INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 3112/2020 ]

CIF:

Denominacion Social:
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COMISION

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al

Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima . . NuUmero de NuUmero de
. L Capital social (€) .
modificacion acciones derechos de voto
09/05/2018 784.360.486,00 392180.243 392180.243

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[ ]
(V]

Si
No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o
denominacion

% derechos de voto
atribuidos a las acciones

% derechos de voto a través
de instrumentos financieros

% total de

derechos de voto

social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto

MINOR

INTERNATIONAL 0,00 9413 0,00 0,00 9413
PUBLIC COMPANY

LTD

Detalle de la p

articipacion indirecta:

Nombre o
denominacion social

Nombre o
denominacion social

% derechos de
voto atribuidos

% derechos de voto a
través de instrumentos

% total de
derechos de voto

del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
MINOR MHG CONTINENTAL
INTERNATIONAL HOLDING
9413 0,00 9413
PUBLIC COMPANY (SINGAPORE) PTE. ' ' '
LTD LTD.

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

{ Durante el ejercicio 2020 no ha habido movimientos significativos en la estructura accionarial de NH Hotel Group, S.A.
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A.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

Nombre o

% derechos de
voto atribuidos

% derechos de
voto a través de

% total de

% derechos de voto
que pueden ser

transmitidos a través

denominacion ; instrumentos .
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) )
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON ALFREDO
A 0,04 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00
FERNANDEZ AGRAS
DON RAMON
, . 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,03 0,00
ARACONES MARIN
DON RUFINO PEREZ
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02 0,00
FERNANDEZ
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,07
Detalle de la participacion indirecta:
% derechos de
Nombre o % derechos de voto que pueden
Nombre o . . % derechos de ° B o n
) . denominacion 0 voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion ) voto atribuidos ) ,
. . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . .
titular directo financieros instrumentos
financieros
Sin datos

A4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el

apartado A.6:

Nomlbre o denominacioén social relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

Sin datos
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A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nomlbre o denominacioén social relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacion de accionistas significativos, aquellos
cuyo hombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacién. En particular, se mencionard, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del 6rgano de
administracion, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacién/cargo

DON KOSIN CHANTIKUL

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Minor International
Public Company Ltd es

el accionista significativo
indirecto (94,132%) de

NH y que ha propuesto al
Consejero de referencia.
Asimismo el Sr. Chantikul
es Consejero de las
sociedades del grupo Minor
que constan enumeradas
en el Apartado H del
presente Informe.

DON STEPHEN ANDREW
CHOINACKI

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MHG CONTINENTAL
HOLDING (SINGAPORE)
PTE. LTD.

Minor International Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Hotel
Group, S.A. y ostenta, a
través de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte
Ltd, el 94,132% en NH
Hotel Group, S.A. MHG
Continental Holding
(Singapore) Pte Ltd,
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Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacion/cargo

en el ejercicio de su
derecho de representacion
proporcional, ha designado
a D. Stephen Andrew
Cojnacki como Consejero
dominical de NH Hotel
Group, S.A. Asimismo el Sr.
Chojnacki es Consejero de
MHG Continental Holding
(Singapore) Pte Ltd.

DON STEPHEN ANDREW
CHOINACKI

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

D. Stephen Andrew
Chojnacki es Director
General Comercial (Chief
Commercial Officer)

y Secretario General

de Minor International
Public Company Ltd.

El Sr. Chojnacki es
asimismo Consejero de
las sociedades del grupo
Minor que se enumeran en
el apartado H de presente
Informe.

DON EMMANUEL JUDE
DILLIPRAJ RAJAKARIER

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MHG CONTINENTAL
HOLDING (SINGAPORE)
PTE. LTD.

Minor International Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Hotel
GCroup, S.A. y ostenta, a
través de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte
Ltd, el 94,132% en NH

Hotel Group, S.A. MHG
Continental Holding
(Singapore) Pte Ltd,

en el ejercicio de su
derecho de representacion
proporcional, ha designado
al Sr. Rajakarier como
Consejero dominical de NH
Hotel Group, S.A.

DON EMMANUEL JUDE
DILLIPRAJ RAJAKARIER

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

El Sr Rajakarier ha sido
designado Consejero
Delegado del grupo (Group
Chief Executive Officer)

de Minor International
Public Company Ltd. con
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Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacion/cargo

efectos 1 de enero de 2020.
Asimismo es Consejero

de las sociedades del
grupo Minor que constan
desglosadas en el Apartado
H del presente Informe.

DON WILLIAM ELLWOOD
HEINECKE

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MHG CONTINENTAL
HOLDING (SINGAPORE)
PTE. LTD.

Minor International Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Hotel
Group, S.A. y ostenta, a
travées de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte
Ltd, el 94,132% en NH
Hotel Group, S.A. MHG
Continental Holding
(Singapore) Pte Ltd,

en el ejercicio de su
derecho de representacion
proporcional, ha designado
a D. William Ellwood
Heinecke como Consejero
dominical de NH Hotel
Group, S.A.

DON WILLIAM ELLWOOD
HEINECKE

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

D. William Ellwood
Heinecke es Presidente del
Consejo de Administracion
de Minor International
Public Company Ltd.,

asi como Presidente del
Comité de Direccion
Ejecutivo. Por ultimo
sefalar que el Sr. Heinecke
ostenta los cargos en las
sociedades del grupo Minor
que se desglosan en el
apartado H del presente
Informe.
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A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
[V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[1] Si
(V] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[V] Si
[ ] No

Nombre o denominacioén social
MINOR INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LTD

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
103.947 0,02

(*) A través de:

Nombre o denominacioén social del

. ) . .. Numero de acciones directas
titular directo de la participacion

Sin datos
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Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

A 31 de diciembre 2020, el Grupo cuenta con 103.947 acciones propias frente a 374.464 acciones propias a 31 de diciembre 2019. La reduccién de
autocartera durante el periodo antes citado se explica por los siguiente movimientos:

- A 31 de diciembre de 2019 el numero de acciones asignadas al contrato de liquidez suscrito con Santander en fecha 10 de abril de 2019 era de
83.176 acciones. El efecto registrado en reservas por las operaciones realizadas en el ejercicio 2020 ha sido de 245 miles de euros negativo.

- En el segundo semestre del ejercicio 2020 se ha realizado una compra de 110.350 acciones en autocartera.

- Liquidacion del primer ciclo del segundo plan de incentivos a largo plazo. La liquidacion de este primer ciclo se ha realizado mediante la entrega
de 401.638 acciones valoradas en 1.525 miles de euros

A0. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

La Junta General de Accionistas de fecha 29 de junio de 2017 autorizé al Consejo de Administracion de la Sociedad para la adquisicidon derivativa de
acciones propias en los términos que a continuacion se indican:

a) La adquisicion podra realizarse por cualquier titulo admitido en derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas,sumadas

a las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10 por 100 del capital social de la Compafia, conjuntamente, si fuese el caso, con las de otras
sociedades del grupo.

b) La adquisicion, comprendidas las acciones que la Sociedad, o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla,hubiese
adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, podra realizarse siempre que no produzca el efecto de que el patrimonio neto resulte inferior

al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles. A estos efectos, se considerarad patrimonio neto el importe
que se califique como tal conforme a los criterios para confeccionar las cuentas anuales, minorado en el importe de los beneficios imputados
directamente al mismo, e incrementado en el importe del capital social suscrito no exigido, asi como en el importe del nominal y de las primas de
emision del capital social suscrito que esté registrado contablemente como pasivo.

c) Las acciones deberan hallarse integramente desembolsadas.

d) El plazo de vigencia de la autorizacion sera de 5 afos a partir del dia de la adopcion de este acuerdo.

e) El precio minimo de adquisicion serd del 95 por ciento y el precio maximo 105 por 100 de la cotizacion de cierre de la accion en el mercado
continuo en el dia anterior que se realice la operacion, ajustandose ademas las operaciones de adquisicion a las normas y usos de los mercados de
valores.

Las acciones que se adquieran como consecuencia de la autorizacion podran destinarse tanto a su enajenacion o amortizacion como a la
aplicacion de los sistemas retributivos contemplados en el parrafo tercero del apartado a) del articulo 146 de la Ley de Sociedades de

A1, Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 587
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A2. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccidn al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o comunicaciéon previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compania, le sean aplicables por normativa
sectorial.

[ ] Si
[V] No

Al3. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacidn frente a una oferta publica de
adquisiciéon en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[ ] Si
[V] No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
[V] No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
gque confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

[ ] Si
[V] No

B.2. Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

[ ] Si
[V] No

9/76  mm—




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

B.3. Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificaciéon de los estatutos.

El Titulo VIII, que abarca los articulos 285 a 345, del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, LSC), asi como los articulos 158 a 164 del Real Decreto 1784/1996, de

19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil (en adelante, RRM) establecen el régimen juridico aplicable
a la modificacion de los estatutos sociales. El texto estatutario de NH Hotel Group es fiel reflejo de lo establecido en dichas normas
legislativas, no habiendo previsto un quérum o mayoria mas elevada que la establecida en aquellas.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% de % en % voto a distancia
Fecha junta general presencia fisica  representacion voto electrénico Otros Total
21/06/2018 8,28 62,77 0,00 0,31 71,36
De los que Capital flotante 0,00 2440 0,00 0,31 24,71
13/05/2019 94,21 0,90 0,00 0,00 951
De los que Capital flotante 0,08 0,90 0,00 0,00 0,98
16/07/2020 94,20 0,64 0,00 0,00 94,84
De los que Capital flotante 0,07 0,64 0,00 0,00 0,7

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por

cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[1] Si
(V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
[V] No

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entraflan
una adquisicion, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones

corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ ] Si
[V] No
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B.8. Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

Toda la informacion de interés para el accionista, incluida la informacién sobre gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas
generales estan disponibles en todo momento en la pagina web de NH Hotel Group, www.nh-hotels.es, bajo el apartado "Accionistas e Inversores"
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. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:
Numero maximo de consejeros 20
NuUmero minimo de consejeros 5
Numero de consejeros fijado por la junta 9

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
ACUERD
DON ALFREDO JSIEIJTA ©
FERNANDEZ Independiente |PRESIDENTE 19/06/2015 13/05/2019 GENERAL DE
ACRAS ACCIONISTAS
DON RAMON ACUERDO
. . . CONSEJERO JUNTA
ARAGONES Ejecutivo 29/06/2017 16/07/2020
. DELEGADO GENERAL DE
MARIN
ACCIONISTAS
DON JOSE
. ACUERD
MARIA JUCIEIJTA ?
CANTERO Independiente |CONSEJERO 21/06/2016 21/06/2018 GENERAL DE
MONTES- ACCIONISTAS
JOVELLAR
ACUERDO
DON KOSIN . JUNTA
Dominical CONSEJERO 10/04/2019 13/05/2019
CHANTIKUL GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERD
DON STEPHEN JL?IEIJTA ©
ANDREW Dominical CONSEJERO 21/06/2018 21/06/2018 GENERAL DE
CHOINACKI ACCIONISTAS
DON WILLIAM ?S;JTEEDO
ELLWOOD Dominical CONSEJERO 21/06/2018 21/06/2018
GENERAL DE
HEINECKE
ACCIONISTAS
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Nombre o

denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >

social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn

consejero
DON ACUERDO
FERNANDO . JUNTA
LACADENA Independiente |CONSEJERO 21/06/2016 21/06/2018 GENERAL DE
AZPEITIA ACCIONISTAS
DON RUFINO
PEREZ Ejecutivo CONSEJERO 28/09/2020 28/09/2020 |COOPTACION
FERNANDEZ
DON

ACUERDO
EMMANUEL
JUDE Dominical CONSEJERO 21/06/2018 21/06/2018 JUNTA
GENERAL DE
DILLIPRA] ACCIONISTAS
RAJAKARIER
Numero total de consejeros 9

Indique los ceses que, ya sea por dimisiéon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , Comisiones Indique si el cese
. -, Categoria del L o :
denominacion i Fecha del ultimo ) especializadas se ha producido
. consejero en el ) Fecha de baja )
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese .
consejero era miembro del mandato
DONA BEATRIZ
PUENTE Ejecutivo 13/05/2019 28/09/2020 Sl
FERRERAS

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacion
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DON RAMON
ARAGONES MARIN

CONSEJERO
DELEGADO

SA

Diplomado en Turismo por la Universidad Palma de Mallorca. Master
en International Hotel Managementpor la International Business
School Hotel and Tourism Management. Ha desarrollado su carrera
profesional durante mas de veinte afios ocupando cargos de direccién
y responsabilidad, en sociedades del sector turismo, tales como
Hesperia (Director General) y NH Hotel Group, S.A. (Diretor General de
Operaciones). Actualmente es el Primer Ejecutivo de NH Hotel Group,
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CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DON RUFINO
PEREZ
FERNANDEZ

CONSEJERO
EJECUTIVO

D. Rufino Pérez Ferndndez es licenciado en econémicas y empresariales
por la Universidad de Vigo y cursd un Executive MBA en gestion
empresarial turistica en el Instituto de Empresa. Ha desarrollado gran
parte de su carrera en la industria hotelera, habiendo ocupado puestos
directivos como responsable de Auditoria Interna, asi como en areas

de Organizacién y sistemas, habiendo ocupado el puesto de Director
General de Operaciones en diversas cadenas hoteleras. Actualmente

es Director General de Operaciones y de Transformacion en NH Hotel
Group, S A

Numero total de consejeros ejecutivos

2

% sobre el total del consejo

22,22

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacion del
accionista significativo
a quien representa
0 que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON KOSIN
CHANTIKUL

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Licenciado en Economia por la Wesleyan University, EE. UU.
(2000-2004) y cursd Programa de certificacion de Consejeros (DCP), fue
miembro de la Asociacion del Instituto de Directores de Tailandia (IOD)
(2014) Inicio su carrera en Lehman Brothers, habiendo sido Asociado

en Lehman Brothers Principal Transactions Group (hasta 2008) y a
continuacion en Nomura Asia Asset Finance (hasta 2010). En 2012 fue
nombrado Director de inversiones en Boutique Asset Managementy
entre 2013 y 2015 ejercié como Director de adquisiciones del grupo
Minor International PCL. Desde 2015 es el responsable de las inversiones
y adquisiciones del Grupo Minor. Ha liderado inversiones, asociaciones
estratégicas y actividades de fusiones y adquisiciones en los sectores

de la hosteleria en nombre de Minor International PCL y liderado
transacciones ejecutadas en Tailandia, Indonesia, Malasia, Vietnam,
Camboya, Australia, Reino Unido, Portugal, Espafa, Brasil, Maldivas,
Seychelles, Sudafrica, Zambia, Botswana, Lesotho y Mozambique.

DON STEPHEN
ANDREW
CHOINACKI

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Licenciado en Relaciones Exteriores y Econdmicas por la Universisdad
de Virgina obteniendo el Doctorado por la Universidad de Virginia/
Escuela de Derecho. El Sr. Chojnacki ha desarrollado su carrera
profesional en el despacho de abogados Linklaters en las oficinas de
New York, Hong Kong y Bangkok. Actualmente es el Director General
Comercial (Chief Commmercial Officer) y el Secretario General (CGeneral
Counsel) de Minor International PLC., Consejero de MHG Continental
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

Holding (Singapore) Pte.Ltd., asi como Consejero de sociedades del
grupo Minor. Durante sus afos liderando las actividades comerciales y
el asesoramiento legal del Grupo Minor ha llevado a cabo un sinfin de
operaciones de fusiones y adquisiciones con otras companias lider del
sector de la hosteleria, con presencia en Portugal, Brasil, China, Vietnam,
Indonesia y Africa.

DON EMMANUEL
JUDE DILLIPRAJ
RAJAKARIER

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Licenciado en Computer Systems Analysis & Design en Sri Lanka en
1984. Master en Direccion y Administracion de Empresas (MBA) en
Finance en Reino Unido, asi como |IOD Certificate de Thai Institute

of Directors, finalista en CIMA (Chartered Institute of Management
Accountants) en Reino Unido. Asimismo es miembro del "Institute

of Management Information Systems" en Reino Unido, asi como de
otras instituciones o asociaciones como "FCEA - Fellow member of

the Cost and Executive Accountants", "ABAHA - Associate of British
Association of Hotel Accountants’, "MACP - Member of Association of
Computer Professionals" o "MABAC - Member of Association of Business
& Administrative Computing" en Reino Unido. El Sr. Rajakarier ha
desarrollado su carrera profesional desde 2007 hasta la fecha en Minor
International Public Company Limited como Director de Operaciones
(COOQ) y Director y Consejero Delegado (CEO) en Minor Hotel Group
Limited. Minor International Public Company Limited es una companfia
global centrada en tres negocios principalmente: la restauracion, el
sector hotelero y el comercio de marcas de retail. Desde 2001 a 2007
actudé como Deputy Chief Financial Officer e Internal Audit Manager
en el operador lider Orient Express Hotels, Trains & Cruises (Belmond).
Desde 1.01.2020 es Group CEO de Minor International Public Company
Limited.

DON WILLIAM
ELLWOOD
HEINECKE

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Ha obtenido un doctorado honorario de administracion y direcciéon

de empresas (Honorary Doctoral of Business Administration in
Management) por el Yonok University, Lampang. Ademas obtuvo el
Director Certification Program (DCP) por el Thai Institute of Directors
Association (IOD). El Sr. Heinecke es el fundador de Minor International
Pcl. (MINT) y en la actualidad ocupa el cargo Presidente del Consejo de
Administracion de la antes citada sociedad. Durante las cinco décadas
de existencia del grupo Minor, el Sr. Heinecke ha llevado a la compania
a ampliar su portfolio de restaurantes, hosteleria y distribucion de
marcas lifestyle. En la actualidad, cuenta con mas de 2.100 restaurantes,
160 hoteles y 400 lifestyle outlets en 40 paises (excluyendo el portfolio
de NH Hotel Group). MINT cotiza en la Bolsa de Tailandia, con ingresos
de mas de 1,5 mil millones de euros y capitalizacion bursatil de 4 mil
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

millones de euros. El Sr. Heinecke es autor del libro “The Entrepreneur -
25 Golden Rules for Global Business Manager”

Numero total de consejeros dominicales 4

% sobre el total del consejo

4ty bty

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

DON JOSE
MARIA CANTERO
MONTES-JOVELLAR

Es licenciado en Derecho y en Econdmicas y Administracion y Direccion de Empresas por

la Universidad Pontificia Comillas (ICADE E-3) y titulado del Programa de Alta Direccion de
Empresas (PADE) del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE). Desde septiembre
de 2015 es socio fundador y Managing Partner de Results Mazimizer (consultora de ejecucién

e implementacion de proyectos de marketing, ventas y comunicacion) y Enubes (empresa

de marketing digital). Entre julio de 2008 y agosto de 2015 desempefid diversos cargos de
responsabilidad en el grupo Mutua Madrilefa, primero como Director Comercial y de Marketing
hasta mayo de 2011 y posteriormente como Director General Adjunto, habiendo desempenado
igualmente los cargos de Consejero de SegurCaixa Adeslas (desde julio de 2011) y Consejero

de Mutuactivos Inversiones (desde julio de 2013). Entre agosto de 2003 y junio de 2008 don
José Maria Cantero de Montes-Jovellar fue Director de Marketing y Clientes (gestion comercial

y puesta en valor de la Unidad de Negocio Residencial) del grupo Amena/Orange en Espana.
Previamente, entre julio de 1994 y julio de 2003 trabajo en Procter & Gamble Espafia donde
ocupo diferentes puestos en el departamento de marketing: Assistant Brand Manager, Brand
Manager, siendo la ultima posicién Business Team Leader de la division de Cuidado de los Tejidos
para Espana y Portugal.

DON ALFREDO
FERNANDEZ
AGRAS

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, asi como en Derecho por la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE) en 1993. Experimentado banguero de inversion, actualmente
dedicado a la inversion en companias privadas y al asesoramiento en corporate finance.
Adicionalmente es miembro de los consejos de administracion de diversas companias, tanto
privadas como cotizadas. Durante los ultimos 20 afos, ha trabajado en varios bancos de inversion,
habiendo sido Managing Director y cohead en 360 Corporate y Managing Director en UBS
Investment Bank en Espafa. Previamente, trabajoé en Merrill Lynch y Morgan Stanley en Londres.
Ha participado en numerosas operaciones de M&A y mercado de capitales en el sur de Europa,
especialmente en relacion con sociedades cotizadas. Trabajé anteriormente como abogado
mercantilista y fiscalista en Arthur Anderson.

DON FERNANDO
LACADENA
AZPEITIA

Licenciado en Ciencias Econdmicas- Empresariales y Licenciado en Derecho por ICADE
(Especialidad E-3) de Madrid. Ejecutivo con mas de 35 anos de experiencia en el campo de
la financiacion y muy orientado hacia la gestion. Especializado durante la uUltima etapa en el
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

area financiera en grandes corporaciones multinacionales cotizadas, con intensa experiencia

en la negociacion y estructuracion de operaciones de financiacién, relacién con el mercado de
capitales y operaciones de inversion (M&A). Desde diciembre 2014 es el CEO de Testa Inmuebles
en Renta SOCIMI, S A. lider patrimonialista de alquiler en el sector terciario, habiendo dirigido la
operacion de colocacion en Bolsa que concluyd con la entrada de Merlin Properties en su capital
social, una operacion valorada en cerca de €2.000 millones. Es presidente de Asipa (asociacion
de sociedades inmobiliarias con patrimonio en alquiler). Previamente, durante siete afos fue el
CFO del Grupo Sacyr Vallehermoso, maximo responsable de la gestion financiera con bancosy la
relacion con analistas e inversores, con participacion directa en los procesos de inversiony en la
estrategia de alianzas para el desarrollo de nuevos negocios, tanto en los mercados locales como
en los internacionales. Anteriormente trabajé durante 13 aflos en puestos de similar contenido en
el Grupo ACS - Dragados, habiendo iniciado su carrera en la firma de auditoria Arthur Andersen
donde estuvo los primeros 10 anos de su carrera profesional.

Numero total de consejeros independientes

% sobre el total del consejo

33,33

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
SuU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempeiar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacién
social del consejero

Descripcion de la relacion Declaracion motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacion
social del consejero

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Motivos Perfil

Sin datos
Numero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.
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Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

, : % sobre el total de
Numero de consejeras . .
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Ejecutivas 0,00 50,00 0,00 0,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 1 0,00 0,00 25,00 16,67
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1 0,00 mn 10,00 10,00

Cl15

Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relaciéon con el consejo de administraciéon de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacion y experiencia profesionales. Las entidades pequeifas y medianas, de acuerdo con la definicidon
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacién con la diversidad de género.

Si
No
Politicas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

El 25 de febrero de 2016 el Consejo de Administracion aprobd, previo Informe favorable de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Corporativo una Politica de Seleccion de Consejeros. Dicha Politica trata de evitar las discriminaciones, siendo la meritocracia el criterio
que rige como principio de seleccidén para encontrar los mejores candidatos para la Compafiia. No obstante y sin menosprecio de lo anterior, cada
vez que se produzca una vacante en el Consejo de Administracion, y se inicie el correspondiente proceso de seleccion debera participar, por lo
menos, una mujer como candidata, hasta que se alcance el objetivo del 30%.

El 22 de diciembre de 2020, y en cumplimiento de lo recogido en las Recomendaciones 14 y 15 del Cddigo Unificado de Buen Gobierno, en sus
respectivas nuevas redacciones tras la reforma acordada por la CNMV el 26 de junio de 2020, el Consejo de Administracién ha aprobado una nueva
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Politica de Seleccion de Consejeros y Puestos Directivos que recoge el objetivo de que el nimero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los
miembros del consejo de administracion antes de que finalice 2022 y en adelante, el 30%.

Para la consecucion del mencionado objetivo, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo velara para que el
procedimiento de seleccién no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras y para que se incluyan entre los
potenciales candidatos, mujeres que rednan el perfil profesional buscado.

C1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccidén no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de
consejeras, y que la companiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compafniia cuente
con un ndmero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo vela para que cada vez que se produzca una vacante en el Consejo de
Administracion y se inicie el correspondiente proceso de seleccion participe, por lo menos, una mujer como candidata.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el numero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

| Explicacion de los motivos ‘

[ No se han encontrado hasta la fecha mujeres que se adapten el perfil profesional buscado. ]

C.17 Expligue las conclusiones de la comisiéon de nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento de la
politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de administracion.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo ha concluido que pese a que durante los procesos de seleccion de
Consejeros participan mujeres, hasta la fecha ninguna cumple con el perfil requerido.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion

) o Justificacion
social del accionista

Sin datos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[ 1 Si

[V] No
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cl19

administracidon en consejeros o en comisiones del consejo:

Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de

Nomlbre o denominacién
social del consejero o comision

Breve descripcion

RAMON ARAGONES MARIN

Todas las facultades que corresponden al Consejo de Administracion, excepto las
legal o estatutariamente indelegables.

C.110 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nomlbre o denominacion

Denominacion social

Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo s ¢ ]
DON RAMON ARAGONES HEINER GOSSEN ADMINISTRADOR NO
MARIN HOTELBETRIEB GmbH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELES AUSTRIA ADMINISTRADOR NO
MARIN GMBH SOLIDARIO
DON RAMC -
O ) ON ARACONES NH CASH LINK. S.L. ADMINISTRADOR NO
MARIN MANCOMUNADO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELES SWITZERLAND |ADMINISTRADOR NO
MARIN CMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELES CZECHIA ADMINISTRADOR NO
MARIN SR.O. SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELES ADMINISTRADOR NO
MARIN DEUTSCHLAND GMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELBETRIEBS-UND ADMINISTRADOR NO
MARIN ENTWICKLUNGS GMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES JOLLY HOTELS ADMINISTRADOR NO
MARIN DEUTSCHLAND GMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELBETRIEBS- UND |ADMINISTRADOR NO
MARIN DIENSTLEISTUNGS GMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH CENTRAL EUROPE ADMINISTRADOR NO
MARIN GMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH MANAGEMENT BLACK ADMINISTRADOR NO
MARIN SEA SRL SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELES POLSKA SP ADMINISTRADOR NO
MARIN Z00 SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES PRESIDENTE DEL CONSEJO
. JOLLY HOTELS USA INC . NO
MARIN DE ADMINISTRACION
DON RAMON ARAGONES NH HUNGARY ADMINISTRADOR NO
MARIN SZALLODUAZEMELTETO KFT|SOLIDARIO
DON RUFINO PEREZ
COPERAMA HOLDING, S.L.U. |[CONSEJERO NO

FERNANDEZ
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Nombre o denominacion Denominacion social ) ) : :
: : ; Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo

DON RUFINO PEREZ ADMINISTRADOR

COPERAMA SPAIN, S.L.U. NO
FERNANDEZ MANCOMUNADO
DON RUFINO PEREZ LATINOAMERICANA DE ADMINISTRADOR NO
FERNANDEZ GESTION HOTELERA, S.L. SOLIDARIO
DON RUFINO PEREZ NH ATARDECER CARIBENO, |[ADMINISTRADOR NO
FERNANDEZ SAU. SOLIDARIO
DON RUFINO PEREZ NH CENTRAL RESERVATION

ADMINISTRADOR UNICO NO

FERNANDEZ OFFICE, S AU.
DON RUFINO PEREZ IBER-INTERBROKERS CONSEJERO NO
FERNANDEZ
DON RUFINO PEREZ NH PANAMA, S.A CONSEJERO NO
FERNANDEZ T
DON RUFINO PEREZ HOTELES ROYAL, SA DIRECTOR PRINCIPAL NO
FERNANDEZ T
DON RUFINO PEREZ SOCIEDAD HOTELERA CIEN
FERNANDEZ INTERNACIONAL, S.A. DIRECTOR PRINCIPAL NO

C.111 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que
sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados regulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:
Nombre o denominacion Denominacioén social
. . . . Cargo
social del consejero de la entidad cotizada
DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ

ERENDIB HOTEL PCL NSEJER
RAJAKARIER > © < CONS ©

DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ MINOR INTERNATIONAL PUBLIC

NSEJERO DELEGAD
RAJAKARIER COMPANY LIMITED CONSEJERO DELEGADO

MINOR INTERNATIONAL PUBLIC
DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE PRESIDENTE
COMPANY LIMITED

DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE INDORAMA VENTURES PUBLIC CONSEJERO
COMPANY LIMITED

D. William Ellwood Heinecke es asimismo Presidente de la Comisidon Delegada de Minor International Public Company Ltd, asi compo Presidente
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo de la sociedad Indorama Ventures Public Company Limited.

C112 Indiquey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ ] No
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Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

El articulo 29 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberan dedicar a su funcion el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempenarla con eficacia, debiendo informar a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo de aquéllas
circunstancias que pudieran interferir con la dedicacion exigida. En este mismo sentido los Consejeros no podran pertenecer a mas de 10 Consejos
de Administracion, excluidos el Consejo de NH Hotel Group, S.A.y el de sociedades de caracter patrimonial y familiar, salvo autorizacion expresa de
la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

C.113 Indigue los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion
siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 1.341

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccidon que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s
DON FERNANDO CORDOVA MORENO |CHIEF PEOPLE OFFICER
DONA LAIA LAHOZ MALPARTIDA CHIEF ASSETS AND DEVELOPMENT OFFICER

DON ISIDORO MARTINEZ DE LA
CHIEF MARKETING OFFICER

ESCALERA
DON LUIS MARTINEZ JURADO CHIEF FINANCIAL OFFICER
DON RUFINO PEREZ FERNANDEZ CHIEF OPERATIONS OFFICER AND GLOBAL TRANSFORMATION LEADER
DON CARLOS ULECIA PALACIOS CHIEF LEGAL AND COMPLIANCE OFFICER. GENERAL COUNSEL
DON FERNANDO VIVES SOLER CHIEF COMMERCIAL OFFICER
Numero de mujeres en la alta direccion 1
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 16,00
Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 1.837

C.115 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificaciéon en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

| Descripcion modificaciones ‘

El 22 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracion ha aprobado modificar ciertos articulos del Reglamento del Consejo a los efectos de
adaptar su contenido a la reforma del Cédigo Unificado de Buen Gobierno aprobado por al CNMV el 26 de junio de 2020.
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C.1.16 Indique los procedimientos de seleccidn, nombramiento, reeleccidon y remocién de los consejeros.
Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de Administracion de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales.

La propuesta de nombramiento o reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, si se trata de Consejeros Independientes, y al propio Consejo, en los demas casos. La propuesta debera
iracompafada en todo caso de un informe justificativo del Consejo en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato
propuesto, que se unira al acta de la Junta General o del propio Consejo.

La propuesta de nombramiento o reeleccion de cualquier Consejero no independiente debera ir precedida, ademas, de informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion debera velar por que los procedimientos de seleccidén de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion algunay, en particular, que faciliten la
seleccion de Consejeras.

En cuanto al nombramiento de Consejeros Externos, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo procuraran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida
solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte suficiente de su tiempo a la Companiia, debiendo extremar
el rigor en relacion con la eleccion de aquellas personas llamadas a cubrir puestos de Consejeros Independientes.

El Consejo de Administracion propondra o designara para cubrir puestos de Consejeros Independientes a personas en quienes concurran las
condiciones previstas en el articulo 9.3.2. del Reglamento de Consejo.

En todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los supuestos de incapacidad,
inhabilitacion, prohibicidon o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes. A tales efectos, se considerard incompatible para
el desempeno del cargo de Consejero toda persona que directa o indirectamente tuviera intereses de cualquier tipo o mantuviera relaciones
laborales, profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras, salvo cuando el Consejo de Administracion
acuerde su dispensa con el voto favorable de, al menos, el 70% de sus miembros. Lo anterior se entiende sin perjuicio de cualquier otra dispensa
que, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, tuviera que otorgar la Junta General de Accionistas.

C.1.17 Expligue en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

Tras la evaluacion anual del consejo de administracion llevada a cabo en noviembre de 2020 se detectaron las siguientes fortalezas:

- El material que se entrega al Consejo de Administracion con anterioridad a las reuniones es claro y se entrega con la suficiente antelacién para
llevar a cabo las actividades de supervision de la Compania

- La comunicacion, dentro del Consejo, es abierta y salvaguarda los diferentes puntos de vista de los consejeros.

- Los Consejeros estan informados de las regulaciones de Gobierno Corporativo que aplican a la Compafiia.

No obstante lo anterior, siguen existiendo areas de mejora para las cuales se ha desarrollado un plan de accién con el objetivo de optimizar aquellas
areas de oportunidad detectadas. Las dos principales dreas de oportunidad detectadas son: mayor foco en las iniciativas estratégicas donde se
sugiere incluir reuniones especificas para revisar las iniciativas estratégicas en el consejo y mayor supervision del mapa de riesgos de la Compafiia.

Describa el proceso de evaluacién y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacion y areas evaluadas

El proceso de evaluacion del Consejo de Administracion de NH se realiza anualmente con el objetivo de identificar la percepcion de los consejeros
con respecto a las practicas del Consejo de Administraciéon y sus comisiones en aspectos tales como la composicién, el funcionamiento, las sesiones
o el desemperio de las funciones.
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Durante 2020, la evaluacion del consejo de administracion se ha llevado a cabo de manera interna. El proceso es similar al de afios previos, donde
se recoge la informacion en forma de formularios cumplimentados por los consejeros, y se elabora a continuacion un informe de resultados y un
plan de accion para 2021.

La evaluacion de 2020 ha sido contestada por todos los miembros del consejo de administracion que han permanecido como tales durante todo el
ejercicio.

Los consejeros han respondido sobre cuestiones variadas en referencia a los érganos de gobierno de NH (funcionamiento, funciones del
Consejo, planificacion estratégica, supervision operativa y financiera..etc.), asi como preguntas sobre las sesiones de cada una de las comisiones
(planificacion, presentaciones, comunicacion y participacion..etc.).

C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacién haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

No aplicable.
C.1.19 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde la Junta General en
uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

Adicionalmente establece el articulo 14.2 del Reglamento del Consejo que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracion y formalizar la correspondiente dimision en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su hnombramiento como Consejero o cuando

desaparezcan las razones por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero

Dominical cuando la Entidad o Grupo empresarial al que representa deje de ostentar una participaciéon accionarial significativa en el capital social
de la Compafia o cuando, tratdndose de un Consejero Independiente, se integre en la linea ejecutiva de la Compania o de cualquiera de sus
Sociedades filiales.

b) Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, inhabilitacion, prohibicion o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigentes.

c) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo por haber incumplido
alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacién de que goza la Comparnia en el mercado o poner en riesgo de
cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente al Consejo de los hechos o vicisitudes procesales
que afecten a dicha reputacion o riesgo. En el caso de que el Consejo haya sido informado o llegue a tener conocimiento de otro modo de las
situaciones mencionadas en el parrafo anterior, debera examinar el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas,
decidird, previo informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, si debe o no adoptar alguna medida, como la
apertura de una investigacion interna, solicitar la dimision del Consejero o proponer su cese

C.1.20 (Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

[V] Si
[ ] No

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

Para el nombramiento de Consejeros que directa o indirectamente tuvieran intereses de cualquier tipo o mantuvieran relaciones laborales,
profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras se requiere el voto favorable del 70% de sus miembros
(articulo 11.3 Reglamento del Consejo).
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C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V] No

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

[ ] Si
(V] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[1] Si
(V] No

C.1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
para la delegacioén del voto en el consejo de administracion en favor de otros consejeros, la forma de
hacerloy, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitaciéon en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 40 de los Estatutos Sociales establece las normas para la delegacion del voto, sefalando en este sentido que "Los Consejeros deberan
asistir personalmente a las sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la representacion que confieran a
favor de otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible las oportunas instrucciones".

De igual manera, el articulo 22 del Reglamento del Consejo en desarrollo del citado articulo estatutario adiciona que "Los Consejeros no ejecutivos
solo podran delegar su representaciéon en otro no ejecutivo."

El Consejo de Administracion no ha regulado un numero maximo de delegaciones que puede tener un Consejero.

C.1.25 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cdmputo se consideraradn asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 13

Numero de reuniones del consejo

. ; . : 0
sin la asistencia del presidente

Indiquese el niumero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacién de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 0

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NUmero de reuniones
de COMISION DE 4
AUDITORIA Y CONTROL
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Numero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y
GOBIERNO CORPORATIVO

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con
la asistencia presencial de al 13
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

L 89,00
total de votos durante el ejercicio

Numero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 13
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 100,00
especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[1] Si
(V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para que las
cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se elaboren
de conformidad con la normativa contable.

La Comisidon de Auditoria y Control tiene entre sus competencias la de "supervisar y evaluar el proceso de elaboraciény la integridad de la
informacion financiera y no financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos a la sociedad y,
en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con
la corrupcion— revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables" (articulo 25 b), apartado 3 Reglamento del Consejo). Asimismo se establece que dicha Comision tiene como
funcion la de "asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de administracion para informarle
sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la sociedad" (articulo 25 b), apartado 5.6 Reglamento del

Consejo).

Para garantizar que los miembros de la Comision de Auditoria y Control tengan la formacion necesaria, se requiere que los miembros de dicha
Comision en su conjunto, y de forma especial su Presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como no financieros (articulo 25 a) Reglamento del Consejo).

En todo caso, todos los Consejeros podran obtener de la Sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones, pudiendo
solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos.

26 /76  mmm—




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condiciéon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nomlbre o denominacion

) . Representante
social del secretario

DON CARLOS ULECIA PALACIOS

C.1.30 Indigue los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversidon y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

El Consejo de Administracion tiene establecido, a través de la Comision de Auditoria y Control, una relacidon de caracter estable y profesional con

el Auditor de Cuentas externo de la Companiia, con estricto respeto de su independencia. A modo de ejemplo, la Comisién de Auditoria y Control
mantiene reuniones periddicas con el auditor externo sin presencia del equipo ejecutivo. En este sentido el articulo 25. b) del Reglamento del
Consejo de Administracion establece expresamente entre sus competencias la de elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacion
sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Asimimso la Comision de Auditoria y Control tiene encomendada establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades
de auditoria para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores

de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos
de estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion sobre auditoria de cuentas.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Control emite anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe
deberd contener, en todo caso, la valoracién de la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de
auditoria.

C.1.31 Indigue si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
[V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

O SU grupo:
[V] Si
[ ] No
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Sociedad Sociedades Total
del grupo

Importe de otros trabajos distintos
de los de auditoria (miles de euros)

239 346 585

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 47,00 21,00 27,00
trabajos de auditoria (en %)

L El importe de otros trabajos distintos de los de auditoria no incluye los otros servicios de verificacion que estan relacionados con la auditoria. ]

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comision de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No

C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el niumero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 2 2

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

580 580

C.1.35 Indiguey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

En virtud de los dispuesto en el articulo 21 del Reglamento del Consejo, la convocatoria, que se cursara con una antelacion minima de tres dias a la
fecha prevista para su celebracion, incluird un avance sobre el previsible Orden del dia de la sesion y se acompafara de la informacion escrita que
proceda y se encuentre disponible.

Asimismo, el articulo 27 del citado Reglamento indica que los Consejeros deberdn informarse diligentemente sobre la marcha de la Compania,
recabando a tal fin cuanta informacion sea necesaria o conveniente en cada momento para el buen desemperio de su cargo. A tal fin, los
Consejeros se hallan investidos de las mas ampilias facultades para obtener informacién sobre cualquier aspecto de la Compania, para examinar sus
libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales. Dicho derecho de informacion se extiende también a las distintas
sociedades filiales que, en su caso, integren el Grupo consolidado, en la medida necesaria para hacer posible el cumplimiento de las funciones a
que se refiere el articulo 6 del presente Reglamento.
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Con el fin de no perturbar la gestidon ordinaria de la Compafia, el ejercicio del derecho de informacién se canalizara a través del Presidente

o del Secretario del Consejo de Administracion, quienes atenderan las solicitudes del Consejero facilitdndole directamente la informacion u
ofreciéndole los interlocutores apropiados en el nivel de la organizacion que proceda. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones,
los Consejeros podran obtener de la Sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. En circunstancias especiales, se
podré incluso solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar
necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desemperio del cargo. La decision de contratar
dichos servicios ha de ser comunicada al Presidente de la Companfiia y se instrumentalizara a través del Secretario del Consejo salvo que por el
Consejo de Administracion no se considere precisa o conveniente dicha contratacion.

C.1.36 Indiguey, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informary, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su
actuacion en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

[V] Si
[ ] No

Explique las reglas

El Reglamento del Consejo establece un mecanismo por el que se obliga a los Consejeros a informar de inmediato de todas los procedimientos
judiciales en los que se pudieran ver afectados de forma negativa los Consejeros. De esta forma el articulo 14.2.d) del Reglamento del Consejo

de Administracion de NH Hotel Group, S.A. establece expresamente que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracion y formalizar la correspondiente dimision, cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza
la Compania en el mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente
al Consejo de los hechos o vicisitudes procesales que afecten a dicha reputacién o riesgo. En el caso de que el Consejo haya sido informado o llegue
a tener conocimiento de otro modo de las situaciones mencionadas en el parrafo anterior, deberd examinar el caso tan pronto como sea posible

y, atendiendo a las circunstancias concretas, decidird, previo informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, si
debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimision del Consejero o proponer su cese

Asimismo se establece que en todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los
supuestos de incapacidad, inhabilitacion, prohibiciéon o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes.

En el caso de que el Consejo haya sido informado o llegue a tener conocimiento de otro modo de las situaciones mencionadas en el parrafo
anterior, deberd examinar el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decidira, previo informe de la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, si debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna,
solicitar la dimisiéon del Consejero o proponer su cese

C.1.37 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacién que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y
reputacion de ésta:

[ ] Si
[V] No

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

El Grupo NH tiene suscritos diversos contratos de financiacion en los que se recoge una clausula de vencimiento anticipado en caso de cambio
de control de la sociedad NH, entre ellos, una Linea de Crédito Sindicada por importe de 250 millones de euros de euros, con vencimiento 2021.
Ademas NH ha emitido obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en el afio 2023, donde se recogen ciertas consecuencias en caso de
cambio de control del Emisor, como pudiera ser la posibilidad de que NH pudiera ser requerido a la recompra de los bonos senior.

Como consecuencia del cambio de control en el accionariado de la Compafia, se obtuvo en septiembre 2018 la dispensa por unanimidad de los
acreedores de la Linea de Crédito Sindicada por importe de 250 millones de euros de euros, con vencimiento hasta 2023. Adicionalmente y en
linea con el cambio de control, la Compania ofrecié a los Bonistas la recompra al 101% del Bono 2023 por importe de 400 millones de euros. La
cantidad solicitada alcanzd unicamente 3,2 millones de euros del total del nominal.
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Asimismo el cambio de control a raiz de una oferta publica de adquisicion podria tener distintos efectos en otros acuerdos de arrendamiento y
gestion hotelera suscritos por la Compania. NH ha realizado un analisis de estas clausulas y estima que el cambio de control no tendra un impacto

econdmico significativo.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciony
direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relaciéon contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 0

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

No existen a dia de hoy beneficiarios en el Grupo que dispongan
Ninguno de indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente.

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o

de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL
Nombre Cargo Categoria
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR VOCAL Independiente
DON STEPHEN ANDREW CHOIJINACKI VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 3333
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00
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Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

La Comisién de Auditoria y Control estara formada por un minimo de tres y un maximo de seis Consejeros designados por el Consejo de
Administracion. La totalidad de los miembros integrantes de dicha Comision deberan ser Consejeros Externos o no ejecutivos, la mayoria de los
cuales, al menos, deberan ser Consejeros Independientes y uno de ellos serd designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas. El Presidente de la Comision de Auditoria sera designado de entre los Consejeros Independientes
que formen parte de ella 'y debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

La Comision de Auditoria tendra como minimo, las siguientes competencias:

1. Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.

2. Supervisar la eficiencia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, incluido los fiscales,
asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en
el desarrollo de la auditoria.

3. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

4. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las
condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.

5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su
independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de
cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas
o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

6. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinidn sobre la
independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe deberd contener, en todo caso, la valoracion de la prestacion de
los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en
relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

7. Informar con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los estatutos sociales y en el reglamento
del Consejo y en particular sobre:

a. La informacion financiera que la sociedad deba hacer publica periddicamente;

b. La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideraciéon de paraisos fiscales; y

c. Las operaciones con partes vinculadas.

8. Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese de responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

9. Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y andnima lo incumplimientos del Cédigo
de Conducta.

10. Supervisar el cumplimiento y cédigos internos de conducta, asi como las reglas de gobierno corporativo.

La Comisién de Auditoria y Control se reunird, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su
Presidente, por decision propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus miembros o del Consejo de
Administracion.

La Comisién de Auditoria y Control podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la sociedad, asi como del
Auditor de Cuentas de la Compariia. A través de su Presidente, la Comision de Auditoria y Control dara cuenta al Consejo de su actividad y del
trabajo realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presidente de la Comision de Auditoria y Control lo
considere necesario. Las Actas de sus reuniones estaran a disposicion de cualquier miembro del Consejo que las solicite.

A las reuniones de la Comision de Auditoria y Control podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comision, previa invitacion
de su Presidente.

Identifique a los consejeros miembros de la comisién de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comision en el cargo.

Nombres de los consejeros DON FERNANDO
con experiencia LACADENA AZPEITIA
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Fecha de nombramiento
del presidente en el cargo 25/07/2017
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO
Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR PRESIDENTE Independiente
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS VOCAL Independiente
DON STEPHEN ANDREW CHOIJINACKI VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 3333
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, estara formada por un minimo de tres y un maximo de seis Consejeros y
estard compuesta exclusivamente por Consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administracion, dos de los cuales, al menos, deberan
ser Consejeros Independientes. El Presidente de la Comision serad designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte de ella.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo tendra, como minimo, las siguientes competencias:

1. Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A estos efectos, definird las funciones y
aptitudes necesarias en los candidatos que deban culbrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar
eficazmente su cometido.

2. Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre como
alcanzar dicho objetivo.

3. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros Independientes para su designacion por cooptacion o para
su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos Consejeros por
la Junta General de Accionistas.

4. Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision
de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para su reeleccion o separacion por la Junta General de Accionistas.

5. Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos.

6. Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo de Administracién y del primer ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular
propuestas al Consejo de Administraciéon para que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y planificada.

7. Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Consejeros y de los directores generales o de quienes desarrollen sus
funciones de alta direccién bajo la dependencia directa del Consejo, de Comisiones Ejecutivas o de Consejeros Delegados, asi como la retribucion
individual y las deméas condiciones contractuales de los Consejeros Ejecutivos, velando por su observancia.

8. Supervisar y controlar el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de la politica y el plan de responsabilidad social corporativa,
proponiendo al Consejo los Informes y Memorias que fueran necesarias, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su
propdsito y valores.

9. La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacién econdémico-financiera, no financiera y corporativa
asi como a la comunicacion con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en
que la entidad se comunica y relaciona con los pequefios y medianos accionistas.
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10. La evaluacion y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia medioambiental y social de la sociedad, con el
fin de que cumplan su misién de promover el interés social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos
de interés.

11. La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia y politica fijadas.

12. La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

De todas las actuaciones efectuadas por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se darad cuenta al Consejo de
Administracion, en la primera sesion que éste celebre, poniéndose, en todo caso, a disposiciéon del mismo la documentacion correspondiente, a fin

de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se reunird cuantas veces lo considere oportuno el Sr. Presidente o lo
soliciten dos de sus miembros con derecho de voto o el Consejo de Administracion.

Asimismo, a las reuniones de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo podran asistir de forma ocasional, Consejeros
no miembros de la Comision, previa invitacion del Presidente de la misma.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISION DE
AUDITORIA 0 0,00 0 0,00 1 33,00 1 33,00
Y CONTROL
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Y GOBIERNO
CORPORATIVO

C.2.3 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada
comision.

Los Estatutos Sociales (articulos 45 a 48), asi como el Reglamento del Consejo de Administracion (articulos 23 a 26) recogen de forma exhaustiva
toda la regulacion relativa a las Comisiones del Consejo. La antes citada normativa interna de la Sociedad se encuentra disponible en la pagina web
de la sociedad (www.nh-hotels.es), en el apartado correspondiente a "Accionistas e Inversores" - "Gobierno Corporativo". En dicha pagina web se
encuentra disponible asimismo toda la informacion relativa a la composicién de cada Comision. Se informa que tanto la Comisién de Auditoria

y Control, como la Comisidon de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo aprueban anualmente un informe solbra las actividades
realizadas durante el ejercicio.
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. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacién de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Los articulos 33.1.c) de los Estatutos y el 5.5.c) del Reglamento del Consejo atribuyen al Consejo de Administracion la funcion de aprobar las
Operaciones Vinculadas, entendiéndose por tales las que la Sociedad realice con Consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados, conforme a la definicion que al efecto preceptia la LSC. Dicha aprobacion se realiza previo informe de la
Comision de Auditoria y Control (articulo 48.4 de los Estatutos y 25 b) del Reglamento del Consejo).

La autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas Operaciones Vinculadas que cumplan simultaneamente las tres
condiciones siguiente:

1. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes;

2. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se

trate; y

3. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracion aprobd un Procedimiento de Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compafiia, en el que se recoje de forma mas pormenorizada la aprobacion de dichas Operaciones.
De esta forma, el referido Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracién y en el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a seguir en aquellas transacciones que el Grupo
realice con los Consejeros, con las personas sometidas a reglas de conflictos de interés o con los Accionistas Significativos. Dicho Procedimiento
regula en detalle todo lo relativo a i) la comunicacidn por parte de los accionistas o Consejeros a informar por escrito sobre las transacciones a
realizar por ellos y por sus respectivas Personas Vinculadas, mediante notificacion dirigida al Secretario del Consejo de Administracién, remitiéndolo
a la Comision de Auditoria y Control de forma periddica para su revision y en su caso, elevacion al Consejo, siempre y cuando no estuviera dentro de
los criterios prefijados para que no tenga que someterse al Consejo; y ii) obligacidon de mantener un registro de dichas Operaciones.

Por ultimo, en cumplimiento de lo previsto en la Recomendacién 6 del Cédigo de Buen Gobierno, en el Informe Anual de la Comision de Auditoria
y COntrol se incluye un apartado relativo a las Operaciones Vinculadas que han sido tratadas en dicha Comision. Dicho Informe se hace publico en
la pagina web de la Compafiia con ocasion de la convocatoria de la Junta.

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacion denominacion .
) . Naturaleza Tipo de la Importe
social del social de la . . .
L . . de la relacion operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
MINOR
INTERNATIONAL NH RALLYE Contratos de
Contractual . 666
PUBLIC COMPANY PORTUGAL, LDA gestion
LTD
MINOR
INTERNATIONAL NH RALLYE Contractual Prestacion de 832
PUBLIC COMPANY PORTUGAL LDA servicios
LTD
MHG
NH HOTEL GROUP, Acuerdos sobre
CONTINENTAL Contractual . . 429
SA. licencias

HOLDING
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Nombre o
denominacién
social del
accionista
significativo

Nombre o
denominacién
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza
de la relacion

Tipo de la
operacion

Importe
(miles de euros)

(SINGAPORE) PTE.
LTD.

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Vinculo

Naturaleza de
la operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.

D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y ho formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la
entidad de

SuU grupo

Breve descripcion de la operacion

Importe
(miles de euros)

SOTOCARIBE, S.L.

Préstamo.

9.617

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y otras partes

vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion
social de la
parte vinculada

Breve descripcion de la operacién

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El articulo 32 del Reglamento del Consejo recoge el deber de lealtad y deber de evitar situaciones de conflicto de interés que incumbe al
Consejero cumplir. En este sentido predica el antes citado articulo que los Consejeros deberan desempefar el cargo con la lealtad de unfiel
representante, obrando de buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad obliga al Consejero a:

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquéllos para los que le han sido concedidas.
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b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el desemperfio de su cargo, incluso
cuando haya cesado en él, salvo en los casos en que la ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacion y votacién de acuerdos y decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un conflicto de
intereses, directo o indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacion de abstencién los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicion de
Consejero, tales como su designacion o revocacion para cargos en el érgano de administracion u otros de analogo significado

d) Desemperiar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o juicio e independencia respecto de
instrucciones y vinculaciones de terceros.

e) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses puedan entrar en conflicto con el interés social y
con sus deberes para con la sociedad.

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra e) anterior, obliga al Consejero a abstenerse
de:

i) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes y de
escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la Entidad.

ii) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de administrador para influir indebidamente en la realizacién de operaciones
privadas.

iii) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Compafia, con fines privados.

iv) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

v) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

vi) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o
que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las previsiones anteriores serdn de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea una
persona vinculada al Consejero conforme queda definido en el articulo 231 LSC.

La Sociedad podra dispensar las prohibiciones contenidas en este articulo, conforme establece el articulo 230 LSC.

En todo caso, los Consejeros deberdn comunicar al Consejo de Administracién, cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o
personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad. Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los Consejeros
seran objeto de informacion en la memoria.

Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracién ha aprobado un Procedimiento de Conflictos de interés y
Operaciones Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compania, en el que se recoge de forma mas pormenorizada la aprobacién de
dichas Operaciones. De esta forma, el referido Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administraciony en

el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a seguir cuando
entren en colision, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades de su Grupo y el interés personal del
Consejero. Dicho Procedimiento regula en detalle todo lo relativo a i) la obligacién de comunicar posibles situaciones de conflictos de interés

al Secretario del Consejo, remitiéndolo a la Comision de Auditoria y Control, de forma periddica; ii) la obligacion del Consejero afectado de
abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberacién y votacion de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés,
tanto en las sesiones del Consejo de Administracion como ante cualquier otro érgano social, comité o direccion que participe en la operacion o
decision correspondiente vy iii) obligacion de mantener un registro de dichas operaciones.

Por ultimo sefialar que todas las operaciones vinculadas suscritas entre Minor International Public Company Limited (y su grupo de sociedades)
y NH se han firmado en condiciones de mercado y en cumplimiento con lo dispuesto, tanto en los preceptos legales, estatutarios y el antes
citado Porcedimiento, asi como en el Acuerdo Marco firmado entre las partes el 7 de Febrero de 2019 y que regula, entre otros, el ambito

de actuacion de los respectivos grupos hoteleros encabezados por NH y Minor, a través de la identificacion de areas o zonas geograficas
preferentes, los mecanismos necesarios para prevenir y dar respuesta a posibles conflictos de interés, asi como para la realizacién de
operaciones con partes vinculadas y desarrollo de oportunidades de negocio. El referido Acuerdo Marco fue debidamente comunicado al
Mercado mediante Hecho Relevante y consta publicado de forma integra en la pagina web de la Compariia.

Durante todas las reuniones del Consejo que versaban sobre algun asunto relacionado con Minor, los Consejeros dominicales se ausentaron de
las reuniones al tratarse dichas materias, no habiendo, en consecuencia participado en la adopcién del acuerdo correspondiente.

D.7. Indique si la sociedad esta controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas.

[V] Si
[ ] No
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Indique si ha informado publicamente con precisién acerca de las respectivas areas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus

filiales:
[V] Si
[ 1] No

Informe de las respectivas areas de actividad y las eventuales relaciones de negocio
entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o
sus filiales, e identifique donde se ha informado publicamente sobre estos aspectos

De conformidad con lo dispuesto en la Recomendaciéon Segunda del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas aprobado por la
Comision Nacional del Mercado de Valores, el Consejo de Administracion de NH ha aprobado la suscripcién, con la sociedad cabecera de su
accionista de control, Minor International Public Company Limited (“Minor”), de un acuerdo marco, cuyo texto integro se encuentra disponible
en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.nh-hotels.com). El acuerdo del Consejo de Administracion de NH ha sido adoptado por
unanimidad de sus miembros, con la debida abstenciéon de los Consejeros dominicales de Minor.

El citado acuerdo marco tiene como objetivo establecer un marco transparente de relaciones entre la Sociedad y Minor (y entre las sociedades
de su grupo) en el que, siguiendo las mejores practicas de gobierno corporativo y, en particular, la citada Recomendacion Segunda del Cédigo de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas:

(i) se delimite el ambito de actuacion de los respectivos grupos hoteleros encabezados por NH y Minor, respectivamente, a través de la
identificacion de areas o zonas geograficas preferentes;

(i) se regulen los mecanismos necesarios para prevenir y dar respuesta a posibles conflictos de interés, asi como para la realizacion de operaciones
con partes vinculadas y desarrollo de oportunidades de negocio; y

(iii) se establezcan los compromisos relativos al intercambio y provision de informacion por NH y el tratamiento de la misma.
Asimismo, de conformidad con los procedimientos establecidos en el acuerdo marco suscrito con fecha de hoy, NH y Minor han suscrito un

acuerdo reciproco de licencia de marcas comerciales, mediante el cual amibas partes se licencian el uso de sus respectivas marcas comerciales en
las areas geograficas donde opera la otra parte.

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre la otra sociedad
dominante de la cotizada y las demas empresas del grupo:

‘ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de intereses ‘

[ Nos remitimos a lo expuesto en el apartado D.6. ]
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
fiscal:

El modelo de gestion de riesgos de NH Hotel Group, que se encuentra desplegado tanto en la sede corporativa del Grupo como en las Unidades
de Negocio, tiene por objeto la identificacion de aquellos eventos que puedan afectar negativamente a la consecucion de los objetivos del Plan
Estratégico de la Compafiia, obteniendo el maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos de interés y protegiendo los ingresos del grupo,
asi como su reputacion.

El modelo establecido para la gestion de riesgos esta basado en el marco integrado de Gestidon de Riesgos Empresariales COSO ERM 2017
(Enterprise Risk Management), y comprende un conjunto de metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH Hotel
Group:

1. Adoptar un adecuado gobierno en relacion con la gestion de riesgos en la Compafia, asi como promover una cultura de gestion de riesgos
apropiada.

2. Asegurar que los objetivos que se definen en la Compafiia estan alineados con su estrategia y su perfil de riesgo.

3. Identificar, evaluar y priorizar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos. Identificar medidas
de mitigacion de dichos riesgos, asi como establecer planes de accion en funcidn de la tolerancia al riesgo de la Companfia.

4. Seguimiento de los planes de accidn para los 10 riesgos principales, en el marco de un modelo de mejora continua.

Dichas metodologias y procedimientos son asimismo utilizados en relacion con la gestion de los riesgos fiscales. NH Hotel Group cuenta con una
Estrategia Fiscal Corporativa que se enmarca dentro del Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo y cuyo objetivo fundamental es fijar los valores,
principios y normas que deben regir las actuaciones del Grupo en materia fiscal y con un Procedimiento de Gestion y Control de sus Riesgos
Fiscales.

Por otra parte, la Politica Corporativa de Gestion de Riesgos de NH Hotel Group (aprobada en 2015 por el Consejo de Administracion), asi como el
manual interno que la desarrolla, tiene como objetivo definir los principios basicos y el marco general de actuacion para la identificacion y control
de riesgos de toda naturaleza que puedan afectar a las sociedades sobre las que NH Hotel Group tiene un control efectivo, asi como asegurar el
alineamiento con la estrategia de la Comparniia.

Ademas, existen una serie de politicas especificas que complementan la Politica de Corporativa de Gestion de Riesgos y que se encuentran
establecidas en relacién con determinados riesgos:

- Politica de compras.

- Politica de viajes.

- Politica de sostenibilidad.

- Politica de seguridad de la informacion.

- Politica de crédito corporativa.

- Politica fiscal corporativa.

- Politica de regalos corporativa.

- Politica de comisiones corporativa.

- Politica antifraude y corrupcion.

- Politica de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

- Politica de responsabilidad corporativa.

- Politica de deuda financiera.

- Cédigo de Conducta.

- Reglamento Interno de Conducta (RIC).

- Politica de Derechos Humanos

El Mapa de Riesgos del Grupo es actualizado con caracter anual y aprobado por el Consejo de Administracion, previa revision y validacion por
parte de la Comision de Auditoria y Control. En 2020, la Compafia ha actualizado su Mapa de Riesgos mediante un proceso en el que 22 Altos
Ejecutivos identificaron y evaluaron los principales riesgos a los que se enfrenta la Compania. El valor de cada uno de los riesgos se obtiene como
resultado del producto de probabilidad e impacto de acuerdo con una escala predefinida (matriz 4x4,5). Dicho Mapa fue aprobado por el Consejo
de Administracion en su reunion del 29 de julio de 2020.

Para los principales riesgos del Mapa de Riesgos, la Comisidon de Auditoria y Control recibe periédicamente un informe que detalla el
funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos e incluye conclusiones acerca del mismo. Se incluye , entre otra informacion, el estado
de implantacion de los planes de accion acordados previamente.

De forma adicional, cada uno de los principales riesgos del Mapa de Riesgos de la Compafia es asignado a un gestor de riesgos (‘Risk Owner”), que
a su vez es miembro del Comité de Direccidn.

Anualmente, con motivo de la actualizacién del Mapa de Riesgos, la funcion de Gestion de Riesgos se encarga de reevaluar el catadlogo de riesgos
que incluye, tanto riesgos financieros como no financieros y riesgos emergentes y ESG (medioambientales, sociales y gobierno corporativo, por sus
siglas en inglés). El catalogo definitivo es actualizado con los Altos Ejecutivos que participan en el proceso, validado por el Comité de Direccién, y
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Comision de Auditoria y Control) antes de ser aprobado por el Consejo de Administracion. De forma adicional, durante el afio los gestores de riesgos
pueden reportar/sugerir un nuevo riesgo a la Oficina de Riesgos.

E.2. Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecuciéon del Sistema de Control y
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal:

El Consejo de Administracion de la Compafnia es el drgano responsable de la supervision del sistema de gestion de riesgos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracién.

Tal y como se regula en el articulo 25 b) Apartado 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, la Comision de Auditoria y
Control apoya al Consejo de Administraciéon en la supervision de la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestidon de
riesgos, incluidos los fiscales. En este sentido, durante las diferentes reuniones celebradas en 2020, se ha realizado un control y seguimiento de los
principales riesgos de la Comparniia, su evolucién en los ultimos afios y las principales medidas de mitigacidon y respuesta.

Por otra parte, el Comité de Direccion de la Companfia tiene, entre otras funciones, la gestion y control de los riesgos en funcion de la tolerancia al
riesgo, la asignacion de la titularidad de los principales riesgos, el seguimiento periddico de la evolucion de los mismos, la identificacion de acciones
de mitigacidn, asi como la definicion de planes de respuesta. A estos efectos, el Comité Ejecutivo de Riesgos, formado por miembros del Comité

de Direccion y Altos Ejecutivos, apoya al Comité de Direccion en dicha supervision, asi como promueve una cultura de riesgos en la Compania. Para
ellos la Compafiia dispone de un manual interno de gestion de riesgos que detalla los principios, procesos y controles en vigor.

La funcion de Gestion de Riesgos, integrada en el departamento de Auditoria Interna, se encarga de velar por el correcto funcionamiento del
sistema de control y gestion de riesgos en la Compania y su vinculacion a los objetivos estratégicos.

Para garantizar que no existen conflictos de independencia y que el sistema de control y gestidn de riesgos de NH funciona tal y como esté previsto
en la Politica Corporativa de Gestion de Riesgos, un tercero independiente revisa peridédicamente su funcionamiento .

Ademas, como garantia de independencia, la funcion de Gestion de Riesgos es independiente de las Unidades de Negocio y, al igual que el
departamento de Auditoria Interna, mantiene una dependencia funcional de la Comisién de Auditoria y Control.

En linea con lo anterior, NH sigue el modelo de las Tres Lineas publicado por el lIA Global en Julio de 2020.

- Primera linea: realizada por las funciones (unidades de negocio y corporativas) propietarias de los riesgos y de su gestion (Operaciones, Comercial,
Marketing, etc.).

- Segunda linea: realizada por las funciones encargadas de la supervision de los riesgos (Gestion de Riesgos, Cumplimiento, Proteccién de Datos,
Control Interno, etc.)

- Tercera linea: realizada por la funcién de auditoria interna o un tercero independiente seguin el modelo organizativo.

En el &mbito fiscal, la Direccion Fiscal Corporativa, que se encuentra dentro de la Direccién Financiera, es la responsable de disefiar, implementar y
monitorizar el Sistema de Gestion de Riesgos Fiscales del Grupo.

E.3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la
corrupcién (entendidos estos Ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio:

El catdlogo de riesgos de NH Hotel Group consta de un total de 75 riesgos agrupados en las siguientes 6 categorias:

a) Riesgos Financieros, como fluctuacion de los tipos de interés, de tipos de cambio, inflacion, liquidez, incumplimiento de los compromisos en la
financiacion, restricciones a la financiacion y gestion de crédito.

b) Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacion de legislacion, normativa y contratos, asi como
incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales, medioambientales y de fraude
y corrupcion. Se incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamientos de la Compania que afecten negativamente a la
satisfaccion de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, empleados, medioambiente y sociedad
en general).

c) Riesgos de Negocio, generados por la inadecuada gestion de procesos y recursos, tanto humanos como materiales y tecnoldgicos. Se engloban
en esta categoria la dificultad de adaptacion a los cambios en la demanda y a las necesidades del cliente.

d) Riesgos originados por Factores Externos, como las consecuencias derivadas de desastres naturales, pandemias, inestabilidad politica o ataques
terroristas.

e) Riesgos de Sistemas, producidos por atagques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacion y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y l6gica), asi como a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la informacion operativa y/o financiera.

f) Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados, asi como dificultades en la desinversion de activos.

E.4. Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal:

El modelo de gestion de riesgos de NH Hotel Group permite identificar, evaluar y priorizar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la
consecucion de los objetivos estratégicos de la Compania.
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Para los principales riesgos del Mapa de Riesgos, la Comisidon de Auditoria y Control recibe periédicamente el estatus de la implantaciéon de los
planes de accion acordados ) para garantizar que el riesgo residual este dentro de los limites tolerables y alineado con el Apetito al riesgo de la
Compafiia. Por otra parte, la evolucién de los principales riesgos de la Compania también son presentados en las reuniones que celebra a lo largo
del afo el Comité Ejecutivo de Riesgos, formado por miembros del Comité de Direccion y Altos Ejecutivos.

El Sistema de Control y Gestidon de Riesgos de NH Hotel Group persigue que los objetivos que se definen en la Compariia estén alineados con su
estrategia y su perfil de riesgo. En esa misma linea, el Mapa de Riesgos corporativo se encuentra alineado con el Plan Estratégico, con el proceso de
fijacion de objetivos y, finalmente, con el proceso anual de presupuestacion. Para garantizar dicho alineamiento, periédicamente se analizan por
parte de los gestores de riesgos las tolerancias definidas para monitorizar los principales riesgos a los que estd expuesta la Compania, ajustandolas
si procede. De esta forma, el seguimiento periddico de los principales riesgos de la Compafia, asi como el Plan Estratégico marcan los niveles de
tolerancia al riesgo.

En materia fiscal, el Grupo actuia en linea con lo establecido en su Estrategia Fiscal Corporativa y en el Procedimiento de Gestidn y Control de los
Riesgos Fiscales. El Grupo aprobd su adhesion al Codigo de Buenas Practicas Tributarias, aprobado el 20 de julio de 2010 por el pleno del Foro de
Grandes Empresas, el 11 de noviembre de 2015.

E.5. Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio:

El brote impredecible y extremadamente severo de COVID-19, especialmente en paises como ltalia y Espafia, ha creado desafios e incertidumbres
sin precedentes en la industria hotelera. Muchos hoteles han sido cerrados temporalmente como consecuencia de las restricciones de viaje y la
cancelacién de eventos. Como consecuencia, la tasa de ocupacién y los ingresos se han visto afectados negativamente, aungue todas las medidas
de contingencia (procedimientos de despido temporal; negociacién con propietarios de hoteles y proveedores) se han implantado para mitigar
parcialmente esa caida de ingresos.

Adicionalmente, esta situacion excepcional ha impactado negativamente el flujo de caja por los menores cobros derivados de la menor actividad y
el deterioro del perfil crediticio de los clientes parcialmente compensado por las medidas de ahorro de costes implantadas en todo el Grupo.

Como consecuencia del COVID-19 la Companfia esta sufriendo un aumento de los litigios principalmente en relacion con (i) los contratos de
arrendamiento y los diferentes compromisos asumidos alli (aunque estamos llegando a acuerdos con la mayoria de los propietarios de hoteles con
respecto a la reduccién del alquiler o aplazamientos o compromisos de reduccién de CAPEX) y (ii) el entorno laboral.

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compafia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

El disefio de la respuesta al riesgo toma en consideracion los siguientes factores: el analisis coste/beneficio entre el impacto del riesgo y las acciones
a implementar para gestionarlo, el apetito y la tolerancia al riesgo, y los objetivos estratégicos de NH Hotel Group.

La Compania sigue una politica de amplia cobertura mediante la suscripcién de pdlizas de seguros respecto de aquellos riesgos susceptibles de ser
transferidos. Adicionalmente, se desarrolla una politica continuada de revisidn en materia de coberturas.

El Departamento de Planificacion Estratégica supervisa la consecucién de los objetivos estratégicos mediante una monitorizacion continua de las
iniciativas estratégicas y la deteccion de nuevos riesgos.

El Departamento de Auditoria Interna, en el ejercicio de su funcion de Riesgos, asesora a los gestores de riesgos en la definicién de planes de
respuesta para mitigar los principales riesgos y supervisa la implantacion de los mismos.

El Comité Ejecutivo de Riesgos realiza una supervision en cada una de sus reuniones acerca del grado de implantacion de los planes de accion del
Mapa de Riesgos, asi como de los nuevos riesgos y desafios que podrian afectar a la compafiay a la industria a corto, medio y largo plazo.

La Comisién de Auditoria y Control lleva a cabo de forma periddica las funciones de supervision y control, tal y como especifica el Reglamento del
Consejo de Administracion en su articulo 25 b).

El Departamento fiscal monitoriza la gestion de los riesgos fiscales del Grupo. El Grupo ha aprobado un Procedimiento de Gestién y Control de los
Riesgos Fiscales de cara a identificar y, en la medida de lo posible, mitigar cualquier riesgo fiscal que pudiera existir tanto en Espafia como en los
paises donde opera.

Por otro lado, durante el ejercicio 2020 la Compafia ha seguido con el proceso de definicion e identificacion de riesgos emergentes y riesgos ESG
(medioambientales, sociales y de gobierno corporativo, por sus siglas en inglés). Los primeros son riesgos que se prevé que tengan un impacto
significativo en las operaciones y, por tanto, en los resultados financieros de la Compafiia en el futuro (largo plazo, 3 a 5 0 mas afos), si bien puede
ser gque en algunos casos ya hayan comenzado a impactar al negocio de NH Hotel Group en la actualidad mientras que los segundos abarcan los
tres tipos de riesgos siguientes:

- Los riesgos medioambientales son riesgos relacionados con la contribucion y el rendimiento del negocio en cuanto a los desafios
medioambientales (], residuos, contaminacion, emisiones de gases de efecto invernadero, deforestacion y cambio climatico)

- Los riesgos sociales tienen que ver codmo trata la empresa a las personas (ej., gestion del capital humano, diversidad e igualdad de oportunidades,
condiciones laborales, seguridad y salud, venta inapropiada de productos)

- Los riesgos de gobierno corporativo examinan cémo se gestiona la empresa (ej., remuneracion de directivos, practicas y estrategias fiscales,
corrupcion y sobornos, y diversidad y estructura del consejo de administracion)

Por ello, durante el proceso periddico de supervisidn y monitorizacion de riesgos en el Comité Ejecutivo de Riesgos y en la Comision de Auditoria

y Control, asi como durante el proceso anual de identificacion y evaluacion de riesgos, la Compafiia cuenta con los mecanismos adecuados para
garantizar que los riesgos emergentes y nuevos desafios son tomados en consideracidon y se les da una respuesta apropiada. El resultado ultimo de
este analisis se plasma en el Mapa de Riesgos corporativo que es presentado anualmente al Consejo de Administracion para su aprobacion.
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A continuacion, indicamos los riesgos emergentes que la Compafnia ya ha detectado y sobre los que se trabaja en su seguimiento y analisis,
valoracion de impacto y mitigacion:

- Riesgos tecnoldgicos (ciberataques, seguridad de la informacion, innovacion tecnoldgica)

- Riesgos relacionados con patrones sociales de comportamiento (economia colaborativa, preferencias cambiantes de los clientes, cambios
demograficos)

- Riesgos relacionados con el cambio climatico (desastres naturales, fendmenos meteoroldgicos extremos)

- Riesgos regulatorios (privacidad de datos/GDPR, nueva legislacion medioambiental)

- La dependencia de los intermediarios y en concreto las agencias de viajes online (OTAs en inglés) y de los distribuidores y la sofisticacion de las
herramientas tecnoldgicas de reserva también son consideradas como riesgos emergentes.

- Algunos riesgos geopoliticos que afectan al sector turismo tales como el terrorismo, el cambio de ciclo econdmico, la inestabilidad politica y, en
menor medida, el Brexit.

- Algunos riesgos derivados de factores externos tales como las pandemias o las huelgas, tanto internas (personal de hotel) como externas (p.ej.
controladores aéreos)
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidon de riesgos en relaciéon con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion posee, entre otras, la facultad de determinar la politica de control y gestion de riesgos, asi como la supervision de los
sistemas internos de informacion y control, tal y como consta en el apartado 3 del articulo 5 de su reglamento. Asi mismo, es responsabilidad

del Consejo de Administracion la existencia de un adecuado y efectivo Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera del Grupo, que
tiene como objetivo proporcionar al Grupo una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera generada y publicada en los
mercados financieros.

Por otro lado, la Direccién Financiera del Grupo es responsable del disefio, la implementacion y funcionamiento adecuados del SCIIF.

Es competencia de la Comision de Auditoria y Control la supervision de la eficacia del control interno, de acuerdo con el apartado b) del articulo 25
del reglamento del Consejo de Administracién. Dicha competencia estd delegada a su vez en Auditoria Interna.

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacidn financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefo y revisidon de la estructura organizativa; (ii) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

La definicidon de la estructura organizativa del Grupo, asi como su revisién, es responsabilidad del Comité de Direccidn.

Los cambios significativos del organigrama, es decir, los relativos a los Altos Directivos, son aprobados por el Consejo de Administracion previa
propuesta por parte de la Comisidén de Nombramientos y Retribuciones. El organigrama se encuentra a disposicion de todos los empleados en la
intranet corporativa del Grupo.

Tanto las lineas de responsabilidad jerdrquica como las funcionales se encuentran debidamente comunicadas a todos los trabajadores del Grupo.

Para ello se emplean los propios canales internos de comunicacion entre los que destacamos la intranet, la APP para empleados, las reuniones de
directivos y los tablones informativos existentes en cada establecimiento hotelero.

Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervision del proceso de Control de la Informacion Financiera, se han
definido funciones especificas que afectan a los responsables de cada proceso relacionado con la Informacién Financiera, y cuyos objetivos son
asegurar el cumplimiento de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar de los cambios o incidencias que se produzcan.

Dichas funciones integran, de menor a mayor responsabilidad, a los supervisores de cada proceso definidos en el ambito de control, a los Directores
de cada unidad de negocio, y a los Directores de cada area corporativa directamente relacionados con los procesos relativos al Sistema de Control
Interno de la Informacion Financiera.

El drea de Control Interno, dentro del Departamento Financiero Corporativo, es el encargado de recibir la informacion de los diferentes
responsables del proceso, siendo también el encargado de velar por el correcto funcionamiento de dicho Sistema de Control Interno.

Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacion
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financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

Desde 2006 el Grupo NH cuenta con un Codigo de Conducta, cuya Ultima actualizacion se aprobd en 2015. La responsabilidad de la aprobacion
del Codigo de Conducta recae en el Consejo de Administracion del Grupo NH. Dicho documento afecta a todas las personas que trabajan para el
Grupo NH, siendo de aplicacion no sélo a empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion, sino también, en ciertos casos, a otros
grupos de interés como clientes, proveedores, competidores, accionistas, asi como las comunidades en las que NH opera sus establecimientos.

El Codigo de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los empleados de centros que operan bajo las marcas del Grupo,
promoviendo el compromiso para actuar con integridad, honestidad, respeto y profesionalidad en el desempefo de su actividad. El Grupo NH
estd comprometido a cumplir con las leyes y regulaciones en los paises y jurisdicciones en los que opera. Esto incluye, entre otras cosas, leyes y
normativas sobre la salud y seguridad, discriminacion, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anticorrupcion, prevencion de blanqueo de
capitales y compromiso medioambiental. Las areas claves cubiertas por el Cédigo de Conducta abarcan:

- Compromiso con las personas.

- Compromiso con los clientes.

- Compromiso por parte de los proveedores.

- Compromiso con los competidores.

- Compromiso con los accionistas.

- Compromiso con las comunidades y la sociedad.

- Compromiso con los activos, los conocimientos y los recursos del grupo.
-Obligaciones respecto de practicas fraudulentas o poco éticas.

- Compromiso respecto al mercado de valores.

Desde 2014, el Grupo NH ha impulsado la creacion de la funcion de Cumplimiento con alcance en las siguientes areas clave:

- Reglamento Interno de Conducta: Establece los estandares minimos a respetar en relacion a la compra venta de valores, informacién privilegiada
y confidencial y su tratamiento.

- Procedimiento de Conflictos de Interés: Desarrolla las reglas a seguir en aquellas situaciones en las que entren en conflicto el interés de la
Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo y el interés personal directo o indirecto de los Consejeros o de las personas
sometidas a reglas de conflictos de interés.

- Codigo de Conducta: Tiene como objetivo determinar los valores principales y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion de cada
uno de los empleados y directivos de Grupo, asi como los miembros de los érganos de administracion de las sociedades que lo integran.

Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales: Describe los principios de gestion y prevencion de delitos en el Grupo NH y define la estructura 'y
funcionamiento de los drganos de control y supervisiéon establecidos en la Sociedad, sistematizando los controles existentes con la finalidad de
prevenir y mitigar el riesgo de la comision de delitos en las distintas areas de la Compafiia.

Comité de Cumplimiento

NH Hotel Group constituyd en 2014 el Comité de Cumplimiento formado por miembros del Comité de Direccidon y presidido por el Chief Legal
& Compliance Officer. Este érgano tiene la facultad de supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, el Procedimiento de
Conflictos de Interés, el Cédigo de Conducta y el Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales del Grupo.

El Comité de Cumplimiento tiene potestad para tomar decisiones e imponer eventualmente sanciones disciplinarias a los empleados en las
materias que competan a su alcance.

Oficina de Cumplimiento

La Oficina de Cumplimiento es la encargada de la supervisién del cumplimiento del Cédigo de Conducta y de la actualizacion, seguimiento y
supervision del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente al Comité de Cumplimiento.

El Modelo de Prevencion de Riesgos Penales esta implantado en Espafa (Unidad de Negocio y Corporativo) e Italia, donde se ha impartido
formacion en esta materia durante los ejercicios 2018 y 2019. El porcentaje de realizacion de la formacion asciende a un 75% en Espafa
(empleados de Servicios Centrales, Directores de Hotel y Jefes de Departamento) y un 87% en Italia.

En el ejercicio 2018 se ha completado la implantacion de una herramienta informatica en Espana (SAP GRC) que facilita el reporting, la gestion,
la supervision y la auditoria del Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales.. Se ha iniciado con la implantaciéon del Modelo a otros 7 paises con el
objetivo de dotar a la compania de un modelo mas eficiente.

El Codigo de Conducta esta disponible para los empleados en la intranet corporativa y para terceros en la pagina web del Grupo. El Grupo NH a
través de las unidades de Recursos Humanos de cada unidad de negocio, ha habilitado un procedimiento en virtud del cual se solicita a cada
empleado su adhesion al mismo, y se pone a disposicion de todos los empleados la formacion relativa al Cédigo de Conducta.

Al 31 de diciembre de 2020 el total de adhesiones al Cédigo de Conducta a través de la realizacion del curso on-line disponible es del 73% .
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En lo que atafie a la informacion financiera y al registro de las operaciones, en el Cédigo de Conducta del Grupo se asume un principio de
comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la informacion fiable a los mercados, tanto financiera,
como de cualquier otra indole. De esta forma la informacién econdmico-financiera de la companiia, tanto interna como externa, reflejara fielmente
su realidad econdmica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

- Adicionalmente se especifica en el apartado de “Obligaciones respecto de practicas fraudulentas y poco éticas” que el Grupo NH asume un
principio de comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la informacion fiable a los mercados,
tanto financiera como de cualquier otra indole. De esta forma, la informacion econdmico financiera de la Compania, tanto interna como externa,
reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
constituyendo la falsificacion, manipulacion o utilizaciéon deliberada de informacioén falsa un fraude.

- Los sujetos obligados (entre otros, empleados, directivos, miembros del Consejo de Administracion) deben transmitir la informacion de forma
veraz, completa y comprensible. En ninguln caso proporcionaran a sabiendas informacién incorrecta, inexacta o imprecisa, debiendo abstenerse de:

- Llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no registradas en libros oficiales.
- Llevar contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio econdmico, oculten o simulen la verdadera situacion de la empresa.

- Registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes o que no se ajusten a la realidad.

- No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, transacciones econdémicas, o anotarlas con cifras distintas a las
verdaderas.

- Realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacion incorrecta de su objeto.

- Utilizar documentos falsos.

- Destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto por la ley.

Canal de denuncias, que permita la comunicacion a la comision de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conductay
actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

Como mecanismo para denunciar las infracciones relativas a los principios establecidos en el Cédigo de Conducta se ha establecido un
procedimiento que permite a los empleados notificar, de forma confidencial, cualquier posible incumplimiento. En dicho procedimiento se
garantiza la transparencia, confidencialidad y respeto en todas las fases del mismo.

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias del Cédigo de Conducta es administrado por el Senior
Vice President del Departamento de Auditoria Interna del Grupo, quien actla de forma independiente, y garantiza la confidencialidad del canal

dando cuenta de las incidencias mas relevantes durante el ejercicio al Comité de Cumplimiento y a la Comision de Auditoria y Control del Grupo.

Las denuncias se cursan preferentemente por via electrénica en un canal habilitado expresamente al efecto y disponible a cualquier grupo de
interés (codeofconduct@nh-hotels.com), a través del cual son enviadas a la Direccion de Auditoria Interna. Adicionalmente, se ha habilitado una
opcion por correo postal a la atencion del Senior Vice President del Departamento Corporativo de Auditoria Interna de NH Hotel Group, S.A,
direccidon Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espafia.

El Senior Vice President del Departamento Corporativo de Auditoria Interna es el responsable de analizar la informacion presentada y solicitar las
pruebas e informes correspondientes. Todas las denuncias recibidas se reportan de manera periédica al Comité de Cumplimiento y a la Comision
de Auditoria y Control, siempre preservando los principios de confidencialidad y no represalia garantizado en el propio Cédigo de Conducta.

Programas de formacioén y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

Dentro de los programas de formacion y actualizacion en la preparacion y revision de la informacidn financiera, el personal del Departamento
Financiero Corporativo involucrado ha asistido a programas de formacién y jornadas de actualizacion en determinadas materias, que en 2020
se han enfocado muy especialmente en las principales implicaciones derivadas de la pandemia del Covid-19 en la informacién financieray la
necesidad de reflejar en los estados financieros sus impactos contables.

Asi mismo, cabe destacar la formacién del Area de Control Interno de la Compafiia en en la mejora continua y optimizacién de procesos a través
de la certificacion en “Lean Six Sigma Black Belt for the Services Industry”, asi como sus conocimientos en el disefio, implementacion y seguimiento
del sistema de control interno a través del certificado COSO en Control Interno del Instituto de Auditores Internos. Dichos conocimientos son
empleados en la formacion y continua mejora del reporte de controles de la informacion financiera de los usuarios de la primera linea.

Por ultimo, el Departamento Corporativo de Auditoria Interna, como responsables de revisar el modelo SCIIF, cuenta con un plan de formacion
especifico relacionado con riesgos y herramienta de reporte, congresos de auditoria y prevencion de fraude, y otros temas de interés relacionados
con la funcion. También , a fecha de hoy, tres miembros del departamento tienen la certificacion “Certified Internal Auditor’, Unica certificacion
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L reconocida a nivel mundial para los auditores internos. El resto de miembros del equipo de auditoria interna estan en proceso de obtencion de la J
misma.

F.2. Evaluacién de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a..

Si el proceso existe y esta documentado:

El objetivo del proceso de evaluacion de los riesgos financieros es establecer y mantener un proceso eficaz para identificar, analizar y gestionar los
riesgos relevantes existentes en la preparaciéon y reporte de la informacion financiera.

NH Hotel Group dispone de:

- Una Politica Corporativa de Gestién de Riesgos aprobada por el Consejo de Administracion en noviembre de 2015. Esta Politica es publicay
accesible a través de la web corporativa.

- Un Manual Corporativo de Gestion de Riesgos aprobado por el Comité Ejecutivo de Riesgos en marzo de 2018 que desarrolla la citada politica.

- Un procedimiento de funcionamiento del Comité de Riesgos aprobado por el Comité Ejecutivo de Riesgos en julio de 2017. Este procedimiento se
encuentra publicado en la intranet de NH y es accesible a todos los empleados de la compafia.

- Una Politica fiscal corporativa aprobada por el Consejo de Administracion en noviembre de 2015. Esta Politica es publica y accesible a través de la
web corporativa.

- Un Proceso de elaboracion del Mapa de Riesgos.

El Mapa de Riesgos es actualizado con caracter anual y, durante el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, Altos Ejecutivos del area
financiera participan en el ejercicio.

Existe una matriz formalmente documentada que incluye los controles y riesgos mas relevantes del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (SCIIF). Esta matriz es revisada anualmente por el departamento de Auditoria Interna, asi como por el auditor externo, que emite una
opinién sobre el SCIIF. La matriz es actualizada de manera continua a través de la identificacion de los riesgos financieros mas relevantes y la
implementacion y ejecucion de los controles mitigantes correspondientes con el objetivo de asegurar razonablemente la integridad y exactitud de
la informacion financiera emitida por el Grupo. Matizaria la Ultima parte de esta frase

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacidn financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la Informacidn Financiera, se tienen en cuenta de forma permanente en el proceso de identificacion
de riesgos y controles los errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de la informacion financiera:

- Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados no lo estan.

- Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto al devengado.

- Exactitud: operaciones registradas con errores (importes, condiciones).

- Ocurrencia/ Existencia: las operaciones registradas no se han producido dentro del periodo de reporte.

- Valoracion/Asignacion: registro de operaciones con importes incorrectos debido a calculos de valoraciéon inadecuados.

- Presentacién/ Clasificacidn: errores de clasificacion en las diferentes partidas de los estados financieros.

- Comprensibilidad: escasez de calidad de la informacion financiera que la hace poco comprensible para una persona con un nivel razonable de

conocimientos econémicos y del negocio.
A lo largo del ejercicio 2020 el Area de Control Interno ha seguido actualizando las actividades de control en el modelo de matriz de riesgos y

controles SCIIF de la Compafiia, ejercicio enfocado muy especialmente en este afio en la identificacion de los principales riesgos derivados de un
entorno econémico impactado por la pandemia del Covid-19 y en el disefio e implementacion de controles claves para mitigar dichos riesgos.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propésito especial:

F La Direcciéon Financiera realiza mensualmente un proceso de consolidacion contable. T
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Este proceso implica el reporte de los sub consolidados de la cuenta de resultados y balance reportados por cada uno de los Departamentos de
Administracion de las unidades de negocio al Departamento Financiero Corporativo.

Anualmente, los Departamentos de Administracién de las unidades de negocio confirman al Area de Consolidacién, dentro del Departamento
Financiero Corporativo, las sociedades que integran sus correspondientes perimetros de consolidacion.

Adicionalmente, a lo largo del ejercicio, las unidades de negocio informan al Departamento Financiero Corporativo de las variaciones que se
producen en su perimetro de consolidacion, el cual a su vez coordina su modificacidon en todos los sistemas de consolidacion y de reporte
financiero del Grupo.

Por otro lado, el Area Fiscal del Departamento Financiero Corporativo es responsable del mantenimiento del organigrama societario del Grupo,
reportando periddicamente la version actualizada del mismo a una lista de distribucién de personas del Departamento Financiero, para tener un
control sobre los cambios en el perimetro de consolidacion.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Dentro del disefio del proceso de la gestion de riesgos relativos a la generacion de la Informacion Financiera, se ha tenido en cuenta la cobertura de
los siguientes objetivos:

- Definicion de los procesos y subprocesos relacionados con el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera.

Determinacion de las categorias y tipos de riesgos relevantes para cada uno de los diferentes procesos que afectan al Sistema de Control Interno de
la Informacién Financiera, definidos en el punto anterior.

Para cada una de estas categorias de riesgos se han definido sus correspondientes subcategorias.

- Definicion y analisis de controles para cada riesgo especifico y establecimiento del grado de efectividad de los mismos.
Para cada uno de los subprocesos detallados anteriormente se ha establecido su correspondiente matriz de riesgos, en la que quedan definidos los
riesgos mas relevantes de cada proceso, los controles operativos y la eficacia de los mismos en la mitigacion de los riesgos a los que afectan.

Qué organo de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

El Consejo de Administracion de la entidad es el érgano responsable de la supervision del proceso de evaluacion de riesgos. Para realizar esa tarea
de supervision anteriormente descrita, el Consejo de Administracion se apoya en la Comisién de Auditoria y Control, quien a través del
Departamento de Auditoria Interna o del auditor externo ejercita esta funcion segun la naturaleza del riesgo.

F.3. Actividades de control.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.31 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

En NH Hotel Group existe un procedimiento de revision y autorizacion de la informacion financiera que se expone a continuacion:
- Reporte interno de informacion financiera:

Mensualmente, la Direccion Financiera del Grupo remite al Consejo de Administracion para su revision la informacion de gestion mas relevante
del Grupo, que contiene la cuenta de resultados y los principales indicadores econdmicos. Previamente a su reporte a este érgano de gobierno,
dicha informacion ha sido sometida a un proceso de revision por parte de los directores financieros al nivel de las unidades de negocio, un proceso
de revision de la Direccién Financiera del Grupo a nivel corporativo y una revision conjunta de la Direccién Financiera del Grupo con los directores
financieros de las unidades de negocio.

Por otro lado, el auditor externo de NH realiza revisiones limitadas de los estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo NH
bajo NIC 34, “Informacion Financiera Intermedia” y la auditoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo NH bajo normativa IFRS. Asi mismo,
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el auditor externo de NH realiza revisiones limitadas de la informacion financiera consolidada del Grupo NH de acuerdo con la Norma Internacional
de Trabajos de Revision 2410, “Revisién de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la Entidad”.
- Reporte de informacion a los mercados de valores:

Las cuentas consolidadas y los informes financieros semestrales consolidados se elaboran con base en los reportes de informacion de las

unidades de negocio, previa revision de sus respectivos directores, el proceso de consolidacién realizado por el Area de Consolidacién Corporativa

y la informacion necesaria para la elaboracion de las cuentas consolidadas facilitada tanto por el Departamento Financiero como por otros
Departamentos Corporativos, siempre con la revision de los correspondientes responsables. Una vez son obtenidos los estados financieros
consolidados, son revisados por la Direccion Financiera del Grupo y por la Comision de Auditoria y Control antes de su formulacion y aprobacion por
el Consejo de Administracion (apartado b) del articulo 33 de los Estatutos de la Sociedad Dominante del Grupo y apartados 3. d) y 5. b) del Articulo
5 del Reglamento del Consejo de Administracion). Una vez formulados son publicados a través de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Adicionalmente, con periodicidad trimestral el Grupo publica informacion financiera a los mercados de valores. Es responsabilidad de la Direccion
Financiera el proceso de emisién de dicha informacion, mientras que el Consejo de Administracion, de acuerdo con el apartado 3 del articulo 40
de su Reglamento, es responsable de asegurar que su elaboracién se realiza en consonancia con los principios, criterios y practicas profesionales
con que se elaboran las Cuentas Anuales y gocen de la misma fiabilidad. A tal efecto, dicha informacién es revisada por la Comision de Auditoria 'y
Control, la cual requiere, cuando asi lo estima oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.

Asi mismo, el Consejo de Administracion solicita periddicamente analisis de temas especificos, asi como detalle de operaciones financieras
puntuales que, por su relevancia, requieran de un mayor nivel de analisis.

El Departamento Financiero Corporativo es responsable de la actualizacion del proceso de cierre financiero con el soporte del Departamento
Corporativo de Organizacién. Dicho proceso se encuentra publicado en la intranet corporativa. Este proceso incluye los controles SCIIF
implementados para mitigar aquellos riesgos identificados en el cierre contable, entre los que se incluyen aquellos relativos a los distintos niveles
de revision de la informacién financiera generada.

Por otro lado, NH Hotel Group tiene implementado un sistema de control interno sobre la informacion financiera (SCIIF) basado en el entorno
COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission), como marco que busca asegurar que los componentes y principios
relevantes del control interno estan presentes y en funcionamiento en forma conjunta en la Organizacion, para la consecucion de los siguientes
objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Fiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables
- Salvaguarda de los activos

Para cumplir con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la informacién financiera reportada a los mercados NH Hotel Group tiene implementado
un modelo basado en las tres lineas

- La primera linea la integran todos aquellos empleados de NH involucrados en la elaboraciéon y reporte de la informacion financiera, asi como
aquellos usuarios del Centro de Servicios Compartidos que dan soporte a la Compafiia en aquellas actividades relativas al back office.

- La segunda linea la conforma el area de Control Interno, dentro del Departamento Financiero Corporativo, que es responsable de la gestion
y actualizacion de la matriz de riesgos y controles SCIIF, como herramienta para la implementacion de controles que mitiguen los riesgos
identificados. Entre otras responsabilidades, realiza la revision periddica de la autoevaluacion de los controles ejecutados y reportados por la
primera linea, comunicando e informando de las principales areas de mejora.

- La tercera linea la integra el Departamento Corporativo de Auditoria Interna, en quien delega la Comision de Auditoria y Control la auditoria del
SCIIF. Anualmente se realiza una auditoria del modelo de control interno del Grupo para dar seguridad razonable a la Comision de Auditoria y
Control y al Consejo de Administracion de la efectividad del mismo y, en consecuencia, de la fiabilidad de la informacion financiera generada y
publicada al mercado de valores.

Desde 2019, como resultado de la madurez del sistema de control interno de la informacion financiera (SCIIF) se realiza la certificacidon interna de
los controles de informacion financiera que involucra a los directores de las unidades de negocio, directores corporativos y miembros del Comité de
Direccion del Grupo, segun aplique por su responsabilidad.

La matriz de riesgos y controles SCIIF del Grupo contempla los ciclos de negocio relevantes en la elaboracion de la informacidn financiera
elaborada y publicada por el Grupo que se detallan a continuacion:

- Proceso de cierre contable, consolidacion y reporte financiero
- Compras y proveedores

- Ventas y clientes

- Tesoreria

- Financiacion

- Activos fijos

- Inter companias

- Impuestos

- Recursos humanos

- Provisiones y contingencias

- Programa de fidelizacion

- Centro de servicios compartidos
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- Procesos tecnoldgicos de soporte del negocio
La estructura de la matriz de riesgos y controles financieros incluye la siguiente informacién:

- Unidad organizativa: nivel organizativo al cual estdn implementados los controles y determina el alcance de las entidades evaluadas.

- Proceso y subproceso: conjunto de actividades relacionadas con una funcion especifica dentro de la operativa de una unidad organizativa.
Incluye aquellos con un potencial impacto significativo en la informacion financiera elaborada por el Grupo.

- Riesgo: posible evento o accion que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de la informacién financiera y/o
implementar estrategias con éxito.

- Descripcion de control: definicidon de las actividades de control incluidas en las politicas, procedimientos y practicas aplicadas por el Grupo a fin
de asegurar que se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado.

- Evidencias: documentacion generada por el propietario del control en la ejecucion del control en primera linea y que es reportada a las siguientes
lineas de defensa para concluir sobre la efectividad del control en la mitigacion de los riesgos asociados.

- Clasificacion de los controles: preventivo o detectivo, manual o automatico, ésta Ultima segin cdmo se pueda realizar su seguimiento mediante
datos extraidos de herramientas de modo automatico.

- Propietario de los controles: pertenecen a la primera linea de acuerdo con el modelo COSO. Son los ejecutores de los controles y responsables de
su autoevaluacion y evaluacion de su disefio.

- Responsable de los controles: dentro de la primera linea son los propietarios de los subprocesos quienes se encargan de supervisar la correcta
ejecucion y reporte de las actividades de control.

- Frecuencia: hace referencia a la periodicidad en la ejecuciéon y reporte de los controles.

Para la gestion del modelo de controles internos de la informacion financiera, que se materializa en la actualizacién de la matriz de riesgos y
controles SCIIF, el Departamento Corporativo de Control Interno realiza una serie de actividades entre las que destacamos las siguientes:

- Planificacion de las actividades de reporte de evaluacion de los controles por los usuarios de la primera linea.

- Evaluacion de la efectividad de los controles en la cobertura de los principales riesgos de informacion financiera.

- Comunicacién con la primera linea sobre incidencias detectadas en relacion con la falta de efectividad de los controles como resultado de sus
revisiones, y seguimiento del cumplimiento de los planes de accion implementados.

- Comunicacién de incidencias y seguimiento del cumplimiento de los planes de accién implementados como resultado de las auditorias anuales
realizadas por el Departamento Corporativo de Auditoria Interna.

- Actualizacion de la matriz SCIIF de riesgos y controles con base en: analisis realizado por el Departamento de Control Interno del alcance

de la matriz de acuerdo con criterios cuantitativos de materialidad de saldos de los estados financieros consolidados, y cualitativos como
complejidad del célculo de saldos y grado de automatizacion en la generacion y registro de las transacciones econdmicas, principalmente; reporte
de propuestas de cambio del disefio de los controles por usuarios de la primera linea; comunicaciones por el Departamento Corporativo de
Organizacién sobre modificaciones realizadas en aquellos procesos que directa o indirectamente tienen impacto en la generacién y/o reporte de
informacion financiera.

Dentro de los riesgos identificados en los ciclos de negocio definidos en la matriz SCIIF se encuentra el riesgo de fraude y los controles asociados
para ser mitigado.

Asi mismo, la matriz incluye controles especificos de revisién de juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes cuya ejecucion mitiga
el riesgo de reportar informacion financiera no fiable.

Adicionalmente, existe en el Grupo un procedimiento documentado que recoge las politicas a seguir en la valoracion de aquellos activos y pasivos
del balance consolidado que implica la realizacién de juicios, estimaciones, valoraciones y/o proyecciones con un impacto material en los estados
financieros consolidados.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboraciény
publicacién de la informacién financiera.

El drea de Seguridad de la Informacion (InfoSec) dentro del drea de Sistemas de Informacion (IT & Systems) de NH Hotel Group dispone de un
conjunto de politicas y procedimientos de seguridad orientados a velar por la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
financiera y operacional de la compafia.

NH Hotel Group ha definido formalmente procedimientos que regulan los cambios, mantenimientos y desarrollos sobre los sistemas que dan
soporte a la informacién financiera. En dichos procedimientos, se definen los controles que aseguran que se sigue una metodologia adecuada
de desarrollo de sistemas, evaluando los riesgos e impactos asociados a los cambios, asi como involucrando a los usuarios clave de negocio y
realizando pruebas suficientes y adecuadas antes de su puesta en produccion.

Existe un modelo implementado que garantiza una adecuada operacion de los sistemas de informacién de la compania. Este modelo incluye
procesos de monitorizacion de eventos, procedimientos de gestion de incidencias, directrices relativas a la continuidad operativa (copias de
seguridad, plan de recuperacion de desastres, plan de continuidad de negocio, etc.), asi como politicas de gestiéon de usuarios y permisos .
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F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

NH Hotel Group tiene externalizada la funcién de administracion contable a una compafia con un Centro de Servicios Compartidos.

El modelo SCIIF de NH Hotel Group incluye las actividades de control relacionadas con el proceso del cierre contable y que afectan a aquellas
sociedades incluidas dentro del alcance de la compafia de outsourcing y que a su vez pertenecen al perimetro de consolidacion del Grupo.

Dichas actividades de control son ejecutadas y reportadas por usuarios del Centro de Servicios Compartidos, si bien es responsabilidad de NH Hotel
Group la efectividad de los mismos para mitigar razonablemente los riesgos asociados.

Durante el ejercicio 2020, el Grupo NH ha incorporado a su perimetro de consolidacion tres nuevas sociedades que operan siete hoteles en
régimen de alquiler situados en Europa, cuya funcién de administracion ha sido subcontratada con el Centro de Servicios Compartidos, habiéndose
extendido el modelo SCIIF a todos aquellos procesos de elaboracion y reporte de informacion financiera que afectan a dichos hoteles.

Adicionalmente, la matriz de riesgos y controles de NH Hotel Group relativa al SCIIF incluye 6 subprocesos y 18 actividades de control relativas
a las etapas de traspaso de la funcion administrativa al Centro de Servicios Compartidos, la etapa de estabilizacion, la prestacion del servicio, el
cumplimiento regulatorio, la continuidad del servicio y el modelo de gobierno del contrato de externalizacion.

Ademas, NH Hotel Group ha obtenido el informe del tercero independiente ISAE 3402 “International Standard on Assurance Engagements’, como
garantia del buen funcionamiento de las actividades de control que sustentan los objetivos de control del proveedor de los servicios durante el
ejercicio 2020.

F.4. Informaciény comunicacion.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

La Direccion Financiera de NH Hotel Group, a través del area de Consolidacion Corporativa, es responsable de la definicion, actualizaciéon y correcta
aplicacion de las politicas contables, asi como de responder a las cuestiones y dudas que surjan en la interpretaciéon de las mismas. En este mismo
sentido, se encarga de comunicar a los responsables de las unidades de negocio y corporativos de cualquier cambio que se produzca en materia
contable y que les afecte en cuanto al reporte de la informacion financiera.

El Grupo dispone de un manual de politicas contables y un manual de consolidacién, ambos publicados en la intranet, en consonancia con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que son las que rigen en NH Hotel Group.

El Departamento Corporativo de Organizacién es el responsable de unificar, analizar y publicar las normas y procedimientos aplicables en el Grupo,
entre los que se encuentran los procedimientos operacionales, administrativos (incluidos los contables), de calidad y regulatorios.

Es responsabilidad de todos los Departamentos de la Compariia la revision peridédica de sus procesos, politicas y procedimientos definidos que
podran ser auditados por parte del Departamento de Auditoria Interna segun el plan anual de auditoria aprobado por la Comisién de Auditoria 'y
Control.

F4.2 Mecanismos de capturay preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicaciony utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Tal y como se comenta en el apartado F.4.1 la informacion financiera consolidada que el Grupo NH publica en el mercado de valores esta en
concordancia con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En este sentido, la informacion reportada desde las unidades
de negocio del Grupo sigue esta normativa internacional. Asi mismo, existe un plan de cuentas Unico aplicado por todas las sociedades que se
integran en el consolidado.

El Grupo NH posee una herramienta de consolidacion comun para todas las sociedades. Dicha herramienta centraliza en un Unico sistema toda
la informacién correspondiente a la contabilidad de las sociedades que conforman el consolidado financiero de NH Hotel Group. La carga de la
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informacion financiera desde el ERP al sistema de consolidacion se realiza de forma automatica, para aquellas sociedades ya migradas al ERP
comun implementado en la mayoria de las sociedades del Grupo, o mediante una carga manual para aquellas sociedades con un ERP diferente.

En este sentido, se han definido controles preventivos en la propia herramienta de consolidacion que garantizan la correcta carga de datos.

Los Directores Financieros de las unidades de negocio reportan de manera mensual al Corporativo la informacion financiera, utilizando para ellos
dos paquetes de reporte estandar Unicos, disefiados por el Departamento Financiero Corporativo para el reporte de la informacién financiera de
gestion y el balance consolidados.

En ambos modelos de reporte el volcado de la informacién desde las cuentas y los epigrafes contables al reporte es Unico, habiéndose aprobado
previamente por el Departamento Financiero Corporativo. Cualquier modificacién en el criterio de volcado y presentacion de la informacion a
reportar es comunicado desde el Corporativo a los Directores Financieros de las unidades de negocio.

El Departamento Financiero Corporativo, a su vez, utiliza estos mismos modelos de reporte en la elaboracién de los informes de gestidon y las
cuentas anuales publicadas en el mercado de valores.

Todo ello permite garantizar la comparabilidad de la informacion financiera reportada entre unidades de negocio, asi como su homogeneidad para
ser integrada en el consolidado financiero del Grupo.

A nivel de control interno, desde el area responsable de la gestion del modelo SCIIF, se persigue la homogeneizacién de los procesos en todas las
unidades de negocio del Grupo, de manera que la matriz de riesgos y controles sea Unica.

Adicionalmente, el reporte de la autoevaluacion y evaluacion del disefio de los controles a través de SAP GRC permite un modelo de reporte uUnico
para todas las unidades de negocio. Asi mismo, este método permite el reporte de las evidencias de las actividades de control de acuerdo con la
Ultima version de los controles que conste en el sistema.

F.5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervisidon del SCIIF realizadas por la comisidén de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comision en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

Actividades de supervision de la Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria y Control es el drgano consultivo en el que ha delegado sus funciones de supervision el Consejo de Administracion,

con respecto al mantenimiento y supervision del SCIIF. Como parte de esta funcion y para alcanzar los objetivos delegados por el Consejo, la
Comision recibe y revisa la informacion financiera que el Grupo NH emite a los mercados y entidades reguladoras y, en particular, los Estados
Financieros consolidados del ejercicio, acompafados del Informe de Auditoria. La Comision supervisa el proceso de preparaciony la integridad de
la informacion financiera de la Sociedad y sus sociedades dependientes, revisa que los requerimientos legales aplicables al Grupo NH se cumplan,
la adecuacion del perimetro de consolidaciéon y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Comisién de Auditoria y Control es informada anualmente por el SVP de Auditoria Interna sobre su evaluacion de la eficacia del modelo de
SCIIF, de las debilidades detectadas en el curso de la labor de Auditoria Interna y del estatus de los planes de accion aprobados para remediar las
debilidades detectadas.

La Comisién de Auditoria y Control apoya y supervisa la ejecucion de la funcién de Auditoria Interna en su mision de evaluar el SCIIF. La Comision
propone la seleccion, designacion y sustitucion del responsable de los servicios de Auditoria Interna, valida y aprueba la estrategia, el plan anual de
Auditoria Interna y los objetivos anuales y es responsable de evaluar anualmente el desempefio del Responsable del Departamento de Auditoria
Interna.

El Plan de Auditoria Interna para la evaluacion del SCIIF es presentado a la Comision de Auditoria y Control, para su aprobaciéon antes de su
ejecucion, a fin de que se incluyan todas las consideraciones oportunas.

Una vez al afo se presenta a la Comision de Auditoria y Control el grado de implantacién de las principales recomendaciones presentadas y
aprobadas en auditorias anteriores.

Funcion de Auditoria interna
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La actividad de auditoria interna se lleva a cabo por el Departamento de Auditoria Interna del Grupo, que depende funcionalmente de la Comisién
de Auditoria y Control y administrativamente del Secretario General & Chief Legal & Compliance Officer. Esta estructura jerarquica garantiza la
independencia de la funcidon de Auditoria Interna y fomenta la comunicacién directa hacia y desde la Comision de Auditoria y Control.

La funcion de auditoria interna, a través de un equipo formado por 5 auditores ubicados tanto en Corporativo como en las unidades de negocio,
asegura razonablemente el funcionamiento eficaz del sistema de control interno, supervisando y evaluando el disefio y la eficacia del sistema de
gestion de riesgos aplicado a la empresa, incluyendo auditorias especificas de tecnologias de la informacion (“TI").

Esta funcion cuenta con unos estatutos de auditoria interna actualizados en 2017 y que han sido aprobados formalmente por la Comisién de
Auditoria y Control y un manual de auditoria interna que recoge la metodologia de trabajo del Departamento.

En relacion con las actividades de vigilancia del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna:

- Realizar evaluaciones independientes del modelo de control interno para el reporte de la informacion financiera.

- Realizar pruebas sobre las aserciones tomadas por la Direccion.

- Realizar pruebas de efectividad de controles internos de las sociedades en el ambito de aplicacion.

- Ayudar en la identificacion de debilidades de control y revisar los planes de accion para corregir deficiencias de control.

- Realizar labores de seguimiento para determinar si se han implantado adecuadamente los planes de accidn para mitigar las debilidades de
control.

- Actuar como coordinador entre la Direccidon y el auditor externo para posibles aclaraciones sobre el alcance y los planes de testeo.

Alcance del SCIIF 2020

El modelo SCIIF en el Grupo NH esta implementado y consolidado en todas sus unidades de negocio.

En el ejercicio 2020 el modelo se ha extendido a las sociedades del porfolio de Boscolo, reportandose dentro de las unidades de negocio de
Northern y Southern Europe. De tal forma, que cuando se produce alguna modificacion en el portfolio del Grupo se integra en la estructura
organizativa del modelo.

Esto supone el alcance de la totalidad de cifra de ingresos de NH, con un porfolio de 365 hoteles y 13 ciclos de negocios con gran relevancia en la
presentacion de informes financieros.

En el ejercicio 2020 el Grupo ha iniciado el proyecto de extension del modelo de controles internos de la informacion financiera a los hoteles
consolidados de su porfolio. Este proyecto ha conllevado en una primera fase la identificacion de controles clave ejecutados en los hoteles que
mitigan de manera efectiva los principales riesgos con potencial impacto en los estados financieros de la Compafia. Asi mismo, se ha desarrollado
un proyecto piloto en Europa en el que han participado una muestra de hoteles seleccionados. En dicho proyecto se ha formado a los usuarios
involucrados en la metodologia de reporte a segunda linea, que han reportado evidencias de la ejecucion de una muestra de controles. Debido a la
situacion derivada de la crisis sanitaria del Covid-19 la Compafia ha decidido postergar el proyecto hasta un futuro préximo.

En el ejercicio 2020, como consecuencia de la crisis sanitaria del Covid-19 y su impacto en las economias de los paises en general y en el sector
de la hosteleria en particular, la Compafia realizé un andlisis de su modelo SCIIF identificando aquellos controles mas claves para la cobertura de
riesgos de la informacién financiera, incluyendo controles adicionales necesarios para mitigar riesgos especificos en este contexto.

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcidon de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direcciény a la comisiéon de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revisidon de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisiéon de Auditoria y Control se redine al menos trimestralmente, para revisar la informacioén financiera peridédica. Ademas, se discuten temas
relacionados con el control interno y/o otras iniciativas en curso.

La Direccién Financiera, a través del Chief Financial Officer, es responsable de comunicar cualquier aspecto relevante relacionado con el SCIIF y/o la
informacion financiera a la Alta Direccion de la Companiia, a través de las reuniones celebradas por el Comité de Direccidn.

Todas las deficiencias detectadas por el Departamento de Auditoria Interna durante el curso de su trabajo estan sujetas a recomendaciones
y planes de accién que son acordados con el auditado. El Departamento de Auditoria Interna supervisa la implementacion de las acciones
acordadas y reporta semestralmente su estado a los diversos érganos de gobierno del Grupo NH (principalmente la Comision de Auditoria 'y
Control).

El auditor externo comunica a la Comision de Auditoria y Control las conclusiones resultantes de la ejecucion de sus procedimientos de auditoria,
asi como cualesquiera otras cuestiones que se pudiesen considerar de importancia. Ademas, el auditor externo tiene concedido acceso a la
Comision de Auditoria y Control para compartir, comentar o informar de aquellos aspectos que consideren necesarios o pertinentes incluso sin la
presencia de la Direccién de la Compafiia. El auditor externo, sin violar su independencia, se involucra en el didlogo con la Direccién.
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F.6. Otrainformaciéon relevante.

( Ninguna. W

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisidon por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

El alcance de los procedimientos de revision del auditor se ha realizado de acuerdo con la circular E14/2013 de 19 Julio de 2013 del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafa, por la que se publica la Guia de Actuacion y modelo de informa del auditor referidos a la informacion
relativa al sistema de control interno de la informacidn financiera de las entidades cotizadas el cual se adjunta como anexo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

3. Quedurante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

53/76  mm—




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacidn suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegaciény el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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10.

1.

Que la comisidon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente

a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comisiéon de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion

de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistasy el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidon y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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12.

13.

14.

Que el consejo de administracién desempenie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizaciéon del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique [ 1

Que el consejo de administracién apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracién; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la companiia cuente con un numero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracién se recoja
en el informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comisidon de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

Los consejeros dominicales e independientes constituyen una amplia mayoria del Consejo de Administracion, al ascender a 7 consejeros de 9 que
constituyen el Consejo.

Si bien la Sociedad ha aprobado una nueva Politica de seleccion de Consejeros y puestos directivos, incluyendo el propdsito de alcanzar el
porcentaje de Consejeras en cumplimiento de esta Recomendacion, a 31 de diciembre de 2020, ninguna mujer era miembro del Consejo de
Administracion de la Companfia.

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.
Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideraciéon de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique [ 1

17. Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique[ 1]

57/76  mm—




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

18.

19.

20.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comisién de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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21.  Que el consejo de administraciéon no proponga la separacién de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique[ 1]

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisidon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que deberad dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informacion que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacioén siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Que cuando, ya sea por dimisién o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes

del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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30.

31

32.

33.

34,

35.

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el secretario del consejo de administraciéon vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1]
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36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los miembros de la comisidn de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de

41.

auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacioén peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ 1 Explique[ 1] No aplicable [ X ]

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciény al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion

econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periédica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.
c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de

conducta empresarial.
d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique[ 1
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57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

La retribucion variable a corto plazo de ambos Consejeros Ejecutivos de la Compania cuenta con un diez por ciento vinculado a su evaluacion
del desempefio. Las ocho competencias que se miden en dicha evaluacion del desemperio son no financieras y estan vinculadas a criterios de
rendimiento predeterminados y medibles, tal y como se recomienda. Ademas, para ambos Consejeros se han establecido objetivos relacionados
con el posicionamiento de la compafia en determinados indices de sostenibilidad.

En relacion con la retribucion variable a largo plazo, si bien no incluye criterios no financieros como medida de consecucion, si se incluye una
clausula de retorno “clawback” con un plazo de aplicacion de dos aflos desde la finalizacion de cada ciclo y por la cual se podra exigir la devoluciéon
del Incentivo entregado en los siguientes supuestos:

i. Reformulacién de los estados financieros de la Compafia no debido a la modificacion de las normas o interpretaciones contables aplicables.

ii. Sancion a cualquiera de los Consejeros Ejecutivos por incumplimiento grave del cédigo de conducta y demas normativa interna que resulte de
aplicacion.

iii. Cuando la liquidacién y abono del incentivo se haya producido total o parcialmente en base a informacion cuya falsedad o inexactitud grave
guede demostrada a posteriori de forma manifiesta.
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59. Que el pago de los componentes variables de la remuneracion quede sujeto a una comprobacion suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccién (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

No existe un esquema de diferimiento en el actual sistema de retribucidn variable anual de la Companiia para ninguno de sus participantes. En caso
de la retribucioén variable a largo plazo, su propia naturaleza permite ya captar el performance de la Compafia en el medio y largo plazo (3 afos)
ademas de contar con instrumentos de control ex post que se activarian ante la aparicion de circunstancias que pongan de manifiesto que el pago
se realizd sobre una premisa que haya resultado errénea.

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracién variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicion o, previa apreciacion favorable de la comision de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ X] No aplicable[ 1]

El “Performance Shares Plan 2017-2022", establecen la obligacion de retener las acciones entregadas durante, al menos, un afio para los Consejeros
Ejecutivos. Ademas, los Consejeros Ejecutivos estaran obligados a mantener durante todo su mandato una cuantia en acciones equivalente, al
menos, a un afo de retribucion fija. Para determinar cuando se cumple esta obligacion, se considerara el precio de la accién en la fecha de entrega
de las acciones.
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63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Tal y como se describe en el IARC, NH ha implantado en el “Performance Shares Plan 2017-2022" férmulas de control ex post de recobro en
linea con los estandares de mercado y las recomendaciones de Proxy Advisors e Inversores Institucionales. La Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo tiene potestad para decidir proponer la cancelacion o la devolucion del pago de la retribucion variable
plurianual en el supuesto caso de que acontezcan algunas de las siguientes circunstancias:

a) incumplimiento por parte del beneficiario del cddigo interno de conducta;

b) reformulacion material de los estados financieros de la Sociedad, asi establecido por un auditor externo, cuando afecte al grado de
cumplimiento de los objetivos del plan de retribucion variable plurianual, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la
normativa contable;

c) la remuneracién variable se haya devengado o pagado atendiendo a informaciones o datos inexactos o erroneos.

Los dos Consejeros Ejecutivos son los Unicos afectados por las formulas de recobro, siendo los Unicos consejeros beneficiarios del “Performance
Shares Plan” de la Compafia.

64. Que los pagos por resolucion o extincion del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucidn o extincidon contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasion de la
extincion de la relaciéon contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ X] No aplicable[ 1]

El Consejero Ejecutivo nombrado en 2017, Ramodn Aragonés Marin, y el Consejero Ejecutivo nombrado en septiembre de 2020, Rufino Pérez
Fernandez, no tendran derecho en ningun caso a percibir indemnizacién alguna derivada del cese de su cargo y extincion de dicha relacion
mercantil. Sin embargo, las posibles indemnizaciones derivadas de una extincion de la relacion laboral continuaran vigentes durante sus periodos
como Consejeros Ejecutivos, reconociéndose como antigliedad dicho periodo. Una vez extinguida, en su caso, la relacion mercantil se retomara a
todos sus efectos la relacion laboral que venia rigiendo entre empresa y empleado/a hasta la asuncién del nuevo cargo, salvo incumplimiento grave
y culpable y asi declarado jurisdiccionalmente.
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. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1 Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo gque no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2.  Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informaciéon que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara el cédigo en
cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hard mencioén a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

1. ASPECTOS RELEVANTES EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO QUE NO SE HAYAN RECOGIDO EN EL RESTO DE APARTADOS:
APARTADO A3.:

A continuacion se desglosa el nimero de acciones que detenta de forma directa cada uno de los miembros del Consejo que se han enumerado en
el apartado de referencia:

D. Alfredo Fernandez Agras es titular de 150.000 acciones

D. Ramodn Aragonés Marin es titular directo de 95.340 acciones. Adicionalmente el Sr. Aragonés es titular de un total de 148.821 Perfomarmance
Shares que podran ser ejecutados siempre y cuando se cumpla con los objetivos fijados.

D. Rufino Pérez Fernandez es titular de forma directa de 35.633 acciones. Adicionalmente el Sr. Pérez es titular de un total de 68274 Performance
shares que podran ser ejecutadas siempre y cuando cumpla con los objetivos y plazos fijados.

APARTADO AS.:

En cuanto a las relaciones de indole comercial o contractual existentes entre Minor IPC y la Sociedad y/o su grupo, se remite al apartado D,
Operaciones Vinculadas.

APARTADO A6.:

A continuacion se detallan los cargos que los Consejeros dominicales que representan al accionista Minor IPC ostentan en sociedades
pertenecientes a su grupo.

En virtud de lo anterior se informa que el Sr. Chojnacki es Consejero de las siguientes sociedades del grupo de Minor IPC:

Anantara Vacation Club (HK) Limited

Anantara Vacation Club (Cambodia) Co,, Ltd.
Anantara (Shangai) Tourism Consulting Co, Ltd.
Avadina Hills Co,, Ltd.

Avani Lesotho (Pty) Ltd

Baan Boran Chiangrai Limited

Bai Dai Tourism Company Limited

Barbaron Beach Hotel MHG Limited

Beinjing Qian Bai Ye Investment Consultation Co, Ltd
Beinjing Riverside & Courtyard Investment Management co. Ltd
BTG Holding Company Limited

Chicken Time Company Ltd.
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Coco Palm Hotel & Resort Co., Ltd

Corbin & King Limited

Delicious Food Holding (Singapore) Pte. Ltd.
Flexivac Co. Limited

H & A Park Co,, Ltd.

Harbour View Corporation

Hoi An River Park Company Limited

Hua hin Village Limited

Huahin Resort Limited

Jada Resort and Spa (Private) Limited

Kulutara Luxury Hotel (Private) Limited

Layan Bang Tao Development Co., Ltd.

Layan Hill Residence Co,, Ltd.

Marin Engineering CO, Ltd

MFG International Holding (Singapore) Pte. Ltd.
MHG Australia Holding Pte. Ltd.

MHG Australia Investment PYT Ltd.

MHG Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd.
MHG Desaru Hotel SDN. BHD.

MHG Desaru Villas SDN. BHD.

MHG Holding Limited

MHG International Holding (Singapore) Pte. Ltd.
MHG IP Holding (Singapore) Pte. Ltd

MHG Lesotho (Pty) Ltd

MHG Management Tunisia

MHG Npark Development Co,, Ltd

MI Squared Limited

Minor BT Holding (Singapore) Pte. Ltd
Minor Corporation Pcl.

Minor Development Limited

Minor DKL Food Group Pty Ltd

Minor DKL Management Pty Ltd

Minor Food Group (Singapore) Pte. Ltd.
Minor Food Holding Co,, Ltd

Minor Hotel Group Gaborone (Pty) Ltd
Minor Hotel Group Limited

Minor Hotel Group Management (Shanghai) Limited
Minor Hotel Group MEA DMCC

Minor Hotel Group South Africa Pty Ltd
Minor Hotel Portugal

Minor Lifestyle Limited

Mint Residential (VIC) PTY LTD

Mspa International Cairo

Mspa International Limited

NH Hotel Group SA

NMT Limited

NYE and RGP Development Co,, Ltd

Oaks Hotel & Resort Limited

PH Resort (Private) Limited

Plexus Maldives Pvt. Ltd.

PT Wika Realty Minor Development
Rajadamri Lodging Limited

Rajadamri Residence Co., Ltd

Rani Minor Holding Il Limited

Ribs and Rumps Operating Company Pty Ltd
Samui Resort & Spa Limited

Sands Hotels (Pty) Ltd

Scomadi (Thailand) Co, Ltd

Scomadi Asia Pacific Co, Ltd

Seredib Hotel Pcl

Sizzler China Limited

Spoonful (Thailand) Company Limited
Spoonful Pte Ltd

Tanzania Tourism & Hospitality Investments Limited
TCC Operations Pty Ltd

The Coffee Club Franchising Company Pty Ltd
The Good Life Global Ltd.

The Minor Food Group Pcl

The Sothea (K.V.) Pte. Ltd.
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Zanzibar Tourism & Hospitality Investments Limited
El Sr. Heinecke por su parte ostenta los siguientes cargos en las sociedades del grupo de Minor IPC:

Arabian Spas (Dubai) (LLC)(Consejero)

Benihana Asia Pte.Ltd (Consejero)

Benihana Holding Pte. Ltd (Consejero)

Benihana UK Limited (Consejero)

Bravo Jets Limited (Consejero)

CARDAMON Tented Camp Co. Ltd.(Consejero)
Chao Phaya Resort & Residence Limited (Presidente del Consejo)
Chao Phaya Resort Limited (Consejero)

Corbin & King Limited (Consejero)

Eutopia Holdings Private Limited (Consejero)

G5 Jets Limited (Consejero)

Harbour View Corporation (Consejero)

Maerim Terrace Resort Limited (Presidente del Consejo)
MD JETS Limited (Consejero)

MHG Desaru Hotel SDN.BHD (Consejero)

MHG Desaru Villas SDN.BHD (Consejero)

Minor BKH Limited (Presidente Consejo)

Minor DKL Food Group Pty.Ltd (Consejero)

Minor Food Group (Singapore) Pte,, Ltd (Consejero)
Minor Holdings (Thai) Limited (Consejero)

MJETS Limited (Consejero)

MJETS Maintenance Limited (Consejero)

MSpa Ventures Limited (Presidente del Consejo)

O Plus E Holdings Private Limited (Consejero)
Pacific Cross International Limited (Consejero)
Panaram Limited (Consejero)

Per AQuum Management JLT (Consejero)

Phuket Vessel Holding Limited (Consejero)

Plexus Maldives Pvt Ltd (Consejero)

Plu Luang Limited (Presidente Consejo)

R.G.E. (HKG) Limited (Presidente del Consejo)

Rajadamri Residence Limited (Presidente del Consejo)

Sea Fly Limited (Consejero)

Sri Bhathana Garden Limited (Consejero)

Tanzania Tourism and Hospitality Investment Limited (Consejero)
Western - Mjets Limited (Consejero)

Zanzibar Tourism and Hospitality Investment Limited (Consejero)
Zuma Bangkok Limited (Consejero)

El Sr. Dillipraj Rajakarier es Consejero de las siguientes sociedades del grupo de Minor IPC:

Anantara (Shangai) Tourism Consulting Co, Ltd
Anantara Vacation Club (Cambodia) Co. Ltd.
Anantara Vacation Club (HK) Limited
Arabian Spas (Dubai) (LLC)

Avadina Hills Co,, Ltd.

Avani Lesotho (Pty) Ltd

Baan Boran Chiangrai Limited

Bai Dai Tourism Company Ltd

Barbarons Beach Hotel MHG

Chao Phaya Resort and Residence Limited
Chao Phaya Resort Limited

Chicken Time Co, Ltd.

Coco Palm Hotel & Resort Limited

Coco Recreation Limited

Coco Residence Limited

Corbin & King Limited

Eutopia Holdings Private Limited

GHA Holding Ltd

H&A Park Co. Ltd.

Harbour View Corporation Limited

Hoi An River Park Company Limited

Hua Hin Resort Limited

Hua Hin Village Limited
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Jada Resort and Spa (Private) Limited

Kalutara Luxury Hotel & Resort (Private) Limited
Layan Bang Tao Development Co., Ltd.

Layan Hill Residence Co,, Ltd.

M SPA International Cairo LLM

M Spa International Limited

M Spa Ventures Limited

Maerim Terrace Resort Limited

Marin Engineering Co,, Ltd

MHG Australia Investments Pty Ltd

MHG Desaru Hotel Sdn. Bhd.

MHG Desaru Villas Sdn. Bhd.

MHG Holding Limited

MHG Lesotho (Pty) Ltd

MHG Management Tunisia

MHG Npark Development Company Limited
MHG Phuket Limited

MI Squared Limited

Minor Hotel Group Gaborone (Pty) Ltd
Minor Hotel Group Limited

Minor Hotel Group MEA DMCC

Minor Hotel Group South Africa (PTY) Limited
Minor Hotel Management (Shanghai) Limited
Minor Hotels Portugal, S.A.

Minor Hotels Zambia Limited

Minor International Public Company Ltd
MINT Residential (VIC) Pty Ltd.

Nh Hotel Group SA

NYE and RGP Development Co, Ltd.

O Plus E Holdings Private Ltd.

Oaks Hotels & Resorts Limited

Per Aquum Management JLT

PH Resorts (Private) Ltd.

Phuket Beach Club Owner Limited
Plexus Maldives Pvt. Ltd

PT Wika Realty Minor Development
Quang Nam Minor Hotel Co. Ltd

R.G.E. (HKG) Limited

Rajadamri Hotel Public Company Limited
Rajadamri Lodging Limited

Rajadamri Residence Limited

Rani Minor Holding Il Limited

Rani Minor Holding Limited

Samui Beach Club Owner Limited

Samui Beach Residence Limited

Samui Resort and Spa Limited

Sands Hotels (Pty) Limited

Sanya Anantara Consulting Ltd

Sanya Anantara Real Estate Limited
Scomadi (Thailand) Co., Ltd

Scomadi Asia Pacific Co,, Ltd

Serendib Hotels Pcl

Spoonful (Thailand) Company Ltd
Spoonful Pte. Ltd

Tanzania Tourism and Hospitality Investment Ltd
The Sothea (K.V.) Pte Ltd.

Verita MHG Company Ltd

Wanda Minor Hotels HK Ltd

Zanzibar Tourism and Hospitality Investment Ltd.
Zuma Bangkok Limited

El Sr. Kosin Chantikul es Consejero de las siguientes sociedades pertencientes al grupo Minor IPC Ltd:

Avadina Hills Co, Ltd

Bodhi Hotel&Resort Put Ltd

Corbin & King Ltd

MHG Desaru Hotel Sdn Bhd

MHG Desaru Villas Sdn Bhd

MHG Management (India) Private Ltd
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Minor Food Holding Co, Ltd
Minor International PCL
Nh Hotel Group SA

S&P Syndicate PCL

APARTADO C1.2

El 28 de septiembre de 2020, D®. Beatriz Puente Ferreras presentd la renuncia como Consejera Ejecutiva debido a la finalizacion voluntaria de su
relaciéon profesional con la Sociedad.

APARTADO C.111.
Aparte de los cargos definidos en el apartado de referencia, el Sr. Heinecke ostenta ademas los siguientes:

- Presidente del Comité de Direccion ejecutivo de Minor International Public Company Limited
- Presidente de la Comision de Nombramientos, Remuenraciones y Gobierno Corporativo en Indorama Ventures Public Company Limited.

2. CODIGOS DE PRINCIPIOS ETICOS O DE BUENAS PRACTICAS

NH Hotel Group, S.A. se encuentra adherida al Pacto Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas y apoya y contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que contemplan la proteccion y la promocién de los derechos humanos fundamentales.

Otro marco de referencia mundial para NH es el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado en 1999 por la Asamblea de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) de Naciones Unidas. Se trata de un conjunto de 10 principios diseflados para guiar a los principales actores del
desarrollo turistico, que aspira a ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez su impacto en el medio ambiente, el patrimonio
cultural y las comunidades locales.

En esta linea, en septiembre de 2012, NH se adhirié al ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual
Purposes) para la proteccién de los nifos contra la explotacion sexual en el turismo, promovido también por la OMT y UNICEF.

NH forma parte de la International Tourism Partnership (ITP) una plataforma mundial para empresas lideres del sector hotelero que comparten
un compromiso comun con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Esta organizacion establece cuatro objetivos principales entre los que se
encuentra la proteccion y promocién de los derechos humanos, una meta que suscribe y apoya NH.

En 2018, los 16 hoteles de NH situados en México han iniciado un proceso de adhesion voluntaria al Codigo de Conducta Nacional para la
proteccion de nifias, niflos y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo, que tiene como objetivo prevenir y combatir la trata de personas
con especial énfasis en la explotacién infantil, y que promueve la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica (SECTUR). Ademas, se ofrecera
formacion a los empleados para la prevencién del trafico de personas y la explotacion infantil.

La Compania participa en distintos foros y proyectos para el fomento de la lucha contra el cambio climatico y la reduccién de emisiones de
carbono.

Por ultimo sefalar que desde el afio 2015 NH se encuentra adherida al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, de 20 de julio de 2010.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha:

[ 24/02/2021 ]

Indigque si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si
(V] No
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Informe de auditor sobre la Informacidn relativa al
Sistema de Control interno sobre la Informacién Financiera
(SCIIF)

A los administradores de NH Hotel Group, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de NH Hotel Group, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 14 de diciembre de 2020, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF" incluida en el apartado “F” del
Informe Anual de Gobierno Corporativo (en adelante, IAGC) adjunta de NH Hotel Group, S.A.
correspondiente al ejercicio 2020, en el gue se resumen los procedimientos de control interno de la
Entidad en relacion a la informacion financiera anual.

Los administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacion con la informacion
financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como Gnico proposito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre |a eficacia de dicho control interno sobre la informacion
financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la “Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de las
entidades cotizadas”, publicada por la Comisidon Nacional del Mercado de Valores en su pagina web,
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacion a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio 2020
que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una
revision sobre el sistema de control interno en relacién con la informacién financiera anual regulada,
se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos
informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de |a actividad de auditoria de cuentas vigente en Espania, no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

.....................................................................................................................

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWC.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el numero S0242 - CIF: B-79 031280
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Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1: Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la entidad en relaciéon con el SCIIF —
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion — y evaluacion de si dicha
informacion aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado “F", relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de IAGC segun se
establece en la Circular 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) y modificaciones posteriores, siendo la mas reciente la Circular 1/2020, de 6
de octubre de la CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacidn que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprendera, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la comision de auditoria.

4. Comparacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5, Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comision de auditoria y otras
comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion con el SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.

6. Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacién detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a los
efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.
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