Una compaiiia focalizada en el crecimiento, ofreciendo una
solucion de “one stop shop” para las Pymes
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Mision: soluciones “one stop shop” para Pymes

GPP ofrece servicios de telecomunicaciones, Internet (ISP, ASP), software, hardware, gestion de datos,

reprografia y material de oficina

Divisiones Compafiias Paises N° clientes Pymes
Telco / Internet Ola - 35,000
ssssssss o
Software E = 22,000 GPP gestiona voz,

: datos e imagenes
.. | Service
‘ para Pymes
Material de Oficina Mm;; charrette [Eeas T JIECT
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Oferta diversificada de “back office” dirigida a las Pymes

Usando la misma tecnologia IP

service
~ poin

-point.,
charrette

seryice
- Po

-point.

charrette
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Crecimiento histérico de la base de clientes de GPP en una

solida plataforma

Piramide de servicios e
integracion de GPP= Fuerte
oportunidad de ventas
cruzadas

=
=
ol -
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Desarrollo de un modelo de “fidelizacion de clientes”

A través de una oferta de servicios
integrados de “back office” para las
pymes, GPP pretende ganary
fidelizar los clientes y aumentar las
barreras de salida y entrada
consecuencia de un cambio de

proveedor “switching cost”

Alta area de
“Switching cost”

Baja/ Media area de

“Switchig cost”

Software / ASP
Seguridad de

hosting y

housing
‘La integracion de estos
servicios hace

incrementar el “coste de
cambio” “

Repro Digital o
Disefio Web

Material de Oficina
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Objetivo de mercado de GPP: 1.200.000 PYMES

Alto potencial de crecimiento

En Espaiia hay un total
de 2,6 min Pymes, de
las cuales 1,2 son
potencial de mercado de
GPP. El crecimiento

potencial de GPP es

>
>1.000 467
Empleados compafiias

> 500 697

Grandes
Compafias

GPP Compafifas empleados compafias
ODJEIVO Medias > 200 2.910

todavia elevado en [a[=r /(= (erzl0/0) empleados compafifas

cada linea de negocio

> 10 152.849
empleados compafiias

>1 1.021.248

. empleados compafias
Despachos Profesionales

0 1.417.221
empleados companias
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Canales de distribucion de GPP: enfoque multicanal

1 Red fisica, puntos de servicios, contratos de facility
management y soluciones on site

445 puntos

Mailings, catalogos

30.000 referencias,
110.000 catélogos,
95.000 monthly flyers

5

Telemarketing, call centres

6 call centres

Vendedores, agentes

362 agentes

On-line

olapymens.com
charrette.com
servicepoint.es, etc
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...y el futuro para servir a las pymes es...
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De muchos servicios a muchos clientes a.....un servicio
Integrado con muchos clientes

Proveedor de Proveedor de
Servicios Clientes un Servicio
completo

Voz y Datos

* Servicios de Voz
Software * Acceso a Internt (xDSL)

* Web Hosting & Housing
Material de Oficina * Servicios de Voz

* VPNs

* Seguridad de red
E-commerce « EDMS

* Reprografia digital
Servicios » Software/ASP

* Hardware
Reprograffa digital * Material de Oficina

* Disefio Web

* Una factura
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Webs principales de GPP con trafico y beneficios gue convergen

a un Unico portal

+ Material de oficina especializado y gestion de datos en US

Afio 2000 4m Eur en ventas

¢ Margen Bruto 35%

+ Material de oficina especializado y gestion de datos en UK

¢ Electronic Document Management Services (EDMS)

¢ Portal espafiol para pymes
¢ compra virtual

¢ Altos contenidos
+ Material de oficina especializado y gestion de datos en Espafia
¢ Lider espafiol en material de oficina on-line

+ Portal para pymes

+ Servicios de consulta para Pymes

+ Contenidos especializados

+ Portal para pymes

Generador de ventas

Portal integrado“One stop shop” para pymes
Un sistema unico de facturacion (una factura)
Contenidos + ComercioElectronico

Soluciones ASP

pickingpack.net



Principales Webs de GPP con trafico y ganancias que estan
generando ventas
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Division de Telcom y Software -FERNANDO REYMUNDO -




Telecom y Servicios de Internet focalizado a las pymes

+ GPP, através de su filial Ola Internet, es el primer operador espafiol en transmitir 100% voz y datos mediante una avanzada red IP

- Unified
: w\_)

+ Proveedor integral de servicios de comunicaciones “one-stop-shop” para Pymes

+ Unico producto en el mercado de tarifa plana (7,500 Pts - voz)

(

+ Ultima generacion de tecnologia IP para desarrollar nuevos servicios

+ Portafolio Gnico de servicios de valor afiadido (XDSL, MU, VolP, VPN, Hosting)

= nternet
¢ ISP Access

(

+ Equipo directivo profesional con amplia experiencia en teleco y datos

+ Inversiones entre 50 y 60 min Euros (completadas al 50%)
¢ Tendencias de mercado

TATFAFLARL, FLANL Transicion de Telefonia tradicional a VoIP - reduccion de Inversiones y costes
Tarifa telufénics TELEFONIA +

PLANA, PLANA DATOS + INTERNET
7.500 pts./mes. i e g

Bt e

Acceso Internet de alta velocidad - cable + XDSL etc...
Liberalizacion bucle local - 2001

Demanda servicios de hosting y housing - integrados en un operador

Fuerte soporte a clientes y servicio personalizado - flexibilidad

80% trafico de voz sera a través de IP en el 2004
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El primer producto lanzado por OLA: lineas VolP con una
Inversion “limitada”. En solo 14 meses se han alcanzado las

88.000 lineas

30009——m0m8 ——————————— VolPrepresentara menos del 50% .

de las ventas de Ola

EBITDA Breakeven
250.00
Lineas (acumuladas) 7500
200.00 pesetas
Ventas anualizadas 2000 (45.6m EUR)
150.00

100.000 12 meses
100.00 '
50.00¢ 50.000
N° delineas
0~
....... 8
oooooooooooooooo Z

 Inversiones B Lineas Ola [ Sinergias PPSP Il Sinergias Logic

14
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Aplicaciones Informaticas: fuerte base de clientes con

crecimiento potencial en ASP

*

Desarrollo de software para Pymes basado en un modelo integrado ERP y ASP

L 2

Software: Finanzas, RR. HH., Impuestos, Gestion de ventas

4

Venta de hardware y soluciones de mantenimiento

2

Conectividad, hosting, housing e integracion de redes

*

Enfocado a Pymes y Despachos Profesionales:

L 4

Desarrollo de ERP en entorno ASP para Pymes
—~fhestion—

4

Fuerte imagen de marca: muy reconocida en el mercado espafiol

2

Alto porcentaje de ventas recurrentes (contratos de mantenimiento)

+ Alta fidelizacion de clientes: 22.000 clientes actualmente

+ Liderazgo en Pymes y Despachos Profesionales en software de gestion
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Sinergias Ola Logic

16

Focus en

Pymes

i

Ambas compafiias
estan completamente
centradas en las Pymes
y sus necesidades
técnicas y de servicios

Y services /v

Ofert.a.de Red de Sistemade
Infragstructura Servicios Distribucid E "
complementaria istribucion acturacion

Ola+Logic ofrecen el completo

conjunto de soluciones
tecnoldgicas que una pyme
puede demandar: hard, soft,
telco, acceso a Internet e
integracién de red

Lared IP de Ola con
cobertura nacional
permite ofrecer todo tipo
de servicios de
telecomunicaciones y
serd sobre la que se
construya el modelo ASP

|

|
Ola es pionera en su
sistema de facturacion

convergente, que permitira

disponer de una Unica
factura para todos los

servicios que se ofrecen a

, un cliente
Ola+Logic cuentan con

una amplia red comercial
con presencia fisica en
més de 25 ciudades
espafiolas y unos 600
comerciales

Asistencia
técnica
on-site

=
[ ]
) 4

A través del personal de
atencion al cliente de Logic
Control altamente cualificado,
las pymes pueden externalizar
todos sus servicios de Ty
Telecomunicaciones

A través de un sistema
de atencién al cliente
integrado, la compafiia
puede atender a las
necesidades de la pyme,
disefiando una solucién a
su medida




Resumen de datos financieros - UGO GIORCELLI - CFO




Crecimiento financiero historico de GPP (EUR Min)

Evolucion de EBITDA
500
40
400 A
30
300 4 Evolucién de ventas: TACC 83% 20

L0 [ EBITDA Ola
200 . W EBITDA
0 . . . . .
100 -10 .
-20
o —mmm  H : . :

1996 1997 1098 1999 2000 2001 E -30
1996 1997 1998 1999 2000 2001 E
Deuda Neta, Fondos Propios
3,500 450 P 100%
3,000 400
- 80%
2,500 350
Evolucion de personal TACC 77% 300
2,000- P ) ”eo / \ | 60% N Deuda Neta
1500 200 / \ [ Fondos Propios
) \ /\ - 40%  ——— Apalancamiento
1,000 150
I 100 N o\ oy
500 0
50
o—H | : : 0%
- (1]
1996 1997 1998 1999 2000 2001 E 1996 1997 1998 1999 2000 2001 E
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Solido Balance de Situacion con fuerte potencial de
apalancamiento para crecer

2000
700
+ Total Activo 656m EUR
600
[ Pasivo Circulante + Deuda Neta 60m EUR
500 1 '
[beuda Bancaria + Fondos Propios 392m EUR
[]0tras Deudas
= 400 B Fondos Propios + Deuda Neta/FondosPr.  15%
o
o 300 M Caja + D Neta/ Total Activos 9%
Activo circulant .
L) Acivoclreulante - & ol 341m EUR
200 B Activo Fijo
[ Goodwil +  Goodwill compa. histéricas 211m EUR
100
0 + Capitalizacion Bursatil 430m EUR as of 6 March 2001
Acti Pasi .
civo asvo + Deuda Neta/ Cap Bursatil ~ 14%
* EV 490m EUR
+ EV/Fondos Propios 1.25 times
+ ROCE Objetivo 15%
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Ventas 200 y 2003: mejora en crecimiento y mix de negocio

+ Crecimiento en ventas (27% TACC sin adquisiciones)

700 ~

TACC 27% /
600
500 /

7 I Software | ASP + crecimiento organico de la reprografia (8% UK, 10% USA, 22% Espafia)
T:j 00 W Teleco . ., . ,
s 0 muvaeriaeoicna ¢ Consolidacion de 7 compafias de reprografia en USA
11 Reprografia

200 ] + Ventas de material de oficina a través de internet (80% canibalizacion - 20%

nuevas ventas)
100 1

+ Conexiones VoiP hasta las 270.000 (135.000 clientes)

2000 2003 £ + Nuevos productos de Ola para Pymes (Movil, xDSL)

100% 2%

+ Completa consolidacion de Logic, 22.000 clientes en ASP y oferta completa de

GPP
5%

[ Software / ASP

I Teleco
W Material de Oficina (ERP)- ASP
[ Reprografia

+ Incrementar el n° de clientes de Logic, fuerade Catalufia y en el segmento alto
50%

*

250 Cruce de las bases de clientes y materializacion de sinergias

*

Oferta integrada (Telco + repro + software + material oficina). Portal ASP

0%

*

2000 2003 E Exposicion a Europa + América Latina (no incluido en el modelo)
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Objetivo GPP 2003 EBITDA

EBITDA GPP 2003 E

Pais Producto

Sofware/ASP

Espafia EE.UU 14%

60%

Repro
37%

UK
18%
Telec

38%

Mat. Oficina
11%

Altamente diversificado por pais y mix de
producto

21

Crecimiento de EBITDA (TACC 107%)

Apalancamiento operativo en todas las areas

EBITDA positivo de Ola en Q3 2001

EBIT positivo de Ola en Q4 2001

Mejora del mix de ventas (repro vs producto, software vs hardware)
ASP mejoraré los margenes

Control de costes administrativos a través de crecimiento de ventas
on-line

Control de costes centrales mediante de SAP

Disminuci6n de costes directos de produccion en el area de repro
gracias a las nuevas tecnologias y a las inversiones realizadas en

el 99y 00

Sinergias de EUR 9 million

pickingpack.net



Nuestra presencia y el equipo directivo - GREGORY RICH -

—— i — W, s S R A
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GPP actualmente tiene una presencia multinacional generadora
de sinergias de "know how”
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Presencia de GPP en Espana (excluyel57 distribuidores de
Logic Control)

AAAAAA

AAAAAAAA

| service
g {11 ol
°
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GPP en USA 'y Reino Unido
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Estructura del Equipo Directivo

_ Consejo de directivos

Comité de Comité de

., ., Carlo U. Bonomi
Auditoria Remuneracion

Presidente y CEO

Comiteé Ejecutivo
S.D. Baish, C.U. Bonomi, J. Ford, U. Giorcelli, F. Reymundo, G. Rich, JL Balcells

Gregory Rich
Director de Operaciones

Funciones centrales Funciones operativas
4 | 4 4 4 4
Desarrollo Portal Pymes Reprografia Material de Telecoy
corporativo AECGD Digital oficina software
Carlo U. especializado
Bonomi JL Balcells Stephen Baish Jack Ford F. Reymundo

| 1 ZE
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Principales logros del equipo de gestion desde 1995

2

8 ampliaciones de capital por un total de 445 min EUR completamente suscritas

*

Adquisicion de 15 compaiiias

4

Venta de 4 compaiiias pequefas y no estratégicas

L 4

Integracion de mas de 3.000 empleados en 2 continentes

2

Valor para el accionista (TIR) 36% desde Julio 1995 a finales de 2000

*

Entrada en el IBEX 35

4

Incorporacion de un equipo directivo internacional (KPMG, Cisco, Telefonica, Ono, Danka, etc)

4

Implementacion de un plan de opciones para mas de 200 empleados

2

Desarrollo de la primera red nacional de tecnologia IP para PYMES
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Mercado Bursatil - Carlo U. Bonomi -
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GPP ha generado un TIR del 36% anual para los accionistas en

los Ultimos cinco afos

12.000.000 - Acquisiciéon Ola 3
Ampl. Cap.
Internet
EUR 27m -
Acquisicion Logic
Control 7
10.000.000 A
46
Acqmsmlon’a‘%’Q\
N
8.000.000 Cephren )
y
’0-; .
56.000.000- Acquiscion
° ubo
- ‘
4.000.000 A N
2.000.000 A
0 0 .
nWwmWmmw w Lo 0 0w oL oW P PR 0D O R N N e R e D QO QO QO Q QO TIR36%(1JUIIO-BOSep-
[ T = U= U = (R = T = O = L= I~ (O = B = (N = TN = N e = = N =L N« = TN = (T« I (O = (. DL = LS« LB = (Y = R = A = L == I = R = = B = T = B = }
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE?‘-EE?‘-EREEEgﬁ% OO)
R L R R R R R R Y E P R R D R R E R P
T4 w4 e ow o L2200 EET LTt E B2 S o
Br2gtfedicsgcigidgegradighiigsidsgadge®” Liquidez diaria: 1.2%
GPP cotiza en el Ibex-35
I Volume e GPP

y en el Nuevo Mercado
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Desde Enero 2001, GPP forma parte del IBEX-35, después de

sOlo 5 afos

30

Vol. Contratcién Diaria

Capitalisacion Bursatil

(EUR Min) (EUR Min)
1 Telefonica 619 83207
2 Telef. Moviles 355 4.205
3 BBVA 147 49.467
4 BSCH 140 47999
5 Tema 104 11.319
6 Repsol YPF B 23.604
7 Endesa D0 20963
8 Iberdrola 43 13198
9 Altadis 2% 5.084
10 Zeltia % 3355
11 Union Fenosa 3 6.511
12 Prisa 19 2.495
13 B. Popular 7 8.078
14 Amadeus - A 17 4926
15 Bankinter 14 3.055
16 TPI 13 2.868
17 Gas Natural 10 5.053
18 Sogecable 9 2411
19 Carrefour 8 2.496
20 Telepizza 8 631
21 Dragados 8 1953
22 Acerinox 7 1.830
23 NHHoteles 7 1.610
24 Acciona 6 2.301
25 Grupo Picking Pack 6 473
26 Indra 5 1.486
27 Acesa 5 2.492
28 FCC 5 1.490
29 Sol Melia 5 1.044
30 ACS 5 1.729
31 Corp. Fin. Alba 4 1.959
32 Hidrocantabrico 4 2,511
3B REE 3 831
34 Aceralia 3 1130
35 Ferrovial 3 1.829

* GPP ha sido incluido en el Indice
después de solamente 5 afios

* Es una de las compaiiias con
mayor liquidez en Espafia, un
1,6% durante el 2000
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Precio de la accion de GPP en relacion al IBEX-35 y al Nuevo

Mercado (afio 2000)

GPP vs IBEX-35 y Nuevo Mercado (07 Jan 2000 - 22 March 2001)

11.000.000T r 300

9.000.000 - I 250

7.000.000 T

(Shares traded)

5.000.000

3.000.000 4 | | '| | A\ L 100
base 100

, r 200

L 150

1.000.000 “ Mu ‘ I 50
07/p1/00 11/02/00 17/03/2000 21/04/2000 26/05/2000 30/06/2000 04/08/00 08/09/00 13/10/2000 17/11/2000 22/12/2000 26/01/2001 03/02/01
-1.000.000 =~ ~ 0
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Accionistas diversificados con fuerte presencia del equipo de

gestion y 60.000 pequefios accionistas

60,000 accionistas @ﬂ lll\-‘t’j

21 Invest

8% 8%

Inova Capital

6%
GPP

Management

5%
Espiga Capital
Fiatc
2

1%

Capital flotante
Otros fondos

so% e capital
6%
Como consecuencia del canje de acciones de Ola,

. . L Zrupo
aproximadamente el 30% de las acciones de GPP estan sujetas a @
diferentes niveles de ‘lock up” con un maximo de 3 afios

EE—
5% + 4%

32

21 Invest: compafila privada de capital creada en 1992
Perteneciente a las familias Benetton, Bonomi, y a otras
instituciones como Generali, Banca Intesa, Fininvest entre otros. 21
Invest posee mas de 20 holdings y mas de 600 m Eur en activos

gestionados. Invierte en ltalia, Espafia, Franciay Uk

L]
|~ova Inova Capital: Firma de capital riesgo especializada en

telecomunicaciones, Internet / e-commerce y sectores de
Tecnologias de la Informacion. Fundada en el 2000, tiene unos
fondos iniciales de accionistas de 90.7 mill de Euros y una cartera
de mas de 20 compafias. La estructura de Inova Capital esta
compuesta por inversores como Ibersuizas, Torreal, Inversiones GB

Balboa y el Banco Pastor.

GPP Management: son los terceros accionistas mas importantes
de GPP. Ademas seran titulares de aproximadamente un 4% de

acciones de GPP a través de esquemas de opciones en 4 afios
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¢ Hacia donde vamos?
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Conclusion: prioridades de Equipo Directivo

Integracion y
consolidacién del
modelo de “one
stop shop”™
Online
Offline

34

Integracion de las Ultimas adquisiciones

Focalizacion en el core business y segmento de
mercado (PYMES)

(~ : : o
9 Continua mejora de resultados en la consolidacion
de los negocios

Desarrollo de servicios de datos en Ola

Integrar ASP

Desarrollo del modelo “ one stop shop” en el Sur de
Europa y América del Sur
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