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Un banco de clientes no de productos

De seguridad
en el riesgo

De rentabilidad

..con iImportantes objetivos en rentabilidad, eficiencia y
solvencia
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ya gue el ratior de moresidad serhareducide a la mitad y elfindice
de cobertura se ha duplicadoe:

Mejoera sustancial delfratioer de eficiencias

a pesar del fuerte desarrolle erganico, el coeficiente se reduce
1.062 p.b.

Orientacion de loes recursos humanoes hacia la funcion
comercial: incremento del 10% de la plantilla total, y
recolocacion del 16% de la plantilla de Servicios Centrales del
Banco a la red de sucursales.

Diversificacion selectiva de la red comercial hacia las zonas
de mayor riqueza y potencial de Espana.




Cuenta de Resultados 2004
(Miles de Euros) Dic.04 | Absoluta Var %

Margen de Intermediacion 349.911 51.850 17,4%
Comisiones Netas 94.859 6.193 7,0%
444770 | 58.043 15.0%
Resultados por Operaciones Financieras 7.075 3.241 84,5%
Neto Otros Prod./Cargas de Explotacion 2.496 (478) (16,1)%
Gastos Generales de Administracion (229.702)| (13.313) 6,2%
Gtos Personal (164.412) (10.940) 7,1%
Gtos Administrativos (65.290) (2.373) 3,8%
Amortizaciones (24.962) (1.091) 4,6%
Margen Explotacion 199.677 46.402 30,3%

Puesta en equiv. y resultado neto op. Grupo 29.548 8.026 37,3%
Provisiones insolvencias y saneamientos (97.573)| (28.483) 41,2%
Amortizacién Fondo de Comercio (3.311) 4.381 (57,00%

Resultados extraordinarios netos (3.230) 5.257 (61,9)%

Beneficio Antes de Impuestos 125.111 35.583 39,7%
Impuesto sobre Sociedades (44.741)| (18.655) 71,5%

Resultado Consolidado del Ejercicio 80.370 16.928 26,7%

Beneficio Atribuido al Grupo 79.104 17.414 28,2%
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crecientes

SE complemenitalared der eieinas conrun
Impertante desarrellierde la red de agentes

Expansion de la red de sucursales
de las 90 aperturas miciales a 129 en des anes

Se apuesta por el binemio CRECIMIENTO

SEGURO

El crecimiento en volumenes se ha traducido
en sustanciales crecimientos en los margenes
comerciales, en los resultados y en el ROE




Empleados |dic-02

Yo mejeranderelfperiifae
lasi sucursales

|
Crecimiento rentable con rendimientos crecientes
Banco Pastor

Variacion

99 16 -83
91 74 -17
92 199 107
47 105 58
37 47 10
26 36 10
25 31 6

27

31

Solo quedan 16 oficinas de 1 empleado gue suponian en

12/02 la cuarta parte de la red de sucursales

Un 56% de la red de sucursales esta conformada por oficinas
de entre 3-4 personas, habiendose mas que duplicado el
numero de sucursales de 4 profesionales




|
Sin olvidar la diversificacion geografica...
Banco Pastor

] % de sucursales en Galicia B

e Y eliorzandercon tna Red
de Agentes que...

+372 agentes,

...se ha multiplicade casi .
casl X5 veces

por S con un aumento

de 372 nuevos agentes 95
y el volumen gestionado

es 17 veces superior

hasta los 615 millones

desde los 36 Iniciales.




El | Con crecimiento en las zonas mas ricas y de mayor
Banco Pastor potencial

©

129 riLiaveas

MURCIA

CANARIAS

ANDALUCIA

COM. VALENCIANA

MADRID

CASTILLA-LA MANCHA |

NAVARRA

CANTABRIA

CATALUNA 29

12 | 16 | 33%

CASTILLA-LEON 27 34

ARAGON 9
Oficinas en Espafia 450
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manteniendo un ritmo que...
Banco Pastor

Sector

(millones de €) Sdo. Dic-04 Bca.+Cajas

14.328 |44,3%| 18,3%
Débitos a Clientes 1.777 16,5% 13,9%
Fondos de Inversion 1.887 16,8% 10,3%

1 Dagela 2002, a1 taise de crecimianio lnieranizl ez ecarigra e |nversion)
Craditicizl 2 rletigerenariacle § 4 vaces v =l ca Daglios c Clignigs, 5,6
CESENIEINIENIENHOREIN LGN ENNOIOSIE CRESINTIIINOSNISIOHCOSHAIOIAE EIE O

2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004
DEC MAR JUN SEP DEC MAR JUN SEP




El | Apostando por un crecimiento equilibrado en todas
Banco Pastor las partidas... Variacion

(Cifras en millones de €) Abs. | %

...tanto en Inversion Crediticia...

LAY Efectos Comerciales 275 | 22,2%

1,8 vacas 2 cla 2003 2. 397 Ptmos. Hipotecarios Viv. BRIy Ameis el
5 1 veces el de 2002 } Creditos Personales 683 | 58,8%
N EE m e e Ptmos. Personales 239 | 29,9%
MINCEMEETERMERRAYEIEERE 1.359 | 85,3%

Leasing 73 | 16,7%

Promotor 677 |116,8%

I I Nuestro crecimiento en Créditos

supera al del sector 2,4 veces
0C 00 . Variacion
Abs.| %
1,4 veces elide 2003 Cuentas Corrientes OSR 29,4%
5 veces el de 2002 " Cuentas Ahorro OSR 9,1%
...... e Cuentas Plazo OSR 18,7%
""" Pagarés Negociables 319,3%
Acreedores No Residente 0,2%

""""""""""""""""""" Pasivo Moneda Extranj. 5,2%
""""""""""" O I NN AMERENCUEN 271 | 16,8%
Y es 1,8 veces superior al
crecimiento del sector en Recursos
Gestionados




P | Crecimiento apoyado por activos de calidad: Solidos
Banco Pastor indices de morosidad y cobertura

Rzitios de Morosidacd v Cogeriura Provisiornies garza Insolvercias
165%

238

327 -E04

(miles de €)
SRSl T li[fo N 20.254
F. Genérico 41.783
SRS COISIql 41.927

Total Fondos
m Desde diciembre 2002, Insolvencias

166 I I

240102 2003 2004
Bl Morosidad (%)
Indice de Cobertura (%)

103.964

m el ratio de morosidad se ha reducido a la mitad

m la cobertura se ha duplicado

m |a dotacion neta ha pasado de 57mm a 104mm por el efecto del genérico y el
estadistico




En definitiva, un proyecto de crecimiento con ...

mOEeieSEEIgNENETiEIIIHEEN Mar 04{Jun 04{Sep 044{Dic 04
feclrrerte. ., Mar 03{Jun 03|Sep 03| Dic 03

Margen de Intermediacion L%
\ETEeL=Ta Mgl e=Taa e e MESYIAMDI\VAR 17.2% | 17,4% | 17,2%
Margen Basico 11,8% | 12,8% | 14,1%
Margen Ordinario 15,5% | 14,1% | 15,6%
Margen de Explotacion 32,5% | 22,9% | 29,6%

Margen de explotacion

62
Cifras en millones de € +90%
@ 2002 B 2003 00 2004 I

5|1 46

2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM




d | ...y en la capacidad de generacién de resultados
Banco Pastor

Ferriziolliclzic/
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Sustanciales avances en la eficiencia
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— \olurnigr Firleineiero por erroleaclor 247, 7%

— Benegficlo Ogeraiiivo gor errglaziclg-r50 7%

— =q) lzis 400 giieinzs ce rraror izinnziflo, 2l ereciienio mmeelic
cclifii2eeRdEN ST CHEUIOSISENTANTBIHEIICEE MBI N ECESINAE]
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ransiormacion GperatiVesme]eraitlos ProCESeS Bpefatives della:
entidad para hacerlosimas eflicientes, conuna Grientacion de Servicio
al clientes y dotarles deflaflexibilidad necesaria para acompanar ia
actividadicomercialidel hanco

Mejora desde el inicio

del Plan Estratégico

-1.062 p.b

2002 2003 2004
" Eficiencia Grupo Pastor



El | ...apoyadas en la gestion de los costes, las mejoras
Banco Pastor de la productividad...

(miles de €)

00 Otros gastos
administrativos

O Personal

Costes y Margen Basico (miIeS de €)

2002 base 100 v
+ U

2003 2004 e
BN Gastos de Personal

2002 2003 2004

_ i B BAI por Empleado
I | Otros Gastos Administrativos = Mg EE(pIot p%r Empleado

Mg Basico BAI Ajustado Exceso Provisiones




[:d o y en el mayor dinamismo de la actividad comercial
Banco Pastor

Revolucion silenciosza 2n la actividad, la cagaicicdzac] v |z
fli2rzzal corriercizal
% Crec. Interanual
Hipotecarios : 53%
Préestamos Consumo 19.619 44%

8.258 111%
Resto Seguros 11.047 62%
Tarjetas Crédito 45.238 120%

Tarjetas Débito 64.073 69%
Establecimientos TPV Activos . 434%

Acumuladas 2004 2004/2003 Interanual
NUMERO DE CLIENTES 107.887 28.468 38%
Personas Fisicas 95.550 23.410 33%

Personas Juridicas 12.337 5.058 70%

NUMERO DE PRODUCTOS 624.091 157.614 34%
N°PRODUCTOS POREMPLEADO| 263 | 51 | 24% |
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Manteniendo importantes niveles de solvencia

Solyenciz |» O,bjet]vo:
lernie c2 los
) Or00ios

U ) (“W

BIS

Core Capital 2002 2004

| dic04 | dic-03 |

Tier 2
947 623
623

446

13,3%

Ratio BIS 13,3% 11,2%
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2005: Un ejercicio clave

2006

dosy
<

Plan estratégico Nnuevo
Impulso

Un modelo de accion comercial hasado en

el incremento de nuestra base de clientes

Yy €N SUl conecimiento

Consolidacion para con una actitud PROACTIVA venderles nuestros
productos

Un modelo que pone en el centro del circulo al cliente y a
la red de sucursales

Las mejoras en tecnologia que preparen nuestra
organizacion para 2006




Directrices

B Aurnersto de Ja groductiviczidl
B rcrarnario ficdlalizacidn cle

cllarrias

)

B rcrarnernio ce |z sieilviclzicl
caorferelzl]
Viedidarindrcacdores

Satisiacecion de Clientes Y.
calidad de servicie en Oficina

Incremento de volumenes de
negocio




Aviso importante

Esta greserizcion ra sido elaporacda gor 2l Grupo Baric 0 FESiof, cjuizr letcifunecle
exclusivarnenis 2 gfgcios informaiivos, Jomemenrl 0 gsiifeaciornes ¥ grevisiornes

relaiivas ala futura evolucion del negocio v los rasultados financieros del Grugo
BElfICO Pestor,

Lzl astinfacioras cue se jnc rasoancden e las exgeciaiivas dal Grugy Banco
Peigior, sl vlen gor sl 9ro gl HElEZERESHISTIoN i Ineielgs fel
INCIVC: L 1 ] 1 i |

(@ (3
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flgsigjos g clretpsiarcles gugeer orlefipzr ctie los resilizielgs f €
MOG ERSTSTERECIINE ENESNEVISIOIES; que SENERIIZEPNERIEROIIOSTRGE ENiG J'mesl_ 119
[ative PEISEN 10 feleie)fe ¢

mteres de caimbieNcualguremveariaisle tanto economlca COMme flnan0|era ne
selamente dela ceyinitranacienal sinertambienfniermacienali Seound o)
acontecimientes devndoele economice, pelitica; secialrerregulaterias tercere;
repercusion dela evolucion' de'la competencias; cuartio, desarrollos tecnologiices;
guinto, camhbios en la pesicion fimanciera o de valer crediticiorde nuestros clientes,

deudores O contrapartes.

El contenido de esta presentacion no constituye la base de contrato 6 compromiso
alguno, ni debera ser considerado como una recomendacion de inversion ni

asesoramiento de ninguna clase o6 tipo.




