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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso, los
correspondientes a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de la sociedad contienen la previsidon de voto doble por lealtad:

[ ] Si
[V] No
Fecha de ultima NuUmero de NuUmero de

Capital social (€)

modificacion acciones derechos de voto

02/04/2020 4.504.992,05 450.499.205 450.499.205

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[ ] Si
[V] No

A2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,
incluidos los consejeros que tengan una participacion significativa:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total de
denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros °
. . = - - - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
MASSACHUSETTS
FINANCIAL 0,00 4,97 0,00 0,00 4,97
SERVICES ' ' ' ' '
COMPANY
BLACKROCK INC. 0,00 527 0,00 0,88 6,15
CAPITAL
RESEARCH AND
0,00 3,00 0,00 0,00 3,00
MANAGEMENT
COMPANY (CRMCQC)
FMR LLC 0,00 4,04 0,00 0,00 4 04
FUNDSMITH LLP 0,00 302 0,00 0,00 3,02
INVESCO, LTD 0,00 1,35 0,00 0,00 1,35
T. ROWE PRICE
0,00 3,03 0,00 0,00 3,03

ASSOCIATES, INC

WCM INVESTMENT
MANAGEMENT LLC

0,00 2,43 0,00 0,70 313
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Nombre o
denominacion

% derechos de voto
atribuidos a las acciones

% derechos de voto a través
de instrumentos financieros

% total de
derechos de voto

social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto

FIDELITY

INTERNATIONAL 0,00 1,01 0,00 0,00 1,01
LIMITED

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de voto a o il e
denominacion social | denominacion social voto atribuidos través de instrumentos ?
. . . . . . ) derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
DISTINTOS FONDOS
CAPITAL RESEARCH DE INVERSION
AND MANAGEMENT | GESTIONADOS POR 3,00 0,00 3,00
COMPANY (CRMC) CRMC (MUTUAL
FUNDS)
FONDOS DE
FMR LLC 404 0,00 4 04
INVERSION
DISTINTOS FONDOS
DE INVERSION
FUNDSMITH LLP 302 0,00 3,02
GESTIONADOS POR
FUNDSMITH
FONDOS DE
INVERSION Y
INVESCO, LTD FONDOS DE 135 0,00 1,35
PENSIONES
INVERSIONES DE
T. ROWE PRICE
DISTINTOS CLIENTES 3,03 0,00 3,03
ASSOCIATES, INC
ASESORADOS
WCM INVESTMENT FONDOS MUTUOS Y
243 0,70 313
MANAGEMENT LLC FONDOS PRIVADOS
FONDOS DE
FIDELITY
INVERSION Y
INTERNATIONAL 1,01 0,00 1,01
LIMITED FONDOS DE
PENSIONES
FINANGIAL SERVicES | FONDOS DE
INVERSION ' ' '
COMPANY
COMPANIAS DEL
BLACKROCK INC. GRUPO BLACKROCK 527 0,88 6,15
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Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

[ N/A

A.3. Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participacion al cierre del ejercicio de los miembros del consejo
de administracion que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de la sociedad o a través de
instrumentos financieros, excluidos los consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

Nombre o

% derechos de
voto atribuidos

% derechos de
voto a través de

% total de

% derechos de voto
que pueden ser

transmitidos a través

denominacion i instrumentos )
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON LUIS MAROTO
0,02 0,00 0,02 0,00 0,04 0,00 0,00
CAMINO
% total de derechos de voto titularidad de miemlbros del consejo de administracion 0,04

D. David Webster es titular de T accién

D. Stephan Gemkow es titular de 350 acciones

Detalle de la participacion indirecta:

% derechos de
Nombre o % derechos de voto que pueden
Nombre o . ., 9% derechos de , 9 "
. L, denominacion . voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion i voto atribuidos ) ,
; . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . ) a las acciones ) . )
titular directo financieros instrumentos
financieros
Sin datos
Detalle el porcentaje total de derechos de voto representados en el consejo:
% total de derechos de voto representados en el consejo de administracion 0,00
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A4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacién de accionistas significativos, aquellos
cuyo hombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del érgano de
administracion, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nomlbre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacién/cargo

Sin datos

A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
[V] No
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Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[ ] Si
(V] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificaciéon o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
613.597 014

(*) A través de:

NuUmero de

Nombre o denominacién social del titular directo de la participacion ) i
acciones directas

Sin datos

Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

Las variaciones mas significativas se corresponden con la adquisicion, directa o indirecta, a través de alguna de sus filiales, de un total de 640.000
acciones al amparo del programa de recompra de acciones propias, y se han dado de baja un numero equivalente, para dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos en los esquemas retributivos para empleados basados en acciones, incluyendo consejero ejecutivo y alta direccion.
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A10. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administraciéon
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

La Junta General de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2018, autorizé al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones
propias tanto directamente por la propia Sociedad como indirectamente por sus sociedades dominadas, en los términos que a continuacion se
indican:

a) Modo de adquisicion: la adquisicion podra realizarse a titulo de compraventa, permuta, dacién en pago o por cualquier otro medio admitido en
derecho, en una o varias veces.

b) Numero maximo de acciones: el valor nominal de las acciones a adquirir, sumadas a las que ya posea la Sociedad y cualquier sociedad del
Grupo, no puede exceder del diez por ciento (10%) del capital social.

c) Precio minimo y maximo: el precio minimo de adquisicion de las acciones sera el equivalente al 80% del valor de cotizacion de la accion en

la Bolsa de Madrid en la fecha de adquisicion y el precio maximo sera el equivalente al 120% del valor de cotizacién de la accion en la Bolsa de
Madrid en la misma fecha.

d) Plazo de la autorizacién: permanecera en vigor por un periodo de cinco afios a contar desde la fecha de este acuerdo.

Asimismo, y a los efectos previstos en el parrafo segundo de la letra a) del nimero 1° del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital, se acuerda
otorgar expresa autorizacion para la adquisicion de acciones de la Sociedad por parte de cualquiera de las sociedades dominadas en los mismos
términos resultantes del presente acuerdo.

Expresamente se hace constar que las acciones que se adquieran como consecuencia de la presente autorizacion podran destinarse tanto a su
enajenacion o amortizacion como a la aplicacion de los sistemas retributivos contemplados en el parrafo tercero de la letra a) del ndmero 1° del
articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital o para la cobertura de cualquier plan retributivo basados en acciones o vinculado al capital social.

De la misma forma, se acuerda dejar sin efecto la autorizacién para la adquisicion de acciones propias otorgada al Consejo de Administracion por
acuerdo de la Junta General de Accionistas celebrada el 20 de junio de 2013, por la parte de las acciones no adquiridas bajo dicha autorizacion.

Al Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 70,04

La cifra de capital flotante excluye participaciones significativas (segun apartado A2), autocartera, acciones de Consejeros y acciones de la alta
direccion.

A2. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccidn al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacion o comunicacion previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compafiia, le sean aplicables por normativa

sectorial.
[ ] Si
[V] No

A13. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[1] Si
[V] No
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En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
[V] No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
gue confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

[ ] Si
[V] No

B.2. Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

[ ] Si
[V] No

B.3. Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacidn de los estatutos.

Para la modificacion de los Estatutos:

- serd necesaria mayoria absoluta de los votos de los accionistas presentes o representados en la Junta siempre y cuando en primera convocatoria
se encuentren presentes o representados accionistas que al menos posean el 50% del capital suscrito con derecho a voto.

- sera necesario el voto favorable de los dos tercios (2/3) del capital presente o representado en la Junta cuando en segunda convocatoria concurran
accionistas que representen el 25% o mas del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el 50%.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia
) % de % en % voto a distancia
Fecha junta general . . Total
presencia fisica representacion \/oto electrénico Otros
19/06/2019 1,93 68,73 0,00 0,40 71,06
De los que Capital flotante 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Datos de asistencia

} % de % en % voto a distancia
Fecha junta general L . Total
presencia fISICa representaCIOh Voto electréonico Otros
18/06/2020 0,18 72,81 0,00 0,37 73,36
De los que Capital flotante 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17/06/2021 0,07 76,50 0,00 0,53 77,10
De los que Capital flotante 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Con respecto al porcentaje de capital flotante tanto en presencia fisica, como en representacién y voto a distancia (electrénico u otros), la
Compania carece del detalle, pues no puede identificar la totalidad de cuentas a través de las cuales los accionistas significativos han participado
en la Junta.

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[V] Si
[ ] No

Puntos del orden del dia que no se han aprobado y porcentaje
de voto en contra o motivo por el que el punto no fue aprobado

Sexto: Informe anual sobre las remuneraciones de los Consejeros para su votacién con caracter consultivo

61,47%

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[ ] No
NuUmero de acciones necesarias para asistir a la junta general 300

Numero de acciones necesarias para votar a distancia

Con respecto al nUmero de acciones necesarias para votar a distancia no existe un minimo exigido. ]

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrafian
una adquisicién, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ ] Si
[V] No
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B.8. Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

Direccion pagina web: https://corporate.amadeus.com/

Click en pestafa “Inversores”. Una vez dentro, la pagina contiene toda la informacion corporativa repartida en distintas secciones (Informacion
sobre la accidn, Junta general de Accionistas, Gobierno Corporativo, Informacion financiera, entre otras). Accediendo a cada una de las secciones, se
puede navegar a través de las distintas areas recogidas en la columna izquierda, a la cual se puede acceder haciendo un click en cada uno de los
titulos.

Existe también un acceso directo: https://corporate.amadeus.com/es/inversores, a través del cual se puede acceder a la misma informacion.
La informacion estd disponible en espafiol y en inglés.
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:

Numero maximo de consejeros 15
Numero minimo de consejeros 5
Numero de consejeros fijado por la junta 13

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
ACUERDO
DON WILLIAM ) JUNTA
CONNELLY Independiente |PRESIDENTE 20/06/2019 20/06/2019 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON
JUNTA
FRANCESCO Otro Externo VICEPRESIDENTE 21/02/2005 17/06/2021
GENERAL DE
LOREDAN
ACCIONISTAS
A
DON LUIS CUERDO
MAROTO Ejecutivo CONSEJERO 26/06/2014 17/06/2021 JUNTA
CAMING ) DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DONA CLARA JUNTA
Independiente |CONSEJERO 29/04/2010 17/06/2021
FURSE GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON DAVID . JUNTA
WEBSTER Independiente |CONSEJERO 06/05/2010 17/06/2021 GENERAL DE
ACCIONISTAS
DONA PILAR ACUERDO
GARCIA , JUNTA
CEBALLOS- Independiente |CONSEJERO 15/12/2017 17/06/2021 GENERAL DE
ZUNIGA ACCIONISTAS
DON STEPHAN . ACUERDO
Independiente |CONSEJERO 21/06/2018 17/06/2021
GEMKOW JUNTA
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Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON PETER Independiente |CONSEJERO 21/06/2018 17/06/2021 JUNTA
KUERPICK P GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON JOSEP JUNTA
Ind diente |CONSEJERO 20/06/2019 20/06/2019
PIQUE CAMPS ndependiente o8/ o6/ GENERAL DE
ACCIONISTAS
. ACUERDO
DONA
) JUNTA
XIAOQUN Independiente |CONSEJERO 19/06/2020 19/06/2020
GENERAL DE
CLEVER
ACCIONISTAS
~ ACUERD
DONA JL(J:ItIJTA °
AMANDA Independiente |CONSEJERO 17/06/2021 17/06/2021 GENERAL DE
MESLER ACCIONISTAS
ACUERDO
DONA JANA JUNTA
Independiente |CONSEJERO 17/06/2021 17/06/2021
EGGERS GENERAL DE
ACCIONISTAS
NuUmero total de consejeros 12

Indique los ceses que, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o ., Comisiones Indique si el cese
. o, Categoria del i A fIF .
denominacién - Fecha del ultimo . especializadas se ha producido
i consejero en el ) Fecha de baja .
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese .
consejero era miembro del mandato
DON NICOLAS . COMISION DE
Independiente 17/06/2021 15/07/2021 . Sl
HUSS AUDITORIA
DON PIERRE- COMISION DE
HENRI Otro Externo 18/06/2020 17/06/2021 . NO
AUDITORIA
GOURGEON
DON JOSE
ANTONIO TAZON |Otro Externo 18/06/2020 17/06/2021 NO
GARCIA
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Causa del cese, cuando se haya producido antes del término del mandato y otras observaciones; informacién
sobre si el consejero ha remitido una carta al resto de miembros del consejo y, en el caso de ceses de
consejeros no ejecutivos, explicacion o parecer del consejero que ha sido cesado por la junta general

El Consejero independiente D. Nicolas Huss, presenté su dimision como Consejero de Amadeus, en carta remitida al Consejo de Administracion.

D. Nicolas Huss, nombrado CEO de la entidad Hotelbeds, con sede en Palma de Mallorca, justificd su decisidn, una vez analizado el tiempo de
dedicacion a sus nuevas responsabilidades, manifestando no poder dedicar el tiempo y los recursos personales necesarios como Consejero y
Presidente de la Comision de Auditoria que una entidad del IBEX 35 como Amadeus requiere.

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o Cargo en el
denominacién organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad

El Sr. Maroto es el Director General y Presidente del Comité Ejecutivo de
Direccion de Amadeus desde el 1 de enero de 2011. De enero de 2009 a
diciembre de 2010 fue Deputy CEO de Amadeus, siendo el responsable
de la estrategia global de la empresa, asi como de las secciones de
finanzas, auditoria interna, juridico y de recursos humanos. También
tuvo un papel decisivo en el retorno de Amadeus a la bolsa, con la
exitosa OPV de la empresa en abril de 2010. Se incorpord a Amadeus
en el 2000 como Director, Marketing Finance. En ese cargo, fue una
pieza clave en el proceso de expansion y consolidacion internacional de
la organizacion comercial de Amadeus. En 2003 fue nombrado Chief
Consejero Delegado Financial Officer (CFO), asumiendo la responsabilidad de la organizacion
financiera global de Amadeus. Antes de incorporarse a Amadeus, ocupd
diversos cargos directivos en Bertelsmann Group. De nacionalidad
espafola, es Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense
de Madrid y posee un Master en Administracion de Empresas por

la Escuela de Negocios del Instituto de Empresa de Madrid (IESE
Business School) y otros titulos de posgrado de la Harvard Business
School y Stanford. Entrd a formar parte del Consejo de Administracién
de Amadeus el 26 de junio de 2014 como Consejero ejecutivo y fue
nombrado Consejero Delegado el 16 de octubre de 2014. Desde mayo
de 2019 es Consejero de Dufry AG (sector minorista viajes)

DON LUIS MAROTO
CAMINO

Numero total de consejeros ejecutivos 1

% sobre el total del consejo 8,33
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DON JOSEP PIQUE
CAMPS

D. Josep Pigué es Licenciado con Premio Extraordinario y Doctor en Ciencias Economicas y
Empresariales con Sobresaliente Cum Laude, por la Universidad de Barcelona y Licenciado

en Derecho en la misma Universidad. Desde el punto de vista académico, es Profesor Titular

de Teoria Econdmica desde 1984. Ademas ha sido también Economista Titular del Servicio de
Estudios de “La Caixa” entre 1984 y 1985. En su etapa publica destacan sus cargos de Ministro

de Industria y Energia (1996-2000), Ministro Portavoz del Gobierno (1998-2000), Ministro de
Asuntos Exteriores (2000-2002) y Ministro de Ciencia y Tecnhologia (2002-2003). Fue miembro
del Congreso de los Diputados y del Senado. Fue CEO y Presidente del Grupo Ercros desde 1992
a 1996, Presidente de Vueling desde 2007 a 2013, Consejero del Grupo Airbus desde 2011 a 2014,
Vicepresidente y CEO del Grupo OHL desde 2013 a 2016 y Consejero independiente de AENA
desde 2017 a enero de 2019. Actualmente es el Presidente de ITP aero, Consejero independiente
de SEAT, S.A, y Consejero independiente de Atrys Health, S.A,, entre otros puestos. En el ambito
de la sociedad civil, el Sr. Pigué es miembro o patrono de diversas Fundaciones y Asociaciones:
Preside el Foro y la Fundacion Espafia-Japon, Embajador Honorifico de la Republica de Corea,
el CITPax, la Fundacion lberoamericana Empresarial; ha sido Vicepresidente del Circulo de
Empresarios y Presidente del Circulo de Economia. Actualmente es el CEO y el editor de Politica
Exterior.

La Sra. Garcia es licenciada en Derecho por la Universidad, CEU San Pablo de Madrid, y MBA
por la Open University, UK. Experta ejecutiva con una larga trayectoria profesional en el area
tecnoldgica, trabajando en entornos multinacionales, con especial dedicacion a la innovacion
tecnoldgicay la eficacia de las organizaciones. Ha trabajado durante mas de 25 afios en IBM
Corporation, 12 de los cuales con responsabilidades de alto nivel en Europa y a nivel mundial,
siendo Executive Vice-President de IBM Global Digital Sales Services, Cloud and Security, con

DONA PILAR e o . . < .
. sede en Nueva York, su Ultima responsabilidad ejecutiva hasta el afio 2016. Fue Directora General
GARCIA CEBALLOS- . . . -
ZUNIGA en Espafa de la empresa Insa (actualmente ViewNext) y de Softinsa en Portugal durante 5 afios,
entidad especializada en el desarrollo de aplicaciones y servicios de infraestructuras. Ha sido
miembro del Comité de Direccion de IBM Espanay Portugal, de IBM Southwest Europe e Insa,
liderando los Comités de IBM Global para la gestidon y transformacion en areas estratégicas,
comerciales y de optimizacién de procesos internos, a nivel mundial. Actualmente es Presidenta
del Patronato “Fundacion Caja de Extremadura’, Liberbank y, desde junio de 2019, Vicepresidenta
de la Asociacion Espanola de Fundaciones. Es Consejera Independiente de Renta 4.

DON WILLIAM El Sr. Connelly es Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad de Georgetown desde

CONNELLY 1980. Actualmente es Presidente no ejecutivo del Consejo de Supervision de Aegon, NV. Es
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también Consejero independiente del Grupo Société Générale y de Self Trade Bank S A.U. El
Sr. Connelly ha ocupado diversos puestos directivos en el Grupo ING NV desde 1995, donde
fue nombrado miembro del Consejo de Direccidn y responsable de la banca mayorista desde
2011 hasta 2016. Fue también CEO de ING Real Estate desde 2009 a 2015. Comenzd su carrera
profesional en 1980 en el Chase Manhattan Bank, NA, donde estuvo diez afios, y en Baring
Brothers & Co. Ltd, desde 1990 hasta 1995. Tiene amplia experiencia en el area financiera
corporativa, mercados financieros, propiedad inmobiliaria y préstamos.

DON STEPHAN
GEMKOW

El Sr Gemkow es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad de Paderborn.
Inicid su carrera profesional como consultor en BDO Deutsche Warentreuhand AG en 1988
antes de pasar a formar parte, en 1990, de Deutsche Lufthansa AG, donde ocupd varios cargos
directivos en el Grupo Lufthansa, en el area de ventas, financiera y de recursos humanos. Fue
miembro de su Comité Ejecutivo (CFO) hasta mediados de 2012, cuando se incorpora como CEO
de Franz Haniel & Cie, compania global de gestion de cartera de propiedad familiar establecida
en Duisburg, Alemania, hasta el 30 de junio de 2019. El Sr. Gemkow formo parte del Consejo de
Administraciéon de Amadeus como Consejero dominical de Lufthansa, desde mayo de 2006
hasta julio de 2013. El Sr. Gemkow fue Consejero de JetBlue Airways Corp. hasta abril de 2020. Es
actualmente Consejero de Flughafen ZUrich AG, entidad que opera en el sector de aeropuertos,
y Consejero de Airbus SE, industria aeroespacial, desde abril de 2020. Desde mayo de 2021 es
Asesor General del Grupo BNP Paribas en Alemania.

DON DAVID
WEBSTER

El Sr. Webster es Licenciado en Derecho por la Universidad de Glasgow y fue admitido como
abogado en 1968. Inicid su carrera profesional en el ambito de las finanzas como gerente del area
de corporate finance en Samuel Montagu & Co Ltd. De 1973 a 1976, como Director Financiero,
contribuyd al desarrollo de Oriel Foods hasta su venta a RCA Corporation. En 1977 fue cofundador
de Safeway (anterior Grupo Argyll), compariia del FTSE 100, en la cual ocupd el puesto de Director
Financiero y mas tarde, entre 1997 y 2004, el de Presidente ejecutivo. Ha sido Consejero no
ejecutivo de Reed International plc desde 1992, Reed Elsevier plc y Elsevier NV desde 1999, asi
como Presidente de Reed Elsevier de 1998 a 1999, retirandose de los tres Consejos en 2002. Ha
sido Consejero de numerosos sectores de actividad y tiene amplia experiencia en la industria
hotelera en particular. Durante nueve anos fue Presidente no ejecutivo de InterContinental Hotels
Group plc hasta el 31 de diciembre de 2012, Presidente no ejecutivo de Makinson Cowell Ltd.
hasta noviembre de 2013 y Consejero no ejecutivo de Temple Bar Investment Trust plc hasta 31
de diciembre de 2017. Es Presidente no ejecutivo de Telum Media Group Pte Ltd. y Vuma Ltd. Es
también miembro del Comité de Apelacion del Panel on Takeovers and Mergers de Londres.

DONA CLARA
FURSE

La Sra. Furse es Licenciada por la London School of Economics y recibid su B.Sc (Econ) en 1979. Es
Presidenta de HSBC, UK, banco de activos segregados (ring-fenced) del Grupo HSBC. Es también
Consejera externa de Vodafone Group Plc. En marzo de 2021 fue nombrada Presidenta del Foro
del Mercado Voluntario de Carbono del Reino Unido, creando un grupo que tiene como objetivo
poner en funcionamiento un mercado global de compensaciones voluntarias de carbono con

los mas altos niveles de integridad; un componente esencial para una transicion aceleraday
econdmicamente productiva hacia las cero emisiones netas. La Sra. Furse ha sido miembro de

la Comision de Politica Financiera del Banco de Inglaterra (FPC), uniéndose al nuevo érgano
estatutario y regulador en abril de 2013, cesando en el cargo en octubre de 2016. Fue también
Consejera externa de Nomura Holdings Inc., desde junio de 2010 hasta marzo de 2017. Desde
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el ano 2011 hasta el afio 2017 formo parte del Consejo del Departamento del Reino Unido para
Trabajo y Pensiones, siendo Consejera coordinadora independiente en la ultima parte de su
mandato. Ha sido directora ejecutiva de la Bolsa de Londres desde enero 2001 a mayo 2009,
sociedad del indice FTSE 100. Durante ese periodo fue también Consejera externa de Euroclear
plc, LCH Clearnet Group Ltd., Fortis S.A. y miembro del Consejo Asesor Financiero Internacional de
Shanghai. De 2009 a 2013 fue Consejera externa de Legal & General Group.

El Sr. Kuerpick es Doctor en Fisica por la Universidad de Kassel y ha desarrollado investigaciones
pos-doctorado en las universidades del Estado de Kansas y de Tennessee, Knoxville. Es master en
Ciencias Medioambientales por la Universidad de de Kassel y Corporate MBA por el INSEAD. El
Sr. Kurpick es actualmente el Vicepresidente senior de EPAM Systems en Berlin. En su funcién
DON PETER dual es responsable de la entidad alemana y responsable tecnoldgico global (CTO) de software
KUERPICK para empresas (Enterprise Software). Se incorporé a EPAM Systems desde Baincapital donde
estaba a cargo de la supervision de la adopcion de las Ultimas estrategias en IT para su cartera
de sociedades, como Technology Operating Partner. Con anterioridad, ha ocupado numerosas
posiciones de liderazgo en el area tecnoldgica en HERE Technologies, Unify, Software AG y en
SAP, donde fue pieza clave en la concepcién y desarrollo de SAP NetWeaver.

La Sra. Clever es master en direccion de empresas por la Universidad de West Florida y diplomada
en Ciencias Informaticas y Marketing Internacional por el Karlsruhe Institute of Technology
(Alemania). Ha desarrollado estudios en Ciencias Informaticas y Tecnologia en la Universidad
TsingHua (Pekin, China) y es graduada por el INSEAD en el Programa de Desarrollo de Liderazgo
Global. La Sra. Clever cuenta con mas de 20 anos de experiencia en el area de ingenieria

de software, big data y digitalizacién. Nacida en China, ha desempefado diversos cargos
directivos en compafias multinacionales. Entre otros, la Sra. Clever ha desarrollado su carrera
profesional durante dieciséis aflos en SAP SE (de 1997 a 2013) ocupando diversos cargos, como
Chief Operating Officer de Tecnologia e Innovacion, Vicepresidenta Senior de Disefio y Nuevas
Aplicaciones y Vicepresidenta Ejecutiva y Presidenta de Labs en China. Desde 2014, la Sra. Clever
ha dirigido la digitalizacion de la industria de medios de comunicaciéon como Chief Technology
Officer de ProSiebenSat.1 Media SE, entidad alemana de medios de comunicacion (2014 - 2015)
y Chief Technology & Data Officer y miembro del Consejo Ejecutivo del Grupo Ringier AG, grupo
internacional de medios de comunicacion con sede en Zurich, Suiza (desde enero 2016 hasta
febrero 2019). La Sra. Clever es Consejera independiente de Capgemini SE, BHP Group (BHP
Group Limited & BHP Group Plc) y miembro del Consejo de Supervision de Infineon Technologie
AG.

DONA XIAOQUN
CLEVER

La Sra. Eggers es licenciada en matematicas e informatica por el Hendrix College (EE.UU.).
También estudiod ciencias informaticas en el Rensselaer Polytechnic Institute (EE.UU.).
Actualmente es la CEO de Nara Logics, empresa dedicada a la inteligencia artificial en el

area de neurociencias. Comenzd su carrera profesional en el Los Alamos National Laboratory,
DONA JANA modelizando la transferencia de electrones en polimeros conductores utilizando informatica de
EGGERS alto rendimiento e inteligencia artificial. Después de Los Alamos, asistio a la escuela de posgrado
en ciencias informaticas para abandonar la investigacion y unirse al mundo empresarial en 1994.
Sus cargos siempre combinan ingenieria, gestion de productos y desarrollo empresarial. Ha
ocupado puestos técnicos y de liderazgo en empresas emergentes, como PTCG (optimizacion de
la cadena de suministros) y Apps.com (aplicaciones en linea), que fueron adquiridas por grandes
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empresas, American Airlines Sabre Group e Intuit, respectivamente. Ambas adquisiciones
dieron lugar al desempeno de puestos de responsabilidad en las empresas adquirentes. Otra
pequefa empresa nueva a la que se uniod fue Lycos, que se convirtid en un lider de busquedas
en Internet. Su carrera la ha llevado a Europa dos veces: para abrir las operaciones europeas para
la optimizacion de la cadena de suministro de Sabre Group, y como CEO de sprd.net AG, con
sede en Alemania, una de las primeras plataformas de personalizacién masiva en la Web. Es
una destacada experta en inteligencia artificial, gestion de productos de software e innovacion
empresarial.

DnAa. Amanda Mesler es Master en Administracion de Empresas (MBA) por la Universidad de
Carolina del Norte. La Sra. Mesler comenzo su carrera profesional en 1985 como analista de
negocios en Kierulff Electronics, para unirse posteriormente a Exide Electronics en 1986. Se
incorpord a General Electric en 1988, donde fue Gerente de Desarrollos para el Mercado de Asia
Pacifico. Desde 1994, la Sra. Mesler ha ocupado numerosos puestos ejecutivos a nivel de socio
en Bearingpoint (conocida como KPMG Consulting), EDS y SYSCO. En 2007, se convirtio en

la CEO para América del Norte de Logica, trasladdndose al Reino Unido para unirse al Comité
Ejecutivo y al Consejo de Operaciones de la entidad central. En 2015, trabajé en Microsoft como
Directora General para Europa Central y Oriental, dejando Microsoft en 2018. Posteriormente
fue CEO de Earthport Plc, entidad de pagos transfronterizos, que fue adquirida por Visa en
2019. La Sra. Mesler es una ejecutiva experta en negocios y comercio, con mas de 30 afos de
experiencia, habiendo ocupado puestos ejecutivos de liderazgo como CEO, COO, Chief Client
Officer y Corporate Strategy Officer, ademas de haber sido Consejera no ejecutiva de cuatro
empresas. Desde 2018 es Consejera no ejecutiva de National Grid. Formd parte del Consejo de
Insect Technology Group, hasta enero de 2021y ha sido la CEO de Cashflows Europe, Ltd. desde
septiembre de 2019 hasta agosto de 2021. Tiene una gran experiencia global, trabajando en
todos los continentes, con responsabilidad sobre equipos en mas de 40 paises. Tiene una solida
experiencia en tecnologia y Fintech a nivel ejecutivo. Desde 2009 es miembro de la Organizacion
de Jovenes Presidentes y del Foro Internacional de Mujeres.

DONA AMANDA
MESLER

Numero total de consejeros independientes 10

% sobre el total del consejo 83,33
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Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad

gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion
social del consejero

Descripcion de la relacion

Declaracion motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificard a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacion
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

DON FRANCESCO
LOREDAN

El Consejo de Administracion, en
sesion celebrada el 27 de abril de
2017, de conformidad con el articulo
529 duodecies, nUmero 4, letra i)

de la Ley de Sociedades de Capital,

y al haber transcurrido el plazo de
doce anos ininterrumpidos como
Consejero de la Sociedad, refrendo el
cambio de estatus del Sr. Loredan de
‘independiente” a “otros externos”.

AMADEUS IT GROUP,
SA

El Consejo de Administracion,

en sesion celebrada el 27 de

abril de 2017, de conformidad
con el articulo 529 duodecies,
numero 4, letra i) de la Ley de
Sociedades de Capital, y al haber
transcurrido el plazo de doce afos
ininterrumpidos como Consejero
de la Sociedad, refrendd el
cambio de estatus del Sr. Loredan
de “independiente” a “otros
externos”. Perfil El Sr. Loredan es
Licenciado en Econdmicas por

la London School of Economics

y MBA por INSEAD. Trabajo tres
anos para Bank of America-

BAI en Milan como directivo de
créditos y pasd cuatro aflos en
Boston Consulting Group en Paris
y Milan como consultor. En 1989
se incorpord a BC Partners, firma
de la que fue socio director y Co-
Presidente hasta diciembre de
2014. Actualmente es Consejero
de Oneiros Investments, S.A.
(private equity), Vicepresidente
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Motivos Perfil

del grupo de sociedades White
Bridge Investments Spa (private
equity), y Consejero de algunas de
la sociedades que conforman su
cartera de inversion (QC Terme,
SRL -operador de instalaciones
de Spas y Wellness en lItalia-,
Nutkao, SRL -manufactura de
crema de chocolate-, y Biofarma
SRL, manufactura de suplementos
alimenticios). Es, ademas,
Consejero de Spring SA (private
equity) y de Pictet Alternative
Advisors, UK Ltd (private equity/
hedge funds).

Numero total de otros consejeros externos 1

8,33

% sobre el total del consejo

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacion

. . Fecha del cambio
social del consejero

Categoria anterior Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nUmero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

., . % sobre el total de
Numero de consejeras . .
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 5 2 50,00 3333 20,00 25,00
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5 2 41,67 23,08 15,38 18,18
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C.15 Indique sila sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacién con el consejo de administracion de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacidn y experiencia profesionales. Las entidades pequefias y medianas, de acuerdo con la definicion
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacién con la diversidad de género.

[V1] Si
[ 1] No
[ ] Politicas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

Tanto Politica de Seleccion de Consejeros aprobada por el Consejo de Administracidon en sesion del 21 de abril de 2016, como su actualizacion
en base a las modificaciones introducidas por la Ley 5/2021, de 12 de abiril, a la Ley se Sociedades de Capital y que serd sometida a la aprobacion
del consejo de administracion en su sesion del 24 de febrero de 2022, establece que cada proceso de seleccidon de Consejeros comenzara con
un analisis de las necesidades y competencias requeridas por el Consejo, teniendo en cuenta una serie de factores entre los que se incluye, la
diversidad del Consejo en todos sus aspectos, dedicando especial atencién a la diversidad de género.

La Politica de Seleccién de Consejeros reconoce y advierte los beneficios que representa tener un Consejo diverso, y favorecerd mediante dicha
politica la diversidad de capacidades, conocimientos, experiencias, nacionalidades, edad y género, lo que resulta esencial para una mejora continua
de la efectividad del Consejo de Administracion. Una adecuada Politica de Seleccion de Consejeros ha de contribuir a garantizar un equilibrio en la
composicion del Consejo, ayudando a definir las competencias, conocimientos y experiencia mas adecuados en cada momento en funcién de los
objetivos de diversidad fijados por el Consejo de Administracion. La Politica de Seleccidon de Consejeros contribuird a la diversidad de género y de
nacionalidades en su composicion, adecuando el perfil de los candidatos a las necesidades del negocio.

Conforme a las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno para sociedades cotizadas, la Politica de Seleccion de Consejeros tenia como
objetivo que, en el afio 2020, al menos el 30% de los puestos del Consejo de Administracion de Amadeus estuviera ocupado por mujeres.

En consecuencia, en los diferentes procesos de seleccidon puestos en marcha a lo largo de estos ultimos afos, ha sido requisito necesario
el disponer de una lista de mujeres candidatas para cubrir vacantes y/o nuevos puestos en el Consejo. De esta forma, se materializaron los
nombramientos de Dfa. Pilar Garcia en 2017, y de DAa. Xiaogqun Clever en 2020.

El informe anual de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, de fecha 10 de febrero de 2021, disponible en la pagina web corporativa de la
Sociedad, indica lo siguiente:

“Si bien esta Comision tenia el compromiso de alcanzar el 30% de presencia de mujeres antes del 31 de diciembre de 2020, ya anuncié como
previsible su consecucién a lo largo del ejercicio 2021, como parte de un proceso ordenado de sucesion en el Consejo, sin perjuicio de marcar un
nuevo objetivo de elevar al 40% su presencia a finales del ejercicio 2022, de conformidad con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
para sociedades cotizadas, en su versién actualizada de junio de 2020".

En este sentido, con la incorporacion de DAa. Jana Eggers y DiAa. Amanda Mesler en junio de 2021, el porcentaje de mujeres en el Consejo se eleva
al 41,67% a 31 de diciembre de 2021. La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha ratificado el compromiso de mantener al 40% la presencia
de mujeres en el Consejo a finales del ejercicio 2022, de conformidad con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno para sociedades
cotizadas.
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C1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de
consejeras, y que la companiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compafia cuente
con un ndmero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

Tanto Politica de Seleccion de Consejeros aprobada por el Consejo de Administracidon en sesion del 21 de abril de 2016, como su actualizacion en
base a las modificaciones introducidas por la Ley 5/2021, de 12 de abril, a la Ley se Sociedades de Capital y que serd sometida a la aprobacion del

consejo de administracidon en su sesidon del 24 de febrero de 2022, indican que la diversidad es un elemento clave para una mejora continua de la
efectividad del Consejo de Administracion, con sujecién al principio fundamental de méritos e idoneidad de los candidatos.

En este sentido, de conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracion, una de las responsabilidades basicas de la Comisiéon de
Nombramientos y Retribuciones es favorecer la diversidad de conocimientos, experiencias, edad, raza y género, y en este Ultimo aspecto, establecer
un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

A estos efectos, como parte de dicha Politica de selecciéon de Consejeros, es requisito necesario en los procesos de seleccién el disponer de una lista
de mujeres candidatas para cubrir vacantes y/o nuevos puestos en el Consejo.

Como se ha explicado en el apartado anterior, la Politica de Seleccidon de Consejeros tiene como objetivo que, al cierre del ejercicio 2022, al menos
el 40% de los puestos del Consejo de Administracién de Amadeus esté ocupado por mujeres. Este hecho reafirma el fuerte compromiso de
Amadeus de favorecer la diversidad de género.

La Politica actual se circunscribe exclusivamente a la seleccion de consejeros. No obstante, nunca ha sido obstaculo el acceso de mujeres a la alta
direccion, y los procesos de seleccion de personal de la compafia se realizan en funcién de los méritos, habilidades, experiencia, independencia
y conocimientos de los candidatos que la compafia considere necesarios para cubrir las competencias requeridas y las necesidades del negocio,
buscando una presencia equilibrada de género. La contribucion a la diversidad de género se encuentra dentro de los valores de la companiia,
siendo rasgos definitorios de la misma la diversidad de capacidades, conocimientos, experiencias, nacionalidades, edad y género.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o hulo el numero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

| Explicacion de los motivos ‘

e |

C.17 Explique las conclusiones de la comisién de nhombramientos sobre la verificaciéon del cumplimiento de la
politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de administracion.

[ Nos remitimos a la informacién proporcionada en los apartados C1.5y C1.6 anteriores. ]

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion

) . Justificacion
social del accionista

Sin datos
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Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[ ] Si
(V] No

cl19

Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de

administracion, incluyendo los relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones, en consejeros o
en comisiones del consejo:

Nombre o denominacion

social del consejero o comision

Breve descripcion

LUIS MAROTO CAMINO

Tiene delegadas con caracter permanente todas las facultades que la Ley y los
Estatutos sociales atribuyen al Consejo, salvo las indelegables.

C.1.10 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la

sociedad cotizada:

Nomlbre o denominacion
social del consejero

Denominacioén social
de la entidad del grupo

Cargo

;Tiene funciones ejecutivas?

Sin datos

caim

Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que

desempenen los consejeros o representantes de consejeros miembros del consejo de administracion de
la sociedad en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas:

Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DON WILLIAM CONNELLY Aegon, NV CONSEJERO
DON WILLIAM CONNELLY Societe Generale Group CONSEJERO
DON WILLIAM CONNELLY Singular Bank CONSEJERO
DON FRANCESCO LOREDAN Oneiros Investments, SA CONSEJERO
DON FRANCESCO LOREDAN Spring SA Private Equity CONSEJERO
DON FRANCESCO LOREDAN Pictec Alternative Assets UK Ltd CONSEJERO
DON FRANCESCO LOREDAN \E/ﬁvrg;ejl”dge Investments SPA. White | -\ sesero
DON LUIS MAROTO CAMINO Dufry AG CONSEJERO
DONA CLARA FURSE Vodafone Group PLC CONSEJERO
DONA CLARA FURSE HSBC UK PRESIDENTE
DON DAVID WEBSTER Telum Media Group Pte Ltd PRESIDENTE
DON DAVID WEBSTER Vuma Financial Ltd PRESIDENTE
DONA PILAR GARCIA CEBALLOS- Fundacion Caja de Extremadura, PRESIDENTE

ZUNIGA

Liberbank
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Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DONA PILAR GARCIA CEBALLOS-
ZUNIGA

Renta 4

CONSEJERO

DONA PILAR GARCIA CEBALLOS-
ZUNIGA

Asociacion Espafola de Fundaciones

VICEPRESIDENTE

DON STEPHAN GEMKOW

Flughafen Zurich AG

CONSEJERO

DON STEPHAN GEMKOW

Airbus SE

CONSEJERO

DON PETER KUERPICK

EPAM Systems

VICEPRESIDENTE

Group Plc)

DON JOSEP PIQUE CAMPS Atrys Health, SA. CONSEJERO
DON JOSEP PIQUE CAMPS Industria de Turbo Propulsores, S.A. CONSEJERO
DON JOSEP PIQUE CAMPS Seat, S.A, Volkswagen Navarra CONSEJERO
DON JOSEP PIQUE CAMPS Touro Capital Partners, SRC, S.A. PRESIDENTE
DON JOSEP PIQUE CAMPS Pasiphae Consultora Internacional, S.L.. |{CONSEJERO
DON JOSEP PIQUE CAMPS Estudios de Politica Exterior, S.A. CONSEJERO DELECADO
DONA XIAOQUN CLEVER Capgemini SE CONSEJERO
DONA XIAOQUN CLEVER Infineon Technologies AG CONSEJERO
DONA XIAOQUN CLEVER BHP Croup (BHP Croup Limited & BHP CONSEJERO

DONA XIAOQUN CLEVER

LuxNova Suisse GmbH

CONSEJERO DELEGCADO

DONA JANA EGGERS

Nara Logics

CONSEJERO DELEGADO

DONA AMANDA MESLER

National Grid Plc

CONSEJERO

D. FRANCESCO LOREDAN: Grupo de sociedades White Bridge Investments (con su cartera de inversions en QC Terme SRL, Nutkao, SRL, Biofarma,
SRLy Sighup SRL) y White Bridge Investments Il SPA.

Indique, en su caso, las demas actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los consejeros,
cualquiera que sea su naturaleza, distinta de las seflaladas en el cuadro anterior.

Identificacion del consejero o representante

Demas actividades retribuidas

DON FRANCESCO LOREDAN

Pictet Alternative Advisors UK Ltd

DON STEPHAN GEMKOW

Asesoramiento a los propietarios de DAL Deutsche Afrika-
Linien Miembro del Consejo Asesor de Spencer Stuart
Germany Asesor General de BNP Paribas Group

DONA JANA EGGERS

Miembro del Consejo Asesor de Fannie Mae Digital

C.112 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nuUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ ] No
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Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, los Consejeros no podran
formar parte -ademas del Consejo de la Sociedad- de mas de seis (6) consejos de administracion de sociedades mercantiles.

A los efectos del computo del niumero de consejos a que se refiere el parrafo anterior, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

a. no se computaran aquellos consejos de los que se forme parte como Consejero dominical propuesto por la Sociedad o por cualquier sociedad
del Grupo de ésta;

b. se computard como un solo consejo todos los consejos de sociedades que formen parte de un mismo Grupo, asi como aquellos de los que se
forme parte en calidad de Consejero dominical de alguna sociedad del Grupo, aunque la participacion en el capital de la Sociedad o su grado de
control no permita considerarla como integrante del Grupo;

c. no se computaran aquellos consejos de sociedades patrimoniales o que constituyan vehiculos o complementos para el ejercicio profesional del
propio Consejero, de su cényuge o persona con analoga relacion de afectividad, o de sus familiares mas allegados; y

d. no se consideraran para su computo aquellos consejos de sociedades que, aungue tengan caracter mercantil, su finalidad sea complementaria
o accesoria de otra actividad que para el Consejero suponga una actividad de ocio, asistencia o ayuda a terceros o cualquier otra que no suponga
para el Consejero una propia y verdadera dedicacion a un negocio mercantil.

C.113 Indigue los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion
siguientes:

Remuneracion devengada en el gjercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 5.030

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de
ahorro a largo plazo con derechos econémicos consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de

L . . 1.570
ahorro a largo plazo con derechos econémicos no consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros
antiguos por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s

VICEPRESIDENTE SENIOR Y DIRECTOR DE LA ASESORIA JURIDICA

DON TOMAS LOPEZ FERNEBRAND
(GENERAL COUNSEL)

DON FRANCISCO PEREZ-LOZAO VICEPRESIDENTE SENIOR HOSPITALITY

RUTER

DON WOLFGANG KRIPS VICEPRESIDENTE SENIOR ESTRATEGIA CORPORATIVA
DON CHRISTOPHE BOUSQUET VICEPRESIDENTE SENIOR DE I+D PARA AEROLINEAS
DON MANUEL DE ALZUA AUDITOR INTERNO

VICEPRESIDENTA SENIOR Y DIRECTORA DE RECURSOS HUMANQOS,
COMUNICACIONES E IMAGEN DE MARCA

DONA SABINE HANSEN-PECK

DON DECIUS VALMORBIDA VICEPRESIDENTE SENIOR CANALES DE VIAJES
DON TILL STREICHERT DIRECTOR FINANCIERO (CFO)
Numero de mujeres en la alta direccion 1
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 12,50
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Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 8.274

[ Al cierre del ejercicio 2021 el nimero de directivos se eleva a 8, mientras que la remuneracion agregada se corresponde a 11 directivos.

C.115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

Descripcion modificaciones

Modificacion de los siguientes articulos del Reglamento del Consejo de Administracion para su adaptacion a los estatutos de la Sociedad y a la Ley
de Sociedades de Capital, segun modificaciones introducidas por la Ley 5/2021, de 12 de abril, relativa al fomento de la implicacién a largo plazo de
los accionistas:

Articulo 1 (Origen y finalidad)

Articulo 4 (Funcion general del Consejo)

Articulo 13 (Desarrollo de las sesiones)

Articulo 20 (Retribucién de los Consejeros)

Avrticulo 24 (Conflictos de interés)

Articulo 35 (La Comisién de Auditoria)

Avrticulo 36 (La Comision de Nombramientos y Retribuciones)

C.1.16 Indique los procedimientos de seleccidon, nombramiento, reeleccidon y remocién de los consejeros.
Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion, los Consejeros seran designados por la
Junta General o por el Consejo de Administracion de conformidad con las previsiones contenidas en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital y en los Estatutos sociales.

Las propuestas de nombramiento y reeleccion de Consejeros no independientes que someta el Consejo de Administracion a la consideracion
de la Junta General y los acuerdos de nombramiento que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente
atribuidas deberan estar precedidas del correspondiente informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

La propuesta de nombramiento o reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion que sean Consejeros independientes corresponde a
la Comision de Nombramientos y Retribuciones. La propuesta deberd ir acompafada en todo caso de un informe justificativo del Consejo en el que
se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto.

Respecto a la designacion de Consejeros independientes, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
dentro del ambito de sus competencias, procurard que la eleccién de candidatos recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia
y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacion con aquellas llamadas a cubrir los puestos de Consejero independiente previstos en el
Reglamento del Consejo.

Los Consejeros dominicales que pierdan tal condicion como consecuencia de la venta de su participacion por el accionista al que representaban,
solo podran ser reelegidos como Consejeros independientes cuando el accionista al que representaran hasta ese momento hubiera vendido la
totalidad de sus acciones en la Sociedad.

Un Consejero que posea una participacion accionarial en la Sociedad podra tener la condicidon de independiente, siempre que satisfaga todas las
condiciones antes establecidas y, ademas, su participacion no sea significativa.

El plazo de nombramiento de los Consejeros, cuando son designados por primera vez por la Junta, incluido el caso del primer nombramiento tras
haber ocupado el cargo por cooptacion inmediatamente antes de la Junta, es de tres (3) afios, mientras que la reeleccion serd obligatoriamente por
un afno de duracion. En caso de que un Consejero hubiera terminado su cargo, hubiera dimitido o hubiera sido cesado, y volviera a ser nombrado
como Consejero transcurrido al menos el plazo de un afo desde su terminacion, cese o dimision, se considerard que es nombramiento y por tanto
el plazo de su cargo sera de 3 afos.

Con caracter anual, la Comision de Nombramientos y Retribuciones elabora un informe al objeto de que el Consejo de Administracion
evalle la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo y el funcionamiento de sus Comisiones. En dicho informe anual, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones evalla la naturaleza de los Consejeros y valida el caracter de los independientes, dominicales y otros, en su caso.
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A todo lo anterior, hay que afadir la nueva Politica de Seleccion de Consejeros (que serd sometida a la aprobacion del consejo de administracion en
su sesion del 24 de febrero de 2022), en la que se detalla:

- El @ambito de aplicacion
- Objetivos de la seleccion de Consejeros

Cada proceso de seleccion de Consejeros comenzara con un andlisis de las necesidades del Consejo. Este andlisis lo llevard a cabo el Consejo de
Administracion con el asesoramiento e informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

- Proceso de seleccion. Asesores externos.

Con el fin de mantener los mejores estandares de integridad y transparencia en estos procesos de seleccion, la Sociedad podra contar con la
colaboracion de asesores externos en la validacién y desarrollo de entrevistas de los candidatos a Consejeros. El Consejo de Administracion de
Amadeus se asegurara de que cualquier proceso de seleccion de Consejeros no conlleva ningun tipo de sesgo implicito que pueda implicar
discriminacién algunay, en particular, que dificulte la seleccion de mujeres candidatas.

- Condiciones que deberan reunir los candidatos

- Objetivos de diversidad en el Consejo

- Impedimentos para ser candidato o Consejero

- Verificacion del cumplimiento de la Politica de Seleccién de Consejeros

Dicha Politica de Seleccion de Consejeros determina que no podran ser nombrados o reelegidos Consejeros:

A. Personas que se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohi-bicion previstos por la Ley.
B. Personas que presenten un conflicto de interés permanente con la Sociedad.

En este sentido, aquellos candidatos que una vez nombrados Consejeros puedan optar a puestos ejecutivos, Consejos de Administracion o
similares en otras sociedades, informaran, antes de la aceptacion del cargo, al Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y al
Presidente del Consejo de Administracién sobre el puesto a ocupar, la sociedad afectada (con una descripcidn de su actividad), la fecha efectiva del
nombramiento y el tiempo de dedicacién estimado, al objeto de que puedan evaluar la existencia o no de conflicto de interés para adoptar, en su
caso, las medidas necesarias.

?

C. Personas cuya pertenencia al Consejo pueda afectar a la reputacién que goza la Sociedad en el mercado o poner en riesgo sus intereses.

C.117 Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

Tras la evaluacion llevada a cabo en el ejercicio 2020 por el consultor externo PriceWaterHouse Coopers (PWC) dando cumplimiento a la
recomendacion 36 del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, que recomienda que, cada tres anos, el Consejo de Administracion
sea auxiliado por un consultor externo para la realizacion de la evaluacion, para este ejercicio 2021, el Consejo acordd proceder con el cuestionario
anual y la autoevaluacion, al objeto de evaluar el funcionamiento del Consejo y sus respectivas Comisiones, analizando la eficacia del gobierno
corporativo de la Sociedad e identificar oportunidades de mejora para asegurar el adecuado cumplimiento de las obligaciones o recomendaciones
existentes en esta area.

Describa el proceso de evaluacion y las dreas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacion y areas evaluadas

Dicho cuestionario tiene dos bloques diferenciados:

A) Seccion declarativa
Informacion objetiva que permite obtener detalles necesarios para la elaboracion de informes anuales (-cuentas anuales, informe anual de
gobierno corporativo, entre otros-).

B) Seccion auto-evaluacion

Informacion subjetiva referida al funcionamiento del Consejo y sus Comisiones, entre otros aspectos. Esta segunda Seccion es a la que se refiere el
presente Informe Anual.

Se divide en seis bloques;
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1) Funcionamiento del Consejo de Administracion, con cuestiones relativas a la eficacia del Consejo y su funcionamiento interno.

1) Estructura y composicion del Consejo de Administracion, que comprende cuestiones dirigidas a obtener la opinion de los Consejeros sobre
dichos aspectos, asi como sobre la capacidad, perfil profesional de sus miembros y dreas de competencia para el desarrollo de sus funciones en el
Consejo.

I11) Comisiones del Consejo de Administracion, donde los Consejeros evalian el cumplimiento de las funciones encomendadas a la Comision de
Auditoria y de Nombramientos y Retribuciones.

IV) Agenda del Consejo de Administracion, donde los Consejeros son preguntados sobre el cumplimiento del Consejo en areas o materias dentro
de su cometido, tales como modelo de gobierno corporativo, politica medioambiental, social y corporativa (ESG en terminologia anglosajona),
involucracion en el disefio y aprobacién de la estrategia en las politicas financieras y de inversiones, seguimiento del mapa de riesgos (en todas sus
areas), politica de dividendos y estructura de capital y su participacion en la toma de decisidon en transacciones significativas, entre otras materias.

V) Presidente del Consejo de Administracion y primer ejecutivo de la Sociedad (CEO), donde los Consejeros expresan su opinion sobre el desarrollo
de sus funciones y cumplimiento de responsabilidades de sus cargos.

VI) Otros asuntos, donde las cuestiones se refieren a la actuacion del Consejo como consecuencia de la crisis de la industria provocada por la
pandemia Covid-19 y a oportunidades de mejora o aspectos a desarrollar en el futuro.

De las respuestas obtenidas de los Consejeros, no se han identificado puntos o comentarios significativos en las dreas objeto de evaluacion,
que hayan dado lugar a cambios relevantes en la organizacion ni a la intervencion directa de la Comision para tratar de solventar algun tipo de
conflicto.

Las respuestas son, en términos generales, positivas y de apoyo, sin perjuicio de que el Presidente y el Consejero Delegado tomen en consideracion
en adelante algunas de las sugerencias manifestadas sobre el funcionamiento del Consejo.

C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor externo, las

relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

En el ejercicio 2020 la evaluacion fue llevada por el consultor externo PriceWaterHouse Coopers (PWC) dando cumplimiento a la recomendacion
36 del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, que recomienda que, cada tres afios, el Consejo de Administracion sea auxiliado por
un consultor externo para la realizacion de la evaluacion. A los efectos de poner de manifiesto las relaciones de negocio que el consultor pudiera
tener con la Sociedad y su Grupo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones verifico la independencia del consultor externo teniendo en
cuenta que la Sociedad y su Grupo mantiene relaciones comerciales con un gran nimero de firmas de consultoria en muy diversas areas, de las
que PWC es una mas, sin especial relacion con el Grupo que pudiera poner en riesgo la independencia del consultor.

C.1.19 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion, los Consejeros deberan poner su cargo a
disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

1. cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que en su caso estuviere asociado su nombramiento como Consejero;

2. cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos;

3. cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo, sean investigados por una causa penal y asi lo decida el Consejo de
Administracion previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, o sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o
muy grave instruido por las autoridades supervisoras;

4, cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las razones por las que fueron
nombrados. En particular, en el caso de los Consejeros externos dominicales, cuando el accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial. También lo deberan hacer, en el niumero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial
hasta un nivel que exija la reducciéon del nimero de Consejeros externos dominicales;

5. cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en las condiciones en virtud de las cuales hubiera sido nombrado
Consejero;

6. cuando por cualquier causa penal en la que el Consejero aparezca como investigado su permanencia en el Consejo cause un dafo grave al
patrimonio o reputacién sociales a juicio de éste.

Cuando un Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por dimisién o por acuerdo de la Junta, debera explicar de manera

suficiente las razones de su dimision o, en el caso de Consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la Junta, en una carta que
remitird a todos los miembros del Consejo.

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

[ ] Si
(V] No
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En su caso, describa las diferencias.

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V] No

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

[ ] Si
(V] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[1] Si
(V] No

C.1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
para la delegacioén del voto en el consejo de administracion en favor de otros consejeros, la forma de
hacerloy, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitaciéon en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

La delegacion de votos se encuentra regulada en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion. En aplicacion de los mismos, los
Consejeros pueden hacerse representar por otro miembro siempre que tal representacion se otorgue por escrito y con caracter especial para cada
sesion, incluyendo las oportunas instrucciones.

Los Consejeros independientes Unicamente podran otorgar su representacion a otro Consejero independiente.

La representacion podra conferirse por cualquier medio postal, electronico o por fax siempre que quede asegurada la identidad del Consejero y el
sentido de las instrucciones.

C.1.25 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 7

Numero de reuniones del consejo

. ; . : 0
sin la asistencia del presidente

Indiquese el niumero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacién de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 0

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NUmero de reuniones de
COMISION DE AUDITORIA
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NuUmero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 3
Y RETRIBUCIONES

Adicionalmente, se celebraron 2 sesiones del Consejo mediante votacion por escrito y sin sesion al amparo del articulo 248,22 de Ley de Sociedades
de Capital.

C.1.26 Indigque el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracidén durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 7
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones

especificas, de todos los consejeros 7
% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones 100.00

especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio

C.1.27 Indigue si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[V] Si
[ ] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
DON LUIS MAROTO CAMINO Consejero Delegado
DON TILL STREICHERT Director Financiero (CFO)

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para que las
cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se elaboren
de conformidad con la normativa contable.

La Comision de Auditoria es el 6rgano encargado de tratar estas cuestiones, de manera que antes de dar traslado de las cuentas al Consejo de
Administracion para su formulacién y posterior sometimiento a la Junta de Accionistas, se requiere el previo acuerdo de dicha Comision, que evalua
los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestidon a sus recomendaciones y media en los casos de discrepancias entre aquellos
y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

El Consejo de Administracion procurard formular definitivamente las Cuentas Anuales de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte
del auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de la
discrepancia.

En este sentido, en el supuesto en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el Presidente de la Comision
de Auditoria explicara en la Junta General de Accionistas el parecer de la Comision sobre su contenido y alcance, poniendo a disposicion de los
accionistas en el momento de la convocatoria de la Junta, junto con el resto de documentos e informes, un resumen de dicho parecer.

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
[V] No
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Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del secretario Representante

DON TOMAS LOPEZ FERNEBRAND

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

Es cometido de la Comision de Auditoria el llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de estos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
y cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos en los términos contemplados en la legislacion vigente, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

La Comisién de Auditoria propone al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el nombramiento de los
auditores de cuentas externos, asi como sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, su renovaciéon o no
renovacion.

Los auditores participan habitualmente en las reuniones de la Comision de Auditoria y, a peticion de ésta, pueden mantener reuniones con la
misma sin presencia del equipo gestor.

Adicionalmente, la Comision recibe anualmente de los auditores de cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o
entidades vinculadas a ésta, directa o indirectamente, asi como la informacidon de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas
entidades por los citados auditores o sociedades, y dicha Comisidon emite anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria
de cuentas, un informe en el que expresa una opinidn sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Los servicios
distintos a los de auditoria son aprobados con anterioridad por la Comision de Auditoria.

Con motivo de la revision en junio de 2020 del Cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas y las modificaciones introducidas en la

Ley de Sociedades de Capital por la Ley 5/2021, de 12 de abril, la Junta General de Accionistas, en su reunién de 17 de junio de 2021, aprobd la
modificacion de los Estatutos Sociales y, entre otros, del articulo 42 referente a la Comision de Auditoria. El Consejo de Administracion celebrado el
16 de diciembre de 2021 aprobd la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion y, entre otros, del articulo 35 referido a la Comision
de Auditoria, para su adaptacion a los nuevos Estatutos Sociales y al nuevo marco regulatorio y normativo.

Las relaciones con analistas financieros, bancos de inversion, y agencias de calificacion no ofrecen caracteristicas especiales y dichas entidades
actuan con total independencia de la Sociedad. La informacién difundida por la Sociedad sigue los principios de transparencia y equidad, de
manera que sea informacion veraz, clara, cuantificada y completa, sin entrar en valoraciones subjetivas que induzcan o puedan inducir a error.

En este sentido, el Consejo de Administracion, en sesion celebrada el 16 de diciembre de 2020, aprobd la "Politica de comunicacion de informacion
econdmica-financiera, no financiera y corporativa y de comunicacioén y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto*, que
reemplaza a la Politica de comunicacion anterior de fecha 6 de octubre de 2016, por la que se establece los principios que rigen las relaciones con
los distintos grupos de interés, entre otros:

- Responsabilidad, diligencia y transparencia en la provision de informacion, evitando la manipulacién informativa, protegiendo la integridad y el
honor de la Sociedad y de sus representantes.

- Tratamiento igualitario y proteccién de los derechos e intereses legitimos de los accionistas/inversores, y mercado en general, facilitdndoles el
ejercicio de su derecho a la informacion.

- Cooperacion con los accionistas/inversores para que las practicas de provisidon de informacion y relaciones con los mercados sean transparentes,
efectivas, a la vez que se salvaguarda el interés corporativo, velando en todo momento por mantener el mas alto grado reputacional de la Sociedad
y de sus representantes.

- Adecuacion y proporcionalidad de la informacidn a las necesidades e intereses de los grupos de interés de manera que cumpla razonablemente
Sus expectativas.

- La informacién econdmica-financiera, no financiera y corporativa debera ser clara, objetiva, comprensible y simultanea, sin que pueda dar lugar a
errores 0 equivocos.

- La informacidn se presentara de una manera concisa, racional y organizada.

La Secretaria del Consejo de Administracion junto con el Departamento de Relaciones con el Inversor, son los érganos internos responsables de la
implementacion y del obligado cumplimiento de estos principios generales en cualquier relacion con accionistas, inversores (cualificados o no) y
asesores de voto, sin perjuicio de las facultades de supervision de la Comision de Auditoria.
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C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
[V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[1] Si
(V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

O su grupo:
[V] Si
[] No
Sociedad Scciedades Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos 609 641 1250

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 53,80 64,10 58,63
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisiéon de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No

C.1.34 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales{Consolidadag

Numero de ejercicios ininterrumpidos 3 3

Individuales{Consolidadag

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de

18,75 18,75
ejercicios que la sociedad o su grupo han sido auditados (en %)
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C.1.35 Indiguey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacién necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administraciéon con tiempo
suficiente:

[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

A la vez que se convoca la sesion del Consejo y dentro de los plazos establecidos estatutariamente entre convocatoria y reunion, se remite a los
Consejeros, a través de la Secretaria del Consejo en coordinacion con el Presidente, ademas del Orden del Dia, toda aquella documentacion
soporte de los distintos puntos de la agenda, bien para que puedan solicitar las aclaraciones oportunas con anterioridad a la celebracion de la
sesion como para que puedan debatir de manera conveniente los asuntos el dia de la celebracién del Consejo.

El Orden del Dia contiene asuntos para decision asi como asuntos puramente informativos, que son presentados por el equipo gestor, con el auxilio
de expertos independientes si fuere preciso. El Orden del Dia se acuerda previamente con el Presidente del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el Consejero tiene el deber de informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad. Para ello, el Consejero podra solicitar
informacion sobre cualquier aspecto de la Sociedad y examinar sus libros, registros, documentos y demas documentacion. El derecho de
informacion se extiende a las sociedades participadas siempre que ello fuera posible.

La peticion de informacion debera dirigirse al Presidente del Consejo de Administracion, quien la hara llegar al interlocutor apropiado que proceda
en la Sociedad.

De tratarse de informacion confidencial a juicio del Presidente, este advertird de esta circunstancia al Consejero que la solicita y recibe, asi como de
su deber de confidencialidad de acuerdo con lo previsto en el Reglamento del Consejo de Administracion.

C.1.36 Indiquey, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su
actuacion en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

[V] Si
[ ] No

Explique las reglas

El Articulo 29 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejero debera informar a la Sociedad cuando se den
circunstancias que le afecten, relacionadas o no con su actuacion en la Sociedad, y puedan perjudicar al crédito o reputacion de la Sociedad, en
especial, de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados y de sus vicisitudes procesales de importancia. El Consejo podra exigir al
Consejero, después de examinar la situacion que éste presente, su dimision y esta decision deberd ser acatada por el Consejero.

Dentro de los supuestos de cese de los Consejeros previstos en el Reglamento del Consejo, se prevé expresamente que los Consejeros deberan
poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo considera conveniente, la correspondiente dimision, en los
siguientes casos:

a. cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que en su caso estuviere asociado su hombramiento como Consejero;

b. cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicidon legalmente previstos;

c. cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo sean investigados por una causa penal y asi lo decida el Consejo de
Administracion previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, o sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o
muy grave instruido por las autoridades supervisoras;

d. cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las razones por las que fueron
nombrados. En particular, en el caso de los Consejeros externos dominicales, cuando el accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial. También lo deberdn hacer, en el niUmero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial
hasta un nivel que exija la reduccion del niumero de Consejeros externos dominicales;

e. cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en las condiciones en virtud de las cuales hubiera sido nombrado
Consejero; y

f. cuando por cualquier causa penal en la que el Consejero aparezca como investigado su permanencia en el Consejo cause un dafio grave al
patrimonio o reputacion sociales a juicio de este.
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Cuando un Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por dimisién o por acuerdo de la Junta, debera explicar de manera
suficiente las razones de su dimision o, en el caso de Consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la Junta, en una carta que
remitird a todos los miembros del Consejo.

C.1.37 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacién que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y
reputacion de ésta:

[ ] Si
(V] No

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

Salvo los que seguidamente se mencionan (cladusulas estdndar para contratos de financiacién), no existen acuerdos significativos celebrados por la
Sociedad que entren en vigor, se modifiquen o concluyan en caso de cambio de control.

Los contratos de financiacion suscritos con fecha 14 de mayo de 2012 y 29 de abril de 2013 con el Banco Europeo de Inversiones, por importe de
200 y 150 millones de euros respectivamente y el suscrito con la mencionada entidad el 29 de junio de 2020 por importe de 200 millones de euros
establecen que en el supuesto de un cambio de control en la Sociedad, la entidad bancaria podra cancelar anticipadamente los contratos.

La linea de crédito revolving de fecha 27 de abril de 2018 por importe de 1.000 millones de euros dispone igualmente de cldusula de cambio de
control.

La emisiéon de bonos emitidos por Amadeus IT Group, S.A. en septiembre de 2018, mayo de 2020, septiembre de 2020, y en febrero de 2021 por
importe de 1.500, 1.000, 750, y 500 millones de euros respectivamente contienen clausula de cambio de control.

La emision de obligaciones convertibles de fecha 9 de abril de 2020 emitida por Amadeus IT Group, S.A,, por importe de 750 millones contiene
clausula de cambio de control.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciony
direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relaciéon contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 4

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

No existen clausulas indemnizatorias en beneficio de Consejeros
Externos. El contrato mercantil del Consejero Ejecutivo contiene una
clausula de indemnizacion en el supuesto de despido sin causa justa
equivalente a dos anualidades de la retribucién fija anual (excluidos
bonus anuales y/o plurianuales), asi como una cldusula indemnizatoria
por pacto de no competencia post- contractual, a eleccion de la
compafia, equivalente a una anualidad de la retribucidn fija anual.
En caso de cambio de control y en el plazo de seis meses a contar
desde la fecha de cambio de control, el Consejero Ejecutivo podra
rescindir su relacion contractual con derecho a una indemnizacion
equivalente a dos anualidades de la retribucidn fija anual. Respecto a
la alta direccidn de la Sociedad, los contratos laborales contemplan
clausulas de indemnizacion en el supuesto de despido improcedente
gue oscilan entre un afno y dos anos de salario anual (excluidos bonus

Altos Directivos y Consejero Delegado.
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Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

anuales). En términos generales, los empleados carecen de clausulas
de indemnizacion distintas de las que establezca la legislacion laboral
vigente para casos de despido improcedente.

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v v
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

C.2. Comisiones del consejo de administraciéon

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA
Nombre Cargo Categoria

DONA PILAR GARCIA CEBALLOS-ZUNIGA VOCAL Independiente
DON DAVID WEBSTER PRESIDENTE Independiente
DONA CLARA FURSE VOCAL Independiente
DON STEPHAN GEMKOW VOCAL Independiente
DONA AMANDA MESLER VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00

% de consejeros independientes 100,00

% de consejeros otros externos 0,00

Expligue las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y
como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los

estatutos o en otros acuerdos sociales.

COMPOSICION:

La Comision de Auditoria se compone de un minimo de tres y un maximo de cinco miembros, en su totalidad Consejeros no ejecutivos, la mayoria
de los cuales son Consejeros independientes, designando en su seno un Presidente que ha de ser, en todo caso, Consejero independiente.
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Con motivo de la modificacion del articulo 42 de los Estatutos sociales y el 35 del Reglamento del Consejo, tal y como se ha indicado
anteriormente, se ha extendido el plazo maximo de nombramiento del Presidente de dos a tres afios, por considerar dicho plazo mas adecuado
para el desarrollo de cualquier politica a medio plazo que el Presidente quisiera proponer o presentar, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido

un ano desde su cese.

Los miembros de la Comisidon de Auditoria, y de forma especial su Presidente, se desighan teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos
pertinentes en relacién con la industria en que la Sociedad opera y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, tanto

financieros como no financieros.

Su composicion favorecera la diversidad en lo relativo al género, experiencia profesional y diversidad geogréfica, en la medida que la composicion

del Consejo de Administracion lo permita.

COMPETENCIAS

Nos remitimos al Apartado H.1 de este Informe.

FUNCIONAMIENTO

Nos remitimos al Apartado H.1 de este Informe.

ACTUACIONES EJERCICIO 2021

Nos remitimos al Apartado H.1 de este Informe.

Identifique a los consejeros miembros de la comisién de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

Nombres de los consejeros
con experiencia

DONA PILAR GARCIA CEBALLOS-
ZUNIGA / DON DAVID WEBSTER /
DONA CLARA FURSE / DON
STEPHAN GEMKOW / DONA
AMANDA MESLER

Fecha de nombramiento
del presidente en el cargo

15/07/2021

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON FRANCESCO LOREDAN VOCAL Otro Externo
DON DAVID WEBSTER VOCAL Independiente
DONA CLARA FURSE PRESIDENTE Independiente
DON PETER KUERPICK VOCAL Independiente
DONA AMANDA MESLER VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 20,00
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Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

Ver Apartado H.1 (Otra informacion de interés)

C.22 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2021 Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

Numero % Numero % Numero % Numero %

COMISION DE
2 4 2 4 2 4

AUDITORIA 3 60,00 0,00 0,00 0,00
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS 2 40,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00
Y RETRIBUCIONES

C.2.3 Indigue, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada
comision.

COMISION DE AUDITORIA

La regulacion de la Comision de Auditoria del Consejo de Administracion se establece en el articulo 35 del Reglamento del Consejo de la Sociedad.
Con motivo de la revision en junio de 2020 del Cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas y las modificaciones introducidas en la Ley de
Sociedades de Capital por la Ley 5/2021, de 12 de abril, la Junta General de Accionistas, en su reunion de 17 de junio de 2021, aprobd la modificacion
de los Estatutos Sociales, y entre otros, del articulo 42 referente a la Comision de Auditoria. El Consejo de Administracion celebrado el 16 de
diciembre de 2021 aprobd la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion y, entre otros, del articulo 35 referido a la Comision de
Auditoria, para su adaptacion a los nuevos Estatutos Sociales y al nuevo marco regulatorio y normativo. El nuevo Texto Refundido del Reglamento
del Consejo fue registrado en la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 20 de enero de 2022 con el numero de registro de entrada
13680.

Se encuentra disponible, ademas de en la pagina web corporativa https://www.corporate.amadeus.com/ (bajo la denominacion Inversores), en los
registros de la CNMV referidos a la Sociedad a los que se puede acceder a través de su pagina web (www.cnmv.es).

La Comision de Auditoria ha elaborado el preceptivo informe anual correspondiente al ejercicio 2021 sobre su funcionamiento, que sera objeto
de aprobacion por la Comision en su sesion de febrero de 2022 y que estara disponible en la pagina web corporativa de la Sociedad https://
corporate.amadeus.com/ (Accionistas/Inversores - Gobierno Corporativo - Otros informes y politicas).

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La regulacion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administracion se establece en el articulo 36 del Reglamento del
Consejo de la Sociedad.

La Junta General de Accionistas de fecha 17 de junio de 2021 aprobd la modificacion del articulo 43 de los Estatutos Sociales referente a la Comision
de Nombramientos y Retribuciones. Posteriormente, el Consejo de Administracion, en su sesion de fecha 16 de diciembre de 2021, ha procedido

a modificar el mencionado articulo 36 del Reglamento del Consejo, para su adaptacion a los Estatutos modificados. El nuevo Texto Refundido del
Reglamento del Consejo fue registrado en la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 20 de enero de 2022 con el nimero de registro
de entrada 13680.

Se encuentra disponible, ademas de en la pagina web corporativa https://corporate.amadeus.com/ (bajo la denominacién Inversores), en los
registros de la CNMYV referidos a la Sociedad a los que se puede acceder a través de su pagina web (www.cnmv.es).
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La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha elaborado el preceptivo informe anual correspondiente al ejercicio 2020 sobre su
funcionamiento, que sera objeto de aprobacion por la Comision en su sesién de febrero de 2022 y que estara disponible en la pagina web
corporativa de la Sociedad https://corporate.amadeus.com/ (Accionistas/Inversores - Gobierno Corporativo - Otros informes y politicas).
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OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacién de operaciones con
partes vinculadas e intragrupo, indicando los criterios y reglas generales internas de la entidad que regulen
las obligaciones de abstencion de los consejero o accionistas afectados y detallando los procedimientos
internos de informacion y control periddico establecidos por la sociedad en relacion con aquellas operaciones
vinculadas cuya aprobacion haya sido delegada por el consejo de administracion.

La Sociedad tiene implementadas medidas para contrastar que las operaciones con partes vinculadas se realizan a precio de mercado, sin perjuicio
de las distintas interpretaciones que se pudieran dar en las distintas jurisdicciones en que opera el grupo de sociedades.

No existen accionistas significativos o de referencia vinculados con los que se mantengan relaciones comerciales o de cualquier otra indole.

Respecto a los administradores de la Sociedad, las Unicas operaciones vinculadas se refieren a su retribucion como administradores, y son
evaluadas por la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, a la vez que se someten a la aprobacion de la Junta General de Accionistas. La
politica de remuneraciones fue aprobada por la Junta en la sesion celebrada el 17 de junio de 2021, para un periodo de tres afios (2022-2024).

Respecto a las operaciones entre entidades del mismo grupo de sociedades, todas ellas se eliminan en el proceso de consolidacién, por lo que
no tiene impacto en los estados financieros consolidados, y no son objeto de discusion en el seno de la Comision de Auditoria. No obstante, se
encuentran debidamente documentadas sobre la base de una metodologia acordada. Con caracter anual, la direccion somete al Consejo de
Administracion un informe fiscal del grupo en el que las operaciones vinculadas forman parte de su contenido, al igual que se detallan en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

La direccion de la Sociedad reporta a la Comision sobre la metodologia utilizada para la fijacion de los precios de transferencia entre entidades del
Grupo, a la vez que hace participe a la Comision de los avances en materia de Acuerdos Previos sobre Precios de Transferencia (APAs), asi como
Procedimientos Amistosos iniciados al amparo de los Convenios de doble imposicion.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 5/2021, de 12 de abril, y en particular, las modificaciones introducidas en la Ley de Sociedades de Capital
mediante un nuevo Capitulo VIl bis (Operaciones Vinculadas), la unidad interna de Precios de Transferencia, en coordinacion con la Secretaria

del Consejo, ha llevado a cabo una analisis de las operaciones realizadas por la Sociedad con partes vinculadas, segun definicién mercantil,
concluyendo que ninguna de las transacciones realizadas durante el ejercicio 2021 por la Sociedad cotizada (Amadeus IT Group, S.A) y sus filiales
caen bajo el alcance de la norma referida a Operaciones Vinculadas, tal y como se define a efectos mercantiles por la nueva legislacion.

Dicha conclusidn, trasladada a la Comision de Auditoria, ha sido verificada por la unidad de Auditoria Interna, como parte de sus analisis y
procedimientos de auditoria.

Tal y como establece la nueva legislacion, el Consejo de Administracion debera establecer, en relacion con determinadas operaciones vinculadas,
un procedimiento interno de informacién y control periddico, en el que debera intervenir la Comision de Auditoria.

En este sentido y con motivo de la modificacion del Reglamento del Consejo al que anteriormente se ha hecho referencia, se ha establecido el
procedimiento siguiente, para dar cumplimiento al requerimiento normativo:

“Las unidades responsables de operaciones intra-grupo en la direccion financiera y en la direccion fiscal, con la participacion de las distintas
unidades de las lineas de negocio afectadas dentro de la direccion de negocio y el auxilio de los expertos externos que consideren conveniente, en
su caso, elaborard un catalogo de las operaciones tipo anteriormente indicadas (las que se refiere el articulo 529 duovicies, apartado 4 (Operaciones
Vinculadas) de la Ley de Sociedades de Capital), de las que realiza la sociedad o su grupo, que se consideran delegadas e irdn actualizando
periddicamente el mismo.

La direccion corporativa responsable de la aprobacion de la politica de precios de transferencia del Grupo, previo informe de las unidades
anteriormente referidas, sera la encargada de la supervision de la adecuacion y encaje de las transacciones en el catadlogo antes mencionado,
trasladando cualquier duda, con caracter previo a realizar la transaccion, a la Secretaria del Consejo. Esta ultima valorara, a su mejor leal saber
y entender, los aspectos de la transaccion, pronuncidndose al respecto sobre su encaje en el catalogo, previa discusion, si fuere preciso, con las
unidades responsable de operaciones intra-grupo anteriormente referidas.

La direccion financiera, en coordinacion con la direccion fiscal, serd la responsable de recopilar, con caracter semestral, las Operaciones Vinculadas
que se hayan efectuado por delegacion, para que con la misma periodicidad, la Secretaria del Consejo informe sobre las mismas a la Comision de
Auditoria, para su reporte posterior al Consejo de Administracion.”
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D.2. Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10 % o mas
de los derechos de voto o representados en el consejo de administracion de la sociedad, indicando cudl ha
sido el 6rgano competente para su aprobacioén y si se ha abstenido algun accionista o consejero afectado. En
caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el
consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

La propuesta a la
Nombre o L .
. » . Nombre o Identificacion junta, en su caso,
denominacion social ) » L )
o denominacion Importe . del accionista ha sido aprobada
del accionista o % ) . Organo que la o o
. . » social de la (miles de significativo o por el consejo sin
de cualquiera de | Participacion . . ha aprobado .
. sociedad o entidad euros) consejero que se | el voto en contra
sus sociedades . . . |
. dependiente hubiera abstenido | de la mayoria de
dependientes . )
independientes

Sin datos

Nombre o Naturaleza Tipo de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion
denominacion social|de |a relacidn
del accionista o
de cualquiera de
sus sociedades

dependientes

Sin datos

No existen operaciones entre la Sociedad o entidades de su Grupo con los accionistas significativos de la Sociedad.

D.3. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad,
incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o controle
conjuntamente, e indicando cual ha sido el 6rgano competente para su aprobaciény si se ha abstenido algun
accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta
de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

Nombre o
denominacion La propuesta a la
) Nombre o L )
social de los . . Identificacion junta, en su caso,
o denominacion o )
administradores . Importe . del accionista ha sido aprobada
. ) social de la . . Organo que la L o
o directivos o de . Vinculo (miles de significativo o por el consejo sin
. sociedad ha aprobado .
sus entidades . euros) consejero que se el voto en contra
o entidad . . i
controladas o hubiera abstenido | de la mayoria de

) dependiente ) ]
bajo control independientes

conjunto

Sin datos
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Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos o de Naturaleza de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion
sus entidades
controladas o
bajo control
conjunto

Sin datos

No existen operaciones relevantes ni por su cuantia ni por su Materia realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los
administradores o directivos de la sociedad ni en otros supuestos contemplados por la normativa mercantil.

D.4. Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantia o relevantes
por su materia realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes al
grupo de la dominante, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto que
ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades dependientes o éstas
se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente, por la cotizada.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion

social de la Breve descripcion de la operacion y otra Importe
entidad de informacion necesaria para su evaluacion (miles de euros)
SU grupo
AMADEUS Operaciones de trafico comercial relativas a la distribucion del 1710
LEBANON SARL Sistema Amadeus (servicios recibidos de Amadeus Lebanon SARL) ’
AMADEUS Operaciones de trafico comercial relativas a la distribucion del 102
LEBANON, SARL Sisterna Amadeus (Servicios prestados a Amadeus Lebanon SARL)
JORDANIAN
NATIONAL Operaciones de trafico comercial relativas a la distribucion del
Sistema Amadeus (Servicios recibidos de Jordanian National 1532

TOURISTIC

Touristic Marketing, PSC)
MARKETING, PSC

JORDANIAN . . . . L L,

Operaciones de trafico comercial relativas a la distribucién del
NATIONAL . . . .

Sistema Amadeus (Servicios prestados a Jordanian National 418
TOURISTIC

Touristic Marketing, PSC)

MARKETING, PSC

No existen operaciones relevantes entre la Sociedad y su Grupo de sociedades que no se eliminen en el proceso de consolidacion.

Todas las operaciones realizadas con empresas del Grupo establecidas en territorios que tienen la consideracion de paraiso fiscal en el ejercicio
2021, corresponden al curso normal de sus negocios en dichos territorios y estan recogidas en el apartado D.4 del informe.
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D.5. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas que lo sean de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE, que no hayan sido
informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion
social de la
parte vinculada

Breve descripcion de la operacion y otra Importe
informacién necesaria para su evaluacion (miles de euros)

Sin datos

No existen operaciones relevantes entre la Sociedad y otras partes vinculadas distintas a las desglosadas en los apartados D.2 (Accionistas
significativos), D.3 (Administradores o directivos) y D.4 (Companias del Grupo) anteriores.

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos, accionistas significativos u otras partes vinculadas.

El Consejero adoptara las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan
entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Sociedad y, en todo caso, el Consejero deberd comunicar, cuando tuviese
conocimiento de los mismos, la existencia de conflictos de interés a los demas Consejeros y al Consejo de Administracion y abstenerse de
participar e intervenir en las deliberaciones y votaciones de acuerdos o decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un conflicto de
intereses, directo o indirecto.

Igualmente, el Consejero no podra realizar directa o indirectamente transacciones profesionales o comerciales con la Sociedad, salvo en los
supuestos de dispensa contemplados en el Reglamento, y que requerirdn segun el caso, de autorizacion de la Junta General de Accionistas o
del Consejo de Administracion.

Los votos de los Consejeros afectados por el conflicto y que han de abstenerse, se deduciran a efectos del computo de la mayoria de votos que
sea necesaria.

En todo caso, las situaciones de conflicto de interés en que se encuentren los Consejeros seran objeto de informacion en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y en la memoria anual.

Los Consejeros deberan comunicar al Consejo la participacion que tuvieren en el capital de una Sociedad con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que constituya el objeto social de la Sociedad, asi como los cargos o funciones que en ellas ejerzan, y
la realizaciéon por cuenta propia o ajena, del mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la
Sociedad. Dicha informacion se incluira en la memoria anual.

La Politica de Seleccién de Consejeros que serd sometida a la aprobacion del consejo de administracion en su sesion del 24 de febrero de

2022, aplicable tanto a candidatos propuestos por primera vez como a Consejeros que ya ocupen su puesto en la Sociedad determina, entre
otras, que no podran ser nombrados o reelegidos Consejeros las personas que presenten un conflicto de interés permanente con la Sociedad.
En este sentido, aquellos candidatos que una vez nombrados Consejeros puedan optar a puestos ejecutivos, Consejos de Administracion o
similares en otras sociedades, informaran, antes de la aceptacién del cargo, al Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y al
Presidente del Consejo de Administracion sobre el puesto a ocupar, la sociedad afectada (con una descripcion de su actividad), la fecha efectiva
del nombramiento y el tiempo de dedicacion estimado, al objeto de que puedan evaluar la existencia o no de conflicto de interés para adoptar,
en su caso, las medidas necesarias.

D.7. Indique si la sociedad esta controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas.

[ ] Si
[V] No
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.l. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos financieros y no financieros de la sociedad,
incluidos los de naturaleza fiscal.

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo Amadeus tiene por objeto:

- cumplir los objetivos a largo plazo tal y como establece el Plan Estratégico;

- otorgar el maximo nivel de garantia a los accionistas y clientes, y proteger sus respectivos intereses;
- proteger los ingresos del Grupo;

- proteger la reputacion e imagen del Grupo;

- garantizar la estabilidad corporativa y la solidez financiera para su sostenibilidad en el tiempo.

La Sociedad desarrolla un modelo corporativo de gestion de riesgos basado en los principios establecidos en el marco COSO Ily en la norma ISO
31000, por el que mantiene una supervision permanente de los riesgos mas significativos que pudieran afectar a la organizacion en si misma, a las
sociedades del Grupo, asi como las actividades y objetivos de ambas.

La politica de gestidon de riesgo establece las bases del modelo de gestion de riesgos. De esta forma, el control de la politica general de gestidon
de riesgos se lleva a cabo mediante un conjunto de procedimientos, metodologias y herramientas de soporte que permiten a Amadeus,
especialmente con la elaboracion del Mapa de Riesgos Corporativo, alcanzar los siguientes objetivos:

- Identificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la estrategia, operaciones, finanzas, reporte y cumplimiento.

- Analizar, medir y evaluar dichos riesgos respecto de su probabilidad e impacto, siguiendo procedi-mientos y estandares que sean homogéneos y
comunes al Grupo en su totalidad para comprobar la relevancia de los mismos.

- Priorizar dichos riesgos en funcion de su nivel de probabilidad/impacto y de como podrian afectar a las operaciones y actividades del Grupo y sus
objetivos. El impacto se evalua desde el punto de vista financiero, reputacional, operacional o de servicio y legal, regulatorio o de cumplimiento.

- Definir la respuesta mas adecuada a cada uno de los riesgos mas relevantes identificados, la mayor parte de las veces, gestionandolos a través

de procedimientos adecuados que mitiguen el impacto de la materializacion de los riesgos. Esto se alcanza mas concretamente mediante la
designacion de "gestores de riesgo" (‘risk owners’) y la preparacion y seguimiento de planes de accion.

- Evaluar y supervisar riesgos, junto con planes de accién y medidas mitigadoras, mediante el uso de herramientas tales como el andlisis de
correlacion, test de stress y andlisis de sensibilidad para ries-gos financieros y de negocio.

El objetivo ultimo esta dirigido a disponer de un registro con los riesgos mas relevantes que pudieran comprometer o poner en peligro el alcanzar
los objetivos del Plan Estratégico del Grupo. Este analisis de riesgos es un elemento fundamental en los procesos de toma de decision del Grupo,
tanto en la esfera de los 6rganos de gobierno como en la esfera de la gestion de los negocios.

Dentro del marco de la reforma al Cédigo Penal, la Sociedad también realiza una identificacion de los delitos bajo el ambito de aplicacion del
mismo de acuerdo a las actividades realizadas por la Sociedad. La Sociedad ha implementado un modelo de control de cumplimiento a través de
una herramienta, mediante el cual se analizan los riesgos (delitos) y los controles que los previenen o mitigan, de tal manera que los “duefios” de los
controles (‘Control Owners’) evalian su existencia y frecuencia.

Los riesgos de naturaleza fiscal son tratados dentro del marco de mapa de Riesgos Corporativo asi como en el Mapa de Prevencion de Delitos,
que incluye delitos fiscales, por lo que el area fiscal es analizada en cuanto a los riesgos mas significativos por su probabilidad e impacto, ya sea
financiero reputacional, operacional o legal.

E.2. Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecuciéon del Sistema de Control y
Gestion de Riesgos financieros y no financieros, incluido el fiscal.

Amadeus se basa en el Modelo de Tres Lineas de Defensa para integrar, coordinar y armonizar todas las funciones de asistencia y control dentro de
la entidad, garantizando una gestion efectiva de los riesgos de toda la organizacion.

A lo largo de 2021 se ha continuado forentando la coordinacion eficaz de actividades de control en adoptando el modelo actualizado de las Tres
Lineas de Defensa (o “Modelo de Tres Lineas’). Esta actualizacion fue ratificada por el Comité Ejecutivo de Direccidon y por la Comision de Auditoria, y
reafirma el compromiso por unas sélidas practicas de gobierno y gestion de riesgos.

Primera linea (Direccidn ejecutiva, direccion y personal), tiene la obligacion y responsabilidad de evaluar, controlar y mitigar los riesgos.

Segunda linea (Funciones de gobierno interno), supervisa y facilita la aplicacion de practicas efectivas de gestion del riesgo por parte de la primera
linea y ayuda a los responsables del riesgo a comunicar informacion adecuada acerca del riesgo en toda la organizacion.
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Tercera linea (Auditoria interna), aporta una seguridad al érgano directivo y a la alta direccion del Grupo acerca de la efectividad de la organizacion
a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y los sistemas de control internos correspondientes, incluido el modo de actuar de la primera y segunda
linea.

En este modelo de tres lineas de defensa, existen areas operativas al frente, tales como las comerciales y legales (incluyendo la unidad fiscal) para
gestionar el riesgo, mientras que otras dreas corporativas y érganos se encuentran en la segunda y tercera linea de defensa.

Las actividades de control estan integradas en todos los ambitos de la empresa. Las principales actividades de control se realizan desde unidades
como Corporate Risk Management, Corporate Compliance, Corporate Security, Group Privacy, Corporate Legal, Corporate Finance, Human
Resources y otras.

Las principales areas y drganos responsables de la gestion de riesgos son los siguientes:

- Corporate Risk Management se encarga de centralizar la vigilancia continua de los principales aspectos de riesgo y cumplimiento regulatorio. Esta
unidad elabora el Mapa de Riesgos y establece unos procedimientos de control y vigilancia para los riesgos identificados, junto con el responsable
para cada riesgo. Los riesgos identificados en el analisis y las medidas de vigilancia se comunican regularmente al Comité Ejecutivo de Riesgos, a la
Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion.

- El Comité Ejecutivo de Riesgos (Risk Steering Committee) es un érgano con facultades de decision dependiente del Comité Ejecutivo de
Direccion (Executive Committee) que tiene por cometido la supervision y orientacion sobre las actividades y problemas de gestion de riesgo en
Grupo Amadeus, incluyendo la evaluacion de riesgos y priorizacion, estrategias de mitigacion y respuesta a las crisis.

- La Comision de Auditoria, es mas que un érgano consultivo del Consejo de Administracion, cuya principal mision en esta area consiste en servir de
soporte al Consejo en sus labores de supervision mediante, entre otras, revisiones periddicas de los sistemas internos de control y gestion de riesgo,
al objeto de que se puedan identificar, gestionar y revelar los principales riesgos de manera adecuada. La Comisién de Auditoria es regularmente
informada por la funcion de gestion de riesgos sobre el estatus y el posicionamiento de la Sociedad respecto de la gestion de riesgo.

- Finalmente, el Departamento de Auditoria Interna del Grupo, en la tercera linea de defensa, se concentra en la evaluacion y adecuacion de los
controles existentes relativos a los riesgos principales para garantizar que cualquier tipo de riesgo potencial que pudiera afectar a la consecuciéon de
los objetivos estratégicos del Grupo son identificados, medidos y controlados en todo momento.

E.3. Senale los principales riesgos, financieros y no financieros, incluidos los fiscales y en la medida que sean
significativos los derivados de la corrupciéon (entendidos estos ultimos con el alcance del Real Decreto Ley
18/2017), que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de hegocio.

La ultima version del Mapa de Riesgos Corporativo define los riesgos mas criticos en las areas relativas a la actividad y a la consecucion de los
objetivos del Grupo. Los mas destacables son:

- _Riesgos estratégicos derivados de la pandemia, riesgos relacionados con el entorno macro-econémico y politico o riesgos producidos por la lenta
recuperacion del sector del viaje.

- _Riesgos operativos producidos por fallos en el sistema o por ciberataques.

- _Otros riesgos operativos que pudieran afectar a la eficiencia de procesos y a la prestacion de servicios.

- _Riesgos del area de recursos humanos como la incapacidad para atraer talento o la pérdida de éste.

- _Riesgos de seguridad.

- _Riesgos de cumplimiento.

- _Riesgos legales relacionados con incumplimiento de normativa.

Algunos de estos riesgos han evolucionado desde el Mapa de Riesgos del afio anterior, mientras que otros se han identificado por primera vez. El
impacto de la pandemia de COVID-19 ha demostrado la interconexion de los riesgos. El riesgo de ciberseguridad se ha visto incrementado por la
dependencia de la tecnologia y las restricciones a los viajes, introducidas en respuesta a la pandemia, ha hecho que el sector del viaje sea uno de
los mas afectados.

Amadeus, como cualquier otra organizacion, estd expuesta a riesgos que podrian alterar de manera significativa servicios internos clave para la
empresa, asi como servicios de soluciones tecnoldgicas que se proporcionan a los clientes. Para asegurar incidencias minimas en tales casos, que
podrian tener consecuencias catastroficas, Amadeus ha implantado un Programa de Resiliencia del Negocio diseftiado para proteger al equipo
humano, activos e infraestructuras, y minimizar el posible impacto dentro de unos limites aceptables. La crisis pandémica ha demostrado la
importanciay la agilidad de la estrategia de Continuidad de Negocio a la hora de minimizar alteraciones del negocio.

A través del plan de formacién y concienciacion, se pretende asegurar que todos los empleados comprendan y apliquen las buenas practicas
relativas al comportamiento ético, asi como a la seguridad y la privacidad.

Dada su naturaleza dindmica y universal, el sistema permite tomar en consideracion nuevos y emergentes riesgos que pudieran afectar al Grupo
como consecuencia de cambios en los entornos o ajustes de objetivos y estrategias. Se llevan cabo comparaciones periddicas del Mapa de Riesgos
que permiten visualizar el grado de progreso de la mitigacion de los riesgos o, si fuera el caso, la aparicion de nuevos riesgos o el incremento de los
ya existentes.
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Los riesgos fiscales se incluyen en el Mapa de Riesgos Corporativos, como el impuesto digital, el aumento del cumplimiento tributario o el
incremento del reporte fiscal entre otros. El modelo de negocio de la Sociedad y la presencia del Grupo, a través de subsidiarias/filiales en muy
distintas jurisdicciones locales, hace necesario prestar atencion a un disefio apropiado de las politicas de precios de transferencia.

En cuanto al riesgo relativo a la corrupcion, la Sociedad ha tomado medidas para prevenir y evitar su materializacion no sélo a nivel local, sino
en todas las companias del Grupo. Esto se realiza mediante politicas corporativas especificamente disefiadas para evitar practicas de sobornoy
corrupcion, y regular aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro, asi como a partidos politicos dentro de un marco de cultura de
cumplimiento que tiene como referencia el Cédigo Etico y de Conducta Empresarial del Grupo.

Estas politicas son implementadas a través de un programa de concienciacion y formacion en esta materia (online y presenciales) que garantizan
que toda la organizacion esta preparada para detectar y prevenir este tipo de amenazas. Asimismo, hay otras medidas efectivas en el ambito
financiero que previenen este tipo de actuaciones por parte de empleados del Grupo.

E.4. Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

La organizacion mantiene un perfil de riesgo moderado a través de una gestion prudente. La Comision de Auditoria supervisa el grado de riesgo
deseable y la tolerancia al mismo.

La organizacion tiene establecidos niveles de tolerancia de riesgo en areas estratégicas especificas para asegurar el éxito en el logro de los objetivos.
Esto incluye a los riesgos fiscales. El nivel de tolerancia es alto, medio o bajo dependiendo de cuan critico es el objetivo al que el riesgo se asocia.
Cuanto mas critico es el objetivo menor es el nivel de tolerancia.

Respecto a los riesgos fiscales, el nivel de tolerancia depende de diversos factores a considerar caso por caso, (ajustes bilaterales en distintas
jurisdicciones, si fuera de aplicacion, la no imposicion de sanciones, una razonable interpretacion de la norma, etc.).

E.5. Indique qué riesgos, financieros y no financieros, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

No se han materializado riesgos significativos durante 2021. ]

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compafia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan.

Cada riesgo se asigna a un "Gestor de Riesgo" (Risk Owner) en la organizaciéon quien tiene a su cargo la gestion de tal riesgo, y que reporta con
caracter periddico a la unidad de Corporate Risk Management. La organizacién tiene establecida una lista de opciones para cada riesgo y algunos
ejemplos para cada uno de ellos:

- Evitar: decisiones tomadas al objeto de evitar sucesos imprevistos. Los ejemplos podrian ser los siguientes:

o La decision de no comprometer nuevas iniciativas/actividades que pudieran dar lugar al Riesgo.
o Dispensar la actividad de una unidad de negocio, linea de producto o segmento geografico.
o La decisiéon de no implementar estructuras fiscales complejas inconsistentes con el negocio para lograr ahorros fiscales.

- Compartir: Transferir el efecto de una posible pérdida a terceros. Algunos ejemplos serian los si-guientes:

o Externalizar procesos de negocio.
o Contratacion de seguros para cubrir pérdidas significativas inesperadas.
o Proteccion del riesgo empleando instrumentos del mercado de capitales a largo plazo o acuerdos con otras sociedades.

- Mitigar: Reducir la probabilidad de que ocurra un suceso o reducir su impacto o ambos. Algunos ejemplos serian los siguientes:

o Implementar procesos de negocio eficientes.

o Implementar limites operativos.

o Reequilibrar la cartera de activos para reducir el indice de riesgos relativo a ciertos tipos de pérdidas.
o Incrementar la involucracién de la direccion en los procesos de decisidon y seguimiento.

o Reasignar el coste entre unidades operativas.

o Implantar una estrategia fiscal adecuada como politica corporativa.

- Aceptar: Una decision debidamente comunicada y soportada para aceptar el impacto y probabilidad de un cierto impacto. Por ejemplo:
o Confiar en la compensacién natural que existe dentro una cartera de riesgos.

o El disefio de la respuesta al riesgo deberia tomar en consideracion el analisis cos-te/beneficio entre el impacto del riesgo y las acciones a
implementar para gestionarlo.
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o Amadeus ha implantado una prudente politica de gestion de riesgos, sin perjuicio del com-promiso y la obligacién de proteger los intereses de
la Sociedad y de sus accionistas dentro del marco de referencia del soporte a la estrategia de negocio a largo plazo, evitando ries-gos fiscales e
ineficiencias en la implantacion de decisiones de negocio.

45/ 87  mmm—




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidon de riesgos en relaciéon con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

Los siguientes 6rganos son responsables de la existencia y/o supervisién del modelo SCIIF de Amadeus:
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Amadeus IT Group, S.A. (en adelante la Sociedad, Amadeus o el Grupo) es el mas alto érgano de representacion,
administracion, direccion, gestion y control de la empresa, salvo para aquellas actividades atribuidas a la Junta General de Accionistas, y su mision
es definir directrices generales y objetivos econémicos. El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es responsable de la
supervision y mantenimiento de un sistema efectivo de control interno sobre la informacion financiera (en adelante SCIIF).

La determinacion de la politica de control y gestidn de riesgos, incluidos los fiscales, corresponde al Consejo de Administracion, como facultad
indelegable.

El Consejero Delegado (o CEO por sus siglas en inglés) tiene delegadas las facultades del Consejo con caracter permanente, salvo las que son
indelegables por Ley o por Estatutos.

Comision de Auditoria

La Comisién de Auditoria es un érgano consultivo del Consejo de Administracion cuya funcién principal consiste en servir de apoyo al Consejo en
sus cometidos de supervision mediante, entre otras funciones, la revision peridédica de los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que
los principales riesgos estén identificados, sean gestionados y se den a conocer adecuadamente. La Comision de Auditoria verifica el cumplimiento
de las leyes aplicables, tanto nacionales como internacionales, y también supervisa la preparacion e integridad de la informacion financiera y no
financiera de la Sociedad y estados financieros consolidados, revisa el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los
principios contables, e informa sobre las propuestas de principios contables, y criterios sugeridos por la direccion de la Sociedad. Asimismo, recibe
regularmente informacion directa de los auditores internos y externos. En el articulo 529,14 de la Ley de Sociedades de Capital, articulo 42 de los
estatutos de la Sociedad, articulo 35 del Reglamento del Consejo y, en particular, en el Reglamento interno de la Comision de Auditoria, se definen
sus responsabilidades, que son, entre otras:

- Supervisar el disefio y la gestion del sistema de control interno mediante la recepcion de informes de los responsables de control interno y de la
auditoria interna y concluir sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema y con propuestas de actuaciones de mejora, en su caso.

- Evaluar si la entidad ha aplicado correctamente las politicas contables, sobre la base de informacién disponible de caracter interno o externo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos y la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

- Revisar la claridad e integridad de toda la informacion financiera y no financiera relacionada, que la entidad haga publica.

- Valorar la efectividad de la funcidn de control y gestion de riesgos financieros y no financieros, para lo cual, la Comision de Auditoria ha de recibir
informes periddicos de la direccion de la Sociedad sobre el funcionamiento de los sistemas establecidos, conclusiones alcanzadas, y pruebas
realizadas sobre sobre dichos sistemas por el auditor interno o terceros externos.

- Supervisar la eficacia de los sistemas internos de control y gestion de riesgos en su conjunto, financieros y no financieros (incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion), fijando puntos en el orden del

dia de las reuniones de la Comision que permitan analizar a lo largo del afo todos los riesgos significativos de cualquier naturaleza, financieros y

no financieros, reevaluando la lista de riesgos, el nivel de tolerancia establecido para cada uno, riesgos emergentes, manteniendo al menos, con
caracter anual, una reunion con los responsables de la unidad de riesgo y cumplimiento, para analizar el mapa de riesgos.

- En el proceso de seleccion de auditor de cuentas, la Comision de Auditoria tendra en cuenta, entre otros extremos, los recursos técnicos y
humanos del auditor (red geografica), su experiencia en general y en particular de la industria en el que la Sociedad opera y su independencia,
incluyendo los honorarios propuestos.

- Velar por la independencia del auditor externo, aprobando la prestacion de servicios distintos a los de auditoria de cuentas, valorando los aspectos
cualitativos y cuantitativos de dichos servicios para que no representen una amenaza a la independencia del auditor.

- Supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la Sociedad en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo (ESG en
terminologia anglosajona), asi como de los codigos internos de conducta.
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- Supervisar la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacién econdmica-financiera, no financiera y corporativa, asi
como a la comunicacion con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés.

La Comision de Auditoria tiene como una de sus funciones basicas, la revision peridédica de los sistemas de control interno y gestion de riesgos
de la Sociedad y en particular, el correcto disefio del SCIIF, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer de forma
adecuada.

Los miembros de la Comision de Auditoria en su totalidad, y de forma especial su Presidente, se designaran teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos pertinentes en relacion con la industria en que la Sociedad opera y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,
financieros y no financieros.

La Comision de Auditoria aprueba y revisa el alcance de las actividades de los auditores internos y externos, y es responsable de las cuestiones o
temas que les sean remitidas por éstos.

Comité Ejecutivo de Direccion

El Comité Ejecutivo de Direccion, con el Consejero Delegado al frente (o CEO por sus siglas en inglés), ejecuta la politica global en materia de
riesgos de la Sociedad y en su caso, establece los mecanismos de gestion que aseguran el control de los riesgos dentro de los niveles aprobados por
el Consejo de Administracion.

Unidad de Auditoria Interna del Grupo

La Unidad de Auditoria Interna del Grupo asiste a la Comision de Auditoria en su mandato de supervision de la efectividad de los sistemas de
control interno y de gestién de riesgos, e informa periddicamente a la Comision de Auditoria de las deficiencias detectadas y de las acciones
propuestas para esas deficiencias.

Direccion Financiera

La Direccidn Financiera (o CFO por sus siglas en inglés), como parte del Comité Ejecutivo de Direccion, asiste a la Comisién de Auditoria llevando a
cabo las siguientes funciones en relacién con SCIIF:

- Seleccionar las politicas contables aplicables a la informacion financiera

- Establecer y distribuir los procedimientos necesarios para el SCIIF

- Supervisar el cumplimiento del SCIIF y los controles y procedimientos internos de publicacion de informacién a terceros.
Unidad de Control Interno

Las principales responsabilidades de la Unidad de Control Interno, como parte de la funcién financiera, y dependiendo del Director Financiero, son:

- Hacer el seguimiento global del SCIIF

- Mantenery actualizar el SCIIF, con la informacién suministrada por los responsables de los controles
- Coordinar la ejecucion regular de los controles con sus responsables

- Asistir a la Unidad de Auditoria Interna del Grupo en el proceso de testeo de los controles

- Revisar las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Auditoria Interna del Grupo

La Unidad de Control Interno realiza funciones destinadas a identificar, evaluar, procesar y registrar informacién tanto financiera como no financiera,
de forma consistente, fiable y oportuna en el tiempo, asi como asegurarse de que se da a conocer de manera adecuada.

Oficina de Riesgo & Cumplimiento

La Oficina de Riesgo & Cumplimiento (Risk & Compliance Office) tiene por cometido el desarrollo del Mapa de Riesgos Corporativo (incluyendo los
riesgos fiscales) y el establecimiento de los procedimientos de control de cada uno de los riesgos identificados junto con cada uno de los “gestores
de riesgos” y finalmente, la supervision los mismos.

La Oficina de Riesgo & Cumplimiento estd presente en el Comité Ejecutivo de Riesgos y el Comité de Etica.

Los riesgos resultantes del andlisis son reportados periédicamente al Comité Ejecutivo de Riesgos (Risk Steering Committee) asi como a la Comision
de Auditoria. La funcion de gestion de riesgos es independiente de las lineas de negocio, reportando directamente al Secretario del Consejo de
Administracion y a la Comision de Auditoria, con caracter recurrente.

El Comité Ejecutivo de Riesgos (Risk Steering Committee) es un érgano con facultades de decisién dependiente del Comité Ejecutivo de
Direccion (Executive Committee) que tiene por cometido supervisar y fijar directrices en las actividades de gestion de riesgo en el Grupo Amadeus,
incluyendo la evaluacion y priorizacion de riesgos, estrategias de mitigacion y gestidon de crisis.

El Comité de Etica proporciona directrices sobre el comportamiento ético y asuntos de cumplimiento. Este Comité también aborda cualquier
inquietud que puedan tener los empleados y, al mismo tiempo, ayuda a implementar el Cédigo de Etica y Conducta Profesional en todo el Grupo
Amadeus.
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F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisidn de la estructura organizativa; (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

Corresponde al Consejo de Administracion en pleno aprobar la estrategia de la Sociedad, la estructura organizativa necesaria para su puesta en
practica, asi como la supervision y control de la direccién de la Sociedad en aras de asegurar que aquélla cumple los objetivos marcados y respeta
el objeto e interés social.

Asimismo, el Consejo es responsable del nombramiento y eventual cese tanto del Consejero Delegado (o CEO por sus siglas en inglés), asi como
del nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del Consejo o de alguno de sus miembros (esto Ultimo como
facultad indelegable del Consejo tras la modificacion de la Ley de Sociedades de Capital llevada a cabo por la ley 31/2014, de 3 de diciembre).

El disefio y revision de la estructura organizativa es responsabilidad del CEO de la Sociedad, quien asigna funciones y tareas, garantiza una
adecuada segregacion de funciones y asegura gque las areas de los diferentes departamentos estan coordinadas para lograr la consecucion de los
objetivos de la Sociedad.

El Departamento de Recursos Humanos (People & Culture por su denominacion en inglés) es responsable de analizar, documentar y comunicar
los cambios en la organizacién y las lineas de responsabilidad y autoridad. El organigrama detallado de la Sociedad esta publicado en la intranet
corporativa y disponible para todos los empleados.

Cédigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacion
financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

Coédigo de conducta
Reglamento interno de conducta de Amadeus IT Group, S.A. en materias relativas a los Mercados de Valores

La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta (especificamente el referido a las materias relativas a los Mercados de Valores)
asi como de las reglas de gobierno corporativo, recae en la Comision de Auditoria a través de la Secretaria del Consejo de Administracion, todo

ello sin perjuicio de que las incidencias, informes y comunicaciones puedan formar parte del orden del dia de las reuniones de la Comision de
Auditoria, para su posterior traslado al pleno del Consejo si fuera preciso.

Todos los empleados de Amadeus reciben formacion en esta area a través de un curso on-line obligatorio.

Codigo de Etica y Conducta Profesional

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional (o CEBC por sus siglas en inglés) resume las normas de conducta profesional que Amadeus espera de sus
empleados. La Sociedad se compromete a cumplir con las leyes y regulaciones vigentes en los paises en los que opera. Estas incluyen, aunque no
estan limitadas, a leyes y regulaciones relacionadas con seguridad y salud, trabajo, discriminacion, informacion privilegiada, fiscalidad, privacidad,
competencia y antimonopolio, cuestiones medioambientales, licitaciones publicas y antifraude.

Mas alld de un entorno de cumplimiento, la Sociedad es consistente con los principios y valores establecidos en el CEBC, y se guia por los mas
altos valores éticos, comprometiéndose a un nivel de excelencia en los campos de gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad medioambiental. Las areas clave contempladas en el CEBC, son:

- Relaciones con los empleados

- Cumplimiento de leyes y regulaciones

- Compromiso con el medioambiente

- Conflicto de intereses, regalos y sobornos

- Salvaguarda de la informacion, datos personales y confidencialidad
- Relaciones con terceros

- Relaciones con los medios de comunicacion

- Manejo de activos de la Sociedad, equipos e instalaciones

En este sentido, el Comité Ejecutivo de Direccién de Amadeus creé el Comité de Etica formado por directivos de distintas jurisdicciones del Grupo,
cuyo cometido es velar por el cumplimiento del CEBC asi como otras leyes, politicas, reglas y regulaciones que componen el marco de la ética de
los negocios. Este 6rgano asiste a todas las partes interesadas, y depende del Secretario del Consejo de Administracion. Las principales actividades
del Comité de Etica, son:

- Asegurar la comunicacion del CEBC y su soporte documental a toda la organizacion
- Revisar y modificar los materiales soporte necesarios para poner el CEBC en practica
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- Observar el cumplimiento del CEBC

- Verificar acciones de remedio como resultado del incumplimiento del CEBC

- Asistir a los empleados de toda la organizacion en el desempefio de sus funciones dentro del marco de la ética empresarial
- Gestionar denuncias y consultas, involucrando al nivel necesario de gerencia cuando sea necesario

- Definir los protocolos de actuacion, conjuntamente con el Director de la Asesoria Juridica (General Counsel)

- Aprobar cualquier variacion o interpretacion local o regional del CEBC, asi como de temas generales sobre ética profesional
- Establecer y revisar los planes anuales de formacioén sobre cumplimiento

- Identificar e informar sobre las areas de potencial exposicion o riesgo para Amadeus

- Verificar la implementacién de iniciativas de cumplimiento

- Asesorar a los directivos de la sociedad en temas que deban requerir su atencion

El CEBC es vinculante para todos los empleados del Grupo Amadeus y forma parte de las relaciones de sus empleados con cualquiera de sus
sociedades. Adicionalmente a los empleados directos del Grupo Amadeus, el Cédigo de Etica también se extiende a agentes, becarios, personal
subcontratado, y en general, a todas las personas que trabajan o prestan sus servicios en cualquier Sociedad del Grupo Amadeus. En el caso de
personal subcontratado que presta sus servicios para el Grupo Amadeus a través de otra sociedad, ésta Ultima debe garantizar expresamente el
cumplimiento del Cédigo, por parte de su personal, en el contrato principal.

Los empleados de Amadeus se adhieren al Codigo al ser contratados por cualquiera de las sociedades del Grupo Los empleados deben promover
este Codigo en sus actividades profesionales diarias.

Todos los empleados de Amadeus reciben formacion en esta area a través de un curso on-line obligatorio.
Politicas Anticorrupcion

Amadeus tiene por compromiso generar negocio a través de una competencia justa y honesta en el mercado. Amadeus estd comprometido con
los mas altos estandares de ética, tal como se describe en el Cédigo de Etica y Conducta Profesional de Amadeus. Esto incluye el seguimiento

de obligaciones contraidas en virtud de las leyes internacionales contra la corrupcion, incluidas, entre otras, la Ley 10/1995 del Cédigo Penal de
Espanfia, la Ley Anticorrupcion de 2007 de Francia, el Cédigo Penaly la Ley de Lucha Contra el Soborno internacional de 1997 de Alemania, la Ley de
Soborno 2010 del Reino Unido y la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero ("FCPA") de los Estados Unidos.

En particular, Amadeus respetara la letra y el espiritu de las leyes internacionales anticorrupcion vigentes al desarrollar sus negocios. Queda
estrictamente prohibido, cualquier promesa, autorizacion, oferta, recepcién o solicitud de cualquier cosa con valor u otorgar cualquier ventaja a
cualquier persona, con la intencién o apariencia de influir indebidamente en sus decisiones o conducta, o como recompensa por un desempefo
inadecuado.

Ademas de leer y comprender la Politica anticorrupcién- de Amadeus, todos los empleados tienen obligacién de cumplir con el Cédigo de Eticay
Conducta Profesional de Amadeus, con la Politica de donaciones a entidades benéficas, y con la Politica de donaciones a instituciones politicas.
Esta Politica anticorrupcion se aplica a todos los empleados, agentes, intermediarios, consultores, subcontratistas, proveedores y socios en Joint
Ventures del Grupo Amadeus que trabajan con Amadeus en todo el mundo.

El responsable de esta Politica es la Oficina de Riesgo & Cumplimiento (Risk & Compliance Office). La Oficina de Riesgo & Cumplimiento supervisara
y administrara la Politica, desarrollara y mantendra procedimientos y directrices para soportar la Politica y colaborara con las todo aquel que

pueda tener un interés en Amadeus para garantizar que los directivos, empleados y otro personal de Amadeus, afectados por la Politica, reciban la
informacidén y capacitacién adecuada.

Todos los empleados de Amadeus reciben formacién en esta area a través de un curso on-line obligatorio.

Politica antifraude

Amadeus no tolera el fraude y, por lo tanto, las practicas fraudulentas de cualquier tipo estan prohibidas. Todas las personas afectadas por la
Politica son responsables de cumplir con los procedimientos, controles y actividades de supervisiéon adecuados para proteger a Amadeus contra la
comisién de fraude. Cuando haya motivos razonables para sospechar que se ha producido un fraude, la Direccién tiene el deber de asegurar una
aclaracion justa y respetuosa de los hechos y una actuacion inmediata para resolver el asunto.

En el caso de que se haya cometido un fraude, Amadeus tomara radpidamente las medidas oportunas para poner remedio a la situacion, aclarara
las responsabilidades individuales, tomara las medidas disciplinarias y legales apropiadas y aprovechara la experiencia obtenida para mejorar los

controles internos donde fuera necesario.

Todos los empleados de Amadeus reciben formacidn en esta area a través de un curso on-line obligatorio.

- Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comisién de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial y si
permite realizar comunicaciones andnimas respetando los derechos del denunciante y del denunciado.

( Canal de Denuncias W
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Una de las funciones de la Comisién de Auditoria es establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
anoénima las irregularidades financieras y contables.

En este sentido, la Comision de Auditoria supervisa el funcionamiento de los canales de comunicacién establecidos por la Sociedad para que tanto
la direccidon como sus érganos de administracion puedan recibir denuncias de empleados y personas relacionadas con la Sociedad que alerten
sobre posibles irregularidades o incumplimientos de la normativa, especialmente las de trascendencia financiera y contable, o de cualquier otra
indole, y de sus codigos éticos internos, proponiendo las acciones oportunas para mejorar su funcionamiento y reducir el riesgo de irregularidades
en un futuro.

A estos efectos, la Comision de Auditoria debe recibir con caracter periddico informacion sobre el funcionamiento del canal, indicando el nimero
de denuncias recibidas, su origen, tipologia, resultado de las investigaciones y propuestas de actuacion. Los canales de comunicacion establecidos
deberan garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma anénima,
respetando los derechos del denunciante y del denunciado.

Sujeto a los requerimientos legales aplicables:

i. cada miembro del Comité de Etica garantizara que los asuntos que le sean referidos, o de los que tenga conocimiento como resultado de sus
actividades en el Comité, son tratados con crite-rios de confidencialidad y

ii. los asuntos podran ser referidos de forma andnima si asi lo desean los empleados Amadeus esta en proceso de implementar lo cambios
necesarios a su canal de denuncias para dar cumpli-miento a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre
de 2019 relativa a la proteccion de personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, y las legislaciones nacionales que las
implementan. Asimismo, se espera que el Comité de Etica determine qué temas requeriran elevacién o involucracién del Comité Ejecutivo de
Direccion.

El Comité de Etica prepara con caracter anual, un informe sobre las incidencias mas significativas que hayan sido objeto de investigacién en el
ambito de su competencia, asi como de aquellas irregularidades que, en su caso, se hubieren producido y que pudieran tener trascendencia,
sobre todo en el drea contable y financiera. Dicho informe, en caso de producirse alguna incidencia, se elevarad con caracter anual a la Comision de
Auditoria para su informacion y seguimiento.

Todos los empleados de Amadeus reciben formacidn en esta area a través de un curso on-line obligatorio.

Programas de formacién y actualizacién peridédica para el personal involucrado en la preparacién y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

Programas de Formacion

Amadeus mantiene un compromiso con el desarrollo de sus empleados. Dicho compromiso, se refleja en las politicas generales y programas de
recursos humanos corporativos. Los factores especificos del compromiso para el desarrollo de las competencias estan incluidos en los procesos de
reclutamiento, contratacion, formacion, desarrollo y revisién del desempefio de las funciones.

Amadeus realiza practicas formales de contratacion para garantizar que el nuevo empleado esté cualificado en el desarrollo de sus
responsabilidades para el puesto de trabajo. La decision se toma en base a la formacién educativa, experiencia anterior, competencias
desarrolladas en el pasado, y evidencias de integridad y comportamiento ético. El programa de formacion permite a los empleados cumplir con los
requerimientos de sus posiciones actuales, mediante cursos internos, formacioén a nivel de departamento y seminarios externos relativos a sus areas
de experiencia. En Amadeus, los niveles de integridad y ética son puestos en practica diariamente por los empleados y directivos, incluyendo el
codigo de ética, las politicas para el tratamiento de informacion confidencial, las politicas que garantizan el cumplimiento de las leyes y las politicas
corporativas que deben de cumplir los empleados del Grupo como condicidn para la continuidad de su empleo. Todos los empleados de Amadeus
reciben formacion en esta area a través de un curso on-line obligatorio.

Los Departamentos de Finanzas y Recursos Humanos (People & Culture por su denominacion en inglés) preparan de manera conjunta, planes
de formacion para el personal que participa en la elaboracion de los estados financieros del Grupo. Los planes incluyen actualizaciones en las
regulaciones o desarrollos relativos al negocio, que afecten a cualquier actividad llevada a cabo por cualquier Sociedad del Grupo, asi como
conocimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y tendencias en los principios relativos al SCIIF.

Los empleados son valorados en base a criterios objetivos, durante las evaluaciones del desempefio. La Sociedad realiza una revision periddica de
objetivos y competencias. Este proceso estd implementado en una herramienta automatica que gestiona los flujos de aprobacion y almacena la
informacion.

Durante el proceso de evaluacion del desempefio y desarrollo de los empleados (Performance & Development por su denominacién en inglés),

el responsable directo facilita las observaciones acerca del desempefio de las funciones, la consecucion de los objetivos, y las competencias del
empleado. Una vez se ha identificado un objetivo de desarrollo, el empleado y el responsable directo elaboran el Plan de Desarrollo Personal

con el fin de mejorar los conocimientos, sus habilidades y sus competencias. Una copia del Plan de Desarrollo Personal se envia a la Unidad de
Recursos Humanos donde se aprueban las acciones necesarias para llevar a cabo el plan de formacién. Durante la revision realizada durante el
primer semestre del afo, el responsable directo y el empleado revisan y actualizan el plan en base a la nueva informacién disponible. Durante el
ejercicio 2021, la Funcién Financiera de Amadeus recibid 4.573 horas de formacion, consistentes en la adquisicidon y actualizacion de conocimientos
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financieros tales como principios contables (NIIF, asi como normas locales), control interno (incluida la formacién en la herramienta de SAP GRC),
gestion de riesgos, aspectos de regulacién y negocio, necesarios para la correcta elaboracién de la informacion financiera del Grupo.

F.2. Evaluacién de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a..

Si el proceso existe y esta documentado:
Ver Seccién H (Otra informacion de interés). ]

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:

Ver Secciéon H (Otra informacion de interés). ]

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propésito especial:

Ver Seccién H (Otra informacion de interés). ]

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Ver Seccion H (Otra informacion de interés). ]
Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

Ver Seccién H (Otra informacion de interés). ]

F.3. Actividades de control.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.31 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

Revision y autorizacion de la informacion financiera

El Consejo de Administracion es el mas alto drgano encargado de supervisar y aprobar los estados financieros del Grupo Amadeus.
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El Grupo envia trimestralmente informacion al mercado de valores. Dicha informacidn, se prepara por la Direccidon Financiera, que realiza una serie
de actividades de control durante el cierre contable, revisadas por la Unidad de Control Interno, para garantizar la fiabilidad de la informacion
financiera.

Los estados financieros Consolidados del Grupo Amadeus se elaboran en base a un calendario de reporting, aprobado por todos los participantes
del proceso, teniendo en cuenta los plazos de entrega legales. Todos los niveles de aprobacion por parte de los organismos de la Sociedad se
definen en este calendario y son publicados: aprobacién por parte del Consejo de Administracion, Comision de Auditoria, y la Direccidn Financiera.
Los detalles especificos, flujos de informacion y niveles de aprobacidn de este proceso estan documentados y publicados en una base de datos
compartida.

Adicionalmente, dado que, para el registro de determinadas transacciones, la normativa contable establece la necesidad de utilizar juicios y
estimaciones basadas en proyecciones a largo plazo, la Companfia cuenta con un procedimiento para la elaboracion de proyecciones a medio y
largo plazo, en el que se fijan y actualizan los modelos econdmico-financieros.

La Comisién de Auditoria, en sus funciones descritas en el apartado F.1.1. supervisa el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera regulada. La agenda es enviada con la antelacion necesaria a la celebracién de la sesién, a todos los participantes, junto con la
documentacioén relevante para cada uno de los puntos del orden del dia.

La informacion financiera es revisada por la Comision de Auditoria junto con la documentacion necesaria y relevante preparada por el equipo
directivo de Amadeus, que incluye los juicios y estimaciones que se han utilizado en su elaboracion y que son descritos en las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo.

A las sesiones de la Comision de Auditoria, asisten los miembros del equipo directivo de Amadeus cuando asi lo considere necesario el Presidente
de la misma y para aquellos puntos del orden del dia que los miembros de la Comision consideren conveniente.

Control interno de la informacién financiera

El Grupo Amadeus tiene un sistema de control interno sobre la informacion financiera (SCIIF) basado en el modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission). El modelo tiene los siguientes objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Salvaguarda de los activos

- Confiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

El modelo SCIIF incluye la revision de los Controles a nivel de Entidad de la Sociedad (o ELC por sus siglas en inglés) que incluyen politicas
corporativas publicadas en la intranet del Grupo y revisadas y actualizadas periddicamente. Todas las sociedades del Grupo Amadeus tienen

que cumplir con estas politicas y algunas de ellas se definen en detalle con procedimientos especificos. Otras constituyen guias generales de
actuacion con espacio para un desarrollo local. Y en otros casos simplemente indican que una politica o un procedimiento en relacidon con un tema
especifico deberian elaborarse a nivel local, respetando las leyes y practicas locales.

Los Controles a nivel de Entidad estan definidos en las siguientes areas:

- Ambiente de control

- Evaluacion del riesgo

- Actividades de control

- Informacién y comunicacién
- Supervision

El modelo SCIIF de Amadeus contiene una matriz de riesgos y controles financieros que incluye los ocho ciclos de negocio relevantes para la
elaboracién de los estados financieros del Grupo (mas los Controles Generales de Tl y los Controles generales de la Compafiia):

- Ventas - ingresos

- Compras

- Activos fijos

- Gestion de recursos humanos

- Tesoreria

- Fiscalidad

- Cierre de contabilidad y reporting
- Consolidacion

Los ocho ciclos de negocio incluyen 47 procesos y 105 subprocesos. A fin de alcanzar los objetivos relacionados con la fiabilidad e integridad de
la informacion financiera se han definido un total de 453 controles para prevenir, detectar, mitigar, compensar o corregir su impacto potencial.
Adicionalmente se incluye el ciclo de Controles Generales de IT, detallado en el punto siguiente.

El ciclo de Controles a nivel de entidad incluye 5 procesos, 16 subprocesos y 51 controles. Durante el ejercicio se han revisado las politicas mas
significativas que aplican a todos los empleados de Amadeus. Se incluyen las funciones de gobierno y gestion, asi como los comportamientos, la
concienciacion y las acciones de los responsables de administrar y gestionar los controles internos de la entidad.

La Unidad de Control Interno posee una metodologia que parte del analisis de la informacion financiera de las distintas sociedades controladas
por Amadeus, para seleccionar los epigrafes contables materiales segun criterios cuantitativos y cualitativos. Una vez identificados los riesgos en la
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informacion financiera, en relacién con lo descrito en la seccion F.2.1, son asociados a los epigrafes que quedan dentro del alcance. Los epigrafes se
agrupan en procesos que se analizan y sobre los que se elabora una descripcion a alto nivel. Esta documentacion esta disponible en la herramienta
utilizada (SAP GRC), donde también esta incluida la descripcidon de los controles. Respecto a las nuevas incorporaciones en el perimetro de
consolidacion, se disefiada un plan de trabajo para implantar el procedimiento SCIIF del Grupo, en cada caso.

Amadeus ha definido el alcance del SCIIF en las siguientes sociedades del grupo: Amadeus IT Group, S.A, Amadeus S AS., Amadeus Data
Processing GmbH., Amadeus Hospitality Americas, Inc, Amadeus Capital Markets, SAAU.,, Amadeus Finance B.V.,, Amadeus North America Inc,
Amadeus Americas Inc, Navitaire, LLC, y TravelClick. Dichas entidades representan el 80% de los ingresos, 84% de los activos y 79% del patrimonio
neto del Grupo consolidado.

Cuatro de los ocho ciclos de negocio mencionados anteriormente son desarrollados centralmente: Ventas - ingresos, Tesoreria, Fiscalidad y
Consolidacion. Los otros ciclos (Compras, Activos, Gestion de Recursos Humanos, Cierre contable y Reporting) son comunes a todas las empresas
del Grupo.

La estructura de la matriz de riesgos financieros incluye la siguiente informacion:

- Objetivo de control, como los requisitos a cumplir para cada ciclo del proceso, en consonancia con la definicion de control interno. Se evaltua

la exactitud de la informacion financiera sobre las afirmaciones de la existencia y ocurrencia, integridad, valoracion, derechos y obligaciones y
presentacion y desglose

- Riesgo, como el posible evento o accidon que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de la informacién financiera y/o
implementar estrategias con éxito

- Descripcion de control, como la definicion de las actividades de control incluidas en las politicas, procedimientos y practicas aplicadas por la
Sociedad a fin de asegurar que se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado

- Evidencias, como la documentacion mantenida por el responsable del control (personal de la empresa), para que todo el modelo pueda ser
supervisado y auditado de manera periddica

Una primera clasificacion indica si el control es clave y/o relativo al fraude. Los controles se han definido como preventivo o detectivo, y manual,
semiautomatico o automatico, segun como se pueda realizar su seguimiento mediante datos extraidos de herramientas automaticas. Se han
definido responsables de los controles para cada actividad de control. Todas las evidencias han sido obtenidas de los responsables de los controles,
acordadas con los responsables funcionales de los procesos y automatizadas, cuando ha sido posible.

El Grupo utiliza la herramienta de SAP GRC (Governance Risk and Compliance), para garantizar una mejor gestion y evaluacion de estos controles.
Esta herramienta se usa para el mantenimiento y monitorizacion de los privilegios de los usuarios, asi como para la gestion del entorno de control y
su testeo. El Grupo esta usando la herramienta para la asignacion de los permisos de los usuarios en el sistema SAP, asi como para monitorizaciony
mitigacion de los riesgos de segregacion de funciones.

La Unidad de Control Interno garantiza que todos los controles sean implementados por los responsables de los procesos y hagan seguimiento de
las evidencias de los controles de forma periddica. La Unidad de Auditoria Interna del Grupo realiza la auditoria de los controles de forma regulary
valida si los controles operan efectivamente y si se han disefiado de forma apropiada.

Los Controles a nivel de Entidad de la Sociedad son los principios en que se basa el control interno y abarcan los siguientes temas:

- Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos

- El Consejo de Administracion ejerce su responsabilidad de supervision del control interno

- Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades

- Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes

- Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de control interno

- Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos

- Identificacion y andlisis de riesgos para determinar como se deben mitigar

- Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacion de los riesgos

- Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno

- Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptable

- La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control en los Controles Generales de Tl para apoyar el logro de los objetivos

- La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y procedimientos

- Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno

- Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno

- Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles internos

- Se lleva a cabo evaluaciones continuas y por separado para determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando
- Se evalian y comunican oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
direcciony el Consejo de Administracion

El Grupo ha establecido un marco de buenas practicas para garantizar la fiabilidad de la informacion financiera regulada, incluida la supervision del
SCIIF por la Direccion.

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, de conformidad con las NIIF-UE, se requiere el uso de estimaciones e hipdtesis que son
realizadas por parte de la direccion. Las estimaciones e hipdtesis de la direccion han sido realizadas para cuantificar el importe en libros de los
activos, pasivos, ingresos y gastos. Las estimaciones e hipdtesis se basan en la informacion disponible en la fecha de emision de las cuentas anuales
consolidadas, a la experiencia y a otros factores que se creen que son razonables en ese momento.
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F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboraciény
publicaciéon de la informacidn financiera.

Control interno sobre los sistemas de informacion

El grupo ha implementado un modelo de control interno sobre los sistemas de informacion que soportan los procesos relacionados con la
preparacion de la informacion financiera. Este modelo esta basado en COSO y COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies)
e incluye una matriz de Controles Generales de Tl (ITGC segun sus siglas en inglés), asi como las politicas y procedimientos relacionados con los
requerimientos de seguridad sobre los sistemas de informacion.

Para construir la matriz de ITGC, el Grupo ha identificado los sistemas en el alcance, aquellos que contribuyen a elaborar los estados financieros
consolidados del Grupo, y asi asegurar la calidad y la fiabilidad de la informacién comunicada a los mercados.

La matriz de ITGC esta alineada con los modelos de control para ciclos de negocio elaborados por Amadeus y estructurada en las siguientes areas:

- Control de accesos

- Seguridad fisica y ambiental

- Seguridad de operaciones

- Relacion con proveedores

- Aspectos de seguridad de la informacion de continuidad de negocio

Estas areas de control incluyen 10 subprocesos y 165 controles (o actividades de control) clasificados como: automatico o manual, preventivo o de
deteccion y clave o no-clave. Estas actividades de control se aplican en los diferentes sistemas en el alcance, a lo largo de las principales entidades
de Amadeus, segun se describid anteriormente (ver seccién F.3.).

La matriz de ITGC incluye los siguientes procesos dentro de las areas de control definidas:
- Control de accesos
Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de:

- Que la configuracion de programas y sistemas de seguridad se administra adecuadamente para la salvaguarda de modificaciones no autorizadas
de programas y datos que tengan como resultado un procesamiento de la informacion financiera incompleto, inexacto, invalido, o su grabacion
incorrecta en los sistemas de informacion

- Que la seguridad de los sistemas es adecuadamente administrada y registrada para proteger contra el acceso no autorizado, o contra
modificaciones de programas y datos, que resulten en un procesamiento de la informacion financiera incompleto, inexacto, invalido, o su grabacion
incorrecta en los sistemas de informacion

- Que la segregacion de funciones (o SoD por sus siglas en inglés) es revisada de forma periddica a fin de controlar el acceso seguro a los sistemas
financieros y evaluar el entorno de control que mitiga los riesgos de la informacion financiera

- Seguridad fisica y ambiental
Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de:

- Que las instalaciones se gestionan adecuadamente para proteger la integridad de la informacidn financiera y que el acceso fisico a los equipos
informaticos, medios de almacenamiento, y la documentacion de los programas esta limitado a las personas debidamente autorizadas
- Seguridad de operaciones

Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de:

- Que las operaciones son iniciadas por personas autorizadas, programadas adecuadamente, supervisadas y que las desviaciones son identificadas
y resueltas y que hay procedimientos escritos correctamente implementados para reiniciar y volver a ejecutar de forma correcta los trabajos de
produccion

- Que se hacen copias de seguridad de los datos criticos y que éstos son almacenados en una ubicacion segura para asegurar que los datos
financieros sean completos, exactos y validos

- Que los cambios realizados en el software de la aplicacion de los sistemas de informacion de Amadeus son correctamente autorizados, probados,
aprobados, implantados y documentados

- Que los cambios en los programas y sistemas se administran adecuadamente para minimizar la probabilidad de interrupciones, alteraciones no
autorizadas y errores que puedan afectar al procesamiento preciso, completo y valido de la informacidn financiera, asi como a su grabacion en los
sistemas de informacion

- Relacion con proveedores

Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de:
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- Que los requisitos de seguridad de la informacién se acuerden con los proveedores para aumentar su concienciacion con la seguridad y
establecer sus responsabilidades

- Que los niveles de servicio sean acordados con los proveedores y sean revisados y auditados para evaluar su funcionamiento desde una
perspectiva de seguridad

- Aspectos de seguridad de la informacién de continuidad de negocio

Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de que los planes de recuperacion ante una situacion de desastre
estdn documentados y probados de manera consistente.
Politicas de seguridad

La seguridad de la informacion es un objetivo fundamental de Amadeus. La Compafia ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI) en linea con los requisitos de la norma internacional ISO / IEC 27001: 2013, que también proporciona una lista completa de
controles de seguridad de la informacién recomendados para mantener el riesgo en la organizacién a un nivel aceptable.

Con el fin de garantizar una implementacion consistente y coherente del SGSI a nivel de unidad junto con los procesos de seguridad de la
informacion en toda la Companiia, el SGSI 'y su gobierno se define y gestiona a nivel de grupo por la Oficina del CISO. Esta Oficina también ha
definido un marco normativo de seguridad (Security Normative - SN, por sus siglas en inglés-) el cual ha sido comunicado a todos los empleados y
publicado en la Intranet del Grupo.

Este marco Normativo de Seguridad o NS, se compone de una Politica Global de Seguridad de la Informacion (Global Information Security Policy),
detallada en un nivel jerarquico inferior, por una politica de seguridad de la informacién por cada area (Information Security Policy), explicando los
objetivos de cada area en la que se divide la NS. Estas politicas de seguridad se detallan a su vez en estdndares corporativos (Corporate Standards),
que definen los controles a implementar para el cumplimiento de las politicas. En caso de particularidades pertenecientes a un entorno de
negocio, se pueden desarrollar, bajo el correspondiente estandar corporativo, estdndares de negocio (Business Standards), para incluir controles
adicionales o mas detallados, o procedimientos (Procedures), para detallar los pasos a seguir para la implementacion de un control especifico, para
asegurar el cumplimiento de la NS.

La NS ha sido definida considerando los aportes de varios estandares de la industria y mejores practicas, tales como los estandares de la serie ISO
27000y NIST. El contenido de la NS prescribe las “medidas de seguridad de base” que deben ser implementadas para proteger y gestionar de
forma adecuada los activos de informacion de la Companiia.

La NS se divide en 14 areas de seguridad, cada una de las cuales corresponde a una politica de seguridad:

1. Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion

2. Organizacién de la informacién de seguridad

3. Seguridad en Recursos Humanos

4. Gestion de activos

5. Control de accesos

6. Criptografia

7. Seguridad fisica y medioambiental

8. Seguridad en las operaciones

9. Seguridad en las comunicaciones

10. Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas
1. Relaciones con proveedores

12. Gestion de incidentes de seguridad de la informacion
13. Seguridad de la informacion en la gestion de la continuidad del negocio
14. Cumplimiento

La NS es aplicable a todas las comparias de Amadeus, incluyendo aquellas con participacion mayoritaria. Todos los usuarios de estas companias
son responsables de actuar de acuerdo con los requerimientos de seguridad indicados en la NS, por lo tanto, los usuarios deben conocer las
politicas, estandares y procedimientos de seguridad que les aplican, dependiendo de la audiencia definida para cada documento y de las
funciones de trabajo de cada usuario.

Ademas, la NS incluye una Politica de Aceptacion de Uso (Acceptable Use Policy- AUP) que aplica a todos los empleados y consultores
(subcontratados por Amadeus) y aborda las siguientes areas:

1. Cédigo de conducta para empleados y consultores

. Uso de internet

. Uso de las estaciones de trabajo de Amadeus, el software y la red interna de Amadeus
. Uso del correo electrénico

Mesas y pantallas limpias

. Plataformas sociales y de colaboracion

. Dispositivos moviles gestionados por Amadeus

Acceso de usuarios

. Acceso privilegiado a las estaciones de trabajo

CONOU D WN

Las politicas de seguridad y la AUP de la NS han sido revisadas por miembros del Comité Ejecutivo de Direccion. El contenido NS es revisado
periddicamente o en el caso de una peticidon de cambio validada. El cumplimiento de la NS es revisado por la oficina del jefe de seguridad de la
informacién corporativa (Chief Information Security Officer) - CISO Office.
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Amadeus gestiona la seguridad de la informacion utilizando una metodologia de seguridad en la gestién del riesgo en linea con los requerimientos
de la ISO 31000:2018 y ISO 27005:2018 con el objetivo de salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion
de la compafiia - incluyendo datos, personal y sistemas. Estos aspectos tienen los siguientes significados:

- Confidencialidad: Preservacion de las restricciones autorizadas sobre el acceso y divulgacion de la informacion, incluyendo medios para proteger
la privacidad personal y la informacién privada

- Integridad: Mantenimiento de la precision y completitud de la informacion y sus métodos de procesamiento

- Disponibilidad: Asegurar el acceso a la informacion y a los sistemas que la procesan por parte de los usuarios autorizados cuando sea requerido

Un SGSI se basa en un proceso de mejora continua (también conocido como ciclo de Deming (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Se supervisa
periédicamente y se identifican e implementan oportunidades de mejora para garantizar la idoneidad, adecuacion y eficacia del SGSI. Ademas,
incluye una serie de actividades de gobierno necesarias para gestionar los procesos de seguridad de la informacion y mantenerlos alineados con los
requerimientos del negocio, con el objetivo de proteger y gestionar de forma adecuada los activos de informacion.

Como parte del proceso de mantenimiento y mejora continua del SGSI, las siguientes actividades se realizan de forma periédica:

- Monitorizacion del rendimiento y eficacia del SGSI mediante la medicidn y el andlisis de “indicadores clave de rendimiento” (en inglés Key
Performance Indicators - KPI)

- Monitorizacion del logro de los objetivos de seguridad aplicables mediante la medicion y analisis de “indicadores clave de seguridad” (en inglés
Key Security Indicators - KSI)

- Analisis de riesgos de seguridad de la informacion de acuerdo con la metodologia de gestién de riesgos de seguridad del Grupo definida como
parte de la NS

- Auditoria Interna del SGSI realizada por un equipo independiente no involucrado en la implementacion y gestion del SGSI, para asegurar su
correcto funcionamiento

- Revision del SGSI por parte de la Direccion (incluyendo los resultados de las actividades mencionadas anteriormente), como evidencia del
compromiso y apoyo por parte de la alta direccion tanto de Amadeus, como de las correspondientes unidades organizativas

La informacién documentada y las evidencias relacionadas con el SGSI se almacenan en un fichero compartido a tal efecto, cuyo acceso esta
restringido siguiendo el principio de “necesidad de saber” (need-to-know) y “necesidad de procesar” (need-to-handle).

F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Control interno de las actividades subcontratadas
El grupo tiene un marco comun con los requisitos para las actividades de subcontratacion.

Para todos los procesos contratados con terceros, se debe definir con el proveedor un acuerdo con los niveles de los servicios (o SLA segun sus siglas
en inglés) que debe ser incluido y firmado en el contrato. El SLA debe incluir los siguientes requisitos minimos:

- General: duracion del SLA, partes interesadas, documentos relacionados

- Partes relacionadas y niveles de comunicacién y escalado: tareas y responsabilidades, proceso de comunicacion
- Detalles financieros: plan de facturacion, condiciones de pago, descuentos de facturacion basados en voliumenes
- Definicion de servicios generales, niveles de servicio, resoluciéon de problemas, mantenimiento y seguridad

- Acordar penalizaciones

- Datos de contacto del proveedor del servicio

Los servicios contratados a terceros son revisados periddicamente a través del proceso de evaluaciéon de proveedores. Cualquier problema con el
servicio o las entregas serd comunicado y podrian tomarse medidas correctivas hacia el proveedor.

El Grupo Amadeus ha identificado procesos subcontratados con terceros como relevantes para la presentacion de la informacion financiera. Estos
procesos han sido incluidos en la matriz de riesgos financieros dentro de los ciclos de Gestidn de recursos humanos, Cierre de contabilidad y
reporting y Compras, siendo supervisados y auditados siguiendo las medidas de control establecidas por el Grupo.
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F.4. Informaciény comunicacién.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

Una actividad esencial para la preparacion de los estados financieros consolidados del Grupo Amadeus es la definicion, seleccion y actualizacion de
las politicas contables que son relevantes para el negocio y aplicables a todo el Grupo. Este papel es responsabilidad de la Direccién Financiera bajo
la responsabilidad del CFO. Dentro de esta direccion, la Unidad de Contabilidad de Grupo tiene como mision:

- Definir las politicas contables de Amadeus. La Compania prepara sus estados financieros consolidados bajo NIIF-UE, la normativa emitida por la
Comision Nacional del Mercado de Valores, en particular la Circular 1/2008, de 30 de enero (conforme a la modificacion incluida el 28 de octubre
de 2015), y otras provisiones del marco aplicable a la informacion financiera. Las politicas contables de Amadeus se basan en estas normas.

- Supervisar la actividad normativa prospectiva del IASB y el proceso de aprobacion por la UE, identificar aquellos proyectos que tendran un efecto
como consecuencia de su emision, y evaluar el impacto de la aplicacion en la preparacion de los estados financieros del Grupo Amadeus y los
desgloses de informacion a incluir en ellos

- Revisar periddicamente las politicas contables de Amadeus para garantizar que siguen siendo adecuadas, o modificarlas cuando:

o los organismos reguladores (IASB - EU) emiten, revisan, modifican o enmiendan las politicas nuevas o existentes o,

o reciban notificacion de transacciones que requieren una orientacion especifica y afectan considerablemente al Grupo Amadeus en su totalidad,
tales como temas especificos de la industria.

Cuando cualquiera de estos eventos se produce, las politicas contables de Amadeus son revisadas y publicadas, con el fin de:

- Garantizar que la aplicacion de las politicas contables de Amadeus es consistente en todas las entidades que integran el Grupo. En determinadas
circunstancias esta funcion prepara instrucciones de contabilidad para ayudar al registro de transacciones especificas o eventos (pagos basados en
acciones, por ejemplo) que afectan a varias entidades del grupo, incluyendo guias de aplicacion caso por caso y ejemplos numéricos

- Resolver problemas de aplicacion de politicas contables de Amadeus entre los actores que participan en la preparacion o el uso de la informacion
financiera

- Comunicar las politicas contables de Amadeus regularmente a los equipos pertinentes que estan involucrados en la preparacion de la
informacion financiera, y establecer los mecanismos que faciliten una comunicacion fluida con los ejecutivos y directores para la comprensiony
gestion del riesgo en la presentacion de informes financieros

Existe un manual de politicas contables accesible a toda la organizacion a través de la intranet de Amadeus. Su Ultima actualizacién se produjo en
el ejercicio 2020, por las nuevas politicas contables descritas en las Normas de Valoracion de las Cuentas Anuales Consolidadas. El manual, cubre
politicas explicitas de contabilidad para todas las filiales del grupo, haciendo especial énfasis en aquellas entidades que desarrollan una actividad
predominante de marketing y ventas y que constituyen nuestra red de ventas alrededor del mundo. Este grupo de entidades generalmente tiene
una dimensidén mas pequefa en comparacion con las principales sociedades del Grupo descritas anteriormente y necesita apoyo adicional de la
Unidad de Contabilidad de Grupo sobre cuestiones de contabilidad financiera.

F4.2 Mecanismos de capturay preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacioén y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Amadeus ha definido un procedimiento formal para la preparacion de la informacion financiera, que incluye tanto el cierre contable de todas las
Sociedades del Grupo como el proceso de consolidacion de la Sociedad. El hecho de que las Sociedades mas relevantes del Grupo utilicen una
plataforma comun del sistema de contabilidad (SAP), permite garantizar un mayor control de los procesos estandarizados de cierre, asi como unos
controles de supervision de acceso al sistema por los distintos usuarios, verificAndose que no hay conflicto de autorizaciones de acceso, tanto a nivel
interno, como por la posterior revision del auditor externo.

Existen a su vez, dentro del sistema, controles (automaticos, semiautomaticos y manuales) que permiten validar y asegurar la consistencia de la
informacion tratada.

Asimismo, previo y durante el proceso de cierre a nivel individual, todas las Sociedades tienen acceso a un desarrollo informatico que les permite
validar y corregir sus posiciones con respecto a las otras Sociedades del Grupo, tanto a nivel operativo como financiero.

La existencia de un mismo plan de cuentas a efectos de reporting para todas las entidades del grupo, un calendario especifico de cierre y
subsiguiente reporting a la sociedad matriz, asi como el uso de tipos de cambio obligatorios para el cierre a efectos de conversion del balance y
cuenta de pérdidas y ganancias al euro como moneda de reporting, colaboran eficientemente a mejorar el nivel de calidad de la informaciéony su
homogeneizacion.
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La carga de la informacién mensual del reporting se realiza por las mismas Sociedades en el médulo de consolidacion de SAP BPC, evitandose
asi el tratamiento manual de la informacion. En aquellas Sociedades que operan en la plataforma contable comun de SAP, la carga se realiza
automaticamente, lo que supone a su vez un ahorro de tiempo y seguridad en el traspaso de la informacion.

F.5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisidén de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funciéon de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comision en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

Actividades de supervision de la Comision de Auditoria
El Consejo de Administracion tiene a su cargo la supervision del SCIIF a través de la Comision de Auditoria.

Como parte de esta funcidn y para alcanzar los objetivos del Consejo, la Comision de Auditoria recibe y revisa la informacion financieray no
financiera que el Grupo emite a los mercados y entidades reguladoras y, en particular, el informe de auditoria externa y los estados financieros
consolidados del ejercicio antes de su publicacion. La Comisién de Auditoria supervisa el proceso de preparacion de la informacion financiera de la
Sociedad y sus sociedades dependientes, asimismo revisa el cumplimiento con los requerimientos legales aplicables a la empresa, la adecuacién
del perimetro de consolidacidn y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Comision de Auditoria es informada periddicamente por el Director de Auditoria Interna del Grupo sobre su evaluacion de la eficacia del SCIIF,
de las debilidades mas relevantes detectadas en el curso de la labor de la Auditoria Interna del Grupo y de los planes de subsanacion o las acciones
ya emprendidas.

La Comisidn de Auditoria apoya y supervisa la actividad de la funcién de la Auditoria Interna del Grupo, realizando su evaluacién independiente

del SCIIF. También evalua la suficiencia de los trabajos realizados, revisa y evalUa los resultados y contribuye a la priorizacidon y seguimiento de las
acciones correctoras.

La Comisidn de Auditoria propone la seleccion, designacion y sustitucion del responsable del Auditor Interno; propone el presupuesto de la
Auditoria Interna del Grupo; recibe informacion periddica sobre las actividades de la Auditoria Interna del Grupo y verifica que el equipo Directivo
de Amadeus tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

El plan de la Auditoria Interna del Grupo para la evaluacion de la efectividad del SCIIF se presenta a la Comision de Auditoria para su validacion final
y aprobacion antes de su ejecucion, a fin de que incluya todas las consideraciones de la Comision a este respecto.

El auditor externo comunica a la Comision de Auditoria las conclusiones resultantes de la ejecucion de sus procedimientos de auditoria, asi
como cualesquiera otras cuestiones que podrian considerarse de importancia, dos veces al aflo. Ademas, el auditor externo dispone de acceso
permanente a la Comision de Auditoria para compartir, comentar o informar de aquellos aspectos que considere necesarios o pertinentes. El
auditor externo, sin comprometer su independencia, se involucra en el didlogo con la Direccidn a través de reuniones periddicas, informando
de nuevas normas de contabilidad, el tratamiento contable adecuado de transacciones complejas o inusuales o el ambito apropiado de los
procedimientos de auditoria.

Las actuaciones de la Comisidon de Auditoria estdn documentadas en las actas correspondientes a las reuniones mantenidas.
Unidad de Auditoria Interna del Grupo

Como tercera linea de defensa, Auditoria Interna del Grupo asiste a la Comision de Auditoria en la supervision de la efectividad de los sistemas de
control interno y gestion de riesgos de la compania.

La Unidad de Auditoria Interna del Grupo Amadeus depende funcionalmente de la Comision de Auditoria y administrativamente (en el dia a dia)
del Secretario del Consejo de Administracion. Esta estructura jerarquica estd disefiada para permitir que el Departamento de Auditoria Interna del
Grupo mantenga su independencia y objetividad, fornentando la comunicacidon directa hacia y desde la Comision de Auditoria.

El propdsito, mision, lineas de reporting, independencia y objetividad, alcance de actividades, recursos, responsabilidades y autoridad de la Unidad
de Auditoria Interna del Grupo son definidos por la Comisién de Auditoria para garantizar que tienen suficientes medios para realizar sus funciones.
Asimismo, para garantizar la objetividad de Auditoria Interna, su personal no tiene ninguna responsabilidad ni autoridad directa operacional sobre
ninguna de las actividades auditadas. Los Auditores internos no implementan controles internos, ni desarrollan procesos, no instalan sistemas, no
preparan registros, ni realizan ningun tipo de actividad que pueda afectar a sus juicios.
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La Unidad de Auditoria Interna se gestiona de conformidad con los principios del Instituto Auditores Internos (II1A) “International Professional
Practices Framework “(IPPF), de obligado cumplimiento. Esto incluye sus principios basicos, sus definiciones de Auditoria interna, sus estandares
internacionales y su Codigo de ética.

La Auditoria Interna del Grupo lleva a cabo una encuesta de calidad y programa de mejora que incluye tanto sus revisiones en curso como
evaluaciones periddicas internas y evaluaciones externas por el IIA. El programa incluye la evaluacion de conformidad con las mencionadas
practicas (IPPF). También permite evaluar la eficiencia y efectividad de la Unidad de Auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.

La Unidad de Auditoria Interna del Grupo realiza cada afio una evaluacion independiente relativa a la efectividad del SCIIF, que incluye:

- Evaluacion del modelo de control interno para la presentacién de la informacién financiera;

- Pruebas sobre las aserciones realizadas por la Direccion;

- Pruebas de efectividad de los controles internos de las sociedades incluidas en el perimetro de supervisién (en un plazo maximo de un afo, para
controles clave y tres afios para controles no clave);

- La identificacion de debilidades de control y la revisiéon de los planes de accion correctores.

- Revisiones de seguimiento para determinar si se han abordado adecuadamente las debilidades de control;

- Interactuar con la Direccion y el auditor externo para posibles aclaraciones sobre el alcance y los planes de testeo.

Alcance del SCIIF 2021

El modelo del SCIIF del Grupo para el afio 2021 abarca diez sociedades con impacto significativo en la informacion financiera: Amadeus IT Group,
SA, Amadeus SAS., Amadeus Data Processing GmbH., Amadeus Capital Markets, S.A.U, Amadeus Finance B.V., Amadeus North America Inc,,
Amadeus Hospitality Americas, Inc., Amadeus Americas Inc, Navitaire LLC, y TravelClick Inc.

Para el afio 2021, la Auditoria Interna del Grupo ha testeado todos los controles clave definidos en el modelo, y un 34% de los controles no clave
(incluyendo todos los controles de entidades recientemente incorporadas al modelo del SCIIF, y todos aquellos controles que no hubieran
superado satisfactoriamente el testeo del afio anterior).

Las debilidades de control interno y oportunidades de mejora que se han identificado durante la evaluacién del afio 2021, no tienen un impacto
significativo sobre la calidad de la informacion financiera, y se han acordado planes de accidn con los responsables de los controles y la Unidad de
Control Interno para fortalecer los controles.

En base a lo anterior, el Director de Auditoria interna del Grupo (Chief Audit Executive por su denominacion en inglés) entiende que, durante el
periodo comprendido entre del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, el SCIIF ha sido efectivo, y que los controles y procedimientos establecidos
para asegurar razonablemente que la informacién comunicada publicamente es fiable y adecuada, también fueron eficaces. Esta conclusion ha
sido presentada a la Comision de Auditoria.

El informe anual a la Comisiéon de Auditoria sobre el SCIIF ha incluido:

- NUmero y tipo de controles revisados;

- Conclusiones sobre si los controles estan disefiados adecuadamente y se aplican correctamente;

- Planes de accidn para los principales problemas detectados;

- Conclusion sobre si se estan siguiendo las recomendaciones de auditoria en relacién a los controles internos sobre presentacion de la informacion
financiera.

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusidn mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccion y a la comision de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
gue les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accidon que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comision de Auditoria revisa la informacion financiera que el Consejo de Administracion debe enviar a las autoridades del mercado bursatil y
que se incluye en los informes anuales publicos. Adicionalmente se discuten temas relacionados con la auditoria interna, la gestion de riesgos, el
control interno y/o otras iniciativas en curso.

Ademas de las reuniones de la Comision de Auditoria, se celebran reuniones mensuales de la Direccion Financiera con la firma de auditoria externa,
en las que se abarca cualquier problema relacionado con deficiencias del control interno y/o informacion financiera detectado en el curso de su
trabajo. En estas reuniones, también participa la Auditoria Interna del Grupo para proporcionar su punto de vista y complementar las observaciones
formuladas por el auditor externo. El Director Financiero es responsable de comunicar cualquier aspecto relevante relacionado con el SCIIF y/o la
informacion financiera a la Alta Direccion a través de las reuniones celebradas por el Comité Ejecutivo de Direccion, en las que también participa el
Consejero Delegado.

Las deficiencias mas relevantes detectadas por la Auditoria Interna del Grupo durante el curso de su trabajo estan sujetas a recomendaciones y
planes de accion que son acordados con el responsable del control.
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Anualmente, el auditor externo también informa sobre mejoras y/o deficiencias detectadas en relacion con el sistema de control interno, a través
de una Carta de Recomendaciones a la Direccion.

F.6. Otrainformacion relevante.

[ Ninguna. ]

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

Amadeus ha solicitado al auditor externo emitir un informe de revision de la informacién descrita por la Sociedad en el presente informe del SCIIF
para el ejercicio 2021, informe que se adjunta como Anexo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Quedurante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacidn suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegaciény el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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8. Que la comisiéon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracién presente
a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comisiéon de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion
de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistasy el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la

sociedad:
a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.
b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia

con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidon y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

La letra a) del articulo 19,6 del Reglamento de la Junta General de Accionistas establece:

Cuando se trate de acuerdos sobre asuntos incluidos en el orden del dia, se consideraran votos favorables a las propuestas realizadas o asumidas
por el Consejo, los correspondientes a todas las acciones concurrentes a la reunion, presentes o representadas, segun la lista de asistencia,
deducidos: 1) los votos que correspondan a las acciones cuyos titulares o representantes hayan puesto en conocimiento del Secretario -o del
personal por el mismo dispuesto a tal efecto- su abandono de la sesién con anterioridad a la votacion de que se trate; 2) los votos en contra; 3) las
abstenciones; 4) los votos en blanco si los hubiere.

La letra b) del articulo 19,6 del Reglamento de la Junta General de Accionistas establece:

(b) Cuando se trate de acuerdos sobre asuntos no incluidos en el orden del dia o de propuestas no asumidas por el Consejo, se consideraran votos
contrarios los correspondientes a todas las acciones concurrentes a la reunion, presentes o representadas, segun la lista de asistencia deducidos:
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1) los votos que correspondan a las acciones cuyos titulares o representantes hayan puesto en conocimiento del Secretario -o del personal por el
mismo dispuesto a tal efecto- su abandono de la sesidon con anterioridad a la votacion de que se trate; 2) los votos a favor; 3) las abstenciones; 4) los
votos en blanco si los hubiere.

La distinta redaccion de las letras a) y b) anteriores hace que la Sociedad no cumpla con la letra c) de esta recomendacion, sin perjuicio de que la
Sociedad entiende que, objetivamente, es justificable el cumplimiento parcial de la misma. El presumir el voto favorable para cualquier propuesta u
orden del dia proveniente de accionistas en los mismos términos que si proviniera del Consejo de Administracion sin un minimo juicio de valor por
parte de éste Ultimo, podria resultar contraproducente para los intereses de la Sociedad y/o de los accionistas.

1.  Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

12.  Que el consejo de administracion desempernie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacién del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

13.  Que el consejo de administracion posea la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ 1]
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14.  Que el consejo de administracidon apruebe una politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracion; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compania cuente con un numero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracidn se recoja
en el informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comision de nombramientos verificara anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

La Politica actual se circunscribe exclusivamente a la seleccion de consejeros. No obstante, nunca ha sido obstaculo el acceso de mujeres a la alta
direccion, y los procesos de seleccion de personal de la compafiia se realizan en funcién de los méritos, habilidades, experiencia, independencia
y conocimientos de los candidatos que la compafiia considere necesarios para cubrir las competencias requeridas y las necesidades del negocio,
buscando una presencia equilibrada de género. La contribucion a la diversidad de género se encuentra dentro de los valores de la companiia,
siendo rasgos definitorios de la misma la diversidad de capacidades, conocimientos, experiencias, nacionalidades, edad y género.

15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el niumero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administraciéon y no tengan vinculos entre si.

Cumple[X] Explique[ 1]
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17.

18.

19.

20.

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidén o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique [ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del numero de sus
consejeros dominicales.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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21.  Que el consejo de administraciéon no proponga la separacién de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique[ 1]

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisidon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que deberad dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informacion que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacioén siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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24. Que cuando, ya sea por dimisién o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes
del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

25. Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

26. Que el consejo de administracion se redna con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

El Consejo de reune con caracter habitual seis veces al afio, sin perjuicio de cualquier otro Consejo que por razones de urgencia sea necesario
celebrar. En este sentido, se ha celebrado un consejo extraordinario adicional.

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacién sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticidon de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

68 /87  m—




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

30.

31

32.

33.

34,

35.

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el secretario del consejo de administraciéon vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1]
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36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los miembros de la comisidn de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]
La unidad de Auditoria Interna depende funcionalmente de la Comision de Auditoria y administrativamente del Secretario del Consejo de
Administracion.

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisidon de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacioén peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

72/ 87




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ 1 Explique [ X] No aplicable[ 1

Se ha mantenido bajo una misma Comision el drea de nombramientos y remuneraciones al considerarse suficientemente representadas en la
actual el perfil de los Consejeros para ambas areas.

49.

50.

51

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracion y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en consideracién, por si
los encuentra idoneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisidn de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar peridédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion
econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

La evaluacion y revision periédica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a)

b)

c)

e)

Las politicas de Amadeus en materias medio ambientales y sociales contemplan de manera general los compromisos en relacidon a nuestros grupos
de interés, sin identificar individualmente cada uno de ellos.

Dependiendo de los ambitos concretos, Amadeus tiene implementados procesos, como el Sistema de Gestion Medio ambiental interno, que
permiten la medicion en la consecucion de objetivos y aplicacion de politicas, asi como la supervision de riesgos medio ambientales

Los canales de comunicacion con los grupos de interés son revisados con caracter anual y publicados en nuestro Informe Global anual, siguiendo
estandares de reporte internacional como el Global Reporting Initiative.

Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.

Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de
conducta empresarial.

Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique [ 1
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56. Que laremuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique[ 1]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestiéon de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Dentro de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros para el periodo 2022-2024, a la hora de establecer las métricas de la remuneraciéon

de los consejeros, la Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene ya en cuenta los objetivos estratégicos del Grupo y las prioridades de
negocio a corto y largo plazo. Al fijar dichos objetivos, se valoran las previsiones de los analistas, las condiciones econdmicas y las expectativas

de rendimiento que tiene la Comision para el periodo en cuestion. En cuanto a los objetivos relacionados con métricas relativas (como la
rentabilidad relativa total para los accionistas) se basan en los estandares del mercado. También se pueden establecer objetivos ESG, no financieros
e individuales de acuerdo con las prioridades estratégicas de la Compafiia.

Ademas, la Comision de Nombramientos y Retribuciones velara para que el nivel de cumplimiento de los objetivos y la retribucion o devengo
final del incentivo, tenga en cuenta, entre otros factores, la estrategia de la Companfia y el riesgo asumido, garantizando que la Politica de
Remuneraciones sea coherente con la estrategia, los intereses y la sostenibilidad a largo plazo de la Compafiia.
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En cuanto a la remuneracion variable, se podran incluir objetivos no financieros, pero dichos objetivos no financieros tendran una ponderacion total
maxima del 30% en circunstancias normales de negocio.

59. Que el pago de los componentes variables de la remuneracion quede sujeto a una comprobacion suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una cldusula de reduccion (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

El sistema retributivo basado en acciones sélo afecta al Consejero ejecutivo de la Sociedad.
Los componentes variables quedan sujetos a la comprobacion del cumplimiento de las condiciones de rendimiento.

Al término del periodo de valoracién del rendimiento, la Comision de Nombramientos y Retribuciones analiza el rendimiento respecto a los
objetivos. La Comision de Nombramientos y Retribuciones velarad por que el nivel de cumplimiento de los objetivos y la retribucion o adjudicacion
final del incentivo tenga en cuenta, entre otros factores, la estrategia de la Sociedad y el riesgo asumido.

De acuerdo con la Politica de Remuneraciones de los Consejeros 2022-2024, la Comision de Nombramientos y Retribuciones, es competente
para proponer al Consejo la cancelacién o reembolso de cualquier retribucion variable a corto o largo plazo, en circunstancias sobrevenidas, que
indiquen que la retribucion variable se ha devengado o pagado en base a informacion o datos inexactos o erré-neos, o infringiendo la normativa
interna corporativa o la legislacion aplicable.

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ X] No aplicable[ 1]

Aungue no se contempla expresamente, las potenciales salvedades en el informe del auditor externo es un elemento mas a considerar por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones para modular el porcentaje de retribucion variable.

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres afos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisién o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variaciéon del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicidon o, previa apreciacion favorable de la comision de nombramientosy
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ ] Explique [ X] No aplicable[ 1]

Los acuerdos contractuales no contienen prevision especifica al respecto. Sin embargo, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene
plenas facultades para valorar si circunstancias excepcionales de este tipo son de aplicacion para la adopcion de las medidas que resulten
oportunas.

64. Que los pagos por resolucién o extincidon del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucidon o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasién de la
extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ X] No aplicable [ ]

La recomendacion 64 hace referencia a dos afios de retribucion total, por lo que hay que entender que retribucion total incluye componentes fijos
y variables, anuales y/o plurianuales, dinerarios y/o en especie.

En el caso de la Compafiia, los pagos por resolucion de contrato del Consejero ejecutivo de la Sociedad se fijan en dos anualidades de retribucion
fija, ademas de una anualidad adicional de retribucion fija por pacto de no competencia de caracter discrecional para la Sociedad.

La casuistica puede ser muy diferente, dependiendo del peso relativo de las retribuciones variables.
El computo de los importes no previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo como parte del pago por resolucion o extincion del

contrato, ademas del salario base y remuneraciones variables, si las hubiera (con o sin satisfaccion de la anualidad discrecional por pacto de no
competencia), podria superar potencialmente el importe equivalente a dos afios de retribucion total anual.
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Lo anteriormente sefialado puede ser totalmente distinto, y por tanto cumplir con la recomendacién, en funcion de los importes de las
retribuciones variables que en su momento se pudieran materializar en el momento de resolucion o extincién del contrato, al formar parte de la

retribucion total anual.
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. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1 Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo gque no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2.  Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informaciéon que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara el cédigo en
cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hard mencioén a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

C.21: (COMISION DE AUDITORIA)
COMPETENCIAS

Sin perjuicio de las funciones atribuidas en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion, a los cuales nos remitimos, el
Reglamento interno de la Comision establece como competencias las siguientes:

1. Supervision y evaluacion de la informacién financiera y no financiera.

- Supervisar el disefio y la gestion del sistema de control interno mediante la recepcion de informes de los responsables de control interno y de la
auditoria interna y concluir sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema y con propuestas de actuaciones de mejora, en su caso.

- Evaluar si la entidad ha aplicado correctamente las politicas contables, sobre la base de informacion disponible de caracter interno o externo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos y la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion.

- Revisar la claridad e integridad de toda la informacion financiera y no financiera relacionada, que la entidad haga publica.

- A los efectos de su labor de supervision, mantener una politica de comunicacion fluida con el auditor externo, el auditor interno y la direccién de
la Sociedad, con reuniones individuales con unosy con otros, si fuera necesario.

- La Comision de Auditoria revisara que la informacion financiera y no financiera publicada en la pagina web de la Sociedad estd permanentemente
actualizada y coincide con la formulada por los administradores y publicada en la pagina web de la CNMV, en su caso.

- Supervisar el funcionamiento de los canales de comunicacion establecidos por la Sociedad para que tanto la direccién como sus érganos de
administracion puedan recibir denuncias de empleados y personas relacionadas con la Sociedad que alerten sobre posibles irregularidades o
incumplimientos de la normativa, especialmente las de trascendencia financiera y contable, o de cualquier otra indole, y de sus cddigos éticos
internos, proponiendo las acciones oportunas para mejorar su funcionamiento y reducir el riesgo de irregularidades en un futuro. A estos efectos,

la Comisién de Auditoria debe recibir con caracter periddico informaciéon sobre el funcionamiento del canal, indicando el nimero de denuncias
recibidas, su origen, tipologia, resultado de las investigaciones y propuestas de actuacion. Los canales de comunicacion establecidos deberan
garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andnima, respetando los
derechos del denunciante y del denunciado.

- Informar sobre las Operaciones Vinculadas que deba aprobar la Junta General o el Consejo de Administracién y supervisar el procedimiento
interno que tenga establecido la Sociedad para aquellas cuya aprobacion haya sido delegada.

2. Supervision y evaluacion de la gestion y control de riesgos financieros y no financieros.

- Valorar la efectividad de la funcién de control y gestion de riesgos financieros y no financieros, para lo cual, la Comision de Auditoria ha de recibir
informes periddicos de la direccion de la Sociedad sobre el funcionamiento de los sistemas establecidos, conclusiones alcanzadas, y pruebas
realizadas sobre sobre dichos sistemas por el auditor interno o terceros externos.

- Supervisar la eficacia de los sistemas internos de control y gestion de riesgos en su conjunto, financieros y no financieros (incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion), fijando puntos en el orden del

dia de las reuniones de la Comision que permitan analizar a lo largo del afio todos los riesgos significativos de cualquier naturaleza, financieros y
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no financieros, reevaluando la lista de riesgos, el nivel de tolerancia establecido para cada uno, riesgos emergentes, manteniendo al menos, con
caracter anual, una reunion con los responsables de la unidad de riesgo y cumplimiento, para analizar el mapa de riesgos.

3. Supervision de la auditoria interna.

- Aprobar los estatutos de la funcion de Auditoria Interna.

- Evaluar y aprobar anualmente las funciones del area de auditoria interna, planes de actuacion en base a riesgos y recursos (humanos, financieros y
tecnoldgicos), con el fin de asegurar que son adecuados para las necesidades reales de la Sociedad.

- Monitorizar la evolucion del plan de actuacion de auditoria interna, asegurandose que se cubren adecuadamente las principales areas de riesgo
de negocio (incluidos los reputacionales), con una adecuada coordinacidn con otras funciones de aseguramiento como la de gestion y control de
riesgos o de cumplimiento normativo, asi como con el auditor externo.

- Tomar las acciones necesarias para el acceso directo y efectivo del responsable de Auditoria Interna a la Comisién de Auditoria.

- Cerciorarse de que se comunica adecuadamente a la Comisién de Auditoria los cambios significativos del plan de actuacién de auditoria interna.

- Asegurar gque los planes de accion se ejecutan conforme a lo comprometido y en el calendario previsto, informando a la Comisién sobre su
desarrollo, asi como de las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en el mismo, los resultados y el seguimiento de sus
recomendaciones.

- Recibir con la periodicidad prevista las conclusiones de los informes del auditor interno, derivados del plan anual o de otras solicitudes especificas,
incluyendo tanto las debilidades o irregularidades detectadas, como los planes de accion para su resoluciéon y el seguimiento de su implantacion.

- Recibir anualmente un informe de actividades con un resumen de las actividades e informes realizados en el ejercicio, explicando los trabajos que
estando previstos en el plan anual no se han llevado a cabo o los realizados sin estar previstos en el plan inicial, y un inventario de las debilidades,
recomendaciones y planes de accién contenidos en los distintos informes.

- Verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

4. Relacion con el auditor de cuentas.

- En el proceso de seleccion de auditor de cuentas, la Comision de Auditoria tendra en cuenta, entre otros extremos, los recursos técnicos y
humanos del auditor (red geografica), su experiencia en general y en particular de la industria en el que la Sociedad opera y su independencia,
incluyendo los honorarios propuestos.

- Velar por la independencia del auditor externo, aprobando la prestacion de servicios distintos a los de auditoria de cuentas, valorando los aspectos
cualitativos y cuantitativos de dichos servicios para que no representen una amenaza a la independencia del auditor.

- Interesarse por los sistemas de control de calidad interno que tenga establecido el auditor externo en materia de independencia y practicas de
rotacion del socio de auditoria.

- Asegurar que la retribucion del auditor externo no compromete la calidad de su trabajo ni su independencia.

- Mantener reuniones periddicas con el auditor externo, con y sin la presencia de la direccion, en la que se detallen aspectos relativos a asuntos

que puedan influir en la opinidn de auditoria o su independencia, plan de trabajo, cifra de materialidad, calidad y aplicabilidad de los principios
contables de la Sociedad, errores e incumplimientos identificados por el auditor, y en general, cualquier aspecto relevante detectado en relacion
con la contabilidad, sistemas de control interno o la auditoria.

- Revisar con el auditor externo el contenido del informe de auditoria y del informe adicional al de auditoria de cuentas. En este sentido, en el
supuesto en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el Presidente de la Comisidon de Auditoria
explicara en la Junta General de Accionistas el parecer de la Comision sobre su contenido y alcance, poniendo a disposicion de los accionistas en el
momento de la convocatoria de la Junta, junto con el resto de documentos e informes, un resumen de dicho parecer.

- Evaluar la actuacion del auditor sobre como ha contribuido a la calidad de la auditoria y a la integridad de la informacién financiera.

- Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del Consejo de Administracién para informarle sobre el trabajo
realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la Sociedad.

5. Materias medioambientales, sociales y de gobierno corporativo” (ESG en terminologia anglosajona)

- Supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la Sociedad en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo (ESG en
terminologia anglosajona), asi como de los cédigos internos de conducta.

- Supervisar la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion econdmica-financiera, no financiera y corporativa, asi
como a la comunicacion con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés.

- Supervisar que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia y politicas fijadas.

FUNCIONAMIENTO
De conformidad con el Reglamento interno de la Comisién de Auditoria:

La Comision de Auditoria sera convocada por el Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento del Presidente del
Consejo de Administracion o de dos (2) miembros de la propia Comision.

La convocatoria se cursara por carta, telegrama, telefax, correo electrénico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion,
garantizando en todo caso, la confidencialidad de los asuntos a tratar.

En todo caso la Comisién de Auditoria se convocara y reunird, al menos con ocasion de cada fecha de publicacion de informacion financiera anual
o semestral, de conformidad con los articulos 118 y 119 del Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores y, adicionalmente, con ocasion de la
publicacién de la declaraciéon intermedia de gestién con caracter trimestral durante el primero y segundo semestre, de conformidad con el articulo
120 de dicho Texto Refundido.
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Dichas reuniones tendran lugar, de ordinario, en el domicilio social, pero podran también celebrarse en otro lugar, ya sea en el territorio nacional
o en el extranjero, que determine el Presidente, quien podra, siempre que existan motivos fundados que justifiquen la imposibilidad de asistencia
de algun miembro de la Comision, autorizar la celebracion de reuniones de la misma con asistencia simultanea en distintos lugares conectados
por medios audiovisuales o telefénicos, siempre que se asegure el reconocimiento de los concurrentes y la interactividad e intercomunicacién en
tiempo realy, por tanto, la unidad de acto.

Asimismo, la Comision de Auditoria, con caracter excepcional, podra adoptar sus acuerdos por escrito y sin sesién cuando ningun miembro de la
Comision se oponga a este procedimiento.

La Comisién de Auditoria quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de sus miemiros. Los
acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados.

La Comision de Auditoria tendra acceso a la informacién necesaria de modo adecuado, oportuno y suficiente, siendo responsabilidad del Consejo
de Administracion facilitar, a través de la Direccion de la Sociedad y de su personal, toda la informacion necesaria para el desemperfo de sus
funciones.

El Presidente de la Comision de Auditoria, a través de la Secretaria del Consejo, canalizard y facilitara la informacién y documentacion necesarias al
resto de miembros de la Comision con el tiempo suficiente para que puedan analizarla con caracter previo a las reuniones.

Podran participar en las reuniones de la Comisidon de Auditoria, previa invitacion de su Presidente:

- El' auditor interno, para aquellos puntos del orden del dia objeto de su actividad que requieran pre-sentacion o reporte a la Comisién de Auditoria,
asi como con ocasion de cada fecha de publicacion de la informacion financiera anual o semestral, y de la declaracion intermedia de gestion, y
para cualquier asunto para el que sea citado.

- El auditor externo, para aquellos puntos del orden del dia objeto de su actividad que requieran pre-sentacion o reporte a la Comision de Auditoria,
asi como con ocasién de cada fecha de publicacion de la informacion financiera anual o semestral, en la que emiten su informe de revision.

- Los Directivos y otros Consejeros de la Sociedad, para aquellos puntos del orden del dia para los que sean convocados, sin que su presencia se
convierta en una practica habitual, sino ocasional, salvo que sea necesario o aconsejable.

- Cualquier otro empleado de la Sociedad que la Comision de Auditoria considere conveniente para cualquier punto especifico del Orden del Dia.

El Presidente y el Secretario de la Comision de Auditoria, establecerdn un canal de comunicacion periddico con el responsable de auditoria interna
y con el auditor externo, y mantendran, dentro del calendario anual de reuniones previsto por la Comision y si se juzga necesario, una parte de las
mismas sin la presencia de la direccion de la entidad, al objeto de discutir cuestiones especificas que surjan de las revisiones realizadas.

(i) A estos efectos, la Comisidn de Auditoria establecera un plan de trabajo anual que contemple, al menos, el calendario de reuniones, el orden
del dia de las reuniones (incluyendo potenciales secciones fijas), las reuniones con el auditor externo e interno y la planificacion de formacion, si se
considerase necesario.

(i) Se levantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo, remitiéndose o entregandose copia
del acta a todos los miembros del Consejo.

(i) El auditor interno reportara funcionalmente a la Comision de Auditoria y dependerd administrativamente del Secretario del Consejo de
Administracion.

(iv) El Presidente de la Comision de Auditoria actuara como portavoz de la misma en las reuniones del Consejo de Administracion, y, en su caso, de
la Junta de Accionistas de la Sociedad.

ACTUACIONES EJERCICIO 2021

La Comisién de Auditoria ha elaborado el preceptivo informe anual correspondiente al ejercicio 2021 sobre su funcionamiento, abarcando los
siguientes capitulos:

1) Regulacion de la Comisidn de Auditoria.

2) Composicion de la Comision de Auditoria.

3) Funcionamiento.

4) Asuntos tratados por la Comision de Auditoria durante el ejercicio 2021:

A) Auditoria Externa

En este apartado, los auditores de cuentas de la Sociedad informan a la Comision de Auditoria sobre los aspectos mas relevantes del trabajo en
curso de la auditoria e informacion periddica semestral, asi como de aquellos aspectos contables de trascendencia, incluyendo la aplicacion de los
estdndares contables, revelando si fuera el caso, la existencia de discrepancias entre la Direccién de la Sociedad y los auditores.

B) Auditoria Interna
Bajo este apartado, la Comision de Auditoria:

- Aprueba los estatutos de la funcion de Auditoria Interna.

- Evaluay aprueba anualmente las funciones del drea de auditoria interna, planes de actuacion en base a riesgos y recursos (humanos, financieros y
tecnoldégicos), con el fin de asegurar que son adecuados para las necesidades reales de la Sociedad.

- Monitoriza la evolucion del plan de actuacion de auditoria interna, asegurandose que se cubren adecuadamente las principales areas de riesgo
de negocio, con una adecuada coordinacion con otras funciones de aseguramiento como la de gestion y control de riesgos o de cumplimiento
normativo, asi como con el auditor externo.

- Toma las acciones necesarias para el acceso directo y efectivo del responsable de Auditoria Interna a la Comisidon de Auditoria.
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- Se cerciora de que se comunica adecuadamente a la Comision de Auditoria los cambios significativos del plan de actuacion de auditoria interna.

- Asegura que los planes de accidn se ejecutan conforme a lo comprometido y en el calendario previsto, informando el auditor interno a la
Comision sobre su desarrollo.

- Recibe con la periodicidad prevista las conclusiones de los informes del auditor interno, derivados del plan anual o de otras solicitudes especificas,
incluyendo tanto las debilidades o irregularidades detectadas, como los planes de accion para su resolucion y el seguimiento de su implantacion.

- Recibe anualmente un informe de actividades con un resumen de las actividades e informes realizados en el ejercicio, explicando los trabajos que
estando previstos en el plan anual no se han llevado a cabo o los realizados sin estar previstos en el plan inicial, y un inventario de las debilidades,
recomendaciones y planes de accidon contenidos en los distintos informes.

C) Gestion De Riesgo

Los principales asuntos tratados por la Comision de Auditoria a lo largo de 2021 han sido los siguientes:

o Programa de Prevencion de Delitos 2021.

o Canal de denuncias (speak-up channel) y Comité de Etica (Ethics Committee).

o Actualizacion de informacion relativa a Ciberseguridad y gestion de riesgo de privacidad y grado de implementacion del Reglamento General de
Proteccién de Datos (CDPR).

o Estatus sobre gestion de crisis COVID-19 y continuidad de negocio, con especial referencia al trabajo realizado por los equipos responsables.

0 Mapa Corporativo de Riesgos 2021y marco general de la gestion de riesgos de Amadeus.

o Gestion de riesgos con proveedores (Vendor Risk Management).

o Gestion de riesgos: Ramsonware.

D) Otros Asuntos
Agrupados bajo este epigrafe, se han tratado asuntos de distinta naturaleza y alcance, entre otros:

- Informe anual Comisidn de Auditoria 2020;

- Informe anual sobre independencia auditores externos 2020;
- Informe anual fiscal 2020 y andlisis de riesgos;

- Nombramiento de Presidente de la Comision;

- Informe anual de Fusiones & Adquisiciones;

- COVID-19: gestion del negocio y continuacion del negocio;
- Aprobacién de servicios distintos a los de auditoria 2021;

- Informacion financiera trimestral 2027;

- Honorarios auditores externos afo 2027;

- Modificacién del Reglamento de la Comision;

- Plan de trabajo de la Comision 2022.

5) Operaciones vinculadas

6) Independencia del auditor de cuentas

7) Evaluacion del funcionamiento y desempefio de la Comision de Auditoria

8) Incidencias y propuestas para mejorar las reglas de gobierno de la Sociedad.
9) Otros

10) Conclusiones

C.2.1: (COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES)

COMPOSICION

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estara formada por Consejeros externos, en su mayoria independientes, en el nimero que
determine el Consejo de Administracion, con un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5). Los miembros de la Comision de Nombramientos y

Retribuciones serdan nombrados por el Consejo de Administracion.

El Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones sera designado de entre los Consejeros independientes por un plazo que no
excedera de tres (3) afos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un (1) afio desde su cese.

Los miembros de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones en su conjunto, se designaran teniendo en cuenta, entre otros, sus conocimientos
y experiencia en materia de gobierno corporativo, seleccidon de consejeros y directivos, disefios de politicas y planes retributivos de Consejeros y altos
directivos.

COMPETENCIAS

Sin perjuicio de las funciones que le atribuya la Ley, los Estatutos u otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion, la Comision
de Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes responsabilidades basicas:

(a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia que deben concurrir en los miembros del Consejo de Administracion, analizar el resto de
ocupaciones de cada Consejero y concretar el perfil y capacidades requeridas;
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(b) Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento de Consejeros independientes para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a
la decision de la Junta General, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos Consejeros por la Junta.

(c) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros para su designa-cidon por cooptacion o para su sometimiento a la decision
de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para su reeleccion o separacion por la Junta.

(d) Informar las propuestas de nombramiento y separacién de altos directivos y las condicio-nes basicas de sus contratos.

(e) Examinar y organizar la sucesién del Presidente del Consejo de Administracion y del pri-mer ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular
propuestas al Consejo para que dicha suce-sion se produzca de forma ordenada y planificada;

(f) Favorecer la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género, y en este Ultimo aspecto, establecer un objetivo de representacion para el
sexo menos representado en el Con-sejo y elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetivo;

(9) Considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad;

(h) Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Consejeros y de los directores generales o de quienes desarrollen sus
funciones de alta direccién bajo la depen-dencia directa del Consejo, de Comisiones ejecutivas o de Consejeros Delegados, asi como la re-tribucion
individual y las demas condiciones contractuales de los Consejeros ejecutivos, velando por su observancia;

(i) Evaluar la posibilidad de los Consejeros de enajenar acciones recibidas como retribucién para hacer frente a situaciones extraordinarias
sobrevenidas que lo requieran;

(j) Asistir al Consejo en la elaboraciéon del informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros y elevar al Consejo cualesquiera otros informes
sobre retribuciones previstos en el presente Reglamento.

(k) Asistir al Consejo en los procesos de evaluacion anual de su propio funcionamiento y el de sus Comisiones.

FUNCIONAMIENTO

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira cada vez que la convoque su Presidente, que debera hacerlo siempre que el Consejo
o su Presidente solicite la emision de un informe o la adopciéon de propuestas y, en cualquier caso, siempre gque resulte conveniente para el buen
desarrollo de sus funciones.

Sera convocada por el Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento del Presidente del Consejo de Administracion o
de dos (2) miembros de la propia Comisidon. La convocatoria se cursara por carta, telegrama, telefax, correo electronico, o cualquier otro medio que
permita tener constancia de su recepcion.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de sus
miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados.

Se levantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo. Las actas estaran a disposicion de
todos los miembros del Consejo en la Secretaria del mismo, pero no serdn objeto de remisidn o entrega por razones de discrecionalidad, salvo que
el Presidente de la Comision disponga lo contrario.

ACTUACIONES EJERCICIO 2021

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha elaborado el informe anual correspondiente al ejercicio 2021 sobre su funcionamiento,
abarcando los siguientes capitulos:

1) Competencia y Funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
2) Composicion de la Comision de la Nombramientos y Retribuciones.

3) Funcionamiento.

4) Asuntos tratados durante el ejercicio 2021

- Asuntos retributivos:

- Bono anual 2021: Resultado Grupo.

- Revision de la remuneracion de los miembros del Comité Ejecutivo de Direccidn para 2022.

- Aprobacion del Performance Share Plan (PSP) 2021, métrica y medida de los rangos de cumplimiento.
- Remuneracion Consejeros no ejecutivos - revision anual.

- Niveles de remuneracion variable 2021.

- Aprobacion de los planes de remuneracion de acciones 2021.

- Propuesta de los planes de remuneracion de acciones 2022.

- Normativa sobre la tenencia de acciones para los miembros del Comité Ejecutivo de Direccion (Shareholding Guidelines)
- Informacion sobre cumplimiento de objetivos 2021, bono anual y PSP.

- Bono 2022: propuesta para la incorporacion de una variable relativa a ESC.

- Utilizacion de las acciones bajo el Restricted Share Match Plan (RSMP) 2021.

- Analisis de mercado sobre las tendencias de voto en los informes de remuneracién de los consejeros.

- Asuntos corporativos:

- Informe Anual de la Comisién ejercicio 2020.

- Informe Anual de Retribuciones Consejeros 2020.

- Politica de Remuneracion de Consejeros 2022-2024.

- Informe sobre el plan de sucesién del Consejo, composicion de la Comisidon de Auditoria, funciones de la Comisidon de Nombramientos y
Retribuciones, gestion y retencion de talento.

- Nombramientos:
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- Cambios en el Comité Ejecutivo de Direccion.

- Propuesta de nombramiento del Secretario y Vicesecretario del Consejo de Administracion.

- Evolucidn del proceso de busqueda de Consejeros no ejecutivos y propuestas.

- Propuesta de nombramiento y reeleccion de Consejeros.

- Propuesta de nombramiento de D. William Connelly como Presidente del Consejo de Administracion;
- Nombramiento de Dfa. Clara Furse como Presidenta de la Comision.

- Asuntos varios:

- Calendario tentativo reuniones 2022.

- Especial referencia a las acciones desarrolladas, respecto al voto negativo no vinculante de la Junta General de Accionistas 2021, en relacion al
Informe Anual de Retribuciones Consejeros 2020:

Tras la Junta General de Accionistas de 2021y como resultado del voto negativo del 61,48% respecto al Informe Anual de Retribuciones de

los Consejeros 2020, la Comisidon se embarcd en una serie de iniciativas para un mejor entendimiento de las principales razones que habian
contribuido a que una mayoria de accionistas votaran en contra del Informe Anual, y asi enfocarse en sus principales preocupaciones en respuesta
a sus expectativas.

En este sentido, la Comisidn, liderada por su Presidenta DAa. Clara Furse, en coordinacion con el Presidente del Consejo, D. William Connelly,
disefiaron un plan de accién para conocer las preocupaciones de los accionistas, con el objetivo prioritario de dejar muy claro al accionista la
relacién entre pago y rendimiento, con acciones concretas, compromisos y mayor informacion, de ahora en adelante.

El plan de accién es seguido muy de cerca por la Comision y, ademas de otras iniciativas, se ha preparado, por primera vez, el Informe Anual de
Retribuciones de los Consejeros 2021 en formato libre, mejorando distintas areas en respuesta a las expectativas de los accionistas, ayudado por la
mayor flexibilidad que permite tal formato, afrontando asuntos especificos con una mucha mayor transparencia.

Estas iniciativas y acciones continuaran a lo largo del ejercicio 2022 como una actividad recurrente de la Comision.

5) Caracter de los Consejeros (independientes, ejecutivos y otros externos, composicion del Consejo de Administracion y especial referencia a
diversidad de género).

6) Evaluacion del funcionamiento del Consejo y desempefio del Consejo y de sus Comisiones.

7) Listado de entidades en las que los miembros del Consejo actian como Consejeros y/o Directivos

8) Verificacion del cumplimiento de la Politica de Seleccion de Consejeros.

9) Conclusion

F.2.1. (Evaluacién de riesgos de la informacion financiera)

El objetivo del proceso de evaluacién de riesgos financieros de la entidad es establecer y mantener un proceso efectivo para identificar, analizar y
gestionar riesgos relevantes para la preparacion de estados financieros fiables.

Amadeus involucra a los siguientes participantes en el proceso de gestion de riesgos:

- El Consejo de Administracién dirige la Comisién de Auditoria que supervisa las politicas de gestion de riesgos, los procesos, el personal y los
sistemas de control

- La Unidad de Auditoria Interna del Grupo revisa periédicamente el modelo de riesgo corporativo

- Los gerentes de unidades funcionales y otros profesionales estan directamente involucrados en el proceso de gestiéon de riesgos dentro de su area
de responsabilidad

- La Unidad de Control Interno revisa el SCIIF a nivel de grupo y da soporte a la Unidad de Auditoria Interna del Grupo

Amadeus lleva a cabo evaluaciones de riesgo de forma continua a través de la participacion de la gerencia en las actividades del dia a dia. Se
contempla continuamente la adaptacion y mejora del entorno y los procedimientos de presentacion de informes financieros para lograr eficiencias
y mejorar el control. La administracién ha identificado riesgos en su informacion financiera como resultado de la naturaleza de los servicios que
ofrece Amadeus, y la administracion ha implementado varias medidas para manejar estos riesgos.

Los tipos de riesgo se clasifican de la siguiente manera:

- Riesgos contables: Se trata de riesgos que afectan a la fiabilidad de la informacion financiera en términos de tratamiento de los registros
contables e infracciones de los principios contables.

- Riesgos de organizacion y gestion del personal: Estos riesgos incluyen la administracion de sistemas de Tl para asegurar la integridad y fiabilidad
de la informacion y evitar la exposicion de los activos significativos de la Companiia a posibles pérdidas o abusos. Los riesgos de gestion de personal
incluyen la definicion de la cultura, la gestion de problemas y fallos en la calidad y otras amenazas a las operaciones normales de la compafnia.

- Riesgos de procesamiento de datos

Principalmente sobre las siguientes cuestiones:

o Integridad de facturacién

o Proteccion de la informacion

o Revision

- Riesgos de proceso y reporting: Estos riesgos pueden conducir a la ineficiencia e ineficacia dentro de la estructura del Grupo en términos de
calidad, tiempo y coste al adquirir informacion financiera.
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- Riesgos del entorno: Los riesgos del entorno surgen como resultado de factores externos que pueden llevar a cambios significativos en las bases
que apoyan el SCIIF sobre los objetivos y estrategias de informacion financiera de la Compafnia.

La Unidad de Control Interno mantiene, revisa y actualiza el SCIIF con aportaciones de los propietarios de los controles anualmente, antes del
proceso de evaluacion realizado por la Unidad de Auditoria Interna del Grupo. El proceso para identificar y actualizar los riesgos de informacion
financiera cubre los siguientes objetivos de informacién financiera: Existencia, Ocurrencia, Integridad, Valoracion, Presentacion y divulgacion, y
Derechos y obligaciones. Asimismo, se identifican los controles como mitigantes de fraude, cuando procede.

Este proceso de identificacion y actualizacion de los riesgos de informacion financiera también tiene en cuenta el impacto que el resto de los
riesgos incluidos en el mapa de riesgos corporativos del Grupo pueden tener en los estados financieros, principalmente de naturaleza operativa,
regulatoria, legal, ambiental, financiera y reputacional.

Este proceso de identificacion de riesgos es supervisado por el Comité de Auditoria y la Unidad de Auditoria Interna del Grupo, como parte de sus
funciones de supervisar la evaluacién de las conclusiones sobre el modelo SCIIF.

Identificacion del grupo consolidado

El Grupo supervisa y actualiza periddicamente su estructura corporativa y ha establecido un proceso detallado para la generacion de informes

y aprobacién de cualquier cambio en la estructura de las filiales e inversiones significativas sobre las que el Grupo pueda ejercer control,
independientemente de los medios legales utilizados para obtener este control, incluidas las entidades de propodsito especial y otros vehiculos, si
existen.

El Comité de Auditoria debe informar previamente al Consejo de Administracion sobre la creacién o adquisicion de acciones de vehiculos u
organizaciones con fines especiales que residan en un pais o territorio clasificado como paraiso fiscal.

El organigrama corporativo del Grupo Amadeus es emitido mensualmente por el Departamento Juridico. La Unidad de Finanzas determina el
grupo consolidado de acuerdo a los criterios establecidos por las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Union
Europea (NIIF-UE).

Ademas, la Comision de Auditoria tiene el compromiso de revisar la informacién financiera consolidada del Grupo.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha:

[ 24/02/2022 ]

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si
(V] No
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)"

A los Administradores de AMADEUS IT GROUP, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de AMADEUS IT GROUP, S.A. (en
adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 20 de enero de 2022, hemos
aplicado determinados procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCIIF"” adjunta en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo de AMADEUS IT GROUP, S.A. correspondiente al
ejercicio 2021, en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en
relacién a la informacion financiera anual.

Los Administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de
control interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y
establecimiento del contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién con la
informacién financiera anual, éste sélo puede permitir una sequridad razonable, pero no
absoluta, en relacion con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a
todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como
unico propdsito el permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de
realizacion de los procedimientos de auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por
consiguiente, nuestra evaluacion del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria
de cuentas, no ha tenido la extensidon suficiente para permitirnos emitir una opinién
especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacidn financiera anual
regulada.

A los efectos de la emisidn de este informe, hemos aplicado exclusivamente los
procedimientos especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién
sobre el Informe del auditor referido a la Informacidn relativa al Sistema de Control Interno
sobre la Informacion Financiera de las entidades cotizadas, publicada por la Comision
Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el
alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisién sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su
eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2021 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF
adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de
control interno en relacion con la informacién financiera anual regulada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en la
citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

e

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacion con
el SCIIF - informacién de desglose incluida en el Informe de Gestién - y evaluacion de
si dicha informacién aborda la totalidad de la informacion requerida que sequira el
contenido minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del
modelo de IAGC segun se establece en la Circular n® 5/2013 de 12 de junio de 2013
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y modificaciones
posteriores, siendo la mas reciente la Circular 3/2021, de 28 de septiembre de la
CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el
punto 1 anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en
su elaboracién; (ii) obtener informacién que permita evaluar si la terminologia
utilizada se ajusta a las definiciones del marco de referencia; (iii) obtener
informacion sobre si los procedimientos de control descritos estdn implantados y en
funcionamiento en la entidad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el
punto 1 anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a
disposicion de los responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En
este sentido, dicha documentacién incluye informes preparados por la funcién de
auditoria interna, alta direccién y otros especialistas internos o externos en sus
funciones de soporte a la comision de auditoria.

Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento
del SCIIF de la entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los
procedimientos realizados en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas
anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comisién de auditoria y
otras comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los
asuntos en ellas abordados en relacién con el SCIIF y la informacién detallada en el
punto 1 anterior.

Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado
adecuadamente firmada por los responsables de la preparacién y formulacion de la
informacién detallada en el punto 1 anterior.
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Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos
establecidos por el articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las
Circulares de la CNMV a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de
Gobierno Corporativo.

INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS ERNST & YOUNG, S.L.
DE ESPANA
b dw & Tl o
ERNST & YOUNG, S.L.
2022 Nuam. 01/22/03421 . - 7 s .
30,00 EUR Hildur Eir Jonsdottir

SELLO CORPORATIVO:

........................

24 de febrero de 2022
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