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CONTRATO CLIENTES MINORISTAS

NORBOLSA, Sociedad de Valores, S.A. con domicilio en Bilbao, ¢/ Navarra, n° 5 24
Pianta, con N.I.F. A/48403927, inscrita en el registro de Sociedades de la Cornision Nacional
del Mercado de Valares, con el n® 040, es miembro de la Bolsa de Valores de Bilbao y de
Madrid. ’

Asimismo, es miembro del mercado de AIAF (Asociacion Intermediarios de Activos
Financieros) y de MEFF - Renta Variable (Mercado Espafiol Futuros Financieros). .

Servicio de Atencion al Cliente: Ifiaki Carro — Miriam Gonzéalez

Tel.: 944.35.50.68 Pigina Web:  www.norbolsa.es
944.35.50.74 Emails: info@norbolsa.es
Fax: 944.35.50.95 icarro@narbolsa.es

mgonzalez@norbolsa.es

Anualmente NORBOLSA publica una Memoria con sus datos econémicos, auditoria,
acreditando la solvencia de la misma.

CONTRATO TIPO DE CUSTODIA Y ADMINISTRACION

NORBOLSA, S.V., S.A.

En Bilbas, @ «cccoovieeveiiaia..
REUNIDOS

Lle una parte, D. AGUSTIN GARMENDIA IRIBAR, Conszjero Director General de
NORBOLSA, S.V. 5.A..

De la ofra D, wieeeeerasacnacuas rreersann,

INTERVIENEN

10 D. AGUSTIN GARMENDIA IRIBAR, con D.NI. n° ... , en nombre y
representacion de NORBOLSA, S.V. §.A. (en adelante NORBOLSA), de la que es su
Consejero Director General y conforme a |los poderes otorgados ante Notario de
Bilbao D. Antonio Ledesma Garcia, con fecha 2 y 16 de octubre de 1991, registrados
a los nos. 3.724 y 3.958 de su protocolo. Estda inscrito en el Registro de
Administradores y directivos de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores.,

D. (R S con D.N.IL. ne , y domicilio en
, que en el presente contrato actlia en su propio

nombre y derecho (en adelante CLIENTE).

(En casc de varios cotitulares se indicara si actuan de forma solidaria o
mancomunada, y a quién de ellos debe comunicar NORBOLSA la informacién
preceptiva derivada de este contrato).
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20 Tienen y se reconocen capacidad legal suficiente para otorgar el presente
CONTRATO DE CUSTODIA Y ADMINISTRACION, que se regira conforme a las
siguientes:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

ESTIPULACIONES

Objeto.

Por el presente contrato y con respecto a valores negociables, nacionales e
internacionales, acciones de SICAVs y participaciones de ETFs {en adelante
los “Instrumentos Financieros”), propiedad del cliente, NORBOLSA se
compromete a prestar los servicios que seguidamente se n"umeran:

1. Administracidon
2. Custodia.

Por el presente contrato el CLIENTE abre una Cuenta de Valores en
NORBOLSA para la Administracién y Custodia. Se le asigna el cédigo n°
9573-00.... ;

Ha sido clasificado por NORBOLSA ctomo CLIENTE MINORISTA, por lo que
se le ofrece un mayor grado de proteccion conforme establece la Directiva
Europea MIFID y la Legislacidn espafiola que lo desarrolla.

Este contrato forma parte de un Contrato Marco, en el que se regulan otras
relaciones comerciales y de negecio, no sujetas a Contrato Tipo.

En caso de discrepancia, de las clausulas de este Contrato Tipo con el
Contrato Marco, prevaleceran las presentes cldusulas de este Contrato Tipo
de Administracion y Custodia.

Comisiones y tarifas.

La Administracion y Custodia devengaréd a favor de NORBOLSA las
comisiones que se especifican en el Folleto Informativo de Tarifas Maximas
que ha sido entregado al Cliente.

Si se modifican las Tarifas, NORBOLSA lo comunicara al Cliente con un
preaviso de dos meses. Ei Cliente podré cancelar |la relacién contractual.
Durante estos dos meses no le afectara el cambio de Tarifas, salvo que las
mismas sean mas beneficiosas, en cuyo caso serén de aplicacidn inmediata.

En caso de extinciéon anticipada del contrato, la entidad sélo tendra derecho a
percibir las comisiones por las operaciones realizadas pendientes de liquidar
en el momento de la resolucién del contrato y la parte proporcional
devengada de las tarifas correspondientes al periodo iniciado en el momento
de la finalizacién del contrato.
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Liguidacién de descubiertos.

Si como consecuencia de la operativa realizada en virtud del presente
contrato se produjeran descubiertos en la Cuenta del CLIENTE, NORBOLSA
comunicard por escrito al CLIENTE el descubierto producido, indicandole el
plazo para cubrir el mismo. Transcurrido el plazo otorgado, sin hacerlo,
NORBOLSA procedera a enajenar valores para rzembolsarse las cantidades
debidas, siguiendo el orden comunicado en el preaviso al CLIENTE, salvo que
éste indique otro orden. En todo caso, se intentara minimizar el posible
perjuicio ocasionado.

Formas de disposicion de los valores

Para disponer de los valores total o parcialmente, sera necesario gque el
CLIENTE curse la instruccién correspondiente.

Duracién

El presente contrato se pacta por tiempo indefinido y se podréa resolver por la
mera vofuntad de las partes. Para ello debera comunicarse con un plazo de
un mes de preaviso.

El CLIENTE debera dirigirse al Responsable del Servicio de Atencién al Cliente
y comunicarle su decision.

La cancelacidon anticipada del contrato no afectard a la tramitacion,
liquidacién y cancelacidn de las operaciones en cursc que se hubiesen
concertado con anterioridad a la comunicacidn, que seguiran rigiéndose por
las condiciones a ellas aplicables, de acuerdo con las estipulaciones del
presente contrato.

Administracion y Custodia.

NORBOLSA desarrollara los servicios de Administracion y Custodia
cubriendo los siguientes extremos:

1. NORBOLSA desarrollara su actividad de Administraciéon y Custodia
procurando, en todo momento, el interés del CLIENTE, ejercitando, en
nombre y por cuenta del mismo, los derechos econdmicos que se
deriven de los valores, realizando los cobros pertinentes, convirtiendo y
canjeando los valores y, activos financieros registrados en la cuenta,
facilitando al CLIENTE el ejercicio de los derechos politicos de los
valores, informandole de las circunstancias que conozca que afecten a
los valores, desarrollando las actuaciones, comunicaciones e iniciativas
exigidas para ello, pudiendo, a tales efectos, suscribir cuantos
documentos sean necesarios. Los derechos econdmicos que se generen
seran abonados por NORBOLSA en la cuenta del CLIENTE que se
identifica en la cldusula segunda.

2. NORBOLSA desarrollard las actuaciones a que se refiere el anterior
apartado de forma automatica, dando lugar a las correspondientes
operaciones y anotaciones en la cuenta del CLIENTE.

3. NORBOLSA adoptard las decisiones que mejor salvaguarden los
intereses del CLIENTE, valorando muy especialmente la naturaleza y
caracteristicas de los valores y de las operaciones en cuestion. En
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Décima:
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concreto, NORBOLSA salvo que el cliente incique lo contrario,
enajenard los derechos de suscripcidn no ejercitados antes del momento
de su decaimiento, acudird a las ofertas publicas de adquisicién de
valores para su exclusion, atende-d los desembolsos de dividendos
pasivos pendientes, con cargo a la cuenta dil CLIENTE con el limite del
saldo de la misma y suscribird ampliaciones ce capital liberadas.

Custodia.

Los valores e instrumentos financieros del CLIENTE se mantendran en
cuentas individualizadas a nombre de cada CLIENTE.

‘Para la operativa de Custodia en mercados extranjeros, NORBOLSA

tiene un contrato de depdsito con CECA.

CECA mantiene a su vez los depoOsitos de valores europeos en
Depositarios Centrales Internacionales de valores.

La utilizacion de cuentas globales puede conllevar la restriccion temporal
en la disponibilidad, deterioro del valor o incluso pérdida de los
instrumentos financieros propiedad del CLIENTE o de los derechos
derivados de esos instrumentos financieros, como consecuencia de los
riesgos especificos, legales y operacionales que se detallan en el anexo al
Contrato.

NORBOLSA y CECA mantienen de forma individualizada los registros
internos necesarios para conocer en todo momento y sin demora la
posicidn de valores y operaciones en curso de' CLIENTE.

NORBOLSA no podréd utilizar por cuenta propia o por cuenta de otro
CLIENTE los instrumentaos financieros que le haya confiado el CLIENTE o
establecer acuerdos para operaciones de financiacion de valores sobre
dichos instrumentos.

Traspaso de valores.

Las dérdenes de traspaso de valores depositadas en NORBOLSA, admitidas
por ésta se efectuaran el segundo dia habil siguiente a la recepcion de las
6rdenes, como maximo.

NORBOLSA, pondra a disposicion del cliente los titulos y efectivos
correspondientes a sus operaciones de compraventa, en el plazo maximo del
dia siguiente habil aquel que los fondos 2 los valores estén a disposicién de
NORBO[SA.

Informacién suministrada por NORBOLSA.

1.

2.

Trimestralmente: extracto de la situacion de los valores y efectivos
depositados.

Anualmente: informe detallado de ios valores y efectivo depositados.
Informacion fiscal, retenciones y rendimientos obtenidos.

Decimoprimera: Informacion del Cliente.

El CLIENTE asume la obligacidn de poner en conocimiento de NORBOLSA
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Modificacion en el domicilio, nacionalidad.
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b) Solicitud o declaracion de concurso de acreeciores.

¢) Cualquier hecho o circunstancia que modifiquen, total o parcialmente,
los datos comunicados a NORBOLSA, por el CLIENTE, en el momento de
la firma del presente contrato ¢ con posterioridad.

Decimosegunda: Fondo de Garantia de Inversiones.

NORBOLSA forma parte del Fondo de Garantias de Inversiones constituido y
regulado por el Real Decreto 948/2001, contribuyendo conforme a lo en él
establecido a dotarle de fondos que permitan la indemnizacién de inversores
en los supuestos de insolvencia de! intermediario.

Decimotercera: En caso de fallecimiento del CLIENTE, sus descendientes o herederos
informaran de tal hecho a NORBOLSA, no siendo ésta responsable de las
consecuencias del desconocimiento de tal circunstancia, hasta que se
produzca dicha comunicacion.

Decimocuarta: Las partes actuaran de conformidad con las normas de conducta y las
obligaciones y requisitos de informacion previstos en la legislacion del
Mercado de Valores.

Decimoquinta: El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Contrato por
parte de NORBOLSA o sus empleados, dara lugar a la responsabilidad de
NORBOLSA y a la indemnizaciéon por los dafios y perjuicios que se ocasionen
salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor.

Decimosexta: Legislacidén aplicables y fuero.
El presente contrato estd sujeto y se interpretard conforme a la fegislacion

espailola, y estara sometido a los juzgados ordinarios y predeterminados por
la Ley.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente contrato, por duplicado,
en el lugar y la fecha indicados en su encabezamiento.

[ crnsarrasssmearane vernssssnasnanner D. AGUSTIN GARMENDIA IRIBAR
Consejero - Director General
rrerereivae i neesnsaaeaar i seeasanan - NORBOLSA, S.V.,S.A.
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ANEXO

BOLSA

SOCIEDAD DE
YALORES. § A,

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta
-lobal (el tercero)

Fais del tercero

" Rati ng del tercero

Identificacién del titular de la cuenta global

Existe diferenciacion entre los instrumentos
financieros de los clientes en poder de un tercero
de aquellos de los que sea titular ese tercero

O s1
O wno

Riesgos resultantes del deposito en cuentas

lobales

-t _ -~






