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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de Gltima . . , . Numero de
e Capital social (€) Numero de acciones
modificacién derechos de voto
25/04/2016 45.940.000,00 229.700.000 229.700.000

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

si []

No [X]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de

cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

NUmero de Numero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del accionista derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L. 25.690.989 0 11,18%
HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L. 30.333.066 0 13,21%
MAJORCAN HOTELS LUXEMBOURG, S.A.R.L. 11.542.525 0 5,03%
NORGES BANK 6.937.423 0 3,02%

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista Fecha d.e, la Descripcion de la operacion
operacion
NORGES BANK 07/09/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social
NORGES BANK 30/09/2016 Se ha descendido el 3% del capital
Social
NORGES BANK 03/10/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social
NORGES BANK 07/10/2016 Se ha descendido el 3% del capital
Social
NORGES BANK 11/10/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social
NORGES BANK 03/11/2016 Se ha descendido el 3% del capital
Social
NORGES BANK 04/11/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social
NORGES BANK 09/11/2016 Se ha descendido el 3% del capital
Social
NORGES BANK 22/11/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social
NORGES BANK 25/11/2016 Se ha descendido el 3% del capital
Social
NORGES BANK 16/12/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social
NORGES BANK 23/12/2016 Se ha descendido el 3% del capital

Social




Nombre o denominacion social del accionista Fecha d'e’ la Descripcion de la operacion
operacion
NORGES BANK 27/12/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social
NORGES BANK 28/12/2016 Se ha descendido el 3% del capital
Social
NORGES BANK 30/12/2016 Se ha superado el 3% del capital
Social

posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que

Namero de Numero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON FERNANDO D"ORNELLAS SILVA 0 0 0,00%
DON JUAN ARENA DE LA MORA 1.000 0 0,00%
DON ALFREDO PASTOR BODMER 0 6.000 0,00%
DON GABRIEL ESCARRER JULIA 0 119.437.747 52,00%
DON JUAN VIVES CERDA 0 375 0,00%
DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME 0 0 0,00%
DON GABRIEL ESCARRER JAUME 0 0 0,00%
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA 0 0 0,00%
DON LUIS M2 DIAZ DE BUSTAMANTE TERMINEL 300 0 0,00%
HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A. 51.871.167 0 22,58%
DORNA CARINA SZPILKA LAZARO 0 0 0,00%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacién Namero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion dde(;e\;::t(())s
DON ALFREDO PASTOR BODMER DONA MARIA DEL CARMEN OLIVES PUIG 6.000
DON GABRIEL ESCARRER JULIA HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A. 51.871.167
DON GABRIEL ESCARRER JULIA HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L. 25.690.989
DON GABRIEL ESCARRER JULIA HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L. 30.333.066
DON GABRIEL ESCARRER JULIA MAJORCAN HOTELS LUXEMBOURG, S.A.R.L. 11.542.525
DON JUAN VIVES CERDA FINCA LOS NARANJOS, S.A 375
‘ % total de derechos de voto en poder del consejo de administracion ‘ 52,00% ‘

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan

entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,

salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados

DON GABRIEL ESCARRER JULIA

HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A.

Tipo de relacion: Familiar

Breve descripcion:



Las participaciones indirectas que se recogen en el cuadro A.3 anterior estan calculadas en

base a las participaciones, directas o indirectas, controladas por D. Gabriel Escarrer Julia, su
esposa e hijos.

Nombre o denominacién social relacionados

DON GABRIEL ESCARRER JULIA
HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L.

Tipo de relacion: Familiar

Breve descripcion:

Las participaciones indirectas que se recogen en el cuadro A.3 anterior estan calculadas en
base a las participaciones, directas o indirectas, controladas por D. Gabriel Escarrer Julia, su
esposa e hijos.

Nombre o denominacién social relacionados

DON GABRIEL ESCARRER JULIA
HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L.

Tipo de relacion: Familiar

Breve descripcion:

Las participaciones indirectas que se recogen en el cuadro A.3 anterior estan calculadas en

base a las participaciones, directas o indirectas, controladas por D. Gabriel Escarrer Julig, su
esposa e hijos.

Nombre o denominacién social relacionados

DON GABRIEL ESCARRER JULIA
MAJORCAN HOTELS LUXEMBOURG, S.A.R.L.

Tipo de relaciéon: Familiar

Breve descripcion:

Las participaciones indirectas que se recogen en el cuadro A.3 anterior estan calculadas en
base a las participaciones, directas o indirectas, controladas por D. Gabriel Escarrer Julig, su
esposa e hijos.

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre

los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [ ] No [X]

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:



si [ ] No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [X] No [ ]

Nombre o denominacién social

DON GABRIEL ESCARRER JULIA

Observaciones

Si bien, de conformidad a la informacién previamente sefialada se atribuyen a D. Gabriel Escarrer Julia la totalidad de las acciones
titularidad de las entidades Hoteles Mallorquines Consolidados, S.A., Hoteles Mallorquines Asociados, S.L., Hoteles Malloquines
Agrupados, S.L. y Majorcan Hotels Luxembourg, S.A.R.L., la precitada titularidad accionarial pertenece, directa o indirectamente, a D.
Gabriel Escarrer Julia, su esposa e hijos.

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Nimero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
1.661.768 0 0,72%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

‘ Explique las variaciones significativas ‘

Fecha que motiva la comunicacion: 22/04/2016. Acciones directas adquiridas: 2.586.194. Porcentaje sobre capital social: 1,299%
Fecha que motiva la comunicacion: 20/05/2016. Acciones directas adquiridas: 6.675.218. Porcentaje sobre capital social: 2,906%

Ampliacién de capital de fecha 25/04/2016: Como consecuencia de la misma, el porcentaje que representaba la autocartera de Melia
Hotels International S.A., pasa a ser del 1,533%

El 22/04/16, la sociedad Hoteles Mallorquines Agrupados, S.L., presto a la autocartera de Melia la cantidad de 1.800.000 titulos.

El 25/05/16 se comunica la cancelacién del préstamo de titulos existente entre las sociedades Hoteles Mallorquines Agrupados, S.L. y
Hoteles Mallorquines Asociados, S.L. con Melia Hotels International, S.A. por 1.800.000 titulos y 3.350.000 titulos.

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General de Accionistas celebrada en fecha 4 de junio de 2015, adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

Autorizacién al Consejo de Administracion, quien a su vez podra efectuar las delegaciones y apoderamientos que estime oportunos

a favor de los Consejeros que estime conveniente, para adquirir y enajenar acciones propias de la Sociedad mediante compraventa,
permuta, adjudicacion en pago, o cualquiera otra de las modalidades permitidas por la Ley, hasta el limite por ésta permitido, por un
precio que no podia ser inferior al 90% ni superior al 110% con respecto al precio de cierre de la sesion del dia anterior y por un plazo de



cinco afos a contar desde la fecha de adopcion del acuerdo. Todo ello con los limites y requisitos exigidos por la Ley de Sociedades de
Capital y en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad en materias relativas al Mercado de Valores.

A.9.bis Capital flotante estimado:

%
‘ Capital Flotante estimado 44,26

A.10 Indique si existe cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

si [ ] No [X]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta pablica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si [ ] No [X]

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indigue si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ ] No
En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

B |JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [X] No [ ]

% de quoérum distinto al establecido
en art. 194 LSC para los supuestos
especiales del art. 194 LSC

% de quérum distinto al establecido en
art. 193 LSC para supuestos generales

0,00% 0,00%
Quorum exigido en 12 convocatoria

0,00% 0,00%
Quérum exigido en 22 convocatoria

Descripcion de las diferencias

El articulo 24.4 de los Estatutos Sociales establece que para que la Junta General pueda acordar validamente la sustitucion del

objeto social, la solicitud de exclusién de negociacién de las acciones de la Sociedad, o la transformacién o disolucién de la misma,
habra de concurrir a ella, en primera convocatoria, el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del capital suscrito con derecho a voto. En
segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del VEINTICINCO POR CIENTO (25%) del capital suscrito con derecho a voto.
La fusién, asi como la escision, total o parcial, la segregacién y la cesién global del activo y pasivo de la Sociedad requerira dicho
quérum salvo que las citadas operaciones se lleven a cabo con sociedades participadas mayoritariamente, directa o indirectamente, por
la Sociedad, en cuyo caso sera de aplicacion el quérum reforzado de constitucién que exija, en cada supuesto, la legislacion vigente en
cada momento.



B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [X] No [ ]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

Mayoria reforzada distinta a la

establecida en el articulo 201.2 LSC Otros supuestos de mayoria reforzada
paralos supuestos del 194.1 LSC
% establecido por la entidad 0,00% 60,00%

para la adopcién de acuerdos

Describa las diferencias

El articulo 28.2 de los Estatutos Sociales prevé que para que la Junta General de Accionistas pueda acordar validamente la sustitucion
del objeto social, la solicitud de exclusion de negociacion de las acciones de la Sociedad, o la transformacion o disolucion de la misma,
sera necesario el voto favorable del SESENTA POR CIENTO (60%) del capital social presente o representado en la Junta General, tanto
en primera como en segunda convocatoria. No obstante, cuando, en segunda convocatoria, concurran Accionistas que representen
menos del CINCUENTA POR CIENTO (50%) del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos mencionados en el presente apartado
s6lo podran adoptarse con el voto favorable de los DOS TERCIOS (2/3) del capital social presente o representado en la Junta.

La fusion, asi como la escision, total o parcial, la segregacion y la cesion global del activo y pasivo de la Sociedad requerira el voto
favorable de la mayoria reforzada indicada en el parrafo anterior del presente apartado, salvo que la citada fusion o escision se lleve

a cabo con sociedades participadas mayoritariamente, directa o indirectamente, por la Sociedad, en cuyo caso, sera de aplicacion el
régimen general previsto en el apartado 28.1 (mayoria simple de los votos de los Accionistas presentes o representados, salvo en los
supuestos en que la Ley o los Estatutos dispongan una mayoria superior).

Por su parte, el articulo 28.3 de los Estatutos establece que para la modificacion de los articulos 3 (Domicilio social), 7 (Registro
Contable de Acciones y Registro Social de Accionistas), 8 (Legitimacion de los Accionistas), 24.3 (Quérum de constitucion) , 24.4
(Quérum reforzado de constitucién), 28 (Mayoria para la Adopcion de Acuerdos), 33 (Designacion de los cargos en el Consejo de
Administracion) y 38 (Delegacion de Facultades) de los Estatutos se requerira el voto favorable de, al menos, el SESENTA POR
CIENTO (60%) del capital social presente o representado en la Junta General, tanto en primera como en segunda convocatoria.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

El articulo 30.1.h) de los Estatutos Sociales establece que compete a la Junta General de Accionistas acordar cualquier modificacion de
los Estatutos Sociales.

En virtud del articulo 24 de los Estatutos Sociales, las Juntas Generales de Accionistas, Ordinarias o Extraordinarias, quedaran
véalidamente constituidas cuando, en primera o en segunda convocatoria, concurra a las mismas, presente o debidamente representado,
el porcentaje de capital social que, como minimo, exija, en cada supuesto, y para los distintos asuntos incluidos en el Orden del Dia, la
legislacién vigente en cada momento.

No obstante lo anterior, para que la Junta General pueda acordar validamente la sustitucion del objeto social, la solicitud de la exclusién
de negociacion de las acciones de la Sociedad, o la transformacién o disolucién de la misma, habra de concurrir a ella, en primera
convocatoria, el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, sera suficiente la
concurrencia del veinticinco por ciento (25%) del capital suscrito con derecho a voto.

De conformidad con el articulo 28 de los Estatutos Sociales, los acuerdos de la Junta General de Accionistas se adoptaran por mayoria
simple de los votos de los accionistas presentes o representados en la misma, salvo en los supuestos en que la Ley o los Estatutos
dispongan una mayoria superior. De este modo, para que la Junta General de Accionistas pueda acordar validamente la sustitucién del
objeto social, la solicitud de la exclusion de negociacion de las acciones de la Sociedad, o la transformacion o disolucion de la misma,
sera necesario el voto favorable del sesenta por ciento (60%) del capital social presente o representado en la Junta General, tanto en
primera como en segunda convocatoria. No obstante, cuando, en segunda convocatoria, concurran Accionistas que representen menos
del cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos mencionados en el presente apartado sé6lo podran
adoptarse con el voto favorable de los dos tercios (2/3) del capital social presente o representado en la Junta.

No obstante lo anterior, los acuerdos de maodificacién de los articulos 3 (Domicilio social), 7 (Registro Contable de Acciones y Registro
Social de Accionistas), 8 (Legitimacion de los Accionistas), 24.3 (Quérum de constitucién), 24.4 (Quérum reforzado de constitucién),

28 (Mayoria para la Adopcién de Acuerdos), 33 (Designacion de los cargos en el Consejo de Administracion) y 38 (Delegacion de
Facultades) de los Estatutos requeriran el voto favorable de, al menos, el sesenta por ciento (60%) del capital social presente o
representado en la Junta General, tanto en primera como en segunda convocatoria.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:



Datos de asistencia
Fechajunta % de presencia %en % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electrénico Otros
04/06/2015 70,16% 9,45% 0,00% 0,00% 79,61%
23/06/2016 52,37% 14,21% 0,00% 0,00% 66,58%

B.5 Indique si existe alguna restricciobn estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general:

si [X] No [ ]

‘ Ndmero de acciones necesarias para asistir a la junta general 300

B.6 Apartado derogado.

B.7 Indigue la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Se accede a la pagina web de la sociedad a través de la direccion: www.meliahotelsinternational.com y haciendo click en el apartado
Accionistas e Inversores, en el mismo se despliega la documentacion relativa al gobierno corporativo de la Compaiiia, entre la que se
encuentra la correspondiente a las Juntas Generales.
http://www.meliahotelsinternational.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/junta-general-accionistas

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

NUmero maximo de consejeros 15

Namero minimo de consejeros 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o Categoria Fecha Fecha -
ST Cargo en : A Procedimiento
denominacién Representante del . Primer Ultimo L
. A - el consejo de eleccion
social del consejero consejero nomb. nomb.
DON FERNANDO D Independiente | CONSEJERO 13/06/2012 |13/06/2012 | ACUERDO JUNTA
"ORNELLAS SILVA COORDINADOR GENERAL DE
INDEPENDIENTE ACCIONISTAS
DON JUAN ARENA DE Independiente | CONSEJERO 31/03/2009 |04/06/2014 | ACUERDO JUNTA
LA MORA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ALFREDO PASTOR Otro Externo | CONSEJERO 31/05/1996 |04/06/2015 | ACUERDO JUNTA
BODMER GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON GABRIEL Dominical PRESIDENTE 07/02/1996 [04/06/2015 | ACUERDO JUNTA
ESCARRER JULIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JUAN VIVES Dominical CONSEJERO 07/02/1996 |04/06/2015 | ACUERDO JUNTA
CERDA GENERAL DE
ACCIONISTAS




Nombre o Categoria Fecha Fecha .
. s Cargo en ; e Procedimiento
denominacién Representante del . Primer Ultimo P
] ) - el consejo de eleccion
social del consejero consejero nomb. nomb.
DON SEBASTIAN Dominical CONSEJERO 07/02/1996 |13/06/2012 | ACUERDO JUNTA
ESCARRER JAUME GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON GABRIEL Ejecutivo VICEPRESIDENTE-07/04/1999 [13/06/2012 | ACUERDO JUNTA
ESCARRER JAUME CONSEJERO GENERAL DE
DELEGADO ACCIONISTAS
DON FRANCISCO Independiente | CONSEJERO 13/06/2012 |13/06/2012 | ACUERDO JUNTA
JAVIER CAMPO GARCIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON LUIS M2 DIAZ Independiente | SECRETARIO 30/11/2010 |13/06/2012 | ACUERDO JUNTA
DE BUSTAMANTE CONSEJERO GENERAL DE
TERMINEL ACCIONISTAS
HOTELES DONA MARIA Dominical CONSEJERO 23/10/2000 |13/06/2012 | ACUERDO JUNTA
MALLORQUINES ANTONIA GENERAL DE
CONSOLIDADOS, S.A. ESCARRER ACCIONISTAS
JAUME
DONA CARINA SZPILKA Independiente | CONSEJERO 25/02/2016 [23/06/2016 | ACUERDO JUNTA
LAZARO GENERAL DE
ACCIONISTAS
‘ Numero total de consejeros ‘ 11 ‘

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante el periodo
sujeto a informacion:

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién social del consejero Cargo en el organigrama de la sociedad
DON GABRIEL ESCARRER JAUME VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO
NUmero total de consejeros ejecutivos 1
% sobre el total del consejo 9,09%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién social del consejero Ngmbre o denominacién del accionista significatiyo a
quien representa o que ha propuesto su nombramiento

DON JUAN VIVES CERDA HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L.
DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L.
HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A. HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A.
DON GABRIEL ESCARRER JULIA ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS
NiUmero total de consejeros dominicales 4
% sobre el total del consejo 36,36%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero:

DON FERNANDO D"ORNELLAS SILVA



Perfil:

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Derecho y Econdmicas por ICADE-E3. MBA del IESE, Barcelona (Seccién Internacional).
ACTIVIDADES PROFESIONALES

1. GRUPO BERGE: Grupo Bergé (2007-2012) Consejero Delegado; Bergé Automocion (2004-2012)
Presidente; SKBergé Latinoamérica (2001-2012) Vice Presidente; Mitsubishi Motors Chile (2001-2012)
Vice Presidente; Mitsubishi Motors Perd (2010-2012) Presidente; KIA Argentina, Per( y Portugal
(2004-2012) Presidente; Chrysler Colombia (2010-2012) Presidente; Chry Portugal (1997-2012)
Presidente; Chrysler Espafia (1992-2004) Consejero Delegado; Toyota Espafia (1985-1992) Director
Financiero

2. Johnson & Johnson Espafia (1983-1985). Director Financiero Adjunto

OTROS CARGOS

- ENDESA, SA: Miembro del Consejo de Administracién (2007-2009); Presidente de la Comision de
Retribuciones (2007-2009); Presidente del Comité de Auditoria (2009).

- Endesa Chile: Miembro del Consejo de Administracién (2007-2009); Presidente del Comité de Auditoria
(2007-2009).

Consejero encargado de supervisar las actividades de las filiales en Pera, Colombia, Argentina y Brasil.
-DINAMIA: Miembro del Consejo de Administracion (2013-2015).

- Vice Presidente de la Asociacion de Nacional de Importadores de Automéviles, Camiones, Autobuses
y Motocicletas (2004-2012).

- Miembro fundador de las Fundaciones Espafia-Chile y Espafia-Pert (2011-2012).

- Miembro de la Fundacion Consejo Espafia-China y Espafia-Japon.

- Asesor de Mitsubishi Corporation en la adquisicién de la participacion de AccionaTermosolar, S.A.
(2010-2011).

- Vice Presidente del Real Club de la Puerta de Hierro (2006-2010).

CARGOS ACTUALES

MELIA HOTELS INTERNATIONAL: Miembro del Consejo de Administracion (desde Junio de 2012).
WILLIS IBERIA: Miembro del Consejo Asesor (desde Marzo 2103).

MITSUBISHI CORPORATION: Senior Advisor for Spain and LATAM (desde Marzo 2013).

Agua, Energia e Infraestructuras.

LAZARD ASESESORES FINANCIEROS, S.A.: Senior Advisor, Spain and Latam (desde Junio 2013)
Agua Energia e Infraestructuras.

GPIAC (GP Investments Acquisition Corp.) Miembro del Consejo de Administracion desde Junio 2015.
Miembro del Consejo Asesor Internacional de la Hispanic Society of America.

Miembro del Consejo Asesor del Club del Real Club de la Puerta de Hierro (desde 2010).

Nombre o denominacion del consejero:
DON JUAN ARENA DE LA MORA

Perfil:

Nacido en México en 1943, D. Juan Arena de la Mora es doctor en Ingenieria Mecéanica y Eléctrica por el
ICAIl de Madrid y licenciado en Direccién de Empresas por el ICADE. Ademas, es diplomado en Estudios
tributarios por el Instituto de Estudios Fiscales y graduado en Psicologia infantil por el Instituto Americano.
D. Juan Arena ha desarrollado su carrera profesional en el Grupo Bankinter, al que se incorporé en 1970,
cuando tenia 26 afios llegando a ocupar la Presidencia desde el 2002 hasta el 2007. En la actualidad,
forma parte de diversos Consejos de Administracion, entre los que destacan: Ferrovial, Almirall, Melia
Hotels International, Everis, UBS Bank y Panda formando parte de distintas Comisiones ,es miembro del
Consejo Asesor de Spencer Stuart, Marsh y preside el Consejo Asesor de Consulnor.

En el &mbito académico es Presidente del Consejo Profesional de ESADE, miembro del Consejo Asesor
de la Harvard Business School y del Consejo de Administracién de la Deusto Business School. Ha sido
Senior Lecturer de la Harvard Business School durante el curso 2009-10, y en el ejercicio actual. Ha sido
distinguido con la Gran Cruz de la Orden del Mérito Civil por su colaboracién como miembro de la Comision
Especial de Estudio sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Comisién Soto).

Nombre o denominacion del consejero:

DON FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA

Perfil:
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Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid, empezé su andadura laboral en 1980 en
Arthur Andersen. Mas tarde, en 1985 se incorporé a Dia, donde durante 24 afios ha ocupado el cargo
de presidente mundial del Grupo Dia Internacional y ha sido, asimismo, miembro del Comité Ejecutivo
Mundial del Grupo Carrefour durante 15 afios. Hasta noviembre del 2014, fue presidente del grupo Zena,
empresa lider de la restauracién multimarca en Espafia. Esta integrado por seis marcas comerciales que
abarcan todos los segmentos de la restauracion: Foster's Hollywood, La Vaca Argentina, Cafias y Tapas,
Il Tempietto, Domino’s Pizza y Burger King. Con 500 restaurantes y mas de 7.000 empleados.

Actualmente, es Presidente del Grupo Cortefiel (Propietario de Cortefiel, Pedro del Hierro, Springfield,
Women’'secret), es Presidente de AECOC (La Asociacion de Empresas de Gran Consumo) que
representan mas de un 20% del PIB espafiol, con mas de 26.000 empresas asociadas, y mas de 2 millones
de empleados, y es, asimismo, Consejero de Bankia y Presidente de la Comision Consultiva de Riesgos del
banco, Consejero de Melia Hotels International, Miembro del Consejo Asesor del Grupo de alimentacion
Palacios, y miembro del Consejo Asesor de AT Kearney. Es asimismo, Patrono de la fundacion ITER,
y de la Fundacion F. Campo de ayuda a la infancia, Patrono del Real Férum de Alta Direccion y de la
Fundacion Carlos III.

Nombre o denominacion del consejero:

DON LUIS M2 DIAZ DE BUSTAMANTE TERMINEL
Perfil:

Nacido en Torrelavega (Cantabria, Espafia) el 25 de Agosto de 1952. Licenciado en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid. Abogado en ejercicio desde el afio 1975 y Socio del Bufete Isidro
D. Bustamante (1942). Su actividad profesional se ha centrado principalmente en las areas y practica del
derecho civil, mercantil, procesal civil e internacional, asi como en el asesoramiento de empresarios y
empresas.

Nombre o denominacion del consejero:
DONA CARINA SZPILKA LAZARO

Perfil:

FORMACION: D2 Carina Szpilka Lazaro es Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por
ICADE E-2 y Executive MBA por el Instituto de Empresa de Madrid.

CARGOS ACTUALES: Consejera Independiente de ABANCA; Consejera Independiente de Grifols;
Miembro de Advisory Board de Reparalia (Grupo Homeserve) y Oracle Espafia y Vicepresidenta de Unicef
Espafa.

EXPERIENCIA PROFESIONAL: 1998 —Noviembre 2013 INGDIRECT; 1996-Argentaria (actualmente
BBVA); 1991- Santander Investment.

OTRAS ACTIVIDADES Y PREMIOS: ADigital: Miembro de la Junta Directiva; ESADE: Miembro del
Consejo Profesional; Fundacion Create: Patrona; Impact Miembro Advisory Board; Endeavor: Mentora.

Numero total de consejeros independientes 5
% total del consejo 45,45%

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
0 mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

En su caso, se incluira una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero
independiente.
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificar4 a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus

directivos 0 sus accionistas:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON ALFREDO PASTOR BODMER

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:

MELIA HOTELS INTERNATIONAL.S.A.

Motivos:

Don Alfredo Pastor Bodmer ha sido consejero de la sociedad durante un periodo continuado superior
a doce afios, sefialando el articulo 529 duodecies apartado 4 i) de la Ley de Sociedades de Capital
dicho plazo como una de las circunstancias que imposibilitan que un Consejero pueda ser considerado

Independiente.

NiUmero total de otros consejeros externos

1

% total del consejo

9,09%

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria

de cada consejero:

L . . Fecha del Categoria Categoria
Nombre o denominacion social del consejero . :
cambio anterior actual
DON GABRIEL ESCARRER JULIA 13/12/2016 Ejecutivo Dominical

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

Numero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 1 1 1 1 25,00% 33,33% 33,33% 33,33%
Independiente 1 0 1 1 20,00% 0,00% 16,67% 16,67%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 2 1 2 2 18,18% 10,00% 18,18% 18,18%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de

mujeres y hombres.

Explicacion de las medidas

La Sociedad, en el desarrollo de todas sus actuaciones, reconoce plena igualdad de oportunidades, sin discriminacion
alguna, criterio de actuacién que asume como propio la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el momento de
iniciar un proceso de seleccién de un nuevo Consejero, velando para que los mismos no adolezcan de sesgos implicitos que

obstaculicen la seleccién de Consejeras.
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C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de hombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

‘ Explicacion de las medidas ‘

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en los procedimientos de seleccion de Consejeros, evalla las competencias
y experiencia de los candidatos bajo criterios de objetividad, valorando el perfil del candidato y atendiendo a las necesidades
de fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, velando para que no se produzca ningun tipo de
discriminacién por razén de género.

En los procesos de seleccion de los componentes del Consejo se valora el perfil del candidato incluyendo entre los
potenciales candidatos aquellas mujeres que retinan el perfil profesional buscado con la finalidad de maximizar los
conocimientos y experiencias que puedan aportar en el desarrollo de sus funciones propias como Consejeros, enfocando los
procesos de seleccion en la busqueda de las competencias especificas, evaluando a los candidatos en funcion de éstas y

de los conocimientos, actitudes y habilidades requeridos, garantizando la igualdad de trato y oportunidades y asegurando la
transparencia en todos los procesos.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
namero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

‘ Explicacién de los motivos ‘

C.1.6 bis Explique las conclusiones de la comisiébn de nombramientos sobre la verificacion del
cumplimiento de la politica de seleccidon de consejeros. Y en particular, sobre cémo dicha
politica estd promoviendo el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente,
al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

‘ Explicacion de las conclusiones ‘

De conformidad a la informacién que se incluye en el apartado G.14, durante el ejercicio 2016, la Sociedad no ha contado con
una politica de seleccién de Consejeros formalizada por escrito, si bien la Sociedad ha formalizado los criterios que se venian
aplicando en la Politica de Seleccion de Consejeros, aprobada el 27 de febrero de 2017; entre los mismos, y tal y como se
informa en otros apartados del presente informe, se incluye:

“f. La tendencia al progresivo incremento de mujeres en el seno del Consejo de Administracién, siempre partiendo de una
valoracion igualitaria de las aptitudes, perfiles, conocimientos, experiencias y funciones profesionales, procurando, en la
medida de lo posible que, en el afio 2020, la presencia de mujeres en el seno del Consejo de Administracion represente un
tercio de su composicién.”

Por ello, la Sociedad ha manifestado su voluntad de proceder al incremento en la presencia de mujeres, cuya ejecucion

y desarrollo deberé ser periédicamente valorado por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, atendiendo a los
concretos procesos de nombramiento, ratificacion y/o reeleccion que se lleven a cabo.

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

La forma de representacion en el consejo de accionistas con participaciones significativas se materializa a través de los
consejeros dominicales.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:
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Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si [ ] No [X]

C.1.9 Indique si algin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de gue lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacioén, al menos los motivos que el mismo ha dado:

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON GABRIEL ESCARRER JAUME
Breve descripcion:

Tiene delegadas por el Consejo todas las facultades delegables de acuerdo con la Ley y los Estatutos.

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

S . . . ¢Tiene
Nombre o denominacion Denominacion social ]
. . . Cargo funciones
social del consejero de la entidad del grupo . :
ejecutivas?
DON GABRIEL ESCARRER FARANDOLE B.V. DIRECTOR NO
JAUME MANCOMUNADO
DON GABRIEL ESCARRER INVERSIONES INMOBILIARIAS IAR PRESIDENTE Sl
JAUME 1997 C.A.
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA ITALIA. S.R.L. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER INVERSIONES AREITO. S.A. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER INMOTEL INVERSIONES ITALIA S.R.L. | PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER LONDON XXI. LIMITED DIRECTOR Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA BALKANS EAD PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER LOMONDO LIMITED DIRECTOR Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA HOTEL MANAGEMENT DIRECTOR Sl
JAUME (SHANGHAI) COMPANY LTD.
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA FRANCE S.A.S. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER MADELEINE PALACE S.A.S. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER CADSTAR FRANCE SAS PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER HOTEL ALEXANDER SAS PRESIDENTE Sl
JAUME
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Nombre o denominacién

Denominacién social

¢Tiene

social del consejero de la entidad del grupo Cargo funcpnes
ejecutivas?

DON GABRIEL ESCARRER HOTEL COLBERT. S.A.S. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER HOTEL FRANCOIS SAS PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER ILHA BELA GESTAO E TURISMO PRESIDENTE GERENTE Sl
JAUME LIMITADA SOLIDARIO
DON GABRIEL ESCARRER HOTEL METROPOLITAIN S.A.S. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER INMOBILIARIA DISTRITO COMERCIAL | PRESIDENTE Sl
JAUME CA.
DON GABRIEL ESCARRER SOL MANINVEST B.V. CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER HOTEL ROYAL ALMA S.A.S. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER SOL GROUP B.V. CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER MELIA INVERSIONES AMERICANAS CONSEJERO DELEGADO NO
JAUME N.V, MANCOMUNADO
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA INVESTMENT N.V. CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER IMPULSE HOTEL DEVELOPMENT B.V. | CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER SAN JUAN INVESTMENT B.V. CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER DESARROLLOS HOTELEROS SAN CONSEJERO NO
JAUME JUAN
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA EUROPE. B.V. CONSEJERO DELEGADO NO
JAUME MANCOMUNADO
DON GABRIEL ESCARRER CARIBOTELS DE MEXICO S.A.DE C.V. | PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER BISOL VALLARTA S.A.DE C.V. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER MARKSERYV B.V. CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER OPERADORA MESOL S.A. DE C.V. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER MELIA HOTELS INTERNATIONAL UK. DIRECTOR Sl
JAUME LTD.
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA GREECE. S.A. CONSEJERO Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER HOGARES BATLE S.A. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER TENERIFE SOL S.A. PRESIDENTE/CONSEJERO | SI
JAUME DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER SECURISOL S.A. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER PRODIGIOS INTERACTIVOS, S.A. PRESIDENTE Y Sl
JAUME CONSEJERO DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER MOTELES ANDALUCES S.A. PRESIDENTE/CONSEJERO | SI
JAUME DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER INVERSIONES Y EXPLOTACIONES PRESIDENTE/CONSEJERO | SI
JAUME TURISTICAS S.A. DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER APARTOTEL S.A. PRESIDENTE/CONSEJERO | SI
JAUME DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER REALIZACIONES TURISTICAS S.A. PRESIDENTE/CONSEJERO | SI
JAUME DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER CASINO TAMARINDOS. S.A. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER INVERSIONES HOTELERAS LA PRESIDENTE NO

JAUME

JAQUITA. S.A.
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. L. . - . ¢Tiene
Nombre o denominacién Denominacion social )
. . . Cargo funciones
social del consejero de la entidad del grupo ) :
ejecutivas?
DON GABRIEL ESCARRER GEST.HOT.TURISTICA MESOL S.A. ADMINISTRADOR Sl
JAUME (SOC. UNIP) SOLIDARIO
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA LUXEMBOURG. S.AR.L. CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER HOTELES SOL MELIA S.L PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA VACATION CLUB ESPANA | PRESIDENTE/CONSEJERO | SI
JAUME S.L. DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER AYOSA HOTELES S.L. CONSEJERO DELEGADO NO
JAUME MANCOMUNADO
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA VACATION NETWORK PRESIDENTE/CONSEJERO | SI
JAUME ESPANA S.L. DELEGADO
DON GABRIEL ESCARRER DORPAN S.L. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER PT SOL MELIA INDONESIA DIRECTOR Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER CALA FORMENTOR S.A. DE C.V. PRESIDENTE Sl
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER CORPORACION HOTELERA HISPANO | PRESIDENTE Sl
JAUME MEXICANA S.A.
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA DEUTSCHLAND GmbH ADMINISTRADOR Sl
JAUME SOLIDARIO
DON GABRIEL ESCARRER IDISO HOTEL DISTRIBUTION S.A. CONSEJERO NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER COLON VERONA S.A. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER HOTELPOINT S.L.U. PRESIDENTE NO
JAUME
DON GABRIEL ESCARRER INVERSIONES TURISTICAS DEL PRESIDENTE NO
JAUME CARIBE S.A.
DON GABRIEL ESCARRER SOL MELIA PERU S.A.C. PRESIDENTE Sl
JAUME

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administraciéon de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién Denominacion social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo 9

DON FERNANDO D'ORNELLAS PROSEGUR S.A. CONSEJERO

SILVA

DON JUAN ARENA DE LA MORA ALMIRALL S.A. CONSEJERO

DON JUAN ARENA DE LA MORA FERROVIAL S.A. CONSEJERO

DON FRANCISCO JAVIER CAMPO BANKIA, S.A. CONSEJERO
GARCIA

DONA CARINA SZPILKA LAZARO GRIFOLS S.A. CONSEJERO

C.1.13Indique Yy, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

si [ ] No [X]

C.1.14 Apartado derogado.
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C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:

Remuneracién del consejo de administracién (miles de euros) 2.212
Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones 0
(miles de euros)
Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones 0
(miles de euros)

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social

Cargo

DON GABRIEL CANAVES PICORNELL

CHIEF HUMAN RESOURCES OFFICER

DONA PILAR DOLS COMPANY

CHIEF FINANCIAL OFFICER

DON JUAN IGNACIO PARDO GARCIA

CHIEF LEGAL & COMPLIANCE OFFICER

DON ANDRE PHILIPPE GERONDEAU

CHIEF OPERATING OFFICER

DON MARK MAURICE HODDINOTT

CHIEF REAL STATE OFFICER

‘ Remuneracioén total alta direccién (en miles de euros)

2.245 ‘

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de

su grupo:

Denominacién social del

Nombre o denominacion social del consejero S A Cargo
accionista significativo

DON GABRIEL ESCARRER JULIA HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, | PRESIDENTE
S.A.

DON GABRIEL ESCARRER JULIA HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L. | PRESIDENTE

DON GABRIEL ESCARRER JULIA HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L. | PRESIDENTE

DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADQOS, | SECRETARIO

S.A CONSEJERO

DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME HOTELES MALLORQUINES AGRUPADQOS S.L. | CONSEJERO

DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L. | CONSEJERO

DON GABRIEL ESCARRER JAUME HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOQOS, | CONSEJERO
S.A.

DON GABRIEL ESCARRER JAUME HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L. | SECRETARIO

CONSEJERO

DON GABRIEL ESCARRER JAUME HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L. | SECRETARIO

CONSEJERO

DON GABRIEL ESCARRER JAUME MAJORCAN HOTELS LUXEMBOURG, S.A.R.L. | CONSEJERO

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JULIA

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
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HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOQS, S.A.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Juli, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JULIA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Julid, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JULIA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Juli, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JULIA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
MAJORCAN HOTELS LUXEMBOURG, S.A.R.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Juli, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JAUME
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Julia, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaumey D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad
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Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JAUME
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Juli, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JAUME
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Juli, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON GABRIEL ESCARRER JAUME
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
MAJORCAN HOTELS LUXEMBOURG, S.A.R.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Juli, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Juli, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

19



DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES AGRUPADOS S.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Julia, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
HOTELES MALLORQUINES ASOCIADOS, S.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Julia, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer Jaume y D. Gabriel Escarrer
Jaume) poseen participaciones en la sociedad

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON SEBASTIAN ESCARRER JAUME
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
MAJORCAN HOTELS LUXEMBOURG, S.A.R.L.
Descripcion relacion:

D. Gabriel Escarrer Julia, su esposa e hijos (incluidos D. Sebastian Escarrer y D. Gabriel Juan Escarrer)
poseen participaciones en la sociedad

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

si [X] No [ ]

Descripcion modificaciones

El Consejo de Administracion de fecha 23 de junio de 2016 aprobé la modificacion del Articulo 14 del Reglamento del
Consejo de Administracion, correspondiente a la regulacién de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, ajustando su
composicién y funciones a las establecidas en la Ley de Sociedades de Capital, de conformidad a redaccién dada por la Ley
de Auditoria (Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas).

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccién, evaluacion y remocion de
los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, de conformidad con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de
Administracion, es la que debe formular y revisar los criterios a seguir para la composiciéon del Consejo de Administracion y la
seleccion de candidatos, elevando al Consejo en su caso las propuestas de nombramiento de los consejeros independientes
asi como informando de las propuestas de los restantes consejeros, para que éste proceda a la designacion (en caso de
cooptacion) o las haga suyas para someterlas a decision de la Junta General de Accionistas, asi como su reeleccion o
separacion por la Junta General.
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Los Consejeros son nombrados por un plazo de cuatro afios, y podran ser reelegidos para el cargo, una o varias veces, por
periodos de igual duracion.

C.1.20 Explique en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

‘ Descripcion modificaciones ‘

De los resultados de la evaluacion anual del Consejo, no se ha derivado la necesidad de realizar cambios relevantes en su
organizacion interna o en los procedimientos aplicables a sus actividades.

C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de
administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto de la diversidad en
su composicion y competencias, del funcionamiento y la composicién de sus comisiones, del
desempefio del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad
y del desempefio y la aportacién de cada consejero.

Segun el apartado 15.2 i) del Reglamento del Consejo de Administracién corresponde a la Comision de Nombramientos y
Retribuciones la coordinacion del Informe para la evaluacién de la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de
Administracion y de las comisiones establecidas por el Consejo, para su dacién de cuenta al mismo.

El proceso de evaluacién se realiza mediante la cumplimentacion de cuestionarios por parte de todos los consejeros, en los
gue se incluyen determinados aspectos del funcionamiento del Consejo y sus comisiones, asi como cuestiones relativas a la
composicién de dichos 6rganos.

El Presidente de la comision de Nombramientos y Retribuciones es el encargado de presentar al Consejo los resultados de la
evaluacion a efectos de analisis por parte del mismo.

En relacién con la evaluacion llevada a cabo en relacion a las actividades del ejercicio 2016, no se ha contado con
asesoramiento externo.

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

No aplica.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

El Titulo VIl del Reglamento del Consejo regula los deberes del Consejero, entre los que se incluyen la obligacién de obrar
con la diligencia de un ordenado empresario y de un representante leal, asi como conforme a cualquier otro estandar de
diligencia previsto legalmente. Concretamente, el art. 29 del Reglamento del Consejo prevé que los Consejeros han de
observar las normas de conducta establecidas en la legislacion del mercado de valores y en especial, las consagradas en el
Reglamento Interno de Conducta.

Por tanto, el incumplimiento de cualquiera de dichos deberes y obligaciones seria causa para la dimisién o cese, en su caso,
de un Consejero.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 (Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?:

si [ ] No [X]

En su caso, describa las diferencias.
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C.1.24 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracién.

si [X] No [ ]

Descripcion de los requisitos

El articulo 33.2 de los Estatutos Sociales establece que para que un Consejero pueda ser designado Presidente o
Vicepresidente del Consejo de Administracion sera necesaria la concurrencia de, al menos, una de las siguientes
circunstancias:

a) Haber formado parte del Consejo de Administracion durante, al menos, los TRES (3) afios anteriores a dicha designacion;
0,

b) Haber ostentado anteriormente la Presidencia del Consejo de Administracién de la Sociedad, cualquiera que fuera su
antigiedad en el cargo de Consejero.

No sera necesaria la concurrencia de ninguna de las circunstancias anteriores en el Consejero a designar Presidente o
Vicepresidente, cuando tal designacion se lleve a cabo por acuerdo unanime del SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) de
los Consejeros que integren el Consejo de Administracion.

Asimismo, la reeleccién como Consejero de quienes ostenten los cargos de Presidente y Vicepresidente y, en su caso,
Consejero Coordinador si retine los requisitos establecidos legalmente, implicara la continuidad automéatica en dichos cargos

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [X] No [ ]

‘ Materias en las que existe voto de calidad ‘

En caso de empate en relacién con todas las materias.

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

si [ ] No [X]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

si [ ] No [X]

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y,
en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se
ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, més alla
de las limitaciones impuestas por la legislacién. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

De conformidad a lo establecido en el articulo 18.3 del Reglamento del Consejo, la representacion, debera realizarse por
escrito y con caracter especial para cada reunion y debera conferirse mediante carta dirigida al Presidente, incluyendo las
oportunas instrucciones y necesariamente habra de ser a favor de otro Consejero. Los Consejeros Externos Independientes
s6lo podran delegar en otro Consejero Externo Independiente.
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C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Si el presidente es consejero ejecutivo, indiquese el nUmero de reuniones realizadas, sin
asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo y bajo la presidencia del consejero
coordinador

‘ NUumero de reuniones ‘ 0 ‘

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del
consejo:

Comisién N° de Reuniones
COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 4

C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el cOmputo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Numero de reuniones con las asistencias de todos los consejeros 8

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

si [X] No [ ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo
DONA PILAR DOLS COMPANY CHIEF FINANCIAL OFFICER
DON GABRIEL ESCARRER JAUME VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO

C.1.32 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por €l formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene entre sus funciones la de mantener la relacién con los auditores externos para
recibir cualquier informacion relacionada con el proceso del desarrollo de la Auditoria de cuentas, asi como tener todas las
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria, desarrollando una
labor directa de seguimiento con los Auditores externos. En el cumplimiento de dicha funcién, la Comisién mantiene diversas
reuniones durante todo el afio con los auditores con el fin de analizar el desarrollo de su labor y detectar y dar solucién a los
posibles incidentes que pudieran afectar a las cuentas anuales.
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C.1.33 (El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

si [X] No [ ]

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

Entre las funciones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de la Compaifiia esta la de mantener relacién con los
Auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de estos.
De hecho existe relacion directa entre los miembros de la Comision y los auditores externos, participando éstos tltimos de
forma presencial en las sesiones que por parte de dicha Comision se celebran.

En cuanto a los mecanismos para asegurar la independencia de los analistas financieros, cabe sefialar que la sociedad
ofrece informacion a cualquier analista que lo solicite, sin discriminacién alguna y ofreciendo la maxima transparencia, lo
mismo ocurre a la hora de realizar road shows.

Asimismo, en el proceso de intercambio de informacion se intenta evitar en todo momento una posible influencia de la
sociedad en las opiniones o puntos de vista de los analistas.

De conformidad con el articulo 34.4 del Reglamento del Consejo de Administracion, en ninglin caso se entregara a los
analistas financieros cualquier informacién que les pudiera proporcionar una situacién de privilegio o ventaja respecto de los
demas accionistas.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [ ] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria 'y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si No [ ]
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 553 399 952
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 51,19% 35,78% 43,37%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si ] No [X]
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C.1.39 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el nUmero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

NUmero de ejercicios ininterrumpidos 8 8

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de ejercicios que la sociedad 38,10% 38,10%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

El articulo 23 del Reglamento del Consejo prevé que los Consejeros Externos pueden solicitar la contratacion con cargo a la
Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el
desempefio del cargo.

La decisién de contratar ha de ser comunicada al Presidente de la Sociedad y puede ser rechazada por el Consejo de
Administracién si considera que concurre alguna de las siguientes circunstancias:

(a) no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los Consejeros Externos;

(b) su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la Sociedad; o

(c) la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la Sociedad.

C.1.41 Indigue vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

Si bien el articulo 17 del Reglamento del Consejo establece que la convocatoria se cursara con un minimo de tres dias y a la
misma se acompafiara el orden del dia de la sesion y la informacién relevante debidamente resumida y preparada, salvo que
concurran circunstancias excepcionales la informacion se pone a disposicion de los Consejeros con una antelaciéon de ocho
dias antes de la celebracion de la sesion.

Por otro lado, el articulo 22 del Reglamento del Consejo establece que el Consejero se halla investido de las mas amplias
facultades para informarse sobre cualquier aspecto de la Sociedad, para examinar sus libros, registros, documentos y demas
antecedentes de las operaciones sociales y para examinar todas sus instalaciones.

El ejercicio de las facultades de informacién se canalizara a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracion, quienes atenderan las solicitudes del Consejero facilitandole directamente la informacion, ofreciéndole los
interlocutores apropiados en el estrado de la organizacion que proceda o arbitrando las medidas para que pueda practicar in
situ las diligencias de examen deseadas.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

si [X] No [ ]

Explique las reglas
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El articulo 31.2 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los consejeros deberan informar y, en su caso,
dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad, debiendo en cualquier supuesto
informar de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales,
debiendo el Consejo examinar el caso tan pronto como sea posible, y a la vista de las circunstancias concretas, decidir si
procede o no, que el consejero continie en su cargo.

C.1.43 Indique si algun miembro del consejo de administracién ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [ ] No [X]

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continle
€N su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

Ninguno.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administraciéon y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 1
Tipo de beneficiario:
CONSEJERO DELEGADO
Descripcion del Acuerdo:

En el ejercicio 2015, los Consejeros Ejecutivos (Presidente del Consejo de Administracién y Consejero
Delegado) suscribieron con la Sociedad sendos contratos mercantiles de prestacion de servicios, de
conformidad con el articulo 249 de la Ley de Sociedades de Capital, en los cuales, en relacién con las
indemnizaciones, se prevé:

Pacto de no competencia post contractual, durante el plazo de un afio, comprometiéndose la Sociedad a
compensar a los Consejeros con el pago de una anualidad de la retribucién anual total como Consejeros
Ejecutivos que tuvieran al tiempo de la extincién del contrato.

En el caso de que los consejeros incumpliesen la obligacién de no competencia post contractual, deberan
restituir a la Sociedad las cantidades percibidas por ese concepto e indemnizar a la Sociedad con una
cantidad equivalente al 150% de la suma recibida por ese concepto.

Extincion de contrato: Seran causa de cese de los Consejeros Ejecutivos los supuestos establecidos por
la Ley de Sociedades de Capital, debiendo en tal caso poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracién y, en su caso, formalizar la salida de su cargo de forma inmediata.

Indemnizaciones: se debera indemnizar a los Consejeros, con la cantidad equivalente a una anualidad de
su retribucion total, en el caso de que concurra cualquiera de las siguientes causas:

- Extincién unilateral por parte del Consejero Ejecutivo: por incumplimiento (grave y culpable) por la
Sociedad de las obligaciones contractuales incluidas en su contrato o por una modificacion sustancial de
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sus funciones, poderes o condiciones de su prestacion de servicios, no motivada por causa imputable al
Consejero Ejecutivo.

- Extincion unilateral por parte de la Sociedad: que no sea no debida a un incumplimiento grave y culpable
del Consejero Ejecutivo de los deberes de lealtad, diligencia o buena fe o cualesquiera de los establecidos
legalmente, conforme a los que debe desempefiar su cargo.

A cierre del ejercicio 2016, como consecuencia de la renuncia de D. Gabriel Escarrer Julia a las facultades
ejecutivas que venia desarrollando, Gnicamente queda en vigor el contrato correspondiente al Consejero
Delegado.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas Si No
Si | No
¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administraciéon

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Categoria
DON FERNANDO D'ORNELLAS SILVA PRESIDENTE Independiente
DON JUAN ARENA DE LA MORA VOCAL Independiente
DON ALFREDO PASTOR BODMER VOCAL Otro Externo
DONA CARINA SZPILKA LAZARO VOCAL Independiente
DON JUAN VIVES CERDA VOCAL Dominical
% de consejeros dominicales 20,00%
% de consejeros independientes 60,00%
% de otros externos 20,00%

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo sefiala que la Comision de Auditoria y Cumplimiento se reunira, al menos, una vez
por trimestre, y todas las veces que resulte oportuno en funcion de las necesidades de la Sociedad, previa convocatoria de su
Presidente, o a peticion de la mayoria de sus miembros, o a solicitud del Consejo de Administracion.

Las funciones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento seran las siguientes, sin perjuicio de cualesquiera otras que se
establezcan en la Ley ,los Estatutos Sociales y el Reglamento o el Consejo de Administracion pueda asignarle:

(a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de

su competencia y, en particular, sobre el resultado de la auditoria explicando como ésta ha contribuido a la integridad de la
informacion financiera y la funcién que la comisién ha desempefiado en ese proceso; b) Elevar al Consejo de Administracion
las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucioén del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso
de seleccion, de conformidad a lo establecido en la normativa vigente, asi como de las condiciones de contratacion y recabar
regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones; (c) Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, los servicios de Auditoria interna y los
sistemas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas
de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia, pudiendo presentar
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al Consejo de Administracién recomendaciones o propuestas y el correspondiente plazo para su cumplimiento; (d) Supervisar
el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera preceptiva y presentar al Consejo de Administracion,
recomendaciones o propuestas dirigidas a salvaguardar su integridad; (e) Revisar la designacion o sustitucion de los
responsables de los procesos de informacion financiera, sistemas de control interno de la Sociedad y los de gestion de
riesgos; (f) Mantener relacion con los Auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan
suponer amenaza para su independencia y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la Auditoria de
Cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, de conformidad con la legislacion
vigente, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de Auditoria de Cuentas y en las normas
técnicas de Auditoria; (g) Revisar las Cuentas de la Sociedad y vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, contando para ello con la colaboracién directa
de los Auditores externos e internos; (h) Velar porque la informacion financiera que se ofrece a los mercados se elabore

de acuerdo con los mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las Cuentas Anuales; (i)
Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores, el Reglamento del Consejo

de Administracién y, en general, de las reglas de Gobierno de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su
mejora; (j) Recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su independencia en relacién con la entidad o
entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor
externo o por las personas o entidades vinculados a este de acuerdo con lo establecido en la normativa de aplicacion; (k)
Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de Auditoria de Cuentas, un informe en el que se expresara
una opinion sobre la independencia del Auditor de Cuentas, de conformidad con la Ley; (I) Informar, con caracter previo, al
Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los Estatutos Sociales y el presente Reglamento

y, en particular, sobre (i) la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente; y (i) la creacion

o0 adquisicién de participaciones en entidades de propodsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales y (iii) las operaciones con partes vinculadas.

Actuaciones mas importantes desarrolladas durante el ejercicio 2016:

-Relacioén con los auditores externos.

-Revision de la informacion financiera preceptiva a publicar periédicamente.

-Supervision de los servicios de auditoria interna, mapa de riesgos y canal de denuncias.

-Revision IAGC para su remision al Consejo para su aprobacion.

-Elaboracion de la memoria justificativa para la modificacion del articulo 14 reglamento del consejo de administracion.
-Propuesta reeleccién auditor externo.

-Revision modificacion del Reglamento Interno de Conducta en materias relacionadas con el Mercado de Valores.

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el nimero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia DON FERNANDO D"ORNELLAS SILVA

N° de afios del presidente en el cargo 0

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA PRESIDENTE Independiente
DON FERNANDO D"ORNELLAS SILVA VOCAL Independiente
HOTELES MALLORQUINES CONSOLIDADOS, S.A. VOCAL Dominical
DON LUIS M2 DIAZ DE BUSTAMANTE TERMINEL VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 25,00%
% de consejeros independientes 75,00%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

El articulo 15.2 del Reglamento del Consejo sefiala que la Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reunira previa
convocatoria de su Presidente, o a peticion de la mayoria de sus miembros, o a solicitud del Consejo de Administracion, cada
vez que se requiera la emision de un informe o la adopcién de propuestas y todas las veces que resulte oportuno en funcién
de las necesidades de la Sociedad. Las funciones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones seran al menos las
siguientes, sin perjuicio de cualesquiera otras que se establezcan en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento:
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(a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administracion y la seleccion de
candidatos; (b) Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento de Consejeros Independientes para que éste proceda
directamente a designarlos (cooptacién) o las haga suyas para someterlas a la decisién de la Junta General, asi como su
reeleccion o separacion por la Junta General; (c) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros
para que el Consejo proceda directamente a designarlos (cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la decision de

la Junta General, asi como su reeleccion o separacion por la Junta General; (d) Informar las propuestas de nombramiento

y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos; (e )Proponer al Consejo los miembros que
deban formar parte de cada una de las Comisiones; (f) Proponer al Consejo la politica de retribuciones de los Consejeros

y de los Directores Generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del
Consejo, de Comisiones Ejecutivas o de Consejeros Delegados, asi como la retribucién individual y las demas condiciones
contractuales de los Consejeros Ejecutivos, velando por su observancia. Revisar periédicamente dicha politica de retribucién,
ponderando su adecuacion y sus rendimientos; (g) Velar por la transparencia de las retribuciones; (h) Informar en relacion

a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses y, en general, sobre las materias relacionadas
con los deberes de los Consejeros, de conformidad con el Reglamento; (i) La coordinacion del informe para la evaluacion de
la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion y de las Comisiones establecidas por el Consejo,
para su dacién de cuenta al mismo; (j) Examinar y organizar la sucesién del Presidente y del primer ejecutivo de la Sociedad
y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y
planificada; (k) Informar, con caréacter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los
Estatutos Sociales y el Reglamento. La Comision debera considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los
miembros del Consejo, los Directivos o los accionistas de la Sociedad. Los Consejeros Ejecutivos podran asistir, con voz pero
sin voto, a las sesiones de la Comisién, a solicitud del Presidente de la misma. Estara obligado a asistir a las sesiones de la
Comision y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que disponga, cualquier miembro del equipo directivo

o del personal de la Sociedad que fuese requerido a tal fin. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones podra recabar el asesoramiento de profesionales externos.

Actuaciones mas importantes desarrolladas durante el ejercicio 2016:

-Andlisis autoevaluacion consejo y comisiones y evaluacion primer ejecutivo.

-Sistema retributivo y beneficios Consejo y alta direccion.

-Verificacion caracter de los consejeros.

-Propuesta nombramiento por cooptacion de D2 Carina Szpilka Lazaro y propuesta para sometimiento de su ratificacion y
reeleccion por la Junta General de Accionistas.

-Propuesta reestructuracién Comision Auditoria y Cumplimiento.

-Revision Informe Anual de Remuneraciones para su remision al Consejo.

- Elaboracion de la propuesta de aceptacion de la renuncia voluntaria de Don Grabriel Escarrer Julia a las facultades
ejecutivas que venia ostentando, para su sometimiento al Consejo de Administracion.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Nimero de consejeras

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2013
Nimero % NUmero % Namero % Ndmero %
COMISION DE AUDITORIA'Y 1 20,00% 0 0,00% 1 25,00% 1 25,00%
CUMPLIMIENTO
COMISION DE 1 25,00% 1 25,00% 2 50,00% 2 50,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

C.2.3 Apartado derogado

C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre
las actividades de cada comision.

1. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Se encuentra regulada en el Articulo 39 ter de los Estatutos Sociales y en el Articulo 15 del Reglamento del Consejo. Ambos
documentos se pueden consultar en la pagina web de la Compafiia.

En cada sesién del Consejo de Administracion se informa sobre los principales aspectos y conclusiones mas relevantes
tratadas en las sesiones de la Comision.

La Comisién ha realizado una Memoria de Actividades correspondiente al ejercicio 2016.
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2. COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Se encuentra regulada en los articulos 39bis de los Estatutos (modificado en virtud de los acuerdos adoptados por la Junta
General el 23 de junio de 2016) y 14 del Reglamento del Consejo (modificado en virtud de los acuerdos del Consejo de
Administracion de fecha 23 de junio de 2016). Ambos documentos se pueden consultar en la pagina web de la Compafiia.
En cada sesion del Consejo de Administracion se informa sobre los principales aspectos y conclusiones mas relevantes
tratadas en las sesiones de la Comision.

La Comision ha realizado una Memoria de Actividades correspondiente al ejercicio 2016.

C.2.6 Apartado derogado.
@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo.

‘ Procedimiento para informar la aprobacion de operaciones vinculadas ‘

De conformidad al art. 32.1 del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de Administracion debera conocer y autorizar
cualquier transaccion de la Sociedad con sus accionistas significativos y Consejeros y Directivos. De conformidad al art.32.2 del
Reglamento del Consejo de Administracion, en ningln caso autorizara la transaccion si previamente no ha sido emitido un informe
por la Comision de Auditoria y Cumplimiento, valorando la operacion desde el punto de vista de igualdad de trato de los accionistas y
de las condiciones de mercado, estableciendo asimismo el art.32.3 del Reglamento del Consejo de Administracién que el Consejo de
Administracién velara asimismo por el cumplimiento de la legalidad y los deberes de informacion y transparencia que deba cumplir la
Sociedad en cuanto a la comunicacion de estas operaciones.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacion Nombre o denominacion Naturaleza Importe
social del accionista social de la sociedad dela Tipo de la operacion (miles de
significativo o entidad de su grupo relacion euros)
HOTELES MALLORQUINES MELIA HOTELS Comercial | Compras de bienes terminados o no 4.607
ASOCIADOCS, S.L. INTERNATIONAL,S.A.
HOTELES MALLORQUINES INVERSIONES Y Comercial | Compras de bienes terminados o no 111
ASOCIADOS, S.L. EXPLOTACIONES
TURISTICAS

HOTELES MALLORQUINES REALIZACIONES Comercial | Compras de bienes terminados o no 29
ASOCIADOS, S.L. TURISTICAS, S.A.
HOTELES MALLORQUINES COMUNIDAD DE Comercial | Compras de bienes terminados o no 26
ASOCIADOS, S.L. PROPIETARIOS SOL Y NIEVE
HOTELES MALLORQUINES APARTHOTEL BOSQUE, S.A. Comercial | Compras de bienes terminados o no 28
ASOCIADOCS, S.L.
HOTELES MALLORQUINES TENERIFE SOL, S.A. Comercial | Compras de bienes terminados o no 246
ASOCIADOS, S.L.
HOTELES MALLORQUINES PRODISOTEL, S.A. Comercial | Compras de bienes terminados o no 196
ASOCIADOS, S.L.
HOTELES MALLORQUINES INVERSIONES HOTELERAS Comercial | Compras de bienes terminados o no 171
ASOCIADOS, S.L. LA JAQUITA S.A.
HOTELES MALLORQUINES COLON VERONA S.A. Comercial | Compras de bienes terminados o no 16
ASOCIADOCS, S.L.
HOTELES MALLORQUINES SARGAMASSA HOTELERA Comercial | Compras de bienes terminados o no 16
ASOCIADOS, S.L. S.L.
HOTELES MALLORQUINES AYOSA HOTELES S.L. Comercial | Compras de bienes terminados o no 513
ASOCIADOS, S.L.
HOTELES MALLORQUINES PRODIGIOS INTERACTIVOS Contractual | Compras de bienes terminados o no 486
ASOCIADOCS, S.L. S.A.
HOTELES MALLORQUINES MELIA HOTELES Contractual | Prestacion de servicios 45
ASOCIADOCS, S.L. INTERNATIONAL S.A.
HOTELES MALLORQUINES PRODIGIOS INTERACTIVOS Contractual | Contratos de arrendamiento operativo 436
ASOCIADOS, S.L. S.A.
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D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
S . Nombre o Importe
denominacion social N . . L, .
o denominacion social Vinculo Naturaleza de la operacién (miles de

de los administradores ;

. . de la parte vinculada euros)

o directivos

DON JUAN VIVES MELIA HOTELS COMERCIAL Prestacion de servicios 229
CERDA INTERNATIONAL, S.A.
DON JUAN VIVES PRODIGIOS COMERCIAL Prestacion de servicios 323
CERDA INTERACTIVOS, S.A.
DON JUAN VIVES MELIA HOTELS COMERCIAL Recepcién de servicios 17
CERDA INTERNATIONAL S.A.
DON JUAN VIVES PRODIGIOS COMERCIAL Recepcion de servicios 35
CERDA INTERACTIVOS, S.A.

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:
Denominacién social de la entidad de su grupo:

SOL MELIA FUNDING

Importe (miles de euros): 43.027
Breve descripcion de la operacion:
Cesiones de carteras de clientes de las sociedades americanas del segmento de club
vacacional a Sol Melia Funding para su gestion.
Denominacion social de la entidad de su grupo:

SOL MELIA FUNDING

Importe (miles de euros): 584
Breve descripcion de la operacion:

Actualizacion de intereses previstos por operacion de cesién de cartera.

Denominacion social de la entidad de su grupo:

SOL MELIA FUNDING

Importe (miles de euros): 5.205
Breve descripcion de la operacion:

Variacién del préstamo intergrupo, con la matriz enmarcado en la politica de gestion
centralizada de tesoreria.

31



Denominacion social de la entidad de su grupo:

SOL MELIA COMERCIAL

Importe (miles de euros): 14

Breve descripcion de la operacion:

Liquidacién de cuenta corriente con la sociedad Melia International Hotels S.A. por baja de la
propia sociedad.

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

0 (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

Es obligacién de los Consejeros informar a la Compafiia de cualquier situaciéon de conflicto directo o indirecto que pudiera tener con el
interés de la sociedad, de conformidad con lo previsto en el art. 28 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 15.2. del Reglamento del
Consejo de Administracion, debera informar al Consejo de Administracién sobre transacciones que impliquen o puedan implicar
conflictos de intereses y proponiendo, en su caso, las medidas a adoptar.

D.7 ¢ Cotiza méas de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [ ] No [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada

con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y
la sociedad filial cotizada, y entre éstay las deméas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

‘ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal.

El Sistema de Gestion de Riesgos funciona de forma integral, continua, consolidando dicha gestién por area o unidad de negocio o
actividad, filiales, zonas geogréficas y areas de soporte a nivel corporativo.
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La Politica de Control, analisis y gestion de riesgos del Grupo Melia Hotels International (MHI) tiene por objetivo establecer los principios
béasicos que regiran la Gestion de Riesgos y el marco general de actuacion para el control, analisis y la valoracion de los posibles riesgos
a los que se enfrenta el Grupo, incluidos los fiscales.

Esta Politica es aplicable a todo el Grupo en los diferentes paises en los que opera y se constituye bajo una serie de principios basicos y
compromisos que deben guiar toda actuacién dirigida a gestionar los riesgos, que son:

a)Promover un ambiente interno apropiado y una cultura de sensibilizacion ante los riesgos.

b)Alinear la estrategia a los riesgos identificados.

c)Garantizar un adecuado nivel de independencia entre las areas responsables de la gestion de los riesgos (y su eliminacion o
mitigacion), y el area responsable de su control y analisis.

d)ldentificar y evaluar la diversidad de riesgos que afecten al Grupo, asegurando su correcta asignacion.

e)Garantizar una gestion adecuada de los riesgos mas relevantes.

f)Mejorar los procesos y decisiones de respuesta a los riesgos.

g)Facilitar respuestas integradas a riesgos mdltiples.

h)Informar y comunicar con transparencia y de manera consistente a todos los niveles de la Organizacion, sobre los riesgos del Grupo.
i)Promover la actuacion en todo momento del Grupo perfectamente alineada con la legislacion vigente, la normativa interna del Grupo, y
el Codigo Etico.

Melia tiene implantado un modelo de gestion de riesgos basado en la metodologia Enterprise Risk Management (ERM) COSO |l, que

le permite obtener el Mapa de Riesgos del Grupo, a partir de la consolidacion de los Mapa de Riesgos Individuales de los diferentes
Departamentos y Areas de Negocio. Las etapas de este modelo son las siguientes:

1. Identificacién de los riesgos relevantes, incluidos los fiscales: A través de recopilacion y andlisis de informacion interna y externa.

2. Andlisis y la evaluacion de dichos riesgos, en cada una de las areas de negocio asi como en las diferentes unidades de
soporte,priorizando los riesgos mas relevantes y obteniendo los diferentes Mapas de Riesgos.

3. Tratamiento de los riesgos: asignacién de responsabilidades sobre los Riesgos mas relevantes y definicion de las actuaciones que
permitan contribuir de forma eficaz a su gestion.

4. Seguimiento y control periédico de los riesgos: actualizaciones de los indicadores definidos referentes a los riesgos mas relevantes,
actualizando anualmente los Mapas de Riesgos, y realizando seguimiento de las iniciativas definidas para su mitigacion.

5. Comunicacion periddica y transparente de los resultados obtenidos tanto a la Alta Direccién como a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento y Consejo de Administracion, que sirve como retroalimentacion al sistema de forma que se consigue una mejora continua
en el proceso.

El equipo directivo de MHI identifica periédicamente los riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos (Etapa 1), y los valora en
cuanto a las variables de probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de materializacion (Etapa 2).

La Noma Interna de Control y Analisis de Riesgos desarrolla la Politica interna existente al respecto y busca como objetivo asegurar

el correcto y eficiente funcionamiento del sistema de Control de Riesgos de MHI, estableciendo las reglas, pautas y criterios que debe
seguir el proceso de actualizacion de los Mapas de Riesgos dentro del Grupo, de forma que el mismo esté completamente alineado con
la estrategia global del Grupo, con el modelo de liderazgo y con la cultura y valores de MHI.

La politica y la norma interna establecen que todas las areas corporativas y de negocio identifiquen y valoren sus riesgos, incluidos los
fiscales para de esta forma poder priorizarlos y garantizar que se definen y establecen las medidas oportunas en aquellos casos en que
corresponda.

Durante el afio 2016 se ha implantado SAP GRC (Governance, Risk & Compliance) como herramienta integral para la gestion de riesgos
y el control interno.

E.2 ldentifigue los érganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecuciéon del Sistema de
Gestiodn de Riesgos, incluido el fiscal.

El Departamento de Risk Control & Analysis (integrado en la Direccién de Legal & Compliance) es el encargado de velar por el
funcionamiento y desarrollo constante del modelo de gestién de riesgos, ademas de coordinar el proceso de priorizacién de inversiones
en base a criterios de riesgo. Entre sus funciones tiene asignadas, entre otras, las funciones de control y andlisis de riesgos. La
responsabilidad de la gestién de los riesgos recae directamente en cada uno de los diferentes Departamentos y Areas de Negocio que
forman el Grupo.

Este Departamento informa de sus actividades a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento tanto de forma periédica como mediante una
Memoria Anual establecida al efecto

Asimismo, el Consejo de Administracion tiene la funcién general de supervisién y en particular la responsabilidad de identificar los
principales riesgos de la Sociedad, incluidos los fiscales, y la implantacién y seguimiento de los sistemas de control interno y de
informacién adecuados (Art. 5 del Reglamento del Consejo). Por otra parte, la Comisién de Auditroria y Cumplimiento tiene como funcién
encomendada supervisar los servicios de auditoria interna y conocer el proceso de informacién financiera y de los sistemas de control
interno de la sociedad. (Art. 14.2 del Reglamento del Consejo)

Ademaés de lo anterior, MHI dispone de otros érganos/departamentos con responsabilidades y/o funciones relacionadas con la gestion de
riesgos:

. Comité Ejeciutivo.

. Comité de Planificacién Estratégica
. Comité de Expansion

. Comité de Inversiones

. Auditoria Interna

. Gobierno Corporativo

. Gestién de Créditos y Seguros

. Salud Laboral

. Obras y Mantenimiento.

©CoOoO~NOOOD~WNE

Los 6rganos/departamentos responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Gestion de Riesgos, cuentan con el Cédigo
Etico, el Canal de denuncias, y el conjunto de Politicas y Normativas Internas de MHI como herramientas clave en la gestion de riesgos.

33



E.3 Sefale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio.

Las actividades de MHI se desarrollan en diversos paises, con diferentes entornos socioeconémicos y marcos regulatorios, por lo tanto,
esta expuesta a una amplia variedad de eventos que pueden afectar a la consecucién de sus objetivos.

La estructura de los riesgos a los que se enfrenta el Grupo, se divide en las siguientes categorias:

1. Riesgos Globales. Se contemplan eventos que van mas alla de la capacidad de actuacion de los agentes econémicos tales como:
catastrofes o desastres naturales, pandemias, crisis sanitarias o alimenticias, riesgos geopoliticos...

En los destinos donde hay mayor exposicion a estos riesgos, la Compafiia cuenta con las coberturas pertinentes para este tipo de
eventos, asi como con los protocolos de actuacion necesarios orientados a proteger la seguridad y salud de los clientes y empleados, y a
asegurar el normal funcionamiento de las operaciones, asi como, en su caso, su proteccion y restablecimiento.

2. Riesgos Financieros. Aquellos que dificulten que la empresa pueda hacer frente a sus compromisos financieros o hacer liquidos sus
activos.

Se incluyen en esta categoria por ejemplo los riesgos de liquidez, de crédito o de tipo de cambio. La gestion de estos riesgos recae
principalmente y de manera centralizada en la Direccion de Finanzas y Administracion.

3. Riesgos de Negocio. Derivados del comportamiento de las variables intrinsecas al negocio, tales como caracteristicas de la demanda,
competencia y mercado, incertidumbre estratégica o cambios de escenario.

Entre otros, se contemplan y analizan riesgos relacionados con clientes y proveedores, con el mercado, la competencia, con las
inversiones que realiza el Grupo, con la expansion, etc.

4. Riesgos de Operaciones. Consecuencia de posibles deficiencias provenientes de los procesos internos, de los recursos humanos, de
los equipos fisicos y los sistemas informaticos o a de la inadecuacién de los mismos.

5. Riesgos de Cumplimiento. Derivados de cambios normativos establecidos por los diferentes reguladores y/o del incumplimiento de la
legislacién aplicable, y de las politicas y normativas internas.

La normativa interna de MHI, asi como el Codigo Etico y Canal de Denuncias son parte de las herramientas de las que el Grupo dispone
para mitigar esta tipologia de riesgos.

6. Riesgos de Informacién. Ocasionados principalmente por la inadecuada utilizacion, generacion y comunicacion de la informacion.

Merece especial atencion el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), ampliamente desarrollado en el apartado F
del presente informe.

Los riesgos fiscales, dependiendo del riesgo concreto, se incluyen dentro de la categoria de Riesgos Operativos o de Cumplimiento.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

La valoracioén de los riesgos se efectta a nivel de riesgo residual, es decir, teniendo en cuenta, o descontando el efecto de los controles
implantados, y para dicha valoracién se tienen en cuenta las variables probabilidad e impacto.

Para cada una de estas variables, se establecen unos rangos o intervalos en funcién de determinados criterios cuantitativos y/o
cualitativos (financieros, operativos, regulatorios, reputacionales, estratégicos, etc.). Estos rangos o intervalos constituyen una escala de
valoracion estandarizada que sirve para ubicar cada riesgo en una matriz probabilidad/impacto y es la base para establecer el nivel de
riesgo aceptable a nivel corporativo.

Por otra parte, una vez obtenido el Mapa de Riesgos del Grupo, se efectlia un analisis del perfil del riesgo por tipologia de riesgo a nivel
de Grupo y a nivel de Area o Direccién General.

El Mapa de Riesgos esté totalmente alineado con el Plan Estratégico y con el proceso de fijacién de objetivos, de forma que se intenta
asegurar que las medidas para la mitigacion de los principales Riesgos estén vinculadas con objetivos anuales y/o Plan Estratégico,
garantizando tanto la permanente atencién a dichos Riesgos, como que el equipo Directivo tenga entre sus objetivos la mitigacién de los
mismos.

Por lo tanto, el seguimiento y niveles de consecucion de objetivos y plan estratégico, también marcan los niveles de tolerancia a los
riesgos.
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E.5 Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

Riesgos Globales: Riesgos Geopoliticos.

Durante el afio 2016 lamentablemente se han continuado produciendo atentados terroristas que han afectado de forma negativa a los
destinos turisticos dénde se han producido.

La diversificacién de mercados y zonas geogréficas en que opera MHI, ha permitido compensar los efectos negativos de esta tipologia
de riesgos provoca en determinados destinos y se ha conseguido redireccionar el turismo hacia otros destinos alternativos.

A excepcion del indicado, no se ha materializado ningun otro riesgo que haya tenido un impacto relevante.En caso de materializarse
algun riesgo relativo a posibles cambios regulatorios que puedan suponer la necesidad de actualizar las estimaciones realizadas, MHI
ofrecerd la informacion detallada en sus cuentas anuales.

En todo caso, los sistemas de deteccion y valoracion de riesgos de la Compafiia han permitido identificar y valorar los riesgos que
amenazan el cumplimiento de los objetivos empresariales con la suficiente antelacion para establecer las medidas oportunas para
mitigarlos o atenuar su efecto.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

La gestion de los principales riesgos de del Grupo MHI, incluidos los fiscales, recae directamente sobre las areas afectadas, por lo tanto,
esta gestion esta totalmente integrada en el dia a dia de las propias areas y completamente alineada con la estrategia y objetivos.

El Comité Ejecutivo de MHI analiza los resultados del Mapa de Riesgos y asigna responsabilidades al respecto de los principales riesgos
identificados. Posteriormente, son las areas responsables quienes definen e identifican los planes de accién que se llevaran a cabo a lo
largo del afio para la mitigacion de los riesgos (Etapa 3 del modelo).

Para realizar un seguimiento y control de los principales riesgos (Etapa 4 del modelo), se definen indicadores denominados KRI's (Key
Risk Indicators) que periédicamente se reportan al Comité Ejecutivo.

Los resultados obtenidos de la actualizacién del Mapa de Riesgos son objeto de debate y forman parte de la agenda del Comité
Ejecutivo, asi como de otros 6rganos de gobierno de MHI. Asimismo, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, y el Consejo de
Administracién son periédicamente informados, tanto de los resultados del Mapa de Riesgos, como de las acciones derivadas del mismo
(Etapa 5 del modelo).

El Departamento de Control, Andlisis y Valoracién de Riesgos es el encargado de coordinar, apoyar, controlar y hacer seguimiento de
todas las etapas del modelo.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.
F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

Los 6rganos que dentro del Grupo Melia Hotels International son responsables de velar por la existencia, mantenimiento,
disefio, implantacion y supervision de un adecuado y efectivo SCIIF, asi como las funciones y responsabilidades que estos
6rganos tienen atribuidas son las siguientes:

Consejo de Administracion
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El articulo 5 del reglamento del Consejo de Administracion atribuye a dicho érgano, entre otras, la responsabilidad referente
a “ldentificacion de los principales riesgos de la Sociedad, en especial, los riesgos fiscales y aquellos que proceden de
operaciones con derivados, e implantacién y seguimiento de los sistemas de control interno y de informacion adecuados”.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

El articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracion atribuye a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, entre otras,
las funciones de “c) Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, los servicios de Auditoria interna y los sistemas
de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia, pudiendo presentar al
Consejo de Administracion recomendaciones o propuestas y el correspondiente plazo para su cumplimiento” y “d) Supervisar
el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera preceptiva y presentar al Consejo de Administracion,
recomendaciones o propuestas dirigidas a salvaguardar su integridad”..

La organizacién y funcionamiento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se encuentra regulada en el precitado
articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracion. Actualmente esta formada por cinco Consejeros, tres de ellos
independientes, un consejero externo con la categoria "Otros" y un quinto Consejero Dominical, que han desempefiado
puestos de responsabilidad en el area financiera y que han ocupado puestos de Consejeros en diferentes empresas.
Adicionalmente asisten a las reuniones de la Comision los representantes de auditoria interna y externa, asi como
representantes de la Alta Direccion del Grupo, dependiendo de los temas a tratar.

Alta Direccién

El funcionamiento del SCIIF en el Grupo Melia Hotels atribuye a la Alta Direccion la responsabilidad del disefio, implantacion
y mantenimiento del SCIIF, siendo cada Direccion General responsable en su area de influencia. Por lo tanto, dicha
responsabilidad afecta a toda la Organizacion en tanto en cuanto la informacién financiera se nutre de la actividad y de la
informacion generada por las areas de negocio y por el resto de areas de apoyo.

Departamento de Auditoria Interna

La Comisién de Auditoria es el 6rgano encargado de supervisar el SCIIF, siendo responsabilidad del departamento de
Auditoria Interna verificar su correcto funcionamiento, manteniendo al Consejo de Administracién (a través de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento) y a la Alta Direccion informados sobre si los mecanismos habilitados por la Direccién, mitigan
eficazmente el riesgo de errores, con impacto material, en la informacién financiera.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

El proceso de definicion y revisién de la estructura organizativa esta regulado por la Norma de Recursos Humanos del
Grupo y aplica a todas las sociedades que forman el mismo. De acuerdo con lo establecido en dicha Norma, aprobada por
la Alta Direccion del Grupo, la Direccion General de Recursos Humanos es responsable de velar por la equidad, equilibrio
y optimizacidn de la estructura organizativa de la compafiia, evaluandola periédicamente. Los maximos responsables de
las distintas areas del Grupo, deben garantizar que la dimensién de su plantilla es la adecuada y 6ptima.

Cualquier cambio de la estructura organizativa, asi como los nombramientos y ceses de altos directivos y su retribucion,
debe ser aprobada por el Consejo de Administracién, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Asimismo, el area de Organizacién, dependiente de la Direccion de Recursos Humanos es la responsable, junto con las
respectivas areas del Grupo, del analisis y determinacion de los procesos, asi como de la descripcién de los puestos
de trabajo, sus funciones y responsabilidades, incluyendo aquellas posiciones relacionadas con la elaboracion de la
informacion financiera. La norma de Recursos Humanos y el organigrama del Grupo debidamente actualizado estan
disponibles para todos los empleados a través de la Intranet.

« Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

El Grupo Melia Hotels International tiene varios documentos que hacen referencia a la conducta de sus empleados: Codigo
Etico

El Grupo Melia Hotels International dispone de un Cadigo Etico que fue comunicado a toda la Organizacion en el mes

de diciembre del 2012. Este codigo y toda la informacién necesaria para su comprension son accesibles a todos los
empleados del Grupo a través de la Intranet del Grupo.
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El Consejo de Administracion aprobd, en marzo de 2012, el contenido de este Cédigo. La Comision de Retribuciones y
nombramientos aprobé en octubre de 2012 los canales para su funcionamiento.

El Cédigo Etico es un conjunto de principios de actuacion que ordenan y dan sentido a los valores de la Compaiiia, a

la vez que ayuda a entenderlos y a saber como deben aplicarse y priorizarse. El Cadigo Etico es la cuspide de todo el
marco normativo interno. Establece las bases a partir de las que se crean las politicas, normas, procesos y procedimientos
internos.

El Cédigo Etico contiene una serie de normas que son de cumplimiento obligatorio. Esta estructurado en cuatro bloques
principales:

1. Valores en los que se fundamenta.

2. Compromisos de la compafiia.

3. Principios de actuacion de los empleados.
4. Sistemas de funcionamiento.

El Cédigo Etico incluye un apartado que regula los principios aplicables a la relacién con accionistas e inversores, donde
se menciona expresamente el compromiso de asegurar la méaxima fiabilidad y exactitud de los registros contables y
financieros, asi como cumplir con las obligaciones en materia de transparencia en los mercados de valores.

La responsabilidad ultima la asume el propio Consejo de Administracion, quien a través de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones asume la obligacion de implantarlo. La responsabilidad de velar por su cumplimiento y ayudar en la
resolucién de dilemas recae en toda la Alta Direccién del Grupo, incluyendo también los Directores Regionales y los
Directores de Hotel y otras areas de negocio. La obligacion de mantenerlo operativo recae en la Oficina del Cédigo Etico,
que es un organismo independiente, creado con el fin de revisar y actualizar permanentemente el Cadigo Etico, asi como
resolver las consultas referentes a su contenido y aplicacion que puedan plantearse en la operativa ordinaria.

Reglamento Interno de Conducta en Materias Relacionadas con el Mercado de Valores

De aplicacion a los miembros del Consejo de Administracion y a los Destinatarios definidos en su ambito subjetivo
de aplicacion. En su contenido establece, entre otros, los “Procedimientos relativos al Tratamiento de la Informacién
Privilegiada”.

Este reglamento es comunicado y entregado por escrito a las personas a las que les aplica en el momento de su
contratacion y/o en el momento en el que, de conformidad a la regulacion establecida en el mismo pasa a tener la
consideracion de Destinatario, y es firmado y aceptado por las mismas. El maximo responsable del area de Legal &
Compliance es el Encargado del Seguimiento y control en el cumplimiento de dicho reglamento, reportando en lo relativo a
este tema a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Reglamento de Comportamiento Directivo y Norma de Recursos Humanos

Adicionalmente, Meli4 Hotels International, S.A. dispone de un Reglamento de Comportamiento Directivo y de una Norma
de Recursos Humanos, que regulan la conducta de sus directivos (en el primer caso) y de todos los empleados del Grupo
(en el segundo), en relacion con determinadas materias.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Con motivo de la publicacion del Cédigo Etico, el Grupo Melia Hotels International habilité en 2012 un Canal de Denuncias
para empleados, sistema a través del cual todos los empleados del Grupo pueden presentar denuncias o quejas
relacionadas con el incumplimiento o falta de observancia de todos y cada uno de los aspectos ligados al Cédigo Etico,

en especial, de los principios empresariales, la normativa en vigor, potenciales conflictos de interés o cualquier otro

tema relacionado con irregularidades o situaciones potencial o efectivamente anémalas que se detecten nacidas de
incumplimientos normativos, ausencia de control interno, irregularidades de naturaleza financiera o situaciones o hechos
que puedan requerir la atencién e inmediata actuacién de la Alta Direccién del Grupo.

El procedimiento establece que las denuncias deben ser nominativas, garantizandose, en todos los casos, un andlisis
independiente y confidencial, teniendo el Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento acceso directo a todas
las denuncias que se reciban.

El canal de denuncias es gestionado por un Comité de Etica, que actia de forma independiente y con el maximo respeto a
la confidencialidad de las denuncias o quejas recibidas, reportando en lo relativo a este Canal, directamente a la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento y al Consejero Delegado del Grupo, a quienes se reportara en todas las ocasiones que
considere oportuno, asi como informara periédicamente de las actividades desarrolladas.

El Comité de Etica tiene como funcién principal la de recibir, gestionar y coordinar el procedimiento de denuncias e
investigacion a través del canal de denuncias, siendo el Unico 6rgano que tendra acceso a las denuncias que se reciban y
garantizando de este modo la confidencialidad de las mismas.

El funcionamiento del canal esta reglado en un procedimiento corporativo y accesible por cualquier empleado a través de
la intranet.
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Los canales establecidos para la presentacion de denuncias son: Intranet (Portal del empleado), Internet y correo ordinario
dirigido al Comité de Etica.

Durante el ejercicio 2016, se ha realizado un programa de difusién a todos los centros de negocio y oficinas corporativas
a nivel mundial de dicho Canal de Denuncias, reportando en relacién con su implantacion a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

 Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

Los responsables de los departamentos encargados de la elaboracién de la informacién financiera tienen que velar por la
actualizacion y formacién del personal que trabaja en dichas areas.

Los colaboradores corporativos que participan en la elaboracién de la informacién financiera, reciben anualmente
formacién especifica para la actualizacién en sus conocimientos en esta materia. Durante el ejercicio 2016, han participado
en sesiones formativas referentes a modificaciones en la normativa contable internacional, como la nueva norma de
contabilidad de arrendamientos (NIIF 16) o instrumentos financieros (NIIF 9), asi como en las nuevas disposiciones

del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) referentes a contabilizacién del impuesto sobre beneficios

o informacién a desglosar sobre el periodo medio de pago a proveedores. Otras materias tratadas en estas sesiones
formativas han sido las combinaciones de negocio (segin NIIF 10 y Norma de Registro y Valoracién 19) o la undécima
version revisada del sistema de contabilidad analitica USALI (Uniform System of Accounts for Lodging Industry).

Ademas de las acciones mencionadas, la empresa cuenta con asesoramiento externo para apoyar el desarrollo de
conocimientos del personal involucrado, estando suscrita a varias publicaciones y participando como socios corporativos
de, 1Al (Instituto de Auditoria Interna) y AECA (Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas).

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estda documentado.

El Grupo Melia Hotels International dispone de:

-Una Politica de control, Analisis y Valoracion de Riesgos aprobada por el Consejo de Administracion.
-Una Norma de Control de Riesgos aprobada por la Comision de Auditoria y Cumplimiento que desarrolla la politica.
-Un Proceso de elaboracion del Mapa de Riesgos.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

El Departamento de Control de Riesgos lidera el proceso de actualizacién periédica del Mapa de Riesgos del Grupo y vela
por el impulso de la definicién de actuaciones y asignacién de responsabilidades de cara a mitigar los principales riesgos.

En el proceso anual de Actualizacién del Mapa de Riesgos participan los maximos responsables de todos los
Departamentos y areas del Grupo, identificando y valorando los diferentes riesgos que les afectan, incluidos los
relacionados con la informacién financiera. Por lo tanto, ademas del Mapa de Riesgos Consolidado del Grupo, también se
obtienen Mapas de Riesgos de cada uno de los diferentes Departamentos y Areas que integran la Organizacion.

Con periodicidad anual, y en colaboracién con el departamento de Auditoria Interna, se revisa el catalogo de Riesgos del

Grupo a fin de detectar cudles de los riesgos identificados afectan a los objetivos de la informacién financiera establecidos
por la CNMV: existencia y ocurrencia, integridad, valoracién, presentacion, desglose y comparabilidad.
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 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

Con el objeto de poder identificar en todo momento el perimetro de consolidacion, el departamento de Cuentas Anuales
y Consolidaciéon mantiene un registro societario actualizado que recoge la totalidad de las participaciones del Grupo,
cualquiera que sea su naturaleza.

Los procedimientos para actualizar el perimetro de consolidacion estan recogidos en un manual, que completa
lo estipulado en la Norma de Sociedades y Joint-Ventures del Grupo. El perimetro de consolidacion se actualiza
mensualmente de acuerdo a lo previsto en las Normas Internacionales de Contabilidad y demas normativa contable local.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

El proceso de Actualizaciéon del Mapa de Riesgos tiene en cuenta el impacto que los riesgos pueden tener sobre los
estados financieros, independientemente de la tipologia del riesgo. El Grupo Melia Hotels International ha categorizado los
riesgos identificados de la siguiente forma:

« Riesgos Globales.

« Riesgos Financieros.

« Riesgos de Negocio.

« Riesgos de Operaciones.
« Riesgos de Cumplimiento.
« Riesgos de Informacién.

* Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Los resultados obtenidos son comunicados y revisados por la Alta Direccién asi como por la Comision de Auditoria 'y
Cumplimiento y Consejo de Administracion.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Melia Hotels International, S.A. y su grupo consolidado facilita informacion financiera al mercado de valores con caracter
trimestral. Esta informacién financiera es elaborada por la Direccién General de Administracion y Finanzas.

El maximo responsable del area financiera y de administracién (Executive Vice President Finance & Administration) analiza
los informes recibidos, aprobando provisionalmente la mencionada informacién financiera para su remision a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, quien ser& el responsable de la supervision de la informacion financiera que se le presente.

Cabe destacar que desde el afio 2012, la Compafiia somete los estados financieros correspondientes al primer semestre
del afio a revisién por parte de los auditores externos. De esta manera, en los cierres contables semestrales, la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento cuenta también con informacién elaborada por parte de los auditores externos del Grupo.

En los cierres semestrales, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informa al Consejo de Administracion de sus
conclusiones sobre la informacion financiera presentada para que, una vez aprobada por el Consejo de Administracion, se
publique en los mercados de valores.

Destacar que a partir del ejercicio 2013 se han establecido dos reuniones ad hoc de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento

para la aprobacion de la Declaracion Intermedia de Gestion del primer y tercer trimestre. Una vez aprobada y con caracter
informativo dicha informacion se pone a disposicion del Consejo de Administracion para su conocimiento y aprobacion.
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El Grupo Melia Hotels cuenta con un manual de procedimiento cuyo objetivo es definir el proceso interno para la preparacion
y emision de la informacién financiera consolidada, abarcando todo el proceso de elaboracion, aprobacion y publicacion de la
informacion financiera a remitir periédicamente a la CNMV.

Todas aquellas areas identificadas como que pueden afectar de modo significativo a las Cuentas Anuales del Grupo cuentan
con controles en los procesos criticos para asegurar la fiabilidad de la informacion financiera. Dichos controles estan incluidos
en procedimientos internos o en la forma de funcionamiento de los sistemas de informacion que sirven de base para la
elaboracion de la informacion financiera.

La metodologia parte del andlisis de las Cuentas Anuales Consolidadas para seleccionar los epigrafes contables y notas de
memoria mas relevantes, de acuerdo con criterios cuantitativos (materialidad) y cualitativos (automatizacion, susceptibilidad
de fraude o error, complejidad contable, grado de estimacion y riesgo de pérdida o pasivos contingentes).

Los epigrafes y notas seleccionadas se agrupan en procesos. Se ha documentado de forma sistematica la mayor parte de

los procesos considerados como criticos y las actividades de control asociadas a los mismos. Esta documentacion esta
compuesta por descriptivos y flujogramas de los procesos y por matrices de riesgos y controles. Adicionalmente, y a lo largo
de todo este proceso, se han identificado posibles riesgos de fraude ante los que también se formalizan controles para mitigar
dichos riesgos.

Las actividades que se ha considerado necesario documentar formalmente, estéan incluidas en procesos pertenecientes a las
areas de Administracion, Fiscal, Tesoreria y Finanzas, Administracion de Personal, Negocio Hotelero y Club Vacacional.

Las diferentes Direcciones Generales son responsables de documentar y mantener actualizado cada uno de estos procesos,
detectar posibles debilidades de control, y establecer las medidas correctoras necesarias.

Los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos registrados o desglosados en las Cuentas Anuales, se llevan a cabo por la Direccién General de Administracion
y Finanzas con el apoyo del resto de Direcciones Generales.

El Grupo Melia Hotels International informa en sus cuentas anuales de aquéllas areas mas relevantes en las que existen
paradmetros de juicio o estimacion asi como las hipétesis claves contempladas con respecto a las mismas. Las principales
estimaciones realizadas se refieren a la valoracion de fondos de comercio, provisién por impuestos sobre las ganancias, valor
razonable de derivados, valor razonable de inversiones inmobiliarias, prestaciones por pensiones, y la vida util de activos
materiales e intangibles.

Como parte de los procesos documentados se ha establecido un procedimiento de cierre contable que engloba el
procedimiento de cierre, revision y autorizacion de la informacion financiera generada por las distintas unidades del grupo
hasta llegar al proceso de consolidacion de toda la informacion.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

El area de sistemas de Informacién del Grupo Melia Hotels International dispone de un conjunto de normativas y
procedimientos de seguridad destinados a garantizar el control de los accesos a las aplicaciones y sistemas de negocio, con
el objetivo de velar por la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién.

El Grupo Melia Hotels International dispone de procedimientos formalizados de cambios en la plataforma de gestion
financiera, y de un proceso de desarrollo y mantenimiento de transacciones. En estos procedimientos se definen los controles
gue aseguran un correcto desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones, evaluando el impacto de los cambios y riesgos
asociados. Ademas de disponer de procesos de prueba de cambios antes de su puesta en funcionamiento en sistemas
productivos.

Existe un modelo de gestion de accesos y autorizaciones basado en segregacion de funciones sobre los sistemas que dan
soporte a los procesos de gestion financiera, teniendo definidos los procedimientos de control y evitando que existan usuarios
gue puedan ser juez y parte en el manejo de dicha informacion.

Adicionalmente se han establecido controles para la correcta gestién y monitorizacién en la asignacién de privilegios
especiales sobre los sistemas que soportan la informacion financiera.

Asimismo la Compaifiia esta evaluando una solucién de gestién de identidades y accesos con el objetivo de optimizar el
modelo de gestién y gobierno de los usuarios durante todo su ciclo de vida.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.
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Cuando el Grupo utiliza los servicios de un experto independiente se asegura de la competencia y capacitacion técnica del
profesional mediante la contratacién de terceros con probada experiencia y prestigio.

Para dar validez a los informes del experto independiente, el Grupo cuenta a nivel interno con el personal capacitado para
validar la razonabilidad de las conclusiones del mismo, estableciendo y gestionando los niveles de servicio adecuados en
cada caso.

Adicionalmente, existe una Norma interna de Contratacion de Servicios que regula la aprobacion de la Direcciéon General del
area contratante y la verificacion de que el proveedor posea las calificaciones profesionales suficientes para el desarrollo del
contrato y que se encuentren inscritas en el registro profesional correspondiente.

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La funcion de definicion y actualizacién de politicas contables, asi como de la interpretacion de éstas y del resto de normativa
contable que afecta a los estados financieros del Grupo Melia Hotels International, esta centralizada en el departamento de
Cuentas Anuales y Consolidacion. Las funciones de este departamento, entre otras, son:

* Definir las politicas contables del Grupo.

« Analizar las operaciones y transacciones singulares realizadas o que prevé realizar el Grupo para determinar su adecuado
tratamiento contable.

* Realizar seguimiento de los proyectos de nueva normativa del IASB, de las nuevas normas aprobadas por el citado
organismo y adoptadas por la Unién Europea, y los impactos que su implantacion tendra en las Cuentas Consolidadas del
Grupo.

* Resolver cualquier duda de las sociedades del Grupo sobre la aplicacion de las politicas contables del Grupo.

Para la gestion de las dudas interpretativas de las politicas contables existe un canal formal de comunicacién, mediante

el cual, las diferentes areas de negocio pueden solicitar asesoramiento para casos concretos que, por su especificidad o
complejidad, puedan suscitar dudas acerca de la metodologia adecuada para su registro en los libros contables del Grupo.

Para la puesta en marcha del canal, se emiti6 un comunicado en la intranet del Grupo, informando del funcionamiento
del mismo. Se trata de un buzén de correo electronico al que se dirigen las dudas. Este buzon es gestionado por el
Departamento de Cuentas Anuales y Consolidacion que se encarga de dar respuesta a las mismas.

El Grupo Melia Hotels International presenta sus Cuentas Anuales Consolidadas de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera. Existe un manual actualizado de politicas contables que se revisa siempre que la normativa
contable aplicable a los estados financieros del Grupo se modifica en algin aspecto significativo.

Todos los responsables de la elaboracion de los estados financieros de las sociedades que integran el Grupo tienen acceso a
este documento a través de la Intranet.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El Grupo Melia Hotels International tiene implantada una herramienta informatica para cubrir las necesidades de reporte de
sus estados financieros individuales, y facilitar el proceso de consolidacion y analisis posterior, basada en una herramienta de
gestion financiera integrada.

Dicha herramienta centraliza en un Unico sistema toda la informacién correspondiente a la contabilidad de los estados
financieros individuales de las filiales que conforman el Grupo para la elaboracién de las cuentas anuales y permite obtener
igualmente toda la contabilidad consolidada del Grupo. El sistema es gestionado centralizadamente desde el Corporativo del
Grupo.

La carga de la informacién en este sistema de consolidacion se realiza de forma automatica desde la herramienta de gestion
financiera de cada una de las sociedades filiales.
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F.5 Supervisiéon del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informar& del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la Comisién de Auditoria incluyen fundamentalmente: (i) reuniones
periédicas con auditores externos, auditores internos y alta direccion para revisar, analizar y comentar la informacién
financiera, los criterios contables aplicados, asi como en su caso, las debilidades significativas de control interno identificadas
y (ii) la revisién, con el apoyo del departamento de Auditoria Interna, de la efectividad y cumplimiento de los procesos
establecidos como parte del sistema de control interno.

En las reuniones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se ha incluido, como punto de su orden del dia, informacién
sobre las actividades de evaluacion del SCIIF realizadas por el departamento de Auditoria Interna.

Tal como se indica en los Estatutos y en la Norma de Auditoria Interna del Grupo, es responsabilidad fundamental de

este departamento verificar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Control Interno, incluyendo la fiabilidad de

la Informacion Financiera (SCIIF), manteniendo al Consejo de Administracion (a través de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento) y a la Alta Direccién informados sobre la existencia, adecuacion y efectividad de los métodos, procedimientos,
normas, politicas e instrucciones existentes, las cuales se encuentran a disposicion de los empleados del Grupo.

El departamento de Auditoria Interna depende funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, y jerarquicamente
del EVP Legal & Compliance, quien a su vez reporta al Vicepresidente y Consejero Delegado del Grupo. El responsable

de Auditoria Interna tiene acceso directo tanto al Vicepresidente y Consejero Delegado como a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento y, en su caso al Consejo de Administracion

Entre los atributos de la Comision de Auditoria y Cumplimiento que afectan al departamento de Auditoria Interna se
encuentran: velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna, aprobar el presupuesto y plan anual

de auditorias, recibir informacién periodica sobre sus actividades, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Con el objeto de asegurar la independencia del area de Auditoria Interna con respecto a las operaciones o areas que auditan,
sobre las cuales no tienen autoridad ni responsabilidad, los auditores internos no tienen asignadas otras atribuciones y
funciones distintas de las propias de auditor interno.

En el plan de auditoria interna del afio 2016 se han incluido diversas actuaciones encaminadas a evaluar el grado de
cumplimiento de control interno mediante auditorias de diferente tipologia, fundamentalmente auditorias de negocio u
operativas (hoteles, clubes vacacionales y otros negocios), auditorias de sistemas informaticos, auditorias financieras y
evaluacion de las actividades de control asociadas a procesos en areas Corporativas de Administraciéon y Finanzas.

El principal negocio del Grupo es el hotelero. En relacion al control de la informacion financiera de esta area, en el afio 2016
se han auditado 8 procesos, que estan divididos en 25 subprocesos y se han llevado a cabo 2.570 actividades de control.
Estas revisiones se han efectuado en 102 hoteles, ubicados en Europa (93), América (7) y Asia (2).

Tal como establece la Norma de Auditoria, si como resultado de las evaluaciones del departamento de Auditoria se detectan
debilidades de control en los centros/areas/procesos auditados, las mismas son puestas en conocimiento de la Direccion

del centro y/o area auditada, reportando a la Alta Direccién y Comision de Auditoria y Cumplimiento si se cree oportuno. Los
responsables de dichos centros y/o areas estan obligados a dar respuesta a las debilidades detectadas ya sea mediante
medidas correctoras y/o mediante la puesta en marcha de planes preventivos.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

El érgano ejecutivo de Direccién del Grupo (Senior Executive Team) se retine periddicamente. A estas reuniones asiste
regularmente el Vicepresidente y Consejero Delegado. Con esta asistencia se asegura la fluidez de informacién entre el
Consejo de Administracion y el principal 6rgano directivo del Grupo.
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El Consejo de Administracion, segln establece su Reglamento, debe reunirse al menos seis veces al afio. Coincidiendo con
esta reunion del Consejo se retine también la Comision de Auditoria y Cumplimiento a la que acuden regularmente, como
invitados, los responsables de auditoria interna y externa y de la Alta Direccion del Grupo cuando proceda.

Al menos en el Consejo en el que se aprueben las Cuentas Anuales y, adicionalmente en cualquier otro en el que se solicite
su presencia, el auditor de cuentas asiste a dichas reuniones del Consejo.

Auditoria Interna comunica de forma periédica a la Alta Direccion y al Comité de Auditoria y Cumplimiento las debilidades de
control interno detectadas en las auditorias internas. Asimismo, con caracter anual el auditor de cuentas presenta al Comité

de Auditoria y Cumplimiento un informe en el que se detallan las debilidades de control interno detectadas en el desarrollo de
su trabajo. Los afectados por las debilidades detectadas deben dar respuesta a las mismas.

F.6 Otra informacioén relevante

No aplica.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisiéon por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La informacion sobre el sistema de control interno de la informacién financiera incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo ha sido sometida a revision por un auditor externo, cuyo informe se adjunta al informe de gestion del Grupo.

\i‘ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo de buen
gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Cumple Explique [ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demés empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracién informe verbalmente
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a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la
sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafia no sigue alguna de las recomendaciones del
Cddigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que apliqgue en esa materia.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique

La compaiiia suministra informacién referente a las modificaciones relevantes en materia de Gobierno Corporativo en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, a disposicion de la totalidad de los accionistas, en la que se incluye informacion correspondiente a al grado de
cumplimiento de las recomendaciones y, en su caso, los motivos por los que no se siguen o se siguen de forma alternativa alguna de las
recomendaciones.

Lo anteriormente detallado, se entiende sin perjuicio de la posibilidad de los accionistas de solicitar cualquier aclaracién o informacion
adicional al respecto, de conformidad a los sistemas establecidos en la normativa que resulta de aplicacion.

En la sesién de la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de junio de 20186, el presidente de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, tom¢ la palabra, para exponer las actuaciones mas relevantes realizadas por la Comision a este respecto.

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables
de llevarla a cabo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Si bien la Sociedad no poseia a cierre de ejercicio 2016 de una politica especifica de comunicacién y contactos con los accionistas, el
articulo 34 del Reglamento del Consejo, regulaba los criterios que deben presidir las relaciones del Consejo de Administracién con los
accionistas, inversores institucionales y analistas financieros. Dicha politica fue aprobada por el Consejo de Administracién en su sesién
celebrada en fecha 27 de febrero de 2017.

5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcion preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisién de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente
en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacién mercantil.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique

La Sociedad, someti6 a la Junta General de Accionistas celebrada el pasado 4 de junio de 2015, propuesta de delegacion de facultades
para ampliar capital y para emision de obligaciones. Si bien los importes objeto de sometimiento a aprobacién superan el porcentaje
sefialado en la recomendacion, tal y como se explicaba en los correspondientes Informes puestos a disposicion de los accionistas, era
necesario contar con dicha facultad para estar en condiciones de captar en los mercados de valores los fondos que resulten necesarios
para una adecuada gestion de los intereses sociales, pudiendo contar el Consejo con las mas amplia capacidad de respuesta. La
posibilidad de supresion del derecho de suscripcion preferente, constituye una facultad que debera ser analizada y aplicada, en cada
caso concreto, atendiendo a las condiciones precisas para el desarrollo de la emision.

Asimismo, debe resaltarse que la autorizacion aprobada se ajusta al maximo previsto legalmente.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
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c¢) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Si bien la Sociedad elabora la mayor parte de estos informes, la totalidad de los mismos no son puestos a disposicion en la pagina web.
Sin perjuicio de lo anterior, el detalle relevante de las actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio por las Comisiones de Auditoria 'y
Cumplimiento y Nombramientos y Retribuciones, se incluye en el correspondiente apartado del Informe Anual de Gobierno Corporativo,
asi como informacién correspondiente a la tipologia y cuantia agregada de las operaciones vinculadas (que también se incorpora en

la Memoria de las Cuentas Anuales). Adicionalmente, la Sociedad en el Informe Anual, incluye informacién completa y detallada en
materia de las actuaciones llevadas a cabo en materia de responsabilidad corporativa, el cual, se encuentra a disposicion de todos los
accionistas en la pagina web.

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales

de accionistas.

Cumple Explique [ |

8. Que la comision de auditoria vele porgue el consejo de administracion procure presentar las cuentas a

la junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisién de auditoria
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones
o0 salvedades.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos

10.

gue aceptara para acreditar la titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la junta general de
accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliqguen de forma no discriminatoria.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia 0 a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delega-cién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alter-nativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

¢) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de
voto que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones
o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable
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11.

12.

13.

14.

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

Que el consejo de administracién desemperie sus funciones con unidad de propdésito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se guie
por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
gue promueva su continuidad y la maximizacién del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la comunidad en
su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple Explique [ ]

Que el consejo de administracién apruebe una politica de seleccion de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un analisis previo de
las necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

Y que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comisiébn de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion de
consejeros y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple D Cumple parcialmente D Explique

Si bien a 31 de diciembre de 2016, la sociedad no tenia formalizada por escrito dicha politica, la misma fue aprobada por el Consejo de
Administracién en su sesion de 27 de febrero de 2017, conforme a las practicas que ya se venian aplicando por la sociedad.

Dicho texto incluye entre otros el analisis previo de las necesidades del propio consejo, asi como de las competencias de los candidatos
al puesto de consejero, valorando la diversidad de conocimientos y experiencias de los mismos.

Se incluye asimismo la tendencia al progresivo incremento de mujeres en el seno del consejo, partiendo de una valoracion igualitaria de

los candidatos procurando en la medida de lo posible, que en el afio 2020 la presencia de mujeres represente el porcentaje establecido
en la recomendacion.
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15.

16.

17.

18.

19.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracién y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
gue la proporcién existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto
del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales
gue tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no existan vinculos entre si.

Cumple Explique [ ]

Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el
namero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ ] Explique

El porcentaje de consejeros independientes del Consejo asciende a un 45,45%. Si bien el mismo no alcanza el 50% dispuesto por la
recomendacion, la Sociedad estima que la representacion de dicha tipologia de Consejeros es elevada, de forma que la totalidad de
intereses quedan debidamente representados en el 6rgano de administracion.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente

informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, seflalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comision de nombramientos,
se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las
gue no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.
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20.

21.

22.

23.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que el consejo de administracién no proponga la separacién de ningln consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos.
En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
0 contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las
funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en
algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicién, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracién vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple Explique [ ]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de administracion de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefalados en la legislacion societaria, el consejo de administracion examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no
que el consejero continde en su cargo. Y que de todo ello el consejo de administracién dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracién adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara
por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |
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24. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los miembros del consejo de
administracién. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo
del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

25. Que la comision de nhombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nUmero maximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

La Sociedad no considera necesario establecer reglamentariamente un nimero maximo de consejos de los que pueden formar parte
sus Consejeros, dado que, entre los extremos que se revisan con antelacion a la propuesta de nombramiento/reeleccion de Consejeros,
se encuentra precisamente la disponibilidad con la que cuentan los candidatos, tal y como ha quedado plasmado en la Politica de
Seleccién de Consejeros. La Sociedad considera que, a través del andlisis de dicho aspecto, se alcanza el mismo objetivo que persigue
la Recomendacion 25, esto es, asegurarse de que los consejeros dedicaran suficiente tiempo a informarse, a conocer la realidad de la
sociedad y la evolucién de sus negocios y a participar en las reuniones del Consejo y las comisiones de las que, en su caso, formen
parte.

26. Que el consejo de administracion se retna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion
con instrucciones.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacién sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo de administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de
sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.
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31.

32.

33.

34.

35.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracién deberd adoptar una decisién o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con carécter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del
consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que los consejeros sean periédicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinidn gque los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la
sociedad y su grupo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracién un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién periodica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la
direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizaciéon
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de
administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracién en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de
existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacion con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el
plan de sucesion del presidente.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ] No aplicable [ |

De conformidad a la regulacion incorporada en los articulos 33.7 de los Estatutos y 16.bis.3 del Reglamento del Consejo de
Administracion, el Consejero Coordinador estara especialmente facultado para: (i) solicitar la convocatoria del Consejo de Administracién
o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia de un consejo ya convocado, (ii) coordinar y reunir a los consejeros externos, y (iii)
dirigir, en su caso, la evaluacion periodica del Presidente del Consejo de Administracion, facultades que no se corresponden plenamente
con las establecidas en la recomendacion de referencia.

Sin perjuicio de lo anterior, atendiendo a la renuncia de D. Gabriel Escarrer Julia a las funciones ejecutivas, no resultaria obligatorio el
mantenimiento de la figura del Consejero Coordinador, si bien la Sociedad ha considerado conveniente el mantenimiento de la misma,
en atencion a las mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones
y decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple Explique [ ]
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36. Que el consejo de administracion en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de
accion que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempenfio y la aportacién de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven
al consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno
corporativo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

La Sociedad cumple con la Recomendacion en relacién con la realizaciéon de la evaluacion anual del Consejo, de sus Comisiones y
del primer ejecutivo, si bien no se ha contado durante el ejercicio 2016 con asesoramiento externo para su realizacion, la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, es la encargada de la supervision de la realizacion del mismo y el Presidente de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones eleva al Consejo de Administracion el informe de resultados de la evaluacion.

37. Que cuando exista una comisién ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

38. Que el consejo de administracién tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y gue todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable

39. Que los miembros de la comision de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,
y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

40. Que bajo la supervision de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno y
que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]
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41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision
de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Velar por laindependencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes
de la sociedad; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relaciéon con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

¢) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del consejo
de administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la
situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor
y, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

44. Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administraciéon sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacién de canje propuesta.
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Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

45. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad,
incluyendo entre los financie-ros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

46. Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del consejo de administracion, exista una funcion interna de control y gestion de riesgos ejercida por
una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten
a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

¢) Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

47. Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones —o de la comision de
nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempefiar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

48. Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comision de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple [ ] Explique No aplicable [ |

A fecha de cierre del ejercicio 2016, la Sociedad considera que la existencia de una tnica Comision de Nombramientos y Retribuciones
responde de forma adecuada a las funciones atribuidas a la misma, especialmente teniendo en cuenta la composicion de su Consejo

(11 miembros) y la de la propia Comision (4 miembros, Consejeros Externos, de los cuales 3 son Consejeros Independientes). Se estima
que la creacion de dos Comisiones diferenciadas a fecha de emision del presente informe no supondria la generacion de valor afiadido y
podria llevar aparejado que no se aprovecharan debidamente las sinergias en los temas a acometer.

49. Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de ad-ministracion y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.
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50.

51.

52.

53.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion,
por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que la comisién de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

¢) Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su
remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos
directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en
los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervisién y control figuren en el
reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c¢) Que el consejo de administracién designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de
administracién posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para
el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable

Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los codigos internos de
conductay de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracién que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comisién de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, 0 una comision especializada que
el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:
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a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo
los pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacién periddica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con
el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacion de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de
su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa —incluyendo los
operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacién del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme
a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

El reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, no recoge de forma expresa el detalle de algunas de las recomendaciones
incorporadas, si bien, especialmente la Comisién de Auditoria y Cumplimiento asume de forma efectiva la supervision de las reglas de
Gobierno Corporativo de la Sociedad, teniendo expresamente atribuidas entre sus funciones, de conformidad con lo establecido en el
articulo 14.2 apartado i) del Reglamento del Consejo el examen del cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados
de Valores, el Reglamento del Consejo de Administracion y, en general, de las reglas de Gobierno de la Sociedad y hacer las propuestas
necesarias para su mejora.

La totalidad de las funciones listadas son asumidas por las Comisiones o directamente por el Consejo de Administracion.

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la
empresa asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al
menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
sociales.

c) Las préacticas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacién de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacion, participacion y diadlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

A cierre del ejercicio 2016, la Sociedad contaba, ademas de con un Cédigo Etico en el que se definen sus valores, principios de
actuacion y compromisos, con una Politica Global de Sostenibilidad, habiendo aprobado el Consejo de Administracion de 27 de febrero
de 2017 una Politica de Responsabilidad Corporativa. Adicionalmente, debe destacarse que en el Informe Anual de la Sociedad, se
incluye informacién concreta referente a las actuaciones llevadas a cabo en materia de Responsabilidad Social Corporativa.
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55.

56.

57.

58.

59.

Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestién, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan
elevada como para compro-meter la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple Explique [ ]

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de
prevision social.

Se podréa contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion
a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicion.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucion general de los mercados o del
sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

¢) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacion sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remu-neracién se difiera
por un periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de
rendimiento previamente establecidas.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ | No aplicable [ |
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60.

61.

62.

63.

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o0 derechos sobre acciones correspondientes a
los sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un numero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso
de los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ] No aplicable [ |

No esté prevista dicha tipologia de clausula, si bien, en linea con los criterios de Buen Gobierno, el pago de la retribucion variable a
corto plazo, solo se devenga y liquida transcurrido un tiempo prudencial tras el cierre del ejercicio, efectuandose dentro de los primeros
60 dias naturales siguientes a la formulacion de las cuentas anuales, previa aprobacion del Consejo a propuesta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios

de la retribucién total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

57



En concreto, se indicard si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara
el cédigo en cuestion y la fecha de adhesion.

La sociedad se encuentra adherida a:

« ECPAT — Cddigo de Conducta para la Proteccion de la Infancia (2006)

« The Code (2007)

« Pacto Mundial — Global Compact (2008)

« FTSE4Good Ibex (2008)

« UNWTO Private Sector Commitment to the Global Code of Ethics for Tourism (2011)
« Acuerdo con el Sindicato Internacional de trabajadores IUF-UITA (2013)

En el afio 2012 se procedio a la aprobacion del Cédigo Etico de Melia Hotels International.

La sociedad no se encuentra adherida al Cddigo de Buenas Practicas Tributarias de 20 de julio de 2010.

Nota al Apartado A.1:

El aumento de capital formalizado en escritura de fecha 25/04/2016, fue inscrito en el Registro Mercantil en fecha 27/04/2016.

Nota al apartado A.2.:

En fecha 29/04/2016, se informa del préstamo de 1.800.000 titulos de fecha 22/04/2016, realizado por Hoteles Mallorquines
Agrupados S.L. a la autocartera de Melid Hotels International S.A.

En fecha 27/05/2016, se comunica la cancelacion efectuada en fecha 25/05/2016 del préstamo de titulos de las entidades Hoteles
Mallorquines Asociados S.L. (3.350.000 titulos) y Hoteles Mallorquines Agrupados S.L. (1.800.000 titulos) a la autocartera de Melia
Hotels International, S.A.

Los movimientos en la estructura accionarial més significativos acaecidos durante el ejercicio, correspondientes a Norges Bank, han
sido reportados incluyendo tanto el porcentaje de derechos de voto atribuidos a las acciones como el porcentaje de derechos de
voto a través de instrumentos financieros.

Nota al apartado C.1.3:

De conformidad con los acuerdos adoptados en fecha 13/12/2016, el Consejo de Administracion de la entidad acepto6 la renuncia
presentada por D. Gabriel Escarrer Julia a las facultades ejecutivas que venia desarrollando hasta ese momento, pasando a ocupar
la posicidn de Consejero Dominical atendiendo a la titularidad accionarial que los miembros de la familia Escarrer ostentan en las
entidades Hoteles Mallorquines Consolidados S.A., Hoteles Mallorquines Agrupados S.L., Hoteles Mallorquines Asociados S.L.y
Majorcan Hotels Luxembourg SARL.

Nota al apartado C.1.5:

El 27 de febrero de 2017, la Sociedad ha formalizado en la Politica de Seleccion de Consejeros, las practicas que la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y el Consejo de Administracion venian aplicando en la materia, en cuya regulacion se establece,
entre otros,

“La tendencia al progresivo incremento de mujeres en el seno del Consejo de Administracion, siempre partiendo de una valoracion
igualitaria de las aptitudes, perfiles, conocimientos, experiencias y funciones profesionales, procurando, en la medida de lo posible
que, en el afio 2020, la presencia de mujeres en el seno del Consejo de Administracion represente un tercio de su composicion.”

Nota al apartado C.1.6:

Tal y como se ha informado en relacién al apartado C.1.5, se ha aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad la
Politica de Seleccién de Consejeros, en la que se detallan los procedimientos de aplicacion, entre los que se incluye expresamente
“c. La valoracion de la totalidad de los potenciales candidatos bajo criterios de igualdad y objetividad, evitando cualquier tipo

de sesgo implicito que pueda implicar cualquier tipo de discriminacion”, conjugada con la voluntad a la tendencia progresiva al
incremento de mujeres, debiendo valorarse en cada momento las concretas necesidades del Consejo.
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Nota al apartado C.1.19:

Adicionalmente, de conformidad a la formalizacion de la Politica de seleccion de consejeros, dichos procesos deberan desarrollarse
de conformidad a los criterios y procedimientos establecidos en la misma

Y las conclusiones y resultados de la valoracién de los Principios establecidos en la citada Politica se incluiran en el correspondiente
Informe o Propuesta de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones y deberan servir como base para la propuesta
correspondiente por el Consejo de Administracion (o decision, en el caso de nombramiento por cooptacién), asi como ponerse a
disposicién de los accionistas en el momento de la convocatoria de la correspondiente Junta General que deba decidir sobre el
nombramiento, ratificacion o reeleccion propuesto.

Nota al apartado C.2.1:

D. Fernando d"Ornellas Silva, ostenta el cargo de Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento desde el 23/06/2016.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 30/03/2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si [ ] No [X]
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