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De conformidad con lo establecido en el articulo 228 del Real Decreto Legislativo 4/2015.
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores y normativa complementaria, NH Hotel Group, S.A. (en adelante, “la Sociedad”
0 “NH") comunica el siguiente

HECHO RELEVANTE

Con motivo de la celebracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas durante el dia
de hoy, remitimos para su puesta a disposicion del publico en general los siguientes
documentos:

« Intervencidn del Presidente del Consejo de Administracion, D. Alfredo Fernandez
Agras.
« Presentacion del Chief Executive Officer (CEQO), D. Ramén Aragonés Marin.

En Madrid, a 29 de junio de 2017.

Carlos Ulecia Palacios.
Secretario General.

I'I"h OTEL GROUP NH nhow lesnaria



INTERVENCION DE D. ALFREDO FERNANDEZ AGRAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Queridos accionistas:

En nombre de NH Hotel Group, quiero darles la bienvenida a esta
Junta General de Accionistas. Es para mi un honor ejercer de
Presidente en esta sesion del maximo 6rgano soberano de la
sociedad, a través del que se expresa la voluntad social.

La Junta ordinaria es, por antonomasia, el momento en que el
Consejo, al que represento, se comunica con sus accionistas. Mi
intencion es que, hoy, esta comunicacion sea sincera y completa, no
dejando ningun tema relevante sin tratar.

En los proximos minutos, me propongo resumirles aquellos aspectos
de la economia mundial que més han influido en la marcha de nuestra
empresa. Desde lo general iré pasando a lo concreto, para detallarles
los principales aspectos de buen gobierno y de negocio de nuestra
compainiia en 2016.

Como poértico de mi intervencion, quisiera adelantarles los dos
grandes logros que, a mi juicio, han definido y definen la situacion de
NH, especialmente en los ultimos doce meses:

e El firme compromiso con la creacion de valor para todos los
accionistas, lo que se refrenda con la mejora significativa en
los resultados, balance y expectativas de la compafiia; y

e Un foco en el Gobierno Corporativo y la gestion
profesionalizada del negocio, logrando trascendentes avances
en los dos &mbitos.

Después de varios afios de ajustes econdmicos a nivel mundial, el
contexto econdmico es mas estable, con buenas perspectivas en el
medio plazo y con un mayor equilibrio entre las economias avanzadas
y las emergentes.

Mas concretamente en Europa, se esperan crecimientos del 1,7%
este afio y del 1,6% el proximo. Espafia continla aportando un
crecimiento por encima de la media y con un fuerte peso del sector
turismo que esta alcanzando cifras nunca registradas. En
Latinoamérica, los paises han dejado atras la fase de incertidumbre y



la tendencia es positiva con un crecimiento cercano al 2% en 2018.
En definitiva, la situacion macroecondmica se presenta estable,
aunqgue no debemos olvidar la incertidumbre geopolitica que existe en
la actualidad.

La globalizacion econdmica, la transformacion digital y los nuevos
patrones de consumo, estan transformando los modelos de negocio
de las empresas. En este sentido, el Grupo NH continta liderando en
el sector el proceso de transformacion tecnologica e innovacion, que,
junto a una oferta de mayor calidad y un posicionamiento hacia el
segmento superior, Nos permite obtener un mayor reconocimiento de
marca y continuar beneficiandonos del auge de los viajes de negocio
y de ocio.

En referencia al comportamiento del sector hotelero en el 2016,
Europa ha tenido un desarrollo muy positivo, aumentando el nimero
de pernoctaciones en un 2% y alcanzando una cifra de 2.800 millones.
Espafia en este contexto acentu6 su liderazgo con mayores tasas de
crecimiento, cercanas al 8%, por delante de paises como Francia,
Italia, Alemania y el Reino Unido. Dicho comportamiento positivo del
sector en Europa, se ha apoyado en un moderado crecimiento de la
oferta, que unido a un fuerte incremento de la demanda, ha permitido
a NH apostar por una estrategia de crecimiento de precio,
manteniendo los niveles de ocupacion, y generando por tanto un
excelente grado de conversion a EBITDA.

Exceltur viene sefialando que, esa incuestionable nueva edad de oro
del turismo en Espafia, se basa en una renovacion de la oferta cada
vez mas cualitativa; en el auge del business travel, y en la demanda
creciente de un turismo experiencial que busca oferta de ocio y estilo
de vida. NH ha reforzado sustancialmente su oferta en esos tres
vectores de desarrollo, lo que nos sitla en excelentes condiciones de
futuro en términos de posicionamiento, de imagen y de aceptacion por
los clientes.

Nuestro principal reto es seguir acelerando en estrategia digital e
innovacion. Ambas cualifican nuestra propuesta de valor y refuerzan
la marca. Ponemos asi el foco en un servicio de calidad, capaz de
seguir acrecentando el margen operativo y la rentabilidad. De esa
forma reforzamos el liderazgo del Grupo y nuestra capacidad para
competir en el largo plazo.

Asi que NH esta en el lugar y en el momento adecuados. Permitanme
que se lo justifique y se lo detalle.



Al margen de que el sefior Aragonés profundice después en estas
cuestiones, si que me gustaria avanzarles cinco razones por las que,
a mi juicio, NH tiene perspectivas mucho mas solidas ahora que hace
doce meses:

Primera. En septiembre de 2016 se procedio a la refinanciacion de
gran parte de la deuda bancaria de la compafiia mediante la emisién
de un bono y una linea de crédito a largo plazo que han permitido
extender la vida media de la deuda para permitir que la Compafia
afronte comodamente los vencimientos.

En 2017 hemos emitido deuda ampliando el tamafo del bono
colocado en 2016 para refinanciar gran parte de la deuda més cara
de la Compafia con vencimiento en 2019. Conseguimos asi una
reduccion del coste medio de la deuda desde el 4,7% al 4,1%, lo que
supondra un ahorro de costes financieros anuales recurrentes de seis
millones de euros.

No sélo se adectan los plazos de amortizacion de la deuda a la
capacidad de pago con un coste mas bajo, también se reduce el nivel
de deuda bruta, de forma que NH esta en una situacion de fortaleza
ante cualquier imponderable o cambio de ciclo.

Todo esto ha supuesto una mejora de la calificacion crediticia. En
2016, las agencias de rating S&P y Fitch mejoraron el rating
corporativo de “B-“ a “B con perspectiva estable”, mientras Moody's
asigné un rating corporativo “B2 con perspectiva estable”.
Recientemente Fitch ha mejorado la perspectiva de estable a positiva.

Segunda. Hemos enfatizado la eficiencia operativa. Tenemos en
marcha un plan de ahorro de costes, que incrementa la rentabilidad
de nuestro negocio y lo hace mas sostenible. Sus efectos se certifican
con la buena conversion a EBITDA del aumento de ingresos, algo
constatable en los meses transcurridos de 2017.

Tercera. Se ha fomentado el crecimiento a través de nuevos
proyectos poco intensivos en capital. Cuando asumimos obligaciones
de alquileres o inversiones, buscamos margenes de seguridad que
nos permiten estar comodos para evitar situaciones de pérdidas
operativas en el futuro.

Cuarta. Hemos firmado un nuevo contrato de gestion de los hoteles
de nuestro accionista Grupo Hesperia, con las maximas garantias
para el resto de los accionistas de NH, dada su naturaleza de parte



vinculada. Esperamos que aporte cerca de 9 millones de ingresos
brutos en este ejercicio.

Quinta. Estamos concluyendo un nuevo plan de negocio para el trienio
2017-2019, que se hara publico este afio. Describiremos las lineas de
crecimiento; las inversiones tanto de desarrollo como para la cartera
actual; los objetivos de apalancamiento y la politica de dividendos.
Podran observar que NH ya no necesita vender activos, pues ya
tenemos un negocio recurrente rentable. Ahora bien, seguiremos
haciéndolo, pero ahora dentro de una politica de rotacién de activos
por motivos de creacidn de valor o de fit estratégico.

Todo ello ha sido posible gracias a un nuevo liderazgo ejecutivo. Tras
un periodo transitorio inicial, con un equipo de gestion liderado
conjuntamente por Ramon Aragonés, Rufino Pérez y Beatriz Puente,
el Consejo, por unanimidad, decidi6 proponer a esta Junta el
nombramiento como consejero del sefior Aragonés para ocupar el
cargo de consejero delegado.

Ramoén no solo es un excelente conocedor de la industria hotelera en
general, y en particular de NH, sino que tiene dos caracteristicas que,
en mi opinion, lo hacen un perfecto candidato para este puesto: es el
lider natural de la organizacién, respetado y admirado por toda la
plantilla, y un firme defensor de que los accionistas ponen su dinero
para rentabilizarlo, y que es su obligacion hacerlo posible.

En el ultimo afo, el equipo directivo ha mejorado posicionamiento,
reducido deuda, incrementado ingresos y beneficios, y sentado las
bases para un crecimiento sostenido a largo plazo. Esto nos permite
estar superando las expectativas mas optimistas del negocio, y el
comportamiento de la accién asi parece reflejarlo.

En paralelo, el Consejo también ha acordado un Plan de Incentivos a
largo plazo que hoy se somete a la aprobacién de esta Junta. En mi
opinion, alinea mucho mejor los objetivos de los accionistas con los
del equipo directivo. Se trata de un modelo incentivador y a la vez
retador. En particular, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
y el Consejo han intentado que el plan sea perfectamente entendible
y asumible por los directivos, que de esta forma constatan la
correlacion del resultado del incentivo a largo plazo a su buen
desempeiio.

Por otro lado, me gustaria destacar el buen funcionamiento de los
organos de gobierno colegiados de la compaiiia en el ejercicio 2016.



Bajo mi presidencia, las decisiones mas relevantes acordadas por el
Consejo lo han sido unanimemente.

En mi opinion, la defensa del interés social estd plenamente
garantizada. La actual co-presidencia no ejecutiva, ocupada por dos
consejeros dominicales con perfiles muy complementarios, junto con
un consejo con mayoria de independientes, garantiza una actuacion
en beneficio de todos los accionistas, y permitanme decirles que creo
que es un modelo a seguir dentro del mundo de las empresas
cotizadas.

He de resaltar que he incluido voluntariamente como independientes
a los técnicamente denominados consejeros “otros externos”, pues
independientes es como los considera el mercado, como ya ha
ratificado algun proxy advisor.

Un tema muy relevante que hoy se propone a esta Junta es el pago
de dividendos. Esto, que deberia ser normal, no lo ha sido para NH
en los ultimos nueve afos. Empezar ahora no solo era de justicia para
los accionistas de NH sino que facilita el cambio cultural en la
organizacioén: los duefios también deben ser remunerados cada afio.
Les aseguro que mi intencién es que la compafiia pague dividendos
crecientes todos los afos.

Por ultimo, he de agradecer su participacion en esta Junta, que a la
vez que un derecho es también un deber, como demuestran las mas
recientes tendencias de mercado.

Espero que el Consejo siga siendo merecedor de su apoyo en las
proximas Juntas, pues todavia hay mucho que hacer.

Les aseguro que para lograrlo contamos con un equipo humano
formado por 20.000 empleados que cada dia, con su esfuerzo y
dedicacion, hacen de NH una mejor compafiia. A todos ellos también
quiero agradecérselo muy sinceramente.

Muchas gracias a todos.

Alfredo Fernandez Agras
Presidente del Consejo de Administracion
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NH hoy NH | HOTEL GROUP

Operador Europeo urbano lider con fuerte presencia en ciudades principales:
= Sexta cadena de Europa y una de las Top 25 mundial
= 379 hoteles operativos con mas de 58.000 habitaciones

= +30 hoteles con 5.000 habitaciones con apertura prevista en los proximos anos

Foco en Europa LatAm

379 Hoteles ‘136 59 53 35 1 | 13 15 15 |

>58K Habitaciones 15.269

10.355
el 6.709
. . 1619 2153 2144 1700
_— | . —

Espana Alemania Italia Holanda Bélgica México Argentina Colombia

%



NH hOy NH | HOTEL GROUP

Posicionamiento orientado hacia el segmento urbano de categoria superior y con

un alto reconocimiento de marca:

N
NH COLLECTION Hesperia
TlH nhow

HOTE LS HOTELS HOTELS RESORTS

UPSCALE 4*/ UPPER UPSCALE UPPER UPSCALE UPSCALE
MIDSCALE 3* (DESIGN)



NH hOy NH | HOTEL GROUP

Solida y diversificada base de activos respaldando al negocio:
= 224 hoteles en alquiler y 80 en gestion
= 75 hoteles en propiedad

¢  £€1.900% millones de valor estimado de mercado

% habitaciones por contrato e 1.900 millones®
| ‘México Argentina
Gestion Chile

2329 USA Holanda

Alemania

_ Bélgica
Propiedad
21%

Alquiler Italia Espana

56%

M £1.300m de tasaciones de terceros (31 hoteles a Diciembre 2016). Los restantes 44 hoteles se estiman aplicando una metodologia similar
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Hitos 2016 TH HoreL crous

= Solido crecimiento de los ingresos de = EBITDA de €18Tm (+€31m): +21%
+5,7% (+€79m) alcanzando los alcanzando un margen del 12,3%
€1.475m, con un excelente (+1,6 p.p)

comportamiento en Espana y Alemania

= Primer afo de Resultado Neto = Reduccion del endeudamiento a
Recurrente positivo desde 2008, 4.1x (DFN/EBITDA Recurrente) vs.
alcanzando los €11Im y Resultado Neto 5,6x en 2015

Total de €31m



Mejora significativa de Ingresos M oreL ceove

Ingresos (€m)

1.265

2014




Solido crecimiento del RevPar T p——

ADR (€) Ocupacion (%) RevPar (€) +5.8%
+€12
87 68,4% 59

79

67,7% 67,6%

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

= +4 6% de incremento de precios en 2016 (+€4; alcanzando los €91) aportando el 80% del
crecimiento del RevPar

= Se refleja la mejora de calidad alcanzando una puntuacion en Tripadvisor de 8,4



Crecimiento en los principales mercados TH oret roue

13.5% Ratios 2016
9.2% 9.1% ® ADR B RevPar
6,6% 6 29%
_ 3,6% 3.2%
=%XPO - 1,2%
MILANO 2015 _
31% 20%
Espana Italia Benelux Europa Central Latinoamérica

» Extraordinario comportamiento de Espana y Europa Central
» Finalizacion de las obras de reposicionamiento en Benelux y Europa Central
o Impacto en Bruselas por los problemas de seguridad

= Dificil comparativa en Italia por la Expo Milan 2015 y Latam por depreciacion de divisas



Y por encima de nuestros competidores apoyado en la
mejora de calidad
Barcelona +14,0% +5,6%

Incremento de calidad
Madrid +9,4% +0,7%

8,4 8.5
8,3 8,3

Roma +2,3% -2,1%

79 -22,4% -21,8%
Amsterdam +9,6% +2,9%

Bruselas -16,3% -19,6%

Frankfurt +7,9% +2,2%

+13,3% +5,6%

2013 2014 2015 2016 2017 E +3,5% -1,3%

NH | HOTEL GROUP

2016 RevPar NH RevF_’ar
competidores

Fuente: Tripadvisor Fuente: STR
*NH Top Ciudades incluye 81 Hoteles



Buen control de costes a pesar del incremento en ocupacion m oo

______________

% sobre ingresos

36,4% 35,6% | |
zzkﬁ%) . = 34,9%:

L - O/ 1

337% E —0 32,3/0:

8,7% 10.7% e 12,3% |

-— | |

2014 2015 . 2016

—o— (astos de personal =—e=Otros costes de gestion Margen EBITDA

» El margen de EBITDA se incrementd en +3,6 puntos desde 2014 hasta el 12,3% en 2016
= Lanzamiento del Plan de Eficiencia en 2017 & 2018



Alta conversion del incremento de ingresos a EBITDA M sore croue

Conversion del incremento
de ingresos a EBITDA

=

\ Mejora significativa de la conversidon en
40% Ratio de un ano afectado por:
Conversion = Comparativa Expo Milan 2015

= Bélgica: problemas de seguridad

= Coste de oportunidad reformas 2016
en Benelux y Europa Central

A Ingresos €m A EBITDA*€m

*EBITDA recurrente antes de reversion de onerosos



Fuerte crecimiento del Resultado Bruto de Explotacion ~ m oo

EBITDA* (€m)

—Margen EBITDA*

10

2014 2015

= Desde 2014 +€70m de incremento de EBITDA implicando un crecimiento medio anual del
28,3% y una mejora del margen de 3,6 puntos

*EBITDA recurrente antes de reversion de onerosos

4



Primer aiio de Beneficio Neto Recurrente desde 2008 TH HoTEL oRoup

Resultado Neto (€m)

30,8

B Recurrente m Total

0,9

-2,7

-18,0

2014 2015

Propuesta de reparto de dividendo:
€0,05 por accion en circulacion
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Digitalizacion de Sistemas en 2016

NH | HOTEL GROUP

Unico sistema integrando Front (PMS, Central de Reservas, Revenue Management) y Back:

A Ingresos

V Costes

Gestidn en tiempo real: business
intelligence & big data

Actualizacidon constante de prevision de
ocupacion maximizando precios de venta

Base unica de datos de clientes: historial,
consumos y preferencias mejorando la
experiencia y propuestas de valor

Rapidez de check-in (valoracion 8,8) por
captura de datos de clientes habituales y
simplificando recogida de nuevos

= Externalizaciéon de procesos

administrativos mejorando calidad de
facturacion

Digitalizacion del 14% de facturas con
proveedores (30% en 2017E)

Incremento en el control del gasto en
comisiones. La gestion de reservas
automaticas alcanzara el 85% del total de
reservas comisionables



Ventaja competitiva en un mercado digital que permite
capturar nuevas eficiencias

NH | HOTEL GROUP

= “Open pricing one to one”: precio exclusivo adecuado al perfil de
cada cliente

P r | Cl n g “Ancilliaries”, nuevas opciones de upselling

= M&E Pricing: optimizacion de disponibilidad y precio de nuestras
salas de reuniones

= Nueva plataforma web

ER) 13

= Digitalizacion de Transacciones: “check-in online”, “choose your

bR AN 11

room” “check-out express”

S I Ste I aS = CRM avanzado para continuar incrementando la eficacia de la
interaccion con el cliente

* Nuevas herramientas analiticas de control de gestién




NH | HOTEL GROUP

Exitosa estrategia comercial y de gesti()n del ingreso medio
sustentada en la mejora de calida

m Calidad =—RGl r"_é_,é_"_ 2014-2015

8,3

Nuevos Equipos y Organizacion
Cambio de segmentacion
Indexacion del Portfolio por ciudad
Inicio del reposicionamiento

2016-2017

= Nueva herramienta de gestion de
precios

__________ ; = Estrategia de precios dinamicos

= Automatizacion de funciones

., . = Mejor capacidad de prediccion
Incremento en puntuacion relativa

. Dic. Dic. Dic.
% hoteles 2013 2015 2016

En top 10 24%  27% l 34% |
En top 30 47%  49% | 53% |

2013 2014 2015 2016
Fuente: STR & Tripadvisor

Fuente: Tripadvisor 19



En 2016 la web obtuvo un crecimiento record del 22% TH oreL arous

Cuota ventas web
(% Ingresos Habitaciones NH)

12,4%

11,3%

2015 2016

Lanzamiento de la nueva aplicacion movil
con excelentes resultados*:

en conversion en reservas en ingresos
*Segundo semestre de 2016 vs. mismo periodo de 2015, para todo el trafico
de dispositivos moviles

Por primera vez, el crecimiento de los ingresos de la web (+22%) supero al de

las OTAs (+17%), impactando positivamente en los margenes

20



Mejora en la gestion del cliente (CRM) e incremento de

NH | HOTEL GROUP

miembros de NH Rewards

NH | HOTEL GROUP

REWARDS

(Millones de socios)

4.4
l

2012 2013 2014 2015

Emails enviados

96m

2014 2015

Tasa

apertura: 18,4% 18,6%

PLATINUM

Mas de 7 millones de socios en 2017 alcanzando el
36% de las ventas de NH

21



2014-2016: Fase de inversion en reposicionamiento
finalizada con éxito

NH | HOTEL GROUP

@E Segmentacion de marca hacia segmento superior (c.20% de las habitaciones)

ﬂgh Principales hoteles reposicionados:
« Espana & Italia: 2014-2015
« Benelux & Europa Central: 2016

A
n Equipamiento de basicos implementado en todo el portfolio

Nuevas herramientas de gestion de precios y Sistemas de Informacion con foco en la
= continua mejora de calidad percibida

Optimizacidon del portfolio: Rotacidon de activos no estratégicos y renegociacion /
cancelacion de contratos de alquiler

22



Reformas 2016

NH Collection Amsterdam Barbizon Palace

A iy
ot

o

ANTES DESPUES

NH | HOTEL GROUP

i
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Reformas 2016

NH Collection Amsterdam Doelen

DESPUES

NH | HOTEL GROUP
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REfOl.maS 2016 NH | HOTEL GROUP

NH Amsterdam Schiphol Airport

DESPUES

ANTES

25



REfOl.mas 2016 NH | HOTEL GROUP

NH Berlin Mitte

ANTES DESPUES
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NH Collection: una realidad con potencial M oresarovs

B

NH COLLECTION

HOTELS

ADR (€) por marca

Premium c. +40%

— 18

85 l
Fuente: STR

m NH
B NH Collection

2016 # Hoteles
Espana
ltalia

Benelux
Europa Central
Latinoamérica

c.20% de las
habitaciones

Total NH Collection

% de Hoteles

En Top 10 En Top 30
62%
45%

Fuente: Tripadvi .
Hente. Trpacvisor o N\H Collection

® NH Hotel Group 27



Aperturas en 2016: +1.000 hab. (92% en NH Collection)

NH Collection Roma Palazzo Cinquecento

m

NH Collection Guadalajara
Centro Historico - México DF

NH | HOTEL GROUP

28



Firmas de 16 nuevos contratos en 2016 (+2.000 hab.)

Distribucion por pais*

Espana 3%

37%
Bélgica 9%

Holanda 6%

Argentina 4% Alemania 9%

Chile 4%  Francia 14%

NH | HOTEL GROUP

Por marca*

NHOW 7%

NH Collection 36% NH 57%

Por contrato*

Renta Variable

Gestion 35% 51%

Renta Fija 14%

= Foco en contratos de gestidon o renta variable en mercados con presencia

* Por nUmero de habitaciones



Ejemplos firmas 2016

nhow Marsella

|
II[
TIEI Y

it
it -
nummulm

NH | HOTEL GROUP
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Crecimiento sin olvidar la mejora en la eficiencia: Fase I ~ niiomcon

Ahorros de €7-8m en 2017
= Administracion: mayores palancas de eficiencia

» Migracion de IT concluida con integracion Back & Front-office en un
unico sistema

= Comercial: optimizacion de equipos tras implementacion de herramienta
de gestidon de precios

» Proyectos & Construccion: racionalizacidn tras ejecucion de fase de
inversion

31



2018: Fase 11 del Plan de Eficiencia

Objetivo de ahorros adicionales de ¢c.€7-10M

en 2018

B.U. Latinoameérica
11 Paises

B.U. Norte de Europa
13 Paises
124 Hoteles
21.963 Habitaciones

61 Hoteles
10.724 Habitaciones

B.U. Sur de Europa
6 Paises
192 Hoteles
25.633 Habitaciones

NH | HOTEL GROUP

= Nuevo Modelo Operativo: reorganizacion geografica de los diferentes niveles de

gestion de las Unidades de Negocio a nivel pais y equipo Corporativo

32



Sin olvidar la mejor generacion de caja y reduccion de deuda m =

2014 2015 2016

Deuda Financiera Neta (€m) 644 838 747 Aprox. 700
DFN / EBITDA* 5,9%x 5,6X :_ 41x ! 3-3,25x

2017 E

» Foco en generacion de caja:

Recuperacion de capital circulante por la reduccion del periodo medio
de cobro, desde 36 dias a cierre de 2015 a 23 dias a diciembre de 2016

» Financiacion del Capex del 2016 con la rotacion de activos no estratégicos

*EBITDA recurrente antes de reversion de onerosos 23



Exitosa Refinanciacion ejecutada en dos fases

NH | HOTEL GROUP

Objetivos

Octubre 2016:
» Emision Bono a 7 anos de €285m al 3,75%
» | inea de crédito sindicada €250m a L/P

1. Reducir coste medio
2. Extender la vida media
3. Reducir deuda bruta

Abril 2017:

4. Ganar flexibilidad = TAP Bono 2023 de €115m YTM 3,17%

Calendario de vencimientos pro-forma a 31 de Marzo 2017:

Deuda Financiera Bruta €843m m High Yield 19

401 B TAP HY'23
258 mHigh Yield '23
103 ca m Otros préstamos con garantia
18 - - - 1 S wOtros préstamos
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023+

RCF €250m 3 anos + 2 anos

m Convertible s



Mejora del Rating Corporativo

Rating NHH HY19  HY’23
B BB- BB-
B % BB- BB-
B2 n/a Ba3

NH | HOTEL GROUP

4 Perspectiva Positiva

Mooby’s Asignacidn de rating B2 reflejando “el plan de transformacidn, la mejora de la liquidez

S&P

Fitch
Ratings

y el enfoque asset-light” (27 julio, 2016)

Mejora del rating corporativo a 'B‘ en base “a la mejora operativa vy liguidez adecuada”

(1 agosto, 2016)

Mejora en la perspectiva del rating corporativo a ‘Positiva’. “En 2016 obtiene unos
resultados mejor de lo esperado y expectativa de mejora hasta 2018” (24 marzo, 2017)
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Nuestro compromiso responsable RO (+

nsible world by TIH

I THE

R00M4 PEOPLE R00M4-PLANET

e 2.000 habitaciones donadas 131 hoteles con Certificacion
Hoteles con Corazdn Verde

indices y Reconocimientos RSC 2016

« IX Premios CINCO DIAS 2016 - Hoteles con Corazdn
e  Premios Actualidad Econdmica - Hoteles con Corazon
 Business in the Community Awards

NH | HOTEL GROUP

RESPONSIBLE
RO O |‘I‘BUSINESS

Integracion de los ODS de
Naciones Unidas

FTSood ‘CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
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Nuestros Empleados, claves en la transformacion T woretcsove

TTC #8 NEWSLETTER SUCCESS STORIES

= Plan de comunicacion y gestion del cambio que
acompana el Plan de Transformacion de la Compania

= Nivel de compromiso del 80% (+3 p.p. vs. 2014) e EvoLTION
= Plan de identificacién y promocion del talento interno = =s===== 5o Do
= Assessment 360° y Plan de Desarrollo para Directores e oo

de H Otel TEAM MANAGEMENT

Employees’ trust is really valued in a company, but how can
you build it up so they can give you their best?

All you need to have is:

= NH University con 30.453 participantes y 138.320 B HAD
horas de formacion BIG HEART

STRONG HANDS
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Excelente comportamiento en los primeros 5 meses de 2017 m v oo

ADR (€) Ocupacion (%) RevPar (€)
+6% +11%
89 68,3%

65,3%

20716 2017 20716 2017 2016 2017

+8% de crecimiento en los ingresos acumulados a Mayo 2017
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Guidance 2017

o= Incremento de ingresos

+4-6%, 75% a través de precios

=sm Plan de Eficiencia Fase |

€7-8M de ahorros de coste

Margen EBITDA

t EBITDA 2017E aprox. €225M (+25%)

| Bl DFN/ EBITDA Recurrente

» Tendencia vy visibilidad de 2017 consolidan las positivas perspectivas para 2018:

Mejora de +2,0p.p, del 12% a 14%

3,0-3,25x (vs 4,1x en 2016)

 Crecimiento en principales mercados, destacando Espana y Benelux

 Segundo ano de ramp-up de las reformas de 2016

* Fase Il Plan Eficiencia: €7-10m ahorros adicionales

NH | HOTEL GROUP




Evolucion positiva de la accion p——

120,0%
10,0% +4,4%
100,0% +2,3%
90,0%
80.0%
70,0%
60,0%
\<’J '\(O ’\(O ’\(O '\(O '\(O '\(O '\(O '\(O '\(O »\<O \<O \(O '<\ ’<\ \/\ '<\ '<\
Q@Q O\\mo < %\@O 049\%@ V\fLO o (O\wo O«@O %@0 q\wo \O\%Q \\@0 . %\wo O\\%O < rL\WO 049\%0 v\wo O(/)\'LO
e S I S S S T P T NS
e N HH Eurostoxx 600 Travel&Leisure
% var. NH Hotel Group STOSE 0P

600 T&L
1 ene. 2016 - 31 dic. 2016 -23,7% -8,9%

1ene. 2017 - 27 jun. 2017 +31,8% +12,3%
1 ene. 2016 - 27 jun. 2017 +4,4% +2,3%

41



Positiva evolucion de la percepcion del mercado 1 oreL seove

Evolucion Recomendacion de Analistas

B Vender
B Mantener

m Comprar

Dic 2013 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Jun 2017

Fuente: Bloomberg 22-06-2017

Precio medio objetivo tras la publicacion de resultados 1T 2017: €5,7
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Nuevo Plan de Incentivos a largo plazo (“LTIP”) i ore.crour

= 3 ciclos independientes superpuestos con un periodo de carencia de 3 anos cada uno y

otorgado anualmente
2017 2018 2019
Ciclo 1
( Ciclo 2
[ Ciclo 3

= 100 beneficiarios en cumplimiento de los siguientes nuevos objetivos (25% cada uno):

* Rentabilidad (en base anual y comparados con los objetivos de cada ano)
- EBITDA recurrente
- Resultado Neto recurrente

* Rendimiento de Mercado:
- Precio de la accion:

Precio Accion Coeficiente de
2017-2019 2018-2020 2019-2021 pago
€6,0 €6,6 €7,26 100%
>€7,2 >€7,92 >€8,72 120%

Minimo
Maximo

- TSR sectorial relativo (indice STOXX® Europe 600 Travel & Leisure)

43



2017 Propuesta de Dividendos -

Retorno para el accionista:

Foco en la generacion de valor para los accionista

Propuesta para aprobacion: distribucidon de un dividendo con
cargo a los beneficios del ejercicio 2016 por un importe maximo
de €0,05 brutos por accion en circulacion

Desembolso estimado de aproximadamente €17m
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Afrontamos el futuro con gran optimismo i ore crou

Operador Europeo urbano lider con fuerte
presencia en ciudades principales y un
posicionamiento orientado hacia el segmento
superior

Proseguir consolidando la puesta en valor de
la estrategia comercial y de precios
adaptandolas a las nuevas tendencias del
mercado y con foco en la calidad percibida
por nuestros clientes

Continuamos beneficiandonos del
reposicionamiento y de la ejecucion de la fase de
inversion en un entorno macroecondmico
favorable

Foco en la generacion de caja, reduccion de
deuda y mejora de la eficiencia

Retribucion al accionista: implementacion de
una politica de dividendos estable y progresiva



MUCHAS GRACIAS A NUESTROS

EMPLEADOS
Sois el alma de la Compafia y vuestra vocacion de servicio lo que nos diferencia —

ACCIONISTAS E INVERSORES
Vuestra confianza es la base que nos permite generar valor dia a dia

PROPIETARIOS
Juntos expandimos horizontes

PROVEEDORES
Vuestra excelencia nos ayuda a ser mas competitivos

Y CLIENTES
Sois nuestra razon de ser y vuestra lealtad nos impulsa a seguir innovando

VUESTRO COMPROMISO ES LA MAS SOLIDA GARANTIA
DE FUTURO PARA NH HOTEL GROUP

e . Norrswes

|



JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

i
-

T ——

e st S o

NH | HOTEL GROUP

Madrid, 29 de Junio de 2017

on Brussels Grand Sablon



