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INFORME DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS FINANCIERQS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

A los Accionistas de
Banco Santander, S.A.;

Hemos auditade los estados financieros intermedios resumidos consolidadoes correspondientes al primer semestre del gjercicio
2012 de Banco Santander, S A, (“el Banco™) y sociedades dependientes (el Grupe™) que comprenden el balance conselidado
al 30 de junio de 2012, la cuenta de pérdidas y ganancias, ef estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios
en gl patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al periode semestral terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas a dichos estados, todos eilos resumides y consolidados, incluidos en la informacién financiera
semestral correspondiente al primer semestre det ejercicio 2012, elaborados y finnados por los administradores del Banco.
Como se indica en la Nota 1. de las notas explicativas adjuntas, los administradores del Banco presentan los mencionados
estados financieros incluidos en la informacion financiera semestral de acuerdo con los principios y normas contables
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia, adoptada por la Unidn
Europea, para la preparacion de estados financieros resumidos v conforme a o previsto en el asticulo 12 del Real Decreto
1362/2007. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los citados estados financieres incluidos en la informacién
financiera semestral, en su conjuiito, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la nermativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacidn de pruebas selectivas, de la evidencia
Jjustificativa de los citados estados financieros y la evaluacidn de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas, estén de acuerdo con las normas contables indicadas anteriermente que fe resultan de
aplicacion.

En nuestra opinion, los estados finangicros intermedios resumidos consolidados incluidos en la informacién financiera
semestral a los que se refiere el parrafo anterior se han elaborade adecuadamente, en todos los aspectos significatives, de
acuerdo con las normas contables indicadas anteriormente que le resultan de aplicacion.

Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, Hamamos la atencidén respecto a lo sefialado en la Nota 1.b de las notas
explicativas adjuntas, en la que se menciona que los citados estados financieros intermedios no incluyen toda la informacién
que requetirfan unos estados financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Firanciera adoptadas por la Unién Europea, por lo que estos estados deberan ser leidos junte con las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2611.

El informe de gestién consolidado intermedio adjunfo correspondiente al primer semestre del ejercicio 2012 centiene las
explicaciones que los administradores del Banco consideran oportunas sebre los hechos importantes acaecidos en este periodo
y su incidencia en los estados financieros presentados, de los que no forma parte, asi como sobre la informacion requerida
conforme a lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemos verificade que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de los estados financicros incluides en la informacidn financiera
semestral del primer semestre del ¢jercicio 2012 2 los que se refiere el primer pérrafo. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacidn del informe de gestidén consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no inciuye la revision
de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Banco Santander, S.A. v sociedades dependientes.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° S0692

Carmen Barrasa Ruiz

30 de julio de 2012

Deloitte, 5.1. Inscrita en of Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seceidn 8, hije M-54414. Member of
tnscripein 96, C.LF.: B-79104469. Dormiciio Sodal Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso - 28020 Madrid Beloitts Touche Tohmatsu
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CLASE 82
" o
e GRUPO SANTANDER
BALANCES DE SITUACIQN RESUMIDOS CONSOLIDADQS AL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Mitiones de Eurcs)
ACTIVO Nota | 30-06-2012 § 31-12-2011 () PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota | 30-06-2012 { 31-12-3011 (*
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CARTERA DE NEGOCIACION 5 161.487 146 048
CENTRALES 86.719 96.524
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
CARTERA DE NEGOCIACION 5 196.487 172,638 | RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS g 38.757 44 909
QOTROS ACTIVOS FINANCIERDS A VALQOR
RAZONABLE CON CAMBICS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
PERDIDAS Y GANANCIAS 5 21776 19363 { AMORTIZADO 9 473.084 935.669
ACTIVOS FINANCIERQS DISPONIBLES AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
PARA LA VENTA 5 97.647 86,613 } MACROCOBERTURAS 562 §76
INVERSIONES CREDITICIAS 5 788.614 779 525 { DERIVATHOS DE COBERTURA 7462 6.444
CARTERA DE INVERSION A PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
VENCIMIENTO 5 - - CORRIENTES EN VENTA 4 42
ATUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 425 517
MACROCOBERTURAS 2225 2.024
PROVISIONES 10 14 868 15572
DERIVADOS DE COBERTURA 9.361 9.898
PASIVOS FISCALES: 7836 8174
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 6 4.974 5.338 § Corrientes o848 310
Diferidos 2,958 3.073
PARTICIPACIONES: 4.130 4153
Entiduces asociadas 2132 2.082 | RESTO DE PASIVOS 6372 9516
Entidades multigripo 2398 20731
TOTAL FASIVO 1.210.857 1.168.667
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADGS
A PENSIONES 1% 444 2.146 | FONDOS PROPIOS: il B0.65] 30396
Capital 4.7i8 4455
ACTIVOS POR REASEGUROS 237 254 | Prima de emision 32,413 31223
Reservas 36037 32980
ACTIVO MATERIAL: 7 13397 13.846 | Chros instrumentos de copital 6.138 8.708
Inmovilizado material 2.75¢ 2995 | Menos: Valores propios (594 {251)
Inversiones inmobilfarios 3.638 3.851 | Resuhtado del gfercicio atribuido a la entidad
daminante 704 3351
ACTIVO INTANGIBLE: 8 28.213 28.083 | Menos: Dividendns y rerribuciones 3 - (1.570)
Fondo de comercio 25136 25.08%
Otro active intangible 3077 2.9%4 | AJUSTES POR VALORACION: 11 {7.014) {4.482)
Activas financieros disponibles para la venta F2.311) (577}
ACTIVOS FISCALES: 24.267 22,901 | Coberturas de tos flujos de efective (388) 202)
Corrientes 5437 5,140 | Coberturas de inversiones neias en negocios en ef '
Diferidos 18838 17.761 | extranjero 3.243) (1 850)
Diferencias de combio 1989 1.158)
RESTO DE ACTIVOS 7.586 8.018 | Activos o corrientes en venla - -
Ent. valoradas por el método de la participacion 83) 95)
INTERESES MINORITARIOS 11 8.183 6.445
Ajustes por valoracion 272 433
Resto 75 g.0i0
PATRIMONIO NETO 81.820 81.859
TOTAL ACTIVO 1.292.677 1.151.526 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.291.677 1.251.526
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES 48.199 48,042
COMPROMISOS CONTINGENTES 203.670 195.382

("} Se prasentan, Onkca y exclusivaments, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parle integrante del balance de situacién resumido consolidado al 30 de junio de 2012.
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CLASE 82

il
GRUPO SANTANDER
A PERDIDAS Y GAN IAS RESUMIDAS CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SE|S ME T INADQS
EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 2011
(Millones da Euros)

{Debe) Haber
Nota | 30-06-2002 | 30.06-2011 (%)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 12 30,527 29.457
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (15.628) (14305}
MARGEN DE INTERESES 15.499 15,152
RENDIMIENTQ DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 12 277 234
RESULTADG DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 256 10
COMISIONES PERCIBIDAS 12 6.390 6.373
COMISIONES PAGADAS {1.200) (1.050)
RESULTADC DE OFPERACIONES FINANCIERAS (netp) 12 | 684 {03
DIFERENCIAS DDE CAMBIO (nzio) {2040 574
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 12 3184 5.088
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (3.335) {5.049)
MARGEN BRUTO 12,558 22137
GASTOS DE ADMINISTRACION {9.001) {8.693)
Gustos de personal 5.229) (5074}
tros gavios generales de adminisiracion 13.772) (3.622)
AMORTIZACION (1.040) (1.037)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) {533} {1.610%
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) 5 (9.037) 4871
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 2.542 5910
PERDIDAS POR DETERIGRO DEL RESTO DE ACTIVOS (newo) (124) (94}
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NOQ CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 2 653 13
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO . -
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NG CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO 6 (393 (333)
OPERACIONES INTERRUMPIDAS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.678 5,506
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (533 (1.524)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 2.145 3.982
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) ()] (6)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO 2,142 3.976
Resuftado arribuido o la envidad dominanie 1704 350
Reswitado atribuido o intereses minoritarios 438 475
BENEFICIO POR ACCION:

En actividades ordinarias e mterrumpidas:

Beneficin hdsico (euros) 3 018 0,40
Beneficio difuido feuros) 3 018 0,39
Fn aclividades ordinarias:

Beneficio bidsico {euros) i o8 0,40
Beneficio dilwido (eurns) 3 0,18 039

(*) Se presentan, (nica y exciuslvamente, a efactos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias resuntida conselidada
correspondiente al periodo de seis meses terminado et 30 de junio de 2012,
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CLASE 87
b

GRUPQ SANTANDER

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 2011

{Millones de Euros)

Nota 30-06-12 30-06-11 (*)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO 2142 3976
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS:! {2.695) (2.041)
Activos financieros disponibles para la venta: (1.714) (136)

Gananciay/(Pérdidas) por valoracién 5 (1.462) (5f)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (252) (85)

Otras reclasificaciones - -
Coberturas de los flujos de efectivo: (279) 66

Gananciay/ (Pérdida)s por valoracién (158} 45

Importes transferidos a fa cuenta de pérdidas y ganancias (147) 21

Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -

Otras reclasificaciones 27 -
Coberturas de inversiones netas en el extranjero: 11 (1.393) 959

Ganancias/(Pérdidas) por valoracidn (1.3874 962

Importes irangferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (6} (3)

Otras reclasificaciones - -
Diferencias de cambio: 11 167 (2.984)

Ganancias/(Pérdidas) por valoracién 161 (3.005)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 13 21

Otras reclastficaciones (7) .
Activos no corrientes en venta: - -

Ganancias/(Pérdidas) por valoracién - -

Importes transferidos a la cuenia de pérdidas y ganancias - -

Otras reclasificaciones - -
Ganancias/ (Pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
Entidades valoradas por ¢l método de la participacién; ) 13 -

Gananeias/(Pérdidas) por valoracién H -

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 13 -

Quwas reclasificaciones Ier -

Resto de ingresos y gastos reconocidos - -

Impuesto sobre beneficios 512 54
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS {553) 1.935
Atribuidos a la entidad dominante {829) 1652
Atribuidos a intereses minoritarios 276 283

(*) Se pressentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos resumido
consolidado comrespondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012,



GRUPOQ SANTANDER
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIBOS CONSOLIDADOS

0K6523504

CORRESPONDIENTES A LOS PERIOD

DE SEI

EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 2011

{Millones de Euros)

MESES TERMINADOS

Patrimonic Neto Atribuido a la Entidad Dominante

Fondos Propios

Copital

Prima de
Emision ¥
Reservas Menos
Crividendos y
Retribuciones

Otros
lnstrumentos de
Capital

Menos: Valores
Propios

Resuitade del
Periodo
Atribuido a fa
Entidad
Dominante

Ajustes por
VYaloracién

Iniereses
Minoritarios

Tetal
Patrimonio Neto

Saldo al 30/12/11 (%)

4.455

62,633

8,708

(251)

{4.482)

6.445

§2.859

Ajustes por cambios de criterio
contables

Ajusie por grrores

Saldo inicial ajustado

62.633

8.708

e22)]

(4.482)

6,445

82.859

Total ingresos ¥ gastos
reconocidos

{2,532}

178

(553)

Otras vaviaciones del
patrimonio neto

263

5.517

(2.570}

192

(5.351)

1,463

(486)

Aumentos(reducciones) de
capiial

263

713

(680}

i)

Conversién de pasivos
financieros en capital

Incrementos de olros
Instrumentos de capital

98

98

Reclasificacion de/ a pasivos
financieros

Distribucién de dividendos

495

(77

672,

Creraciones con instrumentos
de capital progio (neto)

(10}

152

182

Traspasos enire partidas de
patrimonic netc

5.351

{(5.351)

Incrementos /(reducciones) por
combinaciones de negocios

(&3]

2

Pagos con instrumentos de
capiiel

{200

20

Resto de
ingrementos/(reducciones) de
patrimonic neto

(42

{1.668)

1.642

{68)

Salde al 30/06/12

4.718

68,150

6.138

(59)

1.704

(7.014)

8.183

81,820

{*} Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado comespondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junic de 2012.




CLASE 8?

{8

GRUPO SANTANDER
ESTADOS TOTALES DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS

O0K6523505

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 2011
{Millones de Euros)

Patrimonio Neto Atrituido & la Entidad Dominante

Fondos Propios

Capital

Prima de
Etnision y
Reservas Menos
Dividendos y
Retribuciones

Otros
Instrumentos de
Capital

Menos: Valores
Propios

Resultado del
Perlodo
Atribuido a fa
Entidad
Dominanie

Ajustes por
Valoracion

Intereses
Minoritarios

Totat
Pamimonio Neto

Salde al 31/12/10 (*)

4.164

56,494

8.686

{192)

8.181

(2.315)

5.897

80.915

Ajustes por cambios de criteric
contables

Ajuste por emores

Salde inicial ajusiado

56,494

192)

8.181

(2.31%)

5.897

80915

Total ingresos y gastos
reconocidoy

3.501

{1.849)

283

1,935

Otras variaciones del
patrimonio neto

4.821

32

(8.181)

{49)

{3.186)

Aumentos/(reducciones) de
capital

56

(56}

Conversion de pasivos
financieros =n capital

Incrementos de otros
snstrumentos de capital

140

140

Reclasificacion de/ a pasivos
financieros

Distribucién de dividendos

(3.202)

GL7)

(3.515)

Operacionss con instrumentos
de capital propio (peto)

€]

3z

25

Traspascs entre partidas de
patrimonio neto

8.181

{8.181)

Incrementos /reducciones) por
combinaciones de nepocios

161

161

Pagos con instrumentos de
capital

(6]

)]

Resto de
incrementow{reducciones) de
patrimonio neto

{9%)

]

107

Sakdo al H06/11 (%)

4.220

61315

8.821

(160}

3.50

{4.164)

6.131

79.664

(") Se presertan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado corespondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012,
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CLASE 8°
R

GRUPO SANTANDER
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
GENERADOS EN LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 2011
{Millones de Euros)

Nota | 30-06-2012 | 30-06-2011 (*)

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (10.215) 28.72%
Resultado consolidade del perfodo 1.142 3,976
Ajustes para obtener los Aujos de efective de las scvidades de explotacidn; 11.784 10.28%
Amortizacidn 1.040 1.037
Otros ajustes 1G.744 9.252
Aumente/(Disminucidn) neta en los activos y pasivos de explotacion: (22.583) 15.30%
Activos de explotacion (54.124) (4.444)
Pasivos de explotacion 31.541 19.953
Cobros/(Pagos) por impuestos sobre beneficios (1.558) (1.045)
B. FLUJOS DE EFECTEVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 1.653 (7.137)
Pagos: (870) (8.302)
Activos materiales ? (856} {844)
Activos intangibles (1 (234)
Participaciones (13} (29}
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - (7.195)

Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversion a vencimiento . .
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -

Cubros: 2.523 1.165
Activos materiales 7 378 235
Activos injangibles - -
Participaciones - -
Entidades dependientes y otras unmidades de negocio 2 951 -
Aclivos no corrienies y pasivos asociades en venta 6 1.154 230

Cartera de inversion a vencimiento - -
(ros cobros relacionados con actividades de inversion - -

C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.392) (6.234)
Pagos: . {4.895) (10.471)
Dividendos 3 (637) (2.060)
Pasivos subordinados {(996) (4.334)
Amortizacion de insirumentos de capital propio - -

Adquisicién de instrumentos de capital propio 1 (3.109) (3.951)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién (153} {126)
Cobros: 3.503 4.237
Pasivas subordinados - 48
Emision de instrumenios de capital propia - -

Enajenacién de instrumentos de capital propio il 3.29] 3.96%
Otros cobros relacionadas con actividades de finangiacion 212 220
D. EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TTPOS DE CAMBIO 149 (3.140)
E. AUMENTO/DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES {9,805) 12.218
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICKO DEL PERIODO 96.524 77.788
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 86.71% 90.003

COMPONENTES DEL EFECTIV0O Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 5.451 5.232
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 81.268 84.771
(ros agtjvos financiercs - -

Menos- Descubiertos bancarios reinlegrables a la vista -

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 86,719 %0.003

{*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante def estade de flujos de efectivo resumido consolidado
generado en el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012,



0K6523307

CLASE 87
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Notas explicativas a los estados financieros semestrales resumidos consolidados
correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012

Introduccién, bases de presentaclén de los estados financieros intermedios

resumidos consolidados y otra informacion

a) Introduccién

Banco Santander, S.A. (en adelants, el Banco o Banco Santander) es una entidad de derecho privado, sujeta
a la nommativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, nameros 9 al 12 de Santander, pueden
consullarse los Estatutes sociales y demas informacion pdblica sobre et Banco,

Adicicnalmente a las operaciones gue lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupe de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (sn adelante, el Grupo o el Grupo Santander).

Los estados financieros intermedios resumidoes consclidados (en adelante, cuentas semestrales) del Grupo
comespondientes al perodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012 han sido elaborados y firmados
por sus administradores, en su reunién del 24 de julio de 2012, Las cuentas anuales consolidadas det Grupo
correspondientes al ejercicio 2011 fueron aprobadas por |a junta general de accionistas del Banco celebrada
el 30 de marzo de 2012,

b) Bases de presentacién de las cuentas semestrales

De acuerdo con el Reglamento (CE} n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades gue se rijan por el Derecho de un estade miembro de la Unidn Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1
de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, NIIF) que
hayan sido previamente adoptadas por fa Unidn Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de créditc espaficlas a la nueva nomativa, el
Banco de Espafa publicé la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financiera
Pablica y Reservada y Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuaies consolidadas correspondientes al ejercicio 2011 del Grupo fueron formuladas por los
administradores del Banco {en reunién de su consejo de administracion de 24 de enero de 2012) de acuerdo
con lo establecido por las Nomas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union
Europea y tomando en consideracion ta Circutar 4/2004 del Banco de Espafa, aplicando los principios de
consolidacion, politicas contables y criterios de valoracidon descritos en la Nota 2 de la memoria de dichas
cuentas anuales consclidadas, de forma que mostraban la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y de los resultados de sus operaciones, de los ingresos y
gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo, consolidados, que se
produjeron en el gjercicio 2011. Dichos principios, politicas y criterios de valoracién estaban en conformidad
con lo establecido en las NIIF aprobadas por el International Standard Board (IASB).
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Las presentes cuentas semestrales se han elaborado y se presentan de acuerdo con la NIC 34, Informacion
Financiera Intermedia para la preparacion de estades financieros intermedios resumidos y conforme a lo
previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007 y teniendo en cuenta lo requerido por la Circular
1/2008, de 30 de enero, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores. Dichas cuentas semestrales seran ™
incluidas en la Informacion Financiera Semestral correspondiente al ejercicio 2012 que el Grupo presente de
acuerdo con la mencionada Circular 1/2008.

De acuerdo con lo establecide por la NIC 34, la informacion financiera intermedia se prepara tnicamente con
la intencion de poner al dia el contenido de las Ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas, poniendo
énfasis en las nuevas actividades, sucesos y circunstancias ocurridas durante el semestre y no duplicando la
informaci6én publicada previamente en las Ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas. Por lo anterior,
las presentes cuentas semesirales no incluyen toda la informaciéon gue reguerian unos estados financieros
consolidados complstos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
por lo que para una adecuada compresién de la informacién que se incluye en estas cuentas semestrales las
mismas deben ser leidas junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspandientes al ejercicio
anuai terminado el 31 de diciembre de 2011.

Las politicas y metodos contables utilizados en la formulacion de las presenies cuentas semestrales son las
mismas que las aplicadas en las cuentas anuales consolidadas del ejercicic 2011, tomando en consideracion
las Normas e Interpretacicnes gue entraron en vigor durante el primer semestre de 2012. En este sentido
indicar que durante el primer semestre de 2012 han entrado en vigor y han sido adoptadas por la Unién
Europea las siguientes Normas e Interpretaciones;

- Modificacion de NIIF 7 Instrumentos financieros: Desgloses (obligatoria para ejercicios que comiencen
a partir det 1 de julio de 2011) - Transferencias de activos financieros. Se refuerzan los requisitos de
desglose aplicables a las transferencias de activos, tanto aquellas en las que los activos no se dan de
baja del balance como principalmente aquellas que califican para su baja en balance pero la entidad
tiene todavia alguna implicacidén continuada.

- Modificacién de la NIC 12 Impuesto sobre ganancias - incorpora gue la medicion de los activos y
pasivos por impuestos diferidos de propiedades inmoebiliarias depende de si se espera recuperar
dicho activo mediante su uso o su venta. Asimismo, se incorpora dentro de fa NIC 12 el contenido de
la CINNF 21 - “Impuestos diferidos - Recuperacion de los activos no depreciables revaluados”,
interpretacion que se da de baja. '

De la aplicacidbn de las mencionadas nommas contables e interpretaciones no han derivado efectos
significativos en las cuentas semestrales del Grupo.

Adicionalmente a lo indicado anteriormente, en la Nota 1.b de la memeora de las cuentas anuales
consolidadas correspondientas al ejercicio 2011 se detallan las restantes Normas e Interpretaciones cuya
facha efectiva de entrada en vigor es posterior a 30 de junio de 2012. A la fecha actual el Grupc esta
analizando los posibles impactos derivados de dichas nuevas normas.

Estimaciones realizadas

Los resultados consclidados y la determinacion del patimonio consclidado sen sensibles a los principios v
politicas contables, criterios de valoracién y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
formulacion de las cuentas semestrales. Los principales principios y politicas contables y criterios de
vatoracion se indican en la Nota 2 de la memoria de fas cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2011,
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En las cuenias semestrales se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la alta direccién del
Banco y de las entidades consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcién de la
mejor informacion disponible, se refieren a: '

1. El gasto por impuesto sobre sociedades gque, de acuerde con la NIC 34, se reconoce en periodos
intermedios sobre la base de la mejor estimacién del tipo impositivo medio ponderade que el Grupo
espera para el periodo anual;

2. Las perdidas por deterioro de determinados activos;

- 3. Las hipdtesis empleadas en el calculo de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y

d)

otras obligaciones;
4. La vida util de los activos materiales e intangibles;
5. La valoracién de los fondos de comercio de consolidacion; y
8. Elvalor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados.

Durante el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012 no se han producido cambios
significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2011, distintas de las indicadas en estas
cusntas semestrales.

Otros asuntos

En la Nota 1-d. i} de l]a memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo comrespondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2011 se describen en detalle la impugnacion de determinados
acuerdos sociales aprobados por las juntas generales de accionistas del Banco celebradas el 18 de enero de
2000, 4 de marzo de 2000, 10 de marzo de 2001, 9 de febrero de 2002, 24 de junic de 2002, 21 de junic de
2003, 19 de junio de 2004, 18 de junio de 2005 y 11 de junic de 2010,

El 24 de febrero de 2012, se declardé gque los procedimientoé abiertos sobre impugnacion de los acuerdos
sociales adoptados por la junta general ordinaria de Banco Santander, S.A. celebrada el 11 de junio de 2010
se terminaban por desistimiento del demandante.

La Sentencia de ia Sala Primera del Tribunal Supremo de 21 de mayo de 2012 desestimd el recurso de
casacion interpuesto por un accionista contra las sentencias de instancia y apelacion que, a su vez, habian
desestimado la impugnacion de los acuerdes de |a junta general de 18 de junio de 2005.

Los administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producird ningun efecto en las
cuentas semestrales del Grupo como consecuencia de la impugnacion de dichos acuerdos sociales.

il. Cesiones de crédito

En la Nota 1-d. i) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 se describe la evolucion desde 1992 de determinadas
reclamaciones efectuadas contra el Grupo relacionadas con determinadas cesiones de crédito realizadas.
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Entre la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo comespondientes at ejercicio
2011 y la fecha de formulacion de estas cuentas semestrales no se han producido modificaciones
significativas en dicho asunto.

Activos y pasivos contingentes

En fa Nota 2-0 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2011 se facilita informacion sobre los actives y pasivos contingentes a
dicha fecha. Entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de formulacidon de estas cuentas semestrales no se
han producido cambios significativos en los activos y pasivos contingentes del Grupo.

Comparacidn de la informacitn

La informacién contenida en estas cuentas semestrales correspondiente a 2011 se presenta, Unica y
exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién relativa al periodo de seis meses terminado el 30
de junic de 2012,

Para interpretar la evolucion de los saldos respecto a diciembre de 2011 es necesario tener en cuenta el
efecto del tipo de cambio derivade de! volumen de saldos en moneda extranjera mantenido por et Grupo
dada su diversidad geogréfica (véase Nota 51.b de las cuentas anuales consolidadas comespondientes al
gjercicio terminade el 31 de diciembre de 2011) y la apreciacion/depreciacion experimentada por todas las
monedas respecto del euro en los primeros seis meses del ejercicio 2012 con tipos de cambio finates; peso
mexicano (7,0%), dolar (2,8%), real brasitefio (-6,3%), libra {3,5%), peso chileno (6,4%) y zioty polaco (4,8%).

Estacionalidad de las transacciones del Grupo

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, las transacciones del mismo no
cuentan con un caracter ciclico o estacional. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en las
presentes notas explicativas a los estados financieros resumidos consolidados correspondientes al periodo
de seis meses terminado el 30 de junio de 2012.

Importancia refativa

Al determinar la informacién a revelar sobre las diferentes partidas de los estados financieros u ofros
asuntos, el Grupo, de acuerdo con la NIC 34, ha tenido en cuenta la importancia refativa en relacién con los
estados financieros del semestre.

Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2012 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas correspondientes al primer
semestre de 2012 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- EI 6 de julio de 2012, como consecuencia de la opcion de solicitar la conversion voluntaria de los Valores
Santander (véase Nota 11), se convirtieron 511.769 Valores Santander en acciones del Banco.

- El 171 de julio de 2012 el Grupo anuncié, al amparo del programa de retribucién Santander Dividendo
Eleccion, que iba a ofrecer a los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente al primer
dividendo a cuenta del ejercicio en efectivo ¢ en acciones nuevas. A partir del proximo 1 de agosto se
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abonara en efectivo un importe de 0,15 euros por accion, equivalente al primer dividendo a cuenta de los
resuttados de 2012, a aquellos accionistas que hayan optado por este medio de percibir su retribucion.

- Con fecha 19 de julic de 2012 el Grupo firmé con Abbey Life Assurance Company Limited (“Abbey Life
Assurance”), filial de Deutsche Bank, un contrato por el cual Abbey Life Assurance reasegurara toda la
cartera de vida riesgo individual de las compafias aseguradoras del Grupo Santander en Espafia y
Portugal. La cartera de pdlizas cedida en reasegurc a Abbey Life Assurance es la constituida hasta el 30
de junio de 2012.

j} Estados de flujos de efectivo resumidos consolidados

En los estados de flujos de efectivo resumidos consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el
sentido que se indica a continuacion:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corte plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualguiera que
sea la cartera en que se clasifiquen.

El Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y
Depodsitos en Bancos Centrales del balance de situacion resumido consolidado.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como ofras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efective y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades gue producen cambios en el tamafo y composicion de!
patrimonic neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion,

2. Grupo Santander

En los Anexos |, Il y ili de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2011 se facilita informacién relevante sobre las sociedades del Grupo que fueron consclidadas
a dicha fecha y sobre las valoradas por el método de la participacion.

Asimismo en la Nota 3 de la memoria de dichas cuentas anuales se describen las adquisiciones y ventas de
sociedades mas significativas efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2011, 2010 y 2009,

En el cuadro siguiente se muestra informacion de detalle sobre tas adquisiciones y ventas mas representativas
de participaciones en el capital/patimonio de éstas y otras entidades, asi como otras operaciones societarias
relevantes, realizadas durante el primer semestre de 2012;
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. COMBINACIONES DE NEGOC]OS U OTRAS ADQU|S}C|ONES o AUMENTO DE PARTIClPAC[ON EN ENTIDADES DEPENDFENTES
'. L NEQC'C!QS CONJUNTOS Y.’O FNVERSfDNES EN ASOCIADAS {PERIOBD ACTUAL) .
RERTE S Costa {nete) ds ka comblnadion (a) + wda
: {b} (millones de euros) ’ B dor .da
o LI : ef:ctag‘aade tmporle (Nelo) | Valor razenable % de volo tatales
- Denominackin de iaentided (0'yeme da actvidad) adquinda o Cetbgoriz - 1 la pagads on la delos ’ dOf&d’TOBdB an ka enlided
RO R Y stagoria - | lacperscitn | paqigicbn + | instrumentos da [ o
U : S s - (gd-mm- otros costes patrimonic neto |- adawiridos | posterorided
easa) directamente emitidos para 1a ala - -
’ atribuibles a la adquisicidnde la - | admaeicién
combinacion (a) entidad (83 ) o
Santander Bras!l, EFC, 5.A. Conslitucion | 07/03/2012 743 - 100,00% 100,00%
Sancap Investimentos e Participagdes S.A. Censtitucion | 18/01/2012 20 - 100,00% | 100,00%

: : % do de % g derechoy oa;
Danonunauién tbiamhdad (o ramadeacthad) am]mado ‘devolo (- votoi .ttquigsﬁ.} 1
R ascmdidoodadodeba;a i enajenados o’ \eri -
dados Ue bap posteriondad.a la :
Banco Santander Colombia, §.A. Veania 30/08/2012 98,32% 0,00% 819 ()

(" Incluye el resultade asociado a la venta de otras sociedades que el Grupo posefa en Colombia (véase detalle a continuacion)
A continuacion se describen las operaciones mas significativas efectuadas durante el semestre.
Colombia

En diciembre de 2011, el Grupo alcanzé un acuerdoe con el grupo chileno Corpbanca para la venta de su
participacion en Banco Santander Colombia S.A. y en sus otras fillales de negocio en ese pais (Santander
Investment Valores Colombia S.A., Comisionista de Bolsa Comercial; Santander Investment Colombia S.A;
Santander Investment Trust Colombia S.A., Sociedad Fiduciaria y Agencia de Seguros Santander, Lida.).

Tras la obtencidn de las autorizaciones regulatorias de las autoridades competentes y la exclusién de
negociacion de las acciones de Banco Santander Colombia S A., en el segundo frimestre de 2012 el Grupo
materializé la venta al grupo Corpbanca de su participacidn en Banco Santander Celombia S.A. v en sus cfras
filiales de negocio en ese pais por un importe total de 1,229 millones de ddlares (983 millones de eurcs), lo que
ha supuesto el registro por el Grupoe de una plusvalia por importe de 619 millones de euros registrada el epigrafe
Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Otras transacciones

Fusién entre Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank en Polonia

El 28 de febrero de 2012 el Grupo anuncié que Banco Santander, S.A, y KBC Bank NV habian alcanzade un
acuerdo de inversion para fusionar sus dos filiales en Polonia, Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank. La entidad

resultante de la fusion reforzara su posicion como tercer banco en Polonia por depésitos, créditos, sucursales y
beneficio.
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Tras la operacion, el Grupo controlard aproximadamente el 76,5% de la entidad resultante y KBC Bank NV, en
tornc al 16,4% mientras que el 7,1% restanie serd propiedad de accionistas minoritarios. No obstante, Banco
Santander se ha comprometido a ayudar a KBC Bank NV a reducir su participacioén en la entidad fusionada a
menos del 10% inmediatamente después de la fusion. La fusion esta sujeta a la aprobacién regulatoria por parte
de las autoridades supervisoras correspondientes.

3. . Retribucion pagada por el Banco y bensficio por accion

a) Retribucién pagada por el Banco

A continuacion se muestra la retribucion en efectivo pagada por el Bancoe a sus accionistas durante los seis
primeros meses de 2012 y 2011:

Primer Semestre 2012 Primer Semestre 2011
% sobre Euros por Im_portc % sobre Evros por Importc
Nominal Accion (Millones Nominal Accion (Millones
de curos) de euros)

Acciones ordinarias 14,1% 0,0703 637 48 9% 0,24428 2.060
Resto de acciones (sin voto, rescatables, ctc.) - - - - - -
Retribucion total pagada 14,1% 0,0703 637 48,9% 0,24428 2.060
Retribucidn con cargo a resultados 3.18% 0,0159 142 48,9% 0,24428 2.060
Retribucion con cargo a reservas o prima de emisién 10,92% 0,0546 495 - -
Retribucion en especie - - - - -

- El esquema de retribucién a los accionistas (Santander Dividendo Eleccién) aprobado por las junias
generales ordinarias de 17 de junio de 2011 y 30 de marzo de 2012, ha ofrecido a los accionistas la
posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2011 asi
coma al dividendo complementaric de dicho ejercicio {cuarto dividendo del mismo), respectivamente, en
efectivo 0 en acciones nuevas.

Ademas de los 637 millones de euros en efectivo que figuran en la tabla anterior {de los que 142 millones
de euros comesponden al importe equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2011 y 495
millones de euros al importe equivalente al dividendo complementario de dicho ejercicio), durante el
primer semestre de 2012 se destinaron a retribuir a los accionistas 2.420 millones de euros en acciones.

- Adicionalmente a la retribucién pagada con cargo a resultados que se muestran en el cuadro anterior,
durante el primer semestre de 2012 se han pagado, con cargo a reservas, 149 millones de euros (126
millones de eurcs en sl primer semeastre de 2011) comespondientes a intereses de los valores
necesariamente convertibles en acciones ordinarias de nueva emisién del Banco -Valores Santander-
{(véase Nota 11). Dichos intereses se muestran en ef Estado total de cambios en el patrimonio neto en la
linea Resto de incrementos/(reducciones) de patrimonio nete.
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b} Beneficio por acclén en actividades ordinarias e interrumpidas

i. Beneficio basico por accién

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atnbuido al Grupo en un periodo
entre el ndmero medio ponderade de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nomero
medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello;

30-06-12 30-06-11
Resultade neto atnbuido a la enttdad dominante (millones de euros) 1.704 31,501
Del que:
Resultado de operaciones interrumpidas (millones de euros) (3} (6}
Resultado de la actividad ordinaria (millones de euros) i.707 3.507
Numero medio ponderado de acciones en circulacidn G.045 468 8379417
Conversién asumida de deuda convertible 489554 481.432
Numere ajustado de acciones 9.535.022 8.860.849
Beneficio bisico por accién (euros) 0,18 0,40
Del que: de operaciones interrumpidas (euros) (0,00} (0,00)
de actividades ordinarias (euros) 018 0,40

ii. Beneficio diluido por accion

Para proceder al célculo del beneficio diluido por accion, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como €l promedio ponderade de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a las accionss ordinarias potenciales
(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

De esta manera, el beneficio diluido por accion se ha determinado de la siguiente forma:
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30-06-12 30-06-11

Resultado nete atribuido a la entidad dominante (mitfones de curos) 1,704 31501
Efecto dilutivo de los cambios en los resultados det periedo
derivados de la potencial conversion de accignes ordinarias - -
Resultade atribuido a la entidad dominante (millones de euros) 1.704 3.501
Del que:

Resultado de operaciones imterrumpidas (millones de euros) (3) (6)

Resultado de la actividad ordinaria (millones de euros) 1.707 3507
Nimero medio ponderado de acciones en circulacion 9.045 468 8379417
Efecto dilutivo de:

Conversion asumida de deuda convertible 489,554 481.432

Derechos de opciones/ recepeion de acciones 70913 64.515
Nimero ajustado de acgiones 9.605.935 8925364
Beneficio diluido por accidn (euros) 0,18 439
Del gue: de operacianes interrumpidas (euros) (9,00) (0,00)

de actividades ordinarias (eurosj 0,18 - 0,39

Retribuciones y otras prestaclones al conselo de administracién del Banco y a

{a alta direccién

En la Nota 5 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo commespondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2011 se detallan las retribuciones y otras prestaciones a los miembros dei
consejo de administracion del Banco y a la alta direccion durante los ejercicios 2011 y 2010.

En la reunién de la junta general de accicnistas celebrada el 30 de marzo de 2012 se acordd nombrar como
consejera a Dia. Esther Giménez-Salinas Colomer. Asimismo se acord¢ la no renovacion de los cargos de
consejero de D. Antonio Basagoiti, D. Antonio Escamez y D. Luis Alberto Salazar-Simpson, quedando fijado el
numera de consejeros del Banco en dieciséis.

A continuaciéon se incluye un resumen de los datos mas significativos de dichas remuneraciones y prestaciones
comespondientes a los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2012 y 2011:
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Remuneraciones a miembros del consejo de administracién (1)

Miles de Euros
30-06-12 30-06-11

Miembros del conseje de administracién:
Concepto retributivo-

Retribucién salarial fija de los consejeros e¢jecutivos 5.016 5.700
Retribucién variable en efectivo de los consejeros gjecutivos - -
Dietas de los consejeros 693 780
Atenciones estatutarias {asignacién anual) - -
Otros (salvo primas por seguros) 740 918
Sub-total 6.449 7.398

Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros (2} - -
6.449 7.398

(1) La memoria anual del ejercicio 2012 contandra informacién individualizada y per todos los conceptos
de la remuneracion de todos los Consejeros, incluidos los ejecutivos.

{2) Siguiendo los critenos de desglose detallados en la Nota 5.a de fas cuentas anuales del Grupo
comrespondientas al 31 de diciembre de 2011, se considera retribucién vanable, tanto en efectivo como
en acciones, la que se acuerde y conceda en cada periedo o ejercicio.

Otras prestaciones a miembros del consejo de administracién

Miles de Furos
30-06-12 30-06-11

Miembros del consejo de administracion:
Otras prestaciones-

Anticipos - -

Créditos concedidos 9.631 19.164
Fondos y Planes de pensiones: Aportaciones 611 696
Fondos y Planes de pensiones: Obligaciones contraidas 222.769 296,641
Primas de seguros de vida 591 1.104

Garantias constituidas a favor de los consejeros - -

Ademas, por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo, Lord Bums ha percibido 333
mites de euros durante el primer semestre de 2012 por {a presidencia no ejecutiva del consejo de administracion
de las sociedades del Grupo, Santander UK Plc y Alliance & Leicester Plc (300 mil euros durante el primer
semestre de 2011), D. Matias Rodriguez Inciarte ha percibido 28 mil euros como consejero no ejecutivo de
U.C.1, 5.A. (14 mil euros durante el primer semestre de 2011), D. Antonio Basagoiti ha percibido de Banesto 120
mil euros por la prestacion de servicios a dicha entidad durante el periodo que ha sjercido como consejero de
Banco Santander en 2012 (250 mil euros durante el primer semestre de 2011 por la presidencia no ejecutiva del
consejo de administracion de Banesto) y D. Vittorio Corbo Lioi ha percibido 215 mil euros como consejero no
ejecutivo de Banco Santander — Chile y por la prestacion de servicios de asesoramiento a dicha entidad.
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Miles de Euros

30-06-12

30-06-11

Alta direccién;

Total remuneraciones recibidas por la alta direccion

17,341

15.885

(1) Los importes anteriores recogen la retribucidn semestral con independencia de [os meses que se haya
pertenecido a (a direccion general del Banco vy excluyen las correspondientes a los consejeros

ejecutivos.

{2} El numero de personas pertenecientes a la direccidén general del Bance excluyendoe los consejeros
gjecutivos ha pasado de 22 a 23 del primer semestre de 2011 al primer semestre de 2012,

La retribucién variable anual (o bono} percibida correspondiente al ejercicio 2011, tanto de los consejeros como
del resto de la alta direccion, se incluyd en la informacién sobre retribuciones que consta en la Memoria anual
del citado ejercicio. Del mismo modo la retribucion variabte imputable a los resultados de 2012, cuya aprobacion
se adoplta por el consejo de administracion al final del afio, constara en la Memoria anual del gjercicio en curso.

Activos financieros

a) Composlcidn y desglose

A confinuacidn se indica el desglose de los activos financieros del Grupo, distintos de los saldos
correspondientes a Caja y depasitos en bancos centrales y Derivados de cobertura, al 30 de junio de 2012 y
31 de diciembre de 2011, presentados por naturaleza y categorias a efectos de valoracién:

Millones de Euros

30-06-12
Otros activos .
. Activos
financicros a financieros Cartera de
Cartera de VYR con . . Inversiones | . .
. ; disponibles e inversion a
negociacion cambios en I crediticias L
PYG para la venta vencimiento
Depoésitos en entidades de crédito §.250 5.188 - 57.340 -
Crédito a la clientela 22,688 18.716 - 724.820 -
Valores representativos de deuda 48477 3.179 93.111 6.454 -
Instrumentos de capital 4.76% 693 4.536 - -
Derivados de negociacién 112,303 - - - -
196.487 27.776 97.647 788.014 -
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Millones de Euros
31-12-11
Otros Activos
Financieros a Activos
VR con Financieros Cartera de
Cartera de Cambios en Disponibles | Inversiones | Inversién a
Negociacién PyG parala Venta | Crediticias | Vencimiento
Depbsitos en entidades de crédito 4.636 4.701 - 42.389 -
Crédito a la clientela §.056 11.748 - 730,296 -
Valores representativos de deuda 52.704 2.649 81.589 6.840 -
Instrumentos de capital 4744 465 5.024 - -
Derivados de negociacion 102.498 - - - -
172.638 19.563 86.613 779.818 -

b} Riesgo soberano

Comeo criterio general en el Grupo se considera riesgo soberano al contraido con operaciones con el banco
central, el riesgo emisor del Tesoro o Republica y el derivade de operaciones con entidades publicas (aquellas
cuyos fondos provengan de los ingresos presupuestados del Estado, tenga reconocimiento legal de entidades
integradas en el sector Estado y desarmollen actividades que no tengan caracter comercial). A continuacién se
presenta una actualizacion a 30 de junio de 2012 de la informacién presentada en |a nota 54 de la memoria de
las cuentas anuales del ejercicio 2011 de la exposicion total del Grupo a los denominados paises periféricos de
la zona euro, distinguiendo en funcion del emisor ¢ acreditado entre riesgo soberano y riesgo con sector privado:

Riesgo soberano por pafs del emisor/acreditado al 30 de junio de 2012 (*¥)
Millones de euros
Valores representativos de deuda Derivados
Cartera de Crédito a
Depésitos negociacidn | Activos la clientela
en bancos yotrosa | financieros {Neta) (*)
centrales VR con | disponibles Riesgo Riesgos y
cambios en para la Inversion Riesgo indirecto | compromisos
PyG venta crediticia directo (CDS) | contingentes
Espafia 4704 6.769 36.489 1.172 17.95% (12) - 3.575
Portugal 1.003 93 2917 - 884 1.007 4 142
Italia - 324 27 - 1 7 (7 -
Grecia - - - - - - - -
Irlanda - - - - - 215 - -

{*} Se presentan sin tener en cuenta las Correcciones de valor constituidas {10 millones de euros).

(™) La exposicion a adqulsiciones temporales de actives se encuentran incluidas en Depdsitas en bancos centrales y Crédito a la clientela.

12



0K6523519

CLASE 82 i
e il
Riesgo con sector privado por pais del emisor/acreditado al 30 de junio de 2012 (**)
Millones de euros
Valores representativos de deuda Derivados
Crédito a
; la clientela
Depé:.z!llgs Cartera de Activos (Neto) (%)
el; ent:édq €5 negociacion y financieros Riesgo Riesgos y
eeredito | o5 a VR con disponibles | Inversién Riesge | indirecto | compromisos
cambios en Py(G | parala venta | crediticia directo | (CDS) contingentes
Espafia 6.363 2.214 5.154 1.029 188.897 6.813 (42) 57.222
Portugal - 819 714 1.570 27.976 685 (6) 7.626
Italia - 209 105 93 9.050 o7 7 3.388
Grecia - - - - 19 - - 131
Irlanda - 155 102 137 545 242 - 244

(*} Se presentan sin tener en cuanta lag Correccionas de valor constitukdas (8.720 millones de euros).

(™) La expesiclén a adquisiciones temporales de activos se encuentran Incluidas en Depdsitos en entidades de crédito y Crédito a la clieniela.

A continuacion se presenta informacion schre los valores nocicnales correspondiente a los CDS desglosados en
las tablas anteriores correspondientes a 30 de junio de 2012

Millones de euros

Importe nocional Valor razonable
Comprado Vendido Neto Comprado Vendido Neto

Soberano - - - - - -
Espaita Privado 2.998 (3.914) (916) 199 (241) (42)

Soberano 236 (216} 20 46 (42) 4
Portugal Privado 425 (449} (24) 36 (62} (6)

Soberano 537 (623) (86) 56 (63) (7}
Italia Privado 1.096 (1.077} 15 124 (117) 7

Soberano - - - - - -
Grecia Privado 20 (20} - 7 {7) -

Soberano 9 (9} - 1 (1) -
Irlanda Privade 48 (54} {6} 1 (1) -
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¢} Correccionas de valor por deterioro de activos financieros

¢.1) Activos financieros disponibles para la venta

Al 30 de junio de 2012 el Grupo ha analizade la evolucién del valor razonable de los distintos actives que

componen esta cartera registrando un cargo neto por deterioro en la cuenta de pérdidas y ganancias de 67

millones de eurcs (cargo neto de 20 millones de eures en primer semestre de 2011). Por lo anterior, la mayor

parte de las variaciones de valor experimentadas por dichos actives se presentan en el epigrafe Ajustes por

valoracion — Actives financieros disponibles para la venta del patrimonio neto (véase Nota 11). EI movimiento

experimentado por el saldo de dichos ajustes por valoracion durante el semestre se recoge en el Estado de
~ ingresos y gastos reconocidos consolidados.

¢.2) Inversiones crediticias

A continuacién se muestra el movimiento gue se ha producido, durante los periodos de seis meses
terminados el 30 de junio 2012 y 2011, en el saldo de las provisiones gue cubren las pérdidas por deterioro
de los activos que integran el saldo de los epigrafes de Inversiones Crediticias:

Millones de euros
30-06-12 30-06-11
Saldo al inicio del periodo 18.988 19,739
Dotaciones con cargo a resultados del perfodo 9.602 5.696
De las que:
Determinadas individualmente 0.713 7.578
Determinadas colectivamente 719 703
Recuperacidn de dotaciones con abono a resultados {1.830) (2.587}
Cambios de perimetro (272) -
Eliminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos (6.102}) (5.799)
Diferencias de cambio y otros movimientos (707) 32
Saldo cierre del periodo 21.50% 19.949
De los que:
En funcién de la forma de su determinacion:
Determinado individualmente 17.702 15.278
De los que, por riesgo pals 52 32
Determinado colectivamente 3.867 4.671

Los activos en suspenso recuperados durante fos seis primeros meses de 2012 y 2011 ascienden a 632y a
839 millones de euros, respectivamente. Considerando estos importes y los registrados en fa cuenta
Dotaciones con cargo a resultadeos del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las Inversiones
crediticias han ascendido a B.970 y a 4.857 millones de euros, respectivamente, en el primer semestrs de
2012 y 2011. Si a estos importes le sumamos el deterioro correspondiente a los activos disponibles para la
venta (véase Nota 5.¢.1) el importe total del detericre de activos financieros ha ascendido a 9.037 y a 4.877
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millones de euros para los periodos de seis meses terminados el 30 de junic de 2012 y 2011,

respectivameante.

Durante et primer semestre de 2012 se ha producido un significativo incremento en las dotaciones por
insolvencias en comparacion con el mismo periode del ejercicio 2011 meotivado por un lado, por el
crecimienio en volimenes a doble digito de los créditos a clientes concedidos por unidades del Grupo en
paises emergentes y por otro, de mayor importancia, por el aumento de la morosidad observado en unidades
relevantes tales como Brasil (6,51% frente al 5,38% al cierre de 2011), Portugal (5,42% frente al 4,06%) y
fundamentalmente Espafia (5,98% frente al 5,49% del ejercicio 2011, con especial relevancia en la cartera
destinada a la financiacién de la promocion y construccion inmobiliaria donde se observd una tasa del 39,4%

frente al 28,6% al cierre del ejercicio 2011).

El semestre se caracterizd por una elevada incertidumbre ante el deterioro de la crisis de la zona euro. Las
elecciones en Grecia y en Francia y la extension de la crisis del euro a Espafa, derivaron en un
endurecimiento adicional de las condiciones financieras, en nuavas caidas en los mercados de renta variable
y en un deterioro de la confianza a nivel global. Espafla entré en recesion al registrar el PIB una caida del
0,3% trimestral por segundo trimestre consecutivo con una aportacion mas negativa de la demanda interna,
debilidad del consumo y de la inversion, sélo parcialmente compensada por el sector exterior,

En este entorno, el Gobierno espafiol aprobtd significativas medidas de ajuste fiscal, requerimientos de
mayores provisiones sobre los rigsgos inmobiliarios, e inicid un ejercicio de valoracidn externa de los
balances del sistema bancario tras el que procedera a la recapitalizacion de aquellas entidades que lo
necesiten, habiendo requerido para ello la asistencia financiera del Eurogrupo.

Tedo lo anterior esta afectando negativamente a la siuacion econdémico-financiera de los acreditados vy a la
evolucion del valor de los activos inmobiliarios, lo que esta provecando un aumento en las necesidades de

provisiones por insolvencias.

d} Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle del movimiento producido, durante los periodos de seis meses
terminados el 30 de junio de 2012 y 2011, en el saldo de los activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito;

Miltones de euros

30-06-12 30-06-11
Saldo al inicio del periodo 31.340 27.937
Entradas netas 8.923 7.145
Traspasos a fallidos (6.102) (5.799)
Cambio de perimetro (625) 926
Diferencias de cambio y otros 35 (516}
Saldo al cierre del periodo 33.571 29.693

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacion del Grupo

respecto al valor razonable de los aclivos deteriorados.
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6. Activos no corrientes en venta

A continuacion se indica el desglose de los activos no corrientes en venta del Grupo, al 30 de junio de 2012 y 31
de diciembre de 2011, presentados por naturaleza:

Millones de Euros
30-06-12 3t-12-1
Activo material 4.850 5.171
De los que:

Bienes adjudicados y adguiridos 4.780 512
De los que activos immobiliarios en Espafa 4.216 4.274
Otros activos materiales en venta 71 jo
Resto de activos 124 167
4.974 5.338

Al 30 de junio 2012 la provision que cubre el valor de los bienes adjudicados y adguiridos, asciende a 4.388
millones de euros (4.512 millones de euros al 31 de diciembre de 2011), lo que supone una cobertura del
47,86%, respecto al valor bmto de la cartera (46,88% al 31 de diciembre de 2011). Las dotaciones netas
efectuadas durante el primer semestre de 2012 han ascendido a 217 millones de euros (333 millones de euros
durante el primer semestre de 2011). Adicionalmente, durante el primer semestre de 2012 se han efectuado
ventas de activos no corrientes en venta por un importe neto aproximado de 1.330 millones de euros.

7. Activo material

a} Movimiento en el periodo

Durante los seis primeros meses de 2012 y 2011 se realizaron adquisiciones de elementos de activo material
por 856 y 844 millones de euros, respectivamente.

Asimismo, durante los seis primercs meses de 2012 y 2011 se realizaron enajenaciones de elementos de
activo material por un valor neto contable de 347 y 228 millones de euros, respectivamente, generando un
beneficio neto de 31 y 6 millones de euros durante el primer semestre de 2012 y 2011, respectivamente.

b) Pérdidas por deterioro

Durante los seis pimeros meses de 2012 y 2011 no se han producido pérdidas por deterioro de elementos
de active material de importes significativos.

¢} Compromisos de compra de elementos de inmovilizado material

Al 30 de junio de 2012 y 2011, el Grupo no mantenia compromisos significativos de compra de elementos de
inmovilizado material.
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8. __Activo intangible

a) Fondo de comercio

El desglose del Fondo de comercio al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, en funcién de las
sociedades que lo originan, es el siguiente:

Mitlones de Euros
30-06-12 31-12-11

Grupo Santander UK PLC (Reino Unido) 9.210 8.896
Santander Brasil S.A. 7.375 7.878
Bank Zachodni WBK S.A. 2119 2.019
Saniander Holding USA, Inc {(antes Sovereign Bancorp) 1.631 1.587
Santander Consumer Holding GmbH (antes CC-Holding ) 1.315 1.315
Banco Santander Totta, S.A. 1.040 1.040
Banco Santander Chile 789 742
Grupo Financiero Santander Serfin (México) 568 531
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 369 369
Santander Consumer Bank AS (Noruega) 141 138
Santander Consumer Bank S.p.A. 106 106
Otras sociedades 473 468

15,136 25,089

El movimiento experimentado por los fondos de comercio entre el 31 de diciembre de 2011 y el 30 de junio
de 2012, coresponde en su practica totalidad a diferencias de cambio las cuales, de acuerdo con la
normativa vigente, se han registrado con abono al epigrafe Ajustes por valoracién — Diferencias de cambio
del patrimonio neto, a través del Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados.

El Grupe, al menos anualmente (y siempre que existan indicios de deterioro), realiza un andlisis de la
potencial perdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respeclo a su valor recuperable.
El primer paso para realizar este analisis requiere la identificacién de las unidades generadoras de efectivo,
que son los grupos identificables de activos mas pequefios del Grupo gue generan entradas de efectivo que
son, en buena medida, independientes de los flujos de efectivo de otros activos o de grupos de activos. El
coste de la unidad generadora de efectivo, inciuido el fondo de comercio, se compara con su importe
recuperable con el fin de determinar si existe deterioro. Para determinar el importe recuperabie el Grupo
utiliza cotizaciones, si estan disponibles, valoraciones hechas por expertos independientes o estimaciones
internas.

Los administradores del Grupo usan para la determinacion del valor razonable de las unidades generadoras
de efectivo: () diversas variables macro-econdmicas que pueden afectar a su inversion (entre otras, datos de
poblacion, situacidn politica, situacion econdmica — incluida el grado de bancarzacién-}, (i) diversas
variables micro-econémicas que comparan la inversion del Grupo respecto al sector financiero del pals
donde realiza principalmente sus actividades (composicion del balance, recursos gestionados totales,
resultados, ratio de eficiencia, ratio de solvencia, rendimiento sobre recursos propios, entre otras); y (i) el
Price Eaming Ratio (PER) de la inversion respecto at PER bursétil del pals donde se encuentra la inversion y
respecto a entidades locales financieras comparables,
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Adicionalmente, el Grupo de manera complementaria realiza estimaciones del importe recuperable de
determinadas unidades generadoras de efective mediante proyecciones de flujos de efectivo descontados.
Para realizar este calcule, las principales hipdtesis utilizadas por el Grupo son: (i} proyecciones de resultados
basadas en los presupuestos financieros aprobados por los administradores que cubren un periodo de §°
afios, (i) tasas de descuentos determinadas como el coste de capital tomando en consideracion la tasa libre
de riesge mas una prima de riesgo acorde y al mercade y negocio en las que operan y (iii) una tasa de
crecimiento constante con el fin de extrapolar los resultados a perpetuidad que no supera la tasa de
crecimiento media a largo plazo para el mercade en el que la unidad generadora de efectivo en cuestion
opera.

Dado el grado de incertidumbre de estas asunciones, el Grupo realiza un analisis de sensibilidad de las
mismas ulilizando cambios razonables en las hipétesis clave sobre las cuales se basa el importe recuperable
de las unidades generadoras de efectivo con el fin de confirmar si dicho imporie recuperable sigue
axcediendo de su importe en libros.

De acuerdo con todo lo anterior, y conforme a las estimaciones, proyecciones y valcraciones de que
disponen los administradores del Banco durante los seis primeros meses de 2012 no se produjeron pérdidas
de valor que hayan requerido el registro de deterioros.

b} Otro activo intangible

Durante el primer semestre de 2012 no se produjeron pérdidas de valor significativas de elementos
clasificados como Otro activo intangible.

9. Pasivos financieros

a} Composicion y desglcse

A continuacion se indica el desglose de los pasivos financieros del Grupo, distintos de los Derivados de
cobertura, al 30 de junic de 2012 y 31 de diciembre de 2011, presentados por naturaleza y categorias a
efectos de valoracion:

Millones de Euros
30-06-12 31-12-11
(iros Pasivos Pasivos Ortros Pasivos Pasivas
Cartera de Fm\;a%clcros # ! Financieros a Cartera de Financicros a Financieros a
L con " VR con
Negociacion : Coste Negociacion . Coste
Cambios en Amortizado Cambios en Amortizad
PYG “ PYG mortizado
Depoésitos de bancos centrales 3119 106 59.383 7.740 1.510 34.996
Depésitos de entidades de crédito 7.638 8.509 78.816 9287 8232 81.373
Depdsitos de ta clientela 28.765 23974 591.269 16.574 26.982 588.977
Débitos representados por valores
negociables 94 6.168 ‘ 202.303 77 B.185 189.110
Derivados de negociacion 110.558 - - 103.083 - -
Pasivos subordinados - - 22408 - - 22,992
Pasiciones cortas de valores 10.913 - - 10.187 - -
Onros pasivos financieros - - 18.905 - - 18.221
161.487 38.757 973.084 146.948 44,909 935.669
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Emisiones convertibles

Salve las descritas en la Nota 34.a de las cuentas anuales consolidadas del ejercicic 2011 no existen
emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que olorguen privilegios o derechos que puedan, por
alguna contingencia, haceras convertibles en acciones.

Santander UK plc tiene una emisién subordinada, por importe de 200 miliones de libras esterinas, que puede
ser convertible a opcidn de Santander UK pic, en acciones preferentes del propio Santander UK plc, al precio
de una libra por accion.

Informacion sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda

A conlinuacion se muesira un detalle, al 30 de junio de 2012 y 2011, del salde vivo de los valores
representativos de deuda que a dichas fechas habian sido emitidos por el Banco o cualquier otra entidad dei
Grupo. Asimismo se muestra un detalle del movimiento experimentado por dicho saldo durante los seis
primeros meses de 2012 y 2011:

Millones de Euros

0K6523525

30-06-12
Ajustes por
Saldo Vive Tipe de Saldo Vivo
Inicial Recompras o Cambio y Final
01-01-12 Emisiones Reembolsos Otros 30-D6-12

Valores representativos de dewda emitidos en un estado
miembro de la Unién Europes, que han requerido del
registro de un folleto informativo 169.182 29.381 (25915 901 173.550

Valores representativos de deuda emitidos en un estado
miembro de la Union Europea gue no han requerido

del registro de un folleto informativo 1.994 20 (515) 12 1.511
Otros valores representativos de deuda emitidos fisera
de un estade miembro de [a Unidn Europea 49,188 14.058 (7.996) 562 55912
220.364 43.459 (34.426) 1575 230,973
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Millooes de Euros

30-06-11
AJustes por
Saldo Vivo Tipo de Saldo Vivo
Inicial Recompras o Cambio y Final
01-01-11 Emisiones Reembolsos Oiros 30-06-11

Valores representatives de deuda emitidos en un estado
miembre de la Unidn Europea, que han requerido del
registre de un folleto informativo 162,990 49.695 (48.762) 618 164.541

Valores tepresentativos de detda ermnitidos en un estado
miembre de la Unién Europea que ne han requerido

del registro de un folleto informativo 1586 1068 {748) 4 1.910

Otros valores representativos de deuda emitidos fuera
de un estade miembro de la Unién Europea 38771 51.791 {49.266) 576 61.872
223,347 102.554 (98.776) 1.198 128.323

Al 30 de junio de 2012 no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que otorguen privilegios
o derechos que puedan, anie alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones, salvo los Valores
Santander que se describen en la Nota 11.b.

Otras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 30 de junic de 2012 existian 103 millones de euros de valores representativos de deuda emitidos por
entidades asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estan garantizadas por el Banco o cualquier otra
entidad del Grupo.

Informacién individualizada de determinadas emisiones, recompras o
reembolsos de valores representativos de deuda

Las principales caracteristicas de las emisiones, recompras o reembolsos mas significativos {excluyendo
pagares, titulizaciones y emisiones con vencimiento inferior a un afio), efectuados por el Grupo durante los
seis primeros meses de 2012, o garantizadas por el Banco o entidades de! Grupo, son las siguientes:
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10. Provisiones

a) Composicién

La composicion del saldo de este capitulo al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011 se indica a
continuacion:

Millones de euros
30-06-12 31-12-11
Fondo para pensiones y obligacicnes simifares 8525 9.045
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 3.503 3.663
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 672 659
De las gue, por rigsgo-pals ¢ i
Otras provisiones 2.168 2205
Provisiones 14.868 15.572

b) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

El 29 de mayo de 2012 el Banco y sus sociedades dependientes Santander Consumer Finance, S.A. y
Santander Consumer, E.F.C., 5.A. han canceladc parte de las pélizas de seguro suscritas con Generali
Espafia, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros, que cubrian parcialmente los compromisos por
pensiones con origen en el Convenio Colective de Banca Privada con el personal de estas entidades asl
como con su personal prejubilado. Consecuentemente, se ha dado de baja del epigrafe Contralos de
seqguros vinculados a pensicnes del balance consolidado el importe por que el que los derechos de rembolso
de dichas polizas se encontraban registrados a esta fecha. l.a diferencia entre este importe y el valor de
rescate de dichas polizas ha ascendido a 181 millones de euros, que corresponden en su practica totalidad a
perdidas actuariales de los compromisos post-emplec, que se han contabilizado siguiendo el criterio de la
banda de fluctuacion, con cargo al epigrafe Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares del
halance consolidado.

¢) Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras
provisiones

El saldo de los epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingancias legales y Otras provisiones del
capitulo Provisiones que, entre otros conceplos, incluye Jos comespondientes a provisiones por
reestructuracion y liigios fiscales y legales, ha sido estimade aplicando procedimientos de célculo prudentes
y consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando
determinado el momento definitive de la salida de recursos que incorporen beneficios econémicos para et
Grupo por cada una de las obligaciones en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacién, y en otros casos,
en funcién de los litigios en curso.

d) Litigios

i. Liligios de naturaleza fiscal

Al 30 de junio de 2012, los principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los siguientes;
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- Mandados de Seguranga interpuestas por Banco Santander Brasil, S.A. (actualmente Banco Santander
{Brasil) S.A.) y determinadas sociedades de su Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo
impositivo del 9% al 15% en la Contribucion Social sobre el Lucro Liguido establecido por la Medida
Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley 11.727/2008. N

- Mandados de Seguranga interpuestos por determinadas scciedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar ta Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el periodo
1994 a 1993.

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander, S.A. (actuaimente Banco Santander (Brasil)
S.A.} y ofras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Bance
Santander, S.A. el Mandado de Seguranga fue declarade improcedente habiéndose recurrido ante el
Tribunal Regional Federal. En septiembre de 2007 recayé resclucion favorable de dicho Tribunal que ha
sido recurrida por la Union Federal ante el Supremo Tribunal Federal. En el caso de Banco ABN AMRO
Real, 3.A. (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.), se obtuvo resoluciéon favorable en marzo de
2007, recurrida por la Unién Federal ante el Tribunai Regional Federal quien en septiembre de 2009 dicté
acuerdo aceptando parciaimente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil} S.A. ha presentado
recurso ante el Supremo Tribunal Federal.

- Banco Santander {Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil han recummido las liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando la deduccion de las pérdidas por préstamos
en el impuesto sobre beneficios {IRPJ y CSLL) al considerar que no se han cumplide con los requisitos
pertinentes con arreglo a la previstos en la legislacién aplicable.

- Banco Santander (Brasil) S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresocs de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios.

- Asimismo Banco Santander (Brasil} S.A. y otras sociedades del Grupe en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en reiacién con la sujecién a cotizacién de la
seguridad social de determinados conceptos que no se consideran como remuneracién a efectos
taborales,

- En diciembre de 2008, las autcridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccidn contra Banco
Santander {Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSLL) de los ejercicios
2002 a 2004. lLas autoridades fiscales sostienen que el Banco no cumplié los requisitos legales
necesarios para poder deducir fa amortizacién del fondo de comercio resultante de la adquisicion de
Banespa (actualmente Banco Santander (Brasil} S.A.). Banco Santander (Brasil) S.A. recurrit el auto de
infraccion ante el Conselho Administrative de Recursos Fiscais (CARF)} quien en sesion de 21 de octubre
de 2011 decididé unanimemente anular el auto de infraccidn en su integridad. Las auvtoridades fiscales han
recumide esta decisién a la instancia administrativa superior. En junio de 2010, tas autoridades fiscales
brasilefias emitieron autos de infraccion sobre este mismo aspecto en reiacion con los ejercicios 2005 a
2007 que han sido recurridos ante el CARF. Ef Grupo considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus
abogados externos y la reciente decisién del CARF, que la posicion de tas autoridades fiscales brasilefias
no es correcta, que existen sélidos argumentos de defensa para recurrir €l auto de infraccién y que, por
tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigic dado
que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros.

- En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra
Santander Seguros, S.A. como sucesor por fusion de |a entidad ABN AMRO Brasil Dois Participacoes,
S.A. relacionado con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2005. Las autoridades

25



0K6523532

CLASE 8°
s B

fiscales cuestionan el fratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A.
realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicién contra dicho auto de
infraccion. Como anterior entidad dominante de Santander Segurcs, S.A. (Brasil), Banco Santander
(Brasil} S.A. es responsable de cualquier resultado adverso en este proceso. Asimismo, las autoridades
fiscales brasilefias incoaron autos de infraccién a Banco Santander (Brasil) S.A. en relacién con el
impussto sobre beneficios (IRPJ y CSLL), cuestionando el tratamiento fiscal aplicado a las
compensaciones economicas recibidas en virtud de las garaniias contractuales de los vendedores del
antiguc Banco Meridional. La entidad ha presentado recurso de reposicion contra dicho auto de
infraccioén. El 23 de noviembre de 2011, el CARF decididé unanimemente anular integramente un auto de
infraccion por la misma cuestion relativa al ejercicioc 2002. En febrero de 2012 esta decision fue declarada
firme respecto del aflo 2002. Los procedimientos relativos a los afios fiscales del 2003 a 2006 estén en
Curso.

- Abbey National Treasury Services plc fue ohjeto de una reclamacion por parte de autoridades fiscales
extranjeras en relacion con la devolucidn de determinados créditos fiscales y otros importes asociados,
En septiembre de 2006 se obtuvo una resolucién favorable en la primera instancia, si bien dicha
resolucidn fue recurrida por las autoridades fiscales en enero de 2007, recurso que fue resuelto de forma
favorable para éstas en junio de 2010, Abbey National Treasury Services pic ha apelado esta resolucion
a la instancia superior y las autoridades fiscales han confirmado en diciembre de 2011 su intencidn de
presentar las correspondientes alegaciones. La vista tuvo lugar en abril de 2012 y el fallo fue favorable a
las autoridades fiscales confirmando su recurso. Contra este fallo no cabe recurso alguno sin que se
produzca impacto adverso en los estados financieros dadas las provisiones existentes respecto de este
litigio.

- Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. (actualmente Santander Holdings USA inc.)
reclamando la aplicacién de una deduccidn por doble imposicién internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 en relacion con operaciones de financiacion
con un banco intemmacional. Adicionalmente, si el resultado de esta accién fuera favorable para los
intereses de Santander Holdings USA, Inc., procederia la devolucién de los importes ingresados por la
entidad en relacidn con esta cuestion correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007.

A la fecha de aprobacion de estas cuentas semestrales existen otros litigios fiscales menocs significativos.

ii. Litigios de naturaleza legal
Al 30 de junio de 2012, los principales litigios de naturaleza legal gue afectan al Grupo son los siguientes:

- Compensacion a clientes {cusfomer remediation): reclamaciones asociadas a la venta de determinados
productos financieros {mayoritariamente seguros de proteccion de pagos- PP/) por Santander UK a sus
clientes.

Los seguros de proteccion de pagos son productos ofrecidos en el Reing Unido para la proteccion de
pagos asociados a préstamos personales sin garantia (y tarjetas de crédito}. El preducto fue vendido por
todos los bancos del Reino Unido; los problemas de comercializacion defectuosa estan relacionados
principaimente con operaciones formalizadas antes de 2009. Desde 2008, la naturaleza y la rentabilidad
del producto han variado significativamente, en parte debido a la presién ejercida por los clientes y los
organos reguladores.

El 1 de julic de 2008 el Defensor del Cliente de Servicios Financieros del Reino Unido (FOS) traslado a la
Financial Services Authority (FSA) su preccupacién en relacion con las reclamaciones sobre los PP/ El
29 de septiembre de 2009 y el 9 de marze de 2010, la FSA publicd decumentos de consulta sobre la
tramitacion de reclamaciones sobre estos productos. Asimismo, el 10 de agosto de 2010 publicéd una
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Declaracion (Polficy Statemenfy en la que establecia disposiciones probatorias y directrices para la
correcta valoracion de las reclamaciones y calculo de la correspondiente compensacion, asi como el
requerimiente a las entidades de volver a evaluar antes del 1 de diciembre de 2010 las reclamaciones
sobre este producte que habian sido rechazadas. '

Et 8 de octubre de 2010, la Asociacion de Banca Briténica (BBA), principal asociacion en el Reino Unido
del sector de banca y servicios financiercs, presento, en nembre de cierfas entidades financieras {entre
las gque no se incluia Santander UK pic), una solicitud de autorizacién para instar un recurso (judicial
review} contra la FSA y el FOS. La BBA solicitaba la anulacion del Policy Statement de la FSA y de la
decision del FOS de determinar las ventas de PP/ con arreglo a las directrices publicadas en su pagina
web en noviembre de 2008. El recurso se vio en los tribunaies en enero de 2011 y el 20 de abnl de 2011
el Alto Tribunal (High Courf) dictd un fallo desestimando fa solicifud de la BBA.

Santander UK no se sumd al procedimiento interpuesto por ofros bancos briténicos y ha venido
provisionando y liquidando las reclamaciones derivadas de los PPl desde que comenzaron a aumentar
en los ulimos afios. Las provisiones registradas por Santander UK por aste concepto se calcularon
partiendo de la estimacion de la compensacion a clientes considerande el coste estimado de efectuar
pagos de subsanacion en relacién con las ventas pasadas de productos.

En el primer semestre de 2011 Santander UK llevd a cabo un examen detallado de la provision
considerando la nueva situacion, incluido el fallo det Alto Tribunal de abril de 2011, la posterior decision
de la BBA de no recurrir y el correspondiente aumento del volumen de reclamaciones. Como resultade de
ello, se ajusto la provision para reflejar la nueva informacion.

En este contexto, el Grupo registrd, en el primer semestre de 2011, una provisidén cuyo efecte neto en los
resuliadecs fue de 620 millones de euros (538 millones de libras), que se calculd partiendo de la
estimacién del nimero de reclamaciones gue se recibiran, del nimero de las que serdn aceptadas vy del
importe medio estimado de compensacién en cada caso, en linea con lo realizado por otros bancos
britanicos.

A la fecha actual persisten ciertas incertidumbres en lo que respecta a los eventuales costes derivados de
dicha compensacion dadas las dificultades inherentes a la valoracitn del impacto que tendra la aplicacion
exhaustiva de la Declaracion de ta FSA en todas las reclamaciones relacionadas con PPI, incertidumbres
en torno al reciente repunte de reclamaciones, la dispenibilidad de evidencias justificativas y las
actividades de firmas de gestion de reclamaciones, todo lo cual podria afectar significativamente al
volumen de reclamaciones, tasas de aceptacién y costes de compensacion.

Lanetro, $.A. {actualmente, Zed Worldwide, S.A.}: Demanda de Juicio Ordinario n® 558/2002 frente a
Banco Santander, S.A., formulada por Lanetro, S.A, ante el Juzgado de 12 Instancia n® 34 de Madrid,
interesando el cumplimiento por el Banco de fa obligacion de suscribir una ampliacién de capital social de
la actora por un monto de 30,05 millenes de euros.

El 16 de diciembre de 2003 fue dictada sentenciz desestimatoria de las pretensiones de la actora.
Recurrida en apelacion por Lanetro, S.A., dicho recurso fue estimado por Sentencia de 27 de octubre de
2008 por la Audiencia Provincial de Madrid.

En sentencia de 30 de marze de 2010 el Tribunal Supremo desestimé el recurso extraordinario por
infraccién procesal y estimé parcialmente el recurso de casacién, ambos interpuestos por el Banco contra
la sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid.

Zed Worldwide, S.A. instd 1a ejecucion judicial de la sentencia. Mediante Auto dictado con fecha 25 de
enero de 2011 el Juzgado procedié a despachar ejecucién de la sentencia dictada por la Audiencia
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Provincial de Madrid, en virtud del cual el Banco ha de suscribir 75,1 millones de acciones por su valor
nominal de 0,4 euros por accidén, por un total de 30,05 millones de euros. Conira la citada resolucion
judicial despachando ejecucion se formulé por Zed Worldwide, S.A. recurso de reposicion, al que se
opuso el Banco. Con fecha 23 de mayo de 2011 se notifico al Banco Auto de fecha 6 de mayo de 2011
que desestimaba el recurso de reposicion y confirma el Auto de 25 de enero de 2011, £l 14 de julio de
2011 Zed Worldwide, S.A. interpuso recurso de apelacion contra el auto desestimatorio del anterior
recurso de reposicion, en el que se ha personado y formulado oposicion el Banco.

Procedimiento ordinario interpuesto por Galesa de Promociones, S.A., contra el Banco, seguido ante el
Juzgado de Primera Instancia nomero 5 de Eiche (Alicante), bajo el n°® de autos 1946/2008. En la
demanda se solicita la indemnizacion de dafios y perjuicios por importe de 51.396.971,43 euros como
consecuencia de la nulidad declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de
noviembre de 2004 de un procedimiento sumario hipotecaric formulado por el Banco contra la sociedad
demandante, procedimiento que concluy6é con la adjudicacién al Banco de las fincas hipotecadas vy
posterior venta por éste a terceros adquirentes. La sentencia del Tribunal Supremo ordené retrotraer las
actuaciones judiciales del procedimiento de ejecucion al momento anterior a la celebracion de las
subastas, circunstancia de imposible cumplimiento como consecuencia de la venta efectuada por et
Banco a dichos terceros, lo que ha impedide que las fincas puedan volver al patimonio de la sociedad
deudora y voiver a subastaras.

El importe reclamade por dafios y perjuicios se desglosa de la siguiente forma: (i) 18.428.076,43 euros
comespondiente al valor de los bienes que fueron objeto de subasta; (i} 32.608.895 euros por el lucro
cesante derivado de la pérdida de las fincas por la demandante, al impedir que pudiera continuar con su
actividad de promotora inmobiliaria; y (i) 360.000 euros por las cantidades dejadas de percibir en
concepto de alquileres.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el Juzgado de Primera Instancia dicté sentencia parcialmente estimatoria
tanto de la demanda como de la reconvencién formulada contra el Banco, condenando a éste a satisfacer
a la demandante un importe de 4.458.960,61 euros, y a Galesa Promcciones, S.A. a abonar al Banco
1.428.075,70 euros, lo que suponia un quebranto para éste en conjunto de 3.030.874,91 euros. Contra
esta sentencia se interpusieron dos recursos de apelacién, uno por Galesa y otro por el Banco con fecha
31 de mayo de 2010. Se dicté sentencia por la Audiencia Provincial de Alicante con fecha 11 de
noviembre de 2010 por la que se estima el recurso del Banco y se desestima el interpuesto por Galesa
de Promociones S.A., a resultas de la cual y en compensacion de las obligaciones indemnizatorias a
cargo de cada una de las partes, el Banco ha devenido en acreedor de Galesa en 400,000 euros,

Frente a esta sentencia se interpuso por Galesa de Promociones S.A. recurso de casacién ante ef
Tribunal Supremo, que fue admitide mediante Auto dictade con fecha 11 de octubre de 2011, habiendo
formulado oposicién et Banco.

Procedimiento declarativo de mayor cuantia ante el Juzgado de Primera Instancia numero 19 de Madrid
{Autos B7/2001}), en virtud de demanda interpuesta por fa firma Inversion Hogar, S.A. contra el Banco. En
la demanda se pidié la resolucion de un convenio transaccional de fecha 11 de diciembre de 1992,
suscrito entre et Banco y la parte actora.

Con fecha 19 de mayo de 2006 se dictd sentencia en primera instancia, por la que se declaré resuelto el
citado convenio transaccional y se condend al Banco al pago de 1,8 millones de euros méas sus intereses
legales desde febrero de 1997, a ia devolucidn de determinada finca que fue objeto de dacién en pago
con motivo de aquel convenio y ai pago de otros 72,9 millones de euros, por el valor de restitucién de [os
bienes adjudicados al Banco, posteriormente vendidos por éste, todo ello con las costas procesales. La
sentencia fue apelada por el Banco y por Inversion Hogar, S.A.
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La Audiencia Provincial de Madrid el 30 de julio de 2007 dictd sentencia estimando Integramente el
recurso de apelacién interpuesto por el Banco, con revocacion de la sentencia recaida en primera
instancia, y desestimando el formulado por Inversién Hogar, S.A. Finalizado el tramite de su aclaracién,
Inversién Hogar, S.A. y sus sociedades filiales interpusieron contra aguélla recurso de casacion y
extraordinario por infraccion procesal ante la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo, que dicté auto con
fecha 1 de diciembre de 2009, admitiendo los recursos interpuestos por Inversion MHogar S.A. y sus
sociedades filiales. Con fecha 18 de octubre de 2011 se ha dictado sentencia por la que se declara no
haber lugar a los recursos interpuestos. Las recurrentes han presentado nuevas y sucesivas solicitudes
de recusacion, aclaracidon, complemento y rectificacion, nulidad de actuaciones y recursos de reposicién
contra distintas resoluciones, que han venido siendo inadmitidas a tramite por la Sala.

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de Primera Instancia n® 13 de Madrid (autos
928/2007), interpuesia por D Inés Arias Dominguez y otras 17 personas mas contra Santander
Investment, S.A., en reclamacion de dafos y perjuicios por importe aproximado de 43 millones de euros,
més intereses y costas. Los demandantes son antiguos accionistas de la sociedad Yesocentro S.A.
(Yesos y Prefabricados del Centro, S.A.) e imputan a Santander Investment, S.A. el incumplimiento del
contrato de asesoramiento suscnto con fecha 19 de octubre de 1989 entre el antiguo Banco Santander
de Negocios, S.A. y los demandantes, en relacion con la venta de acciones de su propiedad a otra
sociedad denominada Invercamara, S.A. Con fecha 5 de noviembre de 2007, Santander investment, S.A.
contesto la demanda.

Por auto del Juzgado de Primera Instancia n® 13 de Madrid, de 11 de septiembre de 2008, confirmade
por el aute de la Audiencia Provincial de Madrid de 24 de marzo de 2010, se acordo la suspension del
procedimienio por prejudicialidad civil, al existir otro procedimiento por los mismos hechos, instado por
otros accionistas de Yesocentro, seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 47 de Madrid (autos
105172004}, de modo que aquél quedaré suspendido mientras no recaiga en éste sentencia firme. En el
procedimiento seguido en el Juzgado n® 47 ha recalde sentencia de primera instancia, estimatonia
parciaimente de la demanda, y de apelacién, estimando parcialmente los recursos de los demandantes y
del Banco. El 10 de enero de 2011 el Banco ha interpuesto recursos de casacién y extraordinario por
infracciébn procesal, que no han sido admitidos en virtud de auto de Ia Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo de 17 de enero de 2012.

Una vez concluido este procedimiento, ha sido reanudado el primero, habiéndose celebrado la Audiencia
Pravia el 21 de mayo de 2012 y sefialado el acto del juicio para el 28 de mayo de 2013.

Tras la anulacion por la Audiencia Provincial de Madrid del Laudo recaido en procedimiento arbitral
anteriormente tramitado, con fecha 8 de septiembre de 2011, Banco Santander S.A. dedujo nueva
solicitud de arbitraje ante la Secretaria de la Corte Espafiola de Arbitraje contra la compania mercantil
DELFORCA 2008, Sociedad de Valores (antes Gaesco Bolsa Scociedad de Valores S A}, en reclamacién
del importe de 66.418.077,27 € que dicha compafiia adeuda a Banco Santander S.A. como consecuencia
del vencimiento anticipado del contrato marco de operaciones financieras suscrito entre la citada
compafiia y Banco Santander S.A., asl como de las operaciones financieras amparadas en dicho
contrato. Este procedimiento arbitral se encuentra actualmente en tramitacidn. A fecha de hoy el Tribunal
Arbitral ya esta constituido y el procedimiento se encuentra en fase de constitucion del Acta de Misién, sin
que DELFORCA 2008 S.A. haya formulado en su senc la reconvencitn que formuld en el arbitraje
terminado por el laude anulado.

El 11 de abril de 2012 se notificd a Banco Santander, S.A. demanda de DELFORCA 2008 S.A. por la
gue, acumulando acciones contractuales y extracontractuales, pretende el resarcimiento de dafios que,
sobre |la base de la reclamacion y actuacion del Banco en relacidn con el vencimiento anticipado de las
operaciones financieras contratadas entre ambas partes, fue objeto de la reconvencion que dedujo en el
anterior arbitraje y que fue desastimada por el Laudo anulado. Si bien DELFORCA 2008 S.A cuantifico en
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el precedente arbitraje el importe de esa indemnizacion, en la demanda iniciadora de estas actuaciones
deja su determinacion para un ulterior procedimiento al ampare del art. 219.3 LEC.

El 24 de abril de 2012 Banco Santander, S.A. propuso ante el Juzgado declinatoria por falta de
jurisdiccion, por entender que la jurisdiccion ordinaria carece de competencia por estar sometida la
cuestion litigiosa a arbitraje. Tras formular DELFORCA 2008 S.A. su oposicion, el Juzgado ha estimado la
declinatoria mediante Auto de 2 de julio de 2012, acordando la abstencion de conocer y el sobreseimiento
del proceso. Todavia no ha concluido el plazo dentro del cual DELFORCA 2008 S.A. puede interponer
recurso de apelacion contra dicho Auto.

De otra parte, Mobiliaria Monesa S.L. {matriz de la antigua Gaesco), presentd una demanda en el
Juzgado de 1° Instancia n° 5 de Santander contra Banco Santander, S.A., reproduciendo las pretensiones
debatidas y rasueltas en el procedimiento arbitral anterior, como se ha puesto de manifiesto en el escrito
de oposicion a agquélla, ya formutado por el Banco ante el Juzgado.

Dicha procedimiento fue suspendido por la Audiencia Provincial de Santander en Auto de 20 de
diciembre de 2010 al acogerse la prejudicialidad civil aducida por el Banco

En la actualidad subsiste dicha suspension por Auto de 11 de octubre de 2011 del Juzgado de 12
Instancia n® 5 de Santander, sobre la base del nuevo procedimiento arbitral promovido por Banco
Santander, S.A. Dicho Auto ha sido recurrido en apelacién por DELFORCA 2008, Sociedad de Valores
S.A. ante la Audiencia Provincial de Santander, actualmente pendiente de resolverse.

El Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razon por la que no
ha registrado provisiones por estos litigios.

Antiguos empleados de Banco do Estado de S3o Paulo S A, Santander Banespa, Cia. de Arrendamiento
Mercantil: Reclamacion iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa (AFABESP) en
nombre de sus asociados solicitande el page de una gratificacién semestral contemplada inicialmente en
los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese beneficios y su reparto, en forma de esta
gratificacion, fuese aprobado por su consejo de administracidn, La gratificacién no fue abonada en 1994 y
1995 por falta de beneficios del banco y a partir de 1996 y hasta el afic 2000 se aboné parcialmente, en
porcentajes variables, segun se acordaba por el consejo de administracién, habiéndose eliminado la
expresada clausula estatutaria en 2001. Tras ia condena por el Tribunal Regional de Trabajo a Banco
Santander Banespa, Cia. de Arrendamiento Mercaniil. (actualmente, Banco Santander (Brasil) S.A) al
page de esta gratificacion semestral en septiembre de 2005, ésta interpuso un recurso ante el Tribunal
Superior de Trabajo que, con fecha 25 de junic de 2008, resuelve condenando al pago al banco de |a
gratificacion semestral desde 1996 por importe maximo equivalente al importe de la participacion en los
beneficios. Contra esta decision se presentaron sendos recursos ante el Tribunal Superior de Trabajo y
ante ef Supremo Tribunal Federal. E} Tribunal Superior de Trabajo resolvid condenar al pago de la citada
gratificacion semestral. El Supremo Tribunal Federal ratificé la condena al Banco, manteniendo
basicamente inalterada la dltima decision del Tribunal Superior de Trabajo (maximo &rgano de la
jurisdiccion laboral brasilefia}, que condend al Grupo a pagar la gratificacién semestral con ciertas
limitaciones, pues aplicaria solo a aquellos jubilados que formaban parte de la asociacion en 1998,
excluyendo, por tanto, a los que se asociaron después, A través de este recurso el mencionado Tribunal
tenia qus resolver acerca de la legitimidad o no de la asociacion para pleitear en este caso. Contra esta
decision cabe un nuevo recurso, pues la misma ha sido adoptada directamente y de forma unilateral por
el magistrado ponente, con lo que a través de éste se pretende ahora someter fa decisién al pleno de la
sala, compuesto en este caso por cinco miembros. Este recurso ya ha sido presentado y previsiblemente
haré que el asunto se demore aproximadamente hasta final de afio.
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- Planos Econémicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de demandas
de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por la misma
maternia, interpuestas por entidades de defensa de consumidores y por el propic Ministerio Pliblico, entre
otros, que traen su causa en los posibles efectos de determinadas modificacionss legislativas relativas a
diferencias en los ajustes monetarios en la remuneracion de los depositos de los bancos y demas
contratos referenciados a la inflacién (planos econtmicos), considerando los demandantes que se les
vulneraron sus derechos adquiridos en relacidon con los ajustes inflacionarios por aplicarseles estos
ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Superior Tribunal de Justicia fijé el plazo de prescripcion
de estas acciones civiles colectivas en cinco afios, tal y como sostenian los bancos, en lugar de los veinte
afios que pretendian los demandantes lo que reducird significativamente el nimero de acciones de esta
naturaleza, asi como los importes rectamados. Por lo que se refisre al fondo del asunto, las resoluciones
han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo dos procedimientos interpuestos ante el
Superior Tribunal de Justicia y el Supremo Tribunal Federal con los gue se pretende zanjar la cuestion de
forra definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el Superior Tribunal de Justicia dicté una resolucion
por la que, si bien se da la razén a los demandantes en cuanto al fondo, se excluye de la reclamacion
uno de los pfanos, reduciéndose su importe en consecuencia y se vuelve a confirmar el plazo de
prescripcién de cinco aflos para estas acciones civiles colectivas. Seguidamente, el Supremo Tribunal
Federal dictd una medida cautelar por la que basicamente se suspenden todos los procedimientos
relativos a este asunto, en tanto este organo dicte una resolucion definitiva sobre la materia, con o que
de hecho se suspende la ejecucidon de la decisibn dictada por Superior Tribunal de Justicia citada
anteriormente.

- Procedimiento ordinario n°1043/2009 sequido ante el Juzgado de Primer Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en reclamacion de 150.000.000 délares de principal mas 4.656.164 délares de intereses alegando
la resolucion de un contrato de escrow. El 7 de octubre de 2010 fue notificada al Banco la sentencia de 1
de octubre de 2010, que estimaba la demanda formulada por Bancoe Occidental de Descuento, Banco
Universal, C.A. sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Tanto el demandante como el demandado
interpusieron recurso de apelaciéon, la demandante en lo relativo al pronunciamiento sobre la no
imposicién de costas y el Banco en relacidn con los demds pronunciamientos, y ambas partes
presentaron su oposicion al recurso contrario, habiendose personadoe en la Audiencia Provincial. Se ha
sefialado el 19 de septiembre de 2012 para votacion y fallo.

Por ofro fado, el dia 29 de marzo de 2011 ef Banco se opuso a las medidas ejecutivas concretlas de
gjecucién provisional de la sentencia. Mediante Auto de 5 de septiembre de 201t se ha estimado la
oposicion del Banco a dichas medidas ejecutivas.

- EI 26 de enero de 2011 se ha notificado al Banco demanda de incidente concursal de rescision de actos
perjudiciales para la masa en el seno del concurso voluntario de Meditemrdneo Hispa Group S.A. ante el
Juzgado de lo Mercantil n® 2 de Murcia. La accién principal se dirige a solicitar la rescision de la
aplicacién del producto obtenido por la concursada con ocasién de una operacién de compraventa de
activos, siende la cuantia de 31,704.000 euros por principal y 2.711.567 02 euros por interases. En fecha
24 de noviembre de 2011 se celebrd la vista del juicio con practica de la prueba propuesta. A su
finalizacién, se acordé una diligencia final que se practicé el 29 de febrero de 2012, Practicada la
diligencia final, el incidente se encuentra pendiente de sentencia.

- ElI 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupe Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afeciados por dicha situacién al haber invertido en titulos
emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

El 12 de noviembre de 2008, el Grupo anuncié la puesta en marcha de una solucion (de caracter
estrictamente comercial, excepcicnal y sin que ello suponga ningun recenocimiento de comercializacion
defectuosa) para los tenedores de uno de los productos comercializados ~Seguro Banif Estructurado—
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emitido por la aseguradora Axa Aurora Vida, e! cual tenia como subyacente un bono emitido y
garantizado por Lehman.

Dicha solucién supuso sustituir el riesgo emisor Lehman por riesgo emisor de filiales del Grupo
Santander. El canje, que finalizé el 23 de diciembre de 2008, supuso, al cierre de dicho ejercicio, registrar
una pérdida de la cuenta de pérdidas y ganancias de 46 millones de euros (33 millones de euros despues
de impuestos).

En febrero de 2009, el Grupo ofrecid una solucidn similar a otros clientes afectados por la quiebra de
Lehman. El coste, antes de impuestos, de dicha operacién fue de 143 millones de euros (100 millones de
euros después de impuestos) que fueron registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del ejercicio 2008.

A la fecha de estas cuentas semestrales, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto.
En opinion de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la comercializacion de los
distintos productos de Lehman se realizd conforme a la nomativa legal aplicable en el momento de cada
venta 0 SUscripcion y no seria imputable al Grupo, por causa de fa intermediacion, responsabilidad alguna
derivada de la situacién de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el riesgo de pérdida se considera
remoto.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos (SEC) intervino la
firma Bemnard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La exposicion
de los clienies del Grupo a través del subfondo Cptimal Strategic US Equity (Optimal Strategic) era de
2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a inversores institucionales y
clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros restantes formaban parte de las
carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en Espafia, que tenian la condicion de
qualifying investors.

Con fecha 27 de enero de 2009, el Grupe hizo publica su decisién de ofrecer una solucion a sus clientes
de banca privada gue hubieran invertido en Optimal Strategic y se hubieran visto afectados por el
presunto fraude. Esta solucion se aplicd poer el principal invertido neto de reembolsos, de lo que resufté un
total de 1.380 millenes de euros, y consistia en una sustitucién de activos, por la que los clientes de
banca privada podian canjear sus inversiones en Optimal Strategic US por participaciones preferentes a
emitir por el Grupo por este Gltimo importe, con un cupon del 2% anual y un calf ejercitable por ef emisor
al afe 10, Al 31 de diciembre de 2008 el Grupo determind que estos hechos debian considerarse como
hechos posieriores ajustables, tal y como estos se definen en el parrafo 3 de la NIC 10 dado que
proporcionaban evidencia de las condiciones existentes al cierre del ejercicio por lo que considerando lo
establecido en el parrafo 14 de la NIC 37, registré el coste para el Grupo, antes de impuestos, de dicha
operacion (500 millones de euros 350 millones después de impuestos—) en el epigrafe Resultado de
operaciones financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicic 2008.

El Grupo ha actuado en todo momento con la diligencia debida en la gestion de las inversiones de sus
clientes en el fondo Optimal Strategic. La venta de estos productos ha sido siempre transparente y
ajustada a la nomativa aplicable y a los procedimientos establecidos, por lo que la decisién sobre la
solucion ofertada fue tomada dadas las excepcionales circunstancias que concurren en este caso y sobre
fa base de razones exclusivamente comerciales, debido al interés gue para el Grupo supone mantener su
relacion de negocio con dichos clientes.

Al tiempo de su intervencion, Madoff Securities era Un broker dealer autorizado, registrado y supervisado
por la SEC y estaba, adernas, autorizado como investment advisor por la Financial Industry Regulatory
Authority (FINRA) de los EE.UU. Como la propia SEC ha declarado, Madoff Securities fue regulamente
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inspeccionada por dicho supervisor durante los tftimos afos, sin que en ningun momento su reputacion y
solvencia fuera cuestionada ni por el mercado ni por las autoridades supervisoras de los EE.UU.

Con fecha 18 de marzo de 2009 el Grupo emiti¢ las participaciones preferentes destinadas a la
sustitucion de activos ofrecida a los clientes de banca privada afectados por la intervencién de Madoff.
Las participaciones preferentes cotizan en la Bolsa de Londres desde el 23 de marzo de 2009. El nivel de
aceplacion de la oferta de canje fue cercano al 97%.

El 26 de mayo de 2009, dos fondos gestionados por Optimal Investment Services, $.A., (*OI5") una filial
indirecta de Banco Santander, S.A., anunciaron que habian suscrito un acuerdo con Irving H. Picard, el
administrador judicial (Trustee) encargado de la liquidacion de Madoff Securities. Conforme at acuerdo, el
Trustes ha reconocido los creditos de los fondos en el procedimiento de liguidacion y ha reducido sus
pretensiones de devolucién frente a los fondos por los importes reembolsados a éstos por Madoff
Securities en los noventa dias anteriores a la quiebra, gue la normativa americana le permite reclamar, a
cambio del page por los fondos de una parte de esas pretensiones. Los fondos son Optimal Strategic
U.8. Equity Limited y Optimal Arbitrage Limited. Estos son fos Gnicos fondos Optimal que tenian cuentas
en Madoff Securities.

Conforme al acuerdo, los créditos de los fondos frente a Madoff Securities han side reconocidos en el
procedimiento de liquidacion por sus importes totales, calculados sobre la base del principal invertido y no
recuperado (cash-in, cash-ouf), que ascienden a 1.540.141.277,60 y 9.807.768,40 ddblares
estadounidenses respectivamente, teniendo los fondos derecho a la cobettura del Securities Investor
Protection Corporation por importe de 500.000 de délares estadounidenses cada unc. Los fondos
pagaron el 85% de los importes cuya devolucién fus solicitada por el Trustee. Los pagos totales
ascendieron a 129.057.094 60 de ddlares estadounidenses para Strategic U.S. Equity y a 106.323.953,40
de ddlares estadounidenses para Arbitrage.

Los fondos acordaron no presentar ninguna reclamacion adicional frente a la masa (en liguidacion) de
Madoff Securities. El acuerdo también contiene una clausula de tratamiento igualitario, conforme a la cual
fos fondos se beneficiardn de una reduccidn en los importes que han pagado si el Trustee redujese
pretensiones similares de devolucién frente a cofros inversores por debajo del 85%, de forma gue se
equipararian los porcentajes aplicados a los fondos con los aplicados respecto de esos ofros inversores
en situaciones comparables.

El acuerdo fue alcanzado tras un andlisis por el Trustee de la conducta de Optimal en sus inversiones
con Madoff Securities, que incluyé una revision de los documentos de Optimal relacionados con su
proceso de due difigence, del cual el Trustee concluyd que [a conducta de Optimal no proporciona
fundamento algunc para realizar reclamaciones frente a las sociedades Optimal o frente a cualguier otra
entidad del Grupo Santander (distintas a las pretensiones de devolucidén antes referidas, que no derivan
de una conducta inadecuada por parte de los fondos).

El acuerdo contiene una renuncia por el Trustee a todas las pretensiones de devoiucion y de cualquier
otro tipo que pudiese tener frente a los fondos por cualquier asunto relacionado con las inversiones de los
fondos en Madoff Securities. La renuncia del Trusfee resulta de aplicacion a todas las posibles
reclamaciones frente a las demas sociedades de Optimal, sociedades del Grupo Santander y sus
inversores, administradores, agentes y empleados que pudiesen derivar de las inversiones de ios fondos
en Madoff Secunties siempre que esas personas acuerden liberar al Trustee y a la masa (en liquidaciaon)}
de Madoff Securities. El acuerdo también establece la liberacidn de los fondos de cualquier posible
pretension de devolucién por cualesquiera otros reembolsos obtenidos por éstes de Madoff Securities.

El 16 de junio de 2008, el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York aprobé el acuerdo
suscrito por el Trustee con los referidos fondes Optimal.
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Madoff Securities se encuentra actualmente en liguidacion conforme al Securifies Investor Frotection Act
de 1970 en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York. Bemard L. Madoff, principal
directivo de Madoff Securities, ha reconocido su culpabilidad en la conduccién de lo que probablemente
sea el fraude piramidal mas grande de fa historia y ha sido condenado a 150 afios de prision. ’

En abril de 2011, los fondos Optimal Strategic US Equity Series de Optimal Muftiadvisors Ltd de
Bahamas, Optimal Strategic US Equity lreland Euro Fund de Optimal Multiadvisors Ireland Plc y Optimal
Strategic US Equity Ireland US Dollar Fund de Optimal Multiadvisors Ireland Ple ofrecieron a través de
una accion corporativa a los accionistas la posibilidad de fiquidar de forma voluntaria sus participacionas
en dichos fondos a camblo de participaciones en una sociedad de proposito especial (SPV Optimal SUS
Lid.) a la que Optimal Strategic US Equity Ltd., sociedad a través de fa cual se mantienen los activos de
los fondos antes mencionados, cedio la totalidad del crédito reconocido por ef Trustee de la liquidacion de
Madoff Securities a que antes se ha hecho referencia y que tenia un imporie nominal de
1.540.141.277 60 dblares.

Esta medida facilité que los inversores que asl lo desearon obtuviesen el control directo de su parte
proporcional del ¢rédito sobre la masa de la quisbra de Madoff Securities, asl como la oportunidad de
poder venderdo directamente ¢ a fravés de un procedimiento de venta mediante subasta privada
organizada por OIS.

La accion corporativa ha supuesto que de los 1.539 millones de acciones emitidas por la SPV, 1.021
millones de acciones de la SPV hayan pasado a ser titularidad directa de los accionistas de los tres
fondos Optimal Strategic US Equity antes sefialados por haber acudido éstos al canje de sus acciones en
el fondo por dichas acciones de la SPV, De esos 1.021 millenes de acciones de la SPV, 991 millones
participaron ademas en la posterior venta de las mismas en subasta privada organizada por OIS y 30
millones decidieron no acudir a dicha subasta. El resto de los accionistas de los fondos decidio
pemmanecer en los fondos, no participando en la accién corporativa.

El precio obtenido en la subasta de las acciones de la SPV fue del equivalente al 72,14% del importe
correspondiente del crédito frente a BLMIS, lo que permitié a dichos participes lograr una recuperacion
media del 35% del valor que tenia su inversion en los fondos Optimal Strategic US Equity a 30 de octubre
de 2008,

Grupo Santander, como participe en los fondos Optimal Strategic US Equity, optd por el canje y posterior
venta parcial de una parte de su participacién en dichos fondos, registrando en los resultados del 2011
por el cobro en efectivo de dicha venta, una recuperacion de la pérdida inicial de aproximadamente 249
miflones de euros.

A fecha del presente documento, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto,
estando actualmente el Grupo en proceso de valorar el gjercicic de las acciones legales que procedan.
Como se ha seflalado anteriormente, el Grupo considera que ha actuado en todo momento con la
diligencia debida y la venta de estos productos ha sido siempre transparente y ajustada a la normativa
aplicable y a los procedimientos establecidos, por lo que, con la excepcion de los tres asuntos en los que
la sentencia dictada ha sido parcialmente estimatoria de la demanda sobre la base de circunstancias
particulares de esos casos (y que han sido recurridas por el Banco), no se ha registrado provision alguna
por el resto, cuyo riesgo de pérdida se considera remoto.

Con posterioridad, en marzo de 2012 los fondos Optimal Strategic US Equity Series de Optimal
Muiltiadvisors Ltd de Bahamas, Optimal Strategic US Equity ireland Euro Fund de Optimal Multiadvisers
treland Plc y Optimal Strategic US Equity Ireland US Dollar Fund de Optimal Multiadvisors Ireland Plc
volvieron a ofrecer una accion corporativa similar a la realizada en abril de 2011.



0KE523541

CLASE 8¢
Y

A 30 de junio de 2012, Grupo Santander mantiene una participacion en la SPV dsl 18,7%.

Con fecha 17 de diciembre de 2010, la entidad Bank of New York Mellon Trust Company, National
Association (el “Fiduciario™), preseni¢ una demanda contra Santander Holdings USA, Inc. (antes
Sovereign Bancorp, Inc.) (“Sovereign”) ante el Tribunal de Distrito del Distrito Sur de Nueva York (el
“Tribunal™) en calidad de Fiduciario del Trust PIERS, (Tipos valores preferenciales rescatables), en virtud
de una Escritura de fecha 1 de septiembre de 1999 (en su version vigente a dicha fecha).

La demanda afirma que la adquisicién de Sovereign por Banco Santander el 31 de enero de 2008
constituyd un “cambio de control” del Trust PIERS.

En el caso de que la adguisicién constituyera un “cambic de control” en virtud de las definiciones
aplicables al Trust PIERS, Sovereign tendria la obligacién de pagar un tipo de interés considerablemente
mdas alto sobre las obligaciones subordinadas de Sovereign depositadas en fideicomiso en nombre de los
tenedores del Trust PIERS, y el importe principal de las obligaciones se incrementaria a US$50 por
obligacidn en la fecha de entrada en vigor del “cambio de control”.

El tipo revisado en el caso de un “cambio de control”, se define en la escritura comoe el mayor de (i) 7,41%
anual; y (ii) el tipo determinado por un agente de referencia conforme a un proceso que se establece en
la escritura.

No existe “cambio de control” en virtud del Trust PIERS, entre otras razones, si la contraprestacion por la
adquisicién consiste en acciones ordinarias que coticen en un mercado nacional de valores. Banco
Santander emiti® American Depositary Shares (ADSs) en relacion con la adquisicién que cotizaban y
siguen cotizando en fa Bolsa de Nueva York.

La demanda solicitaba que el Tribunal declarase que la adquisicidn de Sovereign constitula un “cambio
de control” en virtud de la escritura y pedia el pago de dafios y perjuicios iguales a los intereses que
segdn la demanda, deberian haberse abonado por Sovereign en beneficio de los tenedores del Trust
PIERS.

Con fecha 13 de diciembre de 2011, el Tribunal dictd sentencia, admitiendo la peticién del Fiduciario de
un procedimiento abreviado y dasestimando la contrademanda presentada por Sovereign. El Tribunal
estimé que el términe “acciones ordinarias” empleado en la cldusula de la Escritura relativa at “cambio de
control” no inclula las ADSs y por consiguiente, habfa tenido lugar un “cambio de control”. El Tribunal
remitié el asunto del pago de los dafios y perjuicios a un juez de juzgado de distrito para abrir una
investigacion,

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo registro el importe estimado de la contingencia con terceros {139
millones de ddlares), que incluye los intereses acumulados al 7,410% desde el 31 de enerc de 2009
hasta el 31 de diciembre de 2011 y el importe resultante de incrementar fos bonos hasta PAR (US$ 50).

En su demanda por dafios y perjuicios presentada el 16 de marzo de 2012, el Fiduciaric sostiene que el
tipo revisado conforme a la Escritura del Fiduciario debe ser del 13,61% que, en el caso de resultar
aceptado por el Tribunal aumentaria el impacto de! resultado desfavorable anteriormente indicado. Las
demandas por daflos del Fiduciario superan los USD 305.626.022 por intereses atrasados no
remunerados (USD 305.626.022 que representan el calculo del Fiduciario en concepto por intereses no
remunerados al 1 de junio de 2012 a una tasa del 13,81%), ademas de aproximadamente USD 2 millones
en honorarios legales. La contingencia para el Grupo seria, en cualquier caso, del 40,53% de la
reclamacién total, porcentaje que representa la contingencia con terceros. El 16 de abril, Sovereign emitio
una respuesta a ila Demanda por dafios y perjuicios del Fiduciario, argumentando que el tipo revisado no
debe ser nunca mayor al 8,31%. El 16 de julic se mantuvo una audiencia a esle respecto. Es poco
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probable que la investigacion se complete antes de septiembre de 2012. No se dictara sentencia final
suscaptible a recurso hasta que se determine el pago de los dafios y perjuicios.

El Grupo, sigue opinando que la adquisicion por Banco Santander no constituyd un “cambio de control”
en virtud del Trust PIERS y que los dafios y perjuicios del Fiduciario son exagerados. En consecuencia, el
Grupo tiene la intencion de recurrir el fallo del Tribunal que afirma que la adquisicién por parte de Banco
Santander constituy un “cambio de control”, asi como la valoracion de los dafios y perjuicios, una vez
concluya la investigacion y se emita, en su caso, sentencia definitiva contra Sovereign.

Al 30 de junio de 2012, el Grupo tiene registrado el importe estimado de la contingencia con terceros (144
millones de ddlares), que incluye los intereses acumulados al 7,410% desde el 31 de enero de 2009
hasta el 30 de junio de 2012 y el importe resultante de incrementar los bonos hasta PAR (US$ 50).

El Banco y el resto de sociedades del Grupe son objeto de demandas y, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados del curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de su
actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales.

En este contexto, hay que considerar que el resultado de los procedimientos judiciales es incierto, en pariicular,
en caso de reclamaciones de condenas dinerarias por una cuantia importante o indeterminada, las que se
fundamentan en cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran numero
de partes o respecto de las cuales el proceso se encuentra en una fase muy preliminar.

Con la informacion disponible, el Grupo considera que, a 30 de junio de 2012, ha estimado de forma fiable las
obligaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuande asi se requiere, provisiones adecuadas
que cubren razonablemente los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas situaciones fiscales y
legales. Asimismo, considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no
tenidran, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacion financiera ni en los resultados
de las operacicnes del Grupo Santander.

El importe total de los pagos derivados de litigios efectuados por el Grupo hasta 30 de junio de 2012 no es
significativo en relacion con las presentes cuentas semestrales consolidadas.

Patrimonio neto

Durarte los periodos semestrales terminados el 30 de junio de 2012 y 2011 no se ha producide ninguna ofra
variacién cuantitativa o cualitativa en los recursos propios del Grupo, mas alla de las que se indican los Estados
totales de cambios en el patrimonic neto tetal consolidado,

a) Capital emitido

Con fechas 31 de enero de 20112 y 2 de mayo de 2012 se realizaron sendos aumentos de capital liberado, a
través de los cuales se instrumenta el programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emision de
167.810.197 y 284.326.000 acciones (1,88% y 3,13% del capital social, respectivamente), correspondiente a
un aumento de capial liberado de 83.905.098,5 y 142.163.000 eurvs, respectivamente.

La junta general ordinaria de accionistas del 30 de marzo de 2012 acordé conceder a los tifulares de Valores
Santander (véase Nota 11.b) la opcion de solicitar la conversion voluntaria de sus valores en cuatro
ocasiones antes del 4 de octubre de 2012, fecha de conversidn necesaria de los mismos. Como
consecuencia del ejercicio de esta opcidn el 7 de junio de 2012 se emitieron 73.927.779 acciones,
correspondientes a un aumento de capital de 36.963.889,5 euros.
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Tras estas operaciones, a 30 de junio de 2012, el capital social del Banco esta comprendido por
9.435.107.179 acciones, con un nominal total de 4.718 millones de euros.

Otros instrumentos de capital

Incluye el importe comespondiente a instrumentos financieros compuestos con naluraleza de patrimonio
neto, al incremento de éste por remuneracicnes al personal, y otros conceptos no registrados en otras
partidas de fondos propios (véase Nota 34.a de las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de
2011).

Valores Santander

Santander Emisora 150, S.A.U. emitié, en el ejercicio 2007, al cbjeto de financiar parcialmente la OPA sobre
ABN AMRO, 7.000 millones de euros en valores necesariamente convertibles en acciones ordinarias de
nueva emision del Banco (Valores Santander). Dichos valores pueden ser voluntariamente canjeados por
acciones del Banco el 4 de octubre de 2008, 2010 y 2011 y obligatoriamente el 4 de octubre de 2012.

El precio de referencia de las acclones del Banco a efectos de conversion quedd establecide en 16,04 euros
por accidn, siendo la relacioén de conversion de las obligaciones -esto es, el nimero de accicnes del Banco
que corresponde a cada Valor Santander a efectos de conversion- 311,76 acciones por cada Valor
Santander. Su tipo de interés nominal ascendid al 7,30% hasta el 4 de octubre de 2008 y al Euribor mas
2,75% desde entonces hasta su canje por acciones.

Con posterioridad a la emision Banco Santander ha acordado en varias ocasiones, de acuerdo con lo
previsto en el folleto de emisidn, modificar la relacién de conversién de dichos valores. La Gltima de estas
revisiones se efectud a la vista del alimo aumento de capital liberado explicade en el apartado anterior
efectuado por Banco Santander, a través del cual se instrumenté el programa Santander Dividendo Eleccion,
guedande estahlecide el nuevo precio de referencia de las acciones de Banco Santander a efectos de
conversion en 13,25 euros por accion. En consecuencia, la nueva relacion de conversion aplicable a los

" Valores Santander es de 377,358 acciones de Banco Santander por cada Valor Santander, resultanie de

dividir el vailor nominal de cada Valor Santander (5.000 euros) por el precio de referencia antes indicado
(13,25 suros).

La junta general ordinaria de accionistas del 30 de marzo de 2012 acordd conceder a los titulares de Valores
Santander |z opcidn de solicitar la conversion voluntaria de sus valores en cuatro ocasiones antes del 4 de
octubre de 2012, fecha de conversion necesaria de los mismos. Concretamente, los titulares de Valores
Santander que as{ lo deseen podran solicitar su conversién durante los quince dias naturales antariores a
cada uno de los dias 4 de junio, julic, agosto y septiembre de 2012. Como consecuencia de esta opcion el 7
de junio de 2012 195.923 Valores Santander han sido convertidos voluntariamente en acciones del Banco.
Dicha conversién ha supuesto la reduccién del saldo del epigrafe Otros instrumentos de capital en 880
millones de euros y el aumento de los epigrafes Capital emitido y Prima de emisidn en 37 y 943 millones de
euros, respectivamente.

Acuerdo con Qatar Holding

En octubre de 2010 inversores del Emirato de Qatar suscribieron y desembolsaron una emisién realizada por
Banco Santander, S.A. de bonos obligatoriamente canjeables por acciones de Banco Santander (Brasil) S.A.
El importe de la emision ascendié a 2.819 millones de ddlares, de los cuales Qatar Helding suscribié 2.719
millones de dolares. Las obligaciones tienen vencimiento el 29 de octubre de 2013, fecha en la que se
canjearan automaticamente por acciones de Banco Santander (Brasil) S.A. equivalentss al 5% de su capital.
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El precio de canje es de 23,75 reales por accion (domestic unit) y los bonos pagan un cupon anual del 6,75%
en dolares.

En el momento de su emisién, el Grupo registrd 366 millones de euros, correspondientes al valor actual de
los intereses a pagar, en el epigrafe Débitos representados por valores negociables de la cartera de pasivos
a coste amortizado y el importe restante (1.668 millones de euros) en el epigrafe Otros instrumentos de
capital - De instrumentos financieros compuestos del Patimonio neto.

En los meses de enerc y marzo de 2012 el Grupe ha transmitido acciones por un 4,41% y 0,77% de Banco
Santander (Brasil) S.A. a dos entidades financieras intemacionales de primer orden, quienes han asumido el
compromiso de entregar dichas acciones a los titulares de los bhonos canjeables en acciones de Banco

- Santander (Brasil) S.A., emitidos por Banco Santander en octubre de 2010, a su vencimiento y conforme a lo
previsto en éstos. Como consecuencia de estas transacciones el epigrafe Otros instrumentos de capital se
ha reducido en 1.668 millones de euros y los epigrafes Reservas e Intereses minoritarios se han
incrementado en 162 y 1.532 millones de euros, respectivaments,

¢) Ajustes por valoracion — Activos financleros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta (véase Nota 5.b).

A continuacién se muestra un desglose de la composicion del saldo al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre
de 2011 de Ajustes por valoracion- Activos financieros disponibles para la venta en funcidn del tipo de
instrumento y el origen geografico del emisor:

Millones de euros
30-06-12 31-12-11
Plusvalias/ Plusvalias/
Plusvalias | Minusvalias | (Minusvalias) Pilusvalias | Minusvalias | (Minusvalias)
por por netas por Valor por por netus por Valor
valoracion valoracitn valoracion razonable | valoracién valoracion valoracion razonable
Valores representativos de deuda

Deuda pablica y de bancos centrales
Espafta i/ {2.647) (2.636} 35,489 123 (1175} (1.050} 29.976
Resto de Kuropa 49 f342) {293) i2.324 18 (307) f489) 4,959
Larmoamérica y resio &73 {34 581 19318 426 (43) 378 22,058

Deuda privada 143 (301) {158) 24980 264 (352) (88) 24.596

818 (3.324) (2.506) 93111 B33 (2.082) (1.24%) 51.589
Instrumentos de capital

Doméstico
Espafia \

Internacional 106G 150 (30} 1084 68 (91} 123} 1433
Resto de Europa A0 (183) (103) 1.293 i risn) 49} 1.279
Estados {nidos 108 f3) 103 1.202 94 33) 39 1032
Laetmoamérica y resta Elli {63) 243 37 332 (67) 285 1280

594 (399) 195 4.536 625 (353) mn 5,024

De fos que:
Cotizados 305 {3124 a3 2224 424 (235) 170 2.745
No cotizados 159 (87) 112 2312 204 (98} 103 2.279
1.412 (3.723) 2310 97.647 1.458 (2.435) 977) 86.613

A 30 de junio de 2012 la mayor parte de las minusvalias por valoracion de activos financieros disponibles
para la venta registradas en el patrimonio neto del Grupo carresponden a deuda publica del Estado espaiiol.
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El incremento de las mismas, respecto a 31 de diciembre de 2011, se debe fundamentalmente al incremento
de los spreads de riesgo de crédito generado por las tensiones de los mercados de deuda que se han visto
agravadas por las dificultades en la resolucién de los preblemas de los paises europecs y por la
incertidumbre generada por los procesos de reformas estructurales iniciados por el gobiemo espaficl que
incluyen el saneamiento de determinadas entidades del sector financiero, no habiéndose observado
incumplimientos en los plazos de pagos de intereses, ni evidencia de que los emisores no fuesen a continuar
atendiendo sus obligaciones de pagos en el futuro, tanto de principal como de intereses, de forma que no se
pudiera recuperar el coste contable de dichos valores.

En el primer semesire de 2012 el Grupo ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias 11 millones de
euros correspondientes a deterioros de instrumentos de deuda y 56 millones de euros correspondientes al

- deterioro de instrumentos de capital. Adicionaimente durante el primer semestre se procedid a la venta de la
deuda soherana de Grecia que se mantenia en balance al 31 de diciembre de 2011.

¢} Ajustes por valoracién - Coberturas de inversiones netas en negocios en ef
extranjero y Diferencias de cambio

El epigrafe Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjerc incluye el imporie neto de las
variaciones de valor de los instrumentos de cobertura en coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, en la parte de dichas variaciones consideradas como cobertura eficaz.

El epigrafe Diferencias de cambio recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en las
partidas no monetarias cuyc vaior razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y de las que
se producen al convertir a euros los saldos de 1as entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta
del euro.

La variacidén neta de ambos epigrafes recogida en el Estado de ingresos y gastos reconocidos refigja el
efeclo de la apreciacion o depreciacion de los tipos de cambio, principalmente de la libra esterlina y del real
brasilefio, De dicha varacion, aproximadamente, 33 millones comresponden a ganancias por diferencias de
cambio generadas por los fondo de comercio que el Grupo mantiene en moneda extranjera compensandose
con una variacion del mismo sentido en el saldo del fondo de comercio (véase Nota 8.a). Por su parte, las
minusvalias corresponden, principalmente, a diferencias de cambio por depreciacion del real brasilefio.

Informacion segmentada

De acuerdo con lo requerido por la Circular 1/2008 de la Comision Nacional del Mercado de Valores, a
continuacion se desglosa por las areas geograficas indicadas en la mencicnada Circular el saldo de Intereses y
rendimientos asimilados correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de 2012 y 2011:
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Intereses v Rendimientos
Asimilados por Areas
Area Geogrifica Geog;réﬁclf:)ir(ol\;l)ﬂlones de
Consolidado
30-06-12 30-06-11
Mercado interior 6.269 5.726
Exportacién:
Union Europea 7.602 7.137
Paises OCDE 4.476 4.893
Resto de pafses 12.180 11.701
24258 23.731
Total 30.527 29.457

0K6523546

A efectos de gestion del Grupo el nivel principal de segmentacion es por areas geogréficas, presentando cinco
segmentos; cuatro areas operativas mas Actividades Corporativas. Las dreas operativas recogen la totalidad de
negocios gue el Grupo desarrolla en las mismas, y son: Europa Continental, Reino Unido, Latinoamérica y
Sovereign, basados en la localizacion de nuestros activos.

A continuacidn se presenta una distribucién de los Ingresos Crdinarios por los segmentos geograficos utilizados
por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios ios registrados
en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados, Rendimientos de instrumentos de capital, Comisiones
percibidas, Resultado de las operaciones financieras (neto) v Otros productos de explotacién de las cuentas
adjuntas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de

2012y 2011.
Ingresos Ordinarios (Millones de euros
Ingresos Ordinarios Procedentes de Ingresos Ordinarios
Clientes Externos entre Segmentos Total Ingresos Ordinarios
Segmentos 30-06-12 30-06-11 30-06-12 30-06-11 30-06-12 30-06-11
Europa Continental 15.581 14.827 147 218 15.728 15.043
Reino Unido 5.833 5.493 38 78 5871 5.571
Latinoamérica 19.188 20.022 1297 143 20.485 20.165
Sovereign 1.523 1.405 116 24 1.639 1.381
Actividades Corporativas (63) 210 5.493 2.624 5.430 2.434
Ajustes y eliminaciones de
ingresos ordinarios entre
segmentos - - (7.091) (3.039) {7.091) (3.039)
Total 42,062 41.957 - - 42.062 41,957

Asimismo, a continuacion se presenta una conciliacién entre el resultado consolidado antes de impuestos det
Grupo correspondiente a los semestres finalizados et 30 de junio de 2012 y 2011 desglosado por segmentos de
negocio y el resultado antes de impuestos mostrado en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de

dichos semestres:
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Resultado Consolidado
(Millones de Euros)

Segmentos 30-06-12 30-06-11

Europa Continental 1.254 1.949
Reino Unido 566 346
Latinoamérica 2.688 2.853
Sovereign 456 256
Actividades Corporativas (2.822) (1.428)
Total resuliado de los segmentos sobre los que se informa 2.142 3976
(+/-} Resultados no asignados - -
(+/-} Eliminacién de resultados internos {entre segmentos) - -
(+/-) Otros resultados - -
(+/-) Impuestos sobre beneficios y/o resultado de operaciones

interrumpidas 536 1.530
Resultado antes de impuestos 2.678 5.506

13. Partes vinculadas

0K6923547

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccion del Banco (miembros de su consejo de administracidén y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personat clave

pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo, durants los seis primeros meses de 2012 y
2011, con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos, miembros del consejo de
administracién del Banco y directores generales del Banco, entidades del Grupo y otras partes vinculadas. Las
condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.
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Gastos e [ngresos

Millones de Euros

30-06-12

Accionistas
Significativos

Sociedades o
Entidades del

Grupe

Administradores
y Directivos

CGtras Paries

Vinculadas Total

Gastos:

Gastes financieros

Contratos de gestidn o colaboracion

Transferencias de [+D y acuerdos sebre licencias

Armendamientos

Recepcion de servicios

Compra de bienes {terminados o en curso)

Correcciones valorativas por deudas incobrables o de dudoso cobro
Pérdidas por baja o enajenacion de activos

Otros gaslos

Ingresos:

Ingresos financieros

Contratos de gestién o colaboracidn
Transferencias de [+D y acuerdos sobre licencias
Dividendos recibidos

Arrendamientos

Prestacion de servicios

Venta de bienes (terminados o en curse)
Beneficios por baja o enajenacion de activos
Otros ingresos

- 107 24 131

Otras Traasacciones

Millones de Euros

30-06-12

Accionistas
Significativos

Sociedades o
Administradores | Entidades del | Otras Partes
y Directivos Grupo Vinculadas Total

Compras de activos materiales, inlangibles u otros activos
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones

de capital (prestamista)
Contratos de arrendamiento financierc (arrendador)
Amortizacidn o cancelacion de créditos y contratos

de arrendamiento (arrendador)
Ventas de aclivos matenales, intangibles u otros activos
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones

de capital {prestalario)
Contratos de arrendamiento financierc {arrendatario)
Amortizacién o cancelacion de préstamos y

contratos de arrendamiento {arrendatario)

43 6.452 1.5347 8042

49 406 227 082

Garantias y avales prestados

546 649

Garantias y avalea recibidos

Compromisos adquiridos

8 2612 10 2.630

Compromisos/garentias cancelados

Dividendos y otros beneficios distribuidas

Olras cperaciones

- 10.164 465 10.629
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Millones de Evros
30-06-11
Sociedades o
Accionistas Admimstredores | Entidades det | Otras Partes
Gaslos ¢ Ingresos Significatives y Dhreclivos Gripo Vinculadas Total
Gastos:
Gastos financieros . 1 2 18 21
Contratos de gestion o colaboracion - . - - -
Transferencias de 14D y acuerdos sobre licencias - - - - -
Arrendamientas - - - - -
Recepeion de servicios - - - - -
Compra de bienes (terminados o en curso) - “ - - -
Correcciones valorativas por deudas incobrables o de dudoso cobro - - - - -
Pérdidas por baja o enajenacin de actives - “ . - -
Otros gastos - - 7 - 7
- 1 9 15 28
Ingresos:
Ingresos financieros - - 52 10 72
Contratos de gestién o colaboracién - - - - -
Transferencias de [+D y acuerdos sobre licencias - - - - -
Dividendos recibidas - - - - -
Armendamientos - - - - -
Prestacion de servicios - - - - .
Yenta de bienes (lerminados o en curso) - - - - -
Beneficios por baja o enajenacién de activos - . . - -
Otros ingresos - - 24 17 41
- - 16 37 113
Miliones de Euros
30-06-11
Soeiedades o
Accionistas Administradores Entidades Otras Partes
Otras Transacciones Significativos y Directivos del Grupo Yincuiadas Total
Compras de activos materinles, inlangibles u otros activos - - - - .
Acuerdoa de financiacién: créditos y aportaciones
de capital (prestamista) - 44 4951 1.237 6.232
Contratos de arrendamiento financiero (arrendador) - - - - -
Amortizacion o cancelacién de erédditos y conmatos - - - - -
de arrendamiento (arrendador)
Ventzs de activos materiales, intangibles v olros aclivos - - - - -
Acuerdos de financiacidn: préstamos y aportaciones
de capitai (prestatario) 58 411 506 975
Contrates de arrendamiento financiere (arrendatario} - - - - -
Amortizacién o cancelacion de préstamos y - B - - -
contratos de amendamiento (arrendatario)
(Garantias y avales prestados - - 2 363 367
Garantias y avales recibidos - - - - -
Compromisos adquiridos - 3 35 3 46
Compromisos/garantias cancelados - - - - B
Dividendos y otros beneficios distribuidos - 11 - 77 83
Otras operaciones . - 4642 2.376 1.018

Adicionalmente a lo desglosado anteriormente existen contratos de segures vinculados a pensiones por importe
de 401 millones de euros a 30 de junio de 2012 (2.184 millones de euros a 30 de junio de 2011).
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14. Plantilla media

A continuacién se presenta e delalle de la plantilla media del Grupo y del Banco correspondiente a los
semestres finalizados e! 30 de junio de 2012 y 2011, desglosada por sexos:

Banco Grupo
Plantilla Media 30-06-12 30-06-11 30-06-12 30-06-11
Hombres 11.874 12.073 §7.249 85.182
Mujeres 7.662 7.674 102.573 98.013
19.536 19.747 189.822 183.195

15. Otra informacion: Saneamlento y Recapitalizacion del sector bancario espafiol

Durante el primer semestre de 2012 el Gobierno espafiol ha impulsado un proceso de reformas estructurales
entre las que se encuentran una serie de medidas encaminadas a lograr el saneamiento de los balances de las
entidades de crédito espafiolas afectados por el deterioro experimentado en sus activos vinculados al sector
inmobiliario. Las principales actuaciones llevadas a cabo han sido las siguientes:

- Aprobacion el 3 de febrero de 2012 del Real Decreto-ley 2/2012 y el 18 de mayo de 2012 del Real Decreto-
ley 18/2012 de saneamiente del sector financiero mediante los que se procede a.

- Revisar los porcentajes minimos de provision a considerar al estimar los deterioros
relacionados con las financiaciones al sector inmaobiliario en Espafia asi como cen los activos
adjudicados o recibidos en pago de deuda procedentes de financiaciones a dicho sector,
derivado del detericro experimentado en los mismos.

- Incrementar el nivel de recursos propios minimos exigibles a las entidades de crédito
espanolas, en funcién de los activos relacionados con el sector inmobiliario en Espafia que
cada entidad mantuviera en sus balances de 31 de diciembre de 2011.

Las entidades de crédito espafolas deberan cumplir con o previsto en dicha normativa antes del 31 de
diciembre de 2012.

El Grupo estimd que dichos requerimientos supondrian provisiones adicicnales a las resultantes de la
aplicacion de los porcentajes minimos establecidos hasta entonces por Banco de Espafia, por 6.800
millones de eures, de los que 1.800 millones de euros habfan quedado cubiertos en el ejercicic 2011 tras el
proceso de estimacion de |as pérdidas por deterioro existentes en los mencionados activos y el registro de
las correspondientes provisiones (véase Notas 10 y 12 de las cuentas anuales comrespondientes al ejercicio
2011). Durante el primer semestre de 2012 el Grupe ha procedide a evaluar los deterioros preducidos en
dicho periodo registrando las correspondientes dotaciones a provisiones (véase Notas § y 6), de forma gue
a dicha fecha se encontraria cubierto, aproximadamente, un 65% de los mencionados requerimientos.

En cuanto al requerimiento de mayores recursos propios minimos a mantener, el Grupo estimé un efecto de
2.000 millones de euros sobre los minimos requeridos en base a la normativa anterior. Este requerimiento
quedd automaticamente cubierto por el Grupo al contar con un excedente sobre los recursos propios
minimos supericr a dicho importe, de forma que dicha nueva normativa no requiere accion alguna por parte
del Grupe respecto a su capital.
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En junio de 2012 el Gobierno espafol solicitd la realizacion de dos andlisis independientes de valoracion
agregada de las carteras crediticias en Espafia de los catorce principales grupes bancarios, con el objeto
de evaluar la resistencia del sector financiero espafiol ante un severo deterioro de la economia espafiola.

Adicionalmente, se esta realizando un ejercicio de caracter desagregado, con el objetivo de determinar las
necesidades de capital que comesponderian a cada una de las entidades de acuerde con sus perfiles de
riesgo. Los resultados de dicho ejercicio se prevé estén disponibles en septiembre de 2012. Con fecha 25
de junio de 2012, el Gobiemo espaficl ha presentado una soficitud formal al Eurogrupo de ayuda financiera
para la recapitalizacion de las entidades de crédito espafiolas que lo necesiten, de hasta 100.000 millones
de euros, gue abarque los posibles requisitos de capital calculados mediante los analisis de valoracion. El
20 de julic de 2012 el Eurogrupo ha dado su viste bueno definitive al programa de asistencia para la
recapitalizacion del sector financiero espafiol.

Los test de esfuerzo realizados hasta la fecha y las declaraciones realizadas por distintas autoridades y
reguladores indican que el Grupo Santander se encuadra entre las entidades sin déficit de capital y que, por
tanto, no requeriran de acciones especificas en el marco de la asistencia financiera prestada por el
Eurogrupo.
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

informe de gestion intermedio consolidado del
periodo de seis meses terminado el
30 de junio de 2012

Marco externo general

Grupo Santander ha desamollado su actividad en un entorno intermacional caracterizado de nuevo por una
elevada incertidumbre ante el deterioro de la crisis de la zona euro. Las elecciones en Grecia y en Francia y la
extensién de |a crisis a Espafia (que ha solicitado formalmente ayuda financiera para aquellas entidades que la
necesiten}, ha derivado en un endurscimiento adicional de las condiciones financieras, en nuevas caidas en fos
mercados de renta variable y en un deterioro de la confianza a nivel global.

Los acuerdos adoptados en el Consejo Europeo de junio (asistencia directa a los bancos en problemas sin
prelacion sobre otras deudas; compra de deuda por los fondos de emergencia; supervisor bancario (nico)
apuntan hacia una mayor integracion financiera europea.

En EE.UU., et PIB del primer trimestre aumentd el 1,9% (trimestral anualizado) apoyado en el consumo y la
inversion residencial. Los indicadores méas recientes anticipan una moderada desaceleracién. Con la inflacion
contenida en tomo al 2%, la Fed mantiene su politica monetaria heterodoxa de apoyo al crecimiento y de
cortafuegos de las tensiones europeas, ampliando la Operacién Twist.

Latinoameérica ha mantenide en el inicio del afio un ritmo de crecimiento en linea con el cierre de 2011, a pesar
del menor dinamismo internacional, el menor precio de las materias primas y la mayor inestabilidad financiera
internacional.

Brasil registré en el primer trimestre un crecimiento del PIB del 0,7% interanual por descensos de la inversion y
del sector exlerior, aunque con un consumo intermo fuerte. Menor crecimiento e inflacién en descenso (4,9% en
junio} han permitido al Banco Central seguir reduciendo el Selic (8, 0% actual frente al 11% de diciembre). En
este contexto, el real se ha depreciado hasta el 2,05BRL=1US$ al cierre del trimestre.

México aceleré su crecimiento en el primer trimestre hasta el 4,6% interanual apoyado en el consumo de
servicios, la inversion y el sector exterior. La fortaleza del crédito al consumo y una tasa de paro reducida (4,8%
en mayo) son los solidos pilares de la demanda interna. En este escenario y con una inflacion bajo control pese
al repunte de junio (4,3%}, Banco de México ha mantenido sin cambios su tipo oficial (4,5%), mientras que el
peso ha reflejado en el trimestre los crecientes riesgos internacionales al depreciarse hasta los
13,40MXN=1USS, En las elecciones presidenciales celebradas en el mes de julio, & candidato del PRI ha
obtenido la mayoria.

En Chile el PIB acelerd su crecimiento interanual hasta el 5,8% en el primer trimestre, muy apoyado en el
consumo privado (gracias a una tasa de paro en minimos) y en la inversidn, que se suman a una contribucién
positiva del sector exterior. El descenso de la inflacién en el trimestre (2,7% a junio) y el deterioro del escenario
intemacional han llevado at Banco de Chile a mantener el tipo de interés oficial en el 5%. El contexto exterior ha
influido en el peso, que se deprecia al cierre del trimestre hasta 501CLP=1US$§.

La Eurozona mantuvo estable su PIB en el primer trimestre frenando !a calda del cuarto (-0,3% trimestral). Esta
estabilidad se apoya en un consumo privado ligeramente positivo y una mayor aportacion del sector exterior,
ambos favorecidos por Alemania.

Con una inflacion en descenso (2,4% en mayo) y tras la segunda subasta de liquidez a tres afios, el BCE ha
reducido el tipo oficial al minimo histérico del 0,75% tras considerar que se han materalizado algunos riesgos
sobre el crecimiento. El euro, que refleja [as dificutades de la Eurozona, se ha depreciado hasta
1,26US5=1eurc.
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Fuerte heterogeneidad por paises en la evolucidon del primer timestre. Asi, el PIB de Alemania crecid un 0,5%
trimestral con buena evolucidn tanto de la demanda interna como del sector exterior. Por ofro lado, Francia y
Portugal se mantuvieron estables, mientras que lalia registré una nueva caida (-0,8% trimestral).

En Espafia la estimacion del PIB del segundo trimestre (-0.4% trimestral) muestra un descenso similar al del
primero (-0,3%). Una aportacién mas negativa de la demanda interna, por debilidad del consumo y de la
inversion, parcialmente compensada por el sector exterior, explican la tendencia. En consonancia, la inflacién se
mantiene reducida (1,9% a junic), claramente por debajo de la Eurozona.

En este entomo, el gobiemo ha aprobado nugvas medidas de ajuste fiscal, de aumento de dotaciones para
inmobiliario, y ha iniciado el ejercicio de valoracion externa e independiente de los balances del sistema
bancario. Sobre la base de esie ejercicio se procedera a la recapitalizacion de aguellas entidades que lo
necesiten blen de manera privada o bien con ayudas publicas, contandose para este Ultimo caso con la
asistencia financiera condicionada concedida por la Unidén Europea de hasta 100.000 miliones de euros.

En el Reing Unido la estimacion oficial del PIB del segundo trimestre muestra una aceleracion de su calda (-
0,7% trimestral vs, -0,3% del primero). Con una inflacion en claro descenso (2,4% en junio), el Banco de
Inglaterra ha mantenido sin cambic su tipo oficial (0,5%) y ha ampliado su objetivo de compra de bonos en
50.000 millones de libras (hasta 375.000). Adicionalmente, el deterioro del entormno estéd dando paso a nuevas
medidas de apoyo (programa conjunto del Tesoro y del BoE para flexibilizar las condiciones de crédito). En el
trimestre, la libra se ha apreciado contra el euro hasta 1,24 euros=1£.

En Polonia, que registré un crecimiento del PIB del 3,5% interanual en el primer trimsstre, la inflacién ha vuelto a
repuntar en el segundo trimestre hasta el 4,3% de junio. En consecuencia, el Banco Central de Polonia ha
subido el tipo oficial de forma preventiva hasta el 4,75% (+25 p.b.). En el trimestre, el zloty se ha depreciado
frente al euro cerrando en 4,25FPLN=1euro.

Resumen del periodo para Grupo Santander

El Grupo ha obtenido un beneficio atribuido en el primer semestre de 1.704 millones de euros, que suponen una
disminucién det 51,3% sobre el mismo periodo de 2011.

Esta evolucién esta condicionada por varios factores que inciden negativamente en la comparativa;

- El mas importante es el saneamiento sobre riesgo inmobiliario en Espafia llevado a cabo por el Grupo en el
semestre, por un importe de 2.780 millones de euros (1.923 millones de eurcs netos de impuestos). De estos
ultimos, 819 millones proceden de plusvalias y 1.304 millones def beneficic ordinario.

- Un efecto perimetra neto negative en beneficio atribuido de 6 puntos porcentuales por diferencia entre un
efecto positivo por la entrada en abril del pasado afio de Bank Zachodni WBK y en menor medida del
negocio adquirido a SEB en Alemania desde febrero de 2011, y unc negativo por la venta de Ia filial en
Colombia, la menor aportacién de resultados por puesta en equivalencia (debido a las operaciones
corporativas realizadas para dar entrada a nuevos socios en el capital de Santander Consumer USA, y de la
venta parcial dei negocio de seguros en Latinoamérica, que supone que el Grupo tenga menor participacion
en ambos casos) y por el aumento de los intereses minoritarios tras las colocaciones realizadas de parte del
capital de las filiales en Chile y Brasil.

- El impacto de los tipos de cambio de las distintas monedas respecto del euro es practicamente nulo {menos
de un punto porcentual negativo) en la comparativa de ingresos y costes sobre el primer semestre de 2011.
Por grandes areas geograficas, en Reino Unido y EE.UU. impacta positvamente en 5 y 8 pp,
respectivamente, mientras que en Latinoameérica el impacto es negative por 4 p.p. (-6 p.p. en Brasil y +2 p.p.
en el resto de Latinoamérica).

Dado el caracter no recurrente de los saneamientos inmobiliarios y las plusvalias mencionados, se ha elaborado
una cuenta de resultados para el informe de gestion en la que la cifra neta de su incidencia figura al final de la
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misma. Esta cuenta permite realizar un mejor seguimiento de la gestidon recurrente de los resultados y negocios
del Grupo

Considerando todo ello, los aspectos fundamentales de la evolucion financiera del Grupo en el primer semestre -
de 2012 han sido los siguientes:

Resultados

- El beneficio recurrente del semestre ha sido de 3.008 millones de eurcs, un 14,1% menos que el obtenido en
el primer semestre del pasado ejercicio:

- Los ingresos basicos aumentan el 6,2%, principalmente por el margen de intereses (+8,4%).

- Aumento interanual del 5,1% en costes, mejorando la tendencia sobre el segundo semestre (ingresos:
+5,6%; costes: +0,4%).

- El bensficio antes de provisiones (margen neto) mantiene su fortaleza, al alcanzar 12.503 millones de
euros, tras aumentar el 5,5% interanual y el 10,2% sobre el segundo semestre. El Grupo vuelve a poner
de manifiesto la capacidad para generar fuertes resuftados recurrentes en el entomo actual.

- Aumento de dotaciones para insolvencias.

Fortaleza de balance

- Eltrimestre cierra con un core cagital bajo criterio BIS 1 del 10,1%. Ademas, el Grupo ha superado el minimo
del 9% exigido a junio por la Autoridad Bancaria Europea (EBA).

- El ratio de liquidez (ratio créditos / depositos) se sitlia en el 117%, igual que en diciembre de 2011. En 2012
sa ha mantenido fa preferencia por los depésitos, destacando el crecimiento en Espafa, y una politica
conservadora de emisiones aprovechando las oportunidades del mercado y la diversificacion del Grupo.

- Los ratios de morosidad y cobertura del Grupo cierran el semestre en el 4,11% y 65%, respectivamente. En
Espafia, la morosidad es del 5,98% y la cobartura se sitla en el 53%,

- Tras el aumento registrado en ei trimestre por el saneamienio realizado, fa cobertura de los saldos
inmobiliarios problematicos se sitia en el 46%, habiéndose alcanzade més del 70% de las exigencias
(saneamientos y el buffer de capital) de los Reales Dacretos-Ley 2/2012 y 18/2012.

- En volumenes, también gestion muy activa de la exposicion con finalidad inmobiliaria en Espafa, que
disminuye en 3.732 millones de euros en el semestre (créditos: -3.568 millones de euros; inmuebles
adjudicados: -164 millones).

Areas de negocio

- Europa continental: beneficio atribuido en el primer semestre de 1.211 millones de euros, con un descenso
interanual del 23,3%, muy condicionado por las unidades comerciales en Espafia y por Portugal. En relacion
al segundo semestre del pasado ejercicio, mayores ingresos, menores costes y dotaciones estables hacen
que el beneficio atribuido aumente el 70,9%.

- Reino Unido; beneficio atribuido de 466 millones de libras, un 40,8% superior al obtenido en la primera mitad
de 2011, en que se contabilizd el cargo para cubrir eventuales reclamaciones por productos de seguros de
proteccién de pagos (PPI). Por lineas, los ingresos estan afectados por el mayor coste de financiacion y el
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impacto de los bajos tipos de interés en los margenes de productos, los costes se mantienen estables
{(disminuyen en términos reales), mientras que las dotaciones aumentan en interanual y repiten sobre el
trimestre anterior.

- lLatinoamérica: beneficio atribuido en el semestre de 2.240 millones de euros. En moneda constante, fuerte
aumemo en ingresos (+13,7%) y margen neto {+17,6%), que no se refleja en el beneficio (-6,4%) por
mayores dotaciones, impuestos y efecto perimetro (sin este ultimo; +1,1%).

- Estados Unidos: beneficio atribuido de 591 millones de délares, con descenso interanual del 18,5%, por
efecto perimetro en Santander Consumer USA. Sovereign Bank, que no se ve afectado por el mismo,
aumenta el beneficio atribuido sl 0,9% por |a estabilidad de ingresos y los menores saneamientos.

Resultados de Grupo Santander

A continuacién se detalla la evolucion de los resultados del primer semestre de 2012 comparados con los del
mismo periodo de 2011,

El conjunto de los ingresos asciende a 22.544 millones de eures, con incremento del 5,3% en relacién al primer
semestre de 2011 (+5,9% sin efecto perimetro ni tipos de cambio).

- Dentro de elios, el margen de intereses totaliza 15499 millones de euros, con aumento del 8,4%. Este
avance es el neto de distintos efectos:

- Hay un efecto positivo por el moderado aumento de volimenes y la mejora de los margenes de activo
para el total det Grupo desde el 3,65% al 3,93%.

- El margen de depoésitos en los seis primeros meses de 2012 se sitda en el 0,18% frente al 0,29% del
mismo periodo del pasado aiio.

- Impacto negativo del mayor coste de financiacion y de los bajos tipos de interés en los margenes de los
productos de algunas geografias, como Reino Unido.

- Las comisiones se mantienen planas (+0,1%), con comportamiento diferenciado por conceptos. Asi,
aumentan las comisiones de servicios (+2,7%) con buen comportamiento generalizado por conceptos, y las
procedentes de valores, que crecen el 4,8%. Por su parte, las coriginadas por fondos de inversién bajan el
5,3%, afectadas por el mayor foco puestio en depositos, sustitutivos de otros productos, y las generadas por
operaciones de seguros, el 4,6%.

- Los resultados por operaciones financieras aumentan el 6,3% sobre el primer semestre del pasado afo, ya
que el descenso de los negocios (GBM Europa y Latinoamérica) se compensa en Actividades Corporativas,
que el pasado afio registré pérdidas de 74 millones en el primer trimestre del afio (por efecte negative de las
diferencias de cambio en el cobro de dividendos y valoracion de carteras).

- Encuanto a los resultados por puesta en equivalencia, pasan de 430 millones en el primer semastre de 2011
a 256 millones hasta junio de 2012 (-40,5%), consecuencia principalmente del impacto perimetro por la
menor participacion det Grupo en Santander Consumer USA y en los negocios de seguros en Latinoamérica,
que constituyen la mayor parte de esta ribrica.

- Por altimo, los otros resuftados de explotacién, donde se incluye la contribucion a los fondos de garantia de
depésitos, son negativos por 150 millones de euros (130 millones también negativos en 2011), debido en
parte al aumento en la contrbucion a dichos fondos, principaimente en Espaiia.
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Los costes de explotacion aumentan el 51% sobre el primer semestre de 2011. Sin perimetro ni tipos de
cambio, el aumento es del 4,1%. Esta evolucion interanual reflefa comportamientos diferenciados a io largo del
Grupo.

En Europa, tanto ias grandes unidades comerciales como el Reino Unido, contindan con la tendencia iniciada en
2011, ofreciendo tasas reales negativas. Destaca la disminucion del 4,1% en los costes de Portugal.

El aumento del Grupo respecto al primer semestre de 2011 se debe, por tanto, a las incorporaciones en Polonia
y Alemania, al avance en Latinoamérica (ligado al aumento de capacidad comercial y la revision de acuerdos
salariales en un entormo de mayor inflacion) y a EE.UU., que recoge en su comparativa el mayor nivel de las
inversiones en tecnologia y estructura comercial.

Como resultado de todo elio, el margen neto (beneficio antes de provisiones) del semestre contabiliza 12.503
millones de euros, con avance del 5,5% sobre el mismo periodo del pasado afio y del 10,2% sobre el segundo
semestre. Ello vuelve a poner de manifiesto, en un entorno como el actual, la capacidad del Grupo para
continuar generando fuertes resultados recurrentes y seguir absorbiendo las mayores dotaciones vy
sanearmientos requeridos por el momento del ciclo.

Las dotaciones para insolvencias se sitGan en 6.540 millones de euros, un 41,8% superiores a las de hace un
afo. Esta evolucion refieja unas mayores dotaciones especificas derivadas del crecimiento en volimenes a tasa
de doble digite en los palses emergentes, a lo gue se une el deslizamiento al alza de la morosidad en algun
sistema financiero, y por el momento del ciclo todavia elevade en provisiones en unidades en paises
desarrollados.

La evolucién comentada de ingresos, costes y dotaciones sitta el margen neto después de dotaciones para
insolvencias hasta junio de 2012 en 5.963 millones de euros, con disminucion del 17 6% sobre el mismo periodo
de 2011.

Por su parte, las ribricas de deteriore de otros activos y ofros resultados es negativa por 1.123 millones de
euros, frente a 2.023 millones de euros también negatives en el primer semestre del pasado ejercicio, de los que
842 millones correspondian at cargo realizado para cubrir eventuales reclamaciones relacionadas con productos
de seguros de proteccion de pagos (PPI) en el Reino Unido.

Con tode ello, el resuitado antes de impuestos recurrente se sitda en 4.839 millones de euros, y registra una
disminucion del 7,1% interanual.

Descontando los impuestos y minoritarios, el beneficio atribuido recurrente, 3.008 millones de euros, se reduce
el 14,1% en relacion al primer semestre de 2011 (-8,5% sin tipo de cambio ni perimetro).

Considerando el impacto neto de las plusvalias y saneamientos indicado anteriormente, el beneficio atribuido es
de 1.704 millones de euros, con disminucion del 51,3% sobre el obtenido en los seis primeros meses de 2011.

El beneficio por accion del primer semestre de 2012 es de 0,18 euros {un 54,8% inferior al def mismo periodo del
pasado afio). El beneficio por accion recurrente se situa en 0,32 euros (-20,2%), estando afectadas ambas
evoluciones por las ampliaciones de capital realizadas en 2011 y 2012 para la conversién de los Valores
Santander, para la recompra de participaciones preferentes y para atender el page del dividendo en acciones
para los accionistas que escogieron esta opcion.
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Cuenta de resultados resumida — Informe de gestién (*)

Millones de euros

Reiminto de instrumentos de capital o o .. 234

Resultados por puesta en equivalencia 256 430
Comisiones netas 5.190 5.185
Resultados netos de operaciones financieras 1.473 1.385

Otros resultados de explotacion (netos) _ (150) (130

 Margen bruto -
Costes de explotacion {10.041) (9.557)
Gastos generales de administracion (9.002) (8.529)
De personal {5.229} (4.986)
Otros gastos ganerales de administracion {3.773) {3.543)

Artizaié de acti

materiales e inmateriales (1.039)

1.027)

Dotaciones insolvencias (6.540) (4.612)
Deterioro de otros activos (180) (100)

Otros resuftados y dotaciones (1.923)

Impuesto sobre sociedades
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (3} (6}

Resultado atribuido a minoritarios 461 433
Neto de plusvalias y saneamientos —

(*) La presente cuenta de resultados se presenta sélo a efectos de facllitar s explicacion de las varlaciones respecto al
anterior ejercicio. Para ellc las plusvalias y saneamientos considerados no recumentes (extraordinarios), se presentan por
nete y de forma separada en una linea justo antes del beneficic atribuido del Grupe y ne en cada una de las lineas de la
cuenta de resultades donde se han registrado por su naturaleza. gualmente el formato presenta determinados margenes
diferentes a jos presentados en |la cuenta de resultadoes de las presentes cuentas semestrales, tal como el margen neto.
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Balance de Grupo Santander

Al cierre det primer semestre de 2012 el total de negocio gestionado por Grupo Santander asciende a 1.417.861
millones de euros, de los que el 91% (1.2982.677 millones) corresponde a activos en batance y el resto a fondos -
de inversidn, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

En su evolucion sobre diciembre es necesario tener en cuenta dos impactos, que se compensan entre si, con
incidencia inferior a un punto porcentual en 1a actividad con clientes;

- El primero, ligeramente negativo, por la venta de las unidades en Colombia.

- E! segundo efecto, como consecuencia de la apreciacién/depreciacién, con tipos de cambio finales, de las
distintas monedas respecto al eurc. De un lado, se aprecian el nuevo pesa mexicano (7%}, el pesc chileno
{6%), el zloty polaco (5%), la libra (4%} y el détar (3%), mientras que, de otro, se deprecian el real brasilefio
(6%) y el peso argentino (1%;).

Los créditos a clientes brutos del Grupo al 30 de junio de 2012 se sitlan en 787 687 millones de euros, con
aumento del 2% respecto del pasado diciembre. Deducido el efecto de la variacion del perimetro vy los tipos de
cambio, crecimiento del 1%.

Por geografias (segmentos principales), se aprecia una evolucion muy diferente en los distintos mercados. Asi,
en Europa continental, Espafia y Portugal siguen afectados por el entomo de desapalancamiento, y disminuyen
el 2% y el 4%, respectivamente, respecto de diciembre de 2011, Santander Consumer Finance practicamente no
varia, mientras que Bank Zachodni WBK incrementa los créditos a clientes el 3% en moneda local.

En Espaia, en los créditos concedidos con finalidad inmobitiaria, los de mayor riesgo, se mantiene la esirategia
seguida en afos anteriores de reducir la exposicion a este segmento de negocio, con una nueva disminucion en
el semestre (-3.568 millones), lo que sitha en 17.814 millones la disminucidn acumulada desde diciembre de
2008 (47%). Su saldo al término de junio es de 19.874 millones de euros.

En Reino Unido el saldo de créditos a clientes en libras se incrementa un 4% en los Gllimos seis meses,
favorecido por el aumento de la adquisicidn temporal de activos. En Latinoamérica, y sin considerar los efectos
del ipo de cambio y del perimetro (venta de los negoclos en Colombia), aumento del 4% en lo que va de afic (en
moneda local, aumentos del 3% en Brasil, 5% en México y 6% en Chile). Por Oltimo, Estados Unidos incrementa
sus saldos un 4% en dblares.

Con todo eflo, en junio de 2012 Europa continental representa el 40% de los créditos a clientes del Grupo (el
28% corresponde a Espafia), Reino Unido supone el 35%, Latinoamérica el 19% (un 10% en Brasil) y Estados
Unidos representa el 6% restante.

El escenario todavia débil en ciertos mercados sigue motivando incrementos en su morosidad vinculados tanto
al aumento de los resgos morosos y dudosos como a la ralentizacion en el ritmo de crecimiente, o incluso
descensos en algunos casos, en el volumen de inversion crediticia.

La tasa de morosidad de Grupo Santander se situa en sl 4,11%, con un aumento de 22 p.b. en el semestre. La
cobertura a cierre de junic se sitla en el 65%, tras aumentar 4 puntos porcentuales desde diciembre de 2011.

Para cualificar este nimero hay que tener en cuenta que el ratio, sobre todo de Reino Unido, pero también de
Espafia, se ve afectado por el pesc de los saldos hipotecarios, que requieren menores provisiones en balance,
al contar con garantias de colaterales no recogidas agul.

A continuacidn figura un detalle por unidades y geografias de los ratios de mora.

- En Espafia, la tasa de mora es del 5,88%, claramente por debajo de la del sector, y aumenta en 48 p.b. en el
semestre.
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El aumento del ratio tofal se debe fundamentalmente al crédito con finalidad inmobiliaria, cuya tasa es del
39,4%, y refleja de una parte la mayor morosidad registrada en este segmento de la actividad, y de otra, la
politica seguida por el Grupo de fuerte reduccion de saldos en este segmento.

La cobertura es de! 53% con aumento de 8 puntos porcentuales en el semestre por el saneamiento del
riesgo inmobiliario realizado,

- En Portugal |a tasa continla aumentando (+136 p.b. en el semestre) hasta alcanzar el 5 42%, mientras que
ta cobertura es del 53%.

- Santander Consumer Finance sitla su morosidad en el 3,88%, en claro descenso durante el (ltimo afio. La
- cobertura sube al 111%.

- Por su parte Bank Zachodni WBK sitda su morosidad en el 4,93%, muy por debajo del 6,43% de junio del
pasado aiio, cuando se integrd en el Grupo. La cobertura es del 62%.

- En Reino Unido, la morosidad es del 1,83% (1,84% en diciembre), mientras que la cobertura es del 40%.

- Brasil presenta un ratio de mora del 8,51%, con un aumento de 113 p.b. en el semestre. Este incremento se
ha visto afectado por un menor crecimiento del PIB del pais, lo que denota un cierto deteriore en la calidad
de activos del sistema financiero. La cobertura se sitda en el 90%.

- Elresto de Latinoamérica ofrece una morosidad conjunta det 3,41% (2,89% en diciembre) con una cobertura
del 88%.

- Por ditimo, en EE.UL., Sovereign Bank mantiene una evolucion de mejora constante y registra una mora del
2,27% y una cobertura de! 113%.

El total de recursos de clientes gestionados se sitia en 1.000.165 millones de euros al 30 de junio de 2012, un
2% superior al del cierre de 2011.

Dentro de Ios recursos de clientes, fos depositos incluyendo los pagarés retail en Espafia y las letras financieras
de Brasil aumentan el 3% en e! semestre. Por su parte, el agregado de fondos de inversidn y pensiones
disminuye el 5%, afectado por el mayor foco comercial puesto en captacion de fondos en balance.

Atendiendo a su distribucidon geografica, los depositos de clientes y pagarés refail en Europa continental
aumentan un 1% entre diciembre de 2011 y junio de 2012, gracias a la favorable evolucion en Espafia (+4%).

En Reino Unido, los depésitos de clientes aumentan el 5% en libras, favorecidos por el efecto de las cesiones
temporales.

En Latinoamérica, sin el efecto de ta venta de Colombia, los depdsitos de clientes en moneda local aumentan el
4% (sin cesiones temporales). Por paises, Méxice y Chile lo hacen en un 8%, mientras que Brasil lo hace en un
2%. Por su parte, los fondos de inversion ofrecen una disminucién inferior al 1% en el total de la regién.

Por dltimo, los depositos de clientes de Estados Unidos aumentan el 1% en délares sobre diciembre.

Por grandes segmentos, Europa continental supone el 36% de los recursos de clientes gestionados (el 27%
corresponde a Espafia), Reino Unido el 34%, Latinoamérica el 26% (14% en Brasil) y Estados Unidos el 4%
restante.

Paralelamente a la captacion de depositos de clientes realizada, el Grupo sigue considerando de valor
estratégico mantener una activa politica de emisién en los mercados intemacionales de renta fija.
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Asi, en los seis primeros meses de 2012 se han realizado en el mercado emisiones a medio y largo plazo por
importe conjunto de 16.582 millones de euros, con el siguiente detalle: 9.240 millones en deuda senior y 7.342
en cédulas hipotecarias.

En cuanto a la actividad de titulizacién, el conjunto de las filiales del Grupo han colocado en el mercado en los
seis primeros meses de 2012 diversas emisiones por un importe total de 9.380 millenes de euros, principalmente
en Reino Unido.

Por su parte, en este mismo periodo se han producido en el conjunte del Grupo vencimientos de deuda a medio
y largo plazo por importe de 18.731 millones de euros, con el siguiente detalle: deuda senior por 15.579 millones
de euros; cédulas por 2.557 millones de euros; deuda suberdinada por 102 millones de euros; y participaciones
preferentes por 493 millones de euros.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, ast como el coste de las emisiones depende, en
parte, de las calificaciones de las agencias de rating.

El entorno econdmico y financiero ha conducido a una amplia y significativa rebaja de los ratings soberanos de
muchos palses europeos, lo que ha derivado en acciones sobre el rating de sus bancos. Asi, desde octubre de
2011 y hasta el mes de junic de 2012, el rating soberano del Reino de Espafia ha descendido con todas las
agencias, manteniendo la perspectiva negativa en todos ellos.

Estos movimientos han conducido a una revisién de las calificaciones de Banco Santander, ya que la
metodologia utilizada por las agencias hace gue los rating de los bancos estén comrelacionados y imitados por la
calificacion de la deuda soberana del pais en que se encuentren. Ello hace gue, aunque las agencias reconocen
la fortaleza financiera y diversificacion de Santander, su metodologia impide gue el rating del Grupo esté mas de
un escalén por encima del rating de la deuda scberana de Espana.

Asl, a 30 de junio la deuda a largo plazo de Banco Santander tiene la calfficacion de A- en Standard & Poor's, de
BBB+ en Fitch, de Baa2 en Moody's y de A (alto} en DBRS, en todos los casos con perspectiva negativa.

En este escenario, Santander es el Unico banco de Espafia que mantiene una calificacion superior a la de la
deuda soberana espaiiola en las tres principales agencias.

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son de 80.650 millones de euros, cifra muy similar
a la registrada el pasado dicismbre.

E! patrimonio neto al cierre de junic es de 81.820 millones de euros (-1.039 millones de euros y un 1% en el
semestre}, tras incorporar mineritanios y ajustes por valoracion. Estos Gitimos detraen 2.531 millones de euros.

Los recursos propios computables de Grupo Santander en aplicacion de los criterios BIS Il se situan en 75.834
millones de euros, con excedente de 30.912 millones, un 69% mas que el minimo exigido. El core capital (BIS I1)
es del 10,10%, tras mejorar en 8 puntos basicos en el semestre. Desde un punto de vista cualitativo se trata de
un core capital de muy alta calidad, muy solido y ajustado al modelo de negocio, la estructura de balance y el
perfil de riesgo de Grupo Santander.

Por lo que se refiere al requerimiento establecido por la Autoridad Bancarna Europea (EBA) de tener un corg
capital de al menos el 9% en junio segun sus criterios, Grupo Santander ha superado este objetivo.
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Balance resumido - Informe de gestion
Miliones de euros

30.06.12 31.12.11

Actlvo
Caja y depésitos en bancos centrales B6.719 86.524
Cartera de negociacion 196.487 172.637
Valores representativos de deuda 48 477 52.704
Créditos a clientes 22688 8.056
Instrumentos de capital 4769 4,744
Derivados de negociacion 112.303 102.408
Depdsitos en entidades de crédito 8.250 4636
Otros activos financieros a valor razonable 27.778 19.563
- Créditos a clientes 18.716 11.748
Otros (depositos en entidades de crédito, valores representativos
de deuda y ofros instrumentos de capital) 9.061 7.815
Activos financieros disponibles para la venta 97.647 86.612
Valores representativos de deuda 93.111 81.589
Instrurnentos de capital 4.536 5.024
Inversiones crediticias 788.614 779.525
Depésitos en entidades de crédito 57.340 42 389
Créditos a clientes 724 820 730,296
Valores representativos de deuda 6.454 6.840
Farticipaciones 4730 4,154
Activos materiales e intangibles 16.474 16.840
Fondo de comercio 25136 25,089
Qfras cuentas 49.094 50.580
Total activo 1.292.677 1.251.525
Pasivo y patrimonio neto
Cartera de negociacion 161.487 146.949
Depdsitos de clientes 28.765 16.574
Débitos representados por valores negociabies 94 77
Derivados de negociacion 110.958 103.083
Otros 21.669 27.214
Otros pasivos financieros a valor razonable 38.757 44.908
Depositos de clientes 23.974 26.982
Débitos representados por valores negociables 6.168 8.185
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 8.615 8.741
Pasivos financieros a coste amortizado 973.084 935.669
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 138.200 116.368
Depositos de clientes 591.269 588.977
Débitos representados por valores negociables 202.303 189.110
Pasivos subordinados 22.408 22.992
Otros pasivos financieros 18.905 18.221
Pasivos por contratos de seguros 425 517
Provisiones 14.868 15.571

(tras cuentas de pasivo 22.236 25.052

Total pasivo 1.168.666
Fondos propios 80.651 80.895
Capital 4.718 4.455
Reservas 74.229 72.660
Resultado atribufdo al Grupo 1.704 5.351
Msnos: dividendos v retribucionss ’ — {1.570;
Ajustes al patrimonio por valoracion {7.014) (4.482)
Int inoritarios

8.183
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Las areas de negocio
EUROPA CONTINENTAL

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geografica correspondientes a banca
comercial, banca mayorista global y gestion de activos y seguros.

En un entomo débil y con bajos tipos de inlerés, se siguen manteniendo las lineas estratégicas de periodos
anteriores, dirigidas a la defensa de los margenes tanto de activo, donde los margenes de la nueva produccion
siguen mejorando, como de pasivo, al control de costes y a una activa gestion de resgo. En volimenes, se
sigue primando 1a liquidez y los depdsitos dentro de un contexto de baja demanda del crédito.

En este entorno, créditos y depdsitos se han mantenido estables en los Gltimos seis meses.

Este segmento ha obtenide un beneficio atribuide en el primer semestre de 2012 de 1.211 millones de euros,
con un descenso del 23,3% sobre el primer semestre de! pasado ejercicio.

En los resultados se recoge el efecto perimetro derivado de las incorporaciones al Grupo de Bank Zachodni
WBK vy de las sucursales de SEB en Alemania. En conjunto suponen un efecto favorable en tormo a 4 puntos
porcentuales en el beneficio.

Los ingresos totales suben el 4,7%, con crecimientos en las redes comerciales de Espafia y Portugal, los cosles
aumentan por la incidencia del perimetro, y las dotaciones para insolvencias son superiores en un 58,2%.

Si la comparativa |la establecemos sobre el segundo semeastre del pasado ejercicio, donde ya no existe efecto
perimetro, la evolucion es mucho mas favorable, con un incremente en el beneficio por aumento de ingresoes,
que muestran una tendencia de recuperacion, reduccion de costes y dotaciones estables. Ademas, todas las
unidades mejoran su beneficio.

Red Santander

El primer semestre de 2012 se ha desamollado en un contexto de incertidumbre y fuertes tensiones en los
mercados, a la vez que se ha mantenide la debilidad econtmica. En este entorno, la red Santander mantiene
sus prioridades estratégicas: gestion de la morosidad y calidad en la admision del riesgo; foco en los recursos de
clientes; campafia especifica de apoyo a las pymes y al sector exterior; gestién de precios; austeridad en gastos,
y mejora de |a eficiencia. Todo ello manteniendo e objetivo de aumenitar la captacion y vinculacién transaccional
de clientes.

Siguiendo esta linea estratégica, los recursos de clientes han acelerado su crecimiento en los (ltimos meses, y
ofrecen un aumento de! 10% sobre el cierre de 2011 (+8.100 millones de euros).

Junto al esfuerzo en caplacion, la red Santander mantiene una politica activa de refuerzo a las necesidades de
financiacion de los clientes y de impulso a sectores econdmicos. En esta linea, ha puesto a disposicion de las
pymes un programa de 4.000 millones de euros, denominado Santander Crédito Activacion. Esta estrategia,
unida al aumento de los créditos con Administraciones Publicas por el pago de éstas a proveedores, hace que el
crédito haya aumentado un 2% en el dlitimo timestre, situdndose en los nivelas de inicio de ejercicio.

En resultados, la red Santander ha obtenido en e! primer semastre de 2012 un beneficio atribuido de 247
millones de eurcs, un 50,6% menos que en ef mismo periodo de 2011.

En su detalle, el margen de intereses ha alcanzado los 1.770 millones de euros, un 8,3% mas gue en el mismo
periodo del afio amterior, por la mejora del margen de los depoésites, y en menor medida del margen
correspondiente al crédito, via precio.

Por su parte, las comisiones y ROF de clientes bajan un 1,3%, ya que los descensos de las procedentes de
fondos de inversion, en linea con el mercado y las relacionadas con avales y garantias, anulan la mejor
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evolucion de las procedentes de compraventa de valores, medios de pago y seguros. La caida del resto de
ingresos se debe al mayor coste de la aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos, que ha pasado del 0,6 por
mil al 2 por mil de los pasivos computables. Elio supone un cargo de 72 millones de euros frente a los 23
millones del primer semestre de 2011. '

Todo ello supone un margen bruto de 2.336 millones de euros, superior en un 3,8% al del primer semestre del
pasado afto.

Por su parte, los costes de explotacion siguen la tendencia plana de los Ultimos afios, con una reduccion
interanual del 0,2%.

Las dotaciones netas para insolvencias del semestre son de 921 millones y suben un 75,9% interanuat.

Si la comparativa se establece sobre el segundo semestre del pasado afio, fa mejora de los ingresos (+8,6%}, la
reduccién de costes (-0,2%) y el aumento moderado de las dotaciones para insolvencias, llevan a un incremento
de} beneficio atribuido del 55,1%.

Banesto

En el dificil entomno sefalado para la red Santander, Banesto ha focalizado su actividad en una gestion de
balance crientada a la consecucion de sus objetivos de mejora de la rentabilidad de explotacion, optimizacion de
la liquidez y fortalecimiento patrimonial.

En cuanto a la evolucién del negocio, los recursos de clientes se situan en junio de 2012 en 80.310 millones de
euros. Dentro de ellos el conjunto de depositos y pagarés retail alcanza 51.370 millones, con ligero aumento en
el afio de los saldos a la vista, plazo y pagarés (+0,3% en su conjunto).

La débil demanda de crédito sigue afectando a la evolucion de la inversion crediticia, que cierra el semestre un
6% por debajo de diciembre de 2011,

En resultados, el beneficio atribuido obtenido por Banesto en el primer semestre ha sido de 82 millones de
euros, un 50,8% menos que en igual periodo de 2011,

En su detalle, el margen de intereses ha alcanzado los 731 millones de euros, un 7,7% mas que en el primer
semestre de 2011, por la mejora del diferencial de clientes y la gestion del balance, gue han pemmitido
compensar el impacto de 'a menor actividad en el negocio. Las comisiones se sitian en linea con el pasado
ejercicio, los ROF aumentan el 52,7% y e resto de ingresos recogen un mayor coste de 38 millones por la
subida de la aportacion al Fondo de Garantia de Depositos.

Fruto de todo lo anterior, el margen bruto asciende a 1.156 millones de euros, lo que supone superar en un 4,6%
al obtenido en el primer semestre de 2011,

El estricto control de la eficiencia sigue siende una de las prioridades de gestion, fruto del cual se ha registrado
un descenso del 0,9% en los costes de explotacion. De esta forma, el margen neto ha alcanzado los 653
millones de euros, un 9,4% mas que en el primer semestre de 2011,

Las dotaciones para insolvencias ascienden a 465 millones frente a 274 millones en igual periodo de 2011.

Al igual que ocurre con la red Santander, si establecemos la comparativa sobre el segundo semestre de 2011,
se observa una tendencia de recuperacion de margenes y beneficio. Asi, los ingresos suben &l 14,6%, el margen
neto el 26,7%, y e! beneficio atribuido ordinario pasa de 37 millones de pérdidas a los 82 millones de euros de
beneficio en 2012, ya comentados.
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Portugal

La actividad economica, tras casi estabilizarse en el primer trimestre, ha retomado la tendencia de contraccion
en el segundo, en especial de la demanda intema, en donde el consumo privado apunta a una caida, aunque -
con menor ritmo de deterioro interanual. Ademas, el agravamiento de la crisis europea podria afectar a la
demanda externa que se ha mantenido dinamica.

En su Oftima evaluacién del Programa de ajuste, la Troika (CE/FMI/BCE) considera que esta en linea con los
objetives y que el gobiemo estd implementando las reforrnas estructurales necesarias, a pesar de los riesgos
para cumplir con el défici del 4,5% del PiB dados los menores ingresos por IVA derivados de la caida de la
demanda interna.

El sistema sigue reduciendo el crédito y mejorando el ratio crédite/depésitos, lo que supone menor prasion en la
captacién de depdsitos y la calda de los tipos de interés de la nueva produccion.

En este entorno, los depbsilos de Santander Totta ascienden a 23.772 millones de euros, practicamente en los
mismos niveles que el pasado diciembre y con aumento del 7% interanual, mientras que el crédito, 27.269
millones de euros en junio, disminuye el 4% sobre diciembre y el 7% sobre junio de 2011. Con elle el ratic
créditos/depositos mejora al 115%.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido ha sido de 71 millones de euros, un 48,1% menos que en el
primer semastre de 2011, evolucidén afectada principalmente por ja disminucion de los ingresos derivada de la
contraccion de la actividad del pals y el reforzamiento de las dotaciones para insolvencias.

El margen bruto sube un 11,5%, por el significativo incremento que han experimentado los resultados por
operaciones financieras (recompra de titulos realizada en el primer trimestre), ya que el margen de intereses se
reduce un 8,2% por la contraccion del crédito. Sin embargo, una gestién de spreads y liquidez adecuada al
entorno se esta reflejando en aumentos del margen de intereses en los Gltimos dos trimestres.

Los costes disminuyen el 4,1% frente al pimer semestre de 2011, mientras que las dotaciones para insolvencias
han ascendido a 223 millones de euras frente a 73 millones en el primer semestre de 2011, en parte por los
incrementos de morosidad derivados del ciclo economico y, en parte, por haberse reforzade por los resultados
obtenidos en ROF.

La comparativa es mucho mejor con la segunda mitad de 2011, lo que refleja una mejora de la tendencia. Asi, se
registra un aumento del 13,7% en los ingresos basicos, reduccion de costes y desaceleracion en las dotaciones,
lo que hace que el beneficio atribuido aumente el 64,8%.

Santander Consumer Finance

En 2012 Santander Consumer Finance ha continuado profundizando en los pilares de su modelo de negocio:
diversificacion de la cartera, liderazgo en mercados cors, eficiencia, control de riesgos y recuperaciones, y una
plataforma paneuropea unica.

£n concreto, los focos de gestién se han situado en: el crecimiento organico y la venta cruzada apoyados en
acuerdos de marca y en la penetracion en coche usado, que compensan el descenso de matriculaciones en los
paises donde operamos; el desarrollo y la inversidn en banca comercial en Alemania a través de Santander
Retail, petenciando la captacion de clientes y su vinculacion, y la censclidacion ded negocio de SC Polonia.

La inversion crediticia bruta del area se sitia en 59.387 millones de euros, y repite los niveles de cierre de 2011.
Por geografias, crecimiento interanual en los paises nérdicos y en Alemania, que compensan las reducclones de
cartera en Portugal, Espafia e ltalia. La produccidén aumenta un 3% interanual, con buena evolucion en todos los
segmentos, destacando la fortaleza de la financiacion de vehiculos usados y de bienes duraderos.

En el pasivo, los depositos de clientes ofrecen una variacion sobre diciembre del -2%.

En resultados, Santander Consumer Finance en Europa continental ha alcanzado un beneficio atribuido al Grupo
de 382 millones de euros, un 3,6% mas que en el primer semestre de 2011.
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Los ingresos disminuyen el 2,1% por fas menores comisiones (-8,1%). Mayor estabilidad del margen de
intereses (+0,7%) por el impacto positivo de una gestién activa de margenes, que compensa el mayor coste de
financiacion.

Los costes {(+6,1% interanual) reflejan el impacto del desarrollo de Santander Retail en Alemania, asi como de
sus costes de restructuracion,

Por otro lado, las dotaciones para insolvencias (-5,0%) siguen mostrando la mejora de la calidad credilicia de la
cartera. El ralic de mora se ha situado por debajo del 4% y la cobertura ha vuelto a aumentar en el trimestre
hasta el 111%.

En relacion al segundo semestre de 2011, el beneficio atribuido aumenta el 28,7%, con ingresos planos (+0,3%),
reduccion de costes (-2,6%) y descenso en dotaciones para insolvencias (-18,2%).

Bank Zachodni WBK (variaciones en moneda focal)

El modelo de negocio de BZ WBK es la banca comercial, que incluye el cliente minorista y empresa (pymes y
corporaciones), complementado con presencia destacada en negocios de gestion de activos, intermediacion de
valores y leasing. Todo ello encaja perfectamente con el modelo de banca comercial de Banco Santander y
ofrece un notable potencia! de resultados en los proximos afios, tanto por la via def negocio como por la de las
sinergias.

En febrero de 2012 Banco Santander, S.A. y KBC Bank NV (KBC) alcanzaron un acuerdo de inversion para
fusionar sus filiales en Polonia, Bank Zachodni WBK S.A. y Kredyt Bank S.A. Con esta operacion, Santander
aumentard su presencia en Polonia, pais con un gran potencial para el negocio bancario.

Sobre diciembre, aumento del 3% en los créditos a clientes, apoyado en el crecimiento de todos los segmentos
del balance, en tanto que los depdsitos de clientes disminuyen un 4% por los saldos con grandes empresas. Los
particulares, por el contrario, aumentan.

El beneficio atribuido del primer semestre se sitda en 157 millones de euros. Este beneficio supone aumentar un
79,4% sobre el primer semestre de 2011 debido a gue BZ WBK comenzd a consolidar en el mes de abril, por lo
que estas variaciones no son comparativamente homogéneas.

Por tanto, comparando el primer semestre de 2012 con el segundo semestre de 2011, donde ya no incide el
perimetro, aumento de ingresos (+5,3%), control de costes (-0,1%) y crecimiento de las dotaciones (+20,4%).
Todo ello hace que el beneficio atribuido se incremente & 13,7%.

Otros

El resto de negocios incluides (GBM, gestidn de activos, seguros y Banify obtienen un beneficio atribuido de 271
millones de euros, con disminucidn interanual dei 14,1%.

Banca Mayorista Global, que representa la practica totalidad del beneficic de los negocios aqui incluidos justifica
esta evolucion. Asi, el beneficic atribuido desciende el 17,5%, principalmente por la disminucion de comisiones,
ante la sensible reduccidn de la actividad en este segmenio de mercado.

En comparativa con la segunda mitad de 2011, sin embargo, fuerte mejora de todos los margenes y del
beneficio.

REINO UNIDO (Santander UK)

La estrategia financiera y de riesgos de Santander UK en la primera mitad de 2012 se ha centrado en fortalecer
el balance y la estabilidad, en téminos de capital, fesgo de crédito, financiacion y liquidez.
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El objetivo es convertir a Santander UK en un banco comercial capaz de ofrecer todo tipo de servicios y
productos, diversificado y enfocado en el cliente. La estrategia tiene tres principios basicos: foco en el cliente
mas que en ol producto, diversificacion del negocio hacia un mix mas equilibrado y mantener una eficiencia
operativa compatible con un buen nivel de servicio al cliente. La plataforma tecnologica de Sartander es una
parte esencial para conseguir estos objetivos.

En actividad, y en criterio local, los préstamos a clientes son un 2% inferiores a los de diciembre de 2011, con !
stock de hipotecas disminuyendo el 2%. Del resto de productos, buena evolucion de los préstamos a pymes
{(+6%) y disminucion del 9% en préstamos personales {UPLs).

L.os depositos comerciales se mantienen estables sobre el cierre de 2011, donde las salidas de flujos son el
resultade de la gestion realizada para reducir depdsitos comerciales caros, banca privada y clientes corporativos
tipo A, ¥ que se ha compensado con el éxito de la campafia ISA que ha supussto el aumente de depdsitos a
plazo con un atractivo perfil de liquidez y a unos margenes relativamente favorabies.

El beneficio atribuido de Santander UK se sitlia en 466 millones de libras, un 40,8% superior al obtenido en ia
primera mitad de 2011, en gue se contabilizé el cargo para cubrir eventuales rectamaciones por productos de
seguros de proteccién de pagos (PPI).

En su detalle, los ingresos pasan de 2.644 millones de libras en la primera mitad del pasado afic a 2.204
millones en 2012. Dentro de ellos, el margen de intereses disminuye el 21,6%, reflejo de los impactos negativos
derivados del mayor coste de financiacién (tanto depositos como financiacion mayorista) y el impacto de los
bajos tipos de interés en los margenes de productos. Buena evolucién de tas comisiones, gque aumentan el §,3%
debido al cambio en la estructura de comisiones de las cuentas comientes.

Los costes de explotacion han aumentado tan solo un 0,4%, a pesar de las inversiones realizadas en Corporate
Banking y Global Banking and Markets, lo que en la practica supone disminuir el 2% en términos reales dado
que la inflacién se sitda en el 2,4%.

Las dotaciones para insolvencias han aumentado un 41,6% en relacién al primer semestre del pasado afo, si
bien muestran una estabilizacidn en el timestre, que practicamente repite el anterior.

En relacion al segundo semestre del pasado aio, el beneficio atribuido se reduce un 36,2%, al verse impactados
los ingresos por los mismos factores sefalados anteriormente.

LATINOAMERICA

Los sistemas de la regidn no muestran signos de desaceleracion, a pesar de la volatiidad del escenario
internacional, lo que permite mantener altos niveles de solvencia, liquidez y sélidos indicadores de calidad del
crédito.

Dentro de la estrategia del banco, la intensificacién de nuestro modelo de banca comercial, con foco en
aumentar 1a relacién y vinculacion con los clientes es una prioridad. La gestion de este primer semestre ha
estado enfocada entre otros hites al crecimienio de los negocios comisionables, mayor foco en la liquidez,
intensa gestion de todo el ciclo de riesgos y eficiencia creciente.

Santander ha obtenido en Latinoamérica en el primer semestre de 2012 un beneficio atribuido de 2.240 millones
de euros, con una disminucidn del 8,8% (-6,6% en moneda constante). Sin impacto perimetre (venta de
Colombia, venta de seguros y aumento de minoritarios en Brasil y Chile} incremento del 1%.

En moneda constante, los ingresos aumentan el 13,6% y los costes suben el 7,6%, por nuevos proyectos
comerciales, por la renegociacion de tarfas y la firna de convenios colectivos. Esta evolucion de ingresos y
costes determina que el ratio de eficiencia se sitle en el 36 6%, tras mejorar en 2,0 puntos porcentuales sobre el
primer semestre de 2011, y que ef margen neto suba el 17,4% interanual y el 5,9% tnmestral. Por su parte, las
dotaciones para insolvencias son un 43,9% superiores a las de la primera mitad del pasado afio, relacionado con
el aumento del crédito a tasas de doble digito y el repunte moderado de la morosidad en algunos mercados.
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Sobre el segundo semestre del pasado afio, y también en moneda constante, cabe hacer los mismos
comentarios en términes cualitativos en ingresos y en dotaciones, mientras que los costes se reducen un 2,7%.
Ello detemmina que el beneficio atribuido se incremente un 0,4%

En cuanto a la actividad, y también en moneda constante, tanto créditos como depésitos {incluidas letras
financieras de Brasil) crecen el 4% respecto a diciembre del pasado arlo,

Brasil (variaciones en moneda local)

La estrategia del Banco tiene los siguientes objetivos: ser el mejor banco en calidad de servicio, apoyado en la
fortaleza de la plataforma tecnolégica, intensificar las relaciones con los clientes con mejora de calidad de los
servicios prestados y de la infraestructura, fortalecimiento comercial en segmentos clave, intensificar la venta
cruzada, continuar construyendo y fortaleciendo la marca Santander en Bras#, y todo ello acompafiado de una
gestion prudente de los riesgos.

En lo que respecta al negocio, los créditos a clientes ofrecen un incremento en ef afio del 3%, tras desacelerar la
tendencia que venia mostrando (crecimiento interanual del 18%) en linea con el mercado. En el pasivo, los
depositos se mantienen estables, aungue incorporando las letras financieras, instrumento que otorga una mayor
estabilidad en la captacién, se incrementan el 2%. Por su parle, los fondos de inversion disminuyen el 2%.

En el primer semestre de 2012 Santander Brasit ha obtenido un beneficio atribuido de 1.152 millones de euros,
con descenso interanual del 12,1%, afectado en parte por los maycres minoritarios. Sin su impacto, el beneficio
antes de impuestos se reduce un 3,3%.

En su analisis, los ingresos suben el 155% sobre el mismo periodo del afio anterior, siendo el principal
componente def crecimiento el margen de intereses, que aumenta todos los timestres desde diciembre de 2007,
lo que lleva a un incremento del 20,4% interanual, impulsado por los mayores volimenes y la gestion de
margenes. Las comisiones aumentan moderadamente (+1,6% sobre el primer semestre de 2011), destacando
las procedentes de los fondos de inversion y tarjetas, mientras que los ROF disminuyen el 12,2% interanual.

Por su parte, los costes se incrementan un 7,0% interanual, aumento que tiene su origen en las inversiones y
nuevas oficinas, y en la fima del convenio salarial realizada en la segunda mitad del pasado ejercicio.

La fortaleza de la parte alta de la cuenta se refleja en un crecimiento del 20,5%, en el margen neto y en una
mejora del ratic de eficiencia del 36,7% al 34,0%.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias aumentan el 47,7% interanual, como consecuencia del
incremento de los saldos crediticios y la subida de morosidad que esta registrando el mercado. En particulares,
basicamente en los productos de consumo y tarjetas.

La evolucion comparada del beneficio atribuido con el segundo semestre del pasado afio (-4,6%) se encuentra
también afectada por los mayores minoritarios y por las dotacicnes para insolvencias, gue aumentan el 48,9%,
ya gque el margen neto aumenta el 18,5%, con huen comportamiento tante de ingresos (+10,5%) como, sobre
iodo, de costes (-2,4%).

México (variaclones en moneda local)

Se mantiene la estrategia de un mayor desamollo de la banca comercial, especialmente en particulares y pymes.
La estrategia de clientes pasa por intensificar ia refacion con ellos, en especial los de mayor valor, como es el
segmento de rentas altas, y todo ello se ha realizado con un fuerte foco en eficiencia y gestién de los riesgos.

En 2012, los créditos a clientes aumentan el 5%, en tanto que el ahorro bancario lo hace el 7%, con buen
comportamiento en vista (+15%).
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El beneficic atribuido del primer semestre es de 556 milfones de euros, aumentando un 17,8% interanual. Los
resultados mejoran en calidad y recurrencia, lo que se refleja en avances de los margenes de la cuenta y el
beneficio a tasas de doble digito.

Asi, el margen bruto aumenta un 11,1%, apoyado en e! margen de intereses (+21,7%) y en las comisiones
{+15,6%), con evolucidn positiva en seguros y administracién de cuentas.

Los costes se incrementan el 9,4%, reflejo de los nueves proyectos comerciales y la mayor capacidad instalada.

Las dotaciones mantienen la tendencia del primer trimestre, aumentando un 17,5%, en linea con la variacion de
la inversién crediticia.

Si la comparativa la establecemos sobre el segundo semestre de 2011, aumento de ingresos (+12,3%),
reduccién de costes (-7,8%) y descenso moderado de dotaciones, hace que el beneficio atribuido se incremente
el 19,0%.

Chile (variaciones en moneda local}

La estrategia det Banco se ha centrado en mantener el liderazgo en el mercade en un entorno de fuerte presion
de margenes, tanto por la competencia como por la creciente regulacion del mercado.

Para lograr esto, las prioridades de gestién se centran en el desarrollo de nuevos modelos de atencion y ofertas
de valor para nuestros segmentos prioritarios, con un fuerte foco en aumentar la vinculacién de nuestra base de
clientes. En este sentido se ha lanzado una nueva herramienta de inteligencia comercial (CRM) que permitira
una mejor gestion de nuestros clientes. Asimismo, se ha puesto especial énfasis en la gestion de riesgos.

En actividad, y sobre el pasado diciembre, los créditos a clientes aumentan el 6%, mientras que los depdsitos
crecen el 9% (vista: +2%; plazo: +13%).

El beneficio atribuide se situa en 260 millones de euros, con un descenso interanual del 28,7%. En términos
homogéneos, deducido el impacto perimetro, la reduccion es del 14,1%.

Por lineas de la cuenta, el margen bruto aumenta un 2,9% interanual, con mejor comportamiento del margen de
intereses, con un crecimiento del 8,6%, impulsado por la mejora de precios, ya que las comisicnes descienden el
2,5%, y los resultados por operaciones financieras se reducen un 8,5%.

Los costes suben el 8,4% interanual en virtud del convenio colectivo y del aumento del coste de alquileres. Por
su parte, las dotaciones para insolvencias, en un entorno de subidas generalizadas en el sector, aumentan un
46,4% en comparativa interanual.

Sobre la segunda mitad del pasado aflo, el beneficic se reduce un 6,8%, por los mayores minoritarios ya que, sin
su efecto, el resultado antes de impuestos se incrementa el 1,0%. En su detalle, crecimiento de ingresos
(+6,6%), costes planos {(+0,4%) y moderado aumentc de dotaciones (+5,5%).

Otros paises (variaciones en monedas locales)

En Argentina, el beneficio atribuido ha sido de 148 millones de eures, con un aumento del 6,9%. En cuanto a la
actividad en el semestre, tanto el crédito como el ahorro bancario crecen al 9%.

En Uruguay, el beneficio atribuido se duplica ampliamente {(+128,8%) v se sitGa en 24 millones de euros, con
aumentos de ingresos (+45,2%), costes (+29,0%) y dotaciones (+66,6%), si bien estas daltimas sobre una base
muy pequena. Sobre el cierre de 2011 crecimiento equilibrado en volimenes. Los créditos aumentan el 15% y
los depositos el 14%. )

Puerto Rico ha obtenido un beneficio atribuido de 24 millones de euros, con un aumento del 34,7% en ddlares.
El margen neto se inctementa un 1,3%, con ligeros aumentos tanto en ingresos (+1,5%) como costes (+1,7%),
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en tanto que las dotaciones para insolvencias bajan un 152%. En el semestre, los créditos bajan el 4%,
mientras que el ahomo bancario sube el 3%.

En Pery, el beneficio es de 7 millones de euros frente a los 5 millones del afic anterior, por mayor margen de -
intereses y comisiones.

EE.UU. (variaciones en moneda local)

El perimetro de Santander US se comesponde con Santander Holdings USA (SHUSA), una bank holding
company con dos lineas de negocio diferenciadas: la actividad de banca comercial, que realiza a través de su
filial Sovereign Barnk, y el negocio de financiacion al consumo, que realiza a través de su participacion en
Santander Consumer USA (SCUSA),

Sovereign Bank desarrolla un modslo de negocio orientado a clientes mincristas y empresas, localizando su
actividad en el noreste de EE.UU., una de las zonas mas prosperas del pals.

Ademdas de la conversion en national bank, lograda en el primer trimestre, la estrategia de Sovereign Bank se
complementa en el segundo trimestre de 2012 con la migracién al sistema informatico de Grupo Santander de
los sistemas de depoésitos, préstamos al consumo, pagos y transferencias intemas. Esta mejora tecnologica,
unida al cambio de charfer permitira transformar una entidad basicamente monoliner en una franquicia retail y
comercial con una gama completa de productes, mejorando su capacidad de oferta y de penetracion de la
clientela. Estos factores, junto con el rigor en materia de riesgos vy fa optimizacion de estructuras de costes, son
las bases de Sovereign Bank para ofrecer resultados consistentes.

El pasado 31 de diciembre, SCUSA aumentd su capital dando entrada a nuevos acciconistas, de forma que la
participacién de Grupo Santander en dicha sociedad paso del 91,5% a aproximadamente el 65%. Su estrategia
es continuar con la originacidn, compra y titulizaciéon de créditos de avtomdviles y vehiculos de trabajo nuevos y
usados generados por dealers de marcas automotrices para clientes con perfiles de riesgo non-prime. Iniciativas
de diversificacion en el negocic de consumo son evaluadas periodicamente, También ha desamollado una
plataforma de créditos directos a clientes via Internet y una operacion llave en mano de sarvicing de cartera muy
eficaz, demandada para dar servicio a portfolios con carteras prime a non-prime de ofras compafiias, ya sea en
operaciones de compra o de servicio a terceros.

Por 1o que respecta a la actividad, los créditos aumentan el 4% sobre diciembre, mientras que los depositos de
clientes crecen el 1%, lo que motiva, junto con la gestidn realizada en el apartade de empréstitos y financiacion
mayorista, la reduccion del coste de financiacién sobre el primer semestre de 2011,

Como consecuencia det cambio en el método de consolidacion de SCUSA, los resultados de 2011 mostrados en
ta cuenta de resultados incluida en el presente informe de gestion han sido reelaborados mostrandose mediante
puesta en equivalencia con una participacién del 81,5%.

El beneficio atribuido de Santander US se sitia en 591 millones de doélares, un 18,5% inferior al obtenido en el
primer semestre de 2011, como resultade del aumento del beneficio de Sovereign Bank (+0,9% hasta 362
millonas) y de la menor aportacion de SCUSA (-37,5% hasta 229 millones).

La evolucién de Sovereign Bank es el neto entre unos ingresos en proceso de estabilizacion, unos mayores
costes por el proceso inversor y de desarrollo comercial abordado y unas menores dotaciones para insolvencias
derivadas de la mejor calidad crediticia.

En ingresos, el margen de intereses (-6,0%) réfleja el impacto de la caida de tipes a largo plazo y la reduccion
de la cartera no estratégica. Las comisiones muestran una disminucién del 56% tras absorber impactos
regulatorios. En conjunto, los ingresos superan en el 1,0% a los del primer semestre del pasado afio.

El aumento de costes (+13,4%) refleja el esfuerzo inversor del banco en tecnologia, equipos de venta y
cumplimiento regulatorio necesarios para aprovechar las oportunidades de la nueva categoria (natfional bank).
Por ultimo, las dotaciones (-22,7%) denotan la mejora en la calidad crediticia, con descensos de morosidad y
aumentos de cobertura.
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La menor aportacién de SCUSA en relacion al primer semestre de 2011 es resultado de la combinacion de dos
efectos. Por un lado, la reduccitn de la participacion accionarial del Grupo, hasta el 65% de su capital, realizada
al cierre de 2011, y por otro, la utilizacion de provisiones realizada en el primer trimestre de 2011, derivada de
una mejor evolucion de carteras previamente adquiridas.

En la comparativa con el segundo semestre de 2011, el beneficio atribuido de Santander US es un 13,0%
inferior, por la menor aportacion de SCUSA, ya que el beneficio de Sovereign Bank se mantiene plano.

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

Actividades Corporativas presenta un resultado negativo en el primer semestre del ejercicio de 2.770 milfones de
euros, frente a 1.433 millones también negativos en igual periodo de 2011, por el registro en el segundo
trimestre del presente ejercicio de plusvalias y saneamientos para riesgo inmobiliafio en Espafia que han
supuesto un impacto negativo, neto de impuestos, de 1.304 millones de euros.

Los mayores ingresos por ROF (254 millones frente a 85 millones en el primer semestre de 2011) se deben a los
resultados obtenidos en 2012 por la venta de una pequefia participacion financiera y los criginados en activos
financieros disponibles para la venta, frente al impacto negativo en 2011 de las diferencias de cambio en el
cobro de dividendos y de la valoracion de carteras.

Estos mayores resultados se han compensado en su mayor parte por una menor recuperacion de impuestos,
141 millones en el primer semestre del presents ejercicic frente a 285 millones en su equivatente del pasado
afo.

DETALLE POR NEGOCIOS

En el nivel secundario o por negocios distingulmos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global y Gestion de
Activos y Seguros, cuya suma equivale a la de las cuatro areas geograficas del nivel principal.

Banca Comercial representa un 87% de los ingresos del conjunio de &reas operativas del Grupo y un 73% del
beneficio atribuido.

El beneficio atribuido obtenido por la banca comercial en el pritner semestre de 2012 ha sido de 3.287 millones
de euros, registrando una disminucién del 9,6% respecto de igual periodo de 2011, debido a las mayores
dotaciones para insolvencias, tanto por el mayor nivel de especificas como por la utilizacién de genéricas que
todavia se produjo et pasado afio.

En relacion al primer semestre del pasado afio la evolucion de los resultados esta afectada negativamente en 4
puntos porcentuales por efecto perimetro (por neto entre el impacto positivo de la incorporacion de Bank
Zachodni WBK y el negocio de SEB en Alemania y el negativo de las operaciones de SCUSA y seguros en
Latinoamérica y los mayores minortarios). Por su parte, practicamente nula incidencia de la evolucidén de los
tipos de cambio.

Los ingresos se elevan a 20.386 millones de euros, con aumente del 5,3% respecto del primer semestre de
2011. Este incremento se debe principalmente al margen de intereses gue crece al 8,1%. Las comisiocnes
aumentan el 1,3% y los ROF disminuyen el 6,6%. Por su parte, los resultados por puesta en equivalencia son
menores por Estados Unidos dado el menor porcentaje de participacidn (entrada de nuevos socios en SCUSA).

Los costes se incrementan el §,5% en comparativa interanual, con lo que el margen neto crece a un ritmo del
5,2%.

Las dotaciones para insolvencias aumentan el 40,5% interanual por mayores especificas y la utilizacion de
dotaciones genéricas realizada al comienzo de 2011, que no se ha repetido en el presente aiio.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets, genera el 11% de los
ingresos y el 23% del beneficio atribuido de las areas operativas de Grupo Santander.
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Tras un buen inicio de afio, el segundo timestre ha registrado importanties niveles de volatilidad e incertidumbre
ante el deterioro de la crisis de la zona euro, lo que ha elevado los niveles de exigencia en la gestion de la
liquidez y del capital del area, en especial en Europa continental. Entomo de mercado y gestion, ha
condicionade de manera significativa la actividad del negocio. ’

En el primer semestre de 2012 el negocic gestionado por Santander Global Banking & Markets (SGB&M) ha
generado un beneficio atribuido de 1.018 millones de euros, un 5,0% inferior al del primer semestre de 2011.

El margen brute ha aumentado el 2,2% sobre el primer semestre de 2011 apoyado en un margen de intereses
que se mantiene solido (+4,6%), mientras que jos ROF disminuyen el 4,8% y las comisiones descienden el
3,4%.

Los costes muestran un incremento del 1,4% interanual, con lo que & margen neto se ha situado en 1.749
millones de euros, un 2,6% por encima al del primer semestre de 2011.

Por su parte, las dolaciones para insolvencias presentan un notable crecimiento interanual (+495%) muy
afectado por las utilizaciones netas realizadas en el primer trimestre de 2011.

Desde una vision de gestién, estos resultados siguen apoyados en la solidez y diversificacién de los ingresos de
clientes, que representan el 87% del total de ingresos y muestran una gran estabilidad y fortaleza. En el
semestre, los ingresos de clientes aumentan el 3,1% interanual.

Gestidén de Activos y Seguros ofrece un beneficio atribuido de 190 millones de euros, un 23,7% inferior al del
primer semestre de 2011, y que supone el 4% de las areas operativas del Grupo.

Descenso del margen brute (-9,4%), muy superior a ia reduccion de costes (-1,1%), que se traslada a 1o largo de
la cuenta hasta el beneficio, y que recege et impacto en los ingresos por puesta en equivalencia de la reduccion
de la participacién en las aseguradoras (-84 millones de euros), por efecto de la venta de! 51% de las
aseguradoras latinoamericanas a Zurich. Aislando dicho efecto, el drea muestra una gran estabilidad en sus
resultados; +3,6% en margen bruto; +5,8% en margen neto; +2,1% en beneficio atribuido.

En una visidn mas amplia, el total de ingresos aportados al Grupo en el semestre por las actividades de gestidn
de activos y seguros, incluidos los contabilizados por las redes de distribucidn, ascendieron a 2.074 millones de
eurgs {-6,0% interanual}.

Informacidén sobre Recursos Humanos

A fecha 30 de junic de 2012, Grupo Santander cuenta con 187.251 profesionales en todo et mundo, de los que
un 54% son mujeres y un 46% hombres. La edad media de la plantilla es de 37 afos y un 49% cuenta con
titulacion universitaria.

Santander dispone de un modelo comporativo de Recursos Humanos cuyo objetivo fundamental es apoyar al
negocio, atrayendo el mejor talento externo e identificando el talente interno con potencial para desarrollario y
comprometerio con el fin de contar siempre con el mejor equipo de profesionales, estén donde estén, que
permita al Grupo crecer de forma sostenible.

Para ello pone en marcha la estrategia de Direccion de Personas de Grupo Santander, apoyada en el talento
con liderazgo, el conocimiento y fa cultura corporativa.

En esta linea, Recursos Humanos impulso las siguientes iniciativas durante el primer semestre de 2012:
- Puesta en marcha del nuevo modelo corporativo de Desarrollo del Talento, iniciando su aplicaciéon en las
divisiones de Intervencion General y Control de Gestion, y Banca Mayorista Global;

- Celebracion de nueve Comités de Desarrollo y Movilidad (CDMs) en los seis primeros meses de 2012, que
analizaron el potencial de desarrolle de 110 directivos corporatives y permmitieron conocer el talento intemo,
posibilidades de promocion y movilidad intemacional,
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- Lanzamiento del nuevo modelo corporativo de Gestion del Desempefic, que comienza este afio para los
directivos corporativos. Entre sus novedades, incorpora el nuevo diccionario de competencias, que da mayor
peso a aquéllas relacionadas con la gestidn de personas y orientacién al cliente y sstablece la revision
intermedia, nuevo proceso que sirve para conocer el desempefio de los profesionates a mitad del ejercicio,
adaptando los objetivos a la realidad del mercado o estableciendo medidas cormmectoras.

- Comunicacién, a toda la organizacion, de los resultados obtenidos en los diversos estudios y encuestas
realizados durante 2011 (Great Place fo Work, Merco Personas, Santander eres td y valoracién ascendente
para directivos Top). De acuerdo a sus resulfados, disefio y puesta en marcha de un plan de accidén cuyo
objetivo es mejorar la satisfaccion interna, incluida la creacion de un grupo/oficina de proyecto.

- - Inicio del programa Santander Leaders in Action (SLIA), un programa dirigido a los principales directivos
corporativos para impuisar, desde arriba, una cultura de colaboracion, trabajo en equipo y gestion de
personas, come clave para conseguir mejores resultados econdmicos.

- Lanzamiento de Sclaruco 3.0, plataforma que acoge Santander Learning, a través de ia cual mejora la
difusion de los contenidos intemos y externos, formacion presencial y online, para hacerla mas accesible a
todos los profesionales, a través de pildoras audiovisuales faciimente visibles a través de todos los medios
{pc, Smariphone, Tablet...).

- Disefo de Comunidad de Ideas Santander, una plataforma intema de recogida de sugerencias e ideas que,
frente a la anterior, sera mucho mas participativa y colaborativa, ya que las ideas preseleccionadas por el
comité de expertos serdn publicadas online para ser votadas y premiadas. Estara disponible en la segunda
mitad de 2012.

- Definicién de la estrategia de posicionamiento en redes sociales profesionales, efigiendo a Linkedin como
nuestra red de referencia mediante la firma de un acuerdo estratégico global. Nuestro objetivo es
posicionamos en redes sociales como empleadores de referencia. Ya se han comenzado a publicar Jas
ofertas de empleo de todo el mundo y desde mayo estamos utilizando la funcién de “recruiting”, que permite
buscar talento en toda la red entre candidatos activos y pasivos,

- Celebracién de un reconocimiento a los directivos formadores intemos, en un acto gque comtd con fa
presencia del Consejero Delegado y de numerosos directores generales. Se trataba de agradecer su doble
generosidad: regalan tiempo a otros profesionales y gracias a que lo hacen de forma desinteresada, el
Banco puede realizar una donacién al proyecto educativo de UNICEF que apoya Voluntarios Santander y
que en su primer afio ha permitido escolarnizar a méas de 15.500 nifios y adolescentes.

- Celebracién de la Il Carrera Solidaria Santander a favor de la educacién infantil, promovida desde el
programa de voluntariado corporativo, gue consiguid en junio de 2012 la participacion de 5.325 cormredores
{no llegaron a 3.000 un afio antes) y una recaudacion de 45.000 euros a UNICEF (30.000 eurcs en la
primera edicion).

- Celebracién de la V Semana Santander eres t0, que incorpord este afio a los profesionales de Polonia y
Alemania, promoviendo el orgulic de perfenencia, la colaboracién y el trabajo en equipo a través del lema
“Formamos un gran equipe”. En Espafa la participacion en las cerca de 120 actividades organizadas
ascendié a mas de 15.500 profesionales con sus familias y con una recaudacion total de 73.000 euros para
fines solidarios (incluye los 45.000 de la carrera solidaria).

Informacién sobre medio ambiente y camblo climatico

Banco Santander fleva a cabo diversas actuaciones en materia de sostenibilidad que se integran dentro de su
modelo de negocio y que contribuyen al progreso econémico de las comunidades en las que esta presente,
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teniendo siempre en cuenta su impacte en la sociedad y el medio ambiente. La gestion ambiental en el Banco es
un gje clave de la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

El comité de sostenibilidad, presidide por el consejero delegado, tiene la funcion de impulsar la estrategia y fas -
politicas del Banco en esta materia, que son aprobadas por el consejo de administracion. Este comité se retne
al menos una vez al afo y estd compuesio por los maximos responsables de las principales divisicnes con
mayor implicacién en la gestion de la sostenibilidad del Grupo.

Las actuaciones del Banco en materia de medio ambiente y cambio climatico se vertebran en tres grandes gjes:

- Control y reduccidn de los consumes y emisiones de las instalaciones del Grupo (Huella Ambiental).

Santander ha realizado el calculo de los consumos y emisiones de todos sus edificios en todo el mundo para
conocer la huella ambiental del Grupo comrespondiente a 2011. El Banco ha cumplido con los objetivas de
reduccion de consumo energético (3%) y de emisiones de CO; (3,56%) de 2011 establecidos en el Plan de
Eficiencia Energética 2011-2013. Ademas ha lanzado el Portal de Huella Ambiental en la intranet del Grupo;
este portal recoge toda la informacién ambiental del Grupo asi como buenas practicas y noticias ambientales
y esta disponible para todos los empleados del Grupo.

- Analisis de riesgo social y ambiental en las operaciones de crédito.

Santander considera claves los aspectos sociales y ambientales en los procesos de analisis del riesgo y
toma de decision en sus operaciones de financiacibn, con especial atencién a Project Finance. La adopcion
de los Principios del Ecuador tiene por objetivo, previamente a la financiacion, identificar y evitar los impactos
sociales y ambientales negativos del proyecto susceptible de financiacion y, en caso de ser inevitables,
reducirlos, mitigarios ¢ compensarlos adecuadamente.

- El desarrollo de soluciones financieras que apuestan por la proteccion del medio ambiente como son las
energias renovables y la eficiencia energética.

Banco Santander contribuye al objetivo global de Ja lucha contra el cambio climatico aportando soluciones
financieras y con una posicion de liderazgo en materia de energias renovables a nivel intemacional. En abril de
2012, la revista Bloomberg Markets, en su segunda edicién de los premios, ha reconocide a Banco Santander
como “el banco mas verde del mundo™ en 2011. El ranking ha analizado 48 entidades de 19 paises con una
capitalizacion superior a los 10.000 millones de ddlares; se basa en dos faclores: 1as inversiones en energias
limpias y la reduccién del impacto medioambiental de la entidad.

La segunda edicion det ranking de las Mejores Marcas Verdes Globales, elaboradoe por Interbrand y Deloitte, ha
seleccionado a las 50 mejores marcas de todo el mundo por su compromiso y aciuaciones de proteccion del
medio ambiente y la percepcion que de éstas tienen los consumidores. Banco Santander se sittta por segundo
afio consecutivo como el primer bance del mundo en el ranking y la dnica empresa espafiola de la clasificacion.

En 2011, el Comité de Sostenibilidad constituy$ la Cficina de Cambio Climatico con el objetivo de ser el centro
de referencia y conocimiento sobre los asuntos de cambio climéatico que afectan al Grupo. Para ello, el Comité
de Cambio climatico coordinara la participacion de las dreas comespondientes de hanca mayorista, banca
comercial, seguros, riesgos, inmuebles y sostenibilidad del Grupo en la identificacién de riesgos y oportunidades
de negocio en este ambito.

La informacion sobre las principales actuaciones llevadas a cabo en relacion con el medio ambiente y el cambio
climatico se recoge anualmente y de forma detallada en la Memoria de Sostenibilidad, disponible a través de la
web www.santander.com, asi como su version on-fine, junto af resto de actuaciones realizadas en materia de
sostenibilidad por Banco Santander. Los datos publicados en la Memoria son verificados por la empresa auditora
Deloitte.

Para la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad, se tienen en cuenta las normas legales vigentes y las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones internacionales de referencia en el ambito de la
Responsabitidad Social Corporativa como Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact y Accountability.
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lgualmente, incluye informacion relevante para los indices de inversion socialmente responsable (Dow Jones
Sustainability Index — DJSI — y FTSE4Good) y agencias de rating (Standard & Poor’s y Vigeo, entre otras).

Durante el primer semesire, el Banco ha participado en la provision de informacion detaliada respectiva a los -
estudios e indices que recaban informacidn ambiental, entre otras y en los que cabe destacar el Carbon
Disclosure Project (CDP Investor y, por primera vez, CDP Water) y el DJSI cuyos resultados serdn presentados
en el segundo semestre del presente ejercicio. Asimismo, el Banco ha renovado su inclusion en los indices
FTSE4Good.

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del semestre

Desde el 1 de julio de 2012 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas comespondientes al primer semestre
de 2012 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- EI & de julio de 2012, como consecuencia de la opcion de solicitar la conversion voluntaria de los Valores
Santander (véase Nota 11), se convirtieron 511.769 Valores Santander en acciones del Banco.

- El 11 de julio de 2012 el Grupo anuncid, al amparo del programa de retribucién Santander Dividendo
Eleccion, que iba a ofrecer a los accicnistas la opcion de recibir un importe equivalente al primer
dividendo a cuenta del gjercicio en efectivo 0 en acciones nuevas. A partir del préximo 1 de agoste se
abonara en efectivo un importe de 0,15 euros por accion, equivalente al primer dividendo a cuenta de fos
resultados de 2012, a aguellos accionistas que hayan optado por este medio de percibir su retribucion.

- Con fecha 18 de julio de 2012 el Grupo firmé con Abbey Life Assurance Company Limited (*Abbey Life
Assurance”), filial de Deutsche Bank, un contrato por el cual Abbey Life Assurance reasegurara toda la
cartera de vida riesgo individual de las compafiias aseguradoras de Santander en Espafa y Portugal, La
cartera de polizas cedida en reaseguro a Abbey Life Assurance es la constituida hasta el 30 de junio de
2012

OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA

Informacidn de transparencia informativa hacia el mercado en relacién con las financiaciones a la
construccion y promocion inmobiliaria y la financlacién para adquisicién de viviendas y los activos
adquiridos en pago de deudas.

a. Analisis de la cartera de financiaclon a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafia de mayor transparencia informativa hacia el mercado
en relacion con el mercado inmobiliario a continuacién se desglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicién de vivienda por los principales negocios en Esparia. Dicha cartera, una de las principales del riesgo
crediticio total en Espafia, se sitla al 30 de junio de 2012 en 58.350 millones de eurcs {59.453 millones de euros
al cierre de 2011). De eltos 57.445 millones de euros cuentan con garantia hipotecaria.
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Del gue:

Importe bruto Dudoso

en Espafia)
Sin garantia hipotecaria
Con garantia hipotecaria

Crédito para adquisicion de vivienda (negocios

58.350 1.405
905 14
57.445 1391
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La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

- La préactica totalidad de las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacién.

- Practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy inferior a la

contractual.

- El deudor responde con todo su patrimonio, no solo con la vivienda.

- La mayoria de las hipotacas son a tipo variable con spread fijo sobre el Euribor.

- Alta calidad del colateral; 95% de la cartera comresponde a financiacién de la primera vivienda.

- Mas del 85% de |a cartera tiene un LTV inferior al 80%.

- Tasa de esfuerzo promedic se mantiene cerca del 29%.

30-06-12
Rangos de LTV
. .| Superior al
. Superior | Superior o
ierlor| 41 40%e [al60%e | BP0 | Superior
al f(‘)l% infertor al | inferior igual al al 100%
Q, [}

En millones de euros 60% al 80% 100%
1. Importe bruto 13.224 16.584( 20,768 6.209 660
1.1 Del que: Dudoso 156 176 377 531 151

Loan to value: Relacidon entre el importe del préstamo y el valor de la Gltima tasacidn disponible del bien hipotecade.

b. Financlacién destinada a la construccion y promocidén inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificacién por
finalidad, asciende a 30 de junio de 2012 en Espafia a 19.874 millones de euros (23.442 millones de euros a 31
de diciembre de 2011), y registra comparativamente con ejercicios anteriores un descenso significativo.
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La reduccion del riesgo del sector obedece en su mayor parte a una politica de admision de créditos nuevos
ajustada a la situacion de! sector con la consecuente amortizacion de las operaciones crediticias de [a carera

viva y a una gestion proactiva de los riesgos existentes.

30-06-12
Exceso
Importe | sobre valor | Cobertura
Millones de euros bruto de parantia | especifica
1. Crédito registrado por las entidades de crédito
del grupo (negocios en Espafia) 19.874 8.391 4,781
1.1 Del que: Dudoso 7.833 3.679 3.439
1.1 Del gque: Subestdndar 2557 1167 1.074
Pro-memoria: 3J0-06-12
- Cobertura genérica negocios en Espafla - - 290
- Activos fallidos 428 - -
Pro-memoria: 30-06-12
Valor
Millones de euros contable
Total Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Publicas (negocios de Esparia) 188.897
Total activo Grupo conselidado 1.292.677

El exceso sobre el valor de la garantia corresponde al importe del préstamo no cubierto por el valor de fa
garantia asociado a cada préstamo. Consecuentemente, esta garantia no incluye cualquier otro flujo de efectivo
que se puede obtener del acreditado, tales como los provenientes de los flujos de efectivo ordinarios que el
acreditado genere o los provenientes de los resultados de las ventas de otros activos del mismo.

La tasa de mora de esta cartera al 30 de junio de 2012 es del 39,4% (del 28,6% al cierre del afic 2011),
mostrando el deterioro experimentado por el sector. De los 10.390 millones de euros calificados come crédito
dudoso y subestandar a 30 de junio de 2012, mas del 82% de las operaciones estan al cormiente de pago. La
cobertura con provisiones a dicha fecha es del 43,6%.

La exposicion al sector construccion y promecion inmebiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de creditos con garantia hipotecaria (16.636 millones de eurcs a 30 de junio de 2012 lo gue representa el 84 %
de la cartera) y una distribucion que se muestra en la siguiente tabla:
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Crédito: Importe
Millones de euros bruto
30-06-12

1. Sin garantia hipotecaria 3.238

2, Con garantia hipotecaria 16.636

2.1 Edificias terminados *.123

2.1.1 Vivienda 4,835

2.1.2 Reste 4,288

2.2 Edificios en construccidn 1.642

2.2.1 Yivienda 1,167

2.2.2 Resto 475

2.3 Suelo 5.871

2.3.1 Terrenos urbanizados 3.432

2.3.2 Resto de suelo 2.439

Total 19.874

Esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un adecuado nivel de garantias y
cobertura. A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que mas del
80% de este tipo de financiaciones se encuentra totalmente acabada o proxima a su finalizacion habiendo
superado el riesgo de construccién.

Politicas y estrategias establecidas para la gestién de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestién de esta cartera, revisadas y aprobadas perbdicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicion en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestién de esta exposicion crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestién y cubren tode et ciclo
de vida de estas operacicnes: su gestion comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de fa gestion
recuperatoria, etc.

La gestidn anticipativa sobre estos riesgos ha permitide al Grupo una reduccidn significativa de su exposicién,
contando con una cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacién de segunda residencia
es muy baja en &l conjunto de la misma. La financiacién hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje
reducido de la exposician hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que
permiten el desamollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya cbra ya ha finalizado, la importanie reduccion de
exposicion estad apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han llevado a cabo campafas apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcién
que, en el caso de la red Santander han estado tuteladas directamente por el area de negocio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccion de los precios de venta y adaptacién de las condiciones de ta financiacién a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocic que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.
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Los procesos de admisién son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacion exclusiva para el coste de
construccidn, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia,etc.

- Apoyo a la financiacidn de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

- Financiacién de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuade nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en retacion con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcién Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquler tipo de concepto,
modificaciones de los pericdos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algun tipe de dificultad, el crterio seguido es el
de garantizar la finalizacién de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacion en
mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.).

En aguellos casos gue requiersn del andlisis de algun tipo de reestructuracion de la exposicion en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el drea de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos, La autorizacién de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando fa aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestién de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles peérdidas se
matenaliza en el momento de su identificacion, calificando las. posiciones sin esperar al impago segun la
normativa definida por el Banco de Espafa, con la comespondiente provision.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, S.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complementa

con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccion de precios acordes con la
situacion del mercado.

c. Activos adquiridos y adjudicados (Espafa)

La compra y adjudicacién de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espafia para la
geslion eficiente de la cartera.

El Grupo ha considerado la adquisicion como una herramienta eficiente en la resolucién de créditos impagados
frente a ios sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las siguientes:

- La disponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracién de los procesos legales.

- Ahorro de costes,
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- Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad.
- Reduccion de la posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes,
- Reduccion de la exposicion y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta ei desglose al 30 de junio de 2012 de los activos adquiridos y adjudicados por los
principales negocios en Espaiia (en millones de euros).

30-06-12
Miltones de euros Valor neto Del que.
contable Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de cons{ruceion y promocion inmobiliaria 3.113 3616
De los que:
Edificios terminados 1016 612
Vivienda 448 273
Resto J68 339
Edificios en construccidn 283 283
Vivienda 273 273
Resta 10 16
Suelo 1.814 2.72i
Terrenos urbanizados 1.082 1,623
Resto de suelo 732 1.098
Activos inmobiltarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicién de vivienda 1.047 495
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 56 61
Instrumentos de capital, participaciones v financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 735 662

Informacién requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espafia sobre desarrollo de determinados
aspeoctos del mercado hipotecario

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de Espafia
que desarrolla determinados aspectos del mercado hipolecario, a continuacion se presenta el valor nominal del
total de préstamos y créditos hipotecarios, asi come aguéllos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto
en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del calculo del limite de la
emisidn de cédulas hipotecarias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emisién de bonos
hipotecarios, los que han sido movilizados a través de parlicipacicnes hipotecarias o de certificados de
transmisién hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes a Banco Santander, S.A. {matriz
del Grupo). Al 30 de junio de 2012, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segin su elegibilidad y
computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

28



0K6523580

CLASE 87
R

Vaior nominal

Millones de euros 30:06-13
Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 62.854
Participaciones hipotecarias emitidas 459
De los que: Préstamos mantenidos en balance -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 10.372
De los que: Préstamos mantenidos en balance 9.702

Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
recibidas -

Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos

hipotecarios y cédulas hipotecarias (**) 52022
1) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 18.233
- Qe cumplen los requisitos para ser elegibles, excepio el

limite del art. 5.1 del R.D. 7162009 I0.042
- Resto 8191
il) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (¥***) 33.789

- Importes no computables (*****) -
~ Importes computables 33.789

a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones
de bonos hipotecarios -
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para cobertura
de emisiones de cédulas hipotecarias 33.789

") Incluidos los adquiridos mediante paricipaciones hipotecarias y cerificados de
transmisién de hipoleca, aunque se hayan dado de baja del balancs.

™ Total préstamos menos participaciones hipotecarias emitidas, cerlificados de transmision
de hipoteca emitidos, v préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
racibidas.

™) Por no cumplir tos requisitos de art. 3 del R.D. 716/2G09.

(™**}  Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites & su compuio que establece el
art. 12 det R.D. 716/2009.

(***} Atenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. T16/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con et Real Decreto 716/2009, sin
considerar fos limites & su cOmputo que establece el arliculo 12 del mencionade Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacidn de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre ef importe de la operacion y los valores de
tasacién de los respectivos bienes hipotecado:
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30-06-12
Millones de euros Préstamos v créditos
hipotecarios que
respaldan la emision de
bonos hipotecarios ¥ | De los que: Préstamos
cédulas hipotecarias elegibles (%)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 50.476 32344
Derivadas de subrogaciones 1.546 1.445
Resto - -
52.022 33.78¢9
Por divisa en los que estdn denominados
Euros 51.747 33789
Otras divisas 275 -
52.022 33.789
Por situacidn en el pago
Normalidad en ¢l pago 45.200 33.097
(ras sifuaciones 6.822 692
52.022 33.789
Por plaze de vencimiento residual
Hasta 10 afios 18,575 7.504
De 10 a 20 afios 15.056 11.322
De 20 a 30 afios 14.952 12.335
Mas de 30 afios 3439 2.568
52.022 33,789
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 2.862 §14
Operaciones a tipo de interés variable 49,160 32975
Operaciones a tipo de interés mixto - -
52.022 33.789
Por titular
Personas juridicas y personas {flsicas empresarios 23.734 10.074
De los que: Promociones inmobiliarias 7.487 1276
Resto de personas fisicas e ISFLSH 28.288 23715
52.022 33.789
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 38.317 27.088
De los que: Viviendas de proteccion oficial 713 521
Edificios terminados — comercial 413 662
Edificios terminados - resto 8.004 5335
Edificios en construccion — residenciales 8§72 30
De fos que: Viviendas de proteccion oficial 33 19
Edificios en construccion — comercial 124
Edificios en construccion - resto 264 20
Suelo - terrenos urbanizados 1.883 408
Suvelo ~ resto 1.145 246
52.022 33.789

(") Segin el art. 3 def R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo que establece el

art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que establece &l articulo 12 del
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mencionado Real Decreta 716/2009, desglosados en funcidn del porcentaje que supons el importe de la
operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junio de 2012
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la
emisién de bonos y cédulas hipotecarias (*)
12.05¢ 13.192 8.546 - 33.789
Sobre vivienda 8423 10,098 8546 - 27.067
Sobre resto de bienes 3.628 3.094 - 6.722

("} Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece e art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:

Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibles (*¥)
Saldoe al 31 de diciembre de 2011 34.766 18.506
Bajas en el periedo (2.818) {(2.961)
Cancelaciones por vencimiento (72) (1.072)
Cancelaciones anticipadas (433} (469}
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto (2.293) (1.420)
Altas en el periodo 1.841 2.688
QOriginadas por el Banco 970 701
Subrogaciones de otras entidades 1 -
Resto 870 1.987
Saldo al 30 de junio de 2012 33.789 18.233

(") Segdn el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir fos limites a su computo que

establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

(™) Que ne cumplen Jos requisitos del art. 3 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, que
respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:
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Millones de euros Valor nominal

*)
30-06-12
Potencialmente elegibles (**) 33
No elegibles 512
(*) Importes  comprometidos menos  importes  dispuestos,

incluyendo aquellos importes que sdlo se entregan a los
promotores cuando se venden Jas viviendas.

(") Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.

b) Operaciones pasivas

0K6523583

El Banco no ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. Por su parte, a continuacion se presenta el valor
nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el
Banco atendiendo a su plazo de venciriento residual:

30-06-12
Millones de eurcs Menosde | Dedald | DPeSfalld | Masde 10
3 afos afos aflos aftos Total
Emitidos mediante oferta publica : 13.960 8.250 1400 3.300 26.910
Cédulas hipotecarias negociables (1) 13.300 7.756 1.300 3.000 25.550
Cédulas BEI (2} 450 o0 100 - 1.060
Cédulas Multicedentes (3} - - - 300 300

(1Y Se encuentran recogidoa en el epigrafe *Pasivos financieros a coste amortizado- Débitos representados por
valores negociables” por un valor efective de 25.407 millones de euros.
(2)  Se encuentran recogidos en & epigrafe “Pasivos financleros a coate amortizado- Deptshos de entidades de
crédite’ del balance por un valor efectivo de 1.060 millcnas de euros.
{3)  Se encuentran recogidos en el epigrafe *Pasivos financleros a coste amortizado- Depositos de la clientela™ del
balance por un valor efectivo de 288 milicnes de euros.

El porcentaje de sobrecolateralizacién del Banco asciende a dicha fecha al 193% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (26.910 millones de euros) en comparacién con €l valor nominal de la cartera
de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacién de acuerdo con el Real Decreto 716/2009

(52.022 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.

Por su parte, a continuacion se presenta el valor nominal agregado de los certificados de transmisién hipotecaria
vivos al 30 de junio de 2012 emitidos por el Banco atendiendo a su plazo de vencimiento residual:
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Millones de eusros

Menos de 3 De3as Desalld Mas de 10 Total
afos afios aftos afos
Certificados de transmisién hipotecaria
Emitidos mediante oferta publica - - - 9,702 9.702

Los miembros del consejo de administracidn manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecaric que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de o dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abri!, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
mercado hipolecario, y por aplicacién del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras nommas del sistema hipotecaric y financiero. Asimismo, la direccidon financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercade hipotecario preven limites maximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecade (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un anélisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frenie a
los reembolsos de las cuotas de la operacion solicitada. Asimismo, el andlisis de cada cliente ha de incluir fa
conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de !a operacion. El
indicador utilizado en la medicion de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada
cliente, considera, principalmente, la relacion de la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en
cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacion solicitada como de otras operaciones y
los ingresos salariales mensuales ast como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de fa informacidn y solvencia det cl'iente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales de Banco
Santander, $.A. correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011).

{ os procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el &mbito del mercado hipotecario debe
contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacion independiente del Banco.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualguier sociedad de tasacion homologada
por el Banco de Espafa es susceptible de emitir informes vélidos de valeracién, al amparo de este mismo
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccicnando, de entre estas entidades, un grupo
reducido con el que fima acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos
para su mantenimiento. En este sentido, en dicha normativa se regula sl funcionamiento de un comité de
sociedades de tasacion, formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacion a la situacién de mercado y de negocio.
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Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el &mbito teritorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segin criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negecio-, y finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva. '

Ademas, para cumplir la normativa interna, se revisa cualquier tasacion aportada por el dliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si, formalmente, los requisitos,
procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa
vigente y los valores informados se comesponden con los habituales del mercado.



