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Eztimado sefhar:

Adjunto e acompaiin el Cemunicado de Pransa con los resultados del tercer trimestre
dcl gjereicio 2002 de GRUPC SANTAMDER CEMTRAL HISPANO. Asimisma. le remito
por e-mail el Informe del tercer trimestre, la presentacion a los Analistas y la evolucion
trimestral por areas de negocio {1T2J01-3T2002}).
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SANTANDER CENTRAL HISPANO OBTIENE UN
BENEFICIO NETO ATRIBUIDO DE 1.721.9 MILLONES

DE EUROS (-13,6%) HASTA SEPTIEMBRE

« Mejora de la eficiencia {-2,9 puntos) y prudente politica de dotacionas para
insolvencias y anficipacién de saneamientos

+ Aumento del 7,6% del margen de explotacion, excluida Argentina.
Deducidos dividendos y resultados por operaciones financieras, este

margen crece un 25,5%

« Positiva evolucidn de las comisiones, destacando el aumento de las
procedentes de [a gestion de fondos de inversion y pensionas {+2,5%),
administractén de cuentas (+13,9%) y seguros (+29,5%)

Madrid, 29 Octubre 2002.- Durante los nueve prime-os meses del gjercicio, el
Grupo Santander Central Hispano obtuvo un beneficio neto atibuido de 1./21,9
millones de euros, un 13.6% inferior al del mismo periode del afo anterior. Sin
considerar en ({11 Argentina, que mantiene su nula aportacion en el zctual
gjercicio, gl beneficio neto atribuido disminuye un 7,5% en relacion a los nueve
primeras meses del afio pasado.

En un cantexto internacional desfavorable, el Grupo ha desarrallado una actividad
centrada en la mejara de ingresos, la reduceidn de los costes, |a gestidn de |a

cartera de riesgos, y la mejora de fa base de capital.
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En el tercer trimestre el Grupo ha sido especialmente active en el disefio y puesta
en marcha de acsioncs reiacionadas con [a actividad comercial, lo que ha
permitide a la red Santander Central Hispano ganar cuota de mercado frente al
conjunto de hancos en depdsitos y fondos de inversion. En Espana, el éxito de las
campafias de productos innovadaores ha permitido captar hasta septiembre mas
de 6.000 millones de euros.

Resultados

£l margen de intermediacion asciende a 7.279.3 millones de eurcs, un 4% inferior
al del mismw perinde de 2001, Comparands con el afic pasado, influyen
negativamenie: l& situacidn en Argentina y la evolucion de {os tipos de cambio. Si
se eliminan estos factores. ef incremento se sitda an el 3% gracias a la mejora del
margen de (05 negocios comerciales en Europa y en los principales paises de
Ibercamerica. En Espafia, la recuperacion de los voldmenes ha compensado gl
estrechamiento de 1os diferenciales con la clientala.

El comportamiento de |las comisiones (-55£%) se debe al impacio de los menores
ingresos abtenidos en Argentina. Sin Argentinag, |os ingresos obtenidos por este
CONcepto crecen ur 4% v un 9% si se elimina el efecto de los tipos de cambio.
Destacan ios aumentos de las comisionas procadentas de |z gestion de fondos de
nvarsion  y  pensiones (+2,5% a pesar de la coyuniura def mercada).
adminisiracion de cuentas (+13,9%) y seguros (+33 5%).

Las medidas adoptadas en Ios ultimos meses se han reflejado en el aumentc de
las comisiones procedentes de Banca Camercial en Espafia, manteniéndoss una
tendencia creciente que ha supresto que en el tercer frimestre de 2002 superen
e un 10% al misme periedo de 2001.

Los resultados netos por cperacionas financierags go reducen un 70,68% somo
consecuencia de !a voiatilidad de los mercades. El margen ordinario se sitda en
10,7619 miltones de euros, un 7,9% por debajo de los nueve primeros meses de
2001, pero s6lo un 1.8% menos si se deduce Argentina. Casi el 90% del total del
margen ordinasio procede de Banca Comercial {en Espafia y en el Exterior).
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El busn comportamiento de los gastos generales de administracion, (-12,8%) sitla
al ratic de eficiencia del Grupec en g 31,2%, mejorande en 2.8 puntos
porcentusles el dz septiembre de 2001 {38 puntos porcentuales si se excluys
Argentina). En concreto, los gastos de personal han descendida un 12 7%
respecto a septiembre del afio pasado y los otros gastes administrativos un 13%.

El margen de explotacidén, alcarza 4.401.6 millones de euros, con un ligero
descenso (-1,5%) sobre el mismo pericdo del afio pasado. Sin Argentina, el
margen de explotacion crece un 7,8% en un entorno econdmica no espeacialments
favcrable. Este incrementc se apaya en Banca Comercial Europa (+13,9%) v 2n
los ingresos  mas recurrentes. Asi, excluyendo dividendos vy resultados por
operaciones financieras, el margen de axplotacion creces un 25 5%

El Grupo Santander Central Hispana ha destinado 1.42%9.6 millones de auros en
dotaciones para insolvencias, [+7.9%) y ha amorizado fondos de comercio por
553 .5 millones de eurns.

El beneficio neto atribuido se situa en 1./21,9 millones de euros, con Un descenso
del 13,8% sobre el mismo periodo del afo anteriar v del 7,.5% si s¢ excluys &l
efecto de A-gentira. Este resultado permite confirmar el objetive apuntado por el
Grupo para 2002, 2 250 millones de euros (- 0% respecto al gjercicio anteriar).

Las negocios de BEanca Comercial han contribuide al bereficio neto atribuido con
un 82% (19% Banca Comercial Europa y 33% Banca Comercial en Amdérical;
(Gestion de Activos y Banca Privada aporta un 10%; Banca Mayorista Giobal, un
7%; y la cartera de parficipaciones (sin plusvalias}, un 1%.

En |bercamaérica, log rasultades del Grupo han estado condicionados por la fucric
depreciacidon de las monedas vy [a volatilidad de los mercados. Santander Central
Hispano ha enfocado su actividad hacia los negocios generadores de ingresos
recurrentes, redimensionando su presancia en los paises manos rentables. En los
nueve primeros mesas, &l Grupo ha abtenido un beneficio neto atribuido de 1.063
millones de eurae, con excelentes resultados en Brasil, Méxice, Chile vy
Venezuzla.
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En Argentina, el Grupo tiene pravisionada 1a totalidad de la inversion {inclyido el
fondoe de comercio), ¢l cross border intragrupo v el cross barder provisionable con
terceros requerida regulatoriamente. For 0 que s2 refiere a los resultados de
Argentina, 8! Grupc ha mantenido el ¢riterio de neutralizarlos. La gestion de las
unidades locales se ha enfocado principalmente en la calidad de su inversion
craditicia y. sobre todo, en el mantenimiento de la liquidez, no habiérdose
reglizedo aportaciones desde la matriz.

En Brasil, en un periodo caracterizade por una intensa volatiidad en los
mercados, la estrategia del Grupo se ha centrado en Iz preservacion de los
niveles de liguides, lo reduccion Jde las cartaras de bonos, la disminucidn  de
riesgo cross-border vy |la estrecha vigilancia de los riesgos de crédito y mercada.
Asi, se ha reducido is cartera de Deuda Plblica hasta siluarse en 4.200 millones
de dolarss excluyendo la cartera para pensiones. Ademas, & Grupo mantiene
nivelas muy bajos de riesgao-palis pravisionable (31 millones de dotares).

El Grupo ha obtenida en Brasil in benefiric retn atribeide de 417 millones de
euros hasta septiembre. con un aumento del 9.8% respecto al mismo periodo de
2007, {(+226% <liminando el impacto de los tipos de cambiol. Se estén
cumpliendo los objetivos establecidos &n el momento de |a compra, con ura
prevision del beneficio neto atribuida para este afio que apurta a superar a los
00 millones de délares.

Los resultades 2n Mexico en cs nuave primeros meses arrojan un beneficio neto
atribuide de 542 millones de détares, un 32 % mas que el afia anterior. En Chile,
gl beneficio nete atribuido a soptiembre es de 212 millones de dblares, un 2,2 %
mas.

Por su parte, Banesto ha mantenido su prograsion. tanto en los incrementcs de
negocio como en la mejora de las resultados, situando el beneficio antes de
impuestos en 448 4 millones de euros, (+12,4 %). El volumen de negocio crece a
tasas del 14% en inversion crediticia v del 8% en recursos de clientes en halance.
La entidad ha continuade haciendo especial énfasis en la calidad del riesgo,
situando el ratio de morosidad en €l 0,80%, con una cobertura del 276% (0,85% y
238%, respectivameants en septiembre des 2001}
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Balance

La evolucion del balance y del resto de recursos gestionados por el Grupo se ha
visto influida negativamente por dos factores: de un lado Argentina v de otfro la
depreciacion de las principales monedas iberoamericanas y del ddlar respecio al
guro. Ello impide que no se aprecie en las cifras globales la favorable evolucién
que esta registrando la actividad comercial en Europa.

El volumen de créditas se sibla en 188 703 millones de euras, con un retroceso
cel 1,9%. Sir el efecto Argentina, se produce un incremento del B,5%.

En Espana, destaca el incremanto del 15,9% en el crédito a las Administraciones
rublicas y del 53% en otros sactores residertes. Dentro de estos dtimos, |os
créditns con garantia real aumentan &l 16,2%,

El total de recursos de clientes gestionados por el Grupo asciende a 308.735
millonas de euros, con un descenso del 2 8%. Si 52 excluye Argentina v el efecto
de los tipos de cambio, el crecimiento alcanza el B,9%.

Dentro de |os recursos de clientes, hay gue resaltar e incremento del 13,8% de
ios saldos a plazo, basicamente por el Depdsite Supersatistaccion y 2l Depdsito
Super Rendimiento, la que ha supuesto una mejora de cuota en relacion a ia
banca. También destaca ia favorable evalucidn de los fondos de inversion, con un
aumante del saldo on ol mercado doméstico dal 7,.5% en los ditimos doce meseas,
conseolidando la posicion de liderazgo con una cuota superiar al 27 %. En Esparnia
los fondcs de pensiones individuales aumentan 2] 10,5 %, mantenizrdo la primera
pasicion en el ranking con una cuota de mercada superior al 18 %.

El Grupa na continuado realizando una prudente gestidn del riesgo crediticio. La
tasa de morosidad se sitda en el Z208% (0,98% en Espafa y 4.05% en
Iberoamérica), frente al 1,85% registrade al cierre del trimestre anterior, pero en
iea con la de septiembre de 2001, a pesar de que la situacién econdmica ha
ampeorado en los Ultimos doce meses. La tasa de cobertura as del 132.9 %. Sin
Argertina {que se consclida con criterio local, no homogéneo por tanto con el
resto del Grupo, y sobre datos provisionales), la marcsidad en Ibercameérica es
dal 3,14% vy la tasa de cobertura del 142%. Ademas. el riesgn de crédito dal
Grupo Santander Central Hispano se encuentra adecuadamente diversificado,
concentrandose en un 80% en paises OCDE y solo en un 5% en paises no
investment gradle y sin presencia en rissgos multinacionales,

(3]



& Santander Central Hispano

Ratios do solvencia

Al cierre def trimestre, los recursos propios compuiables aplicando criterios del
Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS). ascienden a 21.243 millones de
euros. Bl ratia BIS se sitda en el 10,81% con un Tier | del 7,29%.

Para reforzar los ratios de solvencia, se han disefiado distintas acciones dirigidas
a la reduccion de aclivos ponderados por riesgo, la mejora en |la estructura del
capital v la amortizacidn acelerada de fondos de comercio. Adicionalments, s2
eslan deszrrollando ofro conjunto de  actuaciones ro incorporadas aon a
septiembre en |las estados contables, que supondran una mejora de los fondos
propios, estimandose que el Tiar | lc haga en 40 puntos basicas vy el core capital
en 60 puntos basicos, alcanzandose el 7.7% y el 5,0%. respectivamenta. Sobre
este base, el ratio BIS aumentaria hasta e 11.6%, acercandose al objetivo del
(rupo.

Dividendos

El pasaco 1 de agosto, Santander Central Hisparo abond el primer dividends del
glercicio por un impoerte integro de 0,0775 curos por accion y estd previsto que &
partir del 1 d2 noviembre se proceda al abono de un segundo dividendo a cuenta
del actual gjercicia por importe integro de 0,0751 eurcs por titulo. El Grupo
mantiene ia prevision de distribuir un dividenda con cargo a este gjercicio igual al
del afo 2001, como anuncié el Presidente en su carta del 1 de agosto a los
accionistas.
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ANEXOS

1. Resultados consolidados
2. Recursos de clientes gestionados
3. Créditos sobre clientes

4. Recursos propios y ratios de solvencia
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Anexo 1:
Resultados consolidados Enerc/Sept. 2002 | Enero/Sept 2001 | Variac. |
Mill. Euros Mill. Euras [F5]
MARGEN DE INTERMEDIACIGN 7.279,3 7.584,5 {40
Cormisiones netas 5.303.3 348587 {5, 51
MARGEN BASICO 1058246 11.040,2 (4,4
Fesultado por operacicnas financieras 1754 G0, 8 £70,45
MARGEN ORDIMNARIO 10.760,9 11.686,0 (7%
Gastos generales de gdministras én [5.508 8} [6.320,1% (124
g) De persorial (3.453 2) [3.958 F) (127
b] Ofrcs gastos administratives (2,085 41 {2.358 BY (130
Amortizaciones y ctros costes (350,77 [ass 41 (9,4
MARGEN DE EXPLOTACION 4.4001,6 4. 466 5 (1,44
Resultados netos por puasta an sguivalzngia 182,68 40,4 (58 &
Resultadoes por oparaziones grupn 180.3 a8&.0 {GEE
AmQrizacion y provisicnss parz insclvencias (" 425 6] (1.324.4] T8¢
Zansamientc de inmovilizasiones firancieras (931 (4,4) 31,0
Armartizacién del fordo de tomercio ce consqlicac.on {553.51 (1.435 1) (54,9
trps resLléados (62 9 7084 —-
Bensficio antes dz impuestos 27373 334943 {18,3
Imzueste sobr= sociedades 1505 81 (7370 (17 &
Beneflilo neto consolidado 2.131.8 2657 3 (18,7
Hesyltado gtnbugda 2 mmontarias 1040 2872 (63,6
Dividendas de= preferentes 305,C 3772 {13.8.
BEMEFIZ D METD ATRIBUIDOD AL GRUPO 1.721.9 1.982.8 {13.5
Datas 2in Argentina
Margen basicn 12,3757 10 103,86
Marger crdinga e 12,6247 10 7218
Margen de explotacion 43359 4028 %
genef cia neto atnbuida al Grupe 17218 1.560,2
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Anexo 2:
Recursos de clientes gestionados
30.08.02 30.0%.01| Variacidn 2002/2001 .
Mill. eures| ML euros| Absoluta (5] RIll. |
Acreedores Admiristraciones Fablicas 14.4‘FE,E-1! 11.343 3 31333 2762 14,
Arreadores otros sectores residenies 75.224,3? 68 7432 6 644812 9. 29 .
Camiertes 20.794,E‘r| 196057 1.186,0 5,05 21.
Ahorro 15.941,4; 149758 965, 5 5.45 15
Plazo 21.795.6 21.668,1 127.5 .59 19.
Ceasitn tamporal de activas 17 6663 133811 43152 32,82 15,
Otras cusntas 26,9 140,2 (113,3) (80,83
Acreedores sector no wmsidents 79.274,2 84 435 6| {5.161.2) {6,11] 20,
Dreposilos T70.806,4 7478732 §2.831.0) {3.34) 8a.
Cesidn temporal de aclivos 546380 56382 {1.170.2) §12,14) 10,
Total debitos a clientes 169.975,7| 16552235 4.453,2 2,69 177
Wzlores negociables 32,424 8 41.084,6| (B.660.0) {27 .08 40,
Pesivos subardinados 131051 12695 4 408 7 3,22 12,
Total recursos de clientes en balance 215.505,4| 219.303,5] {3.798,1} (1,731 23w
Recursos gestionados fuera de halance 88.605,3 83.782.3 4.523,0 5,76 a1,
Fondos de inversion 66,4341 B3.227.4 3.156.6 0.06 B3.
Espariz 50.876,2 47 53453 3.530,9 746 432,
Resto de paises 15.547 .8 15.682.1 (334, %) {2,100 18.
Fandos de Fensiones 14.3856,0 13.423.0 953,1 A7 15,
Ezpafiz 522886 47351 4303 38,97 5,
De altzs, individusfes 4.547 8 4.170,5 4373 i), 64 4.
Resto de paises 8157 4 3.624.9 5326 5,17 10.
Fstrimonios administrados 75852 7.a14 6533 .30 i
Espafiz 23563 20139 3424 17,00 2.
Resto de paises 54389 5.118.0 3208 G627 5.
Total recursos de clientes gastionados - Sin Argentina|  304.110,7| 303.085.% 1.024.8 0,34 322
Tatal recursos de cfientes Gestionados-Argaentina 4.624.6 14.633.0] (10.008,3) (65,40 9.
Total recursas de chentes gestionados 30873% 3 17018, (6.9853,5) [Z,83)] 331,
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Anexo 3:
Créditos sobre clientes
30.09.02 30.0%.01| Vanacion 200272001 A
Mill. Eurgs| Mill. Euros| Absoluta {%) Mill. Eu
GCredita a las Administracionaes Poblicas 43372 3.74Z 8 505.0 15,00 424
Ciédito a ctros sectores residantes 87.0105 426721 4.328.4 5,25 G472
Crédite con garantia real 36291 4 31.225.5 5.063.9 16,22 33,0z
Ttroz c-éditas 507181 814465 (727.5) (141 5168
Zrédito & sector na residante 759650 79.216,5| {3.350.,6) {4.22) 85.7¢
Crédite eon da~zntia real 21,4638 222149 {751,4) {32,38) 23,36
Cros créditos 54,5023 57.101,5 {2,589 ) {455} B2 449
Creditos sobre clientas (bruto)-Sin Argentina 167.313,6] 165.730,9 1.582,7 0,95 174377
Fonda de pravisitin pasa insolvencias-Sin Argentira 510248 R.308.7 (208,09 {3.88) 5.06
Creditos sobre clientes {neto} -Sin Argentina 16€2.210,%| 160.422.2 1.788,7 1,12 1B69.70
Credite sobre clientes freto) - Argent na 21319 65.914.4| {4.732.5) (9,17} 4.11
Créditos sobre clientes {neto) 164.342,8| 167.336,6| (2.993,8) {1,79)| 173.82
Promermoria. Activos dudasos 4,152.4 4215 4 (67,0 (1,549} 3.89
Adminiztracionas 20blicas 3.5 56 {2, T {36, 8d)
Crras sectares residartes 1.055 8 828.5 2270 27,39 a2
Ma residentes 30831 3.385,1 (2820 (863 2.95
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Anexo 4;
Recursos propios y ratios de solvencia *
30.09.02 30.09.0 Variacidn 200272001 K|

iill. euros|  Mill. Euros) Absoluta %] il
Capital suscrita 23842 22808 10,4 4,33
Primas de ernisian 9.385,6 g.080,4 16751 19 85 ;
Raservas 5.461.2 54446 16,5 ozt
Reservas en sociedades congalidadas {nate) {31221 *a28h (t.840, 7} —
Recursos propios en balance 11.218,8 17.334,3 {115.5} (0,57} T
Beneficio atribuida 1.721,8 1,8828 278,89 [3,58] :
Acciones propias an cartera (1B 53 (51,6} 34,8 (67.15]
Cividendo a cuerta distribuida (352 2) [(342,7) (26,9 7 Bd [
Patrimonio neto al final del periodo 18.554,2 189328 [378.5) [2,00) 18
Dlvizego acivo a cienta no distribdida -- -- = - |
Dividendo complementario - — - - :
Patrinonio neto despues
de: la splicacion del resuliade 18.554 2 18.9.32,8 {378 E) {2,00) 11
Losivmes preferentos 0.93Z,4 7 131,7 (1.138 3} [ 16,45) z
Intereses ce mnoritar.os BRS, 4 1.460,4 {604,0] {41,38) :
Patrimonic neto e interesss minoritarios 25 3dd4,0 37.404,9 {2.151.0) {7.82) 2
Recursas propios bdsicos 14.319.8 15.755,3 {14354} (=113 16
Recursos propios complementarios £ 977 & F FEE.4 134 4 1.G8| 8
RecUrsos propios computables ratio BIS 21.2427 22,5437 {1.301,0 (5.77) 24
Activos penderados por resgo (normat. 318§) 185.556,7 198,037 .4 £1.480,7) {0, 75) 204
Ratio BIS tatal {1} 10,81 11,38 {0,58)

Tier 1 [1) 7,29 ¥96 (0,67}

Excederte de fondos sabre ratio BIS 2.5181 67007 (1.122.4} [17 €5} ]

" Al cierre del afo 2001 s= hz descontada ef efecto de la amorizacidn de actinhes preferenses materializaca en 2002

(1} Ratio BIS actual estimado del 11,6 % (Tier I: 7,7 %), incorporande operaciores Bzreste, Bital Y

uoreersicn Jde socicnes preterentes en ordmanas, fo realzadas a 30.09 .02



