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| INFORME DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

A los Accionistas de
Banco Santander, S AL

Hemos auditado los estados financieros intermedios resumidos consotidados correspondientes al primer semestre del ejercicio
2013 de Banco Santander, S.A. (el Banco™) y sociedades dependientes {¥el Grupe™) que comprenden el balance consolidado
al 30 de junio de 2013, la cucenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, ¢l estado total de cambios
en ¢l patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al perfodo semestral terminade en dicha fecha, asi
como las notas explicativas a dichos estados, todos ellos resumidos y consolidados, incluides en la informacidén financiers
semestral correspondiente al primer semestre del ejercicio 2013, elaborados y firmados por los administraderes det Banco.
Como se indica en Ia Nota Eb de las notas explicativas adjuntas, los administradores del Banco presentan los mencionados
estados financieros inchuidos en la informacion financiera semestral de acuerdo con los principios y normas contables
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia, adoptada por la Unidén
Eurepea, para la preparacion de estados financieros resumidos y conforme a lo previsto en ¢l articulo 12 del Real Decreto
1362/2007. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los citados estados financieros incluidos en la informacion
financiera semestral, en su conjunto, basada en ¢l frabsjo realizade de acuerdo con la nermativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espana, gue requiere el examen, mediante la realizacion de prucbas selectivas, de la evidencia
Jjustificativa de los citados estades financieros y la evaluacion de si su presentacion, los prineipios ¥ criterios contables
utilizados v las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con las normas contables indicadas antertormente que le resultan de
aplicacion.

En nuestra opinion, los cstades financieros intermedios resumidos conselidados inciuidos en la informacién financiera
semestral a los que se refiere ¢l parrafo anterior se han ¢laborado adecuadamente, ¢n todos los aspectos significativos, de
acuerde con las normas contables indicadas anteriormente gue e resultan de aplicacién.

Sin que afecte 2 nuestra opinion de auditoria, llamameos la atencion respecto a lo sefialado en la Nota 1.b de las notas
explicativas adjuntas, en la gue se menciona gue los citados estados financieros intermedios no incluyen toda la informacion
que requeririan unos estados financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea, por lo que estos estados deberén ser leidos junto con las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012,

El informe de gestion consolidade intermedio adjunto correspondiente al primer semestre del ¢jercicio 2013 contiene ias
explicaciones que los administradores det Banco consideran oportunas sobre fos hechos importantes acaecidos en este periodo
y su incidencia en los estados financieros presentados, de los que no forma parte, asi como sobre la informacidn requerida
conforme a lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemes verificado que la informacidn contable que
contiene ¢l citado informe de gestidn concuerda con la de log estados financieros inciuidos en la informacion financiera
semestral del primer semestre del ejercicio 2013 a los que se refiere el primer parrafo. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision
de informacion distinta de la obtenida a partir de Jos registros contables de Banco Santander. S.A. y sociedades dependientes,
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GRUPQ SANTANDER
BALANCES DE SITUACION RESUMIDOS CONSOLIDADOS Al 30 DE JUNIO DE 2013 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2012

0K6521101

(Millones de euros)

N
ACTIVO Not | 006201 ”‘3{2,‘)20’2 PASIVO Y BATRIMONIO NETO Noty | Se-2003 “"(,‘fmz
CAJA Y DEPQSITOS EN BANCOS CARTERA DE NEGOCIACION 9 139004 143 242
CENTRALES 9 81,672 |18 488
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
CARTERA DE NEGGCIACION 5 169728 177917 | RAZONABLE CON CAMBIOR EN PERIMDAS
Y GANANCIAS 9 54.779 45418
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
PERDIDAS Y GANANCIAS ) 40718 18350 AMORTLIZADD 9 e10.139 959321
ACTIVOS FINANCIEROS DISFONIBLES AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
PARA LA VENTA 5 103 616 92268 | MACROCOBERTURAS 07 598
INVERSIQNES CREDITICIAS 5 730.764 T56.858 ] DERIVADOS DE COBERTURA 5424 6.444
CARTERA DE INVERSION A PASIVGS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
VENCIMIEENTO 5 - - CORRIENTES EN VENTA ! 2
ATUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DLE SEGUROS 1021 1.425
MACROCOBERTURAS 1 839 2274
PROVISIONES t0 15.116 16 148
DERIVADOS DE COBERTURA 8420 1936
PASIVOS FISCALES 6555 1788
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA & 4,546 5700 | Cortfentes 4.903 s.t62
Diferichis {932 2,603
PARTICIPACIONES 5012 4454
Fnticades csootodis 2175 1,957 | RESTO DE PASIVOS 8298 7.962
Eniidades multigrupo 2.837 2497
TOTAL PASIVO b.141.724 §.188.313
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS
A PENSIONES 429 A05 | FONDXOS PROPIOS 11 83.202 81.334
Capital 3405 3.ial
ACTIVOS POR REASEGUROS 157 A24 | Prima de emision Er YLy I74f2
Reservas 38205 37053
ACTIVO MATERIAL 7 13.949 13860 | Chras instrumenios de capital 297 25
Tmtnovilizado material 2979 10313 | Menas: Valores praplos (79t fa87)
frnversiones inmobiliarias 3970 J 545 | Resullade del efercivio atrifuido a lo envidud
daminarite 2,255 2,285
ACTIVO INTANGIBLE- R 26 989 28062 | Menon: Dividendos y retribuciones 3 - rasg)
Fordo de comergin 23878 4626
(hre aerivn infangible ENFE 3436 | AJUSTES POR VALORACION 2] {11.503) (9474}
Actives financieras disponibles para ja venta 2d2) 249}
ACTIVOS FISCALES 25.265 27.083 | Coberturay de lox flujos de efectivo r265) (219
Corrienies 5692 6,111 { Coberturas de inversicies neias en negocios ent &l
Diferidos 19.373 200421 exrajero (2.044) (2.957)
Diferenciar de cambin [ERE] (3a43)
RESTC DE ACTIVOS 8392 3 547 | Acrvos B corrientes en vehin - -
Em. wrloradkes por el mélodo de fa partivipacion {216} ({32}
Rewlo de gjustes por valorgoion 2632} 1884}
INTERESES MINORITARIOS ] 10095 9.413
Ajustes por valoracion (814 fI08)
Resta 10.906 5.723
PATRIMONIO NETO 51.3%4 51.275
TOTAL ACTIVO 1.223.118 £.269.600 TOTAL PASIYVO Y PATRIMONIO NETO 1.223.118 1.269.600
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES 43347 45.033
COMPROMISCS CONTINGENTES 186.237 216.042

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.1).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del balance de situacién resumido consclidado al 30 de junio de 2013,
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GRUPQO SANTANDER
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANGIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS

EL JUNIO DE 2013 Y 2012
(Millones de suros)

{Debe) Haber
Nota | 30-06-2013 3{”}{‘.”;)20'3

INTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS 12 26.373 30.408
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS {13.000) (15.023)
MARGEN DE INTERESES 13.373 15.38%
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTGOS DE CAPITAL 12 204 Pl
RESULTADOQ DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 268 256
COMISIONES PERCIBIDAS 12 6.350 6.344
COMISIONES PAGADAS (1,302} (1.176)
RESULTADO I3E OBERACIONES FINANCIERAS (neto) 12 1.41% 1.683
DIFERENCIAS DE CAMBID {neto) 429 (200}
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 12 3261 31186
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (3.392) {3334
MARGEN BRUTO 20.610 22,421
GASTOS DE ADMINISTRACION {8.827) (8.941)
Gastos de personal {5129 13.221)
Orros gastos generales de administracion {3.698) 73.720)
AMORTIZACION (1.16%) (1.036)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) (1.178) (B&D)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) 5 6.013) {9.016}
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 3423 2.568
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neta) 7 1206) 123
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMOC NO CORRIENTES EN VENTA 2 708 653
BIFERENCIA NEGATIV A EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - -
GANANC]AS:_"{PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADGS COMO 6 215 91
OPERACIONES INTERRUMPIDAS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS itz 2.785
IMPUESTO SOBRE BENEFICICS (891) (543
RESULTAIN DEL EJERCICIO PROCEDENTE PE OPERACIONES CONTINUADAS 1.821 2.162
RESULTADOQ DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS {Neto) (34} 28
RESULTADK CONSOLIDADO DEL PERIODO 2.807 2,150
Resultade atribuido a la enitdad dominante 2253 1749
Resultado arribwido a infereses minorarios 352 4
BENEFICIO POR ACCION:

i aenividades ordinaras ¢ imterrumpidas:

Beneficio bdsica feuros) 3 021 0,18
Beneficio difuide (euros) 3 821 0./8
Ln actividades ordinarias:

Beneficio bdsico fewros) 4,21 tis
Beneficio dilvido feuros) 3 2 08

("} Se presentan, Onica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.1).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada
correspendiente al periodo de seis meses temminado el 30 de junio de 2013.



GLASE 8-

GRUPO SANTANDER

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

0K6521103

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS

EL 30 DE JUNIO DE 2013 Y 2012

(Millones de euros)

Nota 30-06-13 30-06-12 (%)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO 2.807 2.190
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONCCIDOS: (2.933) (2.716)
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo (3.337) (2.695)
Activos financieros disponibles para la venta: (418) {1.714)
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 242 (1.462)
fmportes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias {660} {252)
Ciras reclasificaciones - -
Coberturas de los flujos de efectivo: {41y (279)
Ganancias/{Pérdidas) por valoracion 2317 (158)
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (272} {147)
Impories transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Ofras reclasificaciones - 26
Coberturas de inversiones netas en el extranjero: 11 407 (1.394)
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 37¢ {1.388)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 28 {(6)
Orras reclasificaciones - -
Diferencias de cambio: 11 (3433 167
Gangncias/(Pérdidas) por valoracién 3,396} 151
Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias {37} 13
Otras reclasificaciones (7}
Actives no corrienies en venta: -
Ganancias/(Pérdidas) por valoracidn -
Importes transferidos a lu cuenta de pérdidas y ganancias -
Otras reclasificaciones -
Entidades valoradas por ¢f método de la participacion: (65) 13
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion (72) 11
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 7 13
Otras reclasificaciones - (1
Impuesto sobre beneficios 243 512
Partidas que no se reclasificardn posteriormente al resultado del periodo 404 an
Ganancias/ (Pérdidas) actuariales en planes de pensiones 11 756 (26)
Impuesto sobre beneticios (352) 5
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONCGCIDOS (126} (526)
Atritruidlos a la entidud dominante {174 (779}
Atribuidas a intereses minoritarios 48 253

(") Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.1).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos resumido
consclidado correspondiente al pericdo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013.



GRUPO SANTANDER

0K6521104

ESTADOS TOTALES DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDABOS

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS

EL 30 DE JUNIO DE 2013 Y 2012

(Millones de euros)

Patrimonio Neto Atribuido a la Entsdad Dominante
Fondos Propios
Prima de Resultado del
Enision v Periodo
Reservas Menos Otroz Atribuido a la
Dividendos y | Instrumentos de | Menos: Valores Entidad Ajusies por intereses Total
Capital Retribuciones Capital Propios Dominanie Yaloracion Minonitarios Patritnonio Neto

Saldo al 31/12/12 5.161 73.91% 250 {287) 1208 {6.590) 9.672 84.326
Ajusles por cambios de

crilerios contables ~ - - - 3 (2.884) (257) {3051
AJusie por grrores - - - - - - -
Salde inicial ajustado 5161 73.915 250 (237) 1.20% (9.474) 9,415 81.275
Total ingresos y gastos

reconogidos - - - - 2.25% (2.419) 48 {126)
Otras variaciones del

patrimenio neto 244 1.409 47 208 (2.295) - 632 245
Avmentosi{reducciones) de

capital 244 (248) ~ - - - - (4}
Conversion de pasivos

financicros er capila - - - - - - -
Inerementos de otres

instrumentos de capital - - 81 - - - - 81
Reclasificacion de/ a pasivos

financieros - - - - - - -
Distribucion de dividendos - (412) - - - (325) (7317}
Operaciones con Imstrumestos

de capital propic (neto) - (59} - 208 - - - 149
Traspasos entre partidas de

_patrsmonio neto - 2.288 7 - {2.295) - - -
Incrementos /(reducciones) por

combinaciones de negocios - - - - - 176 176
Pagos con instrumentes de

capital - (36} - - - - (36)
Resto de

incrementos/(reducciones) de

patrimonio neto - {160} {5) - - - 731 616
Saldo al 30/06/13 5408 758.324 297 (79} 1.255 {11.503) 10.095 81.3%4

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos {Nota 1.9.

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumide consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013,



CLASE 8

GRUPQ SANTANDER
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ESTADOS TOTALES DE CAMBICS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS

EL 30 DE JUNIO DE 2013 Y 2012

(Millones de euros)

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS

Patrimonio Neto Alribuido a 2 Entidad Dominante
Fondos Propics
Prima de Resultads del
Emision y Pertode
Reservas Menos COtros Atribuido a la
Dividendos ¥ { Instrumentos de | Menos: Valores Entidad Ajustes por Intereses Total
Canital Retribuciones Capital Propics Dominante Valoracion Minoritarios { Patrimonio Neto

Saldo &l 33/12/11 (*) 4,455 62,633 8.708 (251) 5.35) (4.482) 6,445 §2.859
Ajustes por cambios de

critenos contables - - . - (21} (1.933) {41 (2.045)
Ajuste por errores - - - - - “ - -
Saldo inicial ajustado 4,455 62.633 §.708 (251} 5,330 (6.415) 6.354 80,814
Total ingresos y gastos

reconocidos - - - - 1.749 {2.529; 253 (527)
Otras variaciones del

patrimonio neto 263 5.517 {2.57T0) 192 (5.330) - 1.463 {465)
Aymentos/{reducciones) de

capital 263 713 {280 - - - (4)
Conversion de pasivos

financieros en capital - - - - -
Incrementos de otros

instrumentos de capital - - o8 - - 98
Rectasificacion de/ a pasivos

financieros - - - - - - ~ -
Dhstribucidn de dividendos " (496) - - - - (177} (673)
Operaciones con instrumentos

de capital propio (neto) - (10} - 192 - - - 182
Traspasos entre partidas de

patmimonio neto - 5.330 - - {5330} - - -
[ncrementos Areduceiones) por

combinaciones de negocios - - - - - 2} {2}
Pagos con instrumentos de

capital - {(20) - - . - (20}
Resto de

incremenios/{reducciones) de

Dalrmono nelo - (20) {1 668) - - - 1.642 {46)
Salde al J0/06/12 4718 68,150 6.138 (59) 1.749 (8.944) 8.070 79.822

(*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos (Neta 1.8,

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado correspondients al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013,
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
GENERADOS EN LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS

EL 30 DE JUNIO DE 2013 Y 2012

{Millones de euros)

Nota 30-06-2013 30-06-2012 (*)
A. FLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (32.129) (10.319)
Resuttadoe consolidade del periodo 1.807 2,190
Ajusies para obtener los flujos de efective de las actividades de explotacion: 9,239 [1.683
Amoriizacitn 1.169 1.036
Otros ajustes $.070 10.647
Aumento/(Disminucion) neta en los activos y pasivos de explotacidn: (43.128) (22.634)
Activos de explotacion (25 609 (54.175)
Pasivos de explotacion {13.519) 31,541
Cobros/(Pagos) por impuesios sobre beneficios (1.047) (1.558)
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 67 1.757
Pagos: {1177) (B70Y
Activos marerales 7 {546} {B36)
Activos intangibles (5417 H
Part:cipaciones (%0) (13
Enndades dependientes v otras unidades de negocio .
ACIVOS N0 cOrTientes y pasives asociados en venta -
Carters de inversién a vencimiento - -
Otras papos relacionados con actividades de inversion . -
Cobros: 1.847 1.627
Activos materiales 7 243 378
Activos intangibles 143 -
Participaciones - -
Entidades dependienies y otras unidades de negocio 2 1.097 991
Activas no corrientes y pasivos asociados en venta & 364 1.258
Cartera de inversion a vencimiento - -
Dtros cobros relacionados con actividades de inversion . -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES PE FINANCIACION (1.519) {1.392)
Pagos: (5.065) {4.595)
Cividendos 3 (411 {637}
Pasivos subordinados (1.239) (996}
Amartizacion de instrumentos de capfial propio - -
Adaquisicion de instrumentos de capital propic 11 3414 (3.109)
Otros pagos relacionados con actividades de (inanciacion - (153)
Cobros: 3.546 3.503
Pasivos subordinados - -
Emisiém de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propic 11 3.281 329
Oriros cobros relacionados con actividades de (inanciacion 265 212
D. EFECTO DE LAS YARIACIONES DE 1.OS TIPOS DE CAMBIO (3.837) 145
E. AUMENTOADISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES {36,815} {9.805)
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 118,488 96.524
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 81.673 86,719
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODQ
Caja 5835 5.451
Saldos equivalentes il efectivo en bancos centrales 75838 81.268
Chros activos finarcieras - -
Menos- [hescubiertos bancarios reintegrables a la visia - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 81,673 86.719

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.f).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de flujos de efectivo resumido consolidado
generado en el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013,
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CLASE 8¢

Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Notas explicativas a los estados financieros semestrales resumidos consolidados
correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013

Introduccion, bases de presentacion de log estados financieros intermedios

resumidos consolidados y otra informacién

a) Introduccion

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander) es una entidad de derecho privado, sujeta
a la nomativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demas informacién publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo direclamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupe Santander).

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados (en adelante, cuentas semestrales) del Grupo
correspondientes al periodo de seis meses temminado el 30 de junio de 2013 han sido elaborados y firmados
por sus administradores, en su reunidn del 23 de julio de 2013, Las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2012 fueron aprobadas por la junta general de accionistas del Banco celebrada
el 22 de marzo de 2013.

b) Bases de presentacion de las cuentas semestrales

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercade regulado de alguno de los Estados gue la conforman, deberan
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios gue se iniciaron a partir del 1
de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante, NIIF) que
hayan sido previamente adeptadas por fa Unién Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a la nueva normativa, ol
Banco de Esparia publico la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financlera
Publica y Reservada y Modelos de Estades Financieros.

tas cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2012 del Grupo fueron formuladas por los
administradores del Banco (en reunién de su consejo de administracién de 28 de enero de 2013) de acuerdo
con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién
Europea y tomando en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, aplicando los principios de
consolidacian, politicas contables y criterios de valoracion descritos en la Nota 2 de la memoria de dichas
cuentas anuales consolidadas, de forma que mostraban ta imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2012 y de los resultados de sus operaciones, de los ingresos y
gastos reconocidos, de los cambios en el patimonio neto y de los flujos de efectivo, consolidados, que se
produjeron en el ejercicio 2012. Dichos principios, politicas y criterios de valoracion estaban en conformidad
con lo establecido en las NiIF aprobadas por el international Standard Board (IASE).



0K6521108

CLASE 8°

GHBHTE B

Las presentes cuentas semestrales se han elaborado y se presentan de acuerdo con la NIC 34, Informacion
Financiera Intermedia para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos vy conforme a lo
previsto en et articuto 12 del Real Decreto 1362/2007 y teniendo en cuenta lo requerido por la Circular
1/2008, de 30 de enero, de la Comision Nacional del Mercado de Valores. Dichas cuentas semestrales seran
incluidas en la Informacion Financiera Semestral correspondiente al ejercicio 2013 que el Grupo presente de
acuerde con la mencionada Circular 1/2008.

De acuerdo con lo establecido por la NIC 34, la informacion financiera intermedia se prepara Gnicamente con
la intencion de poner al dia el contenido de las ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas, poniendo
enfasis en Jas nuevas actividades, sucesos y circunstancias ocurridas durante el semestre y no duplicando la
informacion publicada previamente en las Uitimas cuentas anuales consclidadas formuladas. Por lo anterior,
las presentes cuentas semestrales no incluyen toda la informacion que requerian unos estados financieros
consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
por o que para una adecuada compresion de la informacion que se incluye en estas cuentas semestrales las
mismas deben ser leidas junio con las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2012,

Las politicas y métodos contables utilizados en la formulacion de fas presentes cuenlas semestrales son las
mismas que las aplicadas en ias cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012, tomando en consideracion
las Normas e Interpretaciones que entraron en vigor durante el primer semestre de 2013. En este sentido
indicar gue durante el primer semestre de 2013 han entrado en vigor para el Grupo las siguientes Normas e
Interpretaciones:

- Modificacion de la NIC 1 Presentacion de Estado de ingresos y gaslos reconocidos — requiere
presentar un total de aquellas partidas que se reciclardn a la cuenta de pérdidas y ganancias en
ejercicios futuros y un total de aquellas que no,

- Modificacion de ta NIC 19 Retribuciones a los empleados — Elimina ia denominada banda de
fluctuacion por la que hasta el 1 de enero de 2013 las entidades podian elegir no registrar en el cierre
cierta porcion de las pérdidas y ganancias acluariales puestas de manifiesto en la valoracion de los
compromisos por pensiones, difinendo el reconocimiento de las mismas {(véase Nota 2.v de las cuentas
anuales consolidadas correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012). A partir de
ta entrada en vigor de esta modificacién todas las ganancias y pérdidas actuariales se reconoceran
inmediatamente. Asimismo incluye cambios relevantes de presentacion de los componentes del coste,
de forma gue el coste de servicio comespondiente a los compromisos por refribuciones post-empleo
(servicios pasados, reducciones y liquidaciones del plan) y de interés neto se imputaran a pérdidas y
ganancias y el componente de revalorizacion (comprende basicamente las pérdidas y ganancias
actuariales) se imputara a Patrimonio neto-ajustes por valoracion y no se reclasificara a la cuenta de
perdidas y ganancias.

A continuacion se incluye informacién revisada scbre los principios contables aplicados al

reconocimientc de los compromisos por planes de prestacién definida, tras la mencionada
modificacion:

FPlanes de prestacidn definida

Se consideran activos afectos ab plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las
obligacicnes y reunen las siguientes condiciones:
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» No son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el
caracter de parte vinculada al Grupo.

»  Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para
cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los
empleados actuales o pasados o para reemboilsar las prestaciones de tos empleados ya pagadas
por el Grupo.

Si el Grupo puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte 0 de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando practicamente
cierto que dicho asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacion, pero la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo afecto al plan,
el Grupo registra su derecho al reembolso en el activo del balance de situacion consolidado en el
capitulo Contratos de seguros vinculados a pensiones que, en los demas aspectos, se trata como un
activo afecto al plan.

Las retribuciones post-empleo se reconocen de la siguiente forma:
- El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada e inciuye:

- El coste de los servicios del periodo corriente {entendido como el incremento del valor actual
de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el
periodo por los empleados) en el capitulo Gastos de personal.

- El coste de los servicios pasados (entendido como el cambio en el valor actual de las
obligaciones por servicios pasados, como consecuencia de una modificacién del plan o de
una reduccion) en el apigrafe Dotaciones a provisiones (neto).

- Cualguier ganancia o pérdida derivada de liguidaciones de los planes, en el epigrafe
Dotaciones a provisiones (neto).

- El interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas {entendido como el
cambio producido en el ejercicio en el pasivo (activo) neto como consecuencia del paso del
tiempo) se reconoce en el capitulo Intereses y cargas asimiladas.

- El recélculo de la valoracion del pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce en el
patrimenio a traves del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado e incluye:

- Las ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo (entendidas como las
diferencias entre hipdtesis actuariales previas y la realidad asi como los cambios en las
hipotesis actuariales utilizadas).

- El rendimiento de les activos afectos al plan, menos costes de administracion e impuestos
propios dei plan, y cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las
cantidades incluidas en el interés netc sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones
definidas.

NItF 13 Valor razonable - sustituye la anterior literatura sobre valor razonable recogida en distintas
normas contables por una norma unica. No modifica los criterios por fos que un activo ¢ un pasivo
puede medirse a valor razonable recogidos en olras normas, sino que profundiza en como debe
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determinarse el mismo. Es aplicable a fas valoraciones tanto de elementos financieros como no
financieros e introduce nuevos desgloses exigidos.

- Modificacion de la NIIF 7 Compensacién de activos con pasivos financieros — introduce nuevos
desgloses a incluir en la informacidn financiera anual para aguellos aclivos y pasivos financieros que
se presenten neteados en el balance asi como para otros instrumentos sujetos a un acuerdo exigible
de compensacion.

Adicionalmente, el Grupo ha decidido aplicar anticipadamente, tal y como permiten las correspondientes
normas, las siguientes Normas:

- NIF 10 Estados Financieros consolidados— Esta norma sustituye a las anteriores NIC 27 y SIC 12,
introduciendo un dnico modelo de consolidacion basado en el control, independientemente de la
naturaleza de la sociedad en que se invierte, La NHF 10 modifica la definicion de control existente
anteriormente {la nueva definicién de control consta de tres elementos que deben cumplirse, el poder
sobre la participada, la exposicion o el derecho a los resultados variables de fa inversion y la capacidad
de utilizar ese control de modo que se pueda influir en el importe de los resultados).

- NIF 11 Acuerdos conjuntos— Sustituye a la NIC 31 vigente anteriormente. El cambio fundamental que
plantea esta norma respecto a la actual es la eliminacién de la opcion de consclidacion proporcional
para las entidades que se controlan conjuntamente, que pasaran a incomporarse por el metodo de la
participacian.

- NIIF 12 Desgloses de participaciones en ofras entidades — Esta norma agrupa fodos los requisitos de
revelacion en cuentas anuales relativos a participaciones en otras entidades (sean dependientes,
asociadas, negocios conjuntos u ofras participaciones) incluyendo nuevos requerimientos de
desgloses. El objetivo de esta norma es facilitar a los usuarios de los estados financieros informacion
que les permita evaluar las bases scbre las que se controla, las posibles restricciones existentes sobre
activos o pasivos, la exposicion al rfiesgo surgido de la involucracion en entidades no consolidadas, etc.

- Modificaciones de las NIC 27 y 28 {revisada) — Recogen los cambios derivados de las nuevas NItF 10y
11 anteriormente descntos.

De la aplicacion de las mencionadas normas contables e interpretaciones no se han derivado efectos
significatives en las cuentas semestrales del Grupo, a excepcion del impacto derivado la modificacion en la
NIC19 (véase Nota 1.1).

Finaimente, a la fecha de formulacién de estas cuentas semestrales consolidadas se encontraban
pendientes de adopcion por fa Union Europea las siguientes Normas e Interpretaciones cuyas fechas
efectivas de entrada en vigor son posteriores a 30 de junio de 2013, adicionales a las detalladas en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2012:

- CINIIF 21 *Tasas” {(obligatoria para ejercicios gue comiencen a partir del 1 de enero de 2014, se
permite aplicacion anticipada} — proporciona una guia aclaratoria sobre cuando se debe reconocer una
provision por una tasa o gravamen que se contabilice bajo el &mbito de la NIC 37 “Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes” y para aguellas obligaciones de impuestos cuyo importe y fecha
de pago son ciertos. La obligacién de pagar se ha de reconocer cuando se produce el hecho que activa
el pago de la misma.

- NIC 36 modificada - “Deterioro del valor de los activos” {(obligatoria para ejercicios que comiencen a
partir del 1 de enerc de 2014, se permite aplicacion anticipada) - elimina la exigencia de presentar



0K6521111

CLASE 8°

Axpssesi i

determinados desgloses de informacion sobre el impore recuperable de cada unidad generadora de
efectivo e introduce la obligacion de desglosar informacion sobre el importe recuperable de Jos activos
para los que se haya reconocido o revertido un deterioro en el gjercicio.

- NIC 39 modificada - “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y valoracidn, Novacién de derivados y
continuacion de la contabilidad de coberturas” (obligatoria para ejercicios que comiencen a partir del 1
de enero de 2014, se permite aplicacién anticipada) - introduce una excepcion en la aplicacion de fa
intermupcion de la contabilidad de coberturas para aguellas novaciones en que, como consecuencia de
alguna ley o regulacion, se sustituye la contraparte criginal det elementc de cobertura por una o varias
entidades de contrapartida central, tales como camaras de compensacion, y siempre y cuando ng se
realice ninguna otra modificacion en el elemento de cobertura mas alla de las estrictamente necesarias
para poder realizar el cambio de contraparte.

A la fecha actual el Grupo esta analizando los posibles impactos derivados de estas nuevas normas.

Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracién y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
formutacion de las cuentas semestrales. Los principales principios y politicas contables y criterios de
valoracion se indican en la Nota 2 de 1a memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2012.

En las cuentas semestrales se han utilizado ocasionaimente estimaciones realizadas por la alta direccién del
Banco y de las entidades consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcion de la
mejor informacién disponible, se refieren a:

1. El gasto por impuesto sobre sociedades que, de acuerdo con la NIC 34, se reconoce en periodos
intermedios sobre la base de la mejor estimacion del tipo impositivo medio ponderade que el Grupo
espera para el periodo anual;

2. Las perdidas por deterioro de determinados activos —inversiones crediticias, activos no corrientes en
venta, participaciones, active material, activos intangibles y activos fiscales-;

3. Las hipotesis empleadas en el célcuio de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y
otras cbligaciones;

4. La vida i de los activos materiales e intangibles;
5. La valoracion de los fondos de comercio de consclidacion; y
6. Elvalor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados.

Durante el pericdo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013 no se han producido cambios
significativos en las estimaciones realizadas al cienme del ejercicio 2012, distintas de las indicadas en estas
cuentas semestrales. '
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d) Otros asuntos
i. Impugnaciones de acuerdos sociales

En ia Nota 1-d. i) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anuat terminado el 31 de diciembre de 2012 se describen en detalle la impugnacion de determinados
acuerdos sociales aprobados por las juntas generales de accionistas del Banco celebradas el 18 de enero de
2000, 4 de marzo de 2000, 10 de maizo de 2001, 8 de febrero de 2002, 24 de junio de 2002, 21 de junio de
2003, 19 de junio de 2004, 18 de junio de 2005 y 11 de junio de 2010.

Entre la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo commespondientes al ejercicio
2012 y la fecha de formulacion de estas cuentas semestrales no se han producido modificaciones
significativas en dichos asuntos.

Los administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producira ningun efecto en las
cuentas semestrales del Grupo como consecuernicia de la impugnacién de dichos acuerdos sociales.

ii. Cesiones de crédito

En la Nota 1-d. ii) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al
gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012 se describe fa evolucion desde 1992 de determinadas
reclamaciones efectuadas contra el Grupo relacionadas con determinadas cesiones de crédilo realizadas.

Entre la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
2012 y la fecha de formulacién de estas cuentas semestrales no se han producido modificaciones
significativas en dicho asunto.

e) Activos y pasivas contingentes

En la Nota 2-o0 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado ef 31 de diciembre de 2012 se facilita informacion sobre los activos y pasivos contingentes a
dicha fecha. Entre el 31 de diciembre de 2012 y la fecha de formulacion de estas cuentas semestrales no se
han producido cambios significatives en los activos y pasives contingentes del Grupo.

f} Comparacién de la informacién

La informacion contenida en estas cuentas semestrales correspondiente a 2012 se presenta, Onica y
exclusivamente, a efectos comparatives con la informacion relativa at periodo de seis meses terminado el 30
de junio de 2013.

De acuerdo con lo requerido por las normas contables de aplicacion, los saldos comespondientes al primer
semestre de 2012 y al cierrs del ejercicio anual terminado ei 31 de diciembre de 2012 que se muestran en
los presentes estados financieros han sido re-expresados por los siguientes conceptos, de forma que
permitan realizar una mejor comparacion de la informacion;

a) La aplicacion de la modificacion de la NIC 19 Retribuciones a los empleados, descrita en Ja Nota 1.b), ha
supuesto a 31 de diciembre de 2012 incrementar el saldo de los epigrafes Provisiones —Fondo para
pensiones y obligaciones similares y Activos fiscales en 3.276 y 1.185 millones de euwros,
respectivamente, y reducir el saldo de los eplgrafes Patrimonio neto (principalmente Ajustes por
valoracion), Resto de activos y Pasivos fiscales en 3.051, 1.213 vy 254 millones de euros,
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respectivamente, respecto a los saldos presentados en las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2012. El mencionado efecto en Patrimonio neto se muestra en la linea Ajustes por
cambios de criterios contables del Estado total de cambios en el patimonio neto resumido consolidado
correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013; asimismo, el efecto en el
patrimonic a 31 de diciembre de 2011 (2.045 millones de euros) se muestra en el estado
correspondiente al perfodo de seis meses terminado el 30 de junic de 2012.

Finalmente, el mencionado cambio nommative ha supuesto incrementar el resultado atribuido al Grupo
correspondiente al primer semestre de 2012 en 46 millones de euros, respecto al publicado en las
cuentas semestrales del 30 de junio de 2012.

b) Presentacion del negocio de tarjetas de Santander UK, que fue adquirido al grupo GE en ejercicios
anteriores, como operaciones en interrupcion. Asi se ha eliminado del epigrafe de Inversiones crediticias
los saldos aportados por dicha unidad (1.370 millones de euros) presentandose en el epigrafe Activos
nc corientes an venta; asimismo, se han eliminado los resultados aportados por dicha unidad de los
cormespondientes epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias, presentandose de forma agregada en
el epigrafe Resuitado de operaciones interrumpidas {neto).

Adicionalmente, para interpretar la evolucion de los saldos respecio a diciembre de 2012 es necesario tener
en cuenta el efecto del tipo de cambio derivado del volumen de saldos en moneda extranjera mantenido por
el Grupo dada su diversidad geografica (véase Nota 51.b de las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012) y la apreciacién/depreciacion
experimentada por las distintas monedas respecto del euro en los primeros seis meses del gjercicio 2013
considerande ios tipos de cambio al clerre delf primer semestre de 2013 peso mexicano (+0,84%), délar
(+0,87%), real brasilefio {-6,45%), libra (-4,79%), peso chileno (-4,50%) y zloty polaco (-6,08%).

Estacionalidad de las transacclones del Grupo

Dadas las actividades a las que se dedican las scciedades del Grupo, las transacciones del mismo no
cuentan con un cardcter ciclico o estacional. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en las
presentes notas explicativas a los estados financieros resumidos consolidados correspondientes at pericdo
de seis meses terminado el 30 de junio de 2013.

Importancia relativa

Al determinar la informacion a revelar sobre las diferentes partidas de los estados financieros u otros
asuntos, el Grupo, de acuerdo con la NIC 34, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacion con los
estados financieros del semestre.

Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2013 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas correspondientes al primer
semestre de 2013 cabe destacar los siguientes hechos relevantas de Grupo Santander:

- Con fecha 5 de julic de 2013 la entidad Santander Consumer USA Inc. ha iniciado ante la Securities
and Exchange Commission de Estados Unidos (*SEC”) el tramite de autorizacion para la admisién a
cotizacion de sus acciones y una oferta publica de las mismas. E! inicio del tramite ante la SEC no
supone que se haya tomado una decisién final sobre la realizaciéon de la admisién a cotizacion o la
oferta pliblica, por lo que tampoco esta determinada la fecha en que se llevarian a cabo ni el numero
de acciones que podria venderse, en su ¢aso.

OK6521113
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- La comision ejecutiva del Banco, en reunidn de 11 de julio de 2013, acordo aplicar el programa
Santander Dividendo Eleccion en las fechas en que tradicionalmente se paga el primer dividendo a
cuenta, ofreciendo a las accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por
un importe integro de 0,15 euros por titulo, en acciones o en efectivo.

J} Estados de flujos de efective resumidos consolidados

En los estados de flujos de efectivo resurmidos consclidades se utilizan las siguientes expresiones en el
sentido que se indica a continuacion:

- Flujos de efectivo; entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones & corfo plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que
sea la cartera en que se clasifiquen.

El Grupo considera efective o equivaltentes de efectivo los saldos registrades en el epigrafe Caja y
Depdésitos en Bancos Centrales del balance de situacion resumido consolidado.

- Actividades de explotacion: actividades fipicas de las entidades de crédito, ast como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actlividades de financiacion: actividades gque producen cambios en el tamafc y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

Grupo Santander

En los Anexos |, Hl y [l de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2012 se facilita informacidn relevante sobre las sociedades del Grupo a dicha fecha y sobre las
valoradas por el métode de la participacion.

Asimismo en la Nota 3 de la memoria de dichas cuentas anuales se describen las adquisiciones y ventas de
sociedades mas significativas efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2012, 2011 y 2010.

En el cuadro siguiente se muestra informacion de detalle sobre las adquisiciones y ventas mas representativas
de participaciones en el capital/patrimonio de éstas y otras entidades, asi como otras operaciones societarias
relevantes, realizadas durante el primer semestre de 2013:



0K6921115

CLASE 87

GOMBINACIONES DE NEGOCHOS 1J OTRAS ADGUISICIONES O AUMENTO DE PARTICIPACION EN ENTIDADES DEPEND!ENTES
NEGCOCIOS CONJUNTOS Y/O INVERSIONES EN ASOCIADAS (PERiODG ACTUAL) :
o Coste{neto) de ta combinacitn {s) % da.

" Fecha +ih}{mikones te aurcs) o8 do
sfecliva da | Importe (Neto} | Valer razonable % de voto otates
Denominacion de la entidad (o rmma do activided) sdauiide o Cat a pagado en la de o8 derechos | en ia antidad

fusloniada 808 | neracien | adauisicién + | instrumentos 9e | da vola con
{da-mm- olros costes patrimonio neto adquinidos | postariovidad

saas) direciamente emitidos para la ala
atribuibles & la | adquisicidn da la EHLASICION

comblnacion (a) antidad (b}

Banco Santander de Negocios Colombia Constitucion | 17/06/2013 33 - 99.99% 90 G8%
Bank of Beijing Consumer Finange Company Adguisicion | 2170572013 18 - 20,00% 20,00%
Funu.nc Aute Finance Co., Ltd Constitucion | 25/01,/2013 32 - S0,00% 50.00%
SAM Investment Holdings Limited Constitucion | 19/06/2013 210 - 100,00% 100.00%
SAM UK Investment Heldings Limited Constitucién | 18/06/2013 212 - 100,00% 100.00%
Santander Brasil Gestlio de Recursps Lida, Constitucion | 28/06/2013 210 - 100,00% 100,00%
Santander Elavon Merchant Services Entidad de Pago, S.L. Adquisicion | 09/0472013 58 - 49,00% 49,00%

DISMINUCHON DE PARTICHACIONES EN ENTIDADES DEPENDIENTES, NEGOCIDS CONJUNTOS Y/O FNVERSIONES EN ASOCIADAS u:
OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SMILAR (PERIODO ACTUAL)
- - % de derechos de . .
L ' Beneficlol prdi
- Facha plectiva % de gerechos de voto tetelas an ia ;
Oenominacién de ta entidad (o rama de actlvidad) maﬁnado . 2 .da) generado
o&clndrdoodadcdﬂbaia Cateporia da'la operacidn volo enaganados.o | - entidad con [l e
{gd-mm-aasaa) dadag de baja posterioridad a la puros)
: : L Ik ; - enajenacion -
Aegon Santander Gcncrales Seguros y Reasepuros, S.A. y Aegdn
Santander Vida Sepuros ¥ Reaseguros, S.A. ") Venta 03/06/2013 51,00% 46,00% 270
Banco Banif, §.A. Unipersonal Fusion (7/05/2013 1040,00% 0,00% -
Banco Espafol de Crédito, S.A, Fusion 03/05/2013 100,00% 0,00% -
BZ WBK Finanse & Leasing S.A, Fusion 29/0372013 100,00% 0,00%% -
SFS Corp Fusion 28/06/2013 100,00% 0,00% -

(*) Anteriormente denominadas Santander Generales Seguros y Reaseguros, S A, v Santander Vida Seguros y Reaseguros, S.A., respectivamente.

A continuacion se describen las operaciones mas significativas efectuadas durante el semestre,
Fusitn entre Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank en Polonia

El 28 de febrero de 2012 el Grupo anuncié que Banco Santander, S.A. y KBC Bank NV habijan alcanzado un
acuerdo de inversidon para fusionar sus dos filiales en Polonia, Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank, gue se ha
materializado en los primeros dias de 2013, tras haber recibido la aprobacién correspondiente de la Autoridad de
Supervisidn Financiera polaca (KNF).

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en la
fecha de fa combinacién de negocios, ei coste de la participacién y el fondo de comercio provisionales:
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CLASE 8*

Millones

de euros |
Caja y depositos en bancos centrales 351
Inversiones crediticias- Crédito a la clientela (*) 6,767
Activos disponibles para la venta 2547
Resto de activos (**) 092
Total Activo 10.357
Depéstios de entidades de crédito 1.414
Depositos de la clientela 7.620
Resto de pasivos 642
Total Pasivo 9.676
Valor de los activos netos 681
Infereses minoritarios {169)
Coste de la participacion 838
Fondo de comercio a enero de 2013 (**¥} 326

(") En la estimacién de su valor razonable se han considerado pérdidas por
detericro adicienales por un importe de 122 millones de euras.

(™ En la estimacién se han identificado activos intangibles por importe de 51
miflones de euros.

(™*) Forma parte de la unidad generadora de efective de Bank Zachodni WBK.

Tras la operacion el Grupo controlaba aproximadamente el 75,2% de la entidad resultante y KBC Bank NV en
torno al 16,2%, mientras que el 8,6% restante era propiedad de accionistas minoritarios. El 22 de marzo de 2013
Banco Santander y KBC Bank NV culminaron la colocacién en el mercado de la totalidad de las acciones
propiedad de KBC Bank NV, asi como del 5,2% del capital de Bank Zachodni WBK propiedad def Grupo por un
importe de 285 millones de euros, operacidn que ha generado un aumento de 288 miliones de euros en
Intereses minoritarios. Tras esta operacién el Grupo posee el 70% del capital de Bank Zachodni WBK.

Negocio de sequros en Espafia

En el mes de junio de 2013, una vez obtenidas las autorizaciones pertinentes de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones y de las auforidades europeas de defensa de la competencia, se ha
perfeccionado el acuerdo alcanzado en diciembre de 2012 con Aegon para potenciar el negocio de
bancaseguros en Espaia.

Mediants dicho acuerdo Aegon ha tomado una participacién del 51% en dos compafiias de seguros del Grupo,
una para seguros de vida y ofra para seguros generales, desembolsando 220 millones de euros; manteniendo el
Grupo el 49% restante del capital.

El mencionado acuerdo contempla gue esta entidad y el Grupo comparten la responsabilidad de la gestion e
incluye la suscripcion de un acuerdo de distribucion para la venta de producios de seguro en Espafia durante 25
arnos a través las redes comerciales.

Dicha operacion ha supuesto el registre por el Grupo de una plusvalia por importe de 385 millones de euros
registrada en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (270
millones de euros neta de impuestos), de los que 186 millones de euros corresponden al reconocimiento por su
valor razonable de la inversion del 49% retenida por el Grupo.
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Acuerdo con Elavon Financial Services Limited

Con fecha 19 de octubre de 2012 Banco Santander, S.A. comunicd que habia alcanzade un acuerdo con Elavon
Financial Services Limited para desarrollar conjuntamente en Espafia el negocio de servicios de pago a través
de terminales de punto de venta en comercios para tarjetas de crédito y débito.

La operacion supone la creacién de una sociedad conjunta participada en un 51% por Elavon y en un 49% por
Santander y a la que Grupo Santander transmite su negocio en Espaiia (excluido el extinto Banesto) de servicios
de pago antes indicado.

La operacidn se ha cerrado durante el primer semestre de 2013 generando una plusvalia por importe de 122
millones de euros (85 millones de euros netos de impuestos).

Fusién de Banco Santander, S.A. con Banco Espariol de Crédito S.A. y Bancoe Banif, 8.A. Unipersonal

Con fecha 17 de diciembre de 2012, Banco Santander, S.A. comunicé su decisién de aprobar la propuesta de
fusion por absorcion de Banco Espafiol de Crédito S A. (Banesto) y de Banco Banif, S.A. Uniperscnal, en el
marco de la reestructuracién del sector financiero espafiol.

El 9 de enero de 2013 los consejos de administracién de Banco Santander, S.A. y Banesto aprobaron el
proyecto comin de fusion. Asimismo, el 28 de enerc de 2013 los consejos de administracion de Banco
Santander, S.A. y Banco Banif, S.A. Unipersonat aprobaron el correspondiente proyecto comin de fusion. De
iguaf forma, las juntas generales de accionistas de Banco Santander, S.A. y Banesto, celebradas los dias 22 y
21 de marzo, respectivamente, aprobaron el proyecto,

El 29 de abril de 2013 Banco Santander, S.A. comunicé, de conformidad con lo previsto en el proyecto comun de
fusion y con lo acordado por las juntas generales de accionistas de ambas sociedades, el régimen y
procedimiento de canje de lag acciones de Banesto por acciones de Banco Santander, $.A. Banco Santander,
S.A. atendio ef canje de la fusién con Banesto mediante la entrega de acciones en autocartera segin la relacion
de canje de 0,633 acciones de Banco Santander, S.A., de 0,5 euros de valor nominal cada una, por cada accidn
de Banesto, de 0,79 euros de valor nominal cada una, sin compensacién complementaria en efectivo. Como
resultado de diche canje se produjo una disminucién de los Intereses minoritarios de 455 millones de euros.

El 3 de mayo de 2013 quedd inscrita en el Registro Mercantil de Cantabria la escritura de fusién por absorcion
de Banesto, sociedad que quedo6 extinguida. Asimismo, e! 30 de abril se ctorgd fa escritura correspondiente a la
fusion por absorcion de Banco Banif, S.A. Unipersonal, quedando dicha sociedad extinguida. La escritura quedd
inscrita en et Registro Mercantil de Cantabria el 7 de mayo de 2013.

Qtras transacciones
Acuerdo con Warburg Pincus y General Atlantic

El 30 de mayo de 2013 el Grupo comunicé que habia fitnado un acuerdo con filiales de Warburg Pincus y
Generat Atlantic, para impulsar el desarrollo giobal de su unidad de gestion de activos, Santander Asset
Management (SAM). Segun los términos del acuerdo, que esta pendiente de las correspondientes aprobaciones
societarias y regulatorias, Warburg Pincus y General Allantic tendran conjuntamente un 50% de la sociedad
holding que integrara tas gestoras que SAM tiene en los 11 paises en los que opera, mientras que el restante
50% sera propiedad del Grupe. '

Se espera que la mencionada operacion se cierre antes del cierre del ejercicio 2013,
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3. __Sistema de retribucién a Jos accionistas v beneficio por accién

a) Sistema de retribucién a los accionistas

0K6521118

A continuacion se muestra la retribucién en efectivo pagada por el Banco a sus accionistas durante los seis

primeros meses de 2013y 2012;

Primer semestre 2033 Primer semestre 20102

% so_bre Euros_; por (Il\r/{]i]])](;::s % sobre Euro; por {]E\#r‘lni?]?):zs

Nominal aceion de euros) Nominal aceién de euros)
Acciones ordinarias 7,91% 0,0395 412 14,10% 0.0705 637
Resto de acciones (sin velo, rescatables, etc.) - - - - - -
Retribucion total pagada 7.91% 0,033 412 14, 0% 0,0705 637
Retribucidn con cargo a resultados 4,13% 0,0201 213 3, 18% 00139 142
Retribucién con cargo a reservas ¢ prima de emision 3,78% 00189 169 10,92% (,0546 495
Retribucién en especie - - - - - -

El esquema de retribucion a los accionistas (Santander Dividendo Eleccion), aprobado por ka junta general
ordinaria de 30 de marzo de 2012, ofrecit a los accionistas la posibilidad de optar por recibir un importe
equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2012 asi como al dividendo complementario de dicho
ejercicio (cuarlo dividendo del mismo), respectivamente, en efectivo o en acciones nuevas.

Adamas de los 412 millones de euros en efectivo que figuran en la tabla anterior (de los que 213 millones de
euros corresponden al importe equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2012 y 199 millones de
euros al importe equivalente al dividendo complementario de dicho ejercicio), durante el primer semestre de
2013 se destinaron a retribuir a los accionistas 2.737 miliones. de euros en acciones,

b) Beneficio por acclén en actividades ordinarias e interrumpidas

i. Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resuftado neto atribuido al Grupo en un periodo
entre el numero medio ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero
medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.
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30-06-13 30-06-12
Resultado neto atribuido 14 entidad dominante {mtfones de euros) 2.253 1.749
Del gue:
Resultado de operaciones interrumptdas (millones de enros) (14} 28
Resultado de la actividad ordinaria (millones de euros) 2269 1.721
Namero medio ponderado de acciones en circulacion 10.548.077 3.045 468
Conversion asumida de deuda convertible - 489,554
Numero ajustado de acciones 10.548.077 9.535.022
Beneficio bdsico por accibén (euros) 021 0,18
Del que: de operaciones interrumpidas (euros) (0,68) 8,00
de actividades ordinarias {euros} 0,21 0,18

ii. Beneficia diluido por accion

Para proceder al calculo del beneficio diluido por accién, tanto el importe det resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales

{opcicnes sobre acciones, wamrants y deuda conventible),

De esta manera, el beneficio diluido por accion se ha determinado de la siguiente forma:

30-06-13 30-06-12

Resultado neto atribuido a 1a entidad dominante {mitfones de euros) 2.2355 1.749
Efecto dilutivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - -
Resuliado atribuido 4 1a entidad dominante {millones de euros) 2255 1,749
Del que:

Resultado de uperaciones interrumpidas (millones de euras) {f4) 28

Resultado de Iy actividad ordinaria (millones de eures) 2.269 1721
Namero medic ponderado de acciones en circufacion 10.548.077 2045468
Efecto dilutivo de:

Conversion asumida de deuda convertible - 4809554

Derechos de opetones/ recepeion de acciones 61.757 70.913
Numero ajustado de acciones 10.609 834 5.605935
Beneficio diluido por accién (euros) 0,21 0,18
Del que: de operaciones interrumpidas (eurosi (0,00) 0,00

de actividades ordinarias (eures} 0,21 0,18
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Retribuciones y otras prestaciones al consejo de administracion del Banco y a

la alta direccion

En la Nota & de ta memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2012 se detallan las retribuciones y ofras prestaciones a los miembros del
consejo de administracion del Banco y a la alla direccidn durante los ejercicios 2012 y 2011,

En reunion celebrada ef 29 de abril de 2013, el consejo de administracion tomé razén de ta renuncia voluntaria
de D. Alfredo Saenz a sus cargos de vicepresidente segundo y consejero delegado, asi como de la renuncia de
D. Manuel Soto a sus cargos de vicepresidente cuarto y consejero del Banco. Asimismo, en dicha reunién el
consejo de administracion acordd por cooptacién nombrar miembro del consejo de administracion y consejero
delegado a D. Javier Marin Romano y consejero no ejecutivo a D. Juan Miguel Villar Mir.

A continuacion se incluye un resumen de los datos mas significativos de dichas remuneraciones y prestaciones
commespondientes a los periodos de seis meses terminados e 30 de junio de 2013 y 2012

Remuneraciones a miembros del consejo de administracion (1)

Miles de euros
30-06-13 30-06-12

Miembros del consejo de administracién:
Concepto retributivo-

Retribucién salarial fija de los consejeros gjecutivos 4,856 5.016
Retribucion variable en efectivo de los consejeros ejecutivos - -
Dietas de los consejeros 743 693
Alenciones estatutarias (asignacién anual) - -
Otros {salvo primas por seguros) {2) 1.216 740
Sub-total 6.815 6,449

Operaciones sobre acciones ¥/u otros instrumentos financieros (3} - -
6.815 6.449

(1) La memoria anual del ejercicic 2013 contendra informacién individualizada y per todos los conceptos
de la remuneracién de todos los consejeros, incluides los ejecutivos. Los importes reflejados recogen la
refribucion del perfodo completo con independencia de los meses que se haya perenecido al consejo
de administracién.

(2) Incluye el importe correspondiente a los dividendos y/o intereses pagados durante ef periodo en virtud
de las condiciones acordadas 2n los correspondientes planes de retribucion diferida.

(3) Siguiendo los criterios de desglose detalfados en la Nota 5.a de Jas cuentas anuales del Grupa

correspondientes al 31 de diciembre de 2012, se considera retribucién variable, tanto en efectivo como
en acciones, el importe maximo que apruebe el consejo como remuneracién de! ejercicio.
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Otras prestaciones a miembros del consejo de administracion

Miles de euros
30-06-13 30.06-12

Miembros del consejo de administracién:
Otras prestaciones-

Anticipos - -

Créditos concedidos 6.245 9.631
Fondos y Planes de pensiones: Aportaciones 1.546 611
Fondos y Planes de pensiones: Obligaciones contraidas 109.610 222,769
Primas de segures de vida 537 591

Garantias constituidas a favor de los consejeros - -

Ademdas, por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo, Lord Burns ha percibido 353
miles de euros durante el primer semestre de 2013 por la presidencia no ejecutiva del consejo de administracion
de las sociedades del Grupo, Santander UK pic (333 mil euros durante el primer semestre de 2012), D. Matias
Rodriguez Inciarte ha percibido 42 mil euros durante el primer semestre del 2013 como consejero no ejecufivo
de U.C.I., S.A. (28 mil euros durante el primer semestre de 2012} y D. Vittorio Corbo Lioi ha percibido 222 mil
euros durante el primer semestre de 2013 como consejero no ejecutive de Banco Santander — Chile y por la
prestacion de servicios de asesoramiento a dicha entidad (215 durante el primer semestre de 2012), asi como 9
mil euros como consejero no ejecutive de Banco Santander (México), S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Santander México.

Remuneraciones a la ailta direccidn (1) (2}

Miles de euros
30-06-13 30-06-12

Alta direccién:
Total remuneraciones recibidas por ia alta direccion (3) 17.583 17.341

(1) Los importes anteriores recogen la retribucién semestral con independencia de los meses que se haya
pertenecido a la direccion general del Banco y excluyen las correspondientes a los consejeros
ejecutivos,

(2) EI numero de personas pertenacientes a la direccion general del Bance excluyendo los consejeros
ejecutivos ha pasado de 23 a 26 del primer semestre de 2012 al primer semestre de 2013,

(3) Incluye el importe cormespondiente a los dividendos y/o intereses pagados durante el periodo en virtud
de las condiciones acordadas en los correspondientes planes de retribucion diferida,

La retrbucién variable anual {o bono) percibida correspondiente al ejercicio 2012, tanto de los consejeros como
del resto de la afta direccion, se incluyé en fa informacion sobre retribuciones que consta en la Memoria anual
dal citado ejercicio. Del misme modo la retribucidn variable imputable a los resuitados de 2013, que se sometera
a la aprobacitn del consejo de administracién en su momento, constara en la Memoria anual del ejercicio en
curso.
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Activos financieros

a) Composicién y desglose

0K6521122

A continuacidn se indica el desglose de los activos financieros del Grupo. distintos de los saldos
correspondientes a Caja y depdsitos en bancos centrales y Derivados de cobertura, al 30 de junio de 2013 y
31 de diciembre de 2012, presentados por naturaleza y categorias a efectos de valoracion:

Miiiones de euros

J0-06-13
Otros activos
financieros a
valor razonable Activos
con cambios en | financieros Cartera de
Cartera de pérdidas v disponibles | Inversiones inversidn a
negoeciacién ganancias para la venta | crediticias | vencimiento
Depositos en entidades de crédito 8.151 21353 - 50.996 -
Crédito a ia clientela 13.776 14.389 - 671.984 -
Valores representativos de deuda 51.275 3.695 100.811 7.784 -
Instrumentos de capital 5.090 681 4.805 - -
Derivados de negociacion $1.437 - - - -
169.729 40.118 105.616 730.764 -
Millones de euros
31-12-12
Otros activos
financieros a
valor razonable Activos
con camnbios en | financieros Cartera de
Cartera de pérdidas y disponibles | Inversiones imversion a
negociacitn ganancias para la venta | crediicias vencimiento
Depositos en entidades de crédito 9.843 10.272 - 53.785 -
Crédito a la clientela 9.162 13.936 - 6%96.014 -
Valores representativos de deuda 43.101 3.460 87.724 7.05% -
Instrumentos de capital 5.492 688 4.542 - -
Derivados de negociacion 110.319 - - - -
177.917 28.356 92.266 756.858 -

b) Riesgo soberano con los palses periféricos de Europa

A 30 de junic de 2013 y a 31 de diciembre de 2012, el desglose, por tipos de instrumentos financieros, de la
exposicion de las entidades de crédito del Grupo a riesgos scberancs de los paises periféricos de Europa, asi
como las posiciones cortas mantenidas con los mismos, tomando en consideracion el perimetro establecido por
la Autoridad Bancaria Europea (EBA) en los analisis efecluados sobre las necesidades de capital de las
entidades de crédito europeas, es el siguiente:
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30-:6-2013

Valores representativos de deuda

Cartera de negociacion y Otros a valor
razenable con cambics en pérdidas v

ganancias . .
Activos financieros

Exposicion al riesgo soberano por Deuda Posiciones cortas | disponibles para la Créditoala
phises periféricos (*) venta clientefa (**) Total
Espatia 8.557 (3.781) 39.743 17.634 62.153
Portugal 149 - 2.089 767 3.005
Italia 1.853 - 82 - 1.935
Grecia - - - - -
Irlanda - - - - -

(*) Informacion preparada con critarios EBA. Por lo tanto, el riesgo soberano de las entidades de seguro del Grupo (5.306 miflones de euros) no

sa incluye.

(™) Se presentan sin tener en cuenta las Correcciones de valor constituidas {34 millones de suros).

31-12-2012

Valores representativos de deuda

Cartera de negociacién y Otros a valor
razonable con cambios en pérdidas y

ganancias Activos financieros
Lxposicion al riesgo soberano por Deuda Posiciones cortas disponibles para la Créditoala
paises periféricos (*) venta clhientela (**) Total
Espariia 6,580 (2070} 25005 16.844 46,359
Portugal 94 - 1460 644 2198
ltalia 353 - 82 40 473
Grecia - - “ B -
Irlanda - - - - -

(*) Infermacion preparada con criterios EBA. Por lo tanto, & riesgo soberamo de las entidades de segure del Grupe {4.276 miliones de euros) no

se incluye.

(**y Se presentan sin tener en cuenta las Comecciones de valor constiuidas (2¢ millones de euros).

¢) Correcciones de valor por deterioro de activos financleros

¢. 1) Activos financiercs disponibles para la venta

Al 30 de junio de 2013 el Grupo ha analizado la evolucion del valor razonable de los distintes activos que
componen esta cartera registrando un cargo neto por deterioro en la cuenta de pérdidas y ganancias de 33
millones de euros (cargo neto de 68 millones de euros en primer semestre de 2012). Por lo anterior, la mayor
parta de |as variaciones de valor experimenladas por dichos activos se presentan en el epigrafe Ajustes por
valoracion — Activos financieros disponibles para la venta del patimonio neto (véase Nota 11). El movimiento
experimentade por el saldo de dichos ajustes por valoracion durante el semestre se recoge en el Estado de

ingresos y gastos reconecidos cansolidados.
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¢.2) Inversiones credificias

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido, durante los periodos de seis meses
terminados el 30 de junio 2013 y 2012, en el saldo de las provisiones que cubren las pérdidas por deterioro
de los activos que integran el saldo de los epigrafes de Inversiones crediticias:

Millones de euros
30-06-13 30-06-12
Saldo al inicio del perfodo 25.467 18.858
Dotaciones con cargo a resultados del periodo 6.508 9.575
De las que:
Determinadas individualmente 8.3%5 10.636
Determinadas colectivamente 39 653
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados 2.438) (1.744)
Cambios de perfmetro - (272)
Eiiminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos (5.439) (6.043)
Diferencias de cambio y otros moviniientos {631) (724)
Saldo cierre del periodo 25.905 21.392
De los que:
En funcién de la forma de su determinacion:
Determinado individualmente 22302 17,633
De los que, por riesgo pals 48 52
Determinado colectivamente 3.603 3.759

Los activos en suspenso recuperados durante los seis primeros meses de 2013 y 2012 ascienden a 528 y a
627 millones de eurcs, respectivamente. Considerando estos importes y los registrados en la cuenta
Dotacicnes con carge a resultados del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las inversiones
crediticias han ascendido a 5.980 y a 8.948 millones de euros, respectivamente, en el primer semestre de
2013 y 2012. Si a estos importes le sumamos el deterioro comrespondiente a los activos disponibles para la
venta (véase Nota 5.¢.1} el imporie total del deterioro de activos financieros ha ascendido a 6.013 y a 8.016
millones de euros para los periodos de seis messas terminados el 30 de junio de 2013 y 2012,
respectivamente.

Durante el primer semestre de 2012 se produjo un incremento significative en las dotaciones por insolvencias
motivado principalmente, por el crecimiento del riesgos en paises emergentes y el aumento de la morosidad
observado en unidades relevantes como Brasil, Portugal y, fundamentalmente, Espafa, con especial
relevancia en la cartera destinada a la financiacion de la promocidn y construccion inmobiliaria. Dicho
semestre se caracterizd por una elevada incertidumbre ante el deterioro de la crisis de la zona euro. Espafia
entrd en recesidn, con una aportacion mas negativa de la demanda intema, debilidad del consumo y de la
inversion y el nueve Gobiemo espafiol aprobé significativas medidas de ajuste fiscal, todo ello afectd
negativamente a la situacion econdmico-financiera de los acreditados y a fa evolucion del valor de los activos
inmobiliarios, provocando un aumento en las necesidades de provisiones.

Durante el primer semestre de 2013 la evolucion de las dotaciones del periodo refleja el menor crecimiente
de la morosidad, en comparacion con el periodo anterior, en unidades relevantes en las que el Grupo opera
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tales como Brasil, Reino Unido, Estados Unidos, Santander Consumer Finance y Portugal. Asimismo,
durante los ultimos doce meses el Grupo ha seguido trabajando en la reduccion de la cartera destinada a fa
financiacion de la promocién y construccion en Espafa, que a 30 de junio de 2013 presentaba un valor nete

de tan solo 7.501 millones de euros.

d) Activos deteriorados

A continuacidn se muestra un detalle del movimiento producido, durante los pericdos de seis meses
terminados el 30 de junio de 2013 y 2012, en el saldo de los activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito:

Millones de euros

30-06-13 30-06-12
Saldo al inicio del perfodo 35.361 31310
Entradas netas 9.241 8.872
Traspasos a fallidos (5.439) (6.043)
Cambio de perimetro 699 (623)
Diferencias de cambio y otros (807} 33
Saldo al cierre del periodo 39055 33.545

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacion del Grupo

respecto al valor razonable de los activos deteriorados.

a) Valor razonable de los activos financieros no registrados a su valor

razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos
financiercs del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente vailor

razonable a 30 de junio de 2013

Mullones de euros
30-06-13
Importe Valor
registrado | razonable
Inversiones creditictas:
Depdsitos en entidades de crédite 30,996 51.217
Crédfto a la clientela 671.984 676.509
Valores representativos de deuda 7.784 7.772
ACTIVO 730,764 735.498

6. Activos no corrientes en venta

A confinuacion se indica el desglose de los activos no cormientes en venta del Grupo, at 30 de junio de 2013 y 31

de diciembre de 2012, presentados por naturaleza:
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CLASE 82

il

Millones de euros
30-06-13 31-12-12
Active material 4.486 4.259

De los gue:

Bienes adjudicados 4.447 4.196
De los que activos inmobiliarios en Espafia 3938 3.674
Chros actives materiales en venta 39 63
Resto de activos 60 1.441
4.546 5,700

Al 30 de junio 2013 fa provisién que cubre el valor de los bienes adjudicados, asciende a 4.655 millones de
euros (4.416 millones de euros al 31 de diciembre de 2012), lo que supone una cobertura del 51,1%, respecto al
valor bruto de la cartera (51,3% al 31 de diciembre de 2012). Las dotaciones netas efectuadas durante el primer
semestre de 2013 han ascendido a 141 millones de euros (217 millones de euros durante el primer semestre de
2012),

Adicionalmente, durante el primer semestre de 2013 se han efectuado ventas de activos no corrientes en venta
por un importe neto aproximado de 436 millones de euros, generando pérdidas por importe de 72 mitlones de
euros que figuran registradas en el epigrafe Ganancias/pérdidas de activos no corrientes en venta no
clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada
correspondiente al pimer semestre de 2013.

El saldo a 31 de diciembre de 2012 de Resto de activos del detalle anterior incluye 1.370 millones de euros
correspondientes a los activas del negocio de tarjetas de Santander UK (véase Nota 1.f). Dicho negocio ha sido
vendido por el Grupo con fecha 10 de mayo de 2013 obteniendo un resultado de 14 millones de euros de
perdidas recogido en el epigrafe Resultado de operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias
resumida consolidada correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2013.

Activo material

a) Movimiento en ef periodo

Durante los seis primeros meses de 2013 y 2012 se realizaron adquisiciones de elementos de activo material
por 546 y 856 millones de euros, respectivamente.

Asimismo, durante los seis primeros meses de 2013 y 2012 se realizaron enajenaciones de elementos de
activo material por un valor neto contable de 190 y 347 miliones de euros, respectivamente, generando un
beneficio neto de 53 y 31 millones de euros durante ef primer semestre de 2013 y 2012, respectivamente.

b) Pérdidas por deferioro

Durante los seis primeros meses de 2013 y 2012 se han producido pérdidas por deterioro de elementos de
activo material {principalmente correspondientes a inversiones inmobikiarias) por importe de 132 y 77
millones de euros, respectivamente.
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¢) Compromisos de compra de elementos de inmovilizado material

Al 30 de junio de 2013 y 2012, el Grupo no mantenla compromisos significativos de compra de elementos de
inmovilizade material.

8. _ Activo intangible

a) Fondo de comercio

El desglose del Fondo de comercio al 30 de junio de 2013 y 31 de diciembre de 2012, en funcién de las
sociedades que lo originan, es el siguiente:

Millones de euros
30-06-13 31-12-12
Santander UK 8.609 9.105
Banco Santander (Brasil) 6.581 7.035
Bank Zachodni WBK 2.382 2.210
Santander Holding USA 1.570 1.556
Santander Consumer Helding (Alemania) 1.315 1.315
Banco Santander Totta 1.040 1.040
Banco Santander Chile 753 788
Grupo Financiero Santander (México) 563 358
Otras sociedades 1.003 1019
23878 24.626

La variacion experimentada entre el 31 de diciembre de 2012 y el 30 de junio de 2013 corresponde a
diferencias de cambio (-1.074 millones de euros), las cuales, de acuerde con la normativa vigente, se han
registrado con abono al eplgrafe Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio del patrimonio neto a través
del Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados, y al fondo de comercio generado en ta fusion
entre Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank en Polonia (326 millones de euros - véase Nota 2).

La Nota 17 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anuat terminado el 31 de
diciembre de 2012 recoge informacion detallada sobre los procedimientos sequidos por el Grupo para
analizar la potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor
recuperable y registrar, en su caso, los deterioros oportunos.

De acuerdo con todo lo anterior, y en base al andlisis realizado de la informacion disponible sobre la
evolucion de las distintas unidades generadoras de efectivo que pudiera poner de manifiesto la existencia de
indicios de deterioro, los administradores del Grupo han concluido gue durante el primer semestre de 2013
no se produjeron pérdidas de valor que hayan requeride el registro de deterioros.

b) Otro activo intangible

Durante el primer semestre de 2013 no se produjeron pérdidas de valor significativas de elementos
clasificados como Otro activo intangible.
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. Pasivos financieros
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a)

Composicion y desglose

A continuacion se indica el desglose de los pasivos financieros del Grupo, distintos de los Derivados de
cobertura, al 30 de junio de 2013 y 31 de diciembre de 2012, presentados por naturaleza y categorias a
efectos de vaioracion:

Mitiones de euros
30-06-13 31-12-12
Otros pasivos Otros pasivos
financieros a financieros a
valor valor
razorable con Pasivos razonable con Pasivos
cambios en financieros a cambios en financieros a
Cartera de pérdidas y coste Cartera de pérdidas y coste
negociacion ganancias amortizado negociacion ganancias amonizado
Depositos de bancos centrales §.398 1.650 15.867 1.128 1.014 50,938
Depositos de entidades de crédito 8523 14,548 82.248 8.292 i0.862 80732
Depésitos de ba clientela 17.569 32,427 594 938 8.897 28.638 589.104
[Xbitos _represeniados por valores 0 6154 182 452 1 1904 201 064
negoctables
Derivados de negociacion 86.935 - - 109,743 - -
Pasivos subordinados - - 16,118 - - 18.238
Posiciones cortas de valores 18.478 - - 15,181 - -
Otros pasivos financieros ~ - 18.516 ~ - 19.245
139.904 54.779 910.139 143.242 45418 959.321

A finales de 2011, el Banco Central Europeo (BCE) puse en marcha medidas extraordinavias de politica
monetaria, entre las que figuraban la ampliacién de colaterales y las subastas a tres afios, con el fin de
proveer liquidez al mercado. El Grupo acudio a estas subastas y ha seguido la practica de depositar gran
parie de los fondos captados en el propio BCE, como seguro de liquidez. Ello, unido a la estrategia de
sustitucion de cesiones temporales en las camaras de compensacion por descuento de activos en el BCE,
generd un aumento de los saldos con bancos centrales.

En el mes de enero de 2013, primera oportunidad en la gue fue posible, el Grupo devolvid 24.000 millones
de euros, que correspondian a la totalidad de fondos solicitados en la subasta de diciembre de 2011,
Posteriormente, el Grupo ha seguido devolviende fondos, ascendiendo el importe total devuelto a 33.400
millones de euros.

b) Informacion sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda

A continuacidn se muestra un detalle, al 30 de junio de 2013 y 2012, del saldo vivo de los valores
represertativos de deuda que a dichas fechas habian sido emitidos por el Banco o cualquier otra entidad del
Grupo. Asimismo se muestra un detalle del movimiento experimentado por dicho saldo durante los seis
primeros meses de 2013 y 2012:
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CLASE 87

Millones de euros

30-66-13
Saido vive Ajustes por Saldo vivo
mgial Recompras ¢ | Lipo de cambio fina}
1-01-13 Emisiones reembolsos v otros 30-06-13

Valores representativos de deuda emitidos en un estado
miembro de la Unidn Furepea, que han requerido del
registro de un folleto informative 167 413 14.123 {33.755) {428) 147355

Valores representatives de deuda eminidos en un estado
miembre de Ja Unién Eutopea que no han requerido

del registro de un folleto informativo 1379 095 {92) (152) 2130

Orros valores representativos de deuda emitidos fuera
de un estado miembro de Ja Unian Europea 35413 132373 (11.944) (1.502) 55240
224.207 28391 (45.791) {2.082) 204.725

Millones de euros

30-06-12
Saldo vivo Ajustes por Saldo vivo
inicial Recompras o | tipo de cambio final
01-01-12 Emisiones reembolsos ¥ olros 30-06-12

Valores representatsvos de dewda emitidos en un estado
miembro de la Union Europes, que han requerido del
registro de un folleto informativo 165182 29381 (25915) o] 173.550

Valores representativos de deuda emitidos en un estado
miembro de la Unién Europea que no han requeride

del registro de un folleto informativo 1.694 20 (515) 12 1511
Otros valpres representativos de deuda emitidos fuera
de un estado miembro de la Union Europea 49.188 14.058 (7.9963 662 55912
120.364 43,459 (34.426) 1.578 230,973

Al 30 de junio de 2013 no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que otorguen privilegios
o derechos que puedan, ante alguna contingencia, haceras convertibles en acciones.

¢) Otras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 30 de junio de 2013 no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades asociadas o por
terceros (ajenos al Grupo) y que estan garantizadas por el Banco o cualquier otra entidad del Grupo.

d) informacién individualizada de determinadas emisiones, recompras o
reembolsos de valores representativos de deuda

Las prncipales caracteristicas de las emisiones, recompras o reembolsos mas significativos (exciuyendo
pagares, titulizaciones y emisiones con vencimiento inferior a un afio), efectuados por &l Grupo durante los
seis primeros meses de 2013, o garantizadas por el Banco o entidades del Grupo, son las siguientes:
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CLASE 8

@) Valor razonable de los pasivos financieros no registrados a su valor
razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los pasivos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable a 30 de junio de 2013:

Millones de euros
30-06-13
Importe Yalor
registrado razonable

Pasivos financieros a coste amortizado:

Depositos de bancos centrales 15.867 15.867

Drepositos de entidades de crédite 82.248 82.823

Depdsitos a la clientela 594.938 595.706

Débitos representados por valores negociables 182.452 185366

Pasivos subordinados 16.118 16.795

Otros pasivos financieros 18.516 18.600
PASIVO 510.139 9E5.157

10. Provisiones

a} Composicién

La composicion dei saldo de este capitulo al 30 de junio de 2013 y 31 de diciembre de 2012 se indica a

continuacion:
Millones de euros

30-06-13 31-12-12

Fondo para pensiones y obligaciones similares 9.594 13.353

Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 2,894 1100

Provisiones para riesgos y compromisos contingenies 649 617

De las que, por riesgo-pais 3 3

Otras provisiones 1.97% 2.078

Provisiones 15.116 16.148

b) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

El descenso experimentado por el saldo del Fonde para pensiones y obligaciones similares durante el primer
semestre de 2013 se corresponde principalmente con las ganancias y pérdidas actuariales generadas en
dicho periodo (véase Nota 11.e). Por otra parte, durante el semestre se efectuaron los correspondientes
pagos por pensiones, que quedaron compensados con la dotacion de 330 millones de euros
correspondientes al plan de prejubilaciones derivado del proceso de fusion de Banco Santander y Banesto.
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¢) Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras
provisiones

A continuacion se muestra el desglose del saldo, al 30 de junio de 2013 y al 31 de diciembre de 2012, de los
epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Ofras provisiones por cada tipo de
provisién. Los tipos de provisiones han sido determinados mediante la agrupacion de aquellas parlidas de
naturaleza similar;

Millones de euros

30-06-13 | 31-12-12

Provisiones para impuestos 1.184 1.198
Provisiones para procesos laborales (Brasil) 802 973
Provisiones para otros procesos de naturaleza legal 908 927
Provision para compensacion a clientes (customer remediation) {Reino Unido) 549 803
Provisiones derivadas del marco normativo (Reino Unido) 272 227
Provision para reestructuracion 154 120
Otros 1.004 928
4.873 5.178

Asimismo, a continuacidon se desglosa informacién relevante por cada uno de los tipos de provision
mostrados en la tabla anterior;

Las provisiones para impuestos incluyen provisiones para procesos de naturaleza fiscal.

Las provisiones para procesos laborales (Brasil) comprenden demandas presentadas por sindicatos,
asociaciones, fiscallas y ex empleados gue reclaman derechos laborales gque, a su entender, les
cofresponden, especialmente el pago de horas extracrdinarias y otros derechos de caracter laboral incluidos
litigios por prestaciones por jubilacion. El nimero y 1a naturaleza de dichos procesos, que son habituales en
entidades bancarias en Brasil, justifica la clasificacién de estas provisiones en una categoria o tipo separado
del resto. El Grupo determina las provisiones asociadas a estas reclamaciones en funcién de [a experiencia
pasada de pagos realizados con motivo de reclamaciones por conceptos similares. En aquellos casos en los
que las reclamaciones no se encuadran dentro de las anteriores se efectda una evaluacion individualizada,
determinando el importe de la provision en funcion de la situacion de cada proceso y la evaluacion de riesgos
realizada por los asesores juridicos, La duracidn media de los procesos laborales es de aproximadamente
ccho afios.

Dentro de provisiones para otros procesos de naluraleza legal se incluyen provisiones para procedimientos
judiciales, arbitrales o administrativos (distintos de los incluidos en otras categorias o tipos de provision
desglosados separadamente) iniciados contra las sociedades del Grupo Santander.

Dentro de provisiones para compensaciones a clientes (customer remediation) (Reino Unido) se incluye el
coste estimado de efectuar pagos en conceplo de subsanacién de errores relacionados con ventas
realizadas de determinados productos en el Reino Unido. En el calculo de la provision por compensaciones a
clientes se uliliza la mejor estimacién de la provision realizada por la direccion, que se basa en las
conclusiones sobre el numero de reclamaciones gque se recibirdn y, de ellas, el nimera de las que seran
admitidas, asi como el pago medic estimado por caso.

Dentro de provisiones derivadas del marco normative (Reino Unido) se incluyen principalmente las
relacicnadas con las siguientes cuestiones referentes a Santander UK:

27



d)

- La provision para pagos al Financial Services Compensation Scheme -FSCS: EI FSCS es el fondo de
compensacion para clientes de entidades de servicios financieros de Reino Unido y es responsable del
pago de compensaciones en caso de que una entidad no pueda hacer frente al pago de los derechos
que se le rectamen, El FSCS se financia mediante tasas aplicadas al sector (y recuperaciones y
préstamos, si procede}.

- La provisién para el pago de Iz tasa bancaria en el Reinc Unido: la Ley de Finanzas (Finance Act} de
2011 introdujo en el Reino Unido una tasa bancaria de caracter anual que se recauda mediante el
mecanismo de cobro trimestral vigente para el Impuesto sobre Sociedades. Dicha tasa se basa en el
pasivo total presentado en el balance de situacion al cierre det ejercicio, aunque se excluyen
determinados importes.

Las provisiones para reestructuracion incluyen unicamente los gastos directos derivados de procesos de
reestructuracion efectuados por ias distintas entidades del Grupo.

En la nota 10.d se desglosa informacion sobre los principales fitigios relacionados con cada tipo de
pravisiones anteriormente indicadas.

Litigios

L.a politica general del Grupo consiste en registrar provisiones para los litigios de naturaleza fiscal y legal en
los que se determina que el riesgo de pérdida es probable y no se registran provisiones cuando el riesgo de
pérdida es posible o remoto. Los importes a provisionar se calculan de acuerdo con la mejor estimacion del
imporle necesario para liquidar el litigio comrespondiente, basandose, entre ofros, en un analisis
individualizado de los hechos y opiniones legales de sus asesores intemos y extemos o ifomando en
consideracién la cifra media historica de pérdidas derivadas de una determinada categorta de demandas en
cuestion.

i. Litigios de naturaleza fiscal
Al 30 de junio de 2013, los principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander (Brasil) S.A. y determinadas sociedades de su
Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipe impositivo del 9% al 15% en la Contribucién Social
sobre el Lucro Liguido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la ley
11.727/2008.

- Acciones judiciales interpuestas por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar Ja Contribucién Social sobre el Lucro Liguido al tipo del 8% y 10% durante el periodo
1994 a 1998.

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. {(actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.)
y ofras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco
Santander, S.A. la accion judicial fue declarada improcedente habiéndose recurride ante el Tribunal
Regional Federal. En septiembre de 2007 recayé resoiucion favorable de diche Tribunal que ha sido
recurrida por la Unién Federal ante el Supremo Tribunal Federal. En el caso de Banco ABN AMRO Real,
S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.), se obiuvo resolucion favorable en marzo de 2007,
recurrida por la Unién Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009 dicto
acuerdo aceptando parcialmente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil) S.A. presentd recurso
ante el Supremo Tribunal Federal.
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Banco Santander (Brasil) S.A. y otras scciedades del Grupo en Brasil han recurrido !as liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando 1a deduccion de las pérdidas por préstamos
en el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) al considerar que no se han cumplido con los requisitos
pertinentes con arreglo a lo previsto en la legislacion aplicable.

Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil rantienen procesos
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones gque no se clasifican como prestaciones de servicios.

Asimismo Banco Santander (Brasil} S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacién con la sujecidn a cotizacién de fa
seguridad social de determinados conceptos que no se consideran como remuneracién a efectos
laborales.

En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil} S.A. relacicnado con os impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSLL) de los gjercicios
2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostienen que el Banco no cumplié los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacién del fondo de comercio resultante de la adquisicién de
Banespa (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.). Bance Santander (Brasil) $.A. recurrid el auto de
infraccidn ante el Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesién de 21 de octubre
de 2011 decidio unanimemente anutar el auto de infraccion en su integridad. Las autoridades fiscales han
recurrido esta decision a la instancia administrativa superior. En junio de 2010, las autoridades fiscales
brasiiefias emitieron autos de infraccion sobre este mismo aspecto en refacion con los ejercicios 2005 a
2007 que han sido recurridos ante ei CARF. El Grupo considera, de acuerdo con €l asescramiento de sus
abogados externos y la anterior decision del CARF, que la posicion de las autoridades fiscales brasilefias
no es correcta, que existen sdlidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por
tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio dado
que este asunto no deberia tener impacte en los estados financieros consolidados.

En mayo de 2003 las autoridades fiscales brasilefias emitieron sendos autos de infraccidon contra
Santander Distibuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (DTVM) y Banco Santander Brasil, S.A.
{actualmente Banco Santander (Brasil), S.A)) en relacion con el Impuesto Provisional sobre Movimientos
Financieros (CPMF) respecto de determinadas operaciones efectuadas por la DTVM en la administracién
de recursos de sus clientes y por los servicios de compensacion prestados por Banco Santander Brasil,
S.A. a tla DTVM durante los afios 2000, 2001 y los dos primeros meses de 2002, Las dos entidades
recurrieron los autes de infraccion ante ¢l CARF, obteniéndose una resclucion faverable en el caso de la
DTVM y desfavorable en el caso de Banco Santander Brasil, S.A. Ambas resoluciongs fueron recurridas
por las partes perdedoras a la Camara Superior del CARF, encontrandose pendiente de resolucion e
comespondiente a Banco Santander Brasil, S.A. Respacto de la DTVM, el 24 de agosto de 2012 le fue
notificada una resclucion en la gue se revoca el anterior falio favorable, habiéndose presentado recurso
ante la propia Cé&mara Superior del CARF con fecha 29 de agosto de 2012. De acuerdo con la valoracion
de sus asesores juridicos el Grupo considera que el tratamiento fiscal aplicado en estas operaciones fue
el adecuado.

En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra
Santander Seguros, S.A. como sucesor por fusién de la entidad ABN AMRO Brasil Dois Participacoes,
S.A. relacionado con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2005. Las autoridades
fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A,
realizada en diche ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicion contra dicho auto de
infraccion. Como anterior entidad dominante de Santander Seguros, S.A. (Brasil), Banco Santander
(Brasil) S.A. es responsable de cualquier resultado adverso en este proceso. Asimismo, las autoridades
fiscales brasileflas incoaron autos de infraccién a Banco Santander (Brasil) S.A. en relacion con el
impueslo sobre beneficios (IRPJ y CSLL), cuestionando el tratamiento fiscal aplicado a las
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compensaciones econdmicas recibidas en virtud de las garanfias contractuales de los vendedores del
antiguo Banco Meridional. La entidad ha presentado recurse de reposicidn contra dicho auto de
infraccion. EI 23 de noviembre de 2011, el CARF decidié unanimemente anular integramente un auto de
infraccion por la misma cuestion relativa al ejercicio 2002. En febrero de 2012 esta decision fue declarada
firme respecto del afic 2002. Los procedimientos relativos a los afios fiscales del 2003 a 2006 estan en
curso.

- En junio de 2013, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil) S.A. como responsable del impuesto sobre la plusvalla supuestamente obienida en
Brasil por la entidad no residente en Brasil, Sterrebeeck B.V., con ocasidn de la operacion de
“incorporagdo de agdes” realizada en agosto de 2008. Como resuftade de la referida operacidn, Banco
Santander (Brasil) S.A. adquirid fa totalidad de las acciones de Banco ABN AMRQO Real S.A. y ABN
AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. mediante entrega a los socios de estas entidades de acciones de
nueva emisién de Banco Santander (Brasil) S.A., emitidas en una ampliacién de capital realizada a tai
efecto. Las autoridades fiscales sostienen que en la citada operaciéon Sterrebeeck B.V. genera una renta
gravable en Brasil, por diferencia entre el valor de emisién de las acciones de Banco Santander (Brasil}
S.A. recibidas y el coste de adquisicidn de las acciones entregadas en el canje. El Grupo ha recurrido el
auto de infraccién en reposicion ante la Delegacia de la Receita Federal y considera, de acuerdo con el
asesoramiento de sus abogados externos, que la posicidén de las autoridades fiscales brasilefias no es
correcta, que existen solides argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por tanto, el
riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, el Grupo no ha registrado provisiones por este litigio dado
que este asunto no deberfa tener impacto en los estados financieros consolidados.

- Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp inc. (actualmenta Santander Holdings USA Inc.}
reclamando la aplicacion de una deduccién por doble imposicion internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 en relacidon con operaciones de financiacion
con un banco internacionat. Santander Holdings USA Inc. considera gue, de acuerdo con la normativa
fiscal aplicable, tiene derecho a acreditar las citadas deducciones asi como los costes de emision y
financiacién asociados. Adicionalmente, si el resuliado de esta accidn fuera favorable para los intereses
de Santander Holdings USA, Inc., procederia la devolucion de los importes ingresados por la entidad en
relacién con esta cuestion comrespondientes a los ejercicios 2006 y 2007. En el primer trimestre de 2013
los tribunales de los EE.UU. han resueltc de forma desfavorable a los intereses de otro sujeto pasive un
caso con una estructura similar, si bien dicho sujeto pasivo ha anunciado su intencion de recurrir. En el
caso de Santander Holdings USA, Inc. la vista se prevé que se celebre en el cuarto trimestre de 2013 y la
entidad confia en que su posicidn prevalezca al existir argumentos y factores no contemplados en la
resolucién antes mencionada.

A la fecha de aprobacion de estas cuentas semestrales existen otros ltigios fiscales menos significativos.

ii. Litigios de naturaleza legal
Al 30 de junio de 2013, los principales litigios de naturaleza legal que afectan af Grupo son los siguientes:

- Compensacion a clientes (customer remediation). reclamaciones asociadas a la venta de
determinadoes productos financieros (mayoritariamente segurcs de proteccion de pagos- PPl} por
Santander UK a sus clientes.

Los seguros de proteccion de pagos son productos ofrecidos en el Reing Unido para la proteccién de
pagos asociados a préstamos personales sin garantia (y tarjetas de crédito). Ef producto fue vendido
por todos los bancos del Reino Unido; los problemas de comercializacion defectuosa estan
refacionados principalmente con operaciones formalizadas antes de 2009. Desde 2008, la naturaleza
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y la rentabilidad del producto han variado significativamente, en parte debido a 1a presion ejercida por
los clientes y los 6rganos reguladores.

E! 1 de julic de 2008 e! Defensor dei Cliente de Servicios Financieros del Reino Unido (FOS) trasladd
a la Financial Services Authonty (FSA) su preccupacion en refacién con las reclamaciones sobre los
PPI. Ef 28 de septiembre de 2009 y el 8 de marzo de 2010, la FSA publicd documentos de consulia
sobre la tramitacion de reclamaciones sobre estos productos. Asimismo, el 10 de agosto de 2010
publicéd una Declaracién (Policy Statement) en la que establecia medios de prueba y directrices para
la correcta valoracion de las reclamaciones y calculo de la comrespondiente compensacion, ast como
el requerimiento a las entidades de volver a evaluar antes del t de diciembre de 2010 las
reclamaciones sobre este producto que hablan sido rechazadas.

El 8 de octubre de 2010, la Asociacién de Banca Britdnica (BBA), principal asociacion en el Reino
Unido del sector de banca y servicios financieros, presentd, en nombre de ciertas entidades
financieras (entre las que no se inclula Santander UK pic), una solicitud de autorizacién para instar un
recurso {judicial review) contra la FSA y el FOS. La BBA solicitaba la anulacion del Policy Statement
de la FSA y de la decision del FOS de determinar las ventas de PP1 con arreglo a las directrices
publicadas en su pagina web en noviembre de 2008. El recurso se vio en los tribunales en enero de
2011 y el 20 de abril de 2011 el Alto Tribunal (High Court) dictd un fallo desestimando Ja solicitud de la
BBA.

Santander UK no se sumé al procedimiento interpuesto por otros bancos britanicos, la entidad habia
venido provisionando y liquidando Ias reclamaciones derivadas de los PPI.

En el primer semestre de 2011 Santander UK llevd a cabo un examen detallado de la provision
considerando la nueva situacion, incluido el fallo del Alto Tribunal de abnl de 2011, la posterior
decision de la BBA de no recurrir y el correspondiente aumento del volumen de reclamaciones. Como
resuftado de ello, se ajustd la provision para reflejar la nueva informacion.

En este contexto, el Grupo registrd en 2011, una provision cuyo efecto neto en los resultados fue de
620 millones de euros (538 millones de libras), que se calculd partiendo de la estimacion del nimero
de reclamacionss que se recibirian, del numero de ellas que serfan aceptadas y del importe medic
estimado de la compensacion en cada caso.

La siguiente tabla muestra informacion sobre el total de reclamaciones recibidas hasta 30 de junio de
2013 y la resolucion de tas mismas:

(namerc de reclamaciones, en miles)

Primer
semestre
2013 2012 2011 2010
Reclamaciones pendientes de vesolver ol inicie del perlodo 3 ! - 2
Reclamaciones recibidas 196 437 111 37
Reclamaciones rechazadas por no ser validas (1) (64) {149) (20) (H
Total reclamaciones a tramitar 156 289 97 38
Reclamaciones resueltas (2) (141 (258) (90) (38)
Reclamaciones pendientes de resolver al final del periodo 15 37 / -

{1) Cormresponde a reclamacionses rechazadas por comesponder a clientes gue nunca habian adguindo un seguro de
proteccion de pagos a Santander UK.

{2) El cliente tiene ef derecho de apelar al Finrancial Ombudsman Service (FOS) si su demanda es rechazada. El
FOS pusde estimar o rechazar la apelacion, y si sa estima se requiere que Santander UK compense al cliente.
La tabla refleja el resulado de las apelaciones sobre reclamacionas pagadas o no admitidas.
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El importe liquidado por reclamaciones pagadas durante el pimer semestre de 2013 ha ascendide a
un total de 132 millones de libras esterlinas.

El incremento de reclamaciones en 2011 tuvo como principal causa el seguimiento dado por los
medios de comunicacién a este asunto tras la desestimacion por el Alto Tribunal {(High Court) de la
revision judicial formulada por la British Bankers Association y el inicio de campafas por parle de las
empresas de gestion de recltamacicones en relacion con estos productos.

Asimismo, durante 2012 se produjo un aumento en las reclamaciones como consecuencia de la
mayor cobertura dada por los medios de comunicacién a este asunto, el aumento de la actividad de
las empresas de gestidn de reclamaciones y la politica proactiva de Santander UK, quien contactd
directamente a mas de 300.000 clientes.

Finalmente, durante el primer semestre de 2013 se ha observado una tendencia a la baja del nimero
de reclamaciones recibidas.

La provision registrada al cierre del primer semestre del ejercicio 2013 representa la mejor estimacion
de la direccion del Grupo, considerando la opinién de sus asesores, de los costes a incurrir en
refacién con las compensaciones que puedan denrvarse de fas acciones de remediacion asociadas a
las ventas de seguros de proteccién de pagos (PPl} en Reinc Unido. Dicha provision se ha
determinado en base a las siguientes asunciones clave que han requerido la aplicacion de juicio por
parte de la direccion:

- Volumen de reclamaciones- numero estimado de reclamaciones;

- Porcentaje de reclamaciones perdidas- porcentaje estimado de reclamaciones que son o
seran favorables a los clientes; y

- Coste medio - el pago estimado a realizar a los clientes, incluyendo compensacion por
pérdida directa mas intereses.

Dichas asunciones se han basado en la siguiente informacién:

- Analisis completo de las causas de fa demanda, probabilidad de éxito, asi como la
posibilidad de que esta probabilidad pueda variar en un futuro;

- Actividad registrada con respecto al nimero de demandas recibidas;

- Nivel de compensacion pagado a los clientes, junto a una prevision de cual es la
probabilidad de que éste cambie en el futuro;

- Impacto sobre el nivel de raclamaciones en caso de actuaciones proactivas llevadas a
cabo por el Grupo a través del contacto directo con los clientes; e

- Impacto cobertura por los medios de comunicacion.

Las anleriores asunciones son revisadas, actualizadas y validadas regulammente con los dltimos datos
disponibles, por ejemplo, numero de reclamaciones recibidas, porcentaje de reclamaciones perdidas,
impacto que pueda tener cualquier cambio en ese porcentaje, eic., y cualquier nueva evaluacion de la
poblacién estimada
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l.a direccion del Grupo revisa la provision requerida a cada fecha relevante, teniendo en cuenta fa
ultima informacion disponible sobre las mencionadas asunciones asi como ka experiencia pasada.

£1 factor mas relevante para determinar el saldo de la provision es el nimero de reclamaciones
recibidas asi como el nivel de reclamaciones futuras esperado. El porcentaje de reclamaciones
perdidas se delermina en funcion del andlisis del proceso de venta. En cuanto al coste medio de
compensacion es estimado de forma razonable dado que el Grupo gestiona un aito volumen de
reclamaciones siende dicha peblacién homogénea.

Lanetro, S.A. (actualmente, Zed Worldwide, S.A.): Demanda de .Juicio Ordinario n® 558/2002 frente a
Banco Santander, S.A., formulada por Lanetro, S.A. ante el Juzgado de 1* Instancia n® 34 de Madrid,
interesando el cumplimiento por el Banco de fa obligacion de suscribir una ampliacidn de capital social
de fa actora por un monto de 30,05 millones de euros.

Tras ser dictada sentencia estimatona por Ia Audiencia Provincial de Madrid, parcialmente confirmada
por el Tribunal Supremo y tramitado procedimiento de ejecucion, las partes alcanzaron un acuerdo
extrajudicial de sentencia, en virtud del cual ef Banco suscribiria y desembolsaria 6.208.802 acciones
por su aportacion de 30,05 millones de euros. En consecuencia, las partes, con fecha 27 de diciembre
de 2012, solicitaron ai Juzgado el archivo y terminacion del procedimiento de ejecucion, que fue
decretado por diligencia de ordenacién de 23 de enero de 2013,

Procedimiento ordinario interpuesto por Galesa de Promocicnes, S.A., contra el Banco, sequido ante
el Juzgado de Primera instancia numero 5 de Elche (Alicante), bajo el n® de autos 1946/2008. En la
demanda se solicita Ja indemnizacion de dafios y perjuicios por importe de 51.396.971,43 euros como
consecuencia de la nulidad declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de
noviembre de 2004 de un procedimientc sumario hipotecario formulado por el Banco contra la
sociedad demandante.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el Juzgado de Primera Instancia dictd sentencia parcialmente
estimatoria tanto de la demanda como de la reconvencién formulada contra el Banco. Cen fecha 11
de noviembre de 2010 la Audiencia Provincial de Alicante dictd sentencia estimando el recurso de
apelacion del Bance y desestimando el interpuesto por Galesa de Promociones S.A., a resultas de fa
cual y en compensacion de las obligaciones indemnizatorias a cargo de cada una de las partes, el
Banco ha devenido en acreedor de Galesa en 400.000 euros.

Frente a esta sentencia se interpuso por Galesa de Promociones S.A. recurse de casacién ante el
Tribunal Supremo,

Tras la anulacion por la Audiencia Provincial de Madrid del Laudo recaido en procedimiento arbitral
anteriormente tramitado, con fecha 8 de septiembre de 2011, Banco Santander S.A. dedujo nueva
solicitud de arbitraje ante la Corte Espafiola de Arbitraje contra Delforca 2008, S.A. (antes Gaesco
Bolsa Sociedad de Valores S.A), en reclamacion del importe de 66.418.077,27 euros que ésta le
adeuda como consecuencia de la declaracidn de vencimiento anticipade el 4 de enero de 2008 por
parte del Bance de todas las operaciones financieras contratadas entre ambas partes.

El 3 de agosto de 2012 Delforca 2008, S.A. fue declarada en concurso voluntario por el Juzgado de lo
Mercantit nim. 10 de Barcelona, habiendo éste acordado en el seno del procedimiento concursal, fa
suspension del procedimiento arbitral y de los efectos del convenio arbitral suscrito entre Banco
Santander, S.A. y Delforca 2008, S.A.; decisién contra la gue el Banco interpuso recurso de
reposicion, y desestimado éste, formuld protesta de cara a una futura apelacidén. E! Tribunal Arbitral,
en cumplimiento con lo dispuesto por el Juzgado de lo Mercantil, acordd el 20 de enero de 2013
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suspender las actuaciones arbitrales en el estado en que entonces se encontraba el procedimiento y
a reserva de lo que, en su momento, pueda decidirse al respecto en el procedimiento concursal.

Asimismo, en el senc del procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A., Banco Santander, S.A.
comunicé su crédito frente a la concursada interesando su reconocimiento como crédito ordinario
contingente sin cuantia propia. Sin embargo, la administracion concursal optd por excluir el crédito de
Banco Santander, S.A. de la lista de acreedores provisional, por lo que Banco Santander, S.A.
interpuso demanda incidental de impugnacion que estd pendiente de resolucion. En ese incidente
{(aln en curso) Delforca 2008, S.A. y la administracion concursal pretenden que et Juzgado resuelva
sobre e! fondo de la disputa entre Banco Santander, S.A. y Delforca 2008, S.A. de ahl que Banco
Santander, $.A. haya recurrido la providencia gue admitia a tramite los medios de prueba que
aquellos propusieron.

tn & mismo procedimiente concursal, Delforca 2008, S.A. ha presentado otra demanda incidental,
solicitando la resolucién del convenio arbitral integrado en el CMOF suscrito entre dicha parte y Banco
Santander, S.A. en 1998, ast como la resolucion de la relacidn obligacional gue supuestamente
vincula a la concursada y al Consejo Superior de Camaras de Comercio (Corte Espaiicla de
Arbitraje). El Juzgado se ha declarade competente para conocer de dicha demanda {extremo
recurrido por Banco Santander, S.A.) y las parles demandadas han formulado las correspondientes
declinatorias y, ad cautelam, han contestado a la demanda deduciendc en sus escritos diversas
excepciones procesales. El incidente concursal esta todavia en curso.

De otra parte, Mobiliaria Monesa S.A. (matriz de Delforca 2008, S.A)), presentd en abnl de 2009 una
demanda contra Banco Santander, S.A., de la gue conoce el Juzgado de 1° Instancia n° § de
Santander, en reclamacion de dafios gque a ella dice se e han derivado de la, a su juicio, indebida
reclamacion del Banco contra su filial, reproduciendo fas mismas objeciones que ésta. Este
procedimiento se encuentra actualmente suspendido por prejudicialidad civil, decision que esta
pendiente de recurso de apelacion.

Finalmente, el 11 de abril de 2012 se notificd a Banco Santander, S.A. demanda interpuesta por
Delforca 2008, 3.A. y de la que conoce el Juzgado de Primera instancia nim. 21 de Madrid, en la que
soficita el resarcimiento de jos dafos y perjuicios que dice le ha causado la, a su juicio, indebida
reclamacion del Banco. Peticion que Delforca 2008, S.A. via reconvencion en el arbitraje finalizado
por €] Laudo anulado y cifrd entonces en hasta 218 millones de euros; si bien ahora en su demanda,
e invocando ef articulo 216.3 LEC, deja para un ulterior procedimiento el importe a liquidar -
eventualmente- por el Banceo. El referide Juzgado ha estimado la declinatoria propuesta por Banco
Santander, S.A. por estar sometida la cuestidn a arbitraje, decisidn que se encuentra pendiente de
recurso de apelacion. El Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es
remato, razén por la que no ha registrado provisiones por estos litigios.

Antiguos empleados de Banco do Estade de S&o Paulo S.A., Santander Banespa, Cia. de
Arrendamiento Mercanti: Reclamacion iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa
(AFABESF) en nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacion semestral
contemplada iniciaimente en los estatulos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese
beneficios y su repartc, en forma de esta gratificacion, fuese aprobado por su conseje de
administracion. La gratificacion no fue abonada en 1994 y 1995 por falta de beneficios del banco y a
partir de 1996 y hasta el afio 2000 se abond parcialmente, segin se acordaba por el consejo de
administracion, habiéndose eliminado la expresada clausula en 2001. El Tribunal Regional de Trabajo
condent al Banco al pago de esta gratificacién semestral en septiembre de 2005, ante la cual, éste
interpuso un recurso ante el Tribunal Superior de Trabajo (“TST) y ante el Supreme Tribunai Federal
(“STF"). El primero confirmd nuevamente la condena al Banco mientras que el STF rechazo por su
parte también el recurso extracrdinario presentado por el Banco a través de una decision adoptada
(nicamente por uno de los ministros det Tribunal manteniendo la condena citada. Ante elio, el Banco
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presentd un recurso especial ante el propio STF que fue estimado e inadmitiendo ta apelacion de fa
asociacion. A través de este nuevo recurso la causa se sigue ante el pleno del STF para que decida
sobre las repercusiones generales asi como de fas cuestiones principales del caso,

Planos Econdmicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de
demandas de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas perla
misma materia, que traen su causa de una serie de modificaciones legislativas relativas a al céloulo
de la inflacion (planos econdmicos), considerando los demandantes que se les vulneraron sus
derechos por aplicarseles estos ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, e Superior Tribunail de
Justicia (STJ) fijo el plazo de prescripcién de estas acciones civiles colectivas en cinco afos, tal y
como sostenian los bancos, en lugar de los veinte afios que pretendian fos demandantes lo que
reducira significativamente el nimero de acciones, asf como los importes rectamados. Por lo que se
refiere al fondo del asunlto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los bancos,
existiendo dos procedimientos interpuestos ante el STJ y el Supremo Tribunal Federal (STF) con los
que se pretende zanjar la cuestion de forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, e Superior
Tribunal de Justicia dictd una resolucion por ta que, si bien se da la razon a los demandantes en
cuanto ai fondo, se excluye de la reclamacion uno de los planos, reduciéndose su importe Y se vuelve
a confirmar el plazo de prescripcion de cinco afios. Seguidamente, el STF dicté una medida cautelar
por la que basicamente se suspenden todos los procedimientos relativos a este asunto, en tanto este
organo dicte una resolucion definitiva sobre la materia, Ia cual se encuentra aun pendiente. Frente a
este tedrico escenario existe ahora también la posibilidad de que el STF juzgue cada uno de fos
plancs individualmente.

Procedimiento ordinario n®1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en reclamacién de 150.000.000 délares de principal mas 4.656.164 délares de intereses
alegando la resclucion de un contrato de escrow.

El juzgado dictd sentencia estimatoria sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Por sentencia
de la Audiencia Provincial de Madrid de 9 de octubre de 2012, se estimé el recurso de apelacién det
Banco y se desestimo el recurso de apelacién de Banco Occidental de Descuento, Banco Universal,
C.A, desestimando la demanda. E| pronunciamiento desestimatorio de la demanda fue confirmado por
Auto de complemento de senlencia de 28 de diciembre de 2012, La sentencia de la Audiencia
Provincial de Madrid ha sido recurrida en casacién por Banco Occidental de Descuento ante el
Tribunal Supremo,

El 26 de enero de 2011 se notificé al Banco demanda de incidente concursal de rescisién de actos
perjudiciales para [a masa en el seno del concurso voluntario de Mediterraneo Hispa Group S A, ante
el Juzgado de lo Mercantil n® 2 de Murcia. La accién principal se dirige & solicitar la rescision de la
aplicacion del producto obtenido por la concursada con ocasion de una operacién de compraventa de
activos, siendo la cuantia de 31.704.000 euros por principal y 2.711.567,02 euros por intereses. En
fecha 24 de noviembre de 2011 se cetebrd la vista del juicio con practica de la prueba propuesta. A su
finalizacién, se acordd una difigencia final que se celebré con fecha 29 de febrero de 2012, estando
pendiente de dictarse sentencia.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacion al haber invertide en
titulos emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

A la fecha de esta memoria, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto. En
opinion de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la comercializacion de los
distintos productos de Lehman se realizo conforme a la normativa legal aplicable en el momento de
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cada venta o suscripcién y no seria imputable al Grupo, por causa de la intermediacion,
responsabilidad alguna derivada de la situacién de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el
riesgo de pérdida se considera remoto.

- En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos (SEC) intervino
la firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La
exposicion de los clientes del Grupe a través del subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal
Strategic) era de 2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a
inversores institucionales y clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros
restantes formaban parte de las carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en
Espafia, que tenian Ia condicién de qualifving investors.

A la fecha de esta memoria, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto. El Grupo
considera que ha actuado en todo momento con la diligencla debida y la venta de estos productos ha
sido siempre transparente y ajustada a la normativa aplicable y a los procedimientos establecidos, por
lo que, con la excepcion de un asunto concreto en el que la sentencia dictada fue parcialmente
estimatoria de la demanda sobre la base de circunstancias particulares de ese caso (y que ha sido
recurrida por el Banco}, el riesge de pérdida se considera remoto,

- Con fecha 17 de diciembre de 2010, la entidad Bank of New Yark Mellon Trust Company, National
Association (el “Fiduciario”), presentd una demanda contra Santander Holdings USA, Inc. (antes
Sovereign Bancorp, Inc.) (*Sovereign™) ante el Tribunal de Distrito del Distrito Sur de Nueva York (el
“Tribunal™) en calidad de Fiduciario del Trust PIERS, en vitud de una Escritura de fecha 1 de
septiembre de 1959 (en su versién vigente a dicha fecha).

La demanda afirmaba que la adquisicidn da Sovereign por Banco Santander el 31 de enero de 2009
constituy6 un “cambio de control” det Trust PIERS.

El 23 de noviembre de 2012, Sovereign firmd un acuerdo de transaccion con el Fiduciario por el que
se resolvieron todas las disputas entre el Fiduciano y Sovereign con respecto a la demanda
presentada.El 26 de diciembre de 2012 las partes presentaron un escrito de desistimiento ante e
Tribunal por lo que este proceso ha concluido.

El Banco y e resto de sociedades del Grupo son objetc de demandas y, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales denvados del curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de su
actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales.

En este contexto, hay que considerar que el resuftado de los procedimientos judiciales es incierto, en particular,
en caso de reclamaciones de condenas dinerarias por una cuantia importante o indeterminada, las que se
fundamentan en cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran nimero
da partes o respecto de las cuales el proceso se encuenira en una fase muy preliminar,

Con la informacién disponible, el Grupo considera gue, a 30 de junio de 2013, ha estimado de forma fiable las
obligaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asl se requiere, provisiones adecuadas
que cubren razonablemente fos pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas situaciones fiscales y
legales. Asimismo, considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedlmlentos no
tendran, en conjunto, un efecto significative adverso en los negomos la situacion financiera ni en los resultados
de las operaciones del Grupo.

El importe total de los pagos derivados de litigios efectuados por el Grupo hasta 30 de junio de 2013 no es
significativo en relacion con las presentes cuentas semestrales consolidadas.
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Patrimonio neto

Durante los periodos semestrales terminados el 30 de junio de 2013 y 2012 no se ha producide ninguna otra
variacion cuaniitativa o cualitativa en fos recursos propios del Grupo, mas alla de las que se indican los Estades
totales de cambios en e patrimonic neto total conselidado,

a) Capital emitido

Con fechas 30 de enero de 2013 y 30 de abril de 2013 se realizaron sendos aumentos de capital liberado, a
través de los cuales se instrumenta el programa Santander Dividendo Eleccidn, mediante la emision de
217.503.395 y 270.917 436 acciones (2,06% y 2,51% del capltal social, respectivamente), correspondiente a
un aumento de capital liberado de 109 y 135 millones de euros, respectivamente.

Tras estas operaciones, a 30 de junio de 2013, el capital social del Banco estd comprendido por
10.809.600.581 acciones, con un nominal total de 5 405 millones de euros.

b) Otros instrumentos de capital

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio
neto, al incremento de éste por remuneraciones al personal, y otros conceptos no registrados en otras
partidas de fondos propios (véase Nota 34.a de las cuentas anuales consclidadas a 31 de diciembre de
2012).

Acuerdo con Qafar Holding

En octubre de 2010 inversores del Emirato de Qatar suscribieron y desembolsaron una emision realizada por
Banco Santander, $.A. de bonos obligatoriamenile canjeables por acciones de Banco Santander (Brasil) S.A.
E! importe de la emision ascendié a 2.819 millones de délares, de los cuales Qatar Holding suscribié 2.719
millones de dolares. Las obligaciones tienen vencimiento el 29 de octubre de 2013, fecha en la que se
canjearan automaticamente por acciones de Banco Santander (Brasil) $.A. equivalentes al 5% de su capital.
El precio de canje es de 23,75 reales por accion (domestic unif) y los bonos pagan un cupdn anual del 6,75%
en dolares.

En el momento de su emision, el Grupo registré 366 millones de euros, correspondientes al valor actual de
los intereses a pagar, en el epigrafe Débitos representados por valores negociables de la cartera de pasivos
a coste amortizado y el importe restante (1.668 millones de euros) en el epigrafe Otros instrumentos de
capital - De instrumentos financieros compuestos del Patrimonio neto.

En los meses de enero y marzo de 2012 el Grupo trasmitié acciones por un 4,41% y 0,77% de Banco
Santander (Brasil) S.A. a dos eniidades financieras intermnacionales de primer orden, quienes asumieron &
compromiso de entregar dichas acciones a los litulares de los bonos canjeables en acciones de Banco
Santander (Brasil) 5.A., emitidos por Banco Santander en octubre de 2010, a su vencimiento y conforme a lo
previsto en éstos. Como consecuencia de estas transacciones el epigrafe Otros instrumentos de capital se
redujo en 1.668 millones de euros y los epigrafes Reservas e Intereses minoritarios se incrementé en 162 y
1.532 millones de euros, respectivamente, movimientos reflejados en el Estado total de cambios en el
patrimonio neto resumido consolidado correspondiente al perfodo de seis meses terminado el 30 de junio de
2012
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¢) Ajustes por valoracién - Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de ios activos financieros
clasificados como disponibles para la venta (véase Noia 5.b).

A continuacion se muestra un desglose de la composicion det saldo al 30 de junio de 2013 y 31 de diciembre
de 2012 de Ajustes por valoracion- Activos financieros disponibles para ia venta en funcion del tipo de
instrumento y el origen geografico del emisor:

Millones de curos
30-06-13 331-12.12
Plusvalins! Plusvalias/
Plusvalias | Minusvalias | (Minusvalias) Plusvalias | Minugvalias | (Minusvalias)
por netas por Yalor por por nefas por Valor
valoracion valoracion valoracion razonable | valoracion valoracion valoracion razomable
Valores representativos de deuda
Deuda piblica i de bancos centraies
Espafia 376 (930 f554) 44117 68 {1.28¢6} £1.215) 29,2588
Restn de liropa 13 (195} (162 12623 12 (179 (66} 10,89/
Lawinoameérica y resto 194 (177 I4 19013 627 37} &9 23.759
Deuda privada 281 {295) 04 14.958 25 {184) 31 23786
B8] {1.597) (716) 100.811 1.022 (1.686) (664) 87.724
Instrumentos de capital
Doméstico
Fispafa 186 (45) 141 1.662 200 34 157 1233
Internacional
Resto de Europa 109 (35) 54 993 73 I£1] 29 IEE)
Estados Unidos 18 {3 i3 937 15 15} 13 1822
Latinoamerica y resito 313 (71 244 1213 265 (56} 208 1152
628 {174} 454 4.808 556 {H41) 415 4,542
De fos que:
Cotizados 276 (84) 192 fa16 311 (68} 243 1849
Na cotizados 352 (S} 262 3.789 243 {73} 172 2.693
1.509 (1771} (262) 105.616 1.578 (1.827 (2493 92.266

A 30 de junio de 2013 la mayor parte de las minusvalias por valoracién de activos financieros disponibles
para la venta registradas en el patrimonio neto del Grupo corresponden a deuda publica del Estado espafiol.
No se han observado incumplimientos en tos plazos de pagos de intereses, ni evidencia de que fos emisores
no fuesen a continuar atendiendo sus obligaciones de pagos en el futuro, tante de principal como de
intereses, de forma que no se pudiera recuperar el coste contable de dichos valores.

En el primer semestre de 2013 el Grupo ha registrado en ia cuenta de pérdidas y ganancias 3 millones de
euros corespondientes a deterioros de instrumentos de deuda y 30 millones de euros correspondientes al
deterioro de instrumentos de capital.

d) Ajustes por valoracién - Coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero y Diferencias de cambio

El epigrafe Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero incluye el importe neto de las
variaciones de valor de ios instrumentos de cobertura en coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, en la parte de dichas variaciones consideradas como cobertura eficaz.
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El epigrafe Diferencias de cambio recoge el importe nelo de las diferencias de cambio con origen en las
partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y de las que
se producen al convertir a euros los saldos de las entidades consolidadas cuya meneda funcional es distinta
del euro.

La variacidn neta de ambos eplgrafes recogida en el Estado de ingresos y gastos reconocidos refleia e
efecto generado por la depreciacion de los tipos de cambio, principalmente del real brasilefio y libra
estenina. De dicha variacion, aproximadamente, 1.074 millones corresponden a la valoracion de los fondos
de comercic que el Grupo mantiene en moneda extranjera compensandose con una variacién del mismo
santido en el saldo del fondo de comercio (véase Nota 8.a), siendo el resto, principalmente, el impacto de fa
depreciacion del real brasilefio al convertir en eurcs os saldos en divisa de las entidades consolidadas.

e) Ajustes por valoracién — Ganancias/(Pérdidas) actuariales en planes de
pensiones

La variacion del saldo del epigrafe Ajustes por valoracion- Ganancias/(Pérdidas) actuariales en planes de
pensiones se muestra en el Estado de ingresos y gastos reconocidos y recoge las ganancias y pérdidas
actuariales generadas en el perfodo y el rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo los importes
incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas, menos costes de
administracion e impuestos propios del plan, y cualquier cambic en los efectos del limite del activo,
excluyendo los importes incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.

Las variaciones mas significativas durante el primer semestre de 2013 corresponden a;

- Reduccion de 804 millones de euros en las pérdidas y ganancias actuarales acumuladas
correspondientes a las entidades del Grupo en Brasil, debido a la evolucién experimentada por las
principales hipétesis acluariales — incremento de ta tasa de descuento del 8,70% al 10,65%-.

- Aumento de 271 millones de eurcs en las pérdidas y ganancias actuariales acumuladas
correspondientes a los negocios del Grupo en Reino Unido, debido a la evolucién experimentada por
tas principales hipotesis actuariales — incremento del IPC del 2,85% al 3.30% neto del efecto del
incremento de la tasa de descuento del 4,5% al 4,65%-

12. Informacién segmentada

Durante el primer semestre de 2013, el Grupo ha efectuado las siguientes modificaciones a los criterios de
gestion y presentacion de su informacion financiera por segmentos descritos en la Nota 52 de la memoria de las
cuentas anuales correspendientes al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2012

- Dentro del segmento geografico Europa Continental, se han creado las siguientes unidades:

- Espana: que pasa a englobar las antiguas redes comerciales de Banco Santander, Banesto y
Banif (fusionadas en 2013), banca mayorista global, gestién de actives y seguros y la cartera
ALCOQO, todos ellos correspondientes a Esparia.

- Actividad inmobiliaria discontinuada en Espafa: engloba los créditos de clientes con actividad
mayoritanameite de promocién inmobiliaria, los cuales son gestionados de forma especializada:
las participaciones relacionadas con el sector inmobiliario y los adjudicados comespondientes a
Espana.
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- Se ha modificado el coste de la liquidez aplicado a las unidades a efectos de gestion de forma que se
pasa a aplicar el coste de la deuda senior de Banco Santander a ia diferencia entre créditos y depodsitos
de cada unidad.

- Dentro del nivel secundario de informacion segmentada, la cual se muestra agrupada por negocios, se
segrega igualmente la unidad Actividad inmobiliaria discontinuada en Espana.

La informacion correspondiente al primer semestre de 2012 que se muestra a continuacion ha sido reelaborada
bajo dichos criterios de forma que resulte comparativa,

De acuerdo con lo requerido por la Circutar 1/2008 de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores, a
continuacion se desglosa por las areas geograficas indicadas en la mencionada Circular el saldo de Intereses y
rendimientos asimilados correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de 2013 y 2012:

Intereses y rendimientos
asimilados por 4reas
geograticos
(Millones de euros)
Consolidado

Area peografica

30-06-13 30-06-12

Mercado interior 5.127 6.269
Exportacidn:

Unién Europea 6.894 7.483

Paises OCDE 4.301 4.476

Resto de paises 10.051 12.180

21.246 24,139

Total 26.373 30.408

A efectos de gestion del Grupo el nivel principal de segmentacion es por areas geograficas, presentando cinco
segmentos: cuatro areas operativas mas Actividades Corporativas. Las areas operativas recogen la totalidad de
negocios que el Grupo desamolla en las mismas, y son: Europa Continental, Reino Unido, Latinoamérica y
Estados Unidos, basados en la localizacion de los activos.

A continuacion se presenta una distribucion de los Ingresos Ordinarios por los segmentos geogréficos utilizados
por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios los registrados
en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados, Rendimientos de instrumentos de capital, Comisiones
percibidas, Resultado de las operaciones financieras (neto) y Otros productos de explotacion de las cuentas
adjuntas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de
2013y 2012
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[ngresos ordinanos (Millones de eurcs
Ingresos ordinarios procedentes de Ingresos ordinarios
clienttes externos enire segmentos Total ingresos ordinanoes
Segmentos 30-06-13 30-06-12 30-06~13 30-06-12 30-06-13 30-06-12

Europa Continental 13.030 14.687 768 144 13,798 14.831
Reino Unido 4.788 4.991] 623 709 5413 5.700
Latinoamérica 16.556 19.200 423 (12) 16979 19,188
Estados Untdos 1.219 1.565 86 (42) 1.305 1.522
Actividades Corporativas 2014 1.455 3.769 5.175 5.783 6.631
Ajustes y eliminaciones de

ingresos ordinarios entre

segmentos - - (5.671) (5.974) (5.67hH {5.974)
Total 37.607 41.898 - - 37.607 41.898

Asimismo, a continuacion se presenta una conciliacion entre el resufftado consolidado antes de impuestos del
Grupo correspondiente a los semestres finalizados el 30 de junio de 2013 y 2012 desglosado por segmentos de
negocio y el resultade antes de impuestos mostrade en lfas cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de

dichos semestres:

Resultade censolidado
(Millones de euros)
Segmentos 30-66-13 30-06-12
Europa Continental 629 (1.186)
Reino Unido 487 337
Latinoamérica 2.345 2.667
Estados Unidos 423 453
Actividades corporativas {1.077) (281)
Total resuitado de los segmentos sobre los que se informa 2.807 2,190
{(+/~) Resuttados no asignados - -
(+/-) Eliminacion de resultados internos {entre segmentos) - -
(+/~) Otros resultados - -
(+/-) Impuestos sobre beneficios y/o resultado de operaciones
interrumpidas 905 515
Resultado antes de impuestos 3712 2.705

13. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de fa direccién del Banco {(miembros de su consejo de administracién y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave

pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo, durante los seis primeros meses de 2013 y
2012, con las partes vinculadas a éste, disiinguiendo entre accionistas significativos, miembros del consejo de
administracion det Banco y directores generales del Banco, entidades del Grupo y otras partes vinculadas. Las
condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las gue se dan en fransacciones
hechas en condiciones de mercado o se han imputade las correspondientes retribuciones en especie.
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Gastos e Ingresos

Millones de euros

30-06-13

Accionistas
significativos

Administradores
v directivos

Soctedades o
entidades del
Grupo

Otrus partes

vinculadas

Total

Gastos:

Gaslos financieros

Contralos de gestion o colaboracién

Transferencias de 1+D y acuerdoes sobre ficencias

Armendamienios

Recepcion de servivios

Compra de bienes (terminados o en curso}

Correcciones valorativas por deudas incobrables ¢ de dudoso cobro
Pérdidas por baja o enajenacion de activos

Otros gastos

Ingresis:

ingresos financieros

Contratos de gestidn ¢ colaboracion
Transferenciag de 1+0 y acuerdos sobre licencias
Dividendos recibidos

Arrendamientos

Prestacion de servicios

Venta de bienes {terminados o en curso)
Beneficios por baja o enajenacidn de actives
(Hros mngresos

Ohras transacciones

Millones de enros

30-06-13

Accionisias
significativos

Administradores
y directivos

Sociedades o
entidades del
Gnupo

Ofras partes
vinculadas

Total

Cempras de actives mateniales, intangibles v otros activos
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones

de capital (prestamisia)
Contrates de arrendamiento financiero (arrendador)
Amortizacidn o cancelacion de créditos y contralos

de arrendamiento (arrendador}
Venlas de aclivos materiales, intangibles u otros activos
Acuerdos de financiacidn: préstamos v aportaciones

de capital (prestatario)
Contratos de arendamisnto financiere (arrendatano)
Amortizacion o cancelacion de préstamos ¥

coniralos de arrendamiento {arendatario)

42 8556

652

256

9250

754

Garantias y avales prestados

11

Garantias y avales recibidos

Compromises adquindos

| 2.103

Compromisos/garanlias cancelados

Dividendos y otros beneficios distribuidos

53

(Olras operaciones

10.336

2111

12.447
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Millones de euros
30-06-12
Sociedades o
Accionistas Administradores | entidades del Otras parles
Gastos e ingresos significatives y directivos Grupo vinculadas Total

Gastos:
Gastos financieros - - 2 2 4
Contrates de gestion o colabomcion - - - - -
Transferencias de 1+D y acuerdos sabre licencias - - - - .
Arrendamientos - - - - “
Recepeidn de servicios - - - - .
Compra de bicnes (lerminados ¢ en curso) - - - - -
Correcciones valoralivas por deudas incobrables o de dudose cobra - - - - -
Pérdidas por baja o enajenacion de activos - - - - .
Otros gastos - - 16 - 16

b - i3 z 10
Ingresos:
Ingresos financiaros
Contrates de gestion o colaboracion - - 50 10 60
Transferencias de 141D y acucrdos sobre licencias - - - - -
Dividendos recibidos - - - N .
Arrendamientos - - - - -
Prestacion de servicios M - . - .
Yenla de bienes (terminados o en curso) - - . - .
Beneficios por baja o enajenacion de activos - - - - -
Otros ingresos - - 57 14 71

- - 107 24 131

Millones de curos
30-06-12
Seciedades o
Accionistas Admnistradores | enndades del Oriras parles
Otras transacciones significativos y directivos Gripo vinculadas Total

Compras de aclives materiales, intangibles v ofros aclivos - - - - B
Acuerdos de financiacion: erédilos y aportaciones
de capital (prestamista) - 43 6452 1.547 8.042
Contratos de arrendamiento financiero (arrendador) - - - - -
Amortizacion o cancelacion de créditos y contratos
de arrendamiento {arrendador) - - - - N
Ventas de actives materiales, intangibles u otros aclivos - - - - -
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones
de capital (prestatario) - 49 406 227 682
Coentratos de arrendamiento financiero (arrendatario) - - - - -
Amortizacion o cancelacion de préstamos y
confrates de arrendamiento (arrendatario) - - - - -

Garantias y avales prestados - - 103 546 645
Crarantias y avales recibidos - - - - -
Compromises adquiridos - 8 2612 10 2.630
Compromisoes/garantfas cancelados - - - - -
Dividendos y otrgs beneficios distribuidos - H - 58 6%
{Otras operaciones - - 10.164 465 10,629

Adicionaimente a lo desglosado anteriormente existen contratos de seguros vinculados a pensiones por importe
de 390 millenes de euros a 30 de junio de 2013 (401 millones de euros a 30 de junio de 2012).
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14. Plantilla media
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A continuacion se presenta el detalle de la plantita media del Grupo y del Banco correspondiente a los
semestres finalizados el 30 de junio de 2013 y 2012, desglosada por sexos:

Banco Grupo
Plantilla media 30-06-13 30-06-12 30-06-13 30-06-12
Hombres 13.113 11.874 86.160 87.188
Mujeres 8.563 7.662 101,961 102.481
21.676 19.536 188.121 189.669

E} incremento experimentado por la plantilla del Banco durante e primer semesire de 2013 corresponde
fundamentalmente a los empleados provenientes de Banesto y Banif (véase Nota 2).

15.

Otra informacion: Técnicas de valoracion de los activos y pasivos financieros

El siguiente cuadro resume los valores razonabies, al cierre del semestre, de los activos y pasivos financieros
indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes metodologias de valoracion seguidas por el

Grupo para determinar su valor razonable:

Mitlones de euros
30-06-2013
Cotizaciones
publicadas
en mercados | Modelos
activos Nernos Total
Cartera de negociacion (active) 56.720 113.009 169.726
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v
ganancias 3499 36,619 40.118
Activos financieros disponibles para la venta 81863 23753 [03.616
Derivados de cobertura (activo) 158 8.262 8420
Cartera de negeciacion (pasivo) 20,309 119.595 139 904
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias - 54.77% 54.779
Derivados de cobertura {pasivo) 247 3177 5424
Pasivos por coniratos de seguros - 1.091 1.061

L.os instrumentos financieros a vaior razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados activos
{Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados organizados, activos

titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, ta Direccién realiza su mejor estimacion del precio gue
el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos internos gue utilizan en la mayoria de los casos datos
basados en parametros observables de mercado como inputs significativos (Nivel 2) y, en limitadas ocasiones,
utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado {Nivel 3). Para realizar esta estimacion, se
utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado. La mejor evidencia de!
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valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la transaccion, salvo que el
valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en ei mercado con el mismo o
similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las variables utilizadas incluyan sélo
datos cbservables en el mercado, principalmente tipos de interés,

Durante el primer semestre del ejercicio 2013, et Grupo no ha realizado traspasos significativos de instrumentos
financieros entre los diferentes niveles de valoracion. Tampoco se han llevado a cabo cambios en las técnicas
de valoracion de los instrumentos clasificados como nivel 2 o 3.

Santander ha desarmollado un proceso formal para la sistemdtica valoracion y gestibn  de instrumentos
financieros, imptementado globalmente en todas las unidades del Grupo. El esquema de gobiemo de dicho
proceso distribuye responsabilidades entre dos divisiones independientes dentro del banco: la Tesoreria
(encargada del desarrolio, marketing y gestion diaria de los productos financieros y los datos de mercado) v
Riesgos {asume la validacion periddica de los modelos de valoracion y los datos de mercado, el proceso de
calculo de las métricas de riesgo, las politicas de aprobacion de nuevas operativas, la gestién del riesqo de
mercado y la implementacion de politicas de ajustes de valoracién).

La aprobacién de un nueve producte confleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarroilo, validacion,
integracion en los sistemas corporativos y revisién de la calidad) antes de su puesta en produccion. Este
proceso asegura gue los sistemas de valoracion han sido revisados debidamente y que son estables antes de
que puedan ser utilizados.

Los siguientes apartados detallan los productos y familias de derivados mas importantes, junto a sus respectivas
tecnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo.

Renta fija e inflacidn

La tipologia de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como forwards de tipos de interés, swaps de
tipos de interés y cross currency swaps, valorados usando estimaciones de flujos a futuro y calcutando el valor
presente neto descontando dichos flujos teniendo en cuenta spreads basis (swap y cross cumrency),
dependiende de la frecuencia de pagos y la divisa de cada pata del derivado. Productos simples {“vanifia™,
incluyendo caps y floors y swaptions, se valoran usando el modelo de Black que es el modelo. Derivados mas
exoticos son valorados usando modelos mas complejos generalmente aceptados como estandar entre las
instituciones,

Estos modelos de valoracion se alimentan con datos de mercado observables como depositos, futuros, tasas de
Cross cumency swaps y constant maturity swaps, asi como spreads “basis”. Estos datos nos permiten calcular
diferentes curvas de tipos de interés, dependiendo de la frecuencia de pagos, y curvas de descuento para cada
divisa. Para los instrumentos derivados, las volatilidades implicitas constituyen también inputs del modelo. Estas
volatilidades son observables en el mercado, tanto para opciones caps y floors como para swaptions. Se
realizan interpolaciones y extrapolaciones de volatilidades a partir de los rangos cotizados usando modelos bien
aceptados en la industria. Instrumentos mas exGticos pueden implicar el uso de datos o parametros de modelo
no observables, tales como la correlacion (entre tipos de interés y entre clases de activos), las tasas de
reversion a la media y las tasas de prepago. Dichos pardmetros intemos se definen generaimente a partir de
datos historicos o mediante calibracion,

La inflacion como tipologia de activos incluye bonos figados a la inflacion y swaps ligados a la inflacion cupén
cero 0 anual, valorados con ef método del valor presente neto a través de estimacion forwand (a futuro) y
descuento. También puede haber algunos derivados sobre indices de inflacién, valorados con modelos estandar
o modelos mas complejos a medida, segin sea conveniente. Los inpufs de valoracién de estos modelos
consideran los spreads de swaps ligados a inflacién observables en el mercado y estimaciones de
estacionalidad en la inflacion. Estos datos permiten caicular una curva de inflacién forward. Las volatilidades
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implicitas extraidas de opcicnes de inflacién cupén cero y anual son también inputs para la valoracién de
derivados mas compilejos.

Renta variable y fipo de cambio

Los productos mas importantes en estas clases de activos son contratos forward y de futuros, e incluyen
derivados simples (vaniffa), listados y OTC (over-the-counter), sobre subyacentes individuales y cestas de
activos. Las opciones simples (vanilfa) son valoradas usando el modelo Black-Scholes estandar, mientras que
derivados mas exéticos, que impliqguen rendimientos a futuro, rendimiento medio o caracteristicas digitales,
barrera 0 de posibilidad de recompra (callables) son valorados empleando modeios bien aceptados por la
industria 0 modelos a medida, segun sea conveniente. Para derivados sobre acciones iliquidas, |a cobertura es
facilitada al considerar las restricciones de liquidez en ios modelos.

Los inputs de los modelos de renta variable {equily) consideran curvas de tipos de interés, precios de contado,
dividendos, coste de fondeo del active {repo margin spreads), volatiidades implicitas, correlacion entre acciones
e indices y correlacién cruzada entre activos. Dichas volatilidades implicitas son obtenidas de cotizaciones de
mercado de opciones simples (vanilla) caill y put de tipo europeo y americano. Diversas técnicas de interpolacion
y extrapolacion permiten obtener superficies continuas de volatilidad para acciones iliquidas. Los dividendos son
estimados generalmente a medio y largo plazo. Las correlaciones se obtienen, cuando es posible,
implicitamente a partir de cotizaciones de mercado de productos dependientes de la correlacion. En los demas
casos, se realizan proxfes a correlaciones entre subyacentes de referencia o se obtienen a partir de datos
historicos.

Los inputs de los modelos de tipo de cambio incluyen la curva de tipos de interés de cada divisa, el tipo de
cambio de contado y las volatilidades implicitas y la correlacion entre activos de esta clase. Las volatilidades se
obtienen de opciones europeas call y put que cotizan en los mercados como opciones al-the-money, risk
reversal o butterfly. Los pares de divisas iliquidos se tratan generalmente usando datos de pares liquidos de los
que se puede descomponer la divisa iliquida. Para productos mas exdticos, log parametros inobservables del
modelo pueden estimarse ajustandolos a precios de referencia proporcionados por otras fuentes de mercado sin
colizacion,

Crédito

El instrumento mas usual de esta clase es el credif default swap (CDS), que se usa para cubrir la exposicion
crediticia frente a una tercera partida. Adicionalmente, también se dispone de modelos para productos first-fo-
default (FTD), n-fo-default (NTD)} y single-franche coflateralized debt obligation (CDO). Eslos productos se
valoran con modelos estdndar en la industria, que estiman la probabilidad de impago de un emisor individual
(para los CDS) o la probabilidad de impago conjunta de mas de un emisor para los FTDs, NTDs y CDOs.

Los inputs de valoracion son la curva de tipos de interés, la curva de spreads CDS y la tasa de recuperacion. La
cutva de spreads CDS se obtiene en el mercado para indices y emisores individuales importantes. Para
emisores menos liquidos, ta curva de spreads es estimada usando proxies U ofros instrumentos vinculados al
crédito. Las tasas de recuperacion se fijan generaimente a los valores estandar. Para CDOs listados de tranches
individuales, la correlacién de impago conjunto de varios emisores se obtiens implicitamente del mercado. Para
FTDs, NTSs y CDOs a medida, la correlacion es estimada mediante proxies (instrumentos cotizados similares a
los instrumentos a valorar) o datos histéricos cuando no hay otra alternativa posible.

Ajustes de valoracidn por riesqo de modelo

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de [os modelos internos anteriores tiene en
cuenta, entre otros, los términos de los coniratos y datos observables de mercado, gue incluyen tipos de interés,
nesgo de credito, tipos de cambio, cotizaciones de materias primas y acciones, volatilidad v prepagos. Los
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modelos de valoracion no incorporan subjetividad significativa, dado que dichas metodologias pueden ser
ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el célculo interno del valor razonabie v posterior comparacion con
el correspondiente precio negociado activamente.

A continuacion se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya vatoracion se basa en modelos
internos {Nivel 2 y Nivel 3) al 30 de junio de 2013, asi como el efecto potencial, que sobre la valoracion at 30 de
junio de 2013 tendrla un cambio, hacia otros escenarios razenablemente probables, en las principales
asunciones que no estan basadas en datos observables de mercado:
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Millones de euros

Valores rezonables
calculados vulizando
medelos internos a 30-

Efecto asunciones
razonables sobre
valores razonables

049-13 el 30-06-13
Mas Més
favora- 1 desfa-
Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de valoragion Principales asunciones:fnpiis bles [ vorables
ACTIVOS:
Cartera de negocigcifn 112.687 322 265 (237
Depésitas en enfidades de crédio 8151 - Método del Valor Presente Detos observables de mercado - -
Credito 8 la clientels {b) 13.776 - Método del Valor Preseme Datos observables de mercado - -
Deuda y pasticipaciones ¢n capital 1.355 51| Métedo del Valor Presente Datos observables de mercado, HPI/HPI Spot 9 (10)
Rate, HP] Forward Growtih Rate, HPI Volatility
Derivados de negocincion 85 445 271 256 (227
Swaps o¥ 768 9 Método del Vator Presente, Gaussian Datos observables de mercade, Basis, Liquider 157adl P15)(e)
Copula ()
Cpuiones sobre fipos de cambio 1072 31| Modelo Black-Scholes Datas observables de mercado, Liquidez ~fe) (e}
Opciones sabre tipos de imerés 8971 - Modelo ds Black y modelos avenzados | Daloy observables de mercade, Liquider, S(e}| (7 te)
muitifector de tipos de nterés Correlacion
Futuros sobre tipos de inierds gl - Méiodo det Valor Presente Datos observables de mercado - -
(Opciones sobre indices y valores 3476 - Modelo Risck-Scholes Datos observables de mercado, Dividendos, {2 ¢ef| (46} (e}
Correlacién, Liquidez, HFL HPI Spot Rate HFI
Forward Growth Rate, HPQ Volatility
Qrrios 6,067 J99Méwodo dei Valor Presente, modelos [ Datos observables de mercado y otros 124fe){  (Raife
avanzedos de  voletilidad  local v
estocastics y otros
Derivados de cobertura 8.262 - - -
Swaps 2602 - Maodo ded Valor Presente Datos ahservables de mercado, Basis - -
Opuivnes sobre lipos de cumbio 277 . Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado - -
Qpuiones safire tipos de interds 2% - Madelo Bleck-Scholes Deios observables de mercado - -
(ros 354 - NiA NIA - -
Otros activos financieros a valor razonable
con cambics en pérdidas y panancias 36428 591 &7 6Ty
Depositos en entidades de crédito 21.353 - fMctode del Valer Presente Dates observables de mercado - -
Crédita & 1a clientels (d) 14.328 61 | Méioda del Valor Presente Drates observables de mercado, HPIY /HPI Spot 2 (2}
Rate, HPI Forward Growth Rate, HP) Velatility -
Deuda y participaciones en capital 347 530 | Método del Valor Presents Datos observables de mercado HPL/HPI Spot 65 (65)
Ratc, HPl Forward Growth Rate, HPI Volatility
Activos finencieros disponibles para la venta 13,208 582 4 {d
Deuda y parlicipaciones en capitat 23201 552 | Meétodo del Valor Presenie Datos obsesvables de mercado/ Tipo de subyacente, 4 4)
nivel de jerarquia, prepago (CPR) y morosidad
previstes. Coste de Adqaisicion y VIC
PASIVOS:
Cartera de negociacion 119.509 86 - -
Depésitos de bancos cenrales 5.398 - Métedo del Valor Presente Datos abservables de mercado - "
Depasitos de entidades de crédito 8.523 - Método ded Valor Presente Datos observables de mercado - -
Depasitos de la clientela 17.559 10 | Método del Valor Presente Dalos observables de mereado - -
Deuda y participaciones en capital | - Mésedo del Valor Presente Datos observables de mercado, Liquidez () {2}
Denvados de negosiacién §8.028 76
Swaps G634 14 {Método del Valor Presente, Gaussian Dates observables de mercado, Hasis, Liguidez. fe fei
Copuln (¢} HPIY HPY Spot Rate, HPQ Forward Growth Rate,
HPi Volatility
Opciones sobre tipus de cambia 108 ¥ | Modela Black-Schoies Datos observables de mercade, Liguidez e} fe}
Cpuiones sobre lipos de interés g2 {| Modelo de Blsck y modelos evanzados | Datos observables de mercado, Liquidez, (e} fe)
multifagtor de tipos de interds Corelacitn
Opciones sobre indices y valores 69 - Modelo Black-Scholes Daios observables de mercade, Dividendos, fe) fe)
Correlacion, Liquidez, HPL HPT Spot Rate, HPI
Forward Growth Rate, HPI Volatility
Futuros sobre tipos de interés y renta variable 4316 - Método del Valor Presente Datos ohservabies de mercado - -
(hros 3695 57 Método 8¢l Valor Presente, madelos Datos observables de mercado y otros fel fel
rvanzados de volatilidad local y
estovhstica y otras
Derivados de cobertura 5177 - - -
Swaps 4935 - Método del Valor Presente Daios observables de imercado, Basis - -
Cpclones sohre tipos de cambio 25 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado - -
Clpciones subre tipus de injerés 15 - Modelo de Black Detos obscrvabies de mercado - -
(ros 202 - NiA N/A - -
Otros pasivos finkncieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y gansncias 54.709 70 f Métade del Valor Presenze Datos observables de mercado - *
Pasivos por contratos de seguroa 1,041 - Método del Vaior Presente - -
361664 L6211 336 (308)
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No se desglosa la sensibilidad para deuda y participaciones en capital emitida del pasivo que emplea asunciones de HPI, pues dichos
instrumentos tignen ceberura perfecta. Como consecuencia, cualquler cambic en la valoracidon de estos instrumantos emitidos serla
exactamente compensado por un cambio igual y cpuesto en la valoracion de los dedvados asociados de tipo de camblo.

)

{b} Incluye, principaimente, préstamos a corto plazo y adquisiciones temperates de activos con clientes corporativos (principalments compahias
de brokerage e inversion}.

{c) Incluye derivados de riasgo de crédito con un valor razonable neto positivo de 80 millones de eurcs registrades en el balance de situacion
consciidade. Estos activos y pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de Gaussian Copula.

(d) Inctuye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a enfidades financleras en el Reino Unido (que estan reguiadas v parclalmente
financiadas por el Gobiemno). El valor razonable de dichos préstames se ha obtenido utiizando variables cbservables en el mercado,
incluyendo transacciones actuales de mercado de importe y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association. Dado qus el
Gobierno esta involucrado en estas entidades, los spread da riesgo de crédito se har manienido estables y son homogéneos en dicho
secior. Los resultados que surgen del modelo de valoracidn son contrastados contra transacciones actuales de mercado.

(8) El Grupo calcula el efecto potencial sobre la valoracion de cada uno de estos instrumentes de forma conjunta, independientemente de si su
valoracion individual es posiliva (active) o negativa {pasivo), desgiosandose dicho efecto conjunto asociade a los correspondientes
instrumentos clasificades en el active del balance de situacion consolidado.

El valor razonable de un instrumento financiero se calcula usando el medelo de valoracién apropiado; sin
embargo pueden ser necesarios ajustes de valoracion cuando Jos precios cotizados de mercado no son
disponibles a efectos de comparacion. Hay fuentes de riesgo tales como parametros de modelo incieros,
emisores subyacentes iliquidos, datos de mercado de baja calidad o factores de riesgo no disponibles {en
ocasiones la mejor altemativa posible es usar modeles limitados con riesgo controlable). En estas situaciones, el
calculo y aplicacion de ajustes de valoracion es una préactica habitual en la industria que Santander realiza para
tener en cuenta las fuentes de riesgo de modelo descritas a continuacion:

Para los mercados de renta fija, ejemplos de riesgo de modelo incluyen la correlacion entre indices de renta fija,
la modeiizacion del basis, el riesgo de calibracion de parametros de modelo y el tratamiento de tipos de interés
proximos a cero o negativos, Otras fuentes de riesgo emanan de la estimacién de datos de mercado, como las
volatilidades o las curvas de tipos de interés, tanto las de estimacion como las de descuento de flujos,

En los mercados de renta variable, ejemplos de riesgo de modelo incluyen la modelizacion del skew forward, y el
impacto de tipos de interés estocasticos, correlacion y modelizacion multi-curva. Otras fuentes de riesgo surgen
de la gestion de cobertura de pagos digitales, de opcién de cancelacion anticipada {caffables) y barrera.
Adicionalmente, deben ser consideradas fuentes de Riesgo provenientes de la estimacién de datos de mercado
como dividendos y correlacion para opciones quanto y composite sobre cestas.

Para instrumentos financieros especificos vinculados a préstamos hipotecarios para vivienda garantizados por
instituciones financieras en el Reino Unido (que son regulados y financiados parcialmente por el Gobiemo) y
derivados sobre subyacentes inmobiliarios, el Halifax House Price Index (HPI) es el inpuf principal. En estos
casos, los supuestos incluyen estimaciones del crecimiento futuro y la volatilidad del HPI, tasa de mortalidad y
spreads de crédito implicitos.

Los mercados de inflacion estan expuestos a riesgo de modelo por la incertidumbre sobre la modelizacion de la
estructura de correlacion entre diferentes tasas de inflacion (IPCs, indices de Precios al Consumao). Otra fuente
de riesgo puede proceder del spread bid-offer de los swaps ligados a inflacion.

Los mercados de divisas estan expuestos a riesgo de modelo por la modelizacion del skew forward, y el impacto
de modeiizacién de tipos de interés estocasticos y correlacion para instrumentos de miltiples activos. También
puede surgir riesgo de datos de mercado, por iliquidez de pares concretos de divisas,
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La fuente de riesgo de modelo mas importante en los dervados de crédito proviene de la estimacion de la
correlacidn entre probabilidades de impago de diferentes emisores subyacentes. Para emiscres subyacentes
iliquidos, puede que el spread CDS no este bien definido.

El Credit Valuation Adjusiment (CVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados OTC (Over the counfen como
consecuencia dei riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida,

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicién potencial con cada contrapartida en cada plazo
futuro. Et CVA para una determinada contrapartida serta igual a la suma det CVA para todos los plazos. Para su
cdlculo se tienen en cuenta los siguientes inputs;

- Exposicion esperada: incluyendo, para cada operacion el valor de mercado actual {MtM) asi como el riesgo
potencial future (Add-on) a cada plazo. Se tienen en cuenta mitigantes como colaterales y contratos de
nefiing, asi como un factor de decaimiento temporal para aguellos derivados con pagos intermedios.

- Severidad: porcentaje de pérdida final asumida en caso de evento de crédito / impago de la contrapartida.

- Probabilidad de impago / default: para los casos en que no haya informacion de mercado (curva de spread
cotizada mediante CDS, etc.) se emplean probabilidades a partir de ratings, preferiblemente internocs.

- Curva de factores de descuento

Et Debt Valuation Adjustment (DVA) es un ajuste a la valoracién similar al CVA, pero en este caso como
consecuencia del riesgo propio del Grupa Santander que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

Las operaciones valoradas con datos no observables de mercado que constituyen inputs significatives de los
modelos intermos (Nivel 3) son, principalmente:

- Derivados sobre HPI (Home Price Index) en Santander UK. Los derivados sobre HPI, se consideran
mercados iliquidos. L.as asunciones de la entidad son el principal driver para su valoracidn. Aun cuando las
técnicas de valoracion de estos instrumentos puedan ser las mismas que se utilizan para valorar productos
similares (valor presente en el caso de los préstamos, Black-Scholes para derivados), en este caso algunos
de los inputs necesarios para aplicar dichas técnicas pueden no ser siempre observables en mercado, En
concreto, los principales factores usados en la valoracion de estos instrumentos son la tasa HP! spof, la
tasa de crecimiento de dicha tasa, su volatilidad y las tasas de mortalidad.

» Tasa HPI spof en algunos instrumentos se utiliza ta NSA HP! spot rafe, directamente
observable y publicada mensualmente. En ofros, en los que se hace necesario utilizar las
tasas HP! regionales (que se publican trimestraimente), se realizan ajustes para reflejar la
diferente composicion de ambas tasas y adecuarlas a la composicién regional de la cartera
de Santander UK.

s Tasa de crecimiento HPI: no siempre es directamente observable en mercado, sobre todo a
plazos largos, se estima en funcidn de Jas cotizaciones existentes. Para reflejar la
incertidumbre implicita en dichas estimaciones, se llevan a cabo ajustes basados en el
andlisis de la volatilidad historica del HPI e incorporando reversiones a Ja media

e Votalitidad HP!: la volatilidad a largo plazo nc es directamente observable en mercado, pero
es estimada a partir de cotizaciones a mas corto plazo y realizando un ajuste para reflejar la
incertidumbre existente, basado en la desviacion esténdar de la volatilidad historica en
diferentes pertodos de tiempo.
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« Tasas de morfalidad: se basan en tablas oficiales publicadas, ajustadas para reflejar la
composicion de |a cartera de clientes de este tipo de productos en Santander UK

- CDOs y CLO's poco liquidos en la Tesoreria de Madrid. Se valoran agrupando los titulos por tipo de
subyacente (sector / pals), jerarquia de pago (prime, mezaninne, junior,,..), asumiendo tasas previstas de
prepago (CPR) y morosidad, con criteric conservador

- Thulos de renta variable (acciones y fondes de inversiéon) no cotizados. Se valoran al valor minimo entre el
coste de adquisicion y el valor tedrico contable.

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
metodes u ofras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatiidades. No obstante todo lo
anterior, los administradores del Banco consideran que el valor razonable de los activos y pasivos financieros
registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos instrumentos financieros,
son razonables.

Tal y como se detalla en las tabla anterior, el efecto potencial al 30 de junio de 2013, sobre la valoracion de los
instrumentos financieros, gue se derivaria de un cambio en las principales asunciones (liquidez, correlaciones,
dividendos y HPI) en el caso de emplear otras asunciones razonablemente probables menos favorables
tomando &l valor mas bajo def rango que se estima probable, supondria disminuir las ganancias, o incrementar
las pérdidas, en 308 millones de euros. E} efecto de utilizar otras asunciones razonablemente probables mas
favorables que las empleadas, tomando el valor mas alto del rango que se estima probable, supondria aumentar
las ganancias, o disminuir las pérdidas, en 336 millones de euros.

El importe neto registrado en los resultados del primer semestre de 2013 derivado de los modelos de valoracion
indicados anleriormente asciende a 787 millones de euros de beneficio, de los que 27 millones de euros de
perdidas corresponden a modelos cuyos inputs significativos son datos no observables de mercado.

A continuacion se presenta una conciliacién de los saldos de apertura con los saldos de cierre para las
valoraciones del valor razonable clasificado en el nivel 3:
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de gestion intermedio consolidado del
periodo de seis meses terminado el
30 de junio de 2013

Marco externo general

En el semastre, Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno de desaceleracion econdmica. Con
Europa todavia en recesion y EE.UU. mostrando crecimientos moderados, la Reserva Federal anuncié en junio
un calendanio tentativo, posteriormente matizado, para la reduccién progresiva de las inyecciones de liquidez via
compras de bonos {entre el cuarto trimestre de 2013 y mediados de 2014), lo que ha coincidido en ¢l tiempo con
nuevas evidencias de desaceleracion de la economia china y con tensiones de liquidez en su mercado
interbancario.

Todo ello ha provocado fuertes tensiones en los mercados internacionales de bonos, renta variable y divisas,
destacando los repuntes en las primas de riesgo del soberano en la periferia europea y ias salidas de flujos
desde mercados emergentes con la consiguiente depreciacion de sus divisas.

En EE.UU. la solidez del consumo privade y del sector residencial ha compensado la contraccién fiscal
permitiendo un crecimiento moderado del FPIB, carcano al 2%, en la primera mitad de afio. Con una inflacion
estable, la Fed ha anunciado un tipo oficial sin cambios, con la mayoria de sus miembros considerando que
seguira a estos niveles hasta 2015. No obstante, ef simple anuncio del freno a las inyecciones de liquidez, en el
caso de que la economia siga la senda prevista, ya ha elevado los tipos a largo plazo.

Brasit ha registrado en el trimesire un cambio en su politica monetaria tras varias subidas del tipo oficial Selic,
desde el minimo de inicios de abril del 7,25% al 8,50% de julio de 2013, tendencia que se prevé contintie para
atajar las presiones inflacionistas. L.a subida de tipos, unida al moderado crecimiento del primer trimestre (+1,8%
interanual), han llevado al mercado a redueir la prevision de crecimiento para el ejercicio.

&n Mexico la desaceleracion del PIB alcanzéd su maximo en el primer trimestre (+0,8% interanual o +2.2%
desestacionalizado), a pesar de la solidez del consumo privado. En el segundo trimestre, menores tipos de
interes (tras su reduccion en marzo al 4%), una inflacién en niveles mas controlados vy la recuperacion de las
exportaciones manufactureras por el arrastre de EE.UU., apunian a una actividad en niveles mas acordes con su
potencial.

Chile mantiene un crecimiento del PIB elevado en relacién a su entorno (+4,1% interanual en el primer
trimestre), apoyado en la solidez del consumo interno. Por el contrario, el enformo intemacional presiona a fa
haja sobre el crecimiento aunque contribuye a mantener una inflacién muy reducida. En este entorno, el banco
central mantiene una politica neutral con el tipo de interés oficial constante en el 5% en los ultimos 18 meses.

Similares tendencias de desaceleracion en el resto Latinoamérica con la demanda interna como principal motor
de crecimiento. Argentina y Uruguay registran niveles de crecimiento del PIB del 3-4% y Per se sitiia mas cerca
del 5%.

la Eurozona se mantuve en recesion por sexto trimestre consecutivo (P1B: -0,2% intertrimestral en el primer
trimestre) afectada por la contraccién de la inversién. Con Francia (-0,2%) ya son nueve los paises en recesion
y, entre los grandes, solo Alemania registrd crecimiento (+0,1%).

Con todo, el ritmo de caida del area se moder¢ significativamente respecto al trimestre anterior, en especial en
las economlas en situacion més débit (talia, -0.5%; Portugal, -0,4%....), tendencia que parece continuar en el
segundo tAimestre por la mejora mostrada por los indicadores de expectativas.
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Con una inflacién en minimos, el BCE ha reducido el tipo oficial hasta el 0,50% y ha continuado trabajando para
la normalizacion de las condiciones financieras del area (extension de la adjudicacion ilimitada hasta mediados
de 2014; ampliacion de colaterales admitidos a descuento...). Todo ello servird de apoyo a la actividad en el
segundo semestre, junto a un tipo de cambio euro/ddlar que se mantiene en niveles del cierre de 2012.

Espafia avanza en la estabilizacién y previsible recuperacion de su PIB: del -0,8% intertrimestral del cuarto
trimestre de 2012, al -0,5% del primero de 2013 y apuntando al entorno del -0,1% en el segundo. El sélido
crecimiento de las expoertaciones, una reducida inflacion (sobre el 1% sin impuestos) y un menor retroceso de la
demanda interna sustentan estas tendencias.

Junto a ello, la paulatina correccion de los desequilibrios acumulados en el ciclo de expansion anterior y fos
avances en reformas estructurales, tanto en Espafla como en la gobemanza europea, han posibilitade en el
semestre una nueva reduccién de la prima de riesgo del soberano espafol {frente al bono aleman 10 afos) al
entorno de los 300 p.h. (395 p.b. al cierre de 2012; méximo de 637 p.b. en julio 2012).

El PIB de Reino Unido sorprendid positivamente en el primer trimestre (+0,3% intertrimestral), apuntando al
siguiente con tasas positivas pero mas moderadas. Con una inflacion por encima del objetivo, el BoE prioriza el
crecimiento manteniendo sin cambios el tipo oficial (0,5%) y valorande nusvos estimulos cuantitativos (i.e.
extensidn del esquema de financiacion conjunte con el Tesoro -FLS-). Todo elio contribuye a sentar [as bases de
recuparacién con una libra estable en el trimestre frente al euro.

En Polonia, la debilidad de la demanda interma y menores exportaciones hacia Europa explican la fuerte
ralentizacion del PIB (+0,5% interanual en el primer timestre). Sin presiones inflacionistas, el banco central
continua reduciendo e tipo oficial hasta sus minimos (2,50% julio 2013 vs. 4,75% noviembre 2012), mientras el
zloty ha acentuade su depreciacion frente al euro tras la posibilidad de que la Fed refire sus estimulos
cuantitativos.

Resumen del periodo para Grupo Santander
Resultados

En el conjunto del semestre el beneficio atribuido se sitta en los 2.255 millones de euros, cifra gue compara muy
favorablemente, tanto con los 1.749 millones de euros contabilizados en el primer semestre de 2012, como con
los 545 millones del segundo semestre, ambos muy afectados por el saneamiento inmoebiliaric en Esparta.

Existen varios factores que inciden en la comparativa interanual:

+ El contexto de desaceleracion macro y tipos de interés en minimos, tras disminuir de manera sensible en
algunos paises. A eilo se une la estrategia seguida por el Grupo de dar preferencia al capital y la liquidez,
con el consiguiente impacto de estos (ltimos en resultados, principalmente via coste financiero.

+ Un efecto perimetro neto negativo en beneficio atribuido de 258 millones de euros (15 puntos porcentuales)
por diferencia entre:

— un efecto positivo por la entrada desde inicio de afio de Kredyt Bank.

~ un efecto negativo por la salida de la filial en Colombia en el segundo trimestre de 2012, 2 menor
aportacion de resultados por puesta en equivalencia (debido al reaseguramiento de la cartera de vida
riesgo individual de las compafias aseguradoras de Santander en Espafia y Portugal), y el aumento de
los intereses mineritarios de las filiales en México y Polonia.

+ Elimpacto de los tipos de cambio de las distintas monedas respecto del euro es de 4 puntos porcentuales
negativos para el total del Grupo en la comparativa de ingresos y costes sobre el primer semestre del pasado
ejercicio. Por grandes areas geograficas, ef impacto es negativo en Brasil (-9/-10 p.p.), Reino Unido (-3 p.p.)
y Estados Unidos (-1 p.p.) y positivo en México (+5 p.p.) y Chile (+2 p.p.).

Adicionalmente, en 2013 se ha contabilizado una plusvalia neta de impuestos de 270 millones de euros, por el
acuerdo alcanzado entre Banco Santander y Aegon en el negocio de bancaseguros en Espafia. Por su parte, se
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ha realizado un cargo por costes no recurrentes, principalmente por reestructuracion en Esparia, por importe de
270 millones de euros netos de impuestos.

En 2012 se realizd un sangamiento para riesgo inmaobiliario (neto de impuestos) de 1.923 millones de euros. De
ellos, 629 millones procedian de plusvalias y 1.304 millones del beneficio ordinario.

Dado el caracter no recurrente de los saneamientos y las plusvalias se ha elaborado una cuenta de resultados
para el informe de gestidn en la que la cifra neta de su incidencia en ambos semestres figura al final de la
misma. Esta cuenta permite realizar un mejor seguimiento de la gestion recurrente de fos resultados y negocios
del Grupo.

Los resultados del semestre no recogen la plusvalia estimada derivada del acuerdo alcanzado en el trimestre
con Warburg Pincus y General Atlantic para impulsar el negocio global de gestion de aclivos, que se espera
contabilizar antes de finalizar el presente ejercicio.

Fortaleza de balance

« El core capital bajo criterio BIS I se sitta a junio en el 11,11%, tras aumentar en 78 puntos basicos respecto
a diciembre 2012.

+ La ratio de liquidez del Grupo (ratio créditos netos / depositos) se mantiene en niveles muy confortables del
107%.

*+ Las ratios de morosidad y cobertura del Grupo, homogéneas con trimesires anteriores, ciefran junio en el
4,92% y 68%, respectivamente (4,54% y 72% en diciembre 2012),

= Considerando el impacto de la reclasificacion de operaciones subestandar en Espafa, la ratio se sitla en el
5,18% y la cobertura en el 66%.

* En el resto del Grupo destaca la fuerte mejora de la ratio en Brasil y |a estabilidad o ligera disminucion en
Reino Unido, Estados Unidos y SCF. Por su parte, México sube por un cierto deterioro en el sisterna de la
mora de consumo, y Polonia afectada por la clasificacion en dudosidad de un cliente corporativo.

Estrategia comercial

+ Se ha creado la division de Banca Comercial con el objetivo de desamollar una estrategia global en el
negocic minorista del Grupo que aproveche mejor las oportunidades que ofrece el posicionamiento
internacional de Santander.

+ Dentro de la estrategia global de impulso a las pymes y de aumento de la penetraciéon del Grupo en este
segmento objetivo, se han lanzado distintos proyectos entre los que destacan el Plan 10.000 en Espada, e
Breakthrough en Reino Unido y Santander Pymes en L atinoamérica.

+ El Grupo esta potenciando también el segmento de rentas ailas con Santander Select. Tras el éxito obtenido
en Espafa se ha comenzado su implantancion en México, Chile y, recientemente, en Brasil, mediante !a
apertura de sucursales especializadas y la oferta de productos disefiados para esle segmento.

Areas de negocio

« Europa continental: beneficio atribuido para el primer semestre de 2013 de 557 millones de euros, frente a
una perdida de 1.213 millones en igual perfodo de 2012, por el saneamiento inmobiliario. Comparativa
afectada por bajos tipos de interés y desaceleracion macro en el margen de intereses. Costes planos a
perfmetro constante y reduccion de dotaciones para insolvencias y saneamiento inmobiliario. En el timestre
destaca la recuperacion del margen de intereses en Espafa, que aumenta el 4,1% sobre el trimestre
anterior,
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« Reino Unido: beneficio antes de operaciones interrumpidas para el primer semestre de 2013 de 426 millones
de libras, un 2,6% mas que en igual periodo de 2012, Los ingresos disminuyen el 3,4% afectados por el
mayor coste financiero y el crecimiento selectivo en determinados segmentos de active. Costes casi planos
{+1,6%), absorbiendo una mayor inflacidn y mas inversiones en los negocios. Las dotaciones caen un 30,7%,
por mejor calidad en los negocios retail y corporate. En el itimo trimestre destaca el aumento de los
ingresos por segundo trimestre consecutivo, habiendo consolidado ef margen de intereses el nivel alcanzado
en el primer timestre del ano.

* Latinoameérica: beneficio atribuido para el primer semestre de 2013 de 1.856 millones de euros, con
disminucion interanual {todas las variaciones en moneda constante) del 12,2%. Los ingresos disminuyen el
2,0%, con el margen de intereses afectado por la reduccion de diferenciates (Brasil) y la baja inflacién
(Chile}. En su evolucion, el segundo trimestre contabiliza un margen de intereses que repite sobre el primero.

Por lo que se refiere a los costes, aumento del 4,8%, por inversiones en desarrollo comercial. Dentro de
ellos, Brasil ofrece un crecimiento del 2,2% sobre el primer semestre del pasado afio, frente a una inflacion
superior al 6%, y México refleja la mayor incidencia del aumento de capacidad operativa (apertura de 90
oficinas en 12 meses e incremento de 1.261 personas). Las dotaciones para insolvencias suben un 2,8%
interanual, ralentizando su ritmo de crecimiento, principalmente por Brasil, gue disminuye e} 2 5%.

+ [Estados Unidos: beneficio atribuido en el primer semestre de 2013 de 555 millones de délares, un 5,4%
inferior al de igual periode de 2012, Sovereign Bank disminuye por la bajada de tipos de interés, reduccion
de carteras non-core y mayores costes por desarrollo de nuevos negocios. Mayor aportacién de Santander
Consumer USA (249 millones de délares en el primer semestre de 2013, frente a 229 millones de délares en
iguat periodo del pasado afo).

Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados de los seis primeros meses de 2013 comparados con el
mismo periodo de 2012,

El conjunto de los ingresos se sita en 20.610 millones de euros, con descenso del 8,0% en relacién con el
obtenido en igual periodo de 2012 (-4,0% sin efecto perimetro ni tipas de cambio).

* Esta caida se localiza principaimente en ef margen de intereses, que se sitla en los 13.373 millones de
euros, y viene explicada en su practica totalidad por tres efectos: la depreciacién de algunas monedas, el
impacto del coste asociado a fa politica de refuerzo de liquidez que el Grupo ha llevado a cabo desde
mediados del pasado afio, y los menores spreads por caidas de tipos y cambio de mix hacia productos de
menor riesgo. Estos impactos no pueden ser compensados con el positivo efecto del mederado aumento de
volimenes y la gestién de margenes.

+ Las comisiones, 5.048 millones de euros, bajan el 2,3%, pero suben sin el impacto del perimetro v de los
tipos de cambio (+1,7%). En su detalle, el mejor comportamiento lo ofrecen las procedentes de tarjelas
(+15,7%), fondos de pensiones (+7,5%) y asesoramiento y direccion de operaciones (+31,4%).

* Los resultados por operaciones financieras aumentan el 25,5%, principalmente por el mejor comportamiento
de GBM Europa, que casi triplica sus resultados, y una activa gestién de los riesgos estructurales del
baiance.

*+ En cuanto a los resultados por puesta en equivalencia, donde se contabilizan las aportaciones al Grupo de
Santander Consumer USA y los derivados de fas operaciones corporativas en el negocio de seguros en
Europa y Latinoamérica, suben un 4,6%.

*+ Los otros resultados de explotacion, donde se incluye la contribucion a los fondos de garantia de depésitos,
son negativos por 131 millones de euros.

Los costes de explotacién se mantienen estables (+0,2%) sobre el primer semestre de 2012 (+3,3% sin
perimetro ni tipos de cambio), evolucion que refleja comportamientos diferenciados. En Europa, tanio en las
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grandes unidades comerciales como en Reino Unide, contintian disminuyendo o creciendo por debajo de la
inflacion, manteniendo la tendencia iniciada en 20H2.

Latinoameérica aumenta por mayor capacidad comercial y revision de acuerdos salariales en un entomo de
mayor inflacion, y Estados Unidos todavia recoge en su comparativa interanual el mayor nivel de las inversiones
en tecnologia y estructura comercial. Dentro de esta evolucion, destaca la mejor tendencia de Brasil, que ha
pasado de crecer el 6% en 2012 a entomos del 2% al cierre del semestre, asi como Estados Unidos, que ha
pasado en el mismo periodo del 9% al 5% (ambos en sus monedas locales)

Resultado de todo ello, el margen neto (beneficio antes de provisiones) contabiliza en el semestre 10.614
millones de euros.

Las dotaciones para insclvencias se sitdan en 5.984 millones de euros, un 8,2% menos que hace un afto (-3,6%
sin tipo de cambio ni pertmetro). Esta evolucion es el reflejo de unas menores dotaciones con caracter general
en las principales unidades del Grupo, en especial en Espafia, Portugal, SCF, Reino Unido, Estados Unidos vy
Brasil.

Por su parte, las rabricas de deterioro de otros activos y otros resultados son negativas por 813 millones de
euros (-1.048 millones en el primer semestre del pasado ejercicio).

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 3.717 millones de euros. Tras considerar impuestos,
operaciones interrumpidas y mayocres rninoritarios, el beneficio atribuido ordinario se sitia en 2.255 millones de
euros, un 26,1% menos que en el primer semestre de 2012 (-13,7% sin perimetro ni tipo de cambio).

Tras contabilizar las plusvalias y costes y saneamientos no recurrentes citados al inicio, el beneficio atribuido
aumenta el 28,5% (+50,6% sin perimetro ni tipos de cambio).

El beneficio por accién del primer semestre de 2013 es de 0,21 euros, que compara con 0,18 euros en el primer
semestre de 2012.
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Cuenta de resultados resumida - informe de gestién (*)
Millones de euros

015|ones netas 5.048 5.168

Resultados netos de operaciones financieras 1.848 1.473
Resto ingresos

Costes de explotacion {9.996) (9.977)
Gastos generales de administracién (8.827) {8.941)
De personal (5.128} (5.221)
Otros gastos generales de administraciin (3.698) {3.7220)

s material, ateriales - L

Dotaones insalvencias (5.984) {6.519}
Deterioro de otros activos (237) {180}
Otros resultados v dotaciones

Resultado de operaciones continuadas ordinario
Resultado de op i int id

(") La presente cuenta de resultados se presenta sdlo a efectcs de facilitar fa explicacion de las variaciones respecto al
anterior gjerciclo. Para elio las plusvalias y saneamientos considerados no recurrsnies, se presentan por nels y de forma
separada £n una linea justo antes del beneficio atribukdo del Grupo y no en cada una de las lineas de la cuenta de
resullados donde se han registrado por su naturaleza. Igualmente el formato presenta determinados margenes diferentes a
los presentades en la cuenta de resultados de las presentss cuantas semestrales, tal come el margen neto.

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio-diciembre)

Al cierre de junio de 2013, el total de negocio gesticnado por Grupo Santander es de 1.342.024 millones de
euros, de los que el 91% (1.223.118 millones) corresponde a activos en balance y el resto a fondos de inversion,
fondos de pensiones y patrimonios administrados.

En las variaciones de los saldos con clientes respecto del pasado diciembre incide la diferente evolucion de los
tipos de cambio finales respecto del euro. Asi, se produce una mayor incidencia de las depreciaciones (libra
esterlina y peso chileno en un 5%; zloty polaco y real brasilefio en un 6%; peso argentino en un 8%}, que de las
apreciaciones (dolar USA y nuevo peso mexicano en un 1% ambos), lo que lleva a un impacto negativo entre
dos y tres puntos porcentuales, tanto en créditos como en recursos de clientes.

Por su parte hay un efecte perimetro positivo inferior a un punto porcentual, derivado de fa fusion en los primeros
dias de 2013 de Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank en Polonia.

Por ello, todos los porcentajes de variacion de créditos y recursos de clientes que se muestran a continuacion,
son a perimetro y moneda constante.
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Los créditos netos a clientes del Grupo al cierre de junio se sitGan en 700.149 millones de euros, con una
reduccion en el semestre del 1%.

Distinto comportamiento en su evolucién por geografias. Asi, Europa continental disminuye un 2%. Dentro de
ella, Espafia y Portugal siguen afectados por la baja demanda de crédito derivada de la situacién econdmica de
ambos paises, disminuyen el 4% y el 3%, respectivamente, sobre diciembre de 2012, en tanto que la actividad
inmobiliaria discontinuada en Lspafa ofrece una reduccion del 11% en sus saldos. Por su parte, Santander
Consumer Finance, desciende et 1%, mientras que Polonia aumenta el 3%.

Reino Unido aumenta menos del 1%, mientras que Latinoamérica incrementa sus saldos el 5%. En los paises
principales de esta ultima geografia crecimientos del 2% en Brasil, del 9% en Méxice y det 6% en Chile.

Por dltimo, Estados Unidos disminuye un 5%, por la estrategia seguida en los Gitimos meses de venta de las
nuevas hipotecas generadas.

En junio de 2013 Europa continental representa el 40% de los créditos a clientes del Grupo (el 25% corresponde
a Espafia), Reino Unido supone el 34%, Latinoamérica e! 20% (un 10% en Brasil) y Estados Unidos representa
el 6% restante.

La tasa de morosidad de Grupo Santander al cierre de junio de 2013, en términos homogéneos con trimestres
anteriores, es del 4,92%, con aumento de 38 p.b. en el semestre. Esta evolucién refieja un entorno todavia débil
en aigunos de los principales mercados en los que opera el Grupo, lo que incide en un mayor saldo de riesgos
morasos y dudosos y la disminucion de la inversian,

Por su parte, la cobertura queda situada en el 68%, frente al 72% de diciembre de 2012. Para cuantificar este
namero hay que tener en cuenta que la ratio, sobre todo en Reino Unido, pero también en Espafa, se ve
afectado por el peso de los saldos hipotecarios, gue requieren menores provisiones en balance, al contar con
garantias colaterales no recogidas aqutf.

Considerando el impacto de la reclasificacion de operaciones subestandar en Espaia, la ratio se sitda en o
5,18% vy la cobertura en el 66%.

A continuacion figura un detalle por unidades y gecgrafias de los indicadores de calidad crediticia:

. En Espafia, la tasa de mora homogénea con timestres anteriores es del 4,76% y aumenta en 92 p.b. en et
semestre, basicamente por el segmento de empresas y el efecto del desapalancamiento en el
denominador. La cobertura se sitba en el 49%.

Considerando la reclasificacion citada en otros apartados de este importe, la ratio de mora se situa en el
5,75% y ta cobertura en el 43%.

+  Adicionalmente, se facilita en una unidad separada la actividad inmobiliaria discontinuada en Espafla que
cuenta con un modelo de gestion especializado, Su ratio de mora se sitia en el 59, 41%, 5,34 p.p. mas que
al cierre de 2012.

La estrategia en los ditimos trimestres se ha dirigido a la fuerte reduccion de los activos de esta unidad, gue
a junio se sitlan en un total neto de 11.580 milicnes de euros, que representan ya menos del 1% de los
activos de! Grupo.

. En Portugal, la mora a junio es del 7,41% (+85 p.b. sobre diciembre) y los niveles de cobertura se
mantienen gstables en el $2%.

. Santander Consumer Finance presenta una mora def 4,04% (3,80% en diciembre), excelente para el
negocio de consumo. La cobertura es del 107%,.

+ Polonia cierra el semestre con una tasa de mora del 8,08%, muy superior a Ja de diciembre (4,72%)
basicamente por la incorporacion det negocio de Kredyt Bank, de peor calidad crediticia. La cobertura
queda en el 59%.
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*  En Reino Unido la morosidad es del 2,01%, con descenso de 4 p.b. en lo que va de afio, con una coberiura
del 42%

. Brasil presenta una tasa del 6,49%, y se reduce 37 p.b. en el semestre, tras el aumento registrado en 2012
La cobertura se mantiene en los enternos det 30% (en concreto, 91%).

. El resto de Latinoamérica presenta una morosidad conjunta del 3,84% (+22 p.b. sobre diciembre), con una
cobertura del 74%.

«  Por dltimo, en EE.UU. Sovereign Bank mantiene su tendencia de mejora constante (2,22% en junio vs.
2.29% en diciembre) con una cobertura por encima det 100%.

El total de recurses de clientes gestionados se sitia en 968.565 millones de euros, practicamente ia misma cifra
que- en diciembre de 2012. Sin la incidencia de las variaciones del perimetro y de los tipos de cambio,
incremento del 2%.

Dentro de ellos, los depositos de clientes sin cesiones, incluyendo pagarés retail en Espania y letras financieras
en Brasil aumentan el 2%.

Atendiendo a su distribucién geografica, el conjunto de depositos de clientes (sin cesiones temporales) mas
pagarés refait en Europa continental aumenta el 6% sobre diciembre. Dentro del érea, Espafa aumenta los
saldos al 5%.

En Reino Unido los depositos de clientes sin cesiones aumentan un 1%, por el crecimiento de los saldos a la
vista (+5%).

En Latinoamerica, los depdsitos de clientes sin cesiones temporales, e incluyendo las letras financieras de Brasil
aumentan el 4%. Por paises principales, +3% en Brasil, por cuentas a la vista y letras financieras, +5% en
Maxico, con buena evolucion tanto de cuentas a Ja vista como de cuentas a plazo y +2% en Chile apoyado en
las cuentas a plazo,

Por dltimo, los depésitos de clisntes de Estados Unidos disminuyen el 2% en el semestre.
Por su parte los fondos de inversién aumentan el 3% en el semestre y fos planes de pensianes ef 1%.

Por grandes segmentos, Europa continental supone el 37% de los recursos de clientes gestionados (el 27%
corresponde a Espafa), Reino Unido el 32%, Latinoamérica el 26% (15% en Brasil) y Estados Unidos el 5%
restante.

La elevada captacion de depositos de los Ultimos dieciocho meses ha reducido considerablemente las
necesidades de recursas mayoristas obtenidos a través de emisiones, En todo caso, el Grupo considera de valor
estratégico mantener una politica selectiva de emision en los mercados internacionates de renta fija, procurando
adaptar la frecuencia y volumen de las operaciones de mercado a las necesidades estructurales de liquidez de
cada unidad, asi como a la receptividad de cada mercado.

En el primer semestre de 2013 se han realizado en el mercado emisiones a medio y largo plazo por importe
conjunto de 13.685 miflones de euros, de los que 11.452 millones carresponden a deuda sénior y 2.233 millones
a cédulas hipotecarias,

En cuanto a la actividad de titulizacién, el conjunto de las filiales del Grupo han colocado en el mercado en los
seis primeros meses de 2013 diversas titulizaciones por un importe total de 4.428 millones de euros,
principalmente en Reina Unido y a través da las unidades de Santander Consumer Finance.

Por su parte, en el semestre se han producido en ef conjunte del Grupo vencimientes de deuda a medio y largo
plazo por importe de 22.269 millones de eurcs, con el siguiente detalle: deuda sénior por 15.705 millones de
euros, cédulas por 6.365 millones de euros y deuda subordinada por 199 millones de euros.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asf como el coste de las emisiones depende, en
parte, de las calificacicnes de las agencias de rating.
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La metodologia utilizada por ias agencias hace que los rating de los bancos estén correlacionados y limitados
por la calificacion de |a deuda soberana del pais en que se encuentren, y que las bajadas de rating de la deuda
soberana vengan acompafiadas de rebajas de las entidades financieras. Ello hace que, aungue fas agencias
reconocen la fortaleza financiera y diversificacion de Santander, el rating del Grupo no esté mas de un escalon
por encima de! rating de la deuda soberana de Espania.

En este escenario, Santander es el unico hanco de Espafa que mantiene una calificacién superior a la de fa
deuda soberana espafiola por las cuatro principales agencias.

Asi, a 30 de junio la deuda a largo plazo de Banco Santander tiene la calificacién de BBB en Standard&Poor's,
de BBB+ en Fitch, de Baa2 en Moody's y de A en DBRS, en todos los casos con perspectiva negativa.

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son de 83.202 millones de euros, con aumento
sobre diciembre de 2012 de 2.281 millones - +3%-,

Tras incorporar intereses minoritarios, que aumentan 680 millones en el semestre por la colocacién de Polonia, y
los ajustes por vaioracion, gue detraen 2.429 millones desde diciembre, el patrimonio neto es de 81.394 millones
de eurgs, 532 millones de euros y un 1% mas que en diciembre de 2012,

Los recursos propios computables de Grupo Santander, en aplicacion de los criterios BIS II, se sitdan en 72,668
millones de euros al cierre del semestre, lo que supone un excedente de 30.806 millones de euros y un 74% por
encima del minimo exigido. El core capital (BIS 1l) aumenta al 11,11% tras una generacién de capital de 78
puntos basicos desde el cierre de 2012. Desde un punto de vista cualitativo, se trata de un core capital de muy
alta calidad, muy sdlido y ajustado al modelo de negocio, fa estructura de balance y el perfil de riesgo de Grupo
Santander.
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Balance resumido - mforme de gestion
Miltones de euros

Activo
Caja y depositos en bancos centrales
Cartera de negociacidn
Valores representativos de deuda
Creditos a clientes
Instrumentos da capital
Derivades de negociacidn
Depdsites en entidades de crédito
Otros activos financieros a valer razenable
Creditos a clientes
Otros {depdsitos en entidades de crédite, valores representativas
de deuda y ctros instrumentos de capital}
Activos financieros disponibles para la venta
Valores representativos de deuda
Instrumentes de capita
Inversiones crediticias
Depdésitos en entidades de crédito
Crédites a clientes
Valores representativos de deuda
Participaciones
Activos materiales e intangibles
Fondo de comercio
Our

Pasivo y patrimonia neto
Cartera de negoclacion
Depdsitos de clientes
Débitos representados por valores negociables
Derivados de negociacidn
Otros
Otros pasives financieros a valor razonable
Depésitos de clientes
Debitos representados por valores negociables
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito
Pasivos financieros a coste amortizadoe
Depositos de bancos centrales y entidades da cré&dito
Depdsitos de clientes
Débios representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Ctros pasivas financierps
Pasivos por contratos de seguros
Provisiones

Otras cuentas de pasivo 20.695 22771
Tetal pasivo 1.141.724 1.188.325

Fondos propios
Capital
Reservas
Resultade atribulido al Grupo
Menos: dividendos y retribuciones

Ajustes al patrimenio por valoracidn

Intereses minoritarios

30.06.132 31.12.12

81.673
169.72¢%
51.275
13.776
5.090
91.437
8.151
40.118
14,389

25729
105.617
100.811

4.805
730.7¢64

50.996
671.984

7.784
5.012

17.060

23878

49,267

139.903
17.569
3
89.935
32.399
54.779
32427
6,154
16.158
910.135
98.115
594.938
182.452
16.118
i8516
1.061
15.116

83.202
5.405
75.542
2.255
{11.903}
10.095

118.488
177.917
43.101
9.162
5.492
1i0.319
9.843
28356
13.936

14.420
91.266
87.724
4542
756.858
53.785
£96.014
7.059
4.454
17.296
24626
45,339

143.242
8.897

1
105.743
24.601
45.418
28.638
4.904
11.876
959,321
131670
585.104
201.064
18.238
19.245%
1.425
16.148

81.333
5.161
74,528
2.295
(650)
(5.474)
3.415

0K6521168
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Las areas de negocio

EUROPA CONTINENTAL

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geografica correspondientes a banca
comercial, banca mayorista global y gestién de activos y seguros, asi como a la actividad inmobiliaria
discontinuada en Espana.

Las principales actuaciones del semestre se centran en el desarrollo de las integraciones de las redes
comerciales en Espafia y de los bancos en Polonia. Adicionalmente, y en un entorno todavia débit y con bajos
tipos de interés, se mantienen las lineas estratégicas generales de los dos ultimos ejercicios, encaminadag a la
defensa de los margenes tanto de activo como de pasivo, donde los correspondientes a fa nueva produccién
estan mejorando, al control de los costes y a continuar con una politica de gestién de riesgos activa y prudente.
En volimenes, una vez alcanzada una posicidn muy holgada de liquidez, se empieza a hacer mas énfasis en la
gestion de diferenciales.

En este contexto, los créditos a clientes netos del area disminuyen un 2% y los dep@sitos sin cesiones e
incluyendo pagares retail han aumentado un 5% con respecio a diciembre de 2012

Eil segmento ha obtenido un beneficio atribuido de 557 millones de euros, que supone un descensa interanual
del 27,.9% sobre el beneficio antes de los saneamientos inmobiliarios realizados en 2012, Incorporando estos
ultimos, Europa continental registré una pérdida en el primer semestre de 2012 de 1.213 millones de euros.

El conjunto de ingresos se sitia en 6.386 millones registrando una disminucién del 6,1% con respecto al primer
semestre de 2012, por la disminucion del 9,4% del margen de intereses, que todavia refleja la debilidad en las
economias de la region y los bajos tipos de interés. Analizando su tendencia, se aprecia una mejor evolucion en
el timestre del margen de intereses, que aumenta el 3,1% {mejora en Espafia, Portugal y Polonia) y de las
comisiones, que crecen el 1,0%.

Los costes de explotacion ascienden a 3.305 millones de eurcs en ef semestre y registran un aumento interanual
del 2,7%, basicamente por la incidencia del perimetro en Polonia, ya que en términos homogéneos ofrecen un
comportamiento plano (-0,2%}. Los costes det segundo trimestre se reducen un 1,8% con respecto al primer
trimestre.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias son un 13,2% inferiores a las registradas en el primer semestre de
2012. Por dltimo, mayores intereses minoritarios en Polonia.

Espana

Durante el semesire, las unidades en Espafia han desarrollado su actividad en un entorno donde el PIB ha
continuade en retroceso, aunque a menor ritmo que en el Gltimo trimestre de 2012, La fortaleza ds! sector
exterior sélo compensa en parte la fuerte contribucion negativa de la demanda interna, afectada por el elevado
nivel de desempleo y los ajustes fiscales. Sin embargo, los indicadores de actividad y de empleo conocidos a
finales del semestre confirman la tendencia hacia la estabilizacién del PIB, con una inflacion que sigue en
desaceleracion.

Desde el punto de vista financiero, continla el proceso de desapalancamiento de empresas y familias en un
escenario de tipos de interés del euro que se han situado en su minima historico,

Para consolidar el liderazgo del Grupo en Espafia y aprovechar las tendencias de concentracion que ofrecera el
sector en los proximos afios, Santander esta llevando a cabo la fusién de sus dos grandes redes comerciales
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(Santander y Banesto) y de su entidad especializada en banca privada (Banif). E! objetivo final es aumentar la
rentabilidad y la eficiencia de la unidad.

El proceso de integracion se esta realizando en calendario, e incluso por delante de las previsiones iniciales en
algunos apariados. Tras realizar la integracion juridica, el foco se ha puesto en la optimizacion de estructuras. La
racionalizacién de la plantilla se estd llevando a cabo de manera anticipada, con el objetivo de adelantar la
obtencién de las sinergias de gastos.

Con respecto a la actividad, el conjunto de los recursos gestionados (depésios de clientes, pagarés retail,
fondos de inversion y fondos de pensiones) ascienden a 235351 millones de euros a junio de 2013,
aumentando un 2% con respecto a diciembre de 2012 (+5% sin cesiones temporales).

Los créditos brutos a clientes se sitdan en 175.985 millones de euros, con disminucion del 3% con respecto a
diciembre de 2012,

Por segmentos, moderada caida de hipotecas de particutares y en el crédito a empresas sin adquisiciones
temporales de activos (-2% en ambos).

Esta evolucién de depositos y créditos permite una nueva mejora en la posicion de liguidez (ratio créditos sobre
depdsitos del 85% al cierre de junio}. Debido a la holgada posicion, el foco se encuentra en la gestion del coste
de los recursos, reflejandose en una disminucion del coste de la produccién de las cuentas a plazo y que se ird
trastadando de manera progresiva al coste del stock de los depodsitos de clientes.

En resultados, el beneficio se sitia en los 294 millones de euros, con disminucion del 27,3% respecto al primer
semestre de 2012, Esta disminucion se produce por la caida interanual de los ingresos, aungue, como se ha
mencionado, se empieza a percibir el esfuerzo en la reduccion det coste del pasivo en las nuevas producciones,
Asi, en el segundo trimestre, el margen de intereses aumenta el 4,1% en relacion al primer trimestre de 2013,

Los costes, 1.913 millones de euros, disminuyen ligeramente y atin na reflejan las sinergias de la operacion de
fusion, que se iran produciendo en proximos frimestres. Se han dotado 1.205 millones de euros para
insolvencias de crédito, cifra inferior en un 13,5% a la del primer semestre de 2012.

Portugal

La actividad econdmica se sigue contrayendo y el PIB ofrece una caida interanual del 4%, si bien a un ritmo
trimestral mas moderado (-0,4% sobre el trimestre anterior). En este sentido, los indicadores adelantados de la
OCDE apuntan a gue la economia puede haber pasado su punto més negativo, aunque con unocs niveles de
actividad todavia debiles y dependientes de la recuperacion de la demanda externa.

La estrategia sigue muy enfocada en el incremento de la vinculacion y la mejora de los niveles de
ransaccionalidad de los clientes, en la defensa del margen de intereses, particularmente en la disminucidn del
coste de deposites, y en el aumento de la cuota de mercado en ef crédito a empresas.

Los créditos a clientes netos ascienden a 25.210 millones de eurecs, un 3% menos que en diciembre de 2012,
Los depdsitos de clientes se sitian en 23.577 millones de euros, lo que supone una calda del 2% con respecto a
diciembre de 2012,

En un dificil entormo macroecondémico, Santander Totta ha continuado generando resuftados positivos, 46
millones de euros en el semestre, manteniendo sélidos ratios de capital, una ratio de mora controlada y un saldo
reducido de inmuebles, que cuenta con buena cobertura. En todos estos aspectos compara favorablemente con
la media de sus competidores domésticos.
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Los ingresos se sithan en 465 millones de euros. Su comparativa con ef primer semestre de 2012 se ve afectada
por la recompra de titulos realizada en el ejercicio pasado y que situaron los ROF en 77 millones de euros frente
a los 30 miliones del actual ejercicio. Adicionalmente, el margen de intereses se ve afectade por los menores
volimenes, el proceso de repreciacion de las hipotaecas y el mayor coste medio de financiacidn.

Esta evolucion def conjunto de los ingresos y del margen de intereses, y al igual que ocurre en otras unidades,
ofrece mejor tendencia en el ultimo trimestre, en que aumenta sobre e! anterior, principalmente por el menor
coste financiero.

El estricto control de costes mantiene la tendencia de reduccion de los mismos (-2,6%) presentada en gjercicios
anteriores. Por su parte, las dotaciones para insolvencias descienden el 43,4% por unas menores necesidades
de saneamientos en los ultimos trimestres, particularmente en empresas.

Polonia

La economia muestra signos de raientizacion (crecimiento del PIB del 0,5% interanual en el primer trimestre de
2013}, por menores exportaciones hacia Europa y debilidad de la demanda intema. Las autoridades rmonetarias
han reducido la tasa de interés hasta un minimo historico del 2,50% a julio de 2013 (-225 p.b. desde noviembre
2012).

En dos afos, Santander se ha situado como el tercer banco en cuota de mercado en créditos y depésios, v
cuenta con 876 sucursales.

La integracion de Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank es uno de ios principales focos de gestién. El proceso se
estd desarrollando algo por delante de lo previste. En el tercer {rimestre se va a realizar el cambio de marca de
Kredyt Bank a BZ WBK {como paso previo al cambio de BZ WBK a Santander que esta previsto realizar a finales
de 2014), se esta trabajando para mejorar |la productividad de las antiguas oficinas de Kredyt Bank y se ha
lanzado una campafia con la cuenta Worth Recommending, el primer producto financiero gue se vendera a
todos los clientes de las oficinas de los dos bancos.

Al cierre de la primera mitad de 2013, BZ WBK contabiliza 15.983 millones de euros en créditos netos y 16.591
millones en depositos de clientes, manteniendo una sélida estruciura de financiacién, coma muestra una ratio de
créditos netos / depositos det 96%.

En moneda local y tras a incorporacion de Kredyt Bank, crecimientos sobre diciembre por encima del 50% tanto
en créditos como en depositos. Sobre marzo de 2013, periodos ya homogéneos, los créditos suben el 2% y los
depositos bajan el 3%. Esta caida se explica por la reduccion de depdésitos caros de Kredyt Bank y la mayor
comercializacion de fondos de inversion.

La comparativa del semestre con igual periodo de 2012 no es homogénea por el impacto perimetro de la
integracion de Kredyt Bank. El beneficio atrbuido se sitia en 161 millones de euros. Antes de minoritarios, 214
millones de euros, con crecimientos superiores al 30% a fo largo de la cuenta.

Si se realiza la comparativa entre el segundo trimestre de 2013 y el primero, donde los datos ya son
homogéneos, se aprecia un crecimiento del beneficio del 30,5%, motivado por un aumento de ingresos del 7,9%
y una reduccion de costes del 7,8%.

SCF

Las unidades de Santander Consumer Finance (SCF) en Europa continental contindan afrontando un entorno
economico muy complejo caractenizado por la desaceleracion econdmica y el crecimiento negative en algunos
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paises, el descenso en los niveles de consumo {dos afios seguidos de caidas en la Eurozona) y !a caida de las
matriculaciones {-9% interanual en la Eurozona).

SCF ha construido un modelo de negocio gue se adapta bien a este entomo y le permite ganar cuota de negocio
rentable. Sus bases son una elevada diversificacién geografica con masa critica en productos clave, una
eficiencia y rantabilidad superiores a la de los comparables y un sistema de control de riesgos y recuperaciones
comun.

La inversion crediticia bruta se mantiene estable en torno a 59.000 millones de euros. Crecimiento en las
unidades del centro y norte de Europa, en especial los nordicos, y descenso en las unidades periféricas por
desapalancamiento de sus economias.

La produccion se sitba en 10.867 millones en el semastre (-3% interanual), con un segundo trimestre mejor que
el primero (+10%). En su detalle interanual, mejora en bienes duraderos (+4%)}), en vehiculos usados (+1%), y
ligero descenso en auto nuevo {-1%}, que compara con una caida del 9% en las matriculaciones del sector. El
crédito directo disminuye el 9%.

En el pasivo, SCF mantiens un volumen de depodsitos de clientes de 30.986 millones de euros, elemento
diferencial frente a los competidores y que le confiere gran estabilidad en su financiacién.

El beneficio atribuido del semestre se sitia en 377 millones de euros {-1,2% interanual). Ingresos mas estables
por menor coste del pasivo, costes en desaceleracion y, sobre fodo, menores necesidades de dotaciones para
insolvencias (-19,4%}, explican la estabilidad del beneficio en un entomo poco favorable para el negocio.

Por unidades, destaca el aumento interanual del beneficio de los paises nordicos, por mayores ingresos, y de
Espafia, por menores saneamientos. También notable recuperacion del beneficio en el segundo trimestre en
Alemania y Poionia, en el primer caso por mayores ingresos y mencres costes, y en €l segundo por menores
saneamientos y verda de carera de fallidos. [talia y Portugal se mantienen mas débiles, en linea con la
evolucion de sus economias.

REINO UNIDO {variaciones en moneda local)

El entorno economico sigue siendo dificil, si bien las expectativas para 2013 son de crecimiento segdn los
ultimos indicadores de actividad.

Desde principios de 2012, la estrategia financiera y de riesgos se ha centrado en fortalecer el balance en
términos de capital, riesgo de crédito, financiacion y liguidez. Asi, por ejemplo, los resultados de las pruebas de
capital llevadas a cabo por la Prudentiai Regulation Authority ("PRA"), publicados en el mes de junic de 2013,
han ratificado la fuerte posicién de capital de Santander UK, situdandolo con la mejor ratio entre tas principales
entidades y sin que requiera ningun aumento de capital.

En cuanto a la estrategia comercial, las prioridades de Santander UK son el foco en los clientes més que en los
praductos, diversificar el negocio hacia un mix mas equilibrado y una eficiencia operativa que sea consistente
con una mejora de la calidad de servicio a los clientes. Esto incluye una relacién mas perfilada con el cliente
segun su segmento, con el objetive de conseguir una mayor vinculacién,

Santander UK centra su actividad y balance en el Reino Unido, donde alrededor del 84% de los créditos esta
compuesto por hipotecas residenciales de elevada calidad, al no estar expuestas a hipotecas self-certified o
subprime y donde los préstamos buy-to-let suponen en tomo al 1%. La ratio créditos netos sobre depdsitos es
del 122%, 6 puntos porcentuales menos que en diciembre de 2012,
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Los créditos a clientes netos alcanzan 204.204 millones de libras, un 0,4% mas que en diciembre de 2012. El
foco en la inversion crediticia estd pueslo en mejorar la calidad crediticia y la rentabilidad de la carera
hipotecaria, y en crecer en empresas.

El total de depdsitos de clientes, 168.007 millones de libras, aumenta el 6% desde diciembre de 2012 (+1% sin
cesiones temporales). Continda el proceso de cambio de mix por Ja estrategia seguida de reduccidn de
depositos caros y menos estables. En este sentido, los saldos en cuentas comentes crecieron 5.000 millones de
libras en los dltimos seis meses gracias a la cuenta corriente 1|23, atrayendo clientes de mejor calidad y gue
tienen su cuenta principal en Santander.

En el primer semastre de 2013 el beneficio alribuido alcanza los 414 millones de libras. Antes de operaciones
interrumpidas (venta de! negocio de farjetas procedente de GE), beneficio de 426 millones de libras, un 2,6%
méas que en igual periodo de 2012. Analizando la tendencia, el beneficic atribuido (antes de interrumpidas) del
segundo trimestre de 2013 aumenta el 23,5% sobre el primero, al alcanzar ios 235 millones de libras,
principalmente por el aumento de los ingresos y las menores provisiones,

El margen de intareses alcanza 1.371 millones de libras en la primera mitad de 2013, un 3,2% menos que en
igual periodo de 2012, afectade todavia por un mayor coste financiero de los depositos y el impacto de un
entomo de tipos de interés en minimos. Estos impactos se estin compensando parcialmente por mayores
ingresos debidos at crecimiento de volimenes de pymes y grandes empresas. Por otro lado, los margenes de
hipotecas han mejorado por el aumento de tasas en la nueva produccién. Es de destacar, que en los Ultimos
trimestres el margen de intereses ofrece avances, tras las caidas reflejadas en el pasado ejercicio.

Los costes del semestre se sitdan en 1.127 millones de libras, un *,6% mas que en el primer semestre de 2012,
debido a la inflacion y a las inversiones realizadas en banca minorista y en empresas. Estos programas de
inversion contintan ayudando a la transformacion del negocio, a la vez que facilitan las bases para una mejora
de Iz eficiencia.

Las dotaciones para insolvencias caen un 30,7% respecto al primer semestre de 2012 por fa mejor calidad del
balance. La ratio de mora se sitta en el 2,01% en junio de 2013 disminuyende ligeramente sobre el cierre de
2012. El stock de las viviendas en propiedad continia en niveles muy bajos (0,06% de la cartera de hipotecas),
en linea con el de junio de 2012 y mejor que fos estandares del sector.

LATINOAMERICA (variaciones en moneda constante)

El crecimiento de |as principales ecoenomias latinoamericanas se ha desacelerado, pero continia manteniendo
tasas positivas del entorno del 2,5%. En este contexto, y a excepcion de una subida de 75 puntos basicos en
Brasil, el resto de bancos centrales de la regién ha mantenido estable su politica monetaria en ef segundo
trimestre.

Los mercados financieros globales, a partir de mediados de mayo, registraron volatilidad y descenso en ios
precios de los activos y depreciacion en las divisas latinoamericanas frente al dolar.

Grupo Santander es la primera franquicia internacional de la region, cuenta con 5.997 puntos de atencién en
Latinoameérica (incluyendo oficinas tradicionales y puntos de atencion bancaria), mientras que el numero de
cajeros automaticos se sitia en 27 550 unidades,

La estrategia de 2013 continia enfocada en la expansion, consolidacién y mejora continua del negocio de la
franguicia comercial en la region. Para ello se esta reforzando la oferta especializada de productos y servicios de
acuerdo a las necesidades de los clientes. Mejorar la fransaccionalidad de los clientes es clave para asegurar el
crecimiento, en especial de los ingresos recurrentes, a la vez que la continua vigilancia de la calidad de los
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riesgos y las medidas que se estan implementando para la mejora de la eficiencia deberan de tener su refiejo en
fa rentabilidad.

El credito a ciientes neto alcanza 140.083 millones de euros, con un incremento del 5% respecto a diciembre de
2012. Por otra parte, los depésitos de clientes se sitGan en 137.922 millones de euros, aumentands un 7% {(+3%
sin cesiones temporales) en relacion a diciembre de 2012,

El beneficio atribuide del semestre ha alcanzado 1.856 millones de euros, con una disminucién del 12.2%
interanual.

Los ingresos han disminuide un 2,0% con respecto al ejercicio anterior, con el margen de intereses afectado por
fa bajada de tipos de interés (Brasil) y Ia reducida inflacién (Chile). Mejor evolucién presentan las comisiones,
que aumentan el 7,5%, refiejo del esfuerzo realizado en transaccionalidad.

Los costes aumentan un 4,8% por la inversion en redes y proyectos comerciales, presiones inflacionarias sobre
convenios y servicios de terceros, y mayores amortizaciones. No obstante, la tendencia es de moderacién, como
muestra Brasil, que ha pasado de crecer més del 5% en 2012 frente al 2,2% en el primer semestre del presente
ejercicio, muy per debajo de la inflacion.

Las dotaciones para insolvencias suben un 2,6% interanual, ralentizando también su ritmo de crecimiento.
Destaca Chile, que baja moderadamente en los Ultimos tres trimestres y Brasil, que también ha disminuido en el
ultimo trimestre por la mejor tendencia de la morosidad.

Brasil (variaciones en moneda local)

En el primer trimestre el PIB crecid el 0,6%, impulsado por el momento favorable de las cosechas brasilefias y
por el incremento de las inversiones. EI mercado laboral sigue fime, con la tasa de desempleo cerca de
minimos histéricos.

Santander Brasil se sitla entre los tres mayores bancos privados del pais por activos y es el primer banco
extranjero. Presente en las principales regiones del pais, cuenta con una red de 3.897 sucursales y puntos de
atencién bancaria (PABs) y 17.528 cajeros automaticos.

La estrategia del banco se basa en los siguientes objetivos: ser et mejor banco en calidad de servicio, apoyado
en la fortaleza de su plataforma tecnolégica, intensificar las relaciones con los clientes, fortalecer los negocios y
segmantos clave como rentas altas, pequefias y medianas emprasas, tarjetas y crédito hipotecario. Todo eflo
acompaiado de una gestién prudente de riesgos. Santander Brasil tiene asimismo entre sus prioridades de
gestion, el compromiso con la respansabilidad social corporativa, y en este sentido, ha sido designado en 2013
como el Banco mas sostenible de América en los prestigios galardones FT Sustainable Finance Awards.

El crédito a clientes neto se sitia en 71.206 millones de euros, aumentando un 2% en el semastre,
principalmente por hipotecas, pymes y grandes empresas. Analizando la tendencia se aprecia una aceleracion
del crecimiento en el segundo trimestre con respecto al primero, principafments por los segmentos anteriores.

En depésites a clientes se aprecia un incremento del 6% en el semestre (+1% sin cesiones temporales),
alcanzando los 69.199 millones de euros. También en captacidn total el trimestre estanco acelera, al aumentar
un 4% sobre marzo, principalmente por depdsitos a la vista y letras financieras.

El beneficio atribuido de! semestre alcanza 919 millones de euros, disminuyendo un 10,.9% sobre el mismo
periodo de 2012,
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El menor crecimiento de! credito, el cambic de mix de la cartera y el impaclo que ia caida de tipos ha tenido en
los precios y, por tanto, en los spreads del crédito, han presionado los ingresos, que presentan una disminucién
del 5,6% interanual, al situarse en los 7.354 millones de euros. Por el contrario, las comisiones muestran un
comportamiento muy favorable con un aumento interanval del 8,4%.

Los costes siguen desacelerando y aumentan un 2,2% interanual, muy por debajo de la inflacion, y absorbiendo
las inversiones realizadas en expansion comercial y el acuerdo del convenio salarial a nivel de industria, del
7.5%, alcanzado en el tercer trimestre de 2012, Sin considerar amortizacicnes, los gastos de personal mas
generales tienen un comportamiento plano, fo que refleja el esfuerzo que se viene realizando en los uitimos
trimestres en el control de los mismos.

Por lo que se refiere a las dotaciones, se esté observando una normalizacién, ya que disminuyen sobre el primer
semestre de 2012 el 2,5%, con tendencia de desaceleracion gradual a medida que mejora la calidad crediticia.

Meéxico (variaciones en moneda local)

El PIB de México contintia creciendo pero a menor ritmo. Ast, el primer trimestre aumenta un 2,2% interanual
frente al 3,2% del cuarto trimestre de 2012. La inflacion se ha moderado en el segundo frimestre, situdndose en
el 4,1%, con una inflacion subyacenie en tasas inferiores al 3%.

Santander es el tercer grupo financiero del pais por volumen de negocio. Cuenta con 1.215 oficinas y 10,3
millones de clientes.

Ei credito a clientes neto alcanza 22.440 millones de eurgs, con un aumento del 9% respecto a diciembre de
2012. Por otra parte, los depdsitos de clientes se sitGan en 28.178 millones de euros, con incremento del 13% en
relacidn a diciembre de 2012 (+5% sin cesiones).

El beneficio neto del semestre, antes del impacto de minoritarios, se situd en 579 millones de euros, con
aumento del 3,3% interanual.

En el primer semestre, los ingresos mantienen un crecimiento interanual a doble digito (+14,2%), con evoiucian
positiva de las principales lineas. Destacan las comisiones, con incremento del 14,7%, por seguros (+17,8%),
tarjetas (+47.6%) y comercio exterior (+14,7%). También los ROF aumentan por actividad de clientes y
vaioraciones tras fa disminucion de los tipos de interés. Por su parte, el margen de intereses sube el 5,8%
interanual, con un segundo trimestre que recupera la senda de crecimiento intertrimestral, al aumentar el 1,9%
sobre el primero.

Los costes suben un 16,3% en relacién ai primer semestra de 2012 por la mayor capacidad instalada y por el
cambio desde un perfil estacional a una distribucion mas proporcional de los gastos previstos en el afio. En el
uitimo trimestre, se registra una calda del 0,8%. ’

Las dotaciones para insolvencias se incrementan un 74,6% interanual por dos efectos. De una parte, por un
cierto deterioro de la calidad crediticia del sistema, originado en las sociedades promotoras de vivienda y en el
credito consumo, y de otra, por la liberacidn de provisiones registrada en el primer semestre de 2012.

Chile {variaciones en moneda local)

La actividad y la demanda interna en el primer frimestre continian aumentando aungue desacelera su
crecimiento sobre tasas de trimestres anteriores. El consumo privado mantiene un sélido crecimiento apoyado
en los bajos niveles de desempleo. La inflacién se mantiene baja, cerca del 2% interanual, con expectativas de
un cierto repunte en los proximos meses.
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Santander es el primer grupo financierc del pais por volumen de activos. La red esta compuesta por 801 oficinas
que atienden a 3,3 millones de clientes.

El Grupo mantiene su objetivo de asegurar la rentabilidad a largo plazo en un escenaric de reduccion de
margenes y mayor morosidad. Para ello, dentro de su estrategia se encuentra el potenciar el crecimiento de su
negocio con clientes de rentas altas y medias, empresas y pymes.

| os créditos a clientes netos se sitdan en 30.085 millones de euros, creciendo un 6% en relacién a diciembre de
2012,

Los depositos de clientes ascienden a 21.961 millones de euros, lo que supone un aumento def 3% en el
semestre (+2% sin cesiones temporales), apoyados en el buen comportamiento de los depésitos a plazo.

El beneficio atribuido del semestre se sitia en 201 millocnes de euros, un 22,9% menos que en el primer
semestre de 2012 por el impacto negative que la baja inflacion tiene en la cartera denominada UF, Yigada a la
misma, el aumento de lfos costes por la mejora de capacidad operativa y las mayores dotaciones en relacién a
las realizadas en la primera mitad del pasado afc, si bien estas GOltimas estan disminuyendo en los Ultimos
trimestres.

Otros paises (varlaciones en monedas locales)

En Argentina, Santander Rio es una de las principales entidades del pais. Ha logrado un beneficio atribuido en e
semestre de 166 millones de euros, aumentando un 33,8% sobre el primer semestre de 2012, con ingresos y
margen neto mejorando cerca del 30%. En términes de actividad, el crédito a clientes neto aurmenta el 14% en el
semestre hasta 5.486 millones de euros y los depositos de clientes se sitdan en 6.377 millones, aumentando un
11% en relacidn a diciembre de 2012,

En Uruguay, el Grupo es el primer banco privade de pais. Ha alcanzado un beneficic de 28 millones de euros
en el semestre, con un aumento interanual del 14,0%. Todos los margenes de la cuenta ofrecen crecimientos.
Con respecto a la actividad, los créditos a clientes netos ascienden a 1.905 miliones de euros y los depésitos de
clientes se sitGan en 3.288 millones de eurgos presentando evoluciones favorables en el semestre, con
crecimientos del 15% y del 13%, respectivamente.

En Puerto Rico, el beneficio atribuido en el semestre ha sido de 53 millones en el semestre, con aumento del
124,2% interanual, motivade, fundamentalmente, por ta buena evolucién de las dotaciones para insolvencias,
que disminuyen el §1,8%. En relacién a la actividad, los créditos a clientes netos se sitdan en 4.152 millones de
euros con un descenso sobre diciembre de 2012 del 5% debido a la venta de parte de la cartera hipotecaria. Los
depésitos de clientes se sittan en 4,028 millones de euros aumentando un 2% en el semestre.

En Perl se ha logrado un beneficio atribuido de 9 mitlones de eurcs en el semestre, con aumento interanual del
21,7% en moneda local, por ef buen comportamiento del margen de intereses (+50,2%) gue compensa el
incremento de costes (+41,7%). En términos de actividad, los créditos a clientes netos ascienden a 805 millones
de euros y los depositos se sitian en 661 millones de euros, con crecimientos en el semestre del 18% y 38%,
respectivamente.

ESTADOS UNIDOS (variaciones en moneda local)

La actividad se ha desarrollado en un entormo de moderado crecimiento. En este entomo, las autoridades
monetarias mantienen los tipos de interés en minimos, e instrumentan ofras medidas de estimulo no
convencionales.
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El perimetro de Santander US se corresponde con Santander Holdings USA (SHUSA), una bank holding
company con dos lineas de negocio diferenciadas: banca comercial, que realiza a través de su filial Sovereign
Bank, y el negocio de financiacion al consumo, a través de su participacion en Santander Consumer USA Inc
{SCUSA), registrada por puesta en equivalencia.

Sovereign Bank es un national bank que mantiene una fuerte presencia en el noreste del pais, una de las zonas
mas prosperas. Cuenta con 719 oficinas, 2.260 cajeros automaticos y méas de 1,7 miliones de clientes-hogares.
Desarrolla un modelo de negocio orientado a clientes minoristas y empresas con una actividad en fomo a los
100.000 millones de ddlares. Tras los avances realizados en 2012 en fa transformacion de Sovereign Bank
desde una entidad monoproducto a una franguicia universal, en 2013 continta este proceso de diversificacion,
estando previsto realizar el rebranding de |a entidad antes de cierre de afio.

El conjunto de créditos a clientes de Sovereign Bank se reduce un 5% en el semestre, hasta los 39.683 millones
de euros, explicado en parte por la caida de las carleras en run-off, asi como por la estrategia seguida en el
segmento hipotecario, consistente en la originacién para la venta de las hipotecas. En cuanto al pasivo, se ha
mantenido una estrategia de disminucion del coste de financiacién. Ello ha hecho que los depositos de clientes
cierren el semestre en 37.611 millanes de euros, un 2% menos que en diciembre de 2012.

SCUSA, con sede en Dallas, se especializa en la financiacién al consumo, basicamente de vehiculos, en el
segmento non-prime. La estrategia estd basada en continuar con la originacién, compra y titulizacion de eréditos
de automaoviles y vehiculos de trabajo nuevos y usados generados por dealers de marcas de automoviles para
clientes con perfiles de riesgo non-prime y near-prime. SCUSA también ha desarrcllade una plataforma de
creditos directos a clientes via Intemet (Roadloans.com} y una operacion Have en mano de gestion de cobro
{servicing) de cartera muy eficaz, demandada para dar servicio a portfolios con carteras prime a nonprime de
ofras compafilas.

El beneficio atribuido obtenido en Estados Unidos en la primera mitad del afio es de 555 millones de dotares, un
5,4% menor al conseguido en el primer semestre del pasado afio, por unos ingresos que contindan afectados
por las condiciones del mercado, y unos cosles que todavia reflejan el esfuerzo realizado en inversiones para el
desarrallo de la franquicia, efectos parcialmente compensados por la reduccién de las dotaciones.

En un mayor detalle, los ingresos se sitlan en 1.519 millones de dolares y disminuyen un 12,6%. Dentro de
eflos, los resultados de SCUSA (que se contabilizan en resultados por puesta en equivalencia) ascienden a 249
millones de euros, frente a 229 miliones hasta junio de 2012,

En Sovereign Bank, por el contrario, menores ingresos por la caida en el margen de intereses por el impacto de
los menores tipos a largo plazo vy la venta de carteras no estratégicas, inciden en a caida en el margen de
intereses.

Por su parte, los costes, vienen mostrando una desaceleracion en los Ultimos trimestres, y si bien todavia
muestran un aumento interanual del 4,9%, consecuencia de las inversiones realizadas para aprovechar las
oportunidades de la nueva categorta bancaria, este porcentaje compara favorablemente con el aumento del 9%
a finales del affo 2012,

Finaimente, disminucion de las dotaciones de un 78,4% como reflejo de la continua mejora de la caiidad
crediticia de los aitimos afios.

ACTIVIDADES CORPORATIVAS
Actividades Corporativas ofrece una pérdida en el semestre de 1.068 millones de euros, que compara con urn

resultado también negativo de 928 millones de euros en igual periodo de 2012, antes de la contabilizacién de
plusvalias. Tras éstas, la pérdida fue de 246 millones de euros.
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En la comparativa destaca un margen de intereses mas negativo afectado por el impacto del coste asociado a la
politica de refuerzo de liquidez que el Grupo ha flevado a cabo desde mediados del pasado ario, y que unido al
actual nivel bajo de los tipos de interés de los mercados, han deteriorado de manera temporal esta linea de la
cuenta.

Por su parte, los resultados por operaciones financieras, donde se recogen los derivados de Ia gestion
centralizada del riesgo de interés y cambio de la matriz asi como los de renta varable, contabilizan una
aportacion positiva de 590 millones de euros frente a 325 millones en ef primar semastre de 2012.

Ei conjunto de dotaciones y otros resultados refleja mayores cifras en el presente ejercicic, asociadas al proceso
de integracion en Espaiia.

DETALLE POR NEGOCIOS

A nivel secundario o por negocios, distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global, Gestian de
Aclivos y Seguros y la Unidad de actividad inmobiliaria discontinuada en Espafia, cuya suma equivale a la de las
cuatro dreas geograficas principales.

Banca Comercial representa el B6% de los ingresos de las areas operativas del Grupo sin considerar la Unidad
de actividad inmodbiliaria discontinuada en Espafia y el 71% del beneficio atribuido.

En actividad, los créditos netos a clientes disminuyen un 3% en el semestre. Los depésitos de clientes sin
cesiones, incluyendc pagarés retail y letras financieras, se incrementan el 1% en relacion a diciembre 2012. En
rmoneda constante, las variaciones son -0,4% en créditos y +4% en depositos.

Beneficio atribuide de 2.621 millones de euros en et semestre, con descenso del 11,6% en relacién al primer
semestre de 2012, por la caida que tedavia reflejan los ingresos en comparativa interanual. Considerando el
attimo trimestre, ligero avance sobre el anterior, tanto de! margen de intereses como del margen bruto.

Por su parte, los costes de explotacion estan planos, mientras que et conjunto de dotaciones y saneamientos
son inferiores a los del primer semestre de 2012.

Banca Mayorista Giobal, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets (SGB&M) ha
generado el 12% de los ingresos y el 24% del beneficio atribuido del total de las areas operativas sin considerar
la Unidad de actividad inmobiliaria discontinuada en Espafia en el semestre.

En el semeslre, el beneficio atribuido se sitGa en 865 millones de euros, un 21,5% inferior al mismo periodo de
2012. En esla caida inciden los menores ingresos y las mayores dotaciones. El conjunto de los ingresos, si bien
disminuye un 7,7% (en especial de mercados), desacelera su caida frente al -10,3% registrado en el primer
trimestre.

En lo referente a las mayores dotaciones para insolvencias, se deben basicamente a Espafa. Por Gltimo, los
costes se encuentran basicamente planos (-0,9% sobre el primer semestre de 2012).

Gestién de Activos y Seguros representa el 9% del total de ingresos de las 4reas operativas sin considerar la
Unidad de actividad inmobiliaria discontinuada en Espafa en el semestre, incluidos fos cedidos a las redes
comerciales.

El beneficio atribuido de Gestién de Activos y Seguros en el primer semestre de 2013 alcanza los 175 millones
de euros. Este beneficio supone ef 5% de las areas operativas del Grupo y su evolucion se ha visto impactada
por el reaseguro del negocio de vida en Espana y Portugal realizado en la segunda mitad de 2012 y el acuerdo
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estrategico con Aegon en Esparia, que afecta al primer semestre del presente ejercicio. Aislando estos efectos el
beneficio atribuido del 4rea permaneceria estable (-0,2%).

Informacién sobre Recursos Humanos

A fecha de 30 de junio de 2013 Grupo Santander cuenta con 186.785 profesionales en todo el mundo, de los
que un 55% son mujeres y un 45% son hombres. La edad media de la plantilla es de 38 aflos v un 51% cuenta
con titulacion universitaria.

Recursos Humanos respalda la estrategia de crecimiento sostenible del Grupo apoyandose en un modelo de
Direccion de Personas basado en la planificacion estratégica del talento y del liderazgo, en el conocimients, en
una solida cultura corporativa y en la innovacion como eje transversal.

Durante el primer semestre de 2013, la Division de Recursos Humanos ha avanzado en el desarroilo def plan
estratégico de Recursos Humanos que tiene como objetive dar un mejor servicio al cliente y preparar el futuro
del Grupo. Este plan se apoya en seis proyectos corporativos:

. Movilidad internacional: El objetivo es elaborar una paolitica de movilidad internacional corporativa, potenciar
la movilidad como herramienta de diseminacion de valores y modelo de negocio, asi como de intercambio
de conocimiento y mejores practicas.

*  Negocios 2016 Proyecto que define establecer unos minimos comunes en las politicas de recursos
humanos para los 4mbitos de Negocio Internacional, Select y PYMES (SME) en todas las geografias.

. Mapa de talento: Se estd diseflande un marco corporativo para la identificacion y desarrollo de talento
necesario para garantizar el éxite del negocic.

*  Liderazgo: Recursos Humanos esta analizando el estilo de liderazgo actual, identificando los elementos de
mejora para definir un plan de accion y establecer mecanismos de medicidon y evaluacion continua.

. Oferta de valor para el empleado (Employee valus proposition): Se esta revisando las ventajas de trabajar
en Santander para adaptarlas a las realidades locales y diseffar una estrategia de implantacion y
comunicacion corporativa y global.

+  Cultura de compromiso: Este proyecto persigue analizar el estado actual de los niveles de compromiso
entre los empleados de cada pais, identificar puntos de mejora, asi como establecer un sistema de
medicidn.

Ademas, Recursos Humanos en el primer semestre ha impulsado las siguientes iniciativas:

+  Definicitn de la estrategia de Recursos Humanos para ayudar a la organizacion a mejorar la experiencia de
cliente reforzando el compromise con la marca en el empleado y promoviendo el desamollo de las
habilidades de servicio al cliente a través de todas las politicas, procesos y herramientas de gestion de
personas.

«  Proceso de integracién de Banesto y Banif bajo la marca Santander. Recursos Humanos ha contribuido a
que el proceso de integracion de los 8.000 profesionales de estas entidades se lleve a caba de una forma
eficiente, en el mencr tiempo posible y evitando ia pérdida de talento. Para ello, se ha disefiado y ejecutado
un plan de comunicacion que ha puesto a disposicion de los empleados las herramientas necesarias para
facilitarles la incorporacion y el conocimiento def proceso. Ademas, se ha establecido un dialogo con los
sindicatos que ha derivade en un acuerdo formal gue asegura un entorno laboral dptimo para el desarrollo
de los profesionales bajo los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

+  Celebracion de un reconocimiento a mas de 150 altos directivos que han sido formadores intermos por su
aportacion a la transmisién del conocimiento y de la cultura del Grupo. Su colaboracien permitio, ademas,
hacer una donacidn a los proyeclos educativos que Cruz Roja impuisa entre familias sin recursos en
Espafia y que apoya Voluntarios Santander Comprometidos.
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, Lanzamientc de Santander Leaming en Internet para los profesionales del Grupo en Espanfa con el ohjetivo
de hacer mas accesible la formacion que se genera y se transmite en ia organizacion y de facilitar su
desarrollo profesional y personal. Santanderlearning.com se ird extendiendo progresivamente al resto de
paises.

= Celebracion de {a VI Semana Santander eres t0, un evento corporativo que tiene coma objetivoe formentar et
trabajo en equipo, la colaboracién y el orgullo de pertenencia en los cerca de 190.000 profesionales que
trabajan en el Grupo. Con el lema “Mas conectados que nunca & conectados con el cliente”, esta edicion
puso el foco en promover una cultura de oriemacion al cliente y fomentar los beneficios de ta experiencia de
marca. Desde el 3 al 9 de junio Santander organizé un total de 272 actividades solidarias, ludicas e
informativas en los diferentes paises, sociedades y divisiones del Grupo.

. El programa de voluntariado corporative, Voluntarios Sanmtander Comprometidos, tras escolarizar a 15.557
nifios en México, ha centrado su actividad en apoyar los proyectos educativos del llamamiento Ahora + que
nunca de Cruz Roja, dirigidos a familias sin recursos en Espafia. Para ello, ha puesto en marcha Corre 1
kifbmetro mas (Corre 1km+), un movimiento, que conjuga deporte y solidaridad y que tiene como objetivo
recaudar fondos y sensibilizar a la sociedad de la grave situacion de estos colectivos espafioles. Desde su
puesta en marcha, en octubre de 2012, se han recaudado 280.000 euros a través de diversas iniciativas
como la IV Carrera Sclidaria Santander, Medio Maratdn de Santander, actividades organizadas durante la
Semana Santander eres {0, venta de articulos solidarios, aportacion realizada por formadores internos,
donaciones de voluntarios, etc.

Informacién sobre medio ambiente y cambio ¢limatico

Banco Santander desempefia una actividad sostenible que contribuye al progreso econémico y social de las
cormunidades en las que esta presente, teniendo en cuenta el impacto de su actividad en el medio ambiente y
ofreciendo soluciones financieras que no s6lo tienen en cuenta criterios de rendimiento financiero, sino gue
también incorporan aspectos élicos, sociales y ambientales.

Santander cuenta con una estructura definida de gobierno en el dmbito de la sostenibilidad, tanto corporativa
comao local. El érgano principal de alcance global de esta estructura es el comité de sostenibilidad, presidido por
el consejero delegado e integrado por miembros de fa alta direccion cuya funcion es la de velar por la integracién
de la sostenibilidad en su modelo de negocio. Para ello, define los planes estratégicos y las politicas de
sostenibilidad del Banco y los somete a la aprobacion del consejo de administracion.

Santander elegido como “el banco sostenible globat del afo”.

Banco Santander ha side elegido el banco sostenible global del afio en |a octava edicidén de los prestigiosos
premios Sustainable Finance Awards del Financiat Times y la International Finance Corp, agencia perteneciente
al Banco Mundial. Por su parte, Santander Brasii gané ei premio de banco mas sostenible en América.

En esta (itima edicién de los premios han participado un total de 254 instituciones de diversos sectores de un
total 61 paises. Estos premios estan considerados los galardones de referencia en el mundo de la inversion v fa
banca socialmente responsable y suponen un importante reconocimiento al liderazgo de Banco Santander en
diferentes ambilos de su estrategia de sostenibilidad, como el apoyo a la educacién superior, los programas
locales de inclusion social y financiera, la financiacién de microcréditos y el compromiso con el medio ambisnte.

Estos premios sitGan a Banco Santander como un referente mundial en Responsabilidad Social Corporativa, y
seran valorados positivamente por todos nuestros grupos de interés.

Las principales actuaciones de Banco Santander en ef &mbito medic ambiental y cambio climéatico se estructuran
entorno a fos siguientes pilares:

* Medicion de la huella ambiental y plan de ahorro energético

Grupo Santander ha llevado a cabo la medicién ef caiculo y controf de su huella ambiental, es decir, de los
consumos, residuos y emisiones derivadas de las instalaciones del Grupo en todo el mundo,
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correspondientes al ejercicio 2012, Gracias a elo, el Grupo conoce cudl es su impacto real en el medio
ambiente y detecta asi necesidades de minimizacion, logrando ser una entidad mas respetuosa con el
medio ambiente.

Una vez obtenida su huella ambiental, el Banco ha desarrollado un plan de ahorro energético hasta el 2015
que se centra en los 10 principales patses del Grupo y que se denomina Plan 20-20-15 cuyos objetivos son :

~ Reduccion del consumo de electricidad: un 20% del consumo eléctrico en jos 10 principales paises en
2015 con respecto a 2011.

~ Reduccién de ta emisién de CO2: un 20% de las emisiones en los 10 principales paises en 2015 con
respecto a 2011.

En abril de 2013 se celabrd et ter Workshop Internacional de Eficiencia Energética Grupo Santander,
encuentro en el que se dieron a conocer y compartir las mejores practicas en materia de gestion energética,
las cuales se estan desarrollando ya en diferentes paises donde el Santander tiene presencia en base al
Plan 20-20-15.

Andlisis del riesgo social y ambiental en las operaclones de crédito

El Banco ha implantado procesos para la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos ambientales y
sociales asociados a las operaciones de crédito sujetas a las politicas del Grupo. Estos procedimientos
estan sistematizados y se realizan por etapas segin el tipo de operacién y el grado del impacte social y
ambiental asociado.

Entre los procesos implantados destaca la aplicacion de los Principios det Ecuador en (as operaciones de
project finance de todo el Grupo, principios basados en los estandares de desempefio social y ambiental de
la Corporacion Financiera Internacional (IFC) v en las correspondientes guias generales del Banco Mundial
y, especialmente, cabe destacar la practica de andiisis del riesgo socioambiental en Santander Brasil,
pionera en el mundo, y la herramienta VIDA en Espafia.

En el afio 2012 se llevo a cabo un proceso de actualizacion de los Principios def Ecuador, proceso que
cuiminé en abril del 2013 y en el que Banco Santander como entidad signataria de dichos principios participd
activamente.

Soluciones financieras que apuestan por la proteccion del medio ambiente

Banco Santander contribuye en el objetivo global de la fucha contra el cambio climatico aportando soluciones
financieras y con una posicion de liderazgo en materia de energias renovables a nivel intemacional. Ademas,
Santander ha sabido adaptarse a los cambios del mercado, aprovechando las nuevas oporfunidades de
negocio que han surgido. Asi fo ha reconocido Bloomberg Markets al nombrar a Banco Santander como The
Greenest Bank in the World en 2011 y 2012 y segundo banca més verde del munde en 2013, e Interbrand
que ha situado a Banco Santander como primer banco en su ranking The Best Global Green Brands.

A lo largo del primer semestre del 2013, Banco Santander ha continuadoe desarrollando iniciativas en la
proteccion del medio ambiente y la Jucha contra el cambio climatico, sumdandose por quinta vez consecutiva
a la iniciativa mundial de WWF, La Hora del Planeta, apagando las luces en varios de sus edificios centrales
en los palses donde el Grupo tiene presencia. Durante las pasadas ediciones, la campafia alcanzd una
participacion mundial sin precedentes, y contd cen la implicacién de mas de 35.000 compafias en todo el
mundo en mas de 700 ciudades de 150 paises.

Del mismo modo y con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, Bance Santander a través de su intranet
corporativa puso a disposicion de todos los empleados del Grupo un estudio interno ltamado “El reto
ambiental’, que explicaba, entre ofros, los principales desafios ambientales en el &mbito de la energia,
residuos, agua y biodiversidad, las diversas iniciativas que el Banco lleva a cabc en la proteccidn al medio
ambienie asi como un decalogo de buenas practicas ambientales a tener en cuenta en la vida personal como
en la laboral.

23

0K6521181



0K6521182

CLASE 8;

&
i i

En ambito de fa biodiversidad, Banco Santander Espana y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
{CSIC) desarrollaron una serie de iniciativas de investigacion que forman parte de los “Proyectos Cero
Especies Amenazadas” promovidos por la Fundacién General CSIC para, entre otros, la proteccion del lince
iberico y la conservacion de fosiles vivientes de plantas con flor endémicas.

Asi mismo, a través de la firma de un convenio espacifico de cotaboracion con la Fundacién Biodiversidad,
fundacion publica del Gobiemo de Espafia y adscrita al Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente, Banco Santander apoyara la participacion espaficla en la elaboracion del quinto informe de
evaluacion del Grupo Intergubernamental de expertos sobre cambio climatico y a las actividades de difusion
y comunicacién de sus resultados con la oficina espafiola de cambio climatico.

Banco Santander publico en el primer semestre del 2013 su décimo informe de sostenibilidad, correspondiente
al ejercicio 2012, documento en el que da cuenta de sus compromisos en sostenibilidad y en el que se han
utilizado estandares internacionalmente reconocidos como el Global Reporting Initiative (GRI) y los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta que propone la Norma AA1000 APS de AccountAbility.

Este informe se considera la herramienta de comunicacién mas destacada del Grupo en sostenibilidad, y se
complementa en el apartado de sostenibilidad de la web www. santander.com con los informes locales de los
distintos paises del Grupo.

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre def semestre

Desde el 1 de julio de 2013 y hasta la fecha de formulacidn de las cuentas correspondientes al primer semestre
de 2013 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- Con fecha 5 de julio de 2013 la entidad Santander Consumer USA Inc. ha iniciado ante fa Securities
and Exchange Commission de Estados Unidos ("SEC") el framite de autorizacién para la admision a
cotizacion de sus acciones y una oferla pdblica de las mismas. El inicic del tramite ante ta SEC no
supone que se haya tomado una decision final sobre la realizacion de la admision a cotizacion o la
oferta publica, por lo que tampoco estd determinada la fecha en que se llevarian a cabe ni el némero
de acciones que podria venderse, en su caso.

- La comision ejecutiva del Banco, en reunion de 11 de julio de 2013, acordo aplicar el programa
Santander Dividendo Eleccion en las fechas en que tradicionaimente se paga el primer dividendo a
cuenta, ofreciendo a las accionistas fa opcidn de recibir un importe equivalente g dicho dividendo, por
un importe integro de 0,15 euros por titulo, en acciones o en efectivo.

OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA

Informacién de transparencia informativa hacia el mercado en relacién con las financiaciones a la
construccion y promocién inmobiliaria y Ia financiacién para adquisicion de viviendas y los activos
adquiridos en pago de deudas.

a. Anilisis de la cartera de financiacién a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafia de mayor transparencia informativa hacia el mercado
en refacion con el mercado inmobiliaric a continuacién se desglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicion de vivienda por los principales negocios en Espafia. Dicha cantera, una de las principales del riesgo
crediticio total en Espaia, se sitta al 30 de junio de 2013 en 55.565 millones de euros (55.997 millones de euros
al cierre de 2012). De ellos 54.727 millones de euros cuertan con garantia hipotecaria.
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30-06-13
Del que:
Millones de euros Importe bruto Dudoso
Crédite para adquisicién de vivienda (negocios
en Espafia) 55.565 3871
Sin garantia hipotecaria 838 223
Con garantia hipotecaria 54727 3648

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

-~ La practica totalidad de las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion.

- Practica habitual de amortizacion anticipada, por lo que la vida media de la operacién es muy inferior a la

contractual,

- El deudor responde con todo su patrimonio, no sélo con la vivienda.

- La mayoria de las hipotecas son a tipo variable con spread fijo sobre el Euribor.

- Alta calidad del colateral: 96% de la cartera corresponde a financiacién de la primera vivienda.

- Mas del 86% de la cartera tiene un LTV inferior al 80%.

- Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 29%.

30-06-13
Rangos de LTV (*)
Superior al
Superior |Superior| 80%e
Inferior o| al 40% e |al 60% e| inferior e
igual al |inferior al{ inferier | igual al |Superior
Millones de euros 40% 60% al 80% 100%  |al 100% | Total
1. Importe bruto 12.299 16.104 18.999 6,076 1.249  54.727
L1 Del que: Dudoso 251 587 1324 §70 56 3.648

(*} LTV (Loan To Value): Relacién entre el importe del préstamo y el valor de ia dltima
tasacidn disponible del bien hipotecado,

b. Financiacion destinada a la construccion y promoecién inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificacion por
finalidad, asciende a 30 de junio de 2013 en Espaiia a 14.058 millones de euros (15.867 millones de euros a 31
de diciembre de 2012), y registra comparativamente con ejercicios anteriores un descenso significativo.
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La reduccion del riesgo del sector obedece en su mayor parte a una politica de admisidon de créditos nuevos
ajustada a la situacion del sector con la consecuente amortizacion de las operaciones crediticias de la cartera

viva y a una gestitn proactiva de los riesgos existentes.

30-06-13 31-12-12
Exceso Exceso
Importe | sobre valor | Cobertura Importe | sobre valor | Cobertura
Millones de euros bruto de garantia [ especifica bruto de garantia | especifica
1. Crédito registrado por las entidades de crédito
del grupo (negocios en Espafia) 14,058 5.698 6.557 15.867 6.893 7.034
1.1 Del que: Dudoso 7.383 3.709 3.846 7376 3.843 3.786
11 Del que: Subestdndar 1901 798 730 2149 1000 833
Pro-memaria: 30-06-13 3t-12-12
- Cobertura genérica negocios en Espaiia - - 264 - - 270
- Activos fallidos 932 - - 975 - -
Pro-memoria; 30-06-13 | 31-12-12
Millones de euros Valor contable
Total Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Pablicas (nepocios de Espaiia) 171.494 183.130
Total active Grupo consolidado 1.223.118 1.269.600

La tasa de mora de esta carlera al 30 de junic de 2013 es del 52,5% (del 47,7% al cierre del afic 2012),
mostrando el deterioro experimentado por el sector. La cobertura con provisiones a dicha fecha es del 46,6%.

La exposicion al sector construccion y promocion inmabiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (12.071 millones de euros a 30 de junio de 2013 lo que representa el 85,8%
de la cartera) y una distribucién que se muestra en la siguiente tabla:

26



0K6521185

CLASE 8-

Millenes de euros Crédito: Importe bruto
30-06-13 31-12-12

1. Sin garantia hipotecaria 1.987 2.225
2. Con garantia hipotecaria 12.071 13.042
2.1 Edificios terminados 6.3713 7.025
2.1.1 Vivienda 3.597 3491
2.1.2 Resto 2.716 3.534
2.2 Edificios en construccicn 694 1,493
2.2, Vivienda 603 1.080
2.2.2 Resto 91 413
2.3 Suelo J.064 5.124
2.3.1 Terrenos urbanizados 4.487 4.705
2.3.2 Resto de suelo 577 419
Total 14.058 15.867

Esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un adecuado nivel de garanttas y
cobertura. A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que mas del
80% de este tipo de financiaciones se encuentra tolalmente acabada o proxima a su finalizacién habiendo
superado el riesgo de construceion.

Politicas y estrategias establecidas para la gestion de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestion de esta cartera, revisadas y aprobadas periddicamente por ia alta direccién
del Grupo, estan actualmente enfocadas a ta reduccion y afianzamiento de la exposicion en vigor, sin obviar la
atericion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestién de esta exposicion crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de las dreas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren tado el ciclo
de vida de estas operaciones: su gestién comercial, su tratamiento juridico, la eventuaiidad de |a gestion
recuperatoria, elc.

La gestion anticipativa sobre estos riesgos ha pemmitido al Grupo una reduccion significativa de su exposicion,
contando con una cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacién de segunda residencia
es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje
reducido de la exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que
permiten el desarrollo de fos mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicion estad apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han Hevado a cabo camparias apoyadas en eguipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander han estado tuleladas directamente por el 4rea de negocio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismas con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccion de ios precios de venta y adaptacion de las condiciones de [a financiacion a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el rigsgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.
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Los procesos de admision son gestionados por equipos especializados gue trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacion exclusiva para el coste de
construccién, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia,etc.

- Apoyo a la financiacidn de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

- Financiacion de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacidn con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcidén Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distibuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de conceplo,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algdn tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar Ja finalizacion de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacion en
mercado. Para lograr este fin, se realizan andlisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicién especificos, etc.).

En aquelios casos que requieren del andlisis de algin tipo de reestructuracién de la exposicion en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos. La autorizacion de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expartos asegurando la aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestion de riesgos del Grupo. E! reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacién, calificando las posiciones sin esperar al impage segun ta
normativa definida por el Banco de Espafia, con la correspondiente provision.

La gestidn de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, S.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.} y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccion de precios acordes con la
situacion del mercado.

¢. Activos adjudicados (Esparia)

l.a compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espana para la
gestion eficiente de la carlera.

El Grupo ha considerado la adquisicién como una herramienta eficiente en la resolucion de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello fas siguientes:

- Ladisponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracion de los procesos legales.

- Ahorro de costes.
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- Facilita la viabikdad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad.
- Reduccién de la posible perdida de valor en los créditos de estos clientes.
- Reduccion de la exposicion y de la perdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al 30 de junio de 2013 v al 31 de diciembre de 2012 de los activos
adquiridos y adjudicados por los principales negocios en Espaiia (en millones de euros).

30-06-13 31-12-12
Valor neta Del que: Valor neto Del gque:
Millones de euros contable Cobertura contable Cobartura
Actives inmobiliarios procedentes de tinanciactones destinadas a
empresas de construccion y promocién inmobetiarta 3.125 3915 2.906 3.650
De jos que:
Edificios terminades 894 59/ 793 498
Vivienda 447 296 393 236
Resic 447 295 400 262
Edificios en construccion 346 346 283 281
Viviende 344 344 274 273
Resto 2 2 g 8
Suelo 1.885 2.978 1.830 2.871
Terrenos urbanizados 866 1.516 1.302 2.0
Resto de suelo 919 1.462 528 847
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicion de vivienda 728 446 707 454
Resto de activos inmabiliarios adjudicados 105 57 61 61
[nstrumentos de capital, participactenes y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 604 793 649 749

Informacion requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espaia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

De acuerdo a lo requerido por fa Circular 7/2010 y la Circular /2011, de 30 de noviembre, de Banco de Espafa
que desarrolla determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacién se presenta et valor nominal del
total de préstamos vy créditos hipotecaries, asi como aquéllos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesio
en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del célculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias, los créditos y prestamos hipotecarios gue cubren la emisidn de bonos
hipotecarios, los que han side movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmisién hipotecaria y tas operaciones no comprometidas correspondientes a Banco Santander, S.A. (matriz
del Grupo). En el presente apartado Ja informacion cormespondiente a 2012 se ha reelaborado para que resulte
comparativa incluyendo la informacion de Banesto y Banif, $S.A., fusionadas con el Banco, tal y como se ha
descrito en la Nota 2 de las notas explicativas a los estados financieros semestrales resumidos consolidados,

Al 30 de junio de 2013 y 31 de diciembre de 2012 el desglose de los préstamos hipotecarios, segun su
elegibilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es ef siguiente:
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Valor nominal
Millones de euros 30-06-13 31-12-12
Total préstamos v créditos hipotecarios (*) 91.729 97354
Participaciones hipotecarias emitidas 383 395
De los que: Préstamos mantenidos en balance - -
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 10.051 12.083
De los que: Préstamos mantenidos en balance 9,496 11474
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
recibidas - -
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos
hipotecarios v cédulas hipotecarias (**) 81.295 84.876
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 28.876 25.189
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepio el
Hmite del art. 3.1 del RD. 71672009 18.680 13.396
- Resto 10.196 11.793
it) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (**¥*} 52419 59.687
- Importes no computables (¥****) - -
- Importes computables S2.419 39.687
a}l Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones
de bonas hipotecarios - -
b} Préstamos y créditos hipotecarios apios para cobertura
de emisiones de cédulas hipotecarias 52,419 59.687
(") Incluidos los adquirdos mediante participaciones hipotecarias y certificados de

fransmision de hipoteca, aunque se hayan dado de baja del balance.

™) Total préstamos menos participaciones hipotecarias emitidas, certificados de fransmision
de hipeteca emitides, y prestamos hipotecarios afectos en garantia de financiacicnes

recibidas.
") Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

(™™  Seglin el art. 3 del R.D. 716/2008, sin deducir los limites a su computo que establece el

art. 12 del R.D. 716/2009.

(™™} A tenar de los criterios fijados en el art. 12 det R.D. 716/2008.

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y ei valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su computo gue establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2008,
desgicsados atendiendo a su origen, la divisa en la que estédn denominados, situacion de pago, plaze medio de
vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacion vy los valores de

tasacion de los respectivos bienes hipotecado:

30



0KE6521189

30-06-13

30-06-12

Préstamos y créditos
hipotecarios gue
respaldan la emision

Préstamos y créditos
hipotecarias que
respaldan la emisidn

de bonos hipotecarios e los que: de bonos hipotecarios [De los que:
y cédulas Préstamos elegibles y cédulas Préstamos elegibles
Millones de euros hipotecarias (*) hipotecarias ()
Por origen de Jas operaciones
Originadas por ¢l Banco 74512 46.596 77475 52.999
Derivadas de subrogaciones 6.783 5.823 6988 6.688
Resto - - 413 .
§1.293 52.419 84.876 39.687
Por divisa er los que estan denominados
Euros 81.054 52.415 34.600 59.682
Otras divisas 241 4 276 3
§1.295 52.419 84.876 59.687
Por situacién en el pago
Normabidad en el pago 70.448 30.748 73.187 §7.204
Otras situaciones 16.847 1.671 11.689 2.483
81.295 52.419 84.876 59.687
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 26.135 11.370 27.279 12.384
De 10 a 20 afios 23.199 17.161 23.421 18.754
De 20 a 30 afos 25506 19.749 27403 23.621
Més de 30 afios 6.455 4.139 6.773 4928
81.295 52.419 84.876 59.687
Por tpo de interés
Operaciones 4 tipo de interés Hjo 4.071 1482 4470 1.73%
Operaciones a tipo de interés variable 72.416 48,594 74.984 55.008
COperaciones a tipe de interés mixto 4 808 2343 5.422 2948
81.295 52.419 84.876 59.687
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas 30.790 14.708 33.149 16.859
empresarios
De los que: Promociones inmobiliarias 8627 - 10444 1880
Resto de personas flsicas e [SFLSH 50.505 3111 51.727 42.82%
81.295 52419 84 876 59.687
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 59.754 43.189 60,783 48.591
De los que. Viviendas de proteccion
oficial 2,19 1.390 1454 772
Edificios ferminados — comercial 7.33% 3.598 6.006 3396
Edificios terminados - resto G.105 4,771 11.089 6.18%
Edificios en construccidn — residenciales 979 300 1.802 537
De los que: Viviendas de proteccion
oficial 65 Iy 135 30
Edificios en construccion - comercial 585 105 828 2206
Edificios en construccidn - resto 13 8 467 66
Suelo — terrenos urbanizados 2.147 309 1.665 381
Suelo ~ resto 1.381 139 2.236 307
81.295 52419 84.876 59.687

(") Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cdmputo que establece el

art. 12 del mismo.
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Seguidamente, se presenta el valor nominai de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los fimites a su computo que establece el articulo 12 de

oste Real Decreto, desglosados en funcidn del porcentaje que supone el importe de ta operacion y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junto de 2013
Rangos de LTV (Millones de eurcs)
<=40% >40%, <=60% | >60%, <=§0% =80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la 17.812 19.740 13.924 943 52419
emision de bonos y cédutas hipolecarias (*)
Sobre vivienda 12,683 15939 13,924 243 43,489
Sobre resta de bienes 5.129 3.801 - - 8.930
{(*) Segun et art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir fos limites a su cémputo que establece ef art. 12 del mismo.
31 de diciembre de 2012
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% =40%, <=60% | >60%, <=8(% =R0% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la 20.223 217107 16.650 1.107 59.687
emision de bonos y cédulas hipotecarias (*)
Sobre vivienda 14213 17.156 16.650 1107 49 128
Sobre resto de bienes 6008 4.551 - - 0559

("} Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir os limites a su computo gue establece el ant. 12 del mismao.

A continuacion se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan etegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:
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Millones de euros

Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
etegibles (*) elegibles (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 59.687 15.189
Bajas en el pericdo (10.566) (4.994)
Cancelaciones por vencintiento (429} (1.555)
Cancelaciones anticipadas (431} (460)
Subrogaciones por otras entidades
Resto (9.706) (2.979)
Altas en ¢l periodo 3.298 8.681
Originadas por el Banco 1.227 1.224
Subragaciones de otras entidades 47 I3
Resro 2.024 7.442
Saldo al 30 de junio de 2013 52.419 28.87¢6

(*y Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los iimites a su ¢émputo que

astablecs el art. 12 del mismo.

(™} Que no cumplen los requisitos del art. 3 del R.D. 716/2009.

Seguidamente, se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, que

respaldan la emisidon de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Yalor nominal (*)
Millones de euros 30-06-13 JE-12-12
Potencialmente elegibles (**) 284 200
No elegibles 394 656
("} importes  comprometidos menos  importes  dispuestos,

incluyendo aquellos importes gque solo se entregan a los
prometores cuando se venden las viviendas.

(™) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.
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b) Operaciones pasivas

Ei Banco no ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacion se presenta el valor nominal

agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el Banco
atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

30-06-13
Menosde | Dedas De5ald | Méas de 10
Millones de euros 3 afos afios afios afos Total

Emitidos mediante oferta pitblica : 24,877 8.535 3200 3.000 39612

Cédulas hipotecarias negociables (1) 24.235 §335 2.800 3.000 38370

Cédulas BEI {2} 642 200 100 - g42

Cédulas Multicedentes (3) - - 300 - 300
{-) Emisiones manienidas por entidades det
Grupo: (4.75%)
Total emitido mediante oferta pablica y
colocadoe en ¢l mercado 34.853

(1) Se encuentran recogidos en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado- Débitos representados por
valoras negociables” por un valor efectivo de 33.397 millcnes de eures.

2) Se encuentran recogidos en el eplgrafe "Paslvos financleros a coste amortizado- Depositos de entidades de
créadite”™ del balance por un valor efective de 842 millones de euros.

(3} Se encuentran tecogidos en el epigrafe “Pasives financiercs a coste amortizade- Depésitos de la clientela” de!
balance por un vakr efective de 298 millones de auros.

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 205% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecaras (39.612 millones de euros) en comparacién con el valor nominal de la cartera

de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion de acuerdo con el Real Decrelo 716/2009
(81.295 millones de euros).

31-12-12
Menosde | De3as | DeSatd | Masde [0
Millones de euros 3 afios anos afios afos Total

Emitidos medignie aferta publica 26.735 12.635 2760 3.000 44710

Cédulas hipotecarias negociables (1} 25807 [2.138 2.300 3.000 43242

Cédulas BE! (2) 568 500 100 - 1.168

Cédulas Multicedentes (3) - - 300 - 30
(-y Emisiones mantenidas por entidades del
Gnupo: {7.131)
Total emitido mediante oferts pablica ¥
colocado en el mercade 37.57%

4y Se encuentran recogidos en el epigrafe ‘Pasives financieros a coste amertizado- Débilos representados por
valores negoclables” por un valor efective de 35.800 millones de eurcs.

{5)  Se encuentran recogiics en el epigrafe "Pasivos financiercs a costs amortizado- Depdsitos de entidades de
crédito” def balance por un valor efectivo de 1,168 millones de euros.

{6)  Se encuentran recogicos en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Depodsitos de la clientela” del
balance por un valor efectivo de 265 millones de euros.
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El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 190% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (44.710 millones de euros) en comparacion con el valor nominal de la cartera
de préstamos y créditos hipotecarios pendienies de amortizacion de acuerdo con el Real Decrete 716/2009
(84.876 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.
Por su parte, a continuacién se presenta el valor nominal agregado de los certificados de transmision hipotecaria

vivos al 30 de junio de 2013 y al 31 de diciembre de 2012 emitidos por el Banco atendiendo a su plazo de
vencimiento residual:

Millones de Euros
o Menos de 3 Delas Desald Mas de 10
30 de junio de 2013 afios aftos oS afios Total
Certificados de transmision hipotecaria
Emitidos mediante oferta publica - - - 9496 9.496
Millones de Euros
. Menos de 3 Del3as DeSaltl Mas de 10
31 de diciembre de 2012 afios anos afos afios Total
Certificados de transmis:on hipotecaria
Enmitidos medianie oferia miblica - - - 11474 11474

Los miembros del consejo de administracion manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas pollticas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en ef ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y gque garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipclecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispueste en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regutacion del
mercade hipotecario, y por aplicacion del misme, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafa, y otras nommas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccidn financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario preven limites maximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un andlisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los reembolsos de las cuctas de la operacion solicitada. Asimismo, el analisis de cada cliente ha de incluir la
conclusion sobre la estabilidad en el tiempo de fos ingresos considerados durante la vida de la operacion. El
indicador Wilizado en la medicion de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admisidén) de cada
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cliente, considera, principalmente, la reiacion de la deuda potencial frente a los ingresos generadoes, teniendo en
cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacion solicitada como de otras operaciones y
los ingresos salanales mensuales ast como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacién y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales de Banco
Santander, S.A. correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012).

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca orginada en el ambito del mercado hipotecaric debe
contar con una valoracién individuat realizada por una seociedad de tasacion independiente def Banco.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecaric prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion homologada
por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracién, al amparo de este mismao
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades, un grupo
reducido con el que firma acuerdos de colaboracién, con condiciones especiales y mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna de! Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos
para su mantenimiento. En este sentido, en dicha normativa se regula el funcionamiento de un comité de
sociedades de tasacion, formado por diversas areas del Banco relacionadas con eslas sociedades, y cuyo
objetive es regular y adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacion a la situaciéon de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben cortar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el Ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y finalmente pasar
una sere de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa intema, se revisa cualquier tasacion aportada por el dliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si, formalmente, los requisitos,
pracedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la nommativa
vigente y los valores informados se cormesponden con los habituales del mercado.

Informacién requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espafa sobre informacién relacionada con las
operaciones de refinanciacion y reestructuracion, asi como con la concentracidén de riesgos tanto
sectorial como geografica

Carera reestnucturada/refinanciada

A continuacion se muestra la actualizacion a 30 de junio de 2013 de la informacion cuantitativa requerida por la
Circular 6/2012, de Banco de Espafia, en relacidn con las operaciones reestructuradas/refinanciadas presentada
en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2012. En este sentido, la mencionada Circular define
como;

+ Operacion de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que nNe vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.
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Operacion reestructurada: aqueélla que, por razones econdmicas o legales refacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porgue el titular no pueda, o se prevea que no vaya a
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacién estuviese
prevista en el contrato.
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CLASE 87

Riesgo de concentracion

OK6521197

El desglose al 30 de junio de 2013 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area geografica de

las contrapartes se incluye a continuacion:

Millones de euros
Total Espafia Regto Unién América Resto del
uropea mundo
Entidades de crédito 167.589 40.114 78.352 43.526 5.597
Administraciones piiblicas 152.277 73.490 26.563 47816 4.406
De las que:
Administracion Central 116487 38.066 18834 36.051 3.536
Resto 35.790 15424 7.731 [1.763 870
Otras instituciones tinancieras 65.651 12,622 35297 16.158 1.574
Sociedades no financieras y empresarios individuales 330.275 112.988 73.719 127.9G2 15.667
De los que:
Construccién y promocion inmobiliaria 18.709 7.489 3.757 7.460 E
Construccién de obra civil 17.923 11106 1.807 4.833 77
Grandes empresas 193.933 60.245 42344 84.153 7491
Pymes vy empresarios individuales Q971 34.748 25711 31,457 8396
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 390.904 66.326 249.434 73.723 1421
De los que: _
Viviendas 287958 33.975 206.050 27.133 770
Consumo 87.0584 7.937 30451 39110 356
Qtros fines 15.862 4414 3873 7480 935
Subtotal 1.106.696 305,540 463.367 309.125 28.663
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
determinadas colectivamente (3.690)
Toial (*) 1.103.006

(") La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: depésitos en entidades
de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital derivadas de negociacion,
derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.
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