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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de gestion intermedio consolidado del
periodo de seis meses terminado el
30 de junio de 2013

Marco externo general

En el semestre, Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno de desaceleracion econdmica. Con
Europa todavia en recesion y EE.UU. mostrando crecimientos moderados, la Reserva Federal anuncid en junio
un calendario tentativo, posteriormente matizado, para la reduccion progresiva de las inyecciones de liguidez via
compras de bonos {entre el cuarto timestre de 2013 y mediados de 2014}, 1o que ha coincidido en el tiempo con
nuevas evidencias de desaceleracién de la economia china y con tensiones de liguidez en su mercado
interbancario.

Todo ello ha provocado fuertes tensiones en los mercados internacionales de bonos, renta variable y divisas,
destacando los repuntes en las primas de riesgo del soberano en la periferia europea y las salidas de flujos
desde mercados emergentes con la consiguiente depreciacion de sus divisas.

En EEUU. la solidez del consumo privado y del sector residencial ha compensade la contraccion fiscal
permitiendo un crecimiento moderado del PIB, cercano al 2%, en la primara mitad de afic. Con una inflacion
estable, la Fed ha anunciado un tipe oficial sin cambios, con la mayoria de sus miembros considerando que
seguira a estos niveles hasta 2015. No obstante, el simple anuncio del frenc a las inyecciones de liquidez, en el
caso de que la economia siga la senda previsia, ya ha elevado los tipos a largo plazo.

Brasil ha registrado en el trimestre un cambio en su politica monetaria tras varias subidas del tipo oficial Selic,
desde el minimo de inicios de abril del 7,25% al 8,50% de julio de 2013, tendencia que se prevé continde para
atajar las presiones inflacionistas. La subida de tipos, unida al moderade crecimiento del primer trimestre {(+1,8%
interanual), han llevado al mercado a reducir la prevision de crecimiento para el gjercicio.

En Meéxico la desaceleracion del PIB alcanz6é su maximo en el primer trimestre (+0,8% interanual o +2,2%
desestacionalizado), a pesar de la solidez del consumo privade. En el segundo frimestre, menores tipos de
interés (tras su reduccidn en marzo al 4%), una inflacidén en niveles mas controlados y la recuperacion de las
exportaciones manufactureras por el arastre de EE.UU., apuntan a una actividad en niveles mas acordes con su
potencial.

Chile martiens un crecimiento del PIB elevado en relacién a su entomo (+4,1% interanual en el primer
trimestre), apoyado en la solidez de! consumo interno. Por el contrario, el entorno internacional presiona a la
baja saobre el crecimiento aunque contribuye a mantener una inflacion muy reducida. En este entomno, el banco
central mantiene una politica neutrat con el tipo de interés oficial constante en el 5% en los Oftimos 18 meses.

Similares tendencias de desaceleracion en el resto Latinoamérica con la demanda interna como principal motor
de crecimiento. Argentina y Uruguay registran niveles de crecimiento del PIB del 3-4% y Per0 se sitia mas cerca
del 5%.

La Eurozona se mantuvo en recesion por sexto trimestre consecutivo (PIB: -0,2% intertrimestral en el primer
trimestre) afectada por la contraccion de la inversidon. Con Francia (-0,2%) ya son nueve los paises en recesion
y, entre los grandes, sélo Alerania registré crecimiento (+0,1%).

Con todo, el ritmo de caida del area se moderé significativamente respecto al trimestre anterior, en especial en
las economias en situacion mas débil (Italia, -0,5%; Portugal, -0,4%,...), tendencia que parece continuar en €
segundo trimestre por la mejora mostrada por los indicadores de expectativas.
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Con una inflacion en minimos, e! BCE ha reducido el tipo oficial hasta el 0,50% y ha continuado trabajando para
la normalizacion de las condiciones financieras del area (extension de la adjudicacion ilimitada hasta mediados
de 2014, ampliacidon de colaterales admitidos a descuento...). Todo ello servira de apoyo a fa actividad en el
segundo semestre, junto a un tipo de cambio euro/délar que se mantiene en niveles det cierre de 2012.

Espafia avanza en la estabilizacién y previsible recuperacion de suv PIB: del -0,8% intertrimestral del cuarto
trimestre de 2012, al -0,5% del primero de 2013 y apuntando al entorno del -0,1% en el segundo. El sdlido
crecimiento de las exportaciones, una reducida inflacién {(sobre el 1% sin impuestos) y un menor retroceso de la
demanda intema sustentan estas tendencias.

Junte a elio, la paulatina correccion de los desequilibrios acumulados en el ciclo de expansién anterior y los
avances en reformas estructurales, tanto en Espafia como en la gobemnanza europea, han posibilitado en el
semestre una nueva reduccion de la prima de riesgo del soberano espariol {frente al bono aleman 10 afos) al
entomo de los 300 p.b. (395 p.b. al cierre de 2012; maximo de 837 p.b. en julio 2012).

El PIB de Reino Unide sorprendid positivamente en el primer trimestre {(+0,3% intertrimestral), apuntando al
siguiente con tasas positivas pero méas moderadas. Con una inflacion por encima del objetivo, el BoE pricriza el
cracimiento manteniendo sin cambios el tipo oficial {(0,5%) y valorando nuevos estimulos cuantitativos (i.e.
extension del esquema de financiacion conjunto con el Tesoro -FL.S-). Todo ello contribuye a sentar las bases de
recuperacion con una libra estable en el trimestre frente al euro.

£n Polonia, la debilidad de la demanda interna y menores exportaciones hacia Europa explican la fuerte
ralentizacidn del PIB {(+0,5% interanual en el primer timestre). Sin presiones inflacionistas, el banco central
continta reduciendo el tipo oficial hasta sus minimos (2,50% julio 2013 vs. 4,75% noviembre 2012), mientras el
zloty ha acentuadc su depreciacion frente al euro tras la posibilidad de que la Fed retire sus estimulos
cuantitativos.

Resumen del periodo para Grupo Santander
Resultados

En el conjunto del semestre el beneficio atribuido se situa en los 2.255 millones de euros, cifra que compara muy
favorablemente, tanto con los 1.749 millones de euros contabilizados en el primer semastre de 2012, como con
los 545 millones del segundo semestre, ambos muy afectadas por el saneamiento inmobiliario en Espafa.

Existen varios factores que inciden en la comparativa interanual:

+ El contexto de desaceleracion macro y tipos de interés en minimos, tras disminuir de manera sensible en
aigunos paises. A ello se une la estrategia seguida por el Grupo de dar preferencia al capital y la liquidez,
con el consiguiente impacto de estos Ultimos en resultados, principalmente via coste financiero.

+  Un efecto perimetro neto negativo en beneficio atribuido de 258 millones de euros (15 puntos porcentuales)
por diferencia entre:

— un efecto positive por la entrada desde inicio de afio de Kredyt Bank.

-~ un efecto negativo por la salida de ia filial en Colombia en el segundo trimestre de 2012, la menor
aportacion de resultades por puesta en equivalencia (debido al reaseguramiento de la cartera de vida
riesgo individual de las companias aseguradoras de Santander en Espafia y Portugal), y el aumento de
los intereses minorntarios de las filiales en México y Polonia.

+ El impacto de los tipos de cambio de las distintas monedas respecto del euro es de 4 puntos porcentuales
negativos para el total del Grupo en la comparativa de ingresos y costes sobre el primer semestre del pasado
ejercicio. Por grandes areas geograficas, el impacto es negativo en Brasil (-9/-10 p.p.), Reino Unido (-3 p.p.)
y Estados Unidos (-1 p.p.) y positivo en México (+5 p.p.) y Chile (+2 p.p.).

Adicionalmente, en 2013 se ha contabilizado una piusvalia neta de impuestos de 270 millones de euros, por el
acuerdo alcanzado entre Banco Santander y Aegon en el negocio de bancaseguros en Espafa. Por su parte, se
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ha realizado un cargo por costes no recurrentes, principalmente por reestructuracién en Espafia, por importe de
270 millones de euros netos de impuestos,

En 2012 se realizd un saneamiento para riesgo inmobiliario (neto de impuestos) de 1.923 millones de euros. De
ellos, 629 millones procedian de plusvalias y 1.304 millones del beneficic ordinario.

Dado el caracter no recurrente de los saneamientos y las plusvatias se ha elaborado una cuenta de resultados
para el informe de gestidn en la que fa cifra neta de su incidencia en ambos semestres figura al final de la
misma. Esta cuenta permite realizar un mejor seguimiento de fa gestion recurrente de los resultados y negocios
del Grupo,

Los resultados del semestre no recogen la plusvalia estimada derivada del acuerdo alcanzado en el trimestre
con Warburg Pincus y General Atlantic para impulsar el negocio global de gestion de activos, que se espera
contabilizar antes de finalizar el presente ejercicio.

Fortaleza de balance

* El core capital bajo criterio BIS Il se sitGa a junio en el 11,11%, tras aumentar en 78 puntes basicos respecto
a diciembre 2012,

* La ratio de liquidez del Grupo (ratio créditos netos / depositos) se mantiene en niveles muy confortables del
107%.

+ Las ratios de morosidad y cobertura del Grupo, homogéneas con trimestres anteriores, cierran junio en el
4,92% y 69%, respectivamente (4,54% y 72% en diciembre 2012),

+ Considerando el impacto de la reclasificacion de operaciones subestandar en Espafia, la ratio se sitia en el
§,18% y ta cobertura en el 66%.

* En el resto del Grupo destaca la fuerte mejora de la ratio en Brasil y la estabilidad o ligera disminucion en
Reino Unido, Estados Unidos y SCF. Por su parte, México sube por un cierto deterioro en el sistema de la
mora de consumo, y Polonia afectada por fa clasificacion en dudosidad de un cliente corporativo.

Estrategia comercial

*  Se ha creado la divisién de Banca Comercial con ef objetivo de desarrollar una estrategia global en el
negocio minorista del Grupo que aproveche mejor las oportunidades que ofrece el posicionamiento
internacional de Santander.

+ Dentro de |a estrategia global de impulso a las pymes y de aumento de la penetracion del Grupo en ests
segmento objetivo, se han lanzado distintos proyectos entre ios que destacan el Plan 10.000 en Espafa, ei
Breakthrough en Reino Unido y Santander Pymes en Latinoamérica,

+ El Grupo esta potenciando también el segmento de rentas altas con Santander Salect. Tras el éxito obtenide
en Espafia se ha comenzado su implantancién en México, Chile y, recientemente, en Brasil, mediante la
apertura de sucursales especializadas y la oferta de productos disefiados para este segmenio.

Areas de negocio

+ Europa continental: beneficic atribuido para el primer semestre de 2013 de 557 millones de euros, frente a
una pérdida de 1.213 millones en igual periodo de 2012, por el saneamiento inmobiliario. Comparativa
afectada por bajos tipos de interés y desaceleracion macro en el margen de intereses. Costes planos a
perimetro constante y reduccién de dotaciones para insolvencias y saneamiento inmobiliario, En el trimestre
destaca la recuperacidn del margen de intereses en Espafia, que aumenta el 4,1% sobre el trimestre
anterior.
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+ Reino Unido: beneficio antes de operaciones interrumpidas para el primer semestre de 2013 de 426 milicnes
de libras, un 2,6% mas que en igual periodo de 2012. Los ingresos disminuyen el 3,4% afectados por el
mayor coste financlero y el crecimiento selectivo en determinados segmentos de activo. Costes casi planos
(+1,6%), absorbiendo una mayor inflacion y mas inversiones en los negocios. Las dotaciones casan un 30,7%,
por mejor calidad en los negocios retail y corporate. En el ultimo trimestre destaca el aumento de los
ingresos por segundo trimestre consecutivo, habiendo consolidadoe el margen de intereses el nivel alcanzado
en el primer trimestre del afio.

+ Latincamerica: beneficio atribuido para el primer semestre de 2013 de 1.856 millones de euros, con
disminucién interanual (fodas las varaciones en moneda constante) del 12,2%. Los ingresos disminuyen el
2.0%, con el margan de infereses afectado por la reduccidén de diferenciales (Brasil) y la baja inflacidn
(Chile). En su evolucion, el segundo trimestre contabiliza un margen de intereses gue repite sobre el primero.

Por lo que se refiere a los costes, aumento del 4,9%, por inversiones en desarrollo comercial. Dentro de
ellos, Brasil ofrece un crecimiento del 2,2% sobre el primer semestre del pasado afio, frente a una inflacion
superior al 6%, y México refleja la mayor incidencia del aumento de capacidad operativa (apertura de 90
oficinas en 12 mesas e incremento de 1.261 personas). Las dotaciones para insolvencias suben un 2,8%
interanual, ralentizando su ritmo de crecimiento, principalmente por Brasil, gue disminuye el 2,5%.

» Estados Unidos: beneficio atribuido en el primer semestre de 2013 de 555 millones de ddlares, un 5,4%
inferior al de igual periodo de 2012. Sovereign Bank disminuye por la bajada de tipos de interés, reduccion
de carteras non-core y mayores costes por desarrollo de nuevos negocios. Mayor aportacién de Santander
Consumer USA (249 millones de ddlares en el primer semestre de 2013, frente a 229 millones de délares en
igual periodo del pasado afio).

Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados de los seis primeros meses de 2013 comparados con el
mismo perfodo de 2012.

k! conjunto de los ingresos se sitia en 20,610 millones de euros, con descense del 8,0% en relacién con el
obtenido en igual periodo de 2012 (-4,0% sin efecto perimetro ni tipos de cambio).

+ Esta caida se localiza principalmente en el margen de intereses, que se sitia en los 13.373 millones de
euros, y viene explicada en su practica totalidad per tres efectos: la depreciacion de algunas monedas, el
impacto del coste asociade a la politica de refuerzo de liguidez que el Grupo ha llevade a cabo desde
mediados del pasado afio, y los menores spreads por caidas de tipos y cambio de mix hacia productos de
menor nesgo. Estos impactos no pueden ser compensados con el positivo efecto del moderado aumento de
volumenes y la gestion de margenes.

+ Las comisiones, 5.048 millones de euros, bajan el 2,3%, pero suben sin el impacto del perimetro y de los
tipos de cambio (+1,7%). En su detalle, el mejor comportamiento lo ofrecen las procedentes de tarjetas
(+15,7%), fondos de pensiones (+7,5%) y asesoramiento y direccion de operaciones (+31,4%).

* Los resultados por operaciones financieras aumentan el 25,5%, principalmente por el mejor comportamiento
de GBM Europa, que casi triplica sus resultados, y una activa gestion de los riesgos estructurales del
balance.

+ En cuanto a los resultados por puesta en equivalencia, donde se contabilizan las aportaciones al Grupo de
Santander Consumer USA y los derivados de las operacicnes corporativas en el negocio de seguios en
Europa y Latinoamérica, suben un 4,6%.

» Los otros resultados de explotacién, dende se incluye fa contribucion a los fondos de garantia de depdsitos,
son negativos por 131 millones de euros.

Los cosles de explotacion se mantienen estables (+0,2%) sobre el primer semestre de 2012 (+3,3% sin
perlmetro ni tipos de cambio), evolucion que refleja comportamientos diferenciados. En Europa, tanto en las
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grandes unidades comerciales como en Reino Unido, contindan disminuyendo o creciendo por debajo de la
inflacion, manteniendo la tendencia iniciada en 2012,

Latinoameérica aumenta por mayor capacidad comercial y revision de acuerdos salariales en un entomo de
mayor inflacion, y Estados Unidos todavia recoge en su comparativa interanual et mayor nivel de las inversiones
en tecnologia y estructura comercial. Dentro de esta evolucion, destaca la mejor tendencia de Brasil, que ha
pasado de crecer el 6% en 2012 a entornos del 2% al cierre del semestre, asi como Estados Unidos, que ha
pasado en el mismo periodo del 9% al 5% (ambos en sus monedas locales)

Resuitado de todo ello, ef margen neto (beneficio antes de provisiones) contabiliza en el semestre 10.614
millones de euros.

Las dotaciones para insolvencias se sitan en 5.984 millones de euros, un 8,2% menos que hace un afic (-3,6%
sin tipo de cambio ni perimetro). Esta evolucion es el reflejo de unas mencres dotaciones con caracter general
en las principales unidades del Grupo, en especial en Espafa, Portugal, SCF, Reino Unido, Estados Unidos y
Brasil.

Por su parte, las rubricas de deterioro de otros activos y otros resultados son negativas por 913 millones de
euros {-1.048 millones en el primer semestre del pasado ejercicin).

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 3.717 millones de eurcs. Tras considerar impuestos,
operaciones interrumpidas y mayores minoritarios, el beneficio atribuido ordinario se sitha en 2.255 millones de
euros, un 26,1% menos que en el primer semestre de 2012 {-13,7% sin perimetro ni tipo de cambio).

Tras contabilizar las plusvalias y costes y saneamientos no recurrentes citados al inicio, el beneficio atribuido
aumenta el 28,9% (+50,6% sin perimetro ni tipos de cambio).

El beneficio por accion del primer semestre de 2013 es de 0,21 euros, que compara con 0,18 euros en el primer
samestre de 2012.
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Cuenta de resultados resumida - Informe de gestién (*)
Millones de euros

Comisiones netas 5.048 5.168
Resultados netos de operaciones financieras 1.848 1.473
Resto ingresos 341 384

Costes de explotacidn {9.996) {9.977)
Gastos generales de administracién {8.827) (8.941)
De personal {5.129) (5.221)
Otros gastos generales de administracion (3.698) (3.720)
Amortizacidn de activos materiales e inmateriales 1.169 1.036
NHEﬁH&HlIllIIIlIllllIIIlllllllllllllllllﬁﬂﬂﬁlllﬁ!ﬂﬁ
Dotaciones insolvencias (5.984) {6.519)
Deteriora de otros activos (237) (180)

Otros resultados y dotaciones

Neto de plusvalias y saneamientos
Beneficio atribuido al Grupo

(*) La presente cuenta de resultados se presenta sélo a efectos de facilitar la explicacién de las variaciones respecto al
anterior ejerciclo. Para ello las plugvallas y saneamientos consklerados no recurrentes, se presentan por neto y de forma
separada en una linga juste antes del beneficko atribuido del Grupo y no en cada una de fas lineas de |a cuenta de
resultados donde se han registrado por su naturaleza. Igualmente el formate presenta determinados mérgenes diferenies a
los presentados en la cuenta de resultados de las presentes cuentas semestrales, tal como el margen neto.

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio-diciembre)

Al cierre de junio de 2013, el total de negocio gestionado por Grupo Santander es de 1.342.024 millones de
euros, de los que el 91% (1.223.118 millones) corresponde a activos en balance y el resto a fondos de inversion,
fondos de pensiones y patrimonios administrados.

En las vanaciones de los saldos con clientes respecto del pasado diciembre incide la diferente evolucién de los
tipos de cambio finales respecto del euro. Asi, se produce una mayor incidencia de las depreciaciones (libra
estertina y peso chileno en un 5%, zloty polaco y real brasilefio en un 6%:; peso argentino en un 8%), que de las
apreciaciones (dolar USA y nuevo peso mexicano en un 1% ambos), lo que lleva a un impacto negativo entre
dos y tres puntos porcentuales, tanto en créditos como en recursos de clientes.

Por su parte hay un efecto perimetro positivo inferior a un punto porcentual, derivade de la fusién en ios primeros
dias de 2013 de Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank en Polonia.

For ello, todos los porcentajes de variacion de créditos y recursos de clientes que se muestran a continuacién,
son a perimetro y moneda constante.
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Los creditos netes a clientes del Grupo al cierre de junio se sitian en 700.149 millones de euros, con una
reduccion en el semestre det 1%.

Distinto comportamiento en su evolucidn por geografias. Asi, Europa continental disminuye un 2%. Dentro de
ella, Espafa y Portugal siguen afectados por la baja demanda de crédito derivada de la situacién econdmica de
ambos palses, disminuyen el 4% y el 3%, respectivamente, sobre diciembre de 2012, en tanto que la actividad
inmobiliaria discontinuada en Espafia ofrece una reduccion del 11% en sus saldos. Por su parte, Santander
Consumer Finance, desciende el 1%, mientras que Pelonia aumenta el 3%.

Reino Unido aumenta menos del 1%, mientras que Latinoamérica incrementa sus saldos el 5%. En los paises
principales de esta ultima gecgrafia crecimientos det 2% en Brasil, del 8% en México y del 6% en Chile.

Por ditimo, Estados Unidos disminuye un 5%, por la estrategia seguida en los Gitimos meses de venta de las
nuevas hipotecas generadas.

En junio de 2013 Europa continental representa el 40% de los créditos a clientes del Grupo (el 25% corresponde
a Esparta), Reino Unido supone el 34%, Lalincamérica el 20% {un 10% en Brasil) y Estados Unidos representa
el 6% restante.

La tasa de morosidad de Grupo Santander al cierme de junio de 2013, en términos homegéneos con trimestres
anteriores, es del 4,82%, con aumento de 38 p.b. en el semestre. Esta evolucion refieja un entomo todavia débil
en algunos de los principales mercados en los que opera el Grupo, lo que incide en un mayor saido de riesgos
morosos y dudosos y la disminucion de la inversion.

Por su parte, la cobertura queda situada en el 69%, frente al 72% de diciembre de 2012. Para cuantificar este
nomero hay que tener en cuenta que la ratio, sobre todo en Reino Unido, pero también en Espafa, se ve
afectado por el peso de los saldos hipolecarios, que reguieran menores provisiones en halance, al contar con
garantias colaterales no recogidas aquf.

Considerando sl impacto de la reclasificacion de operaciones subestandar en Espafia, la ratic se sitta en e!
5,18% y la cobertura en el 66%.

A continuacion figura un detalle por unidades y geografias de los indicadores de calidad crediticia:

+  En Espafa, la tasa de mora homogénea con trimestres anteriores es del 4,76% y aumenta en 92 p.b. en el
semestre, basicamente por el segmento de empresas y el efecto del desapalancamiento en el
denominador. La cobertura se sitia en el 49%.

Considerando la reclasificacion citada en otros apartados de este importe, |a ratio de mora se sitda en el
5,75% y la cobertura en el 43%.

*  Adicionalmente, se facilita en una unidad separada la actividad inmobiliaria discontinuada en Espafia que
cuenta con un modelo de gestién especializado, Su ratio de mora se sittia en el 58,41%, 5,34 p.p. mas que
al cierre de 2012.

La esirategia en los Ultimos trimestres se ha dirigido a fa fuerte reduccion de los activos de esta unidad, que
a junio se sitdan en un total neto de 11.580 millones de euros, que representan ya menos del 1% de los
activos del Grupo.

. En Portugal, fa mora a junio es det 7,41% (+85 p.b. sobre diciembre) y los niveles de cobertura se
mantienen estables en el 52%.

. Santander Consumer Finance presenta una mora del 4,04% (3,90% en diciembre), excelente para el
negocio de consumo. La cobertura es del 107%.

. Polonia cierra el semestre con una lasa de mora del 8,08%, muy superior a la de diciembre (4,72%)
basicamente por la incorporacién del negocio de Kredyt Bank, de peor calidad crediticia. La cobertura
queda en el 59%.
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. En Reino Unido la morosidad es del 2,01%, con descenso de 4 p.b. en lo gue va de afio, con una coberiura
del 42%

*  DBrasil presenta una tasa del §,49%, y se reduce 37 p.b. en el semestre, tras el aumento registrado en 2012,
La cobertura se mantiene &n los entornos del 50% {en concreto, 91%).

. El resto de Latinoamérica presenta una morosidad conjunta det 3,84% (+22 p.b. sobre diciembre), con una
cobertura del 74%,

= Por ultimo, en EE.UU. Sovereign Bank mantiene su tendencia de mejora constante (2,22% en junio vs.
2,29% en diciembre) con una cobertura por encima del 100%.

El total de recursos de clientes gestionados se sitla en 968.565 millones de euros, practicamente la misma cifra
que en diciembre de 2012, Sin la incidencia de las variaciones del perimetro y de los tipos de cambio,
incremento det 2%.

Bentro de ellos, los depositos de clientes sin cesiones, incluyendo pagarés retail en Espaiia y letras financieras
en Brasil aumentan el 2%.

Atendiendo a su distribucidn geogréfica, el conjunto de depodsitos de clientes (sin cesiones temporales) mas
pagarés retail en Europa continental aumenta el 6% sobre diciembre. Dentro del area, Espafa aumenta los
saldos el 5%.

En Reino Unido los depositos de clientes sin cesiones aumentan un 1%, por el crecimiento de los saldos a la
vista (+5%).

En Latinoamerica, los depdsitos de clientes sin cesiones temporales, e incluyendo las letras financieras de Brasil
aumentan el 4%. Por paises principales, +3% en Brasil, por cuentas a la vista y letras financieras, +5% en
Meéxico, con buena evolucion tanto de cuentas a fa vista como de cuentas a plazo y +2% en Chile apoyado en
tas cuentas a plazo.

Por dltimo, los deposilos de clientes de Estados Unidos disminuyen el 2% en el semestre.
Por su parte los fondos de inversion aumentan al 3% en el semestre y los planes de pensiones ef 1%.

Por grandes segmentos, Europa continental supone el 37% de los recursos de clientes gestionados (el 27%
corresponde & Espafia), Reing Unido el 32%, Latinoamérica el 26% (15% en Brasil) y Estados Unidos el 5%
restante.

La elevada captacion de depositos de los dlitimos dieciocho meses ha reducido considerablemente las
necesidades de recursos mayoristas obtenidos a través de emisiones. En todo caso, el Grupo considera de valor
estrategico mantener una politica selectiva de emisién en los mercados intermnacionales de renta fija, procurando
adaptar la frecuencia y volumen de las operaciones de mercado a las necesidades estructurales de liquidez de
cada unidad, asi como a la receptividad de cada mercado.

En el primer semestre de 2013 se han realizado en el mercado emisiones a medio y largo plazo por importe
conjunto de 13.685 millones de euros, de los que 11.452 millones comesponden a deuda sénior y 2.233 millones
a cédulas hipotecarias.

En cuanto a la actividad de titulizacién, el conjunto de las filiales del Grupo han colocado en el mercado en los
seis primeros meses de 2013 diversas titulizaciones por un imporie total de 4.428 millones de euros,
principalmente en Reino Unide y a fravés de las unidades de Santander Consumer Finance.

Por su parte, en el semesire se han producido en el conjunto del Grupo vencimientos de deuda a medio y largo
plazo por importe de 22.269 millones de euros, con el siguiente detalle: deuda sénior por 15.705 miliones de
euros; cédulas por 6.365 millones de euros y deuda subordinada por 198 miliones de euros.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacion mayoristas, asi como el coste de las emisiones depende, en
parte, de las calificaciones de las agencias de rating.
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L.a metodologla utilizada por las agencias hace gque los rating de los bances estén cormrelacionados y limitades
por ta calificacién de ta deuda soberana del pals en que se encuentren, y que las bajadas de rating de la deuda
soberana vengan acompartiadas de rebajas de las entidades financieras. Ello hace gque, aunque las agencias
reconocen la fortaleza financiera y diversificacion de Santander, el rating del Grupo no esté mas de un escaldon
por encima del rating de la deuda soberana de Espana.

En este escenario, Santander es el unico banco de Espafia que mantiene una caiificacion superior a la de fa
deuda soberana espafiola por las cuatro principales agencias.

Asi, a 30 de junio la deuda a largo plazo de Banco Santander tiene la calificacion de BBB en Standard&Poor's,
de BBB+ en Fitch, de Baa2 en Moody's y de A en DBRS, en todos los casos con perspectiva negativa.

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son de 83.202 millones de euros, con aumento
sobre diciembre de 2012 de 2.281 millones - +3%-,

Tras incorporar intereses minoritarios, gue aumentan 680 millones en el semestre por la colocacion de Polonia, y
los ajustes por valoracion, que detraen 2.429 millones desds diciembre, el patimonio neto es de 81.394 millones
de euros, 532 millones de euros y un 1% mas que en diciembre de 2012,

Los recursos propios computables de Grupo Santander, en aplicacion de los criterios BIS I, se sithan en 72.668
millones de euros al cierre del semestre, Jo que supone un excedente de 30.B06 millones de euros y un 74% por
encima del minimo exigido. El core capital (BIS 1) aumenta al 11,11% tras una generacidn de capital de 78
puntos basicos desde el cierre de 2012, Desde un punto de vista cualitativo, se trata de un core capital de muy
alta calidad, muy sélido y ajustado al modelo de negocio, la estructura de balance y el perfil de riesgo de Grupo
Santander.
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Balance resumido - Informe de gestién
Mitlones de euros

30.06.13 31.12.12

Activo
Caja y depdsitos en hancos centrales B1.673 118.488
Cartera de negociacién 169.729 177.917
Valcres representativos de deuda 51.275 43101
Créditos a clientas 13776 9.162
Instrumentos de capital 5.090 5.492
Derivados de negociacidn 91.437 110,319
Depdésitas en entidades de crédito 8.151 9.843
Otros activos financieros a valor razonable 40.118 28,356
Cré&ditos a clientes 14.383 13.536
Qtros {depositos en entidades de crédito, valores representativos
de deuda y otros instrumentos de capital} 25.729 14.420
Actives financleros disponibies para ta venta 105.617 92.266
Valores representativos de deuda 100.811 87.724
Instrumentecs de capital 4.805 4.542
Inversicnes crediticias 730.764 756.858
Depdsitos en entidades de crédito 50.956 53.785
Créditos a clientes 671.584 696.014
Valores representativos de deuda 7.784 7.059
Participaciones 5.012 4.454
Activos materlales e intangibles 17.060 17.296
Fondo de comercio 23.878 24,626
Qfras cuentas 49,267 49.339

Total activo 1.223.118 1.269.660

Pasivo y patrimonio neto

Cartera de negeciacion 135.903 143.242
Depésitos de clientes 17.569 8.897
Débitos reprasentadas por valores negociabies 1 1
Derivados de negociacion 89,935 109,743
Otros 32.359 24.601

Otros pasivos financieros a vaier razonable 54.77% 45418
Depdsitos de clientes 32427 2B.638
Débitos representados por valores negociables 6.154 4.504
Depdsitos de bances centrales y entidades de ¢crédito 16.198 11.876

Pasives financleros a coste amertizado §10.139 939321
Depbsitos de bancos centrales y entidades de crédito 98.115 131,670
Depésites de clientes 594938 589.104
Débitos representados por valeres negociables 182452 201.064
Pasivos subordinados 16.118 18.238
Otros pasivos financieros 18516 19.245

Pasivos por contratos de seguros 1.091 1.425

Provisicnes 15.116 16.148

Otras cuentas de pasivo 20.695 22771

Fendos propios 83.202 81333
Capital 5.405 5.161
Reservas 75.542 74528
Resultado atribuido al Grupo . 2.255 2.295
Menos: dividendos y retabuciones — (650)

Ajustes 2l patrimonie por valoracién (11.903) {9.474)

Intereses minori 10.095 9415
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Las areas de negocio

EUROPA CONTINENTAL

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geogréfica correspondientes a banca
comercial, banca mayorista global y gestion de activos y seguros, asi como a la actividad inmobiliaria
discontinuada en Espafa.

Las principales actuacicnes del semestre se cenfran en el desarrcllo de las integraciones de las redes
comerciales en Espafia y de los bancos en Polonia. Adicionalmente, y en un entorno todavia débil v con bajos
tipos de interés, se mantienen las lineas estratégicas generales de los dos ultimos ejercicios, encaminadas a la
defensa de los margenes tanto de activo como de pasivo, donde los comespondientes a la nueva produccion
estan mejorando, al control de los costes y a continuar con una politica de gestion de riesgos activa y prudente.
En volumenes, una vez alcanzada una posicién muy holgada de liquidez, se empieza a hacer mas énfasis en la
gestion de diferenciales.

En este contexto, los creditos a clientes netos del area disminuyen un 2% vy los depésitos sin cesiones e
incluyendo pagares retail han aumentado un 5% con respecto a diciembre de 2012.

Et segmento ha obtenido un beneficio atribuido de 557 millones de euros, que supene un descenso interanuat
del 27,9% sobre el bensficio antes de los saneamientos inmobiliarios realizados en 2012. Incorporando estos
ultimes, Europa continental registré una pérdida en el primer semestre de 2012 de 1.213 millones de euros.

El conjunto de ingresos se situa en 6.386 millones registrando una disminucion del 6,1% con respecto al primer
semestre de 2012, por la disminucion del 8,4% del margen de intereses, que todavia refleja la debilidad en ias
economias de la region y los bajos tipos de interés. Analizando su tendencia, se aprecia una mejor evolucion en
el fimestre del margen de intereses, que aumenta el 3,1% (mejora en Espafa, Portugal y Polonia) y de las
comisiones, que crecen el 1,0%.

Los costes de explotacion ascienden a 3.305 miltones de euros en el semestre y registran un aumento interanual
del 2,7%, basicaments por la incidencia del perimetro en Polonia, ya que en términos homogéneos ofrecen un
comportamiento plano (-0,2%). Los costes del segundo trimestre se reducen un 1,8% con respecto al primer
trimestre.

Por su parte, ias dotaciones para insclvencias son un 13,2% inferiores a las registradas en el primer semestre de
2012. Por Oltimo, mayores intereses minoritarios en Polonia.

Espafa

Durante el semestre, las unidades en Espafia han desarrollado su actividad en un entorno donde ¢l PIB ha
continuado en retroceso, aunque a menor rimo que en el Gltimo trimestre de 2012. La fortaleza del sector
exterior sclo compensa an parte la fuerte contribucion negativa de la demanda interna, afectada por el elevado
nivel de desempleo y los ajustes fiscales. Sin embargo, los indicadores de actividad y de emplec conocidos a
finales del semestre confirman la tendencia hacia la estabilizacian del PIB, con una inflacién que sigue en
desaceleracion.

Desde el punto de vista financiere, continta el proceso de desapalancamiento de empresas y familias en un
escenario de tipos de interés del euro que se han situado en su minimo histérico.

Para consolidar el liderazgo del Grupo en Espafia y aprovechar las tendencias de concentracién que ofrecers el
sector en los préximos afos, Santander est4 Hevando a cabo la fusién de sus dos grandes redes comerciales
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{Santander y Banesto) y de su entidad especializada en banca privada {(Banif). El objetivo final es aumentar la
rentabilidad y la eficiencia de Ia unidad.

El proceso de integracion se esta realizando en calendario, e incluso por delante de las previsiones iniciales en
algunos apartados. Tras realizar la integracion juridica, el foco se ha puesto en la oplimizacion de estructuras, La
racionalizacion de la plantilla se estad Hevando a cabo de manera anticipada, con el objetivo de adelantar la
obtencién de las sinergias de gastos.

Con respecto a la actividad, el conjunto de los recursos gestionados (depdsitos de clientes, pagarés retail,
fondos de inversidn y fondos de pensiones) ascienden a 235351 millones de euros a junio de 2013,
aumentando un 2% con respecto a diciembre de 2012 (+5% sin cesiones temporales).

Los créditos brutos a clientes se situan en 175.985 millones de euros, con disminucion del 3% con respecto a
diciembre de 2012,

Por segmentos, moderada caida de hipotecas de particulares y en el crédito a empresas sin adquisiciones
temporales de activos (-2% en ambos).

Esta evolucion de depositos y créditos pemnite una nueva mejora en la posicion de liquidez (ratio créditos sobre
depositos del 85% al cierre de junio). Debido a la holgada posicion, el foco se encuentra en la gestion del coste
de los recursos, reflejAndose en una disminucién del coste de la produccion de las cuentas a plazo y que se ira
trasladando de manera progresiva al coste del stock de los depositos de clientes,

En resultados, el beneficio se sitia en los 294 millones de euros, con disminucion def 27,3% respecto al primer
semestre de 2012. Esta disminucidon se produce por la calda imteranual de fos ingresos, aungue, come se ha
mencionado, se empieza a percibir el esfuerzo en la reduccién del coste del pasivo en las nuevas producciones.
Asi, en el segundo trimestre, el margen de intereses aumenta el 4, 1% en relacién al primer trimestre de 2013

Los costes, 1.913 millones de euros, disminuyen ligeramente y aun no reflejan las sinergias de la operacion de
fusion, que se iran produciendo en proximos trimestres. Se han dotado 1.205 millones de euros para
insafvencias de crédito, cifra infarior en un 13,5% a la del primer semestre de 2012,

Portugal

La actividad economica se sigue contrayendo y el PIB ofrece una caida interanual del 4%, si bien a un ritmo
trimestral mas moderado (-0,4% sobre el trimestre anterior). En este sentido, los indicadores adelantados de la
OCDE apuntan a que la economia puede haber pasado su punto mas negativo, aungue con unos niveles de
actividad todavia débiles y dependientes de la recuperacién de la demanda exierna.

La estrategia sigue muy enfocada en el incremento de la vinculacion y la mejora de los niveles de
transaccionalidad de los clientes, en la defensa del margen de intereses, particularmente en la disminucion del
coste de depdsitos, y en el aumento de la cuota de mercado en el crédito a empresas.

Los créditos a clientes netos ascienden a 25.210 millones de euros, un 3% menos que en diciembre de 2012.
Los depositos de clientes se sitGan en 23.577 millones de euros, lo que supone una caida del 2% con respecto a
diciembre de 2012.

En un difici entorne macroecondmico, Santander Totta ha continuado generando resuitados positivos, 46
millones de euros en e! semestre, manteniendo sélidos ratios de capital, una ratio de mora controlada y un saldo
reducido de inmuebles, que cuenta con buena cobertura. En todos estos aspectos compara favorablemente con
la media de sus competidores domésticos.
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Los ingresos se sitlan en 465 millones de euros. Su comparativa con el primer semestre de 2012 se ve afectada
por la recompra de titulos realizada en el ejercicio pasado y que situaron los ROF en 77 millones de euros frente
a los 30 millones del actual ejercicio. Adicionalmente, el margen de intereses se ve afectado por los mencres
volumenes, el proceso de repreciacion de las hipotecas y el mayor coste medio de financiacion,

Esta evolucién del conjunto de los ingresos y del margen de intereses, y al igual gue ocurre en otras unidades,
ofrece mejor tendencia en el dltimo trimestre, en que aumenta sobre el anterior, principalmente por el menor
coste financiero.

El esfricto control de costes mantiene la tendencia de reduccion de los mismos (-2,6%) presentada en ejercicios
antericres. Por su parte, las dotaciones para insclvencias descienden el 43,4% por unas menores necesidades
de saneamientos en los ultimos trimestres, particularmente en empresas.

Poleonia

l.a economia muestra signos de ralentizacion (crecimiento del PIB del 0,5% interanual en el primer timesire de
2013), por menores exportaciones hacia Europa y debilidad de la demanda interna. Las autoridades monetanas
han reducido la tasa de interés hasta un minime historico del 2,50% a julio de 2013 (-225 p.b. desde noviembre
2012).

En dos afios, Santander se ha situade como el tercer banco en cuota de mercado en créditos y depdsitos, y
cuenta con 876 sucursales.,

La integracion de Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank es uno de los principales focos de gestion. El proceso se
esta desarrollando algo por delante de lo previsto. En el tercer timestre se va a realizar el cambio de marca de
Kredyt Bank a BZ WBK (como paso previc al cambio de BZ WBK a Santander que esta previsto realizar a finales
de 2014), se esta trabajandc para mejorar la productividad de ias antiguas oficinas de Kredyt Bank y se ha
fanzado una campana con la cuenta Worth Recommending, el primer producto financiero que se vendera a
todos los clientes de las oficinas de los dos bancos.

Al cierre de la primera mitad de 2013, BZ WBK contabiliza 15.983 millones de euros en créditos netos y 16.591
millones en depdsitos de clientes, manteniendo una soélida estructura de financiacion, como muestra una ratio de
creditos netos / depdsitos del 96%.

En moneda local y tras la incorporacién de Kredyt Bank, crecimientos sobre diciembre por encima del 50% tanto
en créditos como en depobsitos. Sobre marzo de 2013, perlodos ya homogéneos, los créditos suben el 2% y los
depésitos bajan el 3%. Esta caida se explica por la reduccion de depoésitos caros de Kredyt Bank y la mayor
comercializacion de fondos de inversién.

La comparativa del semestre con igual periodo de 2012 no es homogénea por el impacto perimetro de la
integracion de Kredyt Bank. £l beneficio atribuido se sitia en 161 millones de euros. Artes de minoritarios, 214
millones de euros, con crecimientos superiores al 30% a lo largo de la cuenta.

Si se realiza la comparativa entre el segundo trimestre de 2013 y el primero, donde los datos ya son
homogéneos, se aprecia un crecimiento del beneficio del 30,5%, motivado por un aumento de ingresos del 7,9%
y una reduccion de costes del 7,8%.

SCF

Las unidades de Santander Consumer Finance {SCF) en Europa continental contintian afrontando un entorno
ecanomico muy complejo caracterizado por la desaceleracion econémica y el crecimiento negativo en algunos
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paises, el descenso en los niveles de consumo {dos aflos seguidos de caidas en la Eurczona) y la catda de las
matriculaciones (-8% interanual en la Eurozona).

SCF ha construido un modeto de negocio que se adapta bien a este entorno y le permite ganar cuota de negocio
rentable. Sus bases son una elevada diversificacion geografica con masa critica en productos clave, una
eficiencia y rentabilidad superiores a la de los comparables y un sistema de contro! de riesgos y recuperaciones
comun.

La inversidn crediticia bruta se mantiene estable en tomo a 58.000 millones de euros. Crecimiento en las
unidades del centro y norte de Europa, en especial los nordicos, y descenso en las unidades periféricas por
desapalancamiento de sus economias.

La produccion se sitha en 10.867 miillones en el semestre (-3% interanual), con un segunde trimestre mejor que
el primero (+10%). En su detaile interanual, mejora en bienes duraderos {+4%), en vehiculos usados {(+1%}), y
ligero descenso en auto nuevo {-1%), que compara con una caida del 9% en las matriculaciones del sector. E|
crédito directo disminuye el 9%.

En el pasivo, SCF mantiene un volumen de depésitos de clientes de 30.986 millones de euros, elemento
diferencial frente a los competidores y que ke confiere gran estabilidad en su financiacion.

El beneficio atribuido del semestre se sitia en 377 millones de euros (-1,2% interanual). Ingresos mas estables
por menor coste del pasivo, costes en desaceleracion y, sobre todo, menores necesidades de dotaciones para
insolvencias {-19,4%), explican la estabilidad del beneficic en un entomo poco favorable para el negocio.

Por unidades, destaca el aumento interanual del beneficio de los paises ndrdicos, por mayores ingresos, y de
Espafia, por mencres saneamientos, Tambien nctable recuperacion del beneficio en el segundo trimestre en
Alemania y Polonia, en el primer caso por mayores ingresos y menores costes, y en el segundo por menores
saneamientos y venta de cartera de fallidos. ltalia y Portugal se mantienen mas débiles, en linea con la
evolucidn de sus economias.

REINO UNIDO {(variaciones en moneda local}

El entormo econdmico sigue siendo dificil, si bien las expectativas para 2013 son de crecimiento segdn los
altimos indicadores de actividad.

Desde principios de 2012, la estrategia financiera y de riesgos se ha centrado en fortalecer el balance en
términos de capital, desgo de crédito, financiacion y liquidez. Asl, por ejemplo, fos resultados de las pruebas de
capital llevadas a cabo por la Prudential Regulation Authority ("PRA™, publicados en el mes de junio de 2013,
han ratificado la fuerte posicion de capital de Santander UK, situandolo con la mejor ratio entre las principales
entidades y sin que requiera ningtin aumento de capital.

En cuanto a la estrategia comercial, las prioridades de Santander UK son el foco en los clientes mas que en los
productos, diversificar el negocio hacia un mix mas equilibrado y una eficiencia operativa que sea consistente
con una mejora de {a calidad de servicio a los clientes. Esto incluye una relacion mas perfilada con el cliente
segun su segmento, con el objetivo de conseguir una mayor vinculacién.

Santander UK centra su actividad y balance en el Reino Unido, donde alrededor del 84% de los créditos esta
compuesio por hipotecas residenciales de elevada calidad, al no estar expuestas a hipotecas self-certified o
subprime y donde los préstamos buy-te-iet suponen en tomo al 1%. La ratio crédites netos sobre depdsitos es
del 122%, 6 puntos porcentuales menos que en diciembre de 2012.
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Los créditos a clientes netos alcanzan 204.204 miliones de libras, un 0,4% mas que en diciembre de 2012. El
foco en la inversion crediticia estd puesto en mejorar la calidad crediticia y la rentabilidad de la cartera
hipotecaria, y en crecer en empresas.

El total de depodsitos de clientes, 168.007 millones de libras, aumenta el 6% desde diciembre de 2012 (+1% sin
cesiones temporales). Continia el proceso de cambio de mix por la estrategia seguida de reduccion de
depodsitos caros y menos estables. En este sentido, los saldos en cuentas cormentes crecieron 5.000 millones de
libras en los Ultimos seis meses gracias a la cuenta carriente 1[2(3, atrayendo clientes de mejor calidad y que
tienen su cuenta principal en Santander,

En &l primer semestre de 2013 el beneficio atribuido alcanza los 414 millones de libras. Antes de operaciones
interrumpidas (venta del negocio de tarjetas procedente de GE), beneficio de 426 millones de libras, un 2,6%
mas que en igual periodo de 2012. Analizando la tendencia, el beneficio atribuido (antes de interrumpidas) del
segundo trimestre de 2013 aumenta el 23,5% sobre el primero, al alcanzar los 235 millones de libras,
principalments por el aumento de los ingresos y las menores provisiones.

El margen de intereses alcanza 1.371 millones de libras en la primera mitad de 2013, un 3,2% menos gue en
igual periodo de 2012, afectado todavia por un mayor coste financiero de los depdsitos y el impacio de un
entorna de tipos de interés en minimos. Estos impactos se estdn compensando parciaimente por mayores
ingresos debidos al crecimiento de volimenes de pymes y grandes empresas. Por otro lado, los méargenes de
hipotecas han mejorado por el aumento de tasas en la nueva produccion. Es de destacar, que en los Oitimos
trimestres el margen de intereses ofrece avances, tras las caidas reflejadas en el pasado ejercicio.

Los costes del semestre se sitban en 1.127 millones de libras, un 1,6% mas que en el primer semestre de 2012,
debido a la inflacidén y a las inversiones realizadas en banca minorista y en empresas. Estos programas de
inversion continan ayudando a la transformacion del negocio, a la vez que facililan las bases para una mejora
de la eficiencia.

Las dotaciones para insolvencias caen un 30,7% respecto al primer semestre de 2012 por la mejor calidad del
balance. La ratio de mora se sitta en el 2,01% en junio de 2013 disminuyendo ligeramente sabre el cierre de
2012. El stock de las viviendas en propiedad contintia en niveles muy bajos (0,06% de la cartera de hipotecas),
en linea con el de junio de 2012 y mejor que los estandares del sector.

LATINOCAMERICA (variaciones en moneda constante)

El crecimiento de las principales economias latinoamericanas se ha desacelerado, pero continia manteniendo
tasas positivas del entorno del 2,5%. En este contexto, y a excepcién de una subida de 75 puntos basicos en
Brasil, el resto de bancos centrales de la regién ha mantenido estable su politica monetaria en el segundo
trimestre.

Los mercados financieros globales, a partir de mediados de mayo, registraron volatilidad y descenso en los
precios de los activos y depreciacion en las divisas latinoamericanas frente al dolar.

Grupo Santander es la primera franquicia internacional de la regién, cuenta con 5.997 puntos de atencién en
Latinoamérica (incluyendo oficinas tradicionales y puntos de atencidn bancaria), mientras que el nimero de
cajeros automaticos se sitla en 27.550 unidades.

La estrategia de 2013 continia enfocada en la expansion, consofidacion y mejora continua del negocio de la
franguicia comercial en la region. Para elfo se esta reforzando la oferta especializada de productos vy servicios de
acuerdo a las necesidades de los clientes. Mejorar la transaccionalidad de los clientes es clave para asegurar el
crecimiento, en especial de los ingresos recurrentes, a la vez que la continua vigilancia de fa calidad de los
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riesgos y fas medidas que se estan implementande para la mejora de la eficiencia deberan de tener su reflejo en
la rentabilidad.

El crédito a clientes neto alcanza 140.083 millones de eures, con un incremento del 5% respecto a diciembre de
2012. Por otra parte, los depdsitos de clientes se sitian en 137.922 millones de euros, aumentando un 7% (+3%
sin cesiones temporales) en relacién a diciembre de 2012,

El beneficio atribuido del semestre ha alcanzado 1.856 millones de euros, con una disminucion del 12,2%
interanual.

Los ingresos han disminuido un 2,0% con respecto al ejercicio anterior, con el margen de intereses afectado por
la bajada de tipos de interés (Brasil) y la reducida inflacion (Chile). Mejor evolucion presentan las comisiones,
que aumentan el 7,5%, reflejo del esfuerzo realizado en transaccionalidad.

Los costes aumentan un 4,9% por la inversion en redes y proyectos comerciales, presiones inflacionarias sobre
convenios y servicios de terceros, y mayores amortizaciones. No obstante, la tendencia es de moderacién, como
muestra Brasil, que ha pasado de crecer mas del 5% en 2012 frente al 2,2% en el primer semestre del presente
ejercicio, muy por debajo de la inflagidn.

l.as dotaciones para insolvencias suben un 2,8% interanual, ralentizande también su ritmo de crecimiento.
Destaca Chile, que baja moderadamente en los ultimos tres trimestres y Brasil, que también ha disminuido en el
ultimo trimestre por la mejor tendencia de la morosidad.

Brasil (variaciones en moneda local)

En el primer trimestre el PIB crecié el 0,6%, impulsado por el momento favorable de las cosechas brasilefias y
par el incremento de las inversiones. El mercado laboral sigue firme, con la tasa de desemplec cerca de
minimos historicos.

Santander Brasil se sitlla entre los tres mayores bancos privados dei pais por activos y es el primer banco
extranjero. Presente en las principales regiones del pais, cuenta con una red de 3.687 sucursales y puntos de
atencion bancaria (PABs) y 17.528 cajeros automaticos.

La estrategia del banco se basa en ios siguientes objetivos: ser el mejor banco en calidad de servicio, apoyado
en fa fortaleza de su plataforma tecnologica, intensificar las relaciones con los clientes, fortalecer los negocios y
segmentos clave como rentas aitas, pequefias y medianas empresas, tarjetas y crédito hipotecario. Todo eilo
acompafado de una gestion prudente de riesgos. Santander Brasil tiene asimismo entre sus prioridades de
gestion, el compromiso con la responsabilidad social corporativa, y en este sentido, ha sido designado en 2013
como el Banco mas sostenible de América en los prestigios galardones FT Sustainable Finance Awards.

El crédilo a clientes neto se sitha en 71.296 millones de euros, aumentando un 2% en el semestre,
principalmente por hipotecas, pymes y grandes empresas. Analizando la tendencia se aprecia una aceleracion
del crecimiento en el segundo trimestre con respecto al primero, principalmente por los segmentos anteriores.

En depositos a clientes se aprecia un incremento del 6% en el semestre (+1% sin cesiones temporales),
alcanzando los 69.199 millones de euros. También en captacidn total el trimestre estanco acelera, al aumentar
un 4% sobre marzo, principalmente por depositos a fa vista y letras financieras.

El beneficic atribuido del semestre alcanza 919 millones de euros, disminuyendo un 10,8% sobre el mismo
periodo de 2012.
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El menor crecimiento del crédito, el cambic de mix de la cartera y el impacte que la caida de tipos ha tenido en
los precios y, por tanto, en los spreads del crédito, han presionado los ingresos, que presentan una disminucion
del 5,6% interanual, al situarse en los 7.354 millones de euros. Por el contrario, las comisiones muestran un
comportamiento muy favorable con un aumento interanual del 8,4%.

Los costes siguen desacelerando y aumentan un 2,2% interanual, muy por debajo de |a inflacién, y absorbiendo
las inversiones realizadas en expansién comercial y el acuerdo del convenio salarial a nivel de industria, del
7,5%, alcanzado en el tercer trimestre de 2012. Sin considerar amortizaciones, los gastos de personal mas
generales tienen un comportamiento plano, lo que refleja el esfuerzo que se viene realizando en los Glitimos
trimestres en el control de los mismos.

Por.lo que se refiere a las dotaciones, se estd observando una normalizacion, ya que disminuyen sobre el primer
semestre de 2012 el 2,5%, con tendencia de desaceleracion gradual a medida que mejora la calidad crediticia,

México (variaciones en moneda local)

El PIB de Mexico continda creciendo pero a menor ritmo. Asi, el primer trimestre aumenta un 2,2% interanuai
frente al 3,2% del cuarto trimestre de 2012, La inflacién se ha moderado en el segundo trimestre, situdndose en
el 4,1%, con una inflacién subyacente en tasas inferiores al 3%.

Santander es el tercer grupo financiero del pais por volumen de negocio. Cuenta con 1.215 oficinas y 10,3
millones de clientes.

El credito a clientes neto alcanza 22.440 millones de euros, con un aumento del 9% respecto a diciembre de
2012. Por otra parte, los deposites de clientes se sitian en 28.178 millones de euros, con incremento def 13% en
relacién a diciembre de 2012 (+5% sin cesiones),

El beneficio neto del semesire, antes del impacto de minoritarios, se situé en 579 milones de euros, con
aumento del 0,3% inferanual.

En el primer semestre, los ingresos mantienen un crecimiento interanual a doble digito (+14,2%), con evolugcion
positiva de las principales lineas. Destacan las comisiones, con incremento del 14,7%, por seguros (+17,6%),
tarjetas (+47,6%) y comercio exterior (+14,7%). También los ROF aumentan por actividad de clientes y
valoraciones tras la disminucion de los tipos de interés. Por su parte, el margen de intereses sube el 5,8%
interanual, con un segundo trimestre que recupera la senda de crecimiento intertrimestral, al aumentar ef 1,9%
sobre el primero.

l.os costes suben un 16,3% en relacion al primer semestre de 2012 por la mayor capacidad instalada y por el
cambio desde un perfil estacional a una distribucidén mas proporcional de los gastos previstos en el afio. En el
ditimo trimestre, se registra una caida del 0,8%. '

Las dotaciones para insolvencias se incrementan un 74.8% interanual por dos efectos. De una parte, por un
cierto deterioro de la calidad crediticia del sistema, originado en las sociedades promoteras de vivienda y en ei
credito consumo, y de ofra, por a liberacién de provisiones registrada en el primer semestre de 2012.

Chile (variaclones en moneda local)
La actividad y fa demanda intema en el primer trimestre continban aumentando aunque desacelera su
crecimiento sobre tasas de trimestres anteriores. El consumo privado mantiene un sélido crecimiento apoyado

en los bajos niveles de desempleo. La inflacidon se mantiene baja, cerca del 2% interanual, con expectativas de
un cierto repunte en los préximos meses,
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Santander es el primer grupo financiero del pais por volumen de activos. La red esta compuesta por 501 oficinas
que atienden a 3,3 millones de clientes.

El Grupo mantiene su objetivo de asegurar la rentabilidad a largo plazo en un escenario de reduccién de
margenes y mayor morosidad, Para ello, dentro de su estrategia se encuentra el potenciar el crecimiento de su
negocio con clientes de rentas altas y medias, empresas y pymes.

Los creditos a clientes netos se sitdan en 30.085 millenes de euros, creciendo un 6% en relacién a diciembre de
2012,

Los depdsitos de clientes ascienden a 21.961 millones de euros, lo que supone un aumento del 3% en el
semestre (+2% sin cesiones temporales), apoyados en el buen comportamiento de fos depédsitos a plazo.

El beneficio atribuido del semestre se sitia en 201 millones de euros, un 22,9% menos gue en el primer
semestre de 2012 por el impacto negativo que la baja inflacién tiene en la cartera denominada UF, ligada a la
misma, &l aumento de los costes por ia mejora de capacidad operativa y las mayores dotaciones en relacion a
las realizadas en la primera mitad del pasado afio, si bien estas Ultimas estan disminuyendo en los Gitimos
trimestres.

Otros paises (variaciones en monedas locales)

En Argentina, Santander Rio es una de las principales entidades del pais. Ha legrado un beneficio atribuido en el
semestre de 166 millones de euros, aumentande un 33,9% sobre el primer semestre de 2012, con ingresos v
margen neto mejorando cerca del 30%. En términos de actividad, el crédito a clientes neto aumenta el 14% en el
semestre hasta 5.486 millones de euros y los depositos de clientes se situan en 6.377 millones, aumentando un
11% en relacién a diciembre de 2012,

En Uruguay, el Grupo es el primer banco privado de pais. Ha alcanzado un beneficio de 28 millones de euros
en el semestre, con un aumento interanual del 14,0%. Todos los méargenes de la cuenta ofrecen crecimientos.
Con respecto a la actividad, los créditos a clientes netos ascienden a 1.905 millones de euros y los depositos de
clientes se sitdan en 3.289 millones de euros presentando evoluciones favorables en el semestre, con
crecimientos del 15% y del 13%, respectivaments.

En FPuerto Rico, el beneficio atribuido en el semestre ha sido de 53 millones en el semestre, con aumento del
124,2% interanual, motivado, fundamentaimente, por la buena evolucién de las dotaciones para insolvencias,
que disminuyen el 51,.8%. En relacion a la actividad, los créditos a clientes netos se sitian en 4.152 millones de
auras con un descenso sobre diciembre de 2012 del 5% debido a la venta de parte de la cartera hipotecaria. Los
depdositos de clientes se sittan en 4.028 millones de euros aumentando un 2% en el semestre.

En Peru se ha logrado un beneficio atribuide de 9 millones de euros en e} semestre, con aumento interanual del
21,7% en moneda local, por el buen comportamiento del margen de intereses (+50,2%) que compensa el
incremento de costes {(+41,7%). En términos de actividad, los créditos a clientes netos ascienden a 805 millones
de euros y los depositos se sittan en 661 millones de euros, con crecimientos en el semestre del 18% y 38%,
respectivamente.

ESTADOS UNIDOS (variaciones en moneda local)

La actividad se ha desarrollado en un entorno de moderado crecimiento. En este entorno, las autoridades
monetarias mantienen los tipos de interés en minimos, e instrumentan otras medidas de estimulo no
convencionales.
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El perimetro de Santander US se corresponde con Santander Holdings USA (SHUSA), una bank holding
company con dos lineas de negocio diferenciadas: banca comercial, que realiza a través de su filial Soversign
Bank, y el negocic de financiacion al consumo, a través de su paricipacion en Santander Consumer USA Inc
(SCUSA), registrada por puesta en equivalencia.

Scvereign Bank es un national bank que mantiene una fuerte presencia en el noreste del pais, una de las zonas
mas prosperas. Cuenta con 718 oficinas, 2.260 cajeros automaticos y mas de 1,7 millones de clientes-hogares.
Desarrolla un modelo de negocio orientado a clientes minoristas y empresas con una actividad en torno a los
100.C00 miliones de dolares. Tras los avances realizados en 2012 en la transformacion de Sovereign Bank
desde una entidad monoproducto a una franquicia universal, en 2013 continua este proceso de diversificacién,
estando previsto realizar el rebranding de la entidad antes de cierre de afio.

El conjunto de créditos a clientes de Sovereign Bank se reduce un 5% en el semestre, hasta los 39.683 millones
de euros, explicado en parte por la caida de las carteras en run-off, asl como por la estrategia seguida en el
segmente hipolecario, consistente en la originacion para la venta de las hipotecas. En cuanto al pasivo, se ha
mantenido una estrategia de disminucidn del coste de financiacién. Elio ha hecho gue los depositos de clientes
cierren el semestre en 37.611 millones de euros, un 2% menos que en diciembre de 2012,

SCUSA, con sede en Dallas, se especializa en la financiacion al consumo, basicamente de vehiculos, en el
segmento non-prime. La eslrategia esta basada en continuar con la originacion, compra y titulizacion de créditos
de automoviles y vehiculos de trabajo nuevos y usados generados por dealers de marcas de automdviles para
clientes con perfiles de riesgo non-prime y near-prime. SCUSA también ha desamcllade una plataforma de
créditos directos a clientes via Infernet {Roadloans.com) y una operacién Have en mano de gestion de cobro
{servicing) de cartera muy eficaz, demandada para dar servicio a portfolios con carteras prime a nonprime de
otras compafilas.

El beneficio atribuido obtenido en Estados Unidos en ta primera mitad del afio es de 555 millones de ddlares, un
9,4% menor al conseguido en el primer semestre del pasado afio, por unos ingresos que contintian afectados
por las condiciones del mercado, y unos costes que todavia reflejan el esfuerzo realizado en inversiones para el
desamollo de {a franquicia, efectos parcialmente compensados por fa reduccidn de las dotaciones,

En un mayor detalls, los ingresos se sittan en 1.519 millones de dolares y disminuyen un 12,6%. Dentro de
ellos, los resultados de SCUSA (gus se contabilizan en resultados por puesta en equivalencia) ascienden a 249
millones de euros, frente a 229 millones hasta junio de 2012.

En Sovereign Bank, por el contrario, menores ingresos por la calda en el margen de intereses por el impacto de
los menores tipos a largo plazo y la venta de carteras no estratégicas, inciden en la caida en el margen de
intereses,

Por su parte, los costes, vienen mostrandc una desaceleracion en los (ltimos trimestres, y si bien fodavia
muestran un aumento interanual del 4,9%, consecuencia de las inversiones realizadas para aprovechar las
oportunidades de la nueva categoria bancaria, este porcentaje compara faverablemente con el aumento del 9%
a finales del afo 2012.

Finalmente, disminucién de las dotaciones de un 78 4% como reflejo de la continua mejora de la catidad
crediticia de los ltimos afios.

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

Actividades Corporativas ofrece una pérdida en el semestre de 1.068 millones de euros, que compara con un
resuitado también negative de 928 millones de euros en igual periodo de 2012, antes de la contabilizacién de
plusvalias. Tras éstas, la pérdida fue de 246 millones de euros.
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En la comparativa destaca un margen de intereses mas negativo afectado por el impacto del coste asociado a la
politica de refuerzo de liquidez que e Grupo ha llevado a cabo desde mediados del pasado afio, y que unido al
actual nivel bajo de los tipos de interés de fos mercados, han deteriorado de manera temporal esta linea de la
cuenta.

Por su parte, los resultados por operaciones financieras, donde se recogen los derivados de la gestion
centralizada del riesgo de interés y cambio de la matriz asi como los de renta variable, contabilizan una
aportacion positiva de 5980 millones de euros frente a 325 millones en el primer semestre de 2012.

E! conjunto de dotaciones y ofros resultados refleja mayores cifras en el presente ejercicio, asociadas al proceso
de integracion en Espafia.

DETALLE POR NEGCCIOS

A nivel secundario o por negocios, distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global, Gestion de
Activos y Sequros y la Unidad de actividad inmabiliaria discontinuada en Espafia, cuya suma equivale a la de las
cuatro areas geograficas principales.

Banca Comercial representa el 86% de los ingresos de las areas operativas del Grupo sin considerar la Unidad
de actividad inmobiliaria discontinuada en Espana y el 71% del beneficio atribuido.

En actividad, los créditos netos a clientes disminuyen un 3% en el semesire. Los depositos de clientes sin
cesiones, incluyendo pagares retail y letras financieras, se incrementan et 1% en refacion a diciembre 2012. En
moneda constante, las variaciones son -0,4% en créditos y +4% en depositos.

Beneficio atribuido de 2.621 millones de euros en el semestre, con descenso del 11,6% en relacion ai primer
semestre de 2012, por la calda que todavia reflejan los ingresos en comparativa interanual. Considerando ef
Gtimo trimestre, ligero avance sobre &l anterior, tanto del margen de intereses como del margen bruto.

Por su parte, los costes de explotacion estan planos, mientras que el conjunto de dotaciones y saneamientos
son inferiores a |los de} primer semestre de 2012.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets (SGB&M) ha
generade el 12% de los ingresos y el 24% del beneficio atribuido def tolal de las areas operativas sin considerar
la Unidad de actividad inmobiliaria discontinuada en Espafa en el semestre,

En el semestra, el beneficio atribuido se sitia en 865 millones de euros, un 21,5% inferior al mismo periodo de
2012. En esta calda inciden los menores ingresos y las mayores dotaciones. El conjunto de los ingresos, si bien
disminuye un 7,7% (en especial de mercados), desacelera su caida frente al -10,3% registrado en el primer
timestre.

En lo referente a las mayores dotaciones para insolvencias, se deben béasicamente a Espafia. Por titimo, los
costes se encuentran basicamente planos {-0,9% sobre el primer semestre de 2012).

Gestion de Activos y Seguros representa el 9% del total de ingresos de las areas operativas sin considerar la
Unidad de actividad inmobiliaria discontinuada en Espaia en el semestre, incluidos los cedidos a las redes
camerciales.

El beneficio atribuido de Gestion de Activos y Seguros en el primer semestre de 2013 alcanza los 175 millones

de euros. Esle beneficio supone el 5% de las areas operativas del Grupo y su evolucidn se ha visto impactada
por el reaseguro del negocio de vida en Espaiia y Portugal realizado en la segunda mitad de 2012 y el acuerdo
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estratégico con Aegon en Espafia, que afecta al primer semestre del presente gjercicio. Aiskando estos efectos el
beneficio atribuido del area permaneceria estable (-0,2%).

Informacién sobre Recursos Humanos

A fecha de 30 de junio de 2013 Grupo Santander cuenta con 186.785 profesionales en todo el mundo, de los
que un 55% son mujeres y un 45% son hombres. La edad media de la plantifa es de 38 afos y un 51% cuenta
con titulacion universitaria.

Recursos Humanos respalda la estrategia de crecimiento sostenible del Grupo apoyandose en un modelo de
Direccion de Personas basado en la planificacion estratégica del talento y def liderazge, en el conocimiento, en
una sélida cultura corporativa y en la innovacién como eje transversal,

Durante el primer semestre de 2013, la Division de Recursos Humanos ha avanzado en el desamolio del plan
estratégico de Recursos Humanos que tiene como objetivo dar un mejor servicio al cliente y preparar el futuro
del Grupo. Este plan se apoya en seis proyectos corporativos:

*  Movilidad internacional: El objetivo es elaborar una politica de movilidad internacional corporativa, potenciar
la movilidad como herramienta de diseminacién de valores y modelo de negocio, asi como de intercambio
de conocimiento y mejores practicas.

. Negocios 2015; Proyecto gque define establecer unos minimos comunes en las politicas de recursos
humanos para los ambitos de Negocio Internacional, Select y PYMES (SME) en todas las geografias.

*  Mapa de talento: Se estd disefiando un marco corporativo para la identificacion y desarroflo de talento
necesario para garantizar el éxite del negocio.

*  Liderazgo: Recursos Humanos esta analizando el estilo de liderazgo actual, identificando los elementos de
mejora para definir un plan de accién y establecer mecanismos de medicion y evaluacion continua.

«  Oferta de valor para el empleado (Employee value proposition): Se esta revisando las ventajas de trabajar
en Santander para adaptarlas a las realidades locales y disefiar una estrategia de implantacion y
comunicacidn corporativa y global.

»  Cultura de compromiso: Este proyecto persigue analizar el estado actual de los niveles de compromiso
entre los empleados de cada pais, identificar punios de mejora, asi como establecer un sistema de
medicion.

Ademas, Recursos Humanos en el primer semestre ha impulsado las siguientes iniciativas:

+  Definicion de fa estrategia de Recursos Humanos para ayudar a la organizacion a mejorar la experiencia de
cliente reforzando el compromiso con la marca en el empleado y promoviendo el desarrollo de las
habilidades de servicio al cliente a través de todas las politicas, procesos y herramientas de gestidon de
personas.

. Proceso de integracion de Banesto y Banif bajo la marca Santander. Recursas Humanos ha contribuido a
que el proceso de integracion de fos 9.000 profesionales de estas entidades se lleve a cabo de una forma
eficiente, en el menor tiempo posible y evitando la pérdida de talento. Para elie, se ha disefiado y ejecutado
un plan de comunicacion que ha puesto a disposicion de los empieados las herramientas necesarias para
facilitarles la incorporacion y el conocimiento del proceso. Ademas, se ha establecido un diglogo con los
sindicatos que ha derivado en un acuerdo formal que asegura un entomo laboral optimo para el desarrollo
de los profesionales bajo tos principios de igualdad de oportunidades y no discriminacién.

*  Celebracion de un reconocimiento a més de 150 altos directivos que han sido formadores internos por su
aportacion a la transmisién del conocimiento y de la cultura del Grupo. Su colaboracion permitio, ademas,
hacer una donacién a los proyectos educatives que Cruz Roja impulsa entre familias sin recursos en
Esparia y que apoya Voluntarios Santander Comprometidos.
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+  Lanzamiento de Santander Leamning en Intemet para los profesionales del Grupo en Espafia con el objetivo
de hacer mas accesible la formacion que se genera y se transmite en la organizacion y de facilitar su
desarrollo profesional y personal. Santandertearning.com se ird extendiendo progresivamente al resto de
palses,

+  Celebracion de la VI Semana Santander eres tQ, un avento corporativo que tiene como objetivo fomentar el
trabajo en equipo, la colaboracidn y el orguflo de pertenencia en los cerca de 190.000 profesionales que
trabajan en el Grupo. Con el lema “Mas conectados que nunca & conectados con el cliente”, esta edicion
puso el foco en promover una cultura de orientacion al cliente y fomentar Jos beneficios de la experiencia de
marca. Desde el 3 al 9 de junio Santander organizd un total de 272 actividades solidarias, lidicas &
informativas en los diferentes paises, sociedades y divisiones del Grupo.

' El programa de voluntariado corporativo, Voluntarios Santander Comprometidos, tras escolarizar a 15.587
nifios en México, ha centrade su actividad en apoyar los proyecios educativos del llamamiento Ahora + que
nunca de Cruz Roja, dirigidos a familias sin recursos en Espafia. Para ello, ha puesto en marcha Corre 1
kilbmetro mas (Corre 1km+), un movimiento, que conjuga deporte y solidaridad y que tiene como objetivo
recaudar fondos y sensibilizar a la sociedad de la grave situacion de estos colectivos esparioles. Desde su
puesta en marcha, en octubre de 2012, se han recaudado 280.000 euros a través de diversas iniciativas
coma la IV Carrera Scolidaria Santander, Medio Maraton de Santander, actividades organizadas durante la
Semana Santander eres ti, venta de articulos solidarios, aportacion realizada por formaderes intemos,
donaciones de voluntarios, etc.

Informacion sobre medio ambiente y cambio climatico

Banco Santander desempedfia una actividad sostenible que contribuye al progreso econémico y social de las
comunidades en [as que esia presente, teniendo en cuenta el impacto de su actividad en el medioc ambiente y
ofreciendo soluciones financieras que no sdlo tienen en cuenta criterios de rendimiento financiero, sino gue
también incorporan aspectos éticos, sociales y ambientales.

Santander cuenta con una estructura definida de gobierno en el d&mbito de la sostenibilidad, tanto corporativa
como local. El érgano principal de alcance global de esta estructura es el comité de sostenibilidad, presidido por
el consejero delegado e integrade por miembros de la alta direccién cuya funcién es la de velar por la integracion
de la sostenibilidad en su modelo de negocio. Para ello, define los planes estratégicos y las politicas de
sostenibilidad del Banco y los somete a la aprobacidn del consejo de administracion,

Santander elegido come “el banco sostenible global del afio”.

Banco Santander ha sido elegido el banco sostenible global del afio en ta octava edicién de los prestigiosos
premies Sustainable Finance Awards del Financiat Times y la International Finance Corp, agencia perteneciente
al Banco Mundial. Por su parte, Santander Brasil gané el premio de banco mas sostenible en América.

En esta ultima edicion de los premios han participado un total de 254 instituciones de diversos sectores de un
total 61 paises. Estos premics estan considerados los galardones de referencia en el mundo de la inversién y fa
banca socialmente responsable y suponen un importante reconocimiento al liderazgo de Banco Santander en
diferentes ambitos de su estrategia de sostenibilidad, como el apoyo a ia educacién superior, los programas
locales de inclusién social y financiera, la financiacion de microcréditos y el compromiso con el medio ambiente.

Estos premios sitGan a Banco Santander como un referente mundiat en Responsabilidad Social Corporativa, y
seran valorados positivamente por todos nuestros grupos de interés.

Las principales actuaciones de Banco Santander en el &mbito medio ambiental y cambio climatico se estructuran
entorno a los siguientes pilares:

+ Medicion de la huella ambiental y plan de ahorro energético

Grupo Santander ha llevado a cabo la medicién el cdlculo y control de su huella ambiental, es decir, de los
consumos, residuos y emisiones derivadas de jas instalaciones del Grupo en todo el mundo,
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correspondientes al ejercicio 2012. Gracias a ello, el Grupo conoce cudl es su impacto real en el medio
ambiente y detecta asi necesidades de minimizacion, logrando ser una entidad mas respetuosa con el
medio ambiente.

Una vez obtenida su huella ambiental, el Banco ha desarrollado un plan de ahorro energético hasta el 2015
que se centra en los 10 principales paises del Grupo y que se denomina Plan 20-20-15 cuyos objetivos son

- Reduccion del consumo de electricidad; un 20% del consumo eléctrico en los 10 principales paises en
2015 con respecto a 2011.

- Reduccién de la emision de CO2: un 20% de las emisiones en los 10 principales paises en 2015 con
respecto a 2011,

En abrit de 2013 se celebrd el 1er Workshop Internacional de Eficiencia Energética Grupo Santander,
encuentro en el que se dieron a conocer y compartir las mejores practicas en materia de gestion energética,
las cuales se estan desarrollando ya en diferentes palses donde el Santander tiene presencia en base al
Plan 20-20-15.

Analisis del riesgo social y ambiental en [as operacionas de crédito

Ei Banco ha implamado procesos para la identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos ambientales y
sociales ascciados a las operaciones de crédito sujetas a las politicas def Grupo. Estos procedimientos
estan sistematizados y se realizan por etapas segun el tipo de operacion y el grado del impacio social y
ambiental asociado.

Entre los procesos implantados destaca la aplicacion de los Principios del Ecuador en las operaciones de
project finance de todo el Grupo, principios basados en los estdndares de desempefio social y ambiental de
la Corporacién Financiera Internacional (IFC) y en las correspondientes guias generales del Banco Mundial
y., especiaimente, cabe destacar la practica de andlisis del resgo socicambiental en Santander Brasil,
pionera en el mundo, y la herramienta VIDA en Espafia.

En el afio 2012 se llevd a cabo un proceso de actualizacién de los Principios del Ecuador, proceso gue
culming en abril del 2013 y en el que Banco Santander como entidad signataria de dichos principios participo
activaments.

Soluciones financieras que apuestan por la proteccion del medio ambiente

Banco Santander contribuye en el objetivo global de la lucha contra el cambio climético aportando soluciones
financieras y con una posicion de liderazgo en materia de energias renovables a nivel internacional. Ademas,
Santander ha sabido adaptarse a los cambios del mercado, aprovechando las nuevas oportunidades de
negocio gque han surgido. Asi lo ha reconocido Bloomberg Markets al nombrar a Bance Santander como The
Greenest Bank in the World en 2011 y 2012 y segundo banco mas verde del mundo en 2013, e Interbrand
que ha situado a Banco Santander como primer banco en su ranking The Best Global Green Brands.

A lo largo del primer semestre del 2013, Banco Santander ha continuado desarrollando iniciativas en [a
proteccion del medio ambiente y la fucha contra el cambio climatico, sumandose por quinta vez consecutiva
a la iniciativa mundial de WWF, La Hora del Planeta, apagando las luces en varios de sus edificios centrales
en los paises donde el Grupo tiene presencia. Durante las pasadas ediciones, la campafia alcanzo una
participacion mundial sin precedentes, y contd con la implicacién de mas de 35.000 compafias en todo el
mundo en mas de 700 ciudades de 150 paises.

Del mismo modo y con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, Banco Santander a traves de su intranet
corporativa puso a disposicién de todos los empleados del Grupo un estudio interno llamado “El reto
ambiental’, que explicaba, entre otros, los principales desafios ambientales en el ambito de la energia,
residuos, agua y biodiversidad, las diversas iniciativas que el Banco lleva a cabo en la proteccion al medio
ambiente asi como un decalogo de buenas practicas ambientales a tener en cuenta en la vida personat como
en la laboral.
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En ambito de la bicdiversidad, Banco Santander Espafia y el Consajo Superior de Investigaciones Cientiicas
(CSIC) desarrollaron una serie de iniciativas de investigacion que forman parte de los “Proyectos Cero
Especies Amenazadas” promovidos por la Fundacion General CSIC para, entre ofros, [a proteccion del lince
ibérico y fa conservacién de fésiles vivientes de plantas con flor endémicas.

Asl mismo, a través de la firma de un convenio especifico de colaboracion con la Fundacion Biodiversidad,
fundacion publica del Gobiemo de Espafa y adscrta al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, Banco Santander apoyara la participacidn espaficla en la elaboracion del quinto informe de
evaluacion del Grupo Intergubernamental de expertos sobre cambio climético y a las actividades de difusion
y comunicacion de sus resultados con la oficina espafola de cambio climatico.

Banco Santander publicod en el primer semestre del 2013 su décimo informe de sestenibilidad, correspondiente
al ejercicio 2012, documento en el que da cuenta de sus compromisos en sostenibilidad y en el que se han
utilizado estandares internacionalmente reconocidos como el Global Reporting Initiative (GRI) y los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta que propone la Norma AA1000 APS de AccountAbility.

Este informe se considera la herramienta de comunicacion mas destacada del Grupo en sostenibilidad, y se
complementa en el apartado de sostenibilidad de la web www. santander.com con los informes locales de los
distintos palises del Grupo.

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del semestre

Desde el 1 de julio de 2013 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas correspondientes al primer semestre
de 2013 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- Con fecha 5 de julio de 2013 la entidad Santander Consumer USA Inc. ha iniciado ante la Securities
and Exchange Commission de Estados Unidos (*SEC™) el trAmite de autorizacién para la admision a
cotizacion de sus acciones y una oferta publica de las mismas. El inicio del tramite ante la SEC no
supone que se haya tomado una decisién final sobre [a realizacion de la admision a cotizacion o la
oferta pdblica, por lo que tampoco estad determinada la fecha en que se Hevarlan a cabo ni el nimero
de acciones que podria venderse, en suU caso.

- La comisidn ejecutiva del Banco, en reunidn de 11 de julio de 2013, acordd aplicar el programa
Santander Dividendo Eleccidn en las fechas en que tradicionalmente se paga el primer dividendo a
cuenta, ofreciendo a las accionistas la opcidn de recibir un importe equivatente a dicho dividendo, por
un importe integro de 0,15 euros por titulo, en acciones o en efectivo.

OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA

Informacion de transparencia informativa hacia el mercado en relacién con las financiaciones a la
construccion y promoclén inmobiliaria y la financiacion para adquisicion de viviendas y los activos
adquiridos en pago de deudas.

a. Analisis de la cartera de financiacién a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafa de mayer transparencia informativa hacia el mercado
en relacion con el mercado inmobiliaric a continuacion se desglosa el crédito otorgado a las familias para Ia
adquisicién de vivienda por los principales negocios en Espafa. Dicha cartera, una de las principales del riesgo
crediticio total en Espafia, se sitta al 30 de junio de 2013 en 55.565 millones de euros (55.997 millones de euros
al cierre de 2012). De ellos 54.727 millones de euros cuentan con garantia hipotecaria,
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30-06-13
Del que:
Millones de euros Importe bruto Duidoso
Crédito para adquisicion de vivienda {negocios
en Espaila) 55.565 3871
Sin garantia hipotecaria 338 223
Con garantia hipotecaria 34.727 3.648

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Esparia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesge en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

- La préactica totalidad de las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacidn.

- Préactica habitual de amortizacion anficipada, por lo que la vida media de la operacion es muy inferior a ta

contractual.

- El deudor responde con todo su patrimonio, no sofo con la vivienda.

- La mayoria de las hipotecas son a tipo vanabtle con spread fijo sobre el Eurbor.

- Alta calidad del colateral: 96% de la cartera corresponde a financiacion de la primera vivienda.

- Mas del 86% de la cartera tiene un LTV inferior al 80%.

- Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 28%.

30-06-13

Rangos de LTV (*)

Superior al

Superior |Superior| 80%e
Inferioro| al 40% e |al 60%e| inferiore
igual al |inferior al| inferior { igual al |Superior
Millones de euros 40% 60% al 80% 100%  [al 100%| Total
1. Importe bruto 12.29% 16.104 18.999 6.076 1.249] 54727
L1 Del gue: Dudoso 25! 387 1324 970 il 1048

("M LTV {Loan To Value): Relacion entre el importe del préstame y el valor de la ultima
tasacion disponible del hien hipotecado.

b. Financiacidén destinada a la construccién y promocion inmobiliaria con finalidad inmobitiaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo Jas directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificacion por
finalidad, asciende a 30 de junio de 2013 en Espafia a 14.058 millones de euros (15.867 millones de euros a 31
de diciembre de 2012), y registra comparativamente con ejercicios anteriores un descenso significativo.
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La reduccion del riesgo del sector chedece en su mayor parte a una politica de admisidon de créditos nuevos
ajustada a la situacidn del sector con la consecuente amortizacidon de las operaciones crediticias de la carlera

viva y a una gestion proactiva de los riesgos existentes.

30-06-13 31-12-12
Exceso Exceso
Importe | sobre valor | Cobertura Importe | sobre valer | Cobertura
Millones de euros bruto de garantia | especifica bruto de parantia | especifica
I. Crédito registrado por las entidades de crédito
del grupo (negocios en Espafia) 14.058 5.698 6.557 15.867 6.893 7.034
L1 Del que: Dudoso 7.383 3.709 3.846 7.576 3.843 3.786
I.1 Del que: Subestdndar 1901 768 7301 2.149 Laon 833
Pro-memoria: 30-06-13 31-12-12
- Cobertura genérica negocios en Espafia - - 204 - - 270
- Activos fallidos 932 - - 975 - -
Pro-memoria: 30-06-13 | 31-i2-12
Millones de euros Valor contable
Total Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Publicas (negocios de Espana) 171.494 183.130
Total active Grupo consolidado 1.223.518 1.269.6(H

La tasa de mora de esta cartera al 30 de junio de 2013 es del 52,5% (del 47,7% al cierre del afio 2012},
mostrando el deterioro experimentadoe por el sector. La cobertura con provisiones a dicha fecha es del 46,6%.

{.a exposicion al sector construccidn y promocion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (12.071 millones de euros a 30 de junio de 2013 lo que representa el 85.8%
de la cartera) y una distribucion que se muestra en la siguiente tabla: '
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Millones de curos Crédito: Imporie bruto
30-06-13 31-12-12

I. Sin garantia hipotecaria 1.987 2225
2. Con garantia hipotecaria 12071 13.642
2.1 Edificios terminados 6.313 7.025
2.1.1 Vivienda 3.597 3.491
2.1.2 Resto 276 3.534
2.2 Edificios en consiruccion 694 1.493
2.2.1 Vivienda 603 1.080
2.2.2 Resto a1 413
2.3 Suelo 5.064 5124
2.3.1 Terrenos urbanizados 4.487 4.705
2.3.2 Resto de suelo 377 419
Totat 14.058 15.867

Esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un adecuado nivet de garantias y
cobertura. A partir del detalle de fos avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que mas del
80% de este tipo de financiaciones se encuentra totafmente acabada o préxima a su finalizacion habiendo
superado el riesgo de construccién.

Politicas y estrategias establecidas para la gestidn de esfos rfesgos

Las politicas vigentes para la gestion de esta cartera, revisadas y aprobadas periddicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicidn en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicién crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestién y cubren tedo el cicio
de vida de estas operaciones: su gestion comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de la gestién
recuperatoria, etc.

La gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccion significativa de su exposicion,
contando con una cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacion de segunda residencia
es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje
reducido de fa exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que
permiten el desarrollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacién de vivienda cuya obra ya ha finalizado, |a importante reduccién de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han llevado a cabo campaiias apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
gue, en el caso de la red Santander han estado tuteladas directamente por el area de negocio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccion de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacién a las necesidades de los
compradores, han pemmitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior,
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Los procesos de admisién son gestionados por equipos especializados gue trabajan en coordinacién directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operacicnes; Financiacién exclusiva para el coste de
construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacidn de primera residencia,stc.

- Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

- Financiacién de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacion con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con fa validacién y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcién Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, efc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algun tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacion de ta obra al objete de disponer de edificios terminados para su comercializacién en
mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyeclo de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.).

En aquellos casos que requieren del analisis de algun tipo de reestructuracidn de la exposicion en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el drea de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que pemmita el buen fin de los mismos. La autorizacion de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacién de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestion de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materaliza en el momento de su identificacion, calificando las posiciones sin esperar al impago segan ia
normativa definida por el Banco de Espafia, con la correspondiente provision.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, S.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccion de precios acordes con la
situacién del mercado.

c. Activos adjudicados (Espaia)

La compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es unc de los mecanismos adoptados en Espafia para la
gestion eficiente de la cartera.

El Grupe ha considerado fa adquisicion como una herramienta eficiente en la resolucion de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendo {as principates razones para ello las siguientes:

- Ladisponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracién de los procesos legales.

- Ahorro de cosles.
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- Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad.
- Reduccién de la posible pérdida de valor en los crédifos de estos clientes.
- Reduccion de la exposicion y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al 30 de junio de 2013 y al 31 de diciembre de 2012 de los activos
adquiridos y adjudicados por los principales negocios en Espafia (en millones de euros):

30-06-13 3t-12-12
Vator neto Del que. Valorneto | Del que:
Millones de euros contable Cobertura contable Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destimadas a
empresas de construceion y promocion inmobiliaria 3125 3.915 2.9G6 3.650
De los que:
Edificios terminados 804 igl 793 498
Vivienda 447 296 393 236
Restu 447 295 400 262
Edificios en consfruccion 346 346 283 281
Vivienda 344 344 274 273
Resto 2 2 g 8
Suelo 1.885 2.978 1.830 2.871
Terrenos urbanizados 966 1.516 1302 2,024
Resta de suelo 99 1462 328 847
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicion de vivienda 728 446 707 454
Resto de activos inmebiliarios adjudicados 105 37 61 60
[nstrumentos de capitat, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 6014 793 649 749

Informacidn requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espafia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de Espafia
que desarrolla determinados aspectos def mercado hipotecario, a continuacién se presenta el valor nominal del
total de préstamos y créditos hipotecarios, asl como aquéllos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto
en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del calculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emision de bonos
hipotecarios, los que han sido movilizados a través de paricipaciones hipotecarias o de certificados de
transmision hipotecaria y ias operaciones no comprometidas correspondientes a Banco Santander, 5.A. (matriz
del Grupo). En &l presente apartado la informacion correspondiente a 2012 se ha reelaborado para que resulte
comparativa incluyendo la informacién de Banesto y Banif, S.A., fusionadas con el Banco, tal y como se ha
descrito en la Nota 2 de las notas explicativas a los estados financieros semestrales resumidos consolidados.

Al 30 de junio de 2013 y 31 de diciembre de 2012 el desglose de los préstamos hipotecarios, segun su
elegibilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:
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Valor nominal
Millones de euros 30-06-13 31-12-12
Total préstamos y créditos hipetecarios (*) 91.729 97.354
Participaciones hipotecarias emitidas 383 395
De los que: Préstamos mantenidos en balance - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 10,051 12.083
De los gue: Préstamos mantenidos en balance 9.496 1474
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
recibidas - -
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emision de bonos
hipotecarios y cédulas hipotecarias (**) 81.295 84.876
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibies (***) 28.876 25.189
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el
limite del art, 5.1 del R.D. 71672009 18680 13.396
- Resto 10,196 11.793
il} Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (****) 52419 59.687
- Importes no compultables (¥¥**¥) - -
- Importes computables 52,419 59.687
a) Préstamas y créditos hipotecarios que cubren emisiones
de bonos hipotecarios - -
b) Préstamos y créditos hipotecarios aplos para cobertura
de emisiones de cédulas hipotecarias 52.419 39.687
™ Incluidos los adquindos mediante parficipaciones hipotecarias y cerificados de

transmision de hipoteca, aunque se hayan dado de baja del balance.

™ Total préstamos menos participacicnes hipotecarias emitidas, certificados de transmision
de hipoteca emitidos, vy préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones

recibidas.

" Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

(***}  Segun el art. 3 del R.D. 716/2008, sin deducir los limites a su cémputo que establece sl
art. 12 del R.D. 716/2009.

(***} A tenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su cémputo gue establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en |a que estadn denominados, situacion de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacion y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecado:
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30-06-13 30-06-12
Préstamos y créditos Préstamos y ¢réditos
hipotecarios gue hipotecarios que
respaldan la emisién respaldan la emision
de bonos hipotecarios D los que: de bonos hipotecarios De los que:
y céduias Préstamos etegibles y cédulas Préstamos elegibles
Millones de euros hipotecarias (*) hipotecarias "
Por origen de las operaciongs
Originadas por ¢l Banco 74,512 46.596 71475 52,999
Derivadas de subrogaciones 6.783 5.823 6.988 6.688
Resto - - 413 .
81.295 52.419 84.876 59.687
Par divisa en los que estdn denominados
Euros 81.054 52.415 84.600 5%.682
Otras divisas 241 4 276 5
§1.295 52419 84.876 50.687
Por sitwacion en el pago
Normalidad en ¢l pago 70.448 50.748 73.187 57.204
Otras situaciones 10.847 1.671 11.689 2.483
81.295 52419 84.876 59.687
Por plazo de vencimiente residual
Hasta 10 afios 26.135 11.370 27279 12.384
De 10 a 20 aftos 23,199 17.161 23421 18.754
De 20 a 30 aftos 25.506 19.749 27.403 23.621
Mas de 30 aflos 6.455 4,136 6.773 4.928
81.295 52419 84.876 59.687
Par tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 4.071 1.482 4470 1.731
Operaciones a tipo de interés variable 72416 48.594 74.984 55.008
Operaciones a tipo de interés mixto 4.808 2343 5422 2948
81.295 52419 84.876 39.687
Por timular
Personas juridicas y personas fisicas 36.790 14.708 33149 16.859
empresarios
De los que. Pramociones inmobiliarias 8627 - 10.444 1.880
Resto de persenas fisicas ¢ ISFLSH 50.503 377N 51.727 42 878
81.295 52.419 84.876 59.687
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 59.754 43,189 60.783 48,591
De los que: Viviendas de proteccion
oficial 219! 1.3%0 1454 772
Edificios terminados — comercial 7.331 3.598 6.006 3.396
Edificios terminados - resto a.103 4771 11.089 6.189
Edificios en construccion — residenciales 979 300 1.802 337
De los que: Viviendas de profeccion
oficial 65 19 135 o
Edificios en construccion — comercial 585 105 828 220
Edificios ¢n construccion - resto 13 8 467 &6
Suelo ~ terrenos urbanizados 2.147 309 1.665 381
Suelo — resto 1.381 136 2.236 7
§1.295 52419 34.876 59.687

(") Segin et art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el

art. 12 de! mismo.
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Seguidamente, se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerde con el Real Decrefo 716/2009, sin considerar los limites a su computo gue establece el articulo 12 de

este Real Decreto, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe de la operacién y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junio de 2013
Ranges de LTV (Millones de euros)
<=4{}% >40%, <=60% =60%, <=80% =80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la 17812 19.740 13.924 943 52419
emision de benos vy cédulas hipolecanias (*)
Sobre vivienda 12.683 15939 13,924 943 43.489
Sobre resto de bienes 5.129 1800 - - §930
(") Segun el art. 3 de! R.D. 716/2009, sin deducir las limites a su computo que establece el art. 12 del mismo.
31 de diciembre de 2012
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% »30%, <=60% | >60%, <=80% >80 TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la 20223 20707 16.650 1.107 59.687
emision de bonos y cédulas hipotecarias (*)
Sobre vivienda 14215 17156 16.650 1.107 49,728
Sobre resto de bienes 4.008 4551 - - 10.55¢

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo que establece el art. 12 del mismo.

A continuacion se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:
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Millones de euros
Préstamos y Préstamos vy
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*} elegibles (**)
Salde al 31 de diciembre de 2012 59.687 25189
Bajas en el periodo {10.566) (4.994)
Cancelaciones por vencimiento (429) {1.555)
Cancelaciones anticipadas {431} {460}
Subrogaciones por otras entidades
Resto (9.706) (2979
Altas en el periodo 3.298 B.681
Originadas por el Banco 1.227 1.224
Subrogaciones de otras entidades 47 15
Resto 2.024 7.442
Saldo al 30 de junic de 2013 52.419 28.876

{*) Segln el art. 3 de! R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su codmputo que
establece el art, 12 del mismo.

(™) Que no cumplen los requisites del art. 3 del R.D. 716/2009.

0K6521191

Seguidamente, se presenta un desglose de los saldes disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, que

respaldan la emision de bones hipotecarios y cédulas hipotecarias;

Valor nominal (*)
Millones de euros 30-06-13 31-12-12
Potencialmente elegibles (**) 284 200
No elegibles 394 656
() Importes  comprometidos  menos  importes

dispuestos,
incluyendo aquelics importes que sélo se entregan a los
promotores cuande se venden las viviendas.

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.
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CLASE 82

2 i

b) Operaciones pasivas

El Banco no ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacion se presenta el valor nominal
agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el Banco
atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

30-06-13
Menosde | De3ald | DeSal0d | Misde 10
Millongs de euros 3 afios afioy afios afos Total

Emitidos mediante oferia piiblica : 24877 8.535 3.200 3.000 39.612

Cédulas hipotecarias negociables (1) 24.235 8335 2,800 3.000 38370

Cédulas BEI 12} 642 200 100 - 942

Cédulas Multicedentes (3} - - 300 - 300
(-y Emisiones mantenidas por entidades del
Grupo: (4.759)
Total emifido medianfe oferta piablica y
colocado en ¢l mercado 34.853

(4)  Se encuentran recopgidos en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Débitos representados por
valores negociables™ por un valor efectivo de 33.397 millones de eures.

2) Se encuentran recogicos en el eplgrafe *Pasivos financiercs a coste amorizade- Deposiles de entidades de
crédite” del balance per un valor efectivo da 942 millones de euros.

(3)  Se encuentran recogidos en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Deptsitos de la clientela™ del
balance por un valor efectivo de 298 millones de euros.

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 205% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (39.612 millones de euros) en comparacién con el valor nominal de la cartera

de préstamos y créditos hipotecanos pendientes de amortizacion de acuerdo con el Real Decreto 716/2009
(81.295 millones de euros).

31-12-12
Menosde | De3as DeSall | Masde 1C
Millones de euros 3 aftos afios afics afios Total

Emitidos medianie oferta piiblica 26735 12.635 2700 3.000 44 710

Cédulas hipotecarias negociables (1) 25807 12,135 2300 3.000 43.242

Cédulas BEI (2} 568 500 100 - 1.168

Cédulas Multicedentes (3} - - 300 - 300
{-) Emisiones mantenidas por entidades del
Grupo: (7.131)
Total emitido mediante oferta pdblica y
colocado en el mercade 37.579

(4)  Se encuentran recogldos en el epigrafe “Pasivos financiercs a cosle arnorizado- Débitos representados por
valores negociables” per un valor efectivo de 35.400 miliones de euros.

(5}  Se encuentran recegidos en el eplgrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Depdsltos de entidades de
crédito” del balance por un valor efectivo de 1.188 millones de euros.

(6}  Se encuentran recogidos en el epigrafe “Paslivos financieros a coste amertizado- Dapdsitos de la clientela” del
balance por un valor efectivo de 288 millones de euros.
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CLASE 87

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 190% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (44.710 millones de euros} en comparacion con el valor nominal de la cartera
de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion de acuerdo con el Real Decreto 716/2009
{84.876 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene actives de sustitucion afectos.
Por su parte, a continuacion se presenta el valor nominal agregade de los certificados de transmision hipotecaria

vivos al 30 de junio de 2013 y al 31 de diciembre de 2012 emitidos por el Banco atendiendo a su plazo de
vencimiento residual:

Millones de Euros

- Menos de 3 Delas DeSald | Masde 10 "
30 de junio de 2013 afios aRos afios afios [otal
Certificados de transmision hipotecaria
Emitidas medianie aferta priblica - - - 2496 2496

Millones de Euros

Menos de 3 Delas Desalld Mas de 10
31 de dicigmbre de 2012 afios afios afios afios Total
Certificados de transmisidn hipotecaria
Emitidos mediante oferta piblica - - - 11474 11474

Los miembros del consejo de administracion manifiestan que e! Banco dispone y tiene establecidas politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el dmbito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la nomativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras nommas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccién financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites méximos de
financiacién sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipolecario, que en ocasiones aplican Hmites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un analisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este andlisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente &
los reemboisos de las cuotas de la operacidn solicitada. Asimismo, el analisis de cada cliente ha de incluir la
conclusion sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacion. El
indicador utilizado en la medicion de la capacidad de reembolso {iasa de esfuerzo en ia admision) de cada
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cliente, considera, principalmente, la relacion de ta deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en
cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacion solicitada como de otras operaciones y
los ingresos salariales mensuales asi como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacidn de la informacién y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales de Banco
Santander, S.A, correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012).

L.os procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en e! ambito del mercado hipotecarie debe
contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacién independiente del Banco.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion homologada
por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de este mismo
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de enire estas entidades, un grupo
reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos
para su mantenimiento, En este sentido, en dicha nommativa se regula el funcionamientc de un comité de
sociedades de tasacion, formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
objetivo es regular y adaptar la normativa intema y el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacion a la situacion de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaberar con el Banco deben contar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva,

Ademas, para cumplir la nommativa interna, se revisa cualquier tasacion aporada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si, formalmente, los requisitos,
procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa
vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del mercado,

Informacion requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espaiia sobre informacion relacionada con las
operaciones de refinanciacion y reestructuracion, asi como con la concentracién de riesgos tanto
sectorial como geogréfica

Cartera reestructurada/refinanciada

A continuacion se muestra la actualizacion a 30 de junio de 2013 de la informacion cuantitativa requerida por la
Circular 6/2012, de Banco de Espana, en relacion con las operaciones reestructuradas/refinanciadas presentada
en las cuentas anuates consolidadas al 31 de diciembre de 2012. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

¢« Operacion de refinanciacién: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.
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« Operacién reestructurada: aquélia que, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titidar, se modifican sus condiciones financieras con el fin de
facilifar el page de la deuda (principal e intereses) porgue el titblar no pueda, 0 se prevea que no vaya a
poder, cumplir en tiempo y foerma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese
prevista en e! contrato.
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CLASE 87
i :

Riesgo de concentracion

0K6521197

El desglose al 30 de junio de 2013 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area geografica de

las contrapartes se incluye a continuacion:

Millones de euros
Total Espana Rn:];,to Unién América Resto del
uropea mundo
Entidades de crédito [67.589 40.114 78.352 43.526 5.597
Administraciones piblicas 152.277 73.490 26.565 47.816 4.406
De lus que:
Administracion Central 116,487 38.066 18.834 36.051 3536
Resto 35.790 15,424 7731 H.763 870
Otras instituciones financieras 65.651 12.622 35.297 16.158 1.574
Sociedades no financieras y empresarios individuales 3306.275 112988 73.719 127.902 15.667
De los que:
Construccion y promocicn inmobiliaria 18.7019 7.489 3757 7.460 4
Construccidn de obra civil 17.923 11106 1.907 4.833 77
Grandes empresas 193,933 60.245 42.344 84.133 7.191
Pvmes y empresarios individuales 99.71] 34.148 25711 31457 8.396
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 391904 66.320 249,434 73.723 1.421
De los que:
Viviendas 287938 53.975 206.080 27133 770
Consumo §7.0584 7.937 39,481 39.110 356
Orros fines 15862 4414 3873 7.480 95
Subtotal 1.106.696 303.540 463.367 309.125 28.663
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
determinadas colectivamente (3.690)
Total (*} 1.103.006

(*) La definicién de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: depositos en entidades
de crédito, crédite a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital derivados de negociacidn,
derivados de coberlura, participacionas y riesgos contingentas.
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