COMUNICACION DY, HECHO RELEVANTE

Madrid, 26 de abril de 2000,

De confermidad can Jo previsto en sl articulo 82 de 1a Ley 24/198%, de 28 de julio, d=]
Mereada de Valores, pet medio de la prosente so procsde a comunicar pamm su
incorporacidn 2 los registras piblicos de cga Cormisidn Nasiopal del Mermcado de
Valeres, el siguiente hecho televante:

Con fecha de hoy, 26 de ahrjl de 2000, TERRA NETWORKSE, 5.A y TELE FLZZA,
SA. han formalizade un Acuerds de Intencionss pare el desapolle y explotacitn
copjunts de la actividad de comecrcializacidn, a través de rodes de oommunicacién tales
cotna Tntemet ¥ telefonfa, de productos de eonveniencia (libros, videos, CD's, tagjetas
propage, productos de entretepimiento, ete) con distbusjon v eobregs en plaZos de
eniTe 1ma ¥ veinticuato haras, ‘

La actividad mensionada se llevarfa a cabo medizmic la constitucion de una ousva
sociedad partieipada al 50% por eada vz de las partes, habidndese formalizade el
Acoerdy de Intspejonmes en considetmeiét 2 la mspectiva aplivasién y sportacion al
proyecin comjunto de los copocimientns cn majeria de r=des de conmunicacidn vy del
entarno Internet que son propies de TERRA NETWORKS, 8. A, y de la expericncia y
knew how de TELE PIZZA, 8.A. en materie de recepeidn v Tatamicnts de pedides,
logistica, slmacenamis=nts, cartara de clisptes v matke=ting directe.

El Acneurde de Infenciomncs prevé atimismo la designacdm de las entidades
ANDERSEN CONSULTING y CREDIT SUISSE FIRST BOSTON a afecios dcl
desarrollo del proyecto y del disefio del Plan de Nepocio de la mucva Sociedad, asi
comna la participacién d= Ja compafifa perienecieme al Gmpo Telefdnica, ATENTQ,
S.A., en la prestseidn de los sarvicios do telemarketing ¥ airpcidn telefénica {“eall-
genter™) pata cl nueve proyecto y pera la actividad actual del Grupo Telepizza.

Con amreglo a las bases snteriormente seflaladas y a las conclusiones do los dog
cntidades mencionadas, las partes procederdn a nepociar la forrpalizacion & un
Contrate de Colaboracicn gua rezagerd los términes vy condicionss gqne se aroerden
finalme=nte por kas Partes a efectos del desanolla de la referida actividad.



D acuerde asimisiuo con lo previste en el Acucrdo de Imtensiones, cop focha de hay,
ATENTO, 5.A. ha procedido a adquinr vz paricipacién accioparjal del 4,89% del
capital social sctial d= TELE PIZZA, B.A

For TELE PIZZA, S.A. Por TERRA NETWORKS, 9.4,
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TELEPIZZA

terra

Terra y TelePizza crearan una plataforma
de comercio electrénico para entregar productos en una hora

s Atento, filial de Telefénica, adquiere el 4,89%del capital de TelePizza

Madrid, 26 de abril de 2000.— TelePizza y Terra han alcanzado un acuerdo de
intenciones para desarrollar una plataforma de comercio electrénico que permita la
entrega en una hora de productos tales como videos, libros, CDs, tarjetas prepagadas,
productos de entretenimiento etc. A tal efecto, ambas compafiias tienen previsto crear
una sociedad conjunta al 50% para desarrollar una tienda virtual.

Asimismao, el acuerdo recoge la entrada de |a filial de Telefénica, Atento, en el
accionariado de Telepizza, con un 4,89% del capital social. Atento desarrollara servicios
de call-center, telemarketing y atencion telefonica para la nueva empresa conjunta.

Esta alianza combina la capacidad de distribucion de TelePizza con las amplias
audiencias que Terra tiene en Internet. Solo en Esparia, Telepizza cuenta con 19 millones
de clientes, de ios cuales 3,5 millones son internautas. Durante el pasado mes de marzo
el portal espafiol de Terra (www.terra.es) entregd un total de 108 millones de paginas
vistas y el servicio de provisién de acceso (I1SP) de Terra en Espaiia tenia, al cierre de|
mismo mes, 938.000 clientes.

Los clientes de este nuevo servicio de Terra y TelePizza podran acceder a la compra de
estos productos mediante un servicio multicanal, tanto a través de Internet como de un
servicio telefonico. Ambas companias no descartan el desarrollo de nuevos canales de

acceso a este servicio comao, por ejemplo, 1a televisidn interactiva.
Sopre TelePizza
TelePizza es la compafifa lider en Espafia en el sector de comida rapida. Su activa

presencia comercial se extiende a ocho paises, en los gue disponia de 767

establecimientos al cierre del ejercicio 1998. En Espafia, la compaiiia posefa a la



finalizacion del pasado afio 512 establecimientos, tras inaugurar 45 nuevas tiendas a lo
large de dicho afo.

En cuanto al area internacional, TelePizza aumento en un 107% el namero de tiendas en
el extranjero, tras inaugurar 132 establecimientos, con los que la cifra total de tiendas del
grupo fuera de nuestras fronteras asciende a 255. TelePizza tiene actualmente una activa
presencia comercial en México, Portugal, Polonia, Francia, Chile, Reino Unido y
Marruecos, ademas de Espafnia.

TelePizza ofrece a sus clientes una variada oferta de productos de comida rapida, que se
extiende desde su tradicional pizza hasta hamburguesas, sandwichs y bocadillos. Ello le
ha dotado de un gran “expertise” en la logistica y distribucion de productos con entrega a
domicilio en menos de 30 minutos. Ello incluye el cobro contra reembolso, asi como un
profundo conocimiento de las necesidades de sus clientes. TelePizza, con su actividad
tradicional, se ha convertido hoy en dia en una de las mas importantes redes de call
centers de Espafia, con cerca de 20 millones de llamadas telefonicas anuales.

TelePizza finalizod el ejercicio 1999 con un beneficio neto de 4.501 millones de pesetas
(27,06 millones de euros), un 23,6 por cien superior respecto a los 3.641 millones de
pesetas (21,9 millones de euros) alcanzados en 1998.

Sobre Terra Networks

Terra Networks es el principal proveedor en el mundo de habla espafiola y portuguesa
tanto de servicios de acceso a Internet (ISP} para el mercado residencial y de pequefas

oficinas (SOHQ), como de contenidos. En su negocio ISP cuenta con 1,98 millones de
clientes. Como proveedor de contenidos entrega mas de 630 millones de paginas
servidas al mes. El numero de visitas que reciben los portales de Terra es de 56 millones
al mes. (Cifras a 31/3/00).

Actualmente Terra es proveedor de servicios de acceso a Internet en Espaiia, Brasil,
México, Chile, Per(i, Guatemala y EE.UU. y opera portales de Internet, ademas de en

es0s paises en Argentina, Venezuela, Costa Rica, E) Salvador, Honduras, Nicaragua y
Panama.

En todos sus mercados, Terra esta desarrollando soluciones on line para publicidad,

marketing, comercio electronico y otras actividades relacionadas con este campo. Terra



también combina una amplia gama de contenidos internacionales con otros contenidos

de fuerte caracter local que reflejan las propias comunidades de los usuarios y lo que es
importante en su dia a dia.

Terra Networks, S.A. es filial de Telefénica, S.A. y cotiza tanto en las bolsas de Espafia
(TRR) como en el mercado electronico Nasdaqg (TRRA) de Estados Unidos.



