CAPITULO 0

CIRCUNSTANCIAS RELEVANTES A CONSIDERAR SOBRE LA
EMISION U OFERTA DE VALORES

0.1 RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS VALORES OBJETO DE
EMISION U OFERTA AMPARADAS POR ESTE FOLLETO Y DEL
PROCEDIMIENTO PREVISTO PARA SU COLOCACION Y ADJUDICACION
ENTRE LOS INVERSORES

0.1.1 Identificacion del Emisor de los valores objeto de este Folleto.

El emisor de la presente Oferta Plblica de Suscripcién de acciones (en adelante, la
“Oferta Plblica’ o la “Oferta’) es Terra Networks, S.A. (en adelante, “TERRA” o la
“Sociedad”), con domicilio social en la Via de las Dos Castillas, 33, Complegjo Attica,
Edificio 1, Pozuelo de Alarcon, 28223 Madrid, y con Codigo de Identificacion Fiscal
(C.1.F.) A-82196080.

TERRA se constituy6 € 4 de diciembre de 1998, y forma parte del Grupo Telefénica
(en adelante, “Grupo TELEFONICA”), compuesto por aproximadamente un centenar
de sociedades, siendo Telefonica, SA. (en adelante, “TELEFONICA") la sociedad
cabecera del Grupo TELEFONICA. A la fecha de registro del presente Folleto,
TELEFONICA mantiene de formadirectael 91,15% del capital social de TERRA.

A lafechaderegistro del Folleto, los accionistas de TERRA son |os siguientes:

Porcentaje del

Porcentaje del

Porcentaje del

. . capital social de | capital social
Cap';""E';(gf' e TERRA de TERRA
Accionista o (si suscripcion | (sisuscripcion
(participacion . .
100% acciones | 100% acciones
antes de la de la Oferta del “green
Oferta Publica) Pablica) shoe™)
TELEFONICA, SA. 91,15% 70,78% 69,64%"
Accionistas minoritarios” 2,3% 1,79% 1,76%
CAJA DE AHORROSY 3,27% 2,54% 2,5%
PENSIONES DE
BARCELONA
BANCO ZARAGOZANQO, SA. 3,27% 2,54% 2,5%

! S setuviera en cuenta la participacion que tiene TELEFONICA en TERRA a través de sus sociedades
participadas Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, SA. (CTC) y Telefénica de Perd, SA. (TdP), €
porcentaje de participacion en TERRA ascenderiaal 70,5%.

2 Los accionistas minoritarios de TERRA son: Odisea Holding, S.A. (sociedad belga participada por José
Vallés, Josep Gaspa Roviray Jordi Duran Batidor) con 2.912.448 acciones, Martin Velasco Gomez con
1.941.632 acciones y Thierry Kern con 73.920 acciones. Estos accionistas minoritarios eran accionistas
de Infosearch Holdings, S.A. y Martin Velasco Gémez es Consgjero independiente de TELEFONICA.
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El Grupo TELEFONICA venia desarrollando actividades relacionadas con Internet a
través de distintas sociedades del mismo, tanto en Espafia como en Latinoamérica: en
Espafia a través de la sociedad Telefonica Servicios y Contenidos por la Red, SA. -
Teleline- y en Chile y PerG a través de las sociedades participadas CTC y TdP,
respectivamente.

A finales de 1998 se decidiod diferenciar dos unidades de negocio, asignando cada una
de estas unidades a | as siguientes sociedades:

() TERRA, que fue creada para operar en el mercado residencial y SOHO (acrénimo
de Small Office Home Office que engloba pequefias empresas y profesionales
independientes que prestan sus servicios desde sus hogares o desde centros
profesionales) como proveedor de acceso a Internet (Internet Service Provider o
ISP) y para desarrollar e negocio conocido como Portal, es decir, una

combinacién de servicios de prensa escrita, television, publicidad, comercio electrénico
y otros servicios que solamente se encuentran en Internet como los chats y € correo

electronico; y

(i) Telefonica Data de Espafia, S.A., que se responsabiliza del negocio de
comunicaciones de empresa, |10 que incluye grandes clientesy PY MES (Pequefias
y Medianas Empresas).

TERRA es una compafiia multinacional y desarrolla su negocio a través de sociedades
filiales en los paises donde opera. En el Capitulo 111 del Folleto se describen con detalle
las sociedadesfiliales del Grupo TERRA.

El Grupo TERRA se ha formado por (i) la integracion de activos de Internet de otras
filiales del Grupo TELEFONICA, (ii) adquisiciones de negocios de ISP y portal en
diversos paises, y (iii) larealizacion de una serie de inversiones estratégicas.

Sin perjuicio de la explicacion més detallada del apartado 111.6.2.1 del Capitulo |11 del
Folleto, a continuacion se detalla la relacion de adquisiciones y constitucion de
sociedades desde su constitucion y €l importe pagado en cada operacion:

Sociedad Pais Importe invertido

Ordenamientos deé_ :_ nks Especializados, Espaia 3,000 millones de pesetas
Telefénica Interactiva de Contenidos, S.A. Espana 3.210 millones de pesetas
Telefonica Servll:;:égs é g\:ontenl dos por la Espaia 343 millones de pestas
Corporacion Real Time Team, S.L. Espana 2.340 millones de pesetas

Terra Networks Brasil, SA. Brasil 192 millones ddlares EEUU
Infovia, SA. Guatemala 4 millones dolares EEUU

TerraNetworks M§jico, SA. de C.V. Méico 280 millones ddlares EEUU
Proveedora de Ser\g (':& os de Conectividad, Chile 40 millones délares EEUU
TerraNetworks Per(, SA. Perli 30 millones dolares EEUU
Netgocios, SA. Argentina 4,6 millones délares EEUU

Donde L atinoamericana, S.A. Argentina 4,5 millones dolares EEUU

Total 95.368 millones de pesetas®

% A efectos meramente informativos se ha utilizado un tipo de cambio de 160 pesetas/délar EEUU.
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La determinacion de los precios pagados o importes desembolsados por TERRA no se
ha basado en valoraciones independientes. Los criterios que se han tenido en cuenta por
TERRA para acordar los precios e importes han sido principalmente: (i) e nimero de
clientes y péginas vistas del negocio de Internet correspondiente, (ii) los ingresos, (iii)
los flujos de caja descontados y (iv) los multiplos comparables del mismo sector de
negocios. El total de compras ha generado un fondo de comercio de 88.943 millones de
pesetas a 30 de junio de 1.999 cuyo desglose se recoje en el Capitulo V.

Salvo en los casos que se indican a continuacion, en las adquisiciones realizadas por
TERRA los vendedores no eran partes vinculadas ni con TERRA, sus consgeros o
directivos, ni con TELEFONICA, sus consgieros y directivos. Como excepcion a lo
anterior, hay que mencionar: (i) el vendedor de Ordenamientos de Links Especializados,
SL. es Infosearch Holdings, sociedad de la que es accionista el consgero de
TELEFONICA vy accionista de TERRA Martin Velasco; (ii) € vendedor de TSCR es
TELEFONICA,; (iii) el vendedor de DoubleClick Iberoamerica es Telefénica Paginas
Amarillas (sociedad filial de TELEFONICA); (iv) e vendedor de CTC Internet Chile es
CTC Mundo (sociedad filial de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile (CTC),
miembro del Grupo TELEFONICA); (v) e vendedor de los activos del negocio en Per
es Telefonica Servicios Internet, SA.C. (sociedad filial de Telefonica del Pert, S.A.
(TdP) que es, a su vez, miembro del Grupo TELEFONICA) y (vi) D. Nelson Pacheco
Sirotsky, Presidente del grupo de media brasilefio Red de Brasil Sul (RBS) que
controlaba la sociedad adquirida en Brasl ha sido Presidente de Companhia
Riograndense de Telecomunicacaos (CRT) y, por tal motivo, Consgjero de Telefonica
Internacional. Ademés de lo anterior, alguno de |os accionistas vendedores han pasado a
formar parte del equipo directivo o del Consgo de TERRA, como Silvia Nora, Josep
Vallés, Algjandro Juncoy D. Nelson Pacheco Sirotsky.

Algunos de los que eran socios de los negocios adquiridos por TERRA (llamados
“Socios Estratégicos’) han manifestado su intencién de adquirir acciones de TERRA en
la Oferta. A tal fin se ha reservado un nimero inicial de acciones para que puedan ser
suscritas en la Oferta.

Todas las sociedades del Grupo TERRA que desarrollan actividades de Internet en los
mercados donde TERRA opera son titulares de las licencias y permisos legalmente
necesarios para el desarrollo de estas actividades.

Teniendo en cuenta que la formacion del Grupo TERRA es relativamente reciente, los
estados financieros consolidados de TERRA a 30 de junio de 1999 y 31 de diciembre de
1998 no ofrecen unainformacion de la situacion actual ni de la previsible evolucién del
negocio desarrollado por TERRA, porque la mayor parte de las adquicisiones para
conformar el Grupo TERRA se han producido con posterioridad a 30 de junio de 1999.
Se han elaborado estados financieros proforma para reflgjar la situacién del Grupo
TERRA a31 dediciembre de 1998 y a 30 de junio de 1999.

En e Capitulo V del Folleto se detalan los estados financieros individuales y
consolidados junto con los informes de auditoria que han elaborado los auditores.

Como Anexo al Folleto se incluye un balance proforma agjustado a 30 de junio de 1999
y cuenta de pérdidas y ganancias ajustada a 30 de junio de 1999 y a 31 de diciembre de
1998. La informacion que se proporciona en e Capitulo IV relativa a los negocios del
Grupo se habasado en dichas cuentas de pérdidas y ganancias.
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0.1.2.Consideraciones especificas sobre la Oferta Publica que han de tenerse en
cuenta para una mejor comprension de las caracteristicas de los valores de la
Oferta Publica objeto del presente Folleto.

0121 Acciones objeto de la Oferta

L as acciones objeto de la presente Oferta son acciones ordinarias de TERRA de dos (2)
euros de valor nominal cada una, equivalente a aproximadamente 333 pesetas,
representadas por medio de anotaciones en cuenta e inscritas en los correspondientes
registros contables a cargo del Servicio de Compensacion y Liquidacion de Valores,
S.A., y de sus entidades adheridas.

El nimero inicial de acciones ofrecidas es de sesenta’y un millones quinientas setenta y
seis mil cuatrocientas quince (61.576.415), lo que representa un 28,78% del capital
socia de TERRA antes de efectuarse el aumento de capital através de la Oferta Publica,
y un 22,35 % tras efectuarse dicho aumento de capital.

Dicho nimero podra ampliarse hasta un total de sesentay seis millones setentay seis
mil cuatrocientas quince (66.076.415) acciones en caso de gercitarse la opcion de
suscripcion (“green shoe”) sobre las cuatro millones quinientas mil (4.500.000)
acciones que TERRA concederd a las entidades financieras participantes en la
colocacion de las acciones del aumento de capital sefidlado en el parrafo anterior,
mediante la g ecucion de un segundo aumento de capital, o que representa el 23,6% del
capital social de TERRA después de efectuarse € referido segundo aumento de capital .

0.1.2.2 Precio de las acciones

Al solo objeto de que los inversores dispongan de una referencia para la formulacion de
sus peticiones de suscripcion, TERRA y las Entidades Coordinadoras Globales han
establecido una Banda de Precios NO VINCULANTE para las acciones de TERRA
objeto de la Oferta Publica (la “Banda de Precios’) de entre 10,12 y 11,81 euros
(1.683,82'y 1.965, 01 pesetas, respectivamente) por accion.

Se hace constar expresamente que la Banda de Precios ha sido fijada por TERRA vy las
Entidades Coordinadoras Globales, sin que exista un experto independiente que asuma
responsabilidad alguna por la valoracion de las acciones de TERRA resultante de dicha
Banda de Precios que, no obstante, se ha establecido segun criterios habitualmente
utilizados y tomando en consideracion la informacion que se deduce de los estados
financieros. Asimismo, se hace constar que la Banda de Precios ha tenido en cuenta
todas |as operaciones societarias realizadas con anterioridad a la Ofertay, en particular,
las inversiones realizadas por TERRA.

0.1.2.3 Distribucién de las acciones

Seguin se detalla en el Capitulo 11 del presente Folleto, la Oferta se dirigira ainversores
minoristas nacionales, y a inversores institucionales tanto nacionales como
internacionales.
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De las acciones objeto de la Oferta 5.138.470 acciones han sido inicialmente asignadas
al Tramo Minorista, 6.581.293 acciones a Tramo Institucional Espariol y 22.266.705
acciones a Tramo Internacional, todo ello sin perjuicio de las reglas de redistribucion
entre Tramos contenidas en el presente Folleto. El Tramo Institucional Espaiiol y el
Tramo Internacional seran denominados conjuntamente “Tramos I nstitucionales”.

Ademés, TERRA ha decidido reservar 27.319.947 acciones de la Oferta a los Socios
Estratégicos (que son algunos de los accionistas de las sociedades recientemente
vendidas aTERRA y que seidentifican en el Capitulo I1) para que estos puedan adquirir
acciones de TERRA a Precio Instituciona de la Oferta por los importes que se
mencionan en el apartado 11.10.1.3 del Capitulo 11 del Folleto.

(i) Consideraciones especiales en relacion con el Tramo Minorista

A efectos del prorrateo tendran preferencia aquellos peticionarios que aparezcan
como accionistas de TELEFONICA en €l fichero que e SCLV emitié € 15 de
marzo de 1999 y que TELEFONICA usd a los efectos de controlar su
accionariado para la celebracion de la Junta General de Accionistas de 26 de
marzo de 1999.

(i) Consideraciones especiales en relacion con los Tramos | nstitucional es.

El volumen de acciones inicialmente asignado a los Tramos Institucionales de la
Oferta podra ser ampliado en un méximo de 4.500.000 acciones a través del
giercicio de la opcion de suscripcion que TERRA concedera a las entidades
financieras que hayan participado en la Oferta Plblica.

Por otra parte, los llamados Socios Estratégicos tienen reservado inicialmente un
ndmero de acciones dentro de los Tramos Ingtitucionales de la Of erta.

Teniendo en cuenta el rango medio de la Banda de Precios y aplicando un tipo de
cambio dolar EEUU/euro de 1,0532 a los importes en ddlares a invertir por los
Socios Estratégicos, se ha estimado que les corresponderian 27.319.947 acciones.
Si una vez fijado el Precio Institucional de la Oferta, este nimero de acciones no
fuera suficiente, se detraeran las acciones que falten de los Tramos Institucional es.
Por €l contrario, si sobraran acciones se procederd a su reasignacion entre los
Tramos Institucionales. El porcentaje de detraccién o reasignacion entre los
Tramos I nstitucional es se hara en funcién de la demanda.

0124 Desistimiento y revocacion de la Oferta

En & Capitulo Il del Folleto se recogen las clausulas habituales de desistimiento y
revocacion en este tipo de operaciones.

Se prevé que las acciones comiencen a cotizar en Bolsa el dia 17 de noviembre de 1999,
paralo cua TERRA tomara todas las medidas que considere necesarias y convenientes.
En el supuesto de que la admision a cotizacion en las bolsas espafiol as no tenga lugar €l
dia 26 de noviembre de 1999, la Oferta Publica se entendera automati camente revocada
en todos sus Tramos y serén devueltos a los inversores o a las entidades que hubieran
desembolsado los fondos de la Oferta Publica los importes satisfechos por las acciones
de TERRA més €l interés legal correspondiente a dicho importe de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 11.11.2 del Folleto
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En el supuesto de que las acciones de TERRA no hubiesen sido admitidas a negociacion ni
el Mercado Nasdaq ni en las bolsas espariolas € 19 de noviembre de 1999, las Entidades
Coordinadoras Globales podran optar por revocar la Oferta en todos sus Tramos, supuesto
en e gue seran devueltos a los inversores los importes satisfechos por las acciones de
TERRA mas €l interéslegal correspondiente a dicho importe.

0.1.25 Transmisibilidad de |as acciones

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las
acciones de TERRA, por lo que las mismas seran libremente transmisibles con arreglo alo
dispuesto en la Ley de Sociedades Andnimas, la Ley del Mercado de Vaores y demas
normativa vigente.

0.1.2.6 Politica de dividendos y modalidades o forma de determinar y abonar sus
rendimientos

Hasta la fecha, TERRA no ha declarado o pagado ningun dividendo. Actualmente, TERRA
planearetener las ganancias futuras, si las hubiera, parala financiacién de sus operacionesy
negocio. En consecuencia, TERRA no prevé e pago de dividendo alguno en un futuro
previsible.

0.1.2.7 Compromiso de no emision ni venta

En los Contratos de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y de los Tramos
Ingtitucionales se incluira un compromiso por parte de TERRA y TELEFONICA de no
emitir, ofrecer o vender, directa o indirectamente, acciones, obligaciones o bonos
convertibles o canjeables en acciones de TERRA 0 cualesquiera otros instrumentos que
puedan dar derecho a la adquisicion o suscripcion de acciones de TERRA durante los 180
dias siguientes a la Fecha de Suscripcion, salvo que medie la autorizacion expresa de las
Entidades Coordinadoras Globales.

Como Unicas excepciones a dicho compromiso, TERRA podra (i) emitir acciones con
ocasion de la ampliacion de capital que, en su caso, sea necesaria para satisfacer €l gercicio
de la opcion de suscripcion de acciones de TERRA  que ésta concedera a las entidades
financieras que hayan participado en la Oferta Pudblica (“green shoe”), y (ii) ofrecer
acciones de TERRA u opciones sobre acciones de TERRA de acuerdo con el plan de
opciones para directivos, cuyos términos principales se describen en el apartado V1.2.3.2
del Folleto. Asimismo, TELEFONICA podra transmitir a los Socios Estratégicos las
acciones reservadas a éstos que, en su caso, suscriba en la Oferta, en los términos del
apartado 11.10.1.3 del Capitulo 11 del Folleto.

L os accionistas minoritarios (ver nota al pie de pagina del cuadro de la pagina 1) no podran
vender las acciones de TERRA hasta pasado un afio desde la admision a negociacion de las
acciones de TERRA salvo en e supuesto de que necesiten atender necesidades de pago
derivadas de la financiacion de la compra de las acciones de TERRA por Inforsearch.

Por su parte, los Socios Estratégicos también tienen suscritos compromisos de “lock-up”.
Estos compromisos se detallan en el apartado 11.12.3 (v) del Capitulo 11 del Folleto.

0.1.2.8 Destino de los fondos

Los fondos se destinaran a cubrir las necesidades de financiacion de las actividades
descritas en e plan de negocio. Este plan de negocio no considera endeudamientos
significativos para el Grupo TERRA.
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En caso de surgir necesidades financieras adicionales que no pudieran ser cubiertas con
los fondos provenientes de la Oferta, TERRA buscara nuevas fuentes de financiacion
gue podrian considerar recursos de terceros en la forma de recursos gjenos o bien de
nuevas emisiones de capital. En particular, la adquisicion de nuevos negocios requeriran
previsiblemente financiacion externa.

0.2 CONSIDERACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES, SITUACION
FINANCIERA Y CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES DEL EMISOR
OBJETO DE DESCRIPCION EN EL FOLLETO

0.2.1.Actividad del emisor y cambios significativos producidos recientemente.

TERRA ha llevado a cabo a lo largo de 1999 una serie de operaciones que han
modificado significativamente e grupo consolidado de TERRA, sin que pueda
proporcionarse mas informacion de la que se contiene en el presente Folleto sobre como
afectaran tales cambios alos resultados futuros de la Sociedad.

0211 Iniciaciéon del acceso gratuito a Internet en Espafia y Guatemala. Nuevos
contratos de TERRA: Contrato de trafico inducido con Telefénica Data

Espafia, SA.

En Esparia TSCR ha sido pionera en el lanzamiento del servicio gratuito de acceso a
Internet. En Guatemala también se ha iniciado recientemente dicho servicio. El
lanzamiento del servicio gratuito de acceso a Internet en Espafia ha supuesto una
reduccién de los ingresos del Grupo TERRA tal y como se descibe en el Capitulo V.
Esta reduccion se espera compensar con los ingresos provinientes del trafico inducido.

La utilizacion que hacen los usuarios de los servicios de TERRA genera un trafico
inducido en e Servicio Infovia Plus Directo y/o Infovia Plus Basico que Telefonica
Data Espafia, SA. (TDE) presta a TERRA. Con fecha 15 de septiembre de 1999
TERRA formaliz6 con TDE un contrato para fijar la retribucion de TDE a TERRA por
dicho tréfico inducido.

El contrato con TDE entr6 en vigor € 1 de octubre con una duracion inicial de un afio,
prorrogable, y establece que TERRA obtendra una retribucion segin el volumen total de
tréfico telefonico inducido por TERRA con origen en la red de Telefénica de Espafia,
S.A. o en otras redes interconectadas a ésta 'y que finalice en niUmeros de acceso alared
IPde TDE.

Desde €l inicio de las actividades del servicio gratuito de acceso a Internet se han
consumido 61 millones de minutos en junio, 58 millones de minutos en julio, 128
millones de minutos en agosto y 126 millones de minutos en septiembre, o que hubiese
significado, de estar en vigor €l contrato con TDE unos ingresos de 24, 23, 64 y 63
millones de pesetas, respectivamente para cada uno de estos meses.

De acuerdo con el mencionado contrato, TERRA gozara siempre de la condicion de

cliente preferente y su sistema retributivo no podra ser de peor condicion que el de
cualquier otro cliente de TDE en igualdad de condiciones.
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0.21.2 Operaciones recientes que afectan alos fondos propios de TERRA

L as operaciones recientes que afectan al capital socia y alos fondos propios de TERRA
han tenido diferentes propdsitos: redenominacion del capital social a euros, aumentar el
valor nominal de las acciones (operacion también conocida como “reverse split”)
pasando a ser 2 euros por accién, capitalizacion de la deuda que tenia TERRA con
TELEFONICA, entrada de los antiguos propietarios de Olé en € capital social de
TERRA, e instrumentacion de un plan de opciones para directivos. La siguiente tabla
detallala evolucion de los fondos propios como consecuencia de dichas operaciones.

Capital social Prima de Evolucion de los
emision Fondos propios
Constitucion 60.101,21 0,00 60.101,21
4 de diciembre de 1999
Ampliacion de capital 2.944.959,28 21.035.000,00 24.040.060,49
22 de abril de 1999
Reduccion de capital por -5.060,49 5.060,49 24.040.060,49
gjuste del valor nominal de
las acciones
22 de abril de 1999
Ampliacion de capital 266.788.750,00 0,00 290.828.810,49
7 de septiembre de 1999
Ampliacién de capital 120.202.420,00 0,00 411.031.230,49
7 de septiembre de 1999
Ampliacion de capital 9.856.000,00 10.971.722,00 431.858.952,49
1 de octubre de 1999
Ampliacion de capital 28.000.000,00 2.240.000,00 462.098.952,49
1 de octubre de 1999
Total antes de la OPS 427.847.170,00 34.251.782,49 462.098.952,49

Datos en euros

0.2.1.3 Constitucion defiliales y adquisiciones en Espariay L atinoamérica

En la introduccién de este Capitulo y en el Capitulo 11l del Folleto se describen las
sociedades filiales de TERRA, asi como las sociedades participadas por TERRA vy las
distintas “joint ventures” que ha constituido con diferentes empresas. |gualmente se ha
elaborado un cuadro del Grupo TERRA, con indicacion de las filiales en Espaia,
Latinoaméricay EEUU.

0.2.2 Factores, riesgos significativos y circunstancias condicionantes que afectan o
gue pueden afectar a la generacién futura de beneficios.

Antes de adoptar una decisién de invertir en las acciones objeto de la presente Oferta,
los inversores deberan ponderar, entre otros, los factores de riesgo que se sefidan a
continuacion:

1. RIESGOS ASOCIADOS A LA SITUACION FINANCIERA DE TERRA,

1.1 Limitada trayectoria de TERRA.

Cap.0-8



TERRA fue constituida el 4 de diciembre de 1998, si bien desde 1995 algunos de los
negocios que hoy desarrolla TERRA estaban integrados en empresas del Grupo
TELEFONICA. Algunas de las compafiias que han sido adquiridas para ser
incorporadas en TERRA, son compafiias de reciente constitucion.

En consecuencia, €l historial operativo es demasiado corto como para permitir una
evaluacion profunda del negocio. Asimismo, existen las incertidumbres asociadas con €l
lanzamiento de un nuevo negocio. Si TERRA no consigue €l éxito en el desarrollo de
sus politicas, |os resultados de TERRA pueden verse afectados de forma significativa.

Ademés, |los estados financieros consolidados no reflejan adecuadamente el conjunto de
las actividades de TERRA. Los estados financieros proforma tampoco sirven para
predecir la evolucion del negocio y de los resultados debido a la corta historia de
TERRA, los rapidos cambios propios de este negocio y €l conjunto de incertidumbresy
riesgos que afectan a este tipo de actividades.

1.2 El negocio de TERRA generara perdidas en los proximos ejercicios.

TERRA cerré e primer gercicio econdmico (gjercicio 1998) con pérdidas. En los seis
primeros meses del gjercicio 1999 las pérdidas han ascendido a 12.009 millones de
pesetas (72,17 millones de euros)*.

TERRA, a igual que sucede con otras compafiias dedicadas a negocio de Internet en
sus comienzos, prevé incurrir en perdidas significativas en los proximos gjercicios.

De acuerdo con €l plan de negocio disefiado por TERRA Y las caracteristicas propias de
este tipo de empresas dedicadas a negocio de Internet, esta previsto que TERRA
registre pérdidas durante los proximos tres gjercicios. Por otra parte, dependiendo de las
condiciones y competitividad del negocio de Internet, es posible que la estrategia de
crecimiento de cuota de mercado se mantenga, en detrimento de la rentabilidad.

TERRA ha solicitado que el requisito de los beneficios obtenidos en egjercicios
anteriores sefidlado en € articulo 32.1.c) del Reglamento de Bolsas sea excepcionado en
el procedimiento de verificacion de la admisién a negociacion en virtud de la Orden
Ministerial de 19 de junio de 1997. A tal fin, el Consgjo de Administracion de TERRA
ha aprobado e dia 27 de septiembre de 1999 los llamados estados financieros
consolidados proyectados para los gjercicios 1999 a 2003. Segun dichas proyecciones,
TERRA prevé acanzar un resultado de explotacién positivo en € gercicio 2002 y un
resultado antes de impuestos positivo en e gercicio 2003. Sin embargo, las
proyecciones se han realizado conforme a unas circunstancias y factores que se estiman
los més probables en el desarrollo del negocio de TERRA, pero que pueden alterarse
por distintas causas y motivos, algunas de las cuales TERRA no puede controlar; por
tanto, no es posible garantizar que |os resultados proyectados coincidan con larealidad.

1.3 Los resultados que publicard TERRA trimestralmente no constituyen una
indicacion de los resultados futuros.

* Dato obtenido de los estados financieros consolidados proforma
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Los ingresos futuros pueden variar significativamente debido a distintos factores, entre
otros:

Las estrategias de promocion de TERRA o sus competidores, que podrian provocar
un incremento del uso de Internet en determinados trimestres y, consecuentemente
variaciones en losingresosy en laremuneracion por tréfico inducido.

Fluctuaciones en €l tipo de cambio de las monedas de |os paises de Latinoaméricay
EE.UU., que afectarian alosingresos y gastos operativos de TERRA.

Variaciones trimestrales en la contratacion de publicidad, que ocasionaria
variaciones de los ingresos por publicidad.

Variacion en e consumo trimestral, que provocaria variaciones en los ingresos
trimestrales provenientes del comercio electronico.

En consecuencia las comparaciones trimestrales de los resultados de TERRA no
constituyen una indicacién de comportamiento futuro, por lo que los resultados
operativos podran llegar a estar por debajo de |as expectativas de analistas e inversores.
Este hecho puede dar lugar a una caida en el precio de cotizacion de las acciones

1.4 Posibilidad de que los fondos propios sean inferiores al capital social de
TERRA.

Teniendo en cuenta que los estados financieros consolidados proyectados de TERRA
prevén resultados negativos para los préximos afios (esté previsto que TERRA obtenga
resultado neto positivo en e afio 2003), podria suceder que los fondos propios de
TERRA llegaran a estar, a consecuencia de las pérdidas, por debajo de la cifra de capital
socia. En este caso, TERRA estaria obligada a adoptar medidas en las siguientes
situaciones: (i) s los fondos propios de TERRA fueran inferiores a las dos terceras
partes del capital social, TERRA estaria obligada a reducir la cifra de capital socia si
hubiera transcurrido un gercicio sin que los fondos propios se hubieran recuperado, y
(i) en caso de que los fondos propios de TERRA estuvieran por debajo de lamitad dela
cifra de capital social, TERRA estaria obligada a aumentar o reducir capital en la
medida suficiente hasta conseguir equilibrar €l capital social y los fondos propios; en
caso de no hacerlo pasaria a estar en causa de disolucion, tal y como sefiala el articulo
260.1.4° de la Ley de Sociedades Andnimas. En estos supuestos, el Consgo de
Administracién propondré a la Junta Genera de Accionistas de TERRA la adopcion de
las medidas necesarias para restablecer el equilibrio patrimonial.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA ESTRATEGIAY A LOS MERCADOS.

2.1 Dependencia del crecimiento del uso de Internet.

Los mercados de Internet, tanto en Espafia como en Latinoamérica, estén en un estado
de desarrollo incipiente. Si el crecimiento en la utilizacién de Internet en Espafia y
L atinoamérica no continuara o creciera méas despacio de lo previsto, los resultados y la
situacion financiera de TERRA se verian afectados negativamente.

Existen diferentes razones que pueden afectar a crecimiento del nimero de usuarios y
del nimero de horas de conexion a I nternet:
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El coste del acceso alnternet.

El coste de |os aparatos de acceso a Internet.

Desconfianza del publico acercade la seguridad y privacidad de Internet.
Falta de aceptacion general de los medios de pago el ectrénicos.

Baja utilizacion de | as tarjetas de crédito.

Dificultad de uso.

Calidad de servicio.

2.2 Crecimiento limitado debido al coste de utilizacidén de Internet.

Aungue en Espafia TERRA ya ha ofrecido acceso gratuito a Internet |os usuarios han de
pagar la tarifa por € uso de la linea telefonica utilizada para acceder alared. Si bien
dichas tarifas se han visto reducidas recientemente en algunos paises L atinoamericanos,
no puede asegurarse que esta tendencia vaya a continuar.

Si estatendencia se invirtiera, en Espafia 0 en Latinoamérica disminuiria el tréfico en la
red y, consecuentemente, la posibilidad de obtener |os correspondientes ingresos, 1o que
af ectaria negativamente a su condicion financieray resultados operativos.

2.3 Incertidumbre del mercado de la publicidad a través de Internet.

TERRA confia en obtener una parte importante de sus ingresos en los proximos
giercicios de la venta de publicidad en Internet. Este mercado se esta desarrollando
rapidamente en Espafia y en Latinoamérica. No obstante, en la actualidad no existen
estandares para la medida de la eficacia de la publicidad en Internet que hayan sido
ampliamente aceptados. Si dichos estandares no se desarrollasen los anunciantes
podrian no escoger Internet como medio para anunciar sus productosy servicios.

Ademés, los anunciantes potenciales, que hasta la fecha han utilizado medios
tradicionales, podrian resistirse a utilizar el medio que ofrece TERRA o bien pagar
tarifas inferiores, s no perciben que TERRA es capaz de medir la frecuencia de
publicacion y el seguimiento de sus anuncios de forma fiable. Por otra parte, estas
empresas anunciantes podrian no escoger €l medio que ofrece TERRA si no perciben
gue la audiencia es la adecuada para sus productos.

2.4 Incertidumbre de la estrategia de acceso gratuito a Internet.

TERRA es pionera en proporcionar servicio gratuito de acceso a Internet en Espafia,
prevé lanzar este servicio en Guatemala afinales del afio 1999, y puede llegar aser lo en
determinados paises latinoamericanos. Esta estrategia esta basada en no cobrar cuotas
de subscripcién y obtener ingresos a través de la publicidad, del comercio electrénico y
de las comisiones por tréfico inducido en las redes de transmision del operador
correspondiente. A este respecto, desde el dia 1 de octubre de 1999 TERRA tiene
ingresos por trafico inducido; en Guatemala esta previsto obtener este tipo de ingresos
unavez selance el servicio gratuito de acceso a Internet.

Si bien existen compariias que utilizan esta misma estrategia, no puede asegurarse que

vaya a ser rentable, o que llegue a generar suficientes ingresos como para cubrir sus
costes.
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Por otra parte, si la gratuidad acaba imponiéndose en los paises de Latinoamérica, la
competencia en el negocio ISP en los mercados |latinoamericanos aumentard. En esas
circunstancias es posible que los clientes utilicen un ISP gratuito ss TERRA no presta de
forma gratuita el servicio de acceso a Internet. Todo ello ocasionaria una disminucion
en la utilizacién de los servicios de TERRA y seria més dificil mantener a los
anunciantes.

2.5 Advenimiento de cambios sociopoliticos y econémicos en mercados objetivos.

TERRA planea obtener una parte sustancial de sus ingresos de los mercados
latinoamericanos, en alguno de los cuales pueden llegar a darse condiciones
sociopoliticas o econdmicas inestables. Esta inestabilidad podria dificultar el
crecimiento de los ingresos, 10 que afectaria negativamente al precio de la accion.

Como causas potenciales de cambio de condiciones en los mercados se citan las
siguientes:

I nfluencia gubernamental sobre diversos aspectos de |as economias local es.
| nestabilidad politicay econémica.

Cambios inesperados en requisitos regul atorios.

Agitacion social.

Crecimiento negativo o lento.

Imposicion de barreras al comercio.

Controles de precios y salarios.

Estas circunstancias se han producido en varias ocasiones a lo largo de las Ultimas dos
décadas en los mercados mas importantes de Latinoamérica, es decir, Brasil, M§jico,
Argentina, Chiley Perq.

Sobre estas circunstancias y parametros macroecondmicos TERRA no ejerce ningun
control. Sin embargo, todo ello puede afectar negativamente al uso de Internet y
provocar una disminucion del gasto en publicidad de los anunciantes, |o que tendria un
impacto negativo en los negocios de TERRA.

2.6 Riesgo de devaluacion en los paises donde opera TERRA.

TERRA lleva la contabilidad de los negocios en euros; no obstante, facturara a los
clientes latinoamericanos en sus monedas locales respectivas. Muchos paises
latinoamericanos, entre ellos Méico y Brasil, han experimentado depreciacion y
volatilidad en el pasado. Esto podria causar una disminucion del valor de los ingresos, si
las monedas | ocal es se deprecian con relacion al euro.

En estos paises las coberturas del riesgo de tipo de cambio puede que no siempre tengan
el éxito deseado. Las pérdidas que se produjesen por la variaciéon en el tipo de cambio
podrian ademas incrementarse en caso de restricciones regulatorias para convertir las
divisas locales en euros.

2.7 Posibles dificultades de TERRA para desarrollar sus marcas y atraer
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usuarios.

El mantenimiento y desarrollo de las marcas es fundamental para el aumento de la base
de usuariosy de losingresos de TERRA. El reconocimiento de las marcas aumentara en
la medida en que aumente € nimero de usuarios y la importancia del negocio de
Internet en Espafia y Latinoaméricaa. TERRA tiene la intencién de incrementar
sustancialmente sus gastos de desarrollo de las marcas a fin de atraer y mantener
usuarios de Internet, anunciantes y socios de comercio electronico.

Asimismo, la promocién y potenciacion de las marcas de TERRA dependera de su
capacidad de proporcionar contenido de alta calidad, prestaciones y funcionalidad en
sus portales. El valor de las marcas de TERRA se veria disminuido en caso de que los
usuarios o anunciantes percibieran que los servicios no fueran de alta calidad. Todo ello
tendria un efecto negativo en los negocios de TERRA, en lasituacién financieray en los
resultados operativos.

2.8 Dificultad para gestionar la expansion de las operaciones de TERRA.

TERRA esta experimentando un periodo de rapido crecimiento, lo que significa un
esfuerzo importante para los gestores y los recursos operativos. TERRA ha contratado
personal cualificado y ha recibido asesoramiento externo paraidentificar y llevar a cabo
las adquisiciones.

Este crecimiento determina la necesidad de actualizar y desarrollar sistemas operativos
y financieros, procedimientos y controles. En el caso de que TERRA no fuera capaz de
coordinar e integrar eficazmente todos |os recursos, podria producirse un incremento de
los gastos y una disminucion de losingresos. Todo ello tendria un efecto negativo en los
negocios de TERRA, en la situacion financieray en los resultados operativos.

2.9 Riesgos e incertidumbres de las adquisiciones, alianzas y “joint ventures”.

Parte de la estrategia de TERRA esta basada en e establecimiento de aianzas, “joint
ventures’ y adquisiciones que complementan sus negocios existentes, incrementan el
tréfico por Internet, refuerzan la oferta de contenidos o mejoran los ingresos
provenientes del comercio electrénico.

TERRA ha adquirido una serie de negocios de internet en Espafiay Latinoamérica. En
concreto, haadquirido ZAZ (operador Brasilefio de ISPy Portal), los negocios dirigidos
alos mercados residencial y SOHO de INFOSEL (operador mejicano de ISPy Portal),
los portales Donde y Gauchonet (mediante la compra de las sociedades Netgocios, S.A.
y Donde Latinoamericana, S.A.) y los negocios de Internet de TELEFONICA en Chile
y Per. Ademés, TERRA ha suscrito un contrato de “joint venture” con la sociedad IDT
parael desarrollo de los negocios de ISPy Portal en EE.UU.

TERRA actualmente negocia la adquisicion de otras compafiias de Internet; estas
negociaciones pueden no tener éxito. Ademés, TERRA no estd en disposicion de
asegurar €l éxito de cualquier futura adquisicion o alianza, o que seré capaz de financiar
con éxito estas transacciones.

Los riesgos e incertidumbres derivados de las futuras adquisiciones o “joint ventures’
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incluirian los siguientes:

Necesidad de obtener fondos adicionales, mediante financiacion publica o privada,

lo que podriaresultar en dilucion paralos accionistas existentes.

Dificultades en la asimilacion de las operaciones personal, tecnologias y productos

de las compafiias adquiridas.

Riesgos de penetrar areas de negocio 0 areas geogréficas en las que TERRA no

tuviera experiencia previa

Riesgo de que el negocio adquirido no funcione como se esperaba.
Es necesario, por consiguiente, integrar los negocios, € personal y los productos y
servicios que ofrece TERRA en todos los mercados donde opera. De no ser asi € nivel
de calidad de los servicios prestados por TERRA podria verse afectado y los clientes
podrian dejar de utilizarlos, 1o que supondria un impacto negativo en la situacién
patrimonial y financierade TERRA.

2.10 Incremento de la competencia.

Puesto que existen muchas compafias que proporcionan servicios relacionados con
Internet, cuyos mercados objetivo son coincidentes con los de TERRA (no sblo en
Espafia sino también en Latinoamérica'y en el mercado hispano de los EEUU), es de
esperar que la competencia aumente significativamente en un futuro, ya que no existen
barreras de entrada disuasorias. Grandes comparfiias de Internet de los EEUU como
Y ahoo o American OnLine han comenzado ha dar servicio en estos mercados. Ademas,
en los Ultimos meses compafiias como StarMedia, Y upi y El Sitio han lanzado portales
en los mercados | atinoamericanos.

El aumento de la competencia podria producir 10s siguientes efectos:

Dejar de cobrar cuotas de suscripcion en paises donde antes se podian cobrar.
Disminucion de losingresos por publicidad.

Reduccion de precios y margenes.

Pérdida de clientes.

Reduccion en el numero de paginas servidas.

Pérdida de cuota de mercado.

Pérdida de ingresos por comercio electrénico.

Ademas, la competencia podria desarrollar servicios de mejor aceptacion y los
competidores podrian adquirir una cuota de mercado significativa. Una pérdida de
usuarios en favor de la competencia puede tener un impacto negativo en 10s negocios,
situacion financieray resultados operativos de TERRA.

2.11 Dificultad para competir con éxito en el mercado hispano de los EEUU

El mercado constituido por la poblacion hispana de los EEUU, incluido dentro de la
estrategia de TERRA, es particularmente atractivo para los anunciantes y por €llo en é
se producira una competencia especialmente intensa. Los principales competidores en
este mercado son StarMedia, Y upi y Quepasa.

TERRA todavia no ha desarrollado su estrategia de penetracion en dicho mercado, pero
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Se espera que tenga que comprometer recursos significativos para alcanzar esta meta. Si
TERRA no tuviera éxito en la captura de una cuota de mercado significativa, ello
tendria un impacto negativo en los negocios, situacion financiera y resultados
operativos de TERRA.

2.12 Dificultad para mantener un esfuerzo continuado de mejora de contenidos y
prestaciones para atraer a usuarios y anunciantes.

TERRA debe reforzar y mejorar su oferta para seguir siendo competitiva. Para lograr
ésto ha de readlizar las siguientes acciones:
Mejorar continuamente las prestaciones y funcionalidad de sus portales.
Desarrollar nuevos productos y servicios que atraigan a visitantes, anunciantes y
subscriptores.
Aumentar lavelocidad en la difusién de |os contenidos.

TERRA puede no tener éxito en € desarrollo o introduccion oportuna de prestacionesy
productos y servicios, que usuarios y anunciantes encuentren atractivos. Ello podria
resultar en una reduccion del tréfico y, en consecuencia, afectar negativamente en los
negocios, situacion financieray resultados operativos de TERRA.

2.13 Dependencia de terceros en la provision de contenidos.

TERRA pretende determinar constantemente el contenido, prestaciones y funcionalidad
deseados por su audiencia objetivo. TERRA depende en una alta proporcion de terceros
(Reuters, MTV, Buena Vista, etc.) para la provision de contenidos, la mayoria de los
cuales se pueden obtener facilmente de otros proveedores. Si la competencia presenta
los mismos o similares contenidos, TERRA perderia la capacidad de diferenciarse, 10
gue afectaria a trafico generado y afectaria negativamente en los negocios, situacion
financieray resultados operativos de TERRA.

2.14 Dependencia de personal cualificado

El éxito de la estrategia de TERRA depende en gran medida de | as personas que ocupan
puestos de responsabilidad. En etapas anteriores TERRA ha dependido del
asesoramiento prestado por lafirma de consultoria estratégicaMcKinsey & Co., quienes
han asesorado a personal técnico y a los directivos de TERRA para desarrollar
eficientemente el negocio de internet.

En caso de que TERRA se viera privada de personal cualificado en el campo de la
direccion, técnico y comercial, la situacion financiera y los resultados se verian
afectados.

2.15 Dificultad para establecer y mantener relaciones estratégicas con
proveedores de contenidos, con proveedores de tecnologia y con empresas
dedicadas al negocio del comercio electronico.

TERRA ha concentrado sus actividades en e establecimiento de relaciones con
proveedores de contenidos, proveedores de tecnologiay empresas dedicadas € negocio
del comercio electronico tales como Agencia EFE, Reuters, Grupo Reforma, Amadeusy
Telefonica Data Espafia, S.A. (empresa del Grupo TELEFONICA), de los que depende
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en gran medida.

Sin embargo, la mayoria de estos acuerdos no son acuerdos de exclusividad, por lo que
la competencia puede pretender utilizar los servicios prestados por aguéllos, o que
podria afectar las relaciones de TERRA con sus suministradores. Ademés, TERRA
podria no ser capaz de mantener sus relaciones con esas empresas. En este caso, si 10s
suministradores con los que TERRA mantiene relaciones no cumplen adecuadamente
sus obligaciones, reducen sus actividades con TERRA, eligen competir contra TERRA
O proporcionar sus servicios a la competencia, TERRA podria tener dificultades para
atraer y mantener usuarios, lo cual afectaria negativamente los negocios, situacion
financieray resultados operativos de TERRA. Ademas TERRA pretende buscar y llevar
a cabo relaciones adicionales en el futuro que podrian no tener éxito en el sentido antes
indicado.

3. RIESGOS ASOCIADOS A INTERNET Y LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA.

3.1 Fallos de transmisién locales o globales.

Actualmente TERRA esta en un proceso de interconectar las distintas redes que utiliza
en los paises donde opera. Con una red transnacional TERRA estard en disposicién de
ofrecer un mejor servicio a los clientes. De no ser asi la utilizacion de las redes de
comunicaciones de TERRA disminuiria, con €l consiguiente efecto negativo en el
Negocio.

Por otra parte, un elemento clave de la estrategia de TERRA es generar un ato volumen
de tréfico en Internet de los usuarios. La reputacion de TERRA, asi como su capacidad
de atraer usuarios y anunciantes, depende en gran medida de lainfraestructura de red, de
los servidores y del hardware y software utilizados. Cualquier fallo, bien sea de red,
hardware o software, que resulte en una interrupcion del servicio o en la disminucion de
las prestaciones, podria provocar una disminucion del tréfico y de los ingresos y dafiar
lareputacion de TERRA.

Por lo tanto, € que TERRA tenga que asimilar crecientes niveles de tréfico supone un
riesgo a asumir. Ademés, un tiempo de respuesta de acceso a la red excesivamente
prolongado puede resultar en una cantidad menor de usuarios accediendo alared o que
los que accedan permanezcan menos tiempo en los Websites de TERRA. Ello
disminuiria la cantidad de paginas disponibles para venta de publicidad. Es decir,
cualquier fallo del sistema afectaria negativamente en los negocios, situacion financiera
y resultados operativos de TERRA.

Por otra parte, en el caso concreto de Mégjico se ha lanzado a mercado un servicio que
permite a los inversores contratar productos financieros con bancos mejicanos a través
de Internet. A pesar de que en los contratos suscritos con los inversores se prevé una
limitacion de responsabilidad, en caso de un fallo en e funcionamiento del sistema, los
inversores podrian demandar a TERRA 'y reclamar unaindemnizacién.

3.2 Desconfianza del publico en la seguridad en las transacciones de comercio
electrdnico y en la confidencialidad de la informacion a través de Internet.
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La seguridad ha supuesto una barrera significativa para e comercio y las
comunicaciones a través de Internet. El uso de Internet podria disminuir si ocurriera un
problema serio de seguridad que transcendiera a publico. TERRA podria incurrir en
costes significativos para protegerse contra la amenaza de problemas en sus
procedimientos de seguridad, o para mitigar problemas derivados de los fallos en los
sistemas de seguridad. Ademés, es posible que personas no autorizadas pudieran atentar
contra los sistemas de seguridad de TERRA 'y apropiarse indebidamente de informacion
0 causar interrupciones en € servicio. Ello puede suponer que TERRA tenga que
dedicar capital y recursos para solventar problemas de seguridad. Las transgresiones de
la seguridad podrian tener un impacto negativo en los negocios, situacion financieray
resultados operativos de TERRA.

En cualquier caso, con carécter general, tal y como se explica en el Capitulo 111 del
Folleto, TERRA no seré responsable del incumplimiento de las obligaciones (e.g. no
entrega de la cosa 0 no prestacion del servicio) objeto de los contratos realizados a
través de Internet por los usuarios de los servicios de TERRA con terceros de los que
TERRA no sea parte. Igualmente, TERRA no serg, en principio, responsable del uso
indebido de datos personales o sensibles (e.g. nlmero de tarjeta de crédito) que hagan
terceros con los que los usuarios de TERRA pudieren haber contratado a través de
Internet.

3.3 Alteracion de los sistemas por virus informatico.

Los virus informaticos pueden causar alteraciones en los sistemas de TERRA Ilegando
incluso a interrumpir el servicio. Ademas, la transmision involuntaria de virus
informaticos desde los sistemas de TERRA podria dar lugar a reclamaciones o
denuncias contra TERRA por laviajudicia. Ademés, si se dierael caso de que un virus
informético afectara a los sistemas de TERRA, y se le diera publicidad a este hecho, la
reputacion de TERRA resultaria dafiada 'y, en consecuencia, descenderia el tréfico.

3.4 Efecto 2000.

Muchos de los sistemas informéticos y productos software actualmente en servicio
utilizan solamente dos cifras para identificar el afio en cualquier fecha. Por lo tanto, el
ano 2000 lo identificaran como “00”, lo que podria ser interpretado por el sistema como
el afio 1900. Ello puede ser causa de fallos, retrasos, o calculos errdneos con el
consiguiente problema para las operaciones de TERRA. S TERRA fallara en la
correccion del [lamado Efecto 2000 en sus sistemas informéticos, ello podria afectar
negativamente en |os negocios, situacién financieray resultados operativos de TERRA.

TERRA estallevando a cabo comprobaciones para corregir el Efecto 2000 en todos sus
sistemas y aplicaciones software. Puesto que muchos de |os sistemas con |os que opera
TERRA han sido desarrollados y son mantenidos por terceras partes, TERRA ha
procurado asegurarse de que estos sistemas estén también preservados contra el Efecto
2000. Sin embargo, TERRA no puede asegurar que los sistemas de produccion de sus
proveedores de servicio, anunciantes o usuarios no se vean afectados por el mencionado
Efecto 2000.

4. RIESGOS ASOCIADOS A LA PERTENENCIA AL GRUPO TELEFONICA
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4.1 Dependencia de la presencia global del Grupo TELEFONICA.

Hasta el mes de diciembre de 1.998 la mayoria de los negocios y de los servicios que
actualmente desarrolla o presta TERRA estuvieron siendo desarrollados por otras
sociedades del Grupo TELEFONICA, tanto en Espafia como en Latinoamérica. Hoy en
dia, TERRA precisa del apoyo del Grupo TELEFONICA para ampliar la base de
clientes y conseguir alianzas con socios estratégicos. Por otra parte, la competencia
entre las empresas de telecomunicaciones en estos paises se vera incrementada como
consecuencia de |os procesos de privatizacion y liberalizacion.

La pérdida de las relaciones de TERRA con € Grupo TELEFONICA o la incapacidad
de las empresas del Grupo TELEFONICA para competir con éxito en algunos
mercados, pueden tener efectos negativos en los negocios de TERRA, su situacién
financieray sus resultados operativos.

4.2 Potenciales conflictos de intereses con empresas del Grupo TELEFONICA.

TELEFONICA continuara controlando TERRA después de la Oferta Publica y podra
gercer su influencia en todas las cuestiones que requieran aprobacion por los
accionistas de TERRA, incluyendo fusiones u otras aternativas de negocio. También
tendra influencia sobre la estrategia de negocio y las operaciones de TERRA. En este
sentido, el Consgjo de Administracion de TELEFONICA en su reunion del pasado dia
25 de agosto de 1999 aprobd una declaracion de intenciones en la que se sefialaba que
TELEFONICA manifestaba su proposito y voluntad de que TERRA fuera el principal
vehiculo del Grupo TELEFONICA para acometer las actividades relacionadas con
Internet.

Aunque TELEFONICA tratara de equilibrar los intereses en juego de cada una de las
empresas del Grupo TELEFONICA, es posible que en algunos casos las decisiones de
TELEFONICA no favorezcan los intereses de TERRA.

Aunque las empresas del Grupo TELEFONICA en Perd y Chile han agrupado los
negocios de Internet en TERRA y pretenden desarrollar su negocio de Internet a través
de TERRA, éstas pueden competir con TERRA y pueden decidir en el futuro desarrollar
Su propio negocio de Internet.

En e caso concreto de Chile, agunos accionistas minoritarios de Compafia de
Telecomunicaciones de Chile (CTC), han manifestado su oposicion a la venta de
Proveedora de Servicios de Conectividad, S.A. (CTC Internet), filial de CTC dedicada
a negocio de Internet, a TERRA, y su intencion de celebrar una Junta General
Extraordinaria para debatir esta operacion. Dicha Junta ha sido convocada para €l
préximo dia 10 de noviembre de 1999. A la fecha de registro del Folleto no es posible
evaluar las consecuencias de |os acuerdos que se vayan a adoptar en la citada Junta ni
las acciones legal es que puedan emprender |os accionistas de CTC.

4.3 Contratos de servicios entre TERRA vy otras empresas del Grupo
TELEFONICA.

TERRA ha suscrito contratos de servicios de caracter tecnol6gico con otras empresas
del Grupo TELEFONICA. El contrato més importante es € de retribucion por trafico
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inducido suscrito con Telefonica Data Espafia, S.A.. Si bien TERRA considera que
estos contratos reflejan condiciones de mercado en todos sus aspectos, no puede
asegurarse que no hubiera sido posible obtener alguno de estos servicios a un precio
mas bajo de empresas gjenas a Grupo TELEFONICA.

4.4 Efectos de la estrategia de TERRA en otras sociedades participadas por
TELEFONICA.

TELEFONICA seguira controlando TERRA después de esta Oferta Publica. Por otra
parte, TELEFONICA es socio de referencia de algunas empresas dedicadas a negocio
de las telecomunicaciones. Estas empresas pueden competir con TERRA en [os mismos
mercados. La estrategia de TERRA podria afectar a otras empresas del Grupo
TELEFONICA en las siguientes circunstancias.

Extender los servicios de TERRA més alla de los sectores residencial y SOHO.
Incrementar |os gastos de marketing o las inversiones en tecnol ogia.

Adquirir otros ISPs.

Aumentar la expansion en Latinoaméricay Europa.

Cambios en la estructura de precios.

4.5 Efectos del marco legal en las relaciones de TERRA con el Grupo
TELEFONICA.

La ventaja competitiva que supone para TERRA el pertenecer al Grupo TELEFONICA
pudiera ser motivo de observacion y supervision por parte de las autoridades que velan
por la competencia en cualquiera de los mercados donde opera TERRA. Si bien hastala
fecha no se tiene noticia de ninguna reclamacion formulada oficialmente en este
aspecto, no existe garantia de que las autoridades de Espafia, la Unién Europea y
Latinoamérica, o terceras partes, no inicien una accion legal contra TERRA en €l futuro
por su pertenenciaa Grupo TELEFONICA.

5. RIESGOS ASOCIADOS A LA INCERTIDUMBRE LEGAL.
5.1 Normativa sobre Internet.

Hasta e dia de hoy no se han desarrollado leyes que hayan supuesto restriccion en el
uso de Internet en los mercados objetivo de TERRA. Sin embargo, es posible que el
marco legal que afecte a Internet en el futuro se desarrolle ala par que Internet.

Podria suceder que la aparicién de nuevas normas sea causa de un aumento en |os costes
de TERRA para desarrollar el negocio de Internet e incluso limitaran los servicios que
presta TERRA.

L os aspectos que pueden resultar afectados por la normativa vigente o por futuras leyes
son las siguientes:

Ventas e impuestos.

Control de precios.

Caracteristicasy calidad de productosy servicios.
Proteccion del consumidor.
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Privacidad del usuario.

Difamacion.

Comercio transnacional.

Propiedad intelectual y propiedad industrial.

Pornografia.

Otras reclamaciones en funcién de la naturaleza del contenido presente en Internet.
Concentraciones y derecho de la competencia.

5.2 Posible transgresion de los derechos de propiedad intelectual y propiedad
industrial de terceros.

TERRA es consciente de que existen otras compafias que utilizan la marca “OI€" y
derivadas de ésta. En € caso de que alguna de estas compafiias realizara una
reclamacion contra TERRA por uso indebido de marca, obligariaa TERRA aincurrir en
gastos significativos, y si prosperara TERRA podria quedar obligada a dgjar de usar la
marca“Ol€" y apagar unaindemnizacion.

Por otra parte, TELEFONICA ha solicitado durante 1999 €l registro de lamarca“ Terra’
y derivadas de ésta. Algunas marcas derivadas de “Terra’ estdn aln en tramite de
registro. Se han formulado algunas oposiciones en determinadas clases de las citadas
marcas.

En caso de que TERRA estuviera obligada a dear de utilizar la marca “Terrd” o
cualquiera de las marcas del grupo, la imagen de marca que se ha ido consolidando se
perderiaeincluso TERRA podriaresultar demandada por dafiosy perjuicios.

5.3 Reclamaciones en funcién del contenido proporcionado por TERRA.

Las leyes relativas a las responsabilidades legales de las compafiias que proporcionan
servicios on-line como consecuencia de las actividades de sus usuarios todavia no estan
desarrolladas en Espafia, Latinoamérica y EEUU. Sin embargo, se han producido
reclamaciones contra proveedores de servicios on-line por difamacién, negligencia,
violacion de los derechos de la propiedad intelectual e industrial, obscenidad, juego
ilegal, injurias. TERRA podria ser objeto de similares denuncias e incluir en costes
significativos en su defensa. Ademés TERRA podria estar expuesta a responsabilidad
legal por €l contenido accesible através de sus portales o por €l que sus usuarios hayan
puesto en las secciones de “clasificados’, tablones de mensagjes, charlas, u otros
servicios interactivos. Entra también dentro de lo posible que la informacion
proporcionada a través de los servicios de TERRA contenga errores, 10 que podria
motivar reclamaciones por terceras partes que hayan podido incurrir en pérdidas como
consecuencia de haber confiado en dichainformacion errénea.

TERRA ofrece servicio de correo electronico, 1o que la expone a responsabilidades
legales o reclamaciones resultantes de :

Correo electronico no solicitado.

Perdida o envio erroneo de mensajes.

Usoilegal o fraudulento del correo electrénico.

I nterrupciones o retrasos en el servicio de correo e ectronico.
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Lainvestigacion y defensa contra estas reclamaciones es cara, incluso si no comportan
responsabilidad legal .

En principio, tal y como se explica en e Capitulo Il del Folleto, TERRA no ser4
responsable del uso indebido que hagan los usuarios de los servicios prestados por
TERRA.

5.4 Reclamaciones sobre productos vendidos en la red de TERRA.

TERRA ha establecido acuerdos para ofrecer productos y servicios de terceros a través
de los portales, de tal forma que TERRA tiene derecho a recibir un porcentaje de los
ingresos generados en estas transacciones. Como consecuencia de estos acuerdos,
TERRA puede ser objeto de reclamaciones, incluyendo responsabilidad legal sobre el
producto o lesiones que pueda causar, incluso aunque TERRA no sea el proveedor de
dichos servicios o productos. Estas reclamaciones pueden provocar que TERRA tenga
gue incurrir en gastos significativos para su defensa. Aunque los acuerdos de TERRA
con estos terceros a menudo contemplan que sea indemnizada contra responsabilidades
legales de esa naturaleza, tal indemnizacion podria no ser adecuada o suficiente.

Aunque TERRA dispone de seguros gque cubren este tipo de contingencias, éstos pueden
no llegar a cubrir todas las reclamaciones potenciales alas que TERRA esta expuesta, o
pueden no ser adecuados para dar cobertura a TERRA de todas las responsabilidades
legales que le puedan imponer. Cualquier responsabilidad legal incurrida que no esté
cubierta 0 que exceda la cobertura del seguro podria tener un efecto negativo en
nuestros negocios, condicion financieray resultados operativos.

En cualquier caso, tal y como se explica en el Capitulo |11 del Folleto, TERRA no serd
responsable del incumplimiento de las obligaciones (e.g. no entrega de la cosa 0 no
prestacion del servicio) objeto de los contratos realizados a través de Internet por los
usuarios de los servicios de TERRA con terceros de los que TERRA no sea parte.

5.5 Restricciones en la captacion y uso de datos personales de los usuarios.

El cumplimiento de la legislacion aplicable a la proteccion de datos, limita la potestad
de TERRA para capturar y utilizar informacién personal de los usuarios de sus
servicios. Ello unido a la creciente sensibilidad del publico en lo que concierne a la
privacidad podria restringir el uso comercial de la informacion de usuario, 10 que
afectaria alos negocios de TERRA, su situacion financieray sus resultados operativos.
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CAPITULO |

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DE SU
CONTENIDO Y ORGANISMOS SUPERVISORES DEL FOLLETO

1.1 PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO
DEL FOLLETO

D. Juan Perea Séenz de Buruaga, con D.N.I./N.I.F. nimero 14.601.736-W, en su calidad
de Consgero Delegado de TERRA NETWORKS, SA. (en adelante, “TERRA” o la
“Sociedad”), domiciliada en la Via de las Dos Castillas, 33, Complejo Attica, Edificio 1,
Pozuelo de Alarcdn, 28223 Madrid, con C.I.F. A-82196080, asume la responsabilidad
del presente Folleto y declara que los datos e informaciones contenidos en 1os mismos
son veraces 'y que no se omite ningun dato relevante ni seinduce a error.

1.2 ORGANISMOS SUPERVISORES
1.2.1

El presente Folleto Informativo Completo (en lo sucesivo, € “Folleto”) ha sido inscrito
en los registros oficiales de la Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
la “CNMV”), con fecha 29 de octubre de 1.999 y se refiere a una Oferta Publica de
Suscripcion de acciones ordinarias de TERRA.

Se hace constar que la verificacion positivay e consiguiente registro del Folleto por la
CNMV no implica recomendacion de la suscripcion o compra de los valores a que se
refiere el mismo, ni pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la entidad
emisora o larentabilidad de |os valores ofrecidos.

1.2.2

La Oferta Publica a que & presente Folleto se refiere no requiere autorizacion o
pronunciamiento administrativo previo, distinto del régimen general de verificacion por
laCNMV.

1.3 VERIFICACION Y AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

Los estados financieros individuales para el periodo de seis meses terminado a 30 de
junio de 1999 y para el periodo comprendido entre € 4 de diciembre de 1998 (fecha de
constitucion de la sociedad) y e 31 de diciembre de 1998, han sido auditados y objeto
de informe de auditoria sin salvedades por la firma ARTHUR ANDERSEN Y CIA.,, S.
COM., con domicilio en Madrid, Raimundo Ferndndez Villaverde, 65, y C.I.F. D-
79104469, que figura inscrita en €l Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
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con el nimero de inscripcion S0692. Dichos estados financieros individuales, junto con
el informe de auditoria, se adjuntan como Anexo | del presente Folleto.

Los estados financieros consolidados para € periodo de seis meses terminado al 30 de
junio de 1999, han sido auditados y objeto de informe de auditoria sin salvedades por la
firma ARTHUR ANDERSEN Y CIA., S. COM.. Dichos estados financieros, junto con
el informe de auditoria, se adjuntan como Anexo Il del presente Folleto.

Adicionalmente, se adjuntan |os siguientes documentos:

Anexo Il1: Se adjuntan balance de situacion consolidado proformaa 30 de junio de
1999, a 31 de diciembre de 1998 y a 31 de diciembre de 1997, y cuentade pérdidasy
ganancias consolidada proforma para el periodo de seis meses terminado €l 30 de
junio de 1999 y para los gercicios terminados e 31 de diciembre de 1998, 1997 y
1996, junto con e informe de auditoriaindependiente.

Anexo 1V: Se adjuntan balance de situacion consolidado proforma gjustada a 30 de
junio de 1999 y, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada proforma ajustada por
el efecto de determinadas operaciones y adquisiciones financieras efectuadas con
posterioridad a 30 de junio de 1999, para € periodo de seis meses terminado € 30
dejunio de 1999 y para el gercicio terminado el 31 de diciembre de 1998, junto con
el informe de auditoriaindependiente.

Anexo V: Estados financieros auditados de las sociedades Ordenamiento de Links
Especidizados, S.L ., Informacion Selectiva, S.A. de C.V.y Nutec Informética, S.A.

El auditor de la Sociedad, ARTHUR ANDERSEN Y CIA., S. COM., ha verificado €
contenido del Capitulo V del presente Folleto.
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CAPITULO 11

LA OFERTA PUBLICA'Y LOS VALORES NEGOCIABLES OBJETO
DE LA MISMA

1111 ACUERDOS SOCIALES

11.1.1 Acuerdos de emisién

Se adjunta como Anexo VI del presente Folleto copia de la certificacion emitida por €l
Secretario del Consgjo de Administracion de TERRA con €l Visto Bueno del Presidente
relativa a las decisiones adoptadas € 7 de septiembre de 1999 por el que entonces era
Socio Unico de TERRA, Telefonica, S.A. (en adelante, “TELEFONICA”), referente ala
realizacion de una Oferta Publica de Suscripcion de acciones a fin de lograr la difusion
accionarial necesaria para poder solicitar la admision a negociacion en bolsa de las
acciones.

Se adjunta como Anexo VI del presente Folleto copia de la certificacion emitida por €l
Secretario del Consgjo de Administracion de TERRA con el Visto Bueno del Presidente
relativa a los acuerdos adoptados por la Junta General de accionistas con carécter
universal de TERRA de 1 de octubre de 1999, que desarrollan los acuerdos de
realizacion de una Oferta Publica de Suscripcion de acciones referidos en e parrafo
anterior e incluyen, entre otros, los siguientes:

@ Acuerdo de ampliacion de capital mediante laemision y puesta en circulacion de
nuevas acciones de TERRA:

1. Ampliacién de capital:

Aumentar €l capital social en ciento veintitrés millones ciento cincuentay dos mil
ochocientos treinta (123.152.830) euros mediante la emision y puesta en
circulacion de sesenta y un millones quinientas setenta y seis mil cuatrocientas
quince (61.576.415) acciones de dos (2) euros de valor nominal cada una.

2. Tipo de emision:

El tipo de emision sera fijado durante el proceso de colocacion de los valores
siguiendo las pautas y criterios utilizados usualmente en las ofertas publicas de
suscripcion de valores. La Oferta podra tener varios tramos, siendo posible la
existencia de un tipo de emision diferente para cada tramo.

Las nuevas acciones se emiten con prima de emision, que serda igua a la
diferencia existente entre el precio por accion que se fije en la Ofertay el valor
nominal de la accion. El Consglo de Administracion de la Sociedad, de acuerdo
con la regla citada, fijara la prima de emision que pudiera corresponder a cada
tramo de la Oferta.
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3. Representacion de | as nuevas acciones:

Las nuevas acciones quedaran representadas mediante anotaciones en cuenta,
cuya llevanza correspondera a Servicio de Compensacion y Liquidacion de
Valores, S.A. y alas entidades adheridas al mismo.

4. Derechos de |l as nuevas acciones:

Las nuevas acciones atribuyen los derechos politicos a sus titulares desde el
momento de la emision. Darén derecho a participar en las ganancias sociales
obtenidas desde €l 1 de enero de 1999 y a percibir los dividendos que, en su caso,
se distribuyan con cargo alos beneficios del gercicio 1999.

5. Renunciadel derecho de suscripcion preferente:

TELEFONICA, SA. INFOSEARCH HOLDINGS, SA., BANCO
ZARAGOZANO, SA. y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA renuncian a derecho de suscripcién preferente que les pudiera
corresponder a cada uno de ellos y ofrecen las nuevas acciones para suscripcion
por el publico en los términos que determine el Consejo de Administracion dela
Sociedad.

6. Suscripcion incompleta:

Si el aumento de capital no se suscribe integramente dentro del plazo fijado para
la suscripcion, el capital socia de la Sociedad se aumentara en la cuantia
efectivamente suscrita.

7. Desembolso de las nuevas acciones:

El desembolso de las nuevas acciones, incluyendo la prima de emisién que sefije
de acuerdo con € punto 2 anterior, se realizard en € tiempo y en la forma que
acuerde el Consegjo de Administracion de la Sociedad.

8. Oferta PUblica de Suscripcion y destinatarios:

Se acuerda formular un Oferta Plblica de Suscripcion de acuerdo con el
procedimiento usual mente utilizado en |as of ertas publicas de venta de val ores.

En la Oferta se podran diferenciar diversos tramos, tanto para inversores
minoristas como para inversores institucional es residentes o no residentes. En €l
tramo o tramos que se destinen a los inversores institucionales, el Consgjo de
Administracion podra determinar, en funcién del precio de la Oferta, € nimero
de acciones que se destinarén ainversores estratégicos.

9. Delegacion en el Conseio de Administracion:
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Se faculta al Consgjo de Administracion, con facultad de sustitucion en
cualquiera de sus miembros, para fijar, de conformidad con lo previsto en e
articulo 153.1 a) de la Ley de Sociedades Andnimas, la fecha en que el acuerdo
de ampliacion de capital debe llevarse a efecto, en un plazo no superior a un afio,
asi como para determinar las condiciones del mismo no acordadas por la Junta
General dela Sociedad, y en particular parafijar:

(i)

(i)

los tramos de la Oferta que serén destinados a los distintos tipos de
inversores y las caracteristicas exigidas para que los inversores sean
incluidos en los diferentes tramos, y

los requisitos de formulacion de | as solicitudes, mandatos o propuestas de
suscripcion de las acciones, los criterios de asignacion preferente de
acciones alos accionistas en el tramo dirigido alos inversores minoristas,
los sistemas de prorrateo y adjudicacion de las acciones, la forma de
distribucién de las acciones entre los tramos, y la determinacién de los
tipos de emision en los diversos tramos.

Tendraasimismo el Consgjo de Administracion las siguientes facultades:

@

(b)

(©

(d)

Redactar, suscribir y presentar las comunicaciones que fueran necesarias
ante la Comision Nacional del Mercado de Vaores (en adelante, la
“CNMV”).

Redactar, suscribir y presentar el Folleto Informativo de la Oferta ante la
CNMYV, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, y del Rea Decreto 291/1992, de 27 de
marzo, sobre emisionesy ofertas publicas de venta de valores, asumiendo
laresponsabilidad del contenido del mismo, asi como redactar, suscribir y
presentar cuantos suplementos al mismo sean precisos, solicitando su
verificacion y registro.

Redlizar cualquier actuacion, declaracion o gestion ante la CNMV, las
Sociedades Rectoras de las Bolsas de Vaores, la Sociedad de Bolsas, €
Servicio de Compensacion y Liquidacion de Vaores, la Direccion
Genera de Politica Comercia e Inversiones Exteriores y cualquier otro
organismo 0 entidad o registro publico o privado, para obtener la
autorizacion, verificacion y posterior gjecucion de la Oferta.

Redactar, suscribir y otorgar cuantos documentos publicos y privados
Sean necesarios en relacion con los tramos internacionales, en su caso, de
la Oferta, incluyendo el Prospectus en su version preliminar y definitiva,
negociar, pactar y suscribir uno o varios contratos de depdsito sobre
acciones de la Sociedad que regulen la emision de American Depositary
Shares (0 “ADSs’) representativos de las acciones de la Sociedad,
representados a su vez por American Depositary Receipts (0 “ADRS’),
asi como realizar cuaquier actuacion, declaracion o gestion ante las
autoridades competentes de los Estados Unidos de Norteamérica y, en
particular, la Securities and Exchange Commission (o “SEC”), incluida
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(b)

la solicitud de las exenciones que resulten convenientes, y el Mercado
Nasdaqg, a fin de solicitar en e mismo la admisién a negociacion de las
acciones representadas por ADSs.

() Negociar, pactar y suscribir uno o varios contratos de aseguramiento y/o
colocacién de los tramos nacionaes e internacionales de la Oferta,
contratos de agencia, protocolos o preacuerdos referidos a los citados
contratos de aseguramiento y/o colocacién, asi como aquellos que sean
convenientes parael mejor fin dela Oferta.

() Desigtir de la Oferta por cualquiera de las causas de desistimiento que
habitualmente se prevén en este tipo de of ertas publicas.

(9) Redactar y publicar cuantos anuncios resulten necesarios o convenientes.

(h) Redactar, suscribir, otorgar y en su caso certificar, cualquier tipo de
documento, entre otros, los relativos a la suscripcion de las acciones
objeto de la Oferta, incluido € Boletin de Suscripcién, asi como el
triptico-resumen del Folleto Informativo de la Oferta.

@) Declarar cerrado e aumento de capital, una vez findizado € plazo de
suscripcion y realizados los desembolsos de las acciones finamente
suscritas, otorgando cuantos documentos publicos y privados sean
convenientes para la g ecucion del aumento de capital y dela Oferta.

(), Modificar los articulos 5° y 6° de los Estatutos Sociales, adaptandolos en
funcion del nimero de acciones que finamente sean suscritas, s la
suscripcion fueraincompleta.

(k) En general, realizar cuantas actuaciones sean necesarias 0 meramente
convenientes para el buen fin dela Oferta.

Acuerdo de ampliacion de capital mediante laemision y puesta en circulacion de
nuevas acciones de TERRA que, en su caso, suscribiran las entidades financieras
gue participan en la colocacién de las acciones emitidas en virtud del aumento de
capital referido en el apartado (a) anterior.

1. Ampliacién de capital:

Aumentar el capital socia en nueve millones (9.000.000) de euros mediante la
emision y puesta en circulacion de cuatro millones quinientas mil (4.500.000)
acciones de dos (2) euros de valor nominal cada una.

2. Tipo de emision:

El tipo de emision sera el mismo que el que se fije para las acciones del tramo o
tramos destinados a los inversores institucionales de la Oferta, de acuerdo con €l
punto 2 del Acuerdo mencionado en el apartado (a) anterior. Las nuevas
acciones se emiten con prima de emision, que seraigual ala diferencia existente
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entre el precio que se fije en la Oferta para los inversores ingtitucionales y el
valor nomina de la accién. El Consegjo de Administracién de la Sociedad, de
acuerdo con lareglacitada, fijarala primade emision.

3. Representacion de |as nuevas acciones:

Las nuevas acciones quedaran representadas mediante anotaciones en cuenta,
cuya llevanza correspondera a Servicio de Compensacion y Liquidacion de
Valores, S.A. y alas entidades adheridas al mismo.

4. Derechos de | as nuevas acciones:

Las nuevas acciones atribuyen los derechos politicos a sus titulares desde el
momento de la emisién. Darén derecho a participar en las ganancias sociales
obtenidas desde €l 1 de enero de 1999 y a percibir los dividendos que, en su caso,
se distribuyan con cargo alos beneficios del gercicio 1999.

5. Renunciadel derecho de suscripcion preferente:

TELEFONICA, SA. INFOSEARCH HOLDINGS, SA., BANCO
ZARAGOZANO, SA. y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA renuncian a derecho de suscripcién preferente que les pudiera
corresponder a cada uno de ellos y ofrecen las nuevas acciones para su
suscripcion en los términos que determine el Consgjo de Administracion de la
Sociedad.

6. Suscripcion incompleta:

Si el aumento de capital no se suscribe integramente dentro del plazo fijado para
la suscripcion, el capital socia de la Sociedad se aumentara en la cuantia
efectivamente suscrita.

7. Desembolso de las nuevas acciones:

El desembolso de las nuevas acciones, incluyendo la prima de emisién que sefije
de acuerdo con € punto 2 anterior, se realizard en € tiempo y en la forma que
acuerde el Consegjo de Administracion de la Sociedad.

8. Destinatarios de la Oferta:

Estas nuevas acciones estén destinadas a | as entidades financieras que participan

en la colocacién de las acciones que se emiten con ocasion de la Oferta

mencionada en el acuerdo (a) anterior, con € fin de que puedan gercitar la

opciéon de suscripcion de acciones (conocida como “green shoe”) que la

Sociedad les concedera durante un plazo de treinta (30) dias desde la admisién a

cotizacion de las acciones procedentes del aumento de capital del Acuerdo
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Primero anterior, y que tiene por objeto facilitar la estabilizacion de la cotizacion
trasla Oferta.

9. Delegacion en el Conseio de Administracion:

Se faculta a Consgjo de Administraciéon, con facultad de sustitucion en
cualquiera de sus miembros, para fijar, de conformidad con lo previsto en €
articulo 153.1 a) de la Ley de Sociedades Andnimas, la fecha en que e acuerdo
debe llevarse a efecto, en un plazo no superior a un afio, asi como para
determinar las condiciones del mismo no acordadas por la Junta General de la
Sociedad, y en particular la prima de emisién segin lo previamente indicado.
Asimismo, se faculta la Consgjo de Administracion para determinar los
suscriptores destinatarios de este aumento de capital entre las entidades
financieras que hubieran participado en la colocacion de las acciones de la
Oferta.

Se delegan asimismo las facultades mencionadas en el acuerdo (a) anterior, que
se gjecutaran en lamedida necesaria para este aumento de capital.

Asimismo, se adjunta certificacion de los acuerdos adoptados por € Consgo de
Administracion de TERRA de 18 de octubre de 1999 referentes a la gecucion del
acuerdo de la Junta General de accionistas con caracter universal de TERRA de 1 de
octubre de 1999 de aumento del capital social de TERRA en ciento veintitrés millones
ciento cincuentay dos mil ochocientos treinta (123.152.830) euros mediante laemisiony
puesta en circulacién de sesenta'y un millones quinientas setentay seis mil cuatrocientas
quince (61.576.415) acciones ordinarias de 2 euros de valor nomina cada una, de la
misma serie y con los mismos derechos que las acciones que se encontraban en
circulacion. Asimismo, el Consgjo de Administracion acordo la fechaen que el aumento
de capital debia llevarse a efecto, asi como las demés condiciones del mismo no
acordadas por la Junta General de accionistas con caracter universal de TERRA de 1 de
octubre de 1999. Dicha certificacion se adjunta como Anexo V1 del presente Folleto.

En & siguiente cuadro se detallala participacion en el capital social de la Sociedad de los
actuales accionistas de TERRA a la fecha del presente Folleto y la evolucion de dicha
participacion bajo la hipétesis de que se suscriban integramente tanto la Oferta Publica
de Suscripcidn de acciones como, en su caso, laampliacion de capital que permita cubrir
la opcién de suscripcion conocida como “green shoe” (se describe en e apartado
11.10.1.5).
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Porcentaje del capital Porcentaje del Porcentaje del
social de TERRA capital social de capital social de
Lo (participacion antes de TERRA TERRA
Accionista la Oferta Publica) (si suscripcion 100% | (si suscripcién 100%
acciones de la Oferta | acciones del “green
Publica) shoe™)
TELEFONICA, SA. 91,15% 70,78%" 69,64%"
ACCIONISTAS MINORITARIOS 2,3% 1,79% 1,76%
CAJA DE AHORROS Y PENSIONES 3,27% 2,54% 2,5%
DE BARCELONA
BANCO ZARAGOZANO, SA. 3,27% 2,54% 2,5%

Los llamados Socios Estratégicos (ver apartado 11.10.1.3) tienen reservado inicialmente
un nimero de acciones dentro de los Tramos Institucionales de la Oferta Publica, tal y
como se sefidlaen el apartado 11.10.1.3 siguiente.

A continuacion se sefida la participacion de los Socios Estratégicos en el capital social
de la Sociedad bajo la hipétesis de que se suscriban en la Oferta Publica los importes
que se indican en € apartado 11.10.1.3 y la participacion en € capital social de la
Sociedad en caso de que el “green shoe” se suscriba integramente.

Porcentaje del capital Porcentaje del capital
Socios Estratégicos social de TERRA social de TERRA
adquiridoen la (si suscripcion 100%
Oferta Publica (*) acciones del “green
shoe™)
Bidasoa, B.V.2 (Méjico) 6,9% 6,8%
ML SP Comercio e Participagoes Ltday SilviaNoraBerno 0,3% 0,3%
de Jestis* (Brasil)
CTC Mundo, S.A. (Chile) 1,3% 1,2%
Telefénicade Per(, S.A. (Per() 0,9% 0,9%
International Discount Telecommunications Corporation 0,5% 0,5%
(EE.UU.)

(*) Para€d cdlculo de la participacion se ha tomado como precio de suscripcion € precio medio de la
Bandade Precios del apartado I1.5.4 siguiente'y un tipo de cambio de 1,0532 délares EEUU/euro.

1 S se tuviera en cuenta la participacion que tiene TELEFONICA en TERRA a través de sus sociedades
participadas Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, SA. (CTC) y Telefonica de Pertl, SA. (TdP), €
E)orcentaje de participacion en TERRA ascenderiaa 70,5%.

Los accionistas minoritarios de TERRA son: Odisea Holding, S.A. (sociedad belga participada por José
Vallés, Josep Gaspa Roviray Jordi Duran Batidor) con 2.912.448 acciones, Martin Velasco Gomez con
1.941.632 accionesy Thierry Kern con 73.920 acciones. Estos accionistas minoritarios eran accionistas de
Infosearch Holdings, S.A.; Martin Velasco Gomez es Consgjero de TELEFONICA.

3 Las acciones serén suscritas por TELEFONICA -o unafilial suya, que posteriormente las transmitird a
Bidasoa, B.V. (ver apartado 11.10.1.3).

* Las acciones serén suscritas por TELEFONICA -o unafilial suya, que posteriormente las transmitird a
Segovia Participagoes Ltda, sociedad brasilefia del Grupo TELEFONICA. Esta sociedad ha llegado a un
acuerdo con MLSP Comercio e Participacoes Ltday Silvia Nora Berno de Jests, accionistas minoritarios
de Terra Networks Brasil, SA., para canjear las acciones de TERRA por las acciones de aquéllos en Terra
Networks Brasil, SA. (ver apartado 11.10.1.3).

Cap. 11-7



Con la realizacion de esta Oferta no se transgreden las normas sobre operaciones con
acciones propias o0 con acciones de la sociedad dominante.

11.1.2 Acuerdos de realizacion de la oferta publica de venta
No procede.

11.1.3 Informacién sobre los requisitos y acuerdos para la admision a negociacion
oficial

El Consgjo de Administracion de TERRA , en su reunion de 18 de octubre de 1999, en
virtud de la autorizacion expresa concedida el 7 de septiembre de 1999 por quien en
aguel momento era Socio Unico de TERRA, acordo solicitar la admision a cotizacion
oficial de latotalidad de las acciones de la Sociedad en las Bolsas de Vaores de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Vaencia, y su inclusién en e Sistema de Interconexion Bursétil
(Mercado Continuo); asimismo, acordd solicitar laadmision a cotizacién de las acciones
dela Sociedad bajo laformade “American Depositary Shares” en el mercado “Nasdaq
National Market” de los Estados Unidos, que agrupa a las empresas del sector
tecnol 6gico. Se adjunta como Anexo VI del presente Folleto la certificacion emitida por
el Secretario del Consgjo de Administracién con € Visto Bueno del Presidente relativaa
dichos acuerdo adoptados por €l Consegjo de Administracion de TERRA.

La cotizacion de las acciones de TERRA en el Nasdaqg National Market y en las Bolsas
espanol as se espera que se produzca en la mismafecha.

Los requisitos previos para la admision a cotizacion oficia en las Bolsas espafiolas
mencionadasy la negociacion en el Mercado Continuo son basicamente os siguientes:

- Otorgamiento de la correspondiente escritura publica de aumento de capita e
inscripcion delamismaen e Registro Mercantil.

- Deposito de copias autorizadas o testimonios notariales de la correspondiente
escritura de aumento de capital social, suscripcion y desembolso, enlaCNMYV, €
Servicio de Compensacion y Liquidacion de Valores, SA (en lo sucesivo, €
“SCLV”) y las Sociedades Rectoras de las Bolsas de Vaores de Madrid,
Barcelona, Valenciay Bilbao.

- Verificacion por la CNMV del cumplimiento de los requisitos legales y puesta a
disposicion del publico en e domicilio socia de las Bolsas de Vaores del
presente Folleto junto con e triptico-resumen del mismo, a amparo de lo
establecido en la Disposicion Adiciona Terceradel Real Decreto 291/1992, de 27
de marzo, en su redaccion dada por € Rea Decreto 2590/1998, de 7 de
diciembre, como paso previo para solicitar a las Sociedades Rectoras de las
Bolsas laadmision a negociacion oficial de las acciones.

- Depdsito de testimonio notarial 0 copia autorizada de la escritura publica de
congtitucién y posteriores escrituras de ampliacion de capital, junto con diversos
certificados y documentacion complementaria, en la Sociedad Rectora de la
Bolsa de Madrid como Bolsa de cabecera parala CNMV y las demés Bolsas y
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ventanilla tnica del proceso de admision a negociacion, segun lo previsto en la
Carta-Circular 4/1998 del Presidente delaCNMYV, de 30 de marzo de 1998.

- Acuerdo de admisién a negociacion oficial de las acciones en las Bolsas de
Valores, adoptado por sus respectivas Sociedades Rectoras.

- Acuerdo de integracion de las acciones en el Mercado Continuo, adoptado por la
CNMV con €l informe favorable de la Sociedad de Bolsas.

Tal y como se sefiala en el apartado 11.8, en € supuesto de que la admisién a cotizacion
en las bolsas espaiiolas no tenga lugar e, o antes del 26 de noviembre de 1999, la Oferta
Pulblica se entendera automaticamente revocada en todos sus Tramos y serén devueltos
alos inversores 0 a las entidades que hubieran efectuado el desembolso anticipado de
los fondos de la Oferta, los importes satisfechos por las acciones de TERRA més €l
interés legal correspondiente a dicho importe o, en su caso, TELEFONICA procedera a
recomprar las acciones de TERRA alos inversores. En el supuesto de que las acciones
de TERRA no fueran admitidas a negociacion ni en el Mercado Nasdaq ni en las bolsas
espaiolas en o antes del 19 de noviembre de 1999, las Entidades Coordinadoras
Globales podran optar por revocar la Oferta en todos sus Tramos, supuesto en el que
seran devueltos a los inversores los importes satisfechos por las acciones de TERRA
mas €l interés legal correspondiente a dicho importe o, en su caso, TELEFONICA
procedera arecomprar las acciones de TERRA alosinversores.

Al dia de lafechala Sociedad no cumple todos los requisitos de admision a negociacion
de acciones exigidos por la normativa del Mercado de Valores y, en particular, por €l
Articulo 32 del Reglamento de Bolsas. No obstante, la Sociedad ha solicitado a la
CNMYV que € requisito de los beneficios obtenidos sefidlado en € articulo 32.1.c) del
Reglamento de Bolsas sea excepcionado en e procedimiento de verificacion de la
admisién a negociacion en virtud de la Orden de 19 de junio de 1997. Por otra parte, €l
requisito de la difusion necesaria se espera alcanzar con esta Oferta Pblica.

1.2 AUTORIZACION ADMINISTRATIVA

La presente Oferta Publica no requiere autorizacién administrativa previa, a estar

unicamente sujeta a régimen general de verificacion por laCNMV.

1.3 EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE A LOS VALORES O A SU
EMISOR

Como es habitual tratandose de valores de renta variable, no se ha realizado ninguna
evaluacién del riesgo inherente a las acciones objeto de la presente Oferta Publica de
Suscripcion ni a su sociedad emisora por parte de entidad calificadora alguna.
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114 VARIACIONES SOBRE EL REGIMEN LEGAL TIPICO DE LOS
VALORES OFERTADOS

No existen variaciones sobre €l régimen legal tipico previsto en las disposiciones legales
aplicables en materia de acciones de sociedades anonimas.

1.5 CARACTERISTICAS DE LOS VALORES

11.5.1 Naturaleza y denominacion de los valores

Los valores a los que se refiere e presente Folleto son acciones ordinarias de TERRA
de 2 euros de valor nominal cada una, equivalente atrescientas treintay dos pesetas con
setentay siete céntimos (332, 77 pesetas).

Todas las acciones de TERRA gozan de plenos derechos politicos y econémicos,
perteneciendo ala misma clase, sin que existan acciones privilegiadas, y se hallan libres
de cargasy gravamenes.

11.5.2 Representacion de los valores

Las acciones de TERRA estan representadas por medio de anotaciones en cuentay se
hallan inscritas en los correspondientes registros contables a cargo del SCLV y de sus
entidades adheridas.

Las acciones objeto de la presente Oferta Publica de Suscripcion estaran igualmente
representadas por medio de anotaciones en cuenta, cuyo registro contable estara
asimismo llevado por el SCLV vy sus entidades adheridas.

11.5.3 Importe nominal global de la emisién

El importe nominal inicia de la presente Oferta Plblica se distribuye de la siguiente
manera:

0] Oferta Plblica de Suscripcién de sesentay un millones quinientas setentay seis
mil cuatrocientas quince (61.576.415) nuevas acciones de TERRA por un valor
nominal global de ciento veintitrés millones ciento cincuenta y dos mil
ochocientos treinta (123.152.830) euros. La prima de emision, que sera
determinada por el Consgjo de Administracion de la Sociedad, sera igua ala
diferencia entre el precio de emision de cada accion, determinado conforme a lo
previsto en el presente Folleto, y su valor nominal. En lamedida en que el precio
de emision para los distintos Tramos de la presente Oferta puede ser distinto
conforme a lo previsto en este Folleto, la prima de emisién para cada uno de
dichos Tramos podréa ser diferente.

(i)  Ampliacién de la Oferta en virtud de la opcién de suscripcion que, de
conformidad con lo establecido en el apartado 11.10.1.5 siguiente, TERRA tiene
previsto conceder a las Entidades Coordinadoras Globales por cuenta de las
Entidades Aseguradoras de los Tramos Ingtitucionales. Esta opcion de
suscripcion tendra por objeto un maximo de cuatro millones quinientas mil
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(4.500.000) acciones nuevas de TERRA y un importe nominal global maximo
de nueve millones (9.000.000) de euros. La ampliacién de la Oferta se llevara a
efecto, en su caso, mediante un segundo aumento de capital de TERRA ,
condicionado al total desembolso del capital suscrito en el aumento de capital
gue congtituye la Oferta Publica de Suscripcion. El precio de las acciones de
TERRA que se emitan paraampliar laOferta sera el Precio Ingtitucional dela

Oferta Piblica de Suscripcion. Ladiferenciaentre dicho precio y el valor nominal
de la accion se correspondera con la prima de emisién de las acciones que sera
fijada por € Consegjo de Administracion de la Sociedad.

En el supuesto de que se gjercitara total o parcialmente la opcidn de suscripcion
de acciones, la gecucion de la misma se llevard a cabo mediante acuerdo del
Consgjo de Administracion de TERRA vy la suscripcion y desembolso de las
acciones por las Entidades Aseguradoras beneficiarias de la opcion de
suscripcion. Una vez efectuado € mismo, se declarard cerrada y suscrita la
ampliacion y se otorgara la correspondiente escritura publica, que sera objeto de
inscripcion en €l Registro Mercantil. Posteriormente, la escritura se presentara al
SCLV paralaasignacion de las referencias de registro, tras lo cual se solicitara la
admision a cotizacion de las nuevas acciones.

11.5.4 Numero de acciones ofrecidas, proporcion sobre el capital social y precio de
las mismas

a Numero de acciones ofrecidas y proporcion sobre el capital social

El nimero inicial de acciones ofrecidas es de sesentay un millones quinientas setentay
seismil cuatrocientas quince (61.576.415), o que representa un 28,78% del capital social
de TERRA antes de efectuarse el aumento de capital a que se refiere el apartado 11.1.1.
(a) anterior, y un 22,35 % tras efectuarse dicho aumento de capital.

Dicho nimero podra ampliarse hasta un total de sesentay seis millones setentay seis
mil cuatrocientas quince (66.076.415) acciones en caso de gercitarse la opcién de
suscripcion (“green shoe) sobre las cuatro millones quinientas mil (4.500.000)
acciones a la que se hace referencia en e apartado 11.1.1 (b) anterior, mediante la
gjecucion de un segundo aumento de capital, o que representa el 23,6% del capital
social de TERRA después de efectuarse el referido segundo aumento de capital.

b) Precio de |as acciones

1. Banda de Precios NO VINCULANTE

Al solo objeto de que los inversores dispongan de una referencia para la formulacion de
sus peticiones de suscripcion, TERRA 'y las Entidades Coordinadoras Globales han
establecido una Banda de Precios NO VINCULANTE para las acciones de TERRA
objeto de la Oferta Publica (la “Banda de Precios’) de entre 10,12 y 11,81 euros(
1.683,82 y 1.965,01 pesetas, respectivamente) por accion.

Se hace constar expresamente que la Banda de Precios ha sido fijada por TERRA vy las
Entidades Coordinadoras Globales, sin que exista un experto independiente que asuma
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responsabilidad alguna por la valoracién de las acciones de TERRA resultante de dicha
Banda de Precios que, no obstante, se ha establecido segun criterios habitualmente
utilizados y tomando en consideracion la informacion que se deduce de los estados
financieros. Asimismo, se hace constar que la Banda de Precios ha tenido en cuenta
todas |as operaciones societarias realizadas con anterioridad a la Oferta y, en particular,
lasinversionesrealizadas .

2. Precio Maximo Minorista.

El precio maximo de suscripcion de las acciones de TERRA correspondientes a Tramo
Minorista de la Oferta (el “Precio Maximo Minorista’) quedara fijado €l dia 8 de
noviembre de 1999, de comun acuerdo entre TERRA y las Entidades Coordinadoras
Globales, y comunicado ala CNMV ese mismo dia o € dia habil siguiente y publicado
no més tarde del dia habil siguiente al de dicha comunicacién en, a menos, un diario de
difusion nacional.

El Precio Maximo Minorista podra ser superior al precio maximo de la Banda de
Precios.

3. Precio Institucional de la Oferta

El Precio Ingtitucional de la Oferta sera fijado por TERRA, de acuerdo con las Entidades
Coordinadoras Globales, el 15 de noviembre de 1999, una vez finalizado € Periodo de
Oferta Pdblica del Tramo Minoristay € Periodo de Prospeccion de la Demanda de los
Tramos Ingtitucionales, tras evaluar el volumen 'y calidad de la demanday la situacion de
los mercados.

El Precio Ingtituciona de la Oferta podra ser superior a precio maximo de la Banda de
Precios.

4. Precios de la Oferta

El Precio Minorista de la Oferta sera e menor de los siguientes precios: (i) € Precio
Maximo Minoristay (ii) €l Precio Ingtitucional de la Oferta.

El Precio Ingtitucional de la Oferta podra ser superior a Precio Maximo Minorista, en
cuyo caso habra dos precios para las acciones objeto de la Oferta Publica, el Precio
Minoristade laOfertay el Precio Institucional de la Oferta.

Los Precios Minorista e Ingtitucional de la Oferta, seran comunicados ala CNMV € 15
de noviembre de 1999 o € dia habil siguiente y publicados no més tarde del dia hébil
siguiente al de dicha comunicacion en, a menos, un diario de difusion nacional.

5. Tipo de emision del aumento de capital

Una vez fijados e Precio Minorista y e Precio Ingtituciona de la Oferta, TERRA
determinara el importe de la prima de emision del aumento de capital del que nacen las
acciones nuevas objeto de la Oferta Publica de Suscripcion para cada uno de los Tramos
en que se distribuye la Oferta.
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La prima de emision por accion en el Tramo Minorista serd la diferencia entre el Precio

Minorista de la Oferta expresado en euros 'y 2 euros (valor nominal de cada accién de
TERRA). La prima de emision de los Tramos Ingtitucionales sera la diferencia entre e
Precio Ingtitucional de la Oferta expresado en euros 'y 2 euros (valor nominal de cada
accion de TERRA ). Por consiguiente, en caso de no coincidir los distintos precios de la
Oferta, la prima de emision para cada uno de los distintos Tramos de la Oferta sera
distinta.

11.5.5 Comisiones y gastos de la oferta.

El importe a pagar por |os adjudicatarios de |as acciones sera Unicamente €l precio de las
mismas, esto es, € Precio de la Oferta (nominal més la prima de emision)
correspondiente a cada Tramo. Las peticiones de suscripcion deberdn formularse
exclusivamente ante alguna de las Entidades Aseguradoras o Colocadoras que se
relacionan en el apartado 11.12.1 siguiente, las cuales no repercutiran a los inversores
gastos ni comisiones de ningun tipo derivados de la col ocacion de | as acciones.

1.6 COMISIONES POR INSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE SALDOS
POR EL REGISTRO CONTABLE DE LAS ACCIONES

No se devengaran gastos a cargo de los adjudicatarios de |las acciones por la inscripcion
de las mismas a su nombre en los registros contables de las entidades adheridas a
SCLV. No obstante, dichas entidades podran establecer, de acuerdo con la legislacion
vigente, las comisiones y gastos repercutibles que libremente determinen en concepto de
administracion de valores 0 mantenimiento de los mismos en |os registros contables.

11.7  INEXISTENCIA DE RESTRICCIONES A LA LIBRE
TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las
acciones de TERRA , por |0 que las mismas seran libremente transmisibles con arreglo a
lo dispuesto en la Ley de Sociedades Anonimas, laLey del Mercado de Vaoresy demas
normativavigente.

No obstante, habra que tener en cuenta las disposiciones establecidas en €l apartado
11.12.3 (v) siguiente relativas a compromiso de TERRA y de algunos de sus accionistas
de no emitir o transmitir las acciones de TERRA en e periodo de tiempo que ali se
establece.

1.8 NEGOCIACION OFICIAL EN LAS BOLSAS DE VALORES

L as acciones objeto de la presente Oferta, al igual que €l resto de las acciones de TERRA
, NO estan actual mente admitidas a negociacion oficial en ninguna Bolsa de Valores. No
obstante, y de conformidad con los acuerdos adoptados por el Consegjo de
Administracion el 18 de octubre de 1999, en virtud de autorizacion expresa concedida €l
7 de septiembre de 1999 por quien en aguel momento era Socio Unico de TERRA, se
solicitara la admisién a negociacion oficia de latotalidad de las acciones de la Sociedad
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en las Bolsas de Vaores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Vaencia, asi como su
incorporacion a Sistema de Interconexion Bursatil. En virtud de los mismos acuerdos
sefialados anteriormente, TERRA solicitarala admision a cotizacion de las acciones de la
Sociedad bgjo la forma de “American Depositary Shares” en el mercado “Nasdaq
National Market” de los Estados Unidos, que agrupa a las empresas del sector
tecnol 6gico.

La cotizacion de las acciones de TERRA en el Nasdaq National Market y en las Bolsas
espaniol as se espera que se produzca en la mismafecha.

Se prevé gue las acciones comiencen a cotizar en Bolsa €l dia 17 de noviembre de 1999,
paralo cua TERRA tomara todas las medidas que considere necesarias y convenientes.
En el supuesto de que la admision a cotizacion en las bolsas espafiolas no tenga lugar €l
dia 26 de noviembrede 1999, la Oferta Piblica se entendera automéaticamente revocada
en todos sus Tramos y serén devueltos a los inversores o a las entidades que hubieran
desembolsado los fondos de la Oferta Publica los importes satisfechos por las acciones
de TERRA més €l interés legal correspondiente a dicho importe de conformidad con lo
dispuesto en € apartado 11.11.2. En e supuesto de que las acciones de TERRA no
fueran admitidas a negociacion ni e Mercado Nasdaqg ni en las bolsas espafiolas €l 19 de
noviembre de 1999, las Entidades Coordinadoras Globales podran optar por revocar la
Oferta en todos sus Tramos, supuesto en e que serdn devueltos a los inversores los
importes satisfechos por las acciones de TERRA més el interés legal correspondiente a
dicho importe, o en su caso, TELEFONICA procedera a recomprar las acciones
suscritas por losinversores.

A tal efecto, TERRA depositara los fondos recibidos como contraprestacion por las
acciones suscritas por medio de la presente Oferta en las cuentas que se identifican en
los Protocolos de Aseguramiento y Colocacion en las que se mantendran dichos fondos
inmovilizados hasta la fecha de liquidacion de la Oferta PUblica. Este supuesto, de darse,
seria hecho publico en, a menos, un diario de difusion naciona y comunicado a la
CNMV.

Se hace constar que TERRA conoce y acepta cumplir los requisitos y condiciones que
se exigen para la admision, permanencia y exclusion de los valores en los mercados
secundarios mencionados, segun la legislaciéon vigente y los requerimientos de sus
organismos rectores.

TERRA vy las Entidades Coordinadoras Globales consideran conveniente que el precio
de apertura de la sesién correspondiente a primer dia de negociacién oficial (que, como
se ha indicado, se prevé sea el dia 17 de noviembre de 1999) se forme a partir de los
Precios de la Oferta, con unos porcentajes de fluctuacion que resulten razonables en
funcion de las circunstancias del mercado. Formado dicho precio y realizada la primera
operacion bursétil de esa sesion, se seguira el régimen ordinario de contratacion bursatil.
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119 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SUSCRIPTORES DE LOS
VALORES QUE SE OFRECEN

11.9.1 Derecho a participar en el reparto de las ganancias sociales y en el
patrimonio resultante de la liquidacion

Las acciones que se ofrecen en la presente Oferta Publica de Suscripcion gozan del
derecho a participar en el reparto de las ganancias sociales y en e patrimonio resultante
de laliquidacién en las mismas condiciones que las restantes acciones en circulacion y,
al igua que las demés acciones que componen €l capital social, no tienen derecho a
percibir un dividendo minimo por ser todas ellas ordinarias. Los rendimientos que
produzcan las acciones podran ser hechos efectivos en la forma que para cada caso se
anuncie, siendo € plazo de la prescripcion del derecho a su cobro €l establecido en el
Cddigo de Comercio, es decir, cinco afios. El beneficiario de dicha prescripcion es
TERRA .

11.9.2 Derecho de suscripcion preferente en las emisiones de nuevas acciones o de
obligaciones convertibles en acciones

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Sociedades Andnimas, las acciones
objeto de la presente Oferta gozan del derecho de suscripcién preferente en los
aumentos de capital con emision de nuevas acciones, ordinarias o privilegiadas, asi
como en la emisién de obligaciones convertibles en acciones.

Se hace constar expresamente gue los inversores que resulten adjudicatarios de las
acciones de TERRA que constituyen el objeto de la presente Oferta Publica de
Suscripcion, no gozardn del derecho de suscripcion preferente en relacion con el
aumento de capital aprobado por la Junta General de Accionistas de TERRA celebrada
el dia 1 de octubre de 1999 al que se hace referenciaen el apartado 11.1.1 (b) anterior, ya
gue dicho aumento de capital esta destinado exclusivamente a las entidades financieras
que participan en la colocacion de la presente Oferta Pablica de Suscripcion y tiene por
objeto facilitar la estabilizacién de la cotizacion de la accion de TERRA tras dicha
Oferta.

Iguamente gozan del derecho de asignacion gratuita reconocido por la Ley de
Sociedades Andnimas para € supuesto de realizacion de ampliaciones de capital con
cargo areservas.

11.9.3 Derecho de asistencia y voto en las Juntas Generales e impugnacién de
acuerdos sociales

L as acciones objeto de la presente Oferta confieren a sus titulares el derecho a asistir y
votar en las Juntas Generales de Accionistas y a impugnar |os acuerdos sociales en las
mismas condiciones que los restantes accionistas, al ser ordinarias todas las acciones
gue componen el capital social de TERRA .

De conformidad con €l articulo 12 de los Estatutos Sociales podra asistir a las Juntas
Generales cualquier accionista de TERRA que tenga 25 acciones debidamente inscritas
a su nombre en € registro contable correspondiente con 5 dias de antel acién respecto de
la fecha sefidlada para la celebracion de la Junta 'y se provean de la correspondiente
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tarjeta de asistencia. Dicha tarjeta podra sustituirse por € oportuno certificado de
legitimacién expedido, a estos efectos, por |a entidad encargada del registro contable de
las acciones.

De acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, cada accién dard derecho a un
voto, sin que se prevean limitaciones al nimero maximo de votos que pueden ser
emitidos por cada accionista o por sociedades pertenecientes al mismo grupo, en el caso
de las personas juridicas.

11.9.4 Derecho de informacion

Las acciones que se ofrecen gozan del derecho de informacién recogido con caracter
general en el articulo 48.2.d) de la Ley de Sociedades Andnimas, y con caracter
particular en € articulo 112 del mismo texto legal, en los mismos términos que €l resto
de las acciones que componen e capital socia de TERRA. Gozan, asimismo, de
aquellas especialidades que en materia de derecho de informacion son recogidas en el
articulado de la Ley de Sociedades Anénimas de forma pormenorizada al tratar de la
modificacién de estatutos, ampliacion y reduccién del capital social, aprobacién de las
cuentas anuales, emision de obligaciones convertibles 0 no en acciones, transformacion,
fusion y escision, disolucion y liquidacion de la sociedad, y otros actos u operaciones
societarias.

11.9.5 Obligatoriedad de las prestaciones accesorias; privilegios, facultades y
deberes que conlleva la titularidad de las acciones

Ni las acciones objeto de la presente oferta ni las restantes acciones emitidas por
TERRA llevan aparejada prestacion accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos
Sociales de TERRA no contienen ninguna prevision sobre privilegios, facultades ni
deberes especiales dimanantes de latitularidad de |as acciones.

11.9.6 Fecha de entrada en vigor de los derechos y obligaciones derivados de las
acciones que se ofrecen

Todos los derechos y obligaciones de los titulares de los valores objeto de la presente
Oferta podrén ser gjercitados por los adjudicatarios de las acciones desde la Fecha de
Suscripcién (dia 16 de noviembre de 1999).

11.10 DISTRIBUCION DE LA OFERTA Y PROCEDIMIENTO DE
COLOCACION

11.10.1 Colectivo de potenciales inversores. Distribucion de la Oferta
La presente Oferta se distribuye de la siguiente forma que se indica a continuacion:
11.10.1.1 Oferta Espafiola

(1)  Tramo Minorista

Se dirige alas siguientes personas o entidades:
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@) Personas fisicas o juridicas (distintas de los inversores ingtitucionales
mencionados en el apartado (2) siguiente) residentes en Espafia,
cualquieraque sea su nacionalidad, y

(i)  Personas fisicas o juridicas (distintas de los inversores institucionales
mencionados en el apartado (2) siguiente) no residentes en Espafia que
tengan la condicién de nacionales de uno de los Estados miembros de la
Unién Europea, o de uno de los Estados firmantes del Acuerdo y €l
Protocolo sobre el Espacio Econdmico Europeo (Estados miembros de la
Unién Europea més Islandiay Noruega) o del Principado de Andorra.

A este tramo se le asignan inicialmente 5.138.470 acciones (el 8,34% del volumen
inicial de acciones de la Oferta incluyendo las acciones inicialmente asignadas a
los Socios Estratégicos en virtud del apartado 11.10.1.3), nimero que podré verse
alterado en funcién de las facultades de redistribucion entre Tramos a que se
refiere el apartado 11.10.1.4 siguiente.

Sin contar con las acciones inicialmente asignadas a los Socios Estratégicos en
virtud del apartado 11.10.1.3, el porcentaje del Tramo Minorista supone e 15% de
laOfertainicial.

Las propuestas de suscripcion presentadas en este Tramo deberan tener un
importe minimo de 200.000 pesetas (1.202,02 euros) y un méximo de 10.000.000
pesetas (60.101,21 euros).

Todos los destinatarios del Tramo Minorista que estén en posesion del Numero
de Identificacién Fisca deberdn hacerlo constar en sus propuestas de
suscripcion. En caso de Mandatos formulados o Solicitudes de Suscripcion por
menores de edad o incapacitados, deberd expresarse el NIF del representante
legal. En €l caso de no residentes en Espafia que no dispongan de NUmero de
Identificacion Fiscal deberan hacer constar, a menos, el Nimero de Pasaporte y
su nacionalidad. El requisito de hacer constar el NUmero de Identificacion Fiscal
o Numero de Pasaporte se impone tanto por razones legales como para facilitar
la validacion de los soportes magnéticos que contengan los Mandatos y las
Solicitudes de Suscripcion y € control de las posibles duplicidades. En cualquier
caso, TERRA hace constar la obligacion de los no residentes que obtengan
rentas en Espafia de solicitar la asignacién de un Numero de Identificacion Fiscal.

Es importante tener en cuenta que los accionistas de TELEFONICA tendran
preferencia en el prorrateo en los términos del apartado 11.12.4 de este Folleto. A
estos efectos, tendrén la consideracidn de accionistas de TELEFONICA aquellos
gue aparezcan como tales en el fichero emitido por e SCLV con fecha 15 de
marzo de 1999 (fichero que se utiliz6 por TELEFONICA a los efectos de
controlar su accionariado parala Junta General de Accionistas de 26 de marzo de
1999).

Tramo I nstituciona Espariol

El Tramo Institucional Espafiol esta dirigido de forma exclusiva a inversores
institucionales residentes en Esparia, es decir, a Fondos de Pensiones, Entidades
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de Seguros, Entidades de Crédito, Sociedades y Agencias de Valores,

Sociedades de Inversion Mobiliaria, Fondos de Inversion Mobiliaria, entidades
habilitadas de acuerdo con los articulos 63 a 65 de la Ley del Mercado de Valores
para gestionar carteras de valores de terceros, y otras sociedades cuya actividad
sea el mantenimiento estable en carterade valores de renta variable.

A este Tramo se |le han asignado inicialmente 6.851.293 acciones (el 11,12% del
volumen inicial de acciones de la Oferta incluyendo las acciones iniciamente
asignadas a los Socios Estratégicos en virtud del apartado 11.10.1.3), siendo
ampliable (o, en su caso, reducible) en virtud de las facultades de redistribucion
entre Tramos que se establecen en e apartado 11.10.1.4 siguiente. No obstante, €l
nimero de acciones de este Tramo estard en funcion de lo que sefida en
apartado 11.10.1.3 siguiente.

Sin contar con las acciones inicialmente asignadas a los Socios Estratégicos en
virtud del apartado 11.10.1.3, e porcentge del Tramo Institucional Espariol
supone & 20% de la Ofertainicial.

Las propuestas de suscripcion presentadas en este Tramo deberan tener un
importe minimo de 10.000.000 pesetas (60.101,21 euros).

11.10.1.2 Tramo Internacional

El Tramo Internacional, de carécter mayorista e institucional, comprende las acciones
gue seran ofrecidas fuera del territorio de Esparia.

A este Tramo se le han asignado inicidmente 22.266.705 acciones (el 36,16% del
volumen inicial de acciones de la Oferta incluyendo las acciones inicialmente asignadas
alos Socios Estratégicos en virtud del apartado 11.10.1.3), volumen gue puede asimismo
ampliarse (0, en su caso, reducirse) en virtud de las facultades de redistribucion entre
Tramos que se establecen en el apartado 11.10.1.4 siguiente. No obstante, €l nimero de
acciones de este Tramo estara en funcion de lo que sefidla en apartado 11.10.1.3
siguiente.

Sin contar con las acciones inicialmente asighadas a los Socios Estratégicos en virtud del
apartado 11.1.3, el porcentgje del Tramo Internacional supone el 65% de la Ofertainicial.

Se hace constar que las acciones objeto de la presente Oferta seran registradas bagjo la
United States Securities Act de 1933 en virtud del formulario F-1. Por otra parte, se
utilizaran los documentos internacionales normalmente empleados en este tipo de
operaciones paradar a conocer la Oferta.

En lo sucesivo, € Tramo Internacional y e Tramo Institucional Espafiol seran
denominados conjuntamente como los “ Tramos Institucionales’.

11.10.1.3 Acciones de la Oferta Publica reservadas inicialmente a los Socios
Estratégicos dentro de los Tramos Institucionales

Las actividades de TERRA en Estados Unidos y L atinoamérica se han reforzado con la
adquisicion de diversos negocios relacionados con e objeto sociad de TERRA en
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Estados Unidos, Brasil, Mégjico, Chile, Pert, Argentina y Guatemala (ver apartado
111.6.2 del Capitulo |11y apartado 1V.1.2 del Capitulo 1V).

En algunos de estos paises los accionistas de los negocios adquiridos han manifestado
su intencién de adquirir acciones de TERRA. En el Folleto se hace referencia a éstos
como “ Socios Estratégicos”.

TERRA ha decidido reservar un numero de acciones dentro de los Tramos
Institucionales que permita a los Socios Estratégicos adquirir acciones de TERRA a
Precio Ingtitucional de la Oferta por los importes que se mencionan a continuacion.
Teniendo en cuenta e rango medio de la Banda de Precios y aplicando un tipo de
cambio ddlar/euro de 1,0532 a los importes en dolares a invertir por los Socios
Estratégicos seglin se explica a continuacion, se ha estimado que les corresponderian
27.319.947 acciones. Si una vez fijado e Precio Instituciona de la Oferta, este nimero
de acciones no fuera suficiente, se detraerén las acciones que falten de los Tramos
Institucionales. Por el contrario, Si sobraran acciones se procedera a su reasignacion
entre los Tramos Institucionales. El porcentaje de detraccion o reasignacion entre los
Tramos Institucional es se hard en funcion de la demanda.

Chile

El dia4 de octubre de 1999, TERRA concedi6 ala sociedad CTC Mundo (sociedad filial
de Compafia de Telecomunicaciones de Chile (CTC), miembro del Grupo
TELEFONICA) una opcion para que ésta suscribiera hasta 40.000.000 dolares EEUU en
acciones de TERRA en la Ofertaa Precio Institucional de la Oferta. CTC Mundo podra
giercitar la opcién de suscripcién concedida por TERRA hasta la fecha de fijacion del
Precio Institucional de la Oferta (15 de noviembre de 1999), una vez sea informado de
este.

Si CTC Mundo decidiera no gjercitar su opcion de sucripcion de acciones de TERRA en
la Oferta, las acciones que le correspondan podréan ser (i) bien suscritas por
TELEFONICA -0 una filial de TELEFONICA, o, (ii) bien traspasadas a los Tramos
Instucionales de la Oferta y asignadas a inversores de estos Tramos, s asi 10 acordaran
TERRA Yy las Entidades Coordinadoras Globales.

Si CTC Mundo decidiera gjercitar su opcién, pero por circunstancias relacionadas con la
legislacién chilena sobre control de cambios o por cualquier otro motivo no pudiera
suscribir acciones de TERRA en la Oferta, dicho importe podra ser suscrito por
TELEFONICA -0 una filiad de TELEFONICA-, quien posteriormente transmitiria las
acciones a CTC Mundo.

En cuaquier caso, CTC Mundo podria transmitir las acciones de TERRA a sus
accionistas a prorrata de su participacion en el capital social de CTC Mundo.

Peru

Cap. 11-19



El dia 20 de octubre de 1999 TERRA concedi6 a la sociedad Telefonica de Pert, SA.

(TdP), miembro del Grupo TELEFONICA, una opcién para que ésta suscribiera hasta
30.000.000 ddlares EEUU en acciones de TERRA en la Oferta a Precio Institucional de
la Oferta. Con anterioridad al registro del Folleto TdP ha gercitado la opcion de
suscripcion concedida por TERRA.

Si por circunstancias relacionadas con la legislacion peruana sobre control de cambios o
por cuaquier otro motivo TdP no pudiera suscribir acciones de TERRA en la Oferta,
dicho importe podra ser suscrito por TELEFONICA -0 una filial de TELEFONICA-,
quien posteriormente transmitiria esas acciones a TdP.

EE.UU.

International Discount Telecomunications Corporation (IDT), entre otros compromisos
asumidos en € “joint venture” suscrito con TERRA € dia 5 de octubre de 1999 (ver
apartado 11.6.2.1 del Capitulo Il del Folleto), se ha comprometido a invertir hasta
15.500.000 ddlares EEUU en acciones de TERRA en la Ofertaa Precio Ingtitucional de
la Oferta. Eventualmente, dicho importe podra ser suscrito por TELEFONICA -0 una
filial de TELEFONICA-, quien posteriormente transmitiria esas acciones a|DT.

=

Meéjico

Los antiguos accionistas de Informacion Selectiva, SA. de C.V. (Infosel) tienen la
intencion de adquirir acciones de TERRA por un importe equivalente a 220.000.000
ddlares EEUU a Precio Ingtitucional de la Oferta. A tal efecto, TELEFONICA -0 una
filial suya- suscribira acciones en la Oferta Plblica por € citado importe con € fin de
transferirlas posteriormente a Bidasoa, B.V., sociedad holandesa que agrupa a los
antiguos accionistas de Infosel, que igualmente tendrén conjuntamente la consideracion
de Socio Estratégico.

Brasil

MLSP Comercio e Participagoes Ltda y Silvia Nora Berno de Jesls, los accionistas
minoritarios de Terra Networks Brasil, S.A., tienen la intencion de adquirir acciones de
TERRA por un importe equivalente a 10.000.000 ddlares EEUU. A ta efecto,
TELEFONICA -o unafilia suya suscribira acciones en la Oferta Publica por € citado
importe con € fin de transferirlas posteriormente a Segovia Participagcoes Ltda, una
sociedad brasilefia participada a 99,9% por Telefénica Internet, SA. (unafilia 100% de
TELEFONICA). Posteriormente, en virtud de un acuerdo de canje de acciones a que
han llegado los accionistas minoritarios de Terra Networks Brasil, SA. y Segovia
Participagoes Ltda, las acciones de TERRA adquiridas por Segovia Participacoes Ltda se
transmitirdn a MLSP Comercio e Participacoes Ltda y a Silvia Nora Berno de Jesls a
cambio de las acciones de éstos en Terra Networks Brasil, SA. De esta forma, los
accionistas minoritarios de Terra Networks Brasil, SA. se convertirdn en accionistas de
TERRA, y tendran conjuntamente la consideracion de Socio Estratégico.
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Determinacion del nUmero de acciones a asignar a los Socios Estratégicos

Una vez fijado & Precio Ingdtitucional de la Oferta por TERRA y las Entidades
Coordinadoras Globales el dia 15 de noviembre de 1999, TERRA fijard € nimero
exacto de acciones gque se adjudicardn a las sociedades mencionadas en el apartado
anterior , que sera el resultado de dividir los importes sefialados anteriormente entre el
Precio Institucional de la Oferta. El tipo de cambio que se utilizardatal fin sera de 1,0532
ddlares EEUU/euro.

Las acciones de TERRA que finamente se adjudiquen a los Socios Estratégicos segln
lo previsto en e apartado 11.10.1.3 anterior no serdn objeto de aseguramiento y
compromiso de colocacion , y no devengaran, por tanto, comision algunaen favor de las
Entidades Aseguradoras.

11.10.1.4 Redistribucion entre Tramos

El volumen inicial de acciones asignado a cada uno de los Tramos de la Oferta podra
redistribuirse entre los mismos de conformidad con las siguientes reglas.

@) En ningln caso podra verse reducido e Tramo Minorista si se produce en €l
mMisSmo un exceso de demanda.

(i) TERRA , previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras
Globales, podra aumentar en cualquier momento anterior a la adjudicacion
definitiva e volumen asignado a Tramo Minorista, en caso de exceso de
demanda en éste, a costa de reducir € volumen global asignado a los Tramos
Institucionales, aunque en éstos se haya producido exceso de demanda. El
volumen de acciones iniciamente asignadas al Tramo Minorista podra
incrementarse libremente hasta la fecha de la firma del Contrato de
Aseguramiento y Colocaciéon del Tramo Minorista el 8 de noviembre de 1999, y,
apartir de dichafecha, hasta un méximo de 4.500.000 acciones adicionales.

(i)  En @ supuesto de que no quedara cubierto e Tramo Minorista, las acciones
sobrantes podrén reasignarse a los Tramos Institucionales. Esta eventual
reasignacion se realizarg, en su caso, por decision de TERRA , previa consultano
vinculante con las Entidades Coordinadoras Globales, para atender |os excesos
de demanda de dichos Tramos.

(iv) TERRA , previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras
Globales, podralibremente redistribuir acciones entre los Tramos I nstitucional es.

El volumen final de acciones asignado a los Tramos Institucionales se fijard e 15 de
noviembre de 1999, y serd objeto de lainformacion adicional al presente Folleto a que se
refiere el apartado 11.10.3 siguiente.
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11.10.1.5 Ampliaciéon de la Oferta Publica. Opcion de Suscripcion de las
Entidades Aseguradoras o “Green Shoe”

Con independencia de las posibles redistribuciones a que se refiere €l apartado anterior,
el volumen de la Oferta Publica de Suscripcion asignado globalmente a los Tramos
Institucionales de la Oferta podra ser ampliado, por decision de las Entidades
Coordinadoras Globales, actuando en su propio nombre y en nombre y por cuenta de
las Entidades Aseguradoras de dichos Tramos, mediante €l gjercicio de la opcion de
suscripcion que TERRA tiene previsto conceder a dichas Entidades en los Contratos de
Aseguramiento de los Tramos Institucionales para facilitar las practicas de estabilizacion
aque serefiere el apartado 11.17.5 siguiente.

Dicha opcidn de suscripcion (internacionalmente conocida como “green shoe”) tendra
por objeto hasta cuatro millones quinientas mil (4.500.000) acciones de TERRA,
emitidas en & marco de un aumento de capital de hasta nueve millones (9.000.000) de
euros. La opcién de suscripcion sera gjercitable por una sola vez total o parcialmente
entre la fecha de admision a negociacién en Bolsa inclusive (prevista para € 17 de
noviembre de 1999) y durante los treinta (30) dias siguientes a dicha fecha. Su gjercicio
sera objeto de la informacion adicional a presente Folleto a que se refiere e apartado
[1.10.3 siguiente.

El gercicio de la opcién de suscripcion por parte de las Entidades Coordinadoras
Globalesy el consiguiente aumento de capital de TERRA necesario para hacer frente al
gercicio de laopcion de suscripcidn estén condicionados al total desembolso del capital
suscrito en el aumento de capital acordado por la Junta General con caracter universal de
TERRA de fecha 1 de octubre de 1999 y que constituye el objeto de la presente Oferta
Publica de Suscripcion.

11.10.2 Procedimiento de colocacién

Como se ha sefidado anteriormente, esta Oferta Publica se divide en tres Tramos,
habiéndose establecido un proceso de colocacion especifico para cada uno de €llos,
seguin se explica a continuacion:

11.10.2.1 Tramo Minorista

[1.10.2.1.1 Fases del procedimiento de colocacion

El procedimiento de colocacion en este Tramo estara integrado por las siguientes fases,
gue se describen con més detalle a continuacion:

0] Firma del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion del Tramo Minorista (28 de octubre de 1999).

() Registro del Folleto Informativo en laCNMV (29 de octubre de 1999).

(i)  Periodo de Formulacion de Mandatos de Suscripcion (dias 2 a 8 de noviembre
de 1999).

(iv)  Fijacion del Precio Méximo Minorista de la Oferta (8 de noviembre de 1999).
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v)

(Vi)

(i)

(viii)
(ix)

)

(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

Firma del Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista (8 de
noviembre de 1999).

Periodo de Revocaciéon de Mandatos de Suscripcion (dias 9 a 11 de noviembre
de 1999).

Periodo de Oferta Publicaz formulacion y recepcion de Solicitudes de
Suscripcién (dias 9 a 12 de noviembre de 1999).

Fijacion del Precio Minorista (15 de noviembre de 1999).

Practica, en su caso, del Prorrateo (no més tarde del dia 15 de noviembre de
1999).

Asignacion definitiva de acciones a Tramo Minorista (no mas tarde del 15 de
noviembre de 1999).

Adjudicacion de las acciones (16 de noviembre de 1999).

Fecha de Suscripcion, desembolso de las acciones y otorgamiento de la escritura
publicade gecuciény cierre del aumento de capital (16 de noviembre de 1999).

Inscripcioén de la escritura publica de gjecucién y cierre del aumento de capital en
el Registro Mercantil y deposito de copias en el SCLV, la CNMV vy Bolsas de
Vaores de Madrid, Barcelona, Vaenciay Bilbao (16 de noviembre de 1999).

Admisién a negociacion oficial (prevista para€ dia 17 de noviembre de 1999) en
las bolsas espariolas y en el Nasdaq National Market.

[1.10.2.1.2 Periodo de Formulacién de Mandatos de Suscripcion

El Periodo de Formulacion de Mandatos, durante el cual |os inversores minoristas que
cumplan los requisitos del presente Folleto podran presentar Mandatos de Suscripcion
de acciones de TERRA , comenzara a las 9:00 horas de Madrid del dia 2 de noviembre
de 1999, y finalizara alas 15:00 horas de Madrid del dia 8 de noviembre de 1999 (salvo
para aquellas entidades cuyo horario de cierre fuera anterior).

La formulacion, recepcién y tramitacion de los Mandatos de Suscripcidn se gjustaran a
las siguientes reglas:

(i)

(i)

Podran presentarse exclusivamente ante cualquiera de |as Entidades Aseguradoras
del Tramo Minorista que se relacionan en el apartado 11.12.1 siguiente o de sus
Entidades Colocadoras Asociadas y ante la Entidad Colocadora No Asociada
Ibersecurities, debiendo disponer |os peticionarios de cuentas de valores y/o de
efectivo en la Entidad através de la cual tramiten sus Mandatos de Suscripcion.

Deberdn ser otorgados por escrito y firmados por e inversor interesado (en
adelante, el “peticionario”) en e correspondiente impreso que debera facilitarle la
entidad ante la que se presente. No se aceptard ningin Mandato que no posea
todos los datos identificativos del peticionario que vengan exigidos por la
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(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(i)

(viii)

legidacion vigente para este tipo de operaciones (nombre y apellidos o
denominacion social, direccién y NIF o, en caso de no residentes en Espafia que
no dispongan de NIF, Numero de Pasaporte y nacionalidad). En caso de
Mandatos formulados por incapacitados 0 menores de edad, debera expresarse la
fecha de nacimiento del menor de edad y €l NIF del representante legal (sin que
ello implique asignar dicho NIF ala peticion del menor alos efectos de las reglas
de controles de méximos establecidas en el apartado 11.10.2.1.5. (D) siguiente). La
entidad ante la que se formule el Mandato debera hacer entrega a inversor de un
triptico informativo en el que figurara, de forma facilmente comprensible, la
informacion més relevante del presente Folleto Informativo.

Deberéan reflgar, escrita de pufio y letra por € peticionario, la cantidad en pesetas
0 euros que desea invertir, cantidad que (salvo revocacion del Mandato) se aplicara
a la suscripcién de acciones a Precio Minorista de la Oferta que se determine a
final del Periodo de Oferta Publica

No obstante lo anterior, ser4 aceptable que la cantidad figure impresa
mecanicamente siempre que haya sido fijada personalmente por €l peticionario, y
asi se confirme por e mismo mediante una firma autografa adicional sobre ella.

Tendrén carécter revocable desde las 9:00 horas de Madrid del dia 9 de noviembre
de 1999 hasta las 15:00 horas de Madrid del dia 11 de noviembre de 1999 (salvo
para aquellas entidades cuyo horario de cierre fuera anterior). Transcurrido dicho
plazo, los Mandatos adquiriran carécter irrevocable y seran gjecutados por la
entidad ante la que se hayan formulado.

El nmero de acciones en que, a efectos del prorrateo, se convertirala Solicitud de
Suscripcion basada en la gjecucion de un Mandato de Suscripcién no revocado
serd e cociente resultante de dividir la cantidad sefialada en dicho Mandato (que
segun el punto (iii) anterior ha de estar en pesetas) por el Precio Maximo a que se
refieren los apartados 11.5.4 anterior y 11.10.2.1.3 siguiente, redondeado por
defecto.

Las Entidades Aseguradoras o Entidades Colocadoras deberan rechazar agquellos
Mandatos de Suscripcion que no cumplan cualesquiera de |os requisitos que para
los mismos se exigen.

Antes de las 17:00 horas de Madrid del 8 de noviembre de 1999, cada Entidad
Aseguradora deberd enviar a Argentaria, Caja Postal, Banco Hipotecario, SA.
(“Entidad Agente Argentaria’), por duplicado, una cinta magnética que contenga
los Mandatos de Suscripcion recibidos por ella o sus Entidades Colocadoras
durante el Periodo de Formulacion de Mandatos con |os importes en euros.

Con carécter previo a envio de las cintas magnéticas, las Entidades Aseguradoras
o Colocadoras deberan haber remitido por fax el resumen del contenido de dichas
cintas, en las condiciones establecidas en e Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y en el Contrato de Colocacion.

Antes de las 20:00 horas de Madrid del dia 15 de noviembre de 1999, cada Entidad
Aseguradora debera enviar a la Entidad Agente Argentaria, por duplicado, una
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(ix)

x)

(xi)

cinta magnética que contenga las revocaciones de Mandatos de Suscripcion
recibidos por ella o las Entidades Colocadoras.

Con carécter previo a envio de las cintas magnéticas, las Entidades Aseguradoras
deberan haber remitido por fax e resumen del contenido de dichas cintas, en las
condiciones establecidas en el Protocolo de I ntenciones de Aseguramiento.

Las entidades receptoras de los Mandatos de Suscripcion podran exigir a los
peticionarios provision de fondos para asegurar €l pago del precio de suscripcion
de las acciones. En tal caso, deberan devolver a tales peticionarios la provision de
fondos correspondiente, libre de cualquier gasto o comision, con fecha valor no
mas tarde del dia hébil siguiente de producirse cuaquiera de las siguientes
circunstancias:

a)  revocacion del Mandato de Suscripcion por parte del peticionario;

b) desistimiento por TERRA de continuar la realizacion de la Oferta Publica,
en los términos previstos en el presente Folleto Informativo;

C)  revocacion automatica de la Oferta Publica; o

d) adjudicacion al peticionario de un nimero de acciones inferior a solicitado
en caso de prorrateo; la devolucion de la provision se redlizara respecto de
las acciones no adjudicadas por razén del prorrateo.

S por causas imputables a las Entidades Aseguradoras o Colocadoras se
produjera un retraso en la devolucién de la provision de fondos correspondiente,
dichas Entidades Aseguradoras o Colocadoras deberdn abonar intereses de
demora al tipo de interés legal del dinero vigente, que se devengara desde la fecha
limite (el diahdbil siguiente a dia en que hubiera debido efectuarse la devolucion)
y hasta el diade su abono a peticionario.

L os peticionarios que formulen Mandatos de Suscripcion obtendran una prioridad
en e prorrateo respecto de los peticionarios que formulen Solicitudes de
Suscripcion en € Periodo de Oferta Publica, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el apartado 11.12.4 siguiente.

Adicionalmente los Mandatos de Suscripcion podran ser cursados por via
telemética (Internet) a través de aquellas Entidades Aseguradoras y Colocadoras
gue estén dispuestas a aceptar érdenes cursadas por esta viay relinan los medios
suficientes para garantizar la seguridad y confidencialidad de las correspondientes
transacciones. Las reglas aplicables a los Mandatos de Suscripcién cursados por
viatelemética (Internet) seran los siguientes:

Acceso y contratacion: El peticionario debera ser cliente de cualquiera de las
Entidades Aseguradoras o Colocadoras que ofrezcan esta via de contratacién
y debera disponer de una tarjeta de claves (TIP) que obtendra previa firma de
un contrato relativo a su uso con la correspondiente Entidad. Aquellas
Entidades Aseguradoras o Colocadoras que no utilicen tarjetas de clave TIP,
sino otro sistema de seguridad y control, podrén ofrecer a sus clientes la
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contratacion de acciones de TERRA a través de su aplicacion telemética
siempre que tales clientes se registren y se den de alta siguiendo €
procedimiento que la Entidad tenga expresamente estipulado. Las Entidades
Aseguradoras y Colocadoras que no utilicen tarjetas TIP deberan garantizar
que su aplicaciéon telemética cumple con los requisitos de autenticidad,
integridad y confidencialidad a que se hace referencia mas adelante. En
aquellos supuestos en que dos 0 més personas tengan intencion de contratar
acciones de TERRA en régimen de cotitularidad, deberdn cumplir,
individualmente, lo previsto anteriormente. Por consiguiente, todos y cada
uno de los peticionarios deberan estar dados de alta individuamente en la
aplicacién telemética de la Entidad Aseguradora o Colocadora a través de la
gue se desee cursar €l correspondiente Mandato de Suscripcion en régimen de
cotitularidad. El peticionario se autentificard a través de un certificado digital
gue tenga asignada una clave secreta y que haya sido emitido por la Entidad
Aseguradora o Colocadora. Adicionalmente, para proceder a la gecucién de
los Mandatos de Suscripcién se solicitaran al peticionario digitos aleatorios de
latarjeta de claves TIP y se garantizara la integridad y confidencialidad de la
informacién encriptando el mensgje de |os datos de la transaccién a través del
certificado digital. Tratdndose de clientes de Entidades Aseguradoras o
Colocadoras que no utilicen la tarjeta de claves TIP, la autentificacion debera
realizarse a través de las claves y cddigos secretos que la entidad hubiera
asignado al cliente. Una vez autentificada su identidad, €l cliente podra cursar
ordenes de suscripciéon de acciones de TERRA . El peticionario, antes de
proceder a la contratacion de acciones de TERRA , podra acceder a
informacion relativa a la Oferta y, en particular, a Folleto registrado en la
CNMV, en formato Internet. Supuesto que el peticionario decida acceder ala
pagina de contratacion de acciones de TERRA |, la entidad debera asegurarse
de que, con carécter previo, €l peticionario haya cumplimentado un campo
gue garantice que éste ha tenido acceso a “triptico” a que se refiere €l
presente Capitulo. Posteriormente, el peticionario accedera a la pagina de
contratacion de acciones de TERRA , en la que introducira su Mandato de
Suscripcion cuyo importe en pesetas no podra ser inferior ni superior a los
[imites minimo y maximo fijados en este Capitulo. El peticionario tendra
también la opcion de revocar los Mandatos de Suscripcion que hubiera
formulado, debiendo ser dicha revocacion total y no parcial. Por Ultimo, el
peticionario debera introducir € nimero de cuenta de valores o de efectivo
donde desea que se anote la suscripcién de acciones de TERRA . Si tuviera
mas de una cuenta abierta en la Entidad Aseguradora o Colocadora, debera
elegir una de ellas. Si e peticionario no tuviera contratada dicha cuenta en la
Entidad Aseguradora o Colocadora, debera proceder a contratarla en los
términos establ ecidos por dicha entidad.

Autenticidad: Las Entidades Aseguradoras 'y Colocadoras deberan establecer
los medios necesarios para dejar constancia de la fecha y hora en que se
cursen los correspondientes Mandatos de Suscripcion por parte de los
peticionarios.

Archivo de Mandatos: Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras a través
de las que se cursen Mandatos de Suscripcion por via telemética deberan

Cap. 11-26




(xii)

mantener un archivo de justificantes de los Mandatos de Suscripcidn
recibidos, que estard formado por €l registro magnético correspondiente.

Confidencialidad: Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras deberan
establecer los medios necesarios para asegurar que ningun usuario no
autorizado tendrd acceso a los Mandatos y Solicitudes de Suscripcion
cursados por |os peticionarios.

Integridad: Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras deberan establecer
los medios necesarios para impedir la pérdida o manipulacion de los
Mandatos 'y Solicitudes de Suscripcién cursados por |os peticionarios.

Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras que acepten Mandatos y Solicitudes
de Suscripcion por esta via, deberén confirmar por escrito, que sera entregado ala
CNMYV antes del registro del Folleto Informativo para esta Oferta Piblica, tanto su
suficiencia de medios para garantizar la seguridad y confidencialidad de las
transacciones por via telemética, como su compromiso de indemnizar a los
peticionarios por cualquier otro dafio o perjuicio que éstos pudieran sufrir como
consecuenciadel incumplimiento de las condiciones previstas anteriormente.

Finalmente los Mandatos de Suscripcion podran ser cursados telefénicamente a
través de agquellas Entidades Aseguradoras y/o Colocadoras que estén dispuestas a
aceptar Ordenes cursadas por esta via y previamente hayan suscrito un contrato
con €l peticionario por €l que éste acepte una sistema de identificacion a menos
de doble clave que permita conocer y autenticar la identidad del peticionario. Las
Entidades Aseguradoras y/o Colocadoras que acepten érdenes por esta via
deberan cumplir las siguientes reglas:

Acceso y contratacién: El peticionario deberd ser cliente de cualquiera de
las Entidades Aseguradoras o Colocadoras que ofrezcan esta via de
contratacion y debera disponer de una tarjeta de claves (TIP) que obtendra
previafirma de un contrato relativo a su uso con la correspondiente Entidad.
Aquellas Entidades Aseguradoras o Colocadoras que no utilicen tarjetas de
clave TIP, sino otro sistema de seguridad y control, podran ofrecer a sus
clientes la contratacion de acciones de TERRA a través de la via telefonica
siempre que tales clientes se registren y se den de ata siguiendo e
procedimiento que la Entidad tenga expresamente estipulado. Las Entidades
Aseguradoras y/o Entidades Colocadoras que no utilicen tarjetas TIP
deberén garantizar que su sistema de identificacion y autenticacion de la
identidad del peticionario cumple con los requisitos de autenticidad,
integridad y confidencialidad a que se hace referencia més adelante. En
aquellos supuestos en que dos 0 mas personas tengan intencion de contratar
acciones de TERRA en régimen de cotitularidad deberdn cumplir,
individualmente, 1o sefidado. El peticionario se autentificara a través de un
certificado digital que tenga asignada una clave secreta y que haya sido
emitido por la Entidad Aseguradora o Colocadora. Adicionalmente, para
proceder a la gecucion de los Mandatos o Solicitudes de Compra se
solicitaran a peticionario digitos aleatorios de la tarjeta de claves TIP y se
garantizaralaintegridad y confidencialidad de lainformacion. Tratdndose de
clientes de Entidades Aseguradoras o Colocadoras que no utilicen la tarjeta
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de claves TIP, la autentificacion debera redlizarse a través de las claves y
codigos secretos que la entidad hubiera asignado a cliente. Una vez
autentificada su identidad, € cliente podra cursar érdenes de compra de
accionesde TERRA.

El peticionario, antes de proceder a la contratacion de acciones de TERRA
deberd afirmar haber tenido a su disposicion e “triptico” a que se refiere el
Capitulo Il del Folleto Informativo. Posteriormente, e peticionario
responderd a cada uno de los apartados previstos en la orden de mandato o
Solicitud de compra en su formato escrito. El importe de la orden no podra
ser inferior ni superior alos limites minimo y méximo fijados en € Folleto.
El peticionario tendra también la opcion de revocar los Mandatos de Compra
que hubiera formulado, debiendo ser dicha revocacion total y no parcial. Por
ultimo, € peticionario debera designar el nimero de cuenta de custodia de
valores donde desea que se anote la suscripcion de acciones de TERRA Si
tuviera més de una cuenta abierta en la Entidad Aseguradora o Colocadora,
deberd elegir unade ellas. Si el peticionario no tuviera contratada una cuenta
de custodia de valores en la Entidad Aseguradora o Colocadora, debera
proceder a contratarla en los términos establecidos por dicha entidad.

Autenticidad: Las Entidades Aseguradoras y/o Entidades Colocadoras
deberan establecer los medios necesarios para dgjar constancia de lafechay
hora en que se cursen los correspondientes Mandatos y Solicitudes de
Compra por parte de |os peticionarios.

Archivo de Mandatos y Solicitudes de Compra: Las Entidades
Aseguradoras y/o Entidades Colocadoras a través de las que se cursen
Mandatos y Solicitudes de Compra por via telefonica deberan mantener un
archivo de justificantes de los Mandatos y Solicitudes de Compra recibidos,
gue estara formado por las grabaciones de las conversaciones telefonicas
habidas con |os peticionarios.

Confidencialidad: Las Entidades Aseguradoras y/o Entidades Colocadoras
deberan establecer 10s medios necesarios para asegurar que ninguna persona
no autorizada tendrd acceso a los Mandatos y Solicitudes de Compra
cursados por |os peticionarios.

Integridad: Las Entidades Aseguradoras y/o Entidades Colocadoras
deberdn establecer los medios necesarios para impedir la pérdida o
manipulacion de los Mandatos y Solicitudes de Compra cursados por los
peticionarios.

L as Entidades Aseguradoras y/o Entidades Colocadoras que acepten Mandatos y
Solicitudes de Compra por esta via, deberén confirmar por escrito, que sera
entregado ala CNMV antes del registro del Folleto Informativo para esta Oferta
Plblica, tanto su suficiencia de medios para garantizar la seguridad y
confidencialidad de | as transacciones por viatelefonica, como su compromiso de
indemnizar a los peticionarios por cualquier otro dafio o perjuicio que éstos
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pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento de las condiciones
previstas anteriormente.

11.10.2.1.3 Fijacion del Precio Maximo Minorista

Como se ha sefidlado en €l apartado 11.5.4 anterior, el Precio M&ximo Minorista sera
fijado € 8 de noviembre de 1999 una vez finalizado € Periodo de Formulacion de
Mandatos, por TERRA , de acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, y sera
publicado en, a menos, un diario de difusion nacional y comunicado ala CNMV ese
mismo dia o € dia habil siguiente. Asimismo, sera objeto de la informacion adicional a
este Folleto, prevista en e apartado 11.10.3 siguiente. El Precio Minorista de la Oferta
sera el menor de los siguientes precios. (i) €l Precio Maximo Minoristay (ii) € Precio
Institucional de la Oferta.

Lafijacion del Precio Maximo Minorista tiene por finalidad permitir que los inversores
puedan conocer el importe que, como maximo, pagaran por cada accién de TERRA
gue les sea adjudicada. Asimismo, dicho Precio M&ximo Minorista sera el tenido en
cuenta a efectos del prorrateo en el Tramo Minorista. El Precio M&ximo Minorista podra
ser superior a precio maximo establecido en la Banda de Precios.

[1.10.2.1.4 Firmadel Contrato de Aseguramiento y Colocacion

Esta previsto que el dia 8 de noviembre de 1999, una vez fijado € Precio Maximo
Minorista, las entidades firmantes del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y
Compromiso de Colocacién firmen el Contrato de Aseguramiento y Colocacion, con o
que quedarén integradas en el Sindicato Asegurador en condicién de Entidades
Aseguradoras y Colocadoras. La firma de dicho Contrato, asi como las variaciones que,
en su caso, se produzcan en laidentidad de las entidades firmantes del mismo respecto
de las entidades que firmaron el Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y
Compromiso de Colocacion, seran objeto de lainformacion adicional a presente Folleto
aque serefiere el apartado 11.10.3 siguiente.

En principio, e Sindicato Asegurador estara compuesto por todas las entidades que
hayan firmado el Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion. No obstante, en € supuesto de que alguna de dichas entidades no llegara a
firmar el Contrato de Aseguramiento y Colocacién, dicha entidad perderia su condicion
de Entidad Aseguradora, y permaneceria como Entidad Colocadora, devengandose a su
favor exclusivamente las comisiones indicadas en el Protocolo de Aseguramiento y
Colocacién del Tramo Minorista.

[1.10.2.1.5Periodo de Oferta Plblica Minorista

(A) Duracion

El Periodo de Oferta Publica Minorista comenzara a las 9:00 horas de Madrid del
dia 9 de noviembre de 1999 y finalizara a las 15:00 horas de Madrid del dia 12 de
noviembre de 1999.
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(B) Posibilidad de revocacién de Mandatos de Suscripcion

(®)

L as personas que hayan otorgado Mandatos de Suscripcién podran revocar dichos
Mandatos desde las 9:00 horas del 9 de noviembre de 1999 hasta las 15:00 horas
del dia 11 de noviembre de 1999 (salvo que € horario de cierre de la entidad tenga
lugar en una hora previa) ante la entidad en la que se hubieran otorgado, mediante
el impreso que ésta deberafacilitarles al efecto.

Larevocacion de Mandatos de Suscripcién solo podrareferirse a importe total del
Mandato, no admitiéndose revocaciones parciales, sin perjuicio de que puedan
realizarse Solicitudes de Suscripcion. En caso de haberse formulado una pluralidad
de Mandatos de Suscripcién, debera indicarse con claridad a qué mandato se
refiere larevocacion.

Una vez transcurrido € plazo mencionado, los Mandatos de Suscripcion que no
hayan sido revocados se convertiran en Solicitudes de Suscripcion firmes e
irrevocables, entendiéndose que el otorgante del Mandato acepta como precio por
accion el Precio Minorista de la Oferta que se fije de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 11.10.2.1.3 siguiente.

Antes de las 17:00 horas de Madrid del dia 11 de noviembre de 1999, cada Entidad
Aseguradora o Colocadora deberd enviar a la Entidad Agente Argentaria, por
duplicado, una cinta magnética que contenga | as revocaciones de los Mandatos de
Suscripcion presentados ante ella o las Entidades Col ocadoras.

Con carécter previo a envio de la cinta magnética, las Entidades Aseguradoras
deberén haber remitido por fax el resumen del contenido de dicha cinta, en las
condiciones establecidas en el Protocolo de I ntenciones de Aseguramiento.

Formulacién de Solicitudes de Suscripcién durante e Periodo de Oferta Publica

Los inversores minoristas, con independencia de que hubieran otorgado o no
Mandatos de Suscripcion durante e Periodo de Formulacién de los mismos,
podran formular Solicitudes de Suscripcion durante el Periodo de Oferta Pablica.

Las Solicitudes de Suscripcidn se gjustardn a las mismas reglas descritas en €l
apartado 11.10.2.1.2 anterior para los Mandatos de Suscripcion, con las siguientes
especialidades:

(i) Cuaquier Solicitud de Suscripcion formulada durante el Periodo de Oferta
Publica se considerard hecha en firme y sera irrevocable, entendiéndose que
el peticionario acepta como precio por accién € Precio Minorista de la
Oferta que se fije de conformidad con |o dispuesto en el apartado 11.10.2.1.3
siguiente.

(i) Expresamente se hace constar que las Solicitudes de Suscripcion que se
formulen directamente en e Periodo de Oferta Publica pueden quedar
completamente desatendidas como consecuencia de la prioridad que se
concede en el prorrateo a las peticiones que tengan su origen en Mandatos
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(iii)

de Suscripcion no revocados, de acuerdo con las reglas previstas en el
apartado 11.12.4 siguiente.

Antes de las 17:00 horas de Madrid del dia 12 de noviembre de 1999, cada
Entidad Aseguradora o Colocadora deberd enviar a la Entidad Agente
Argentaria, por duplicado, una cinta magnética que contenga las Solicitudes
de Suscripcion recibidas por ella o sus Entidades Colocadoras Asociadas.

Con carécter previo a envio de la cinta magnética, las Entidades
Aseguradoras deberén haber remitido por fax el resumen del contenido de
dichacinta, en las condiciones establecidas en e Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento.

(D) Reglasde control del limite maximo de inversion de los Mandatos y Solicitudes de

Suscripcion

(i)

(i)

(iii)

(iv)

No podran formularse simultaneamente peticiones de suscripcién en el
Tramo Minoristay en los Tramos Institucionales de la Oferta.

El importe minimo por e que podran formularse Mandatos y Solicitudes de
Suscripcién en e Tramo Minorista seré de 200.000 pesetas (1.202,02 euros).
El importe méaximo sera de 10.000.000 pesetas (60.101,21 euros), ya se trate
de Mandatos de Suscripcion no revocados, Solicitudes de Suscripcion o la
suma de ambos. El importe solicitado en las Solicitudes de Suscripcion
deberafigurar en pesetas, con €l limite ya sefidlado de 10.000.000 pesetas.

En consecuencia, no se tomaran en consideracion los Mandatos o
Solicitudes de Suscripcion formuladas por un mismo peticionario, ya sea
individualmente o en cotitularidad, que excedan en conjunto €l limite
establecido de 10.000.000 pesetas (60.101,21 euros), en la parte que excedan
conjuntamente de dicho limite.

Los controles de maximos que se describen en este apartado se realizarén
utilizando & N.I.F. 0 nimero de pasaporte de |os peticionarios.

Los Mandatos y Solicitudes de Suscripcion formulados en nombre de varias
personas se entenderan hechos mancomunadamente por la cantidad
reflejada en el Mandato o Solicitud.

Ningun peticionario podra realizar més de dos Mandatos o Solicitudes de
Suscripcion de forma conjunta.

A los efectos del computo del limite méximo por peticionario, cuando
coincidan todos y cada uno de los peticionarios en varias peticiones de
suscripcion (ya sean Mandatos o Solicitudes) dichas peticiones se agregaran
formando una Unica peticidn de suscripcion.

Si agun peticionario excediera € limite de inversién de 10.000.000 pesetas
(60.101,21 euros), se estard alas siguientes reglas:
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1.

3.

Se dard preferencia a los Mandatos de Suscripcion sobre las
Solicitudes de Suscripcion, de forma que se eliminard en primer lugar
el importe que corresponda de |as Solicitudes de Suscripcion para que,
en conjunto, la peticion no exceda el limite de inversion. Por tanto, s
un mismo peticionario presentara uno o varios Mandatos de
Suscripcion que en conjunto superasen e limite establecido y
presentara ademas Solicitudes de Suscripcidn, éstas se eliminarian.

En el supuesto de que hubiera que reducir peticiones del mismo tipo
(ya sean Mandatos o Solicitudes), se procederd a reducir
proporcionalmente el exceso entre los Mandatos o Solicitudes
afectados.

A efectos de reducir e importe de las peticiones de igua tipo
(Mandatos o Solicitudes de Suscripcién), si un mismo peticionario
efectuara diferentes peticiones de igua tipo con base en distintas
formulas de cotitularidad, se procedera de la siguiente forma:

(& Las peticiones donde aparezca mas de un titular se dividiran en
tantas peticiones como titulares aparezcan, asignandose a cada
titular e importe total de las acciones reflgjadas en la peticion
original.

(b) Se agruparan todas las peticiones obtenidas de la forma descrita
en el parrafo (@) anterior en las que coincida el mismo titular.

(c) S conjuntamente consideradas las peticiones del mismo tipo
gue presente un mismo titular, de la forma establecida en los
parrafos (a) y (b) anteriores, se produjese un exceso sobre €l
l[imite de inversion, se procedera a distribuir dicho exceso
proporcionalmente entre las peticiones afectadas, teniendo en
cuenta que si una solicitud se viera afectada por mas de una
operacion de redistribucién de excesos sobre limites, se aplicara
aquella cuya reduccién sea por un importe mayor.

(d) Entodo caso, s una misma persona hubiera formulado mas de
dos peticiones de suscripcién de forma conjunta, se anularédn a
todos los efectos todas las peticiones que haya presentado de
forma conjunta, respetdndose Unicamente las redlizadas de
formaindividual.
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EJEMPLO A EFECTOS DEL COMPUTO DEL LIMITE MAXIMO

Entidad Colocadora Carécter Peticionario Importe
Banco A Mandato Individual Sl 10 mill.
Banco B Mandato Cotitularidad Sres. 1y 2 8 mill.
Banco C Mandato Cotitularidad Sres. 2y 3 5 mill.
Banco D Solicitud Cotitularidad Sres. 1y 4 10 mill.

A efectos de computabilidad del limite méximo de inversion se considerard que:

- El Sr. 1 solicita 18 millones en Mandatos de Suscripcién (10 mill. en €l Banco A y 8 mill. en el Banco
B, en cotitularidad con € Sr. 2) y 10 millones en Solicitudes de Suscripcién (en catitulkaridad con €
Sr. 4, en el Banco D). En total, 28 millones (10+8+10)

- El Sr. 2 solicita 13 millones en Mandatos de Suscripcion (8 mill. en el Banco B, en cotitularidad con €l
Sr.1y 5mill. en e Banco C. en cotitularidad con € Sr. 3)

- El Sr. 3sdlicita’5 millones en un Mandato de Suscripcién (en cotitularidad con € Sr. 2, en € Banco C).

- El Sr. 4 solicita 10 millones en una Solicitud de Suscripcién (en cotitularidad con €l Sr. 1, en €l Banco
D).

Por tanto, |os peticionarios que superarian €l limite maximo de inversion serian:

- El Sr. 1, con un exceso de 18 millones (28-10).Considerando que ha realizado Mandatos que exceden
de 10 millones, se eliminaria la Solicitud de Suscripcion realizada en € Periodo de Oferta Plblica (y,
por tanto, se eliminaria también ladel Sr. 4). En consecuencia, € exceso de los Mandatos seria de 8
millones (18-10).

El Sr. 2, que superael limite méximo en 3 millones (13-10). Dichos excesos deben distribuirse entre las
peticiones afectadas, paralo cua se efectuara la siguiente operacion:
Banco A

Sr. 1=>8 mill. (exceso) x 10 mill. (importe solicitado) = 4,44 mill.
18

Banco B
Sr. 1 =>8 mill. (exceso) x 8 mill. (importe solicitado) = 3,56 mill.
18
Sr. 2 => 3 mill. (exceso) x 8 mill. (importe solicitado) = 1,85 mill.
13

Banco C

Sr. 2 =>3 mill. (exceso) x 5 mill. (importe solicitado) = 1,15 mill.
13

Banco D

Se eliminala Solicitud de Suscripcion al haber excedido € Sr. 1, con sus Mandatos de Suscripcion, €
[imite méximo de inversién.
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Dado que la peticion cursada por el Banco B esta afectada por dos operaciones distintas de eliminacion de
excesos, se aplicaralamayor'; por tanto, los correspondientes excesos se €liminaran deduciendo:

- delapeticién del Banco A: 4,44 millones.
- delapeticiéon del Banco B: 3,56 millones.
- delapeticiéon del Banco C: 1,15 millones.

Lapeticion del Banco D se elimina en su totalidad por verse afectada por las peticiones de los Bancos A 'y
B.

L as peticiones quedarian de la siguiente forma:

Entidad Colocadora Carécter Peticionario Importe
Banco A Mandato Individual Sl 5,56 mill.
Banco B Mandato Cotitularidad Sres. 1y 2 4,44 mill.
Banco C Mandato Cotitularidad Sres. 2y 3 3,85 mill.
Banco D Solicitud Cotitularidad Sres. 1y 4 0 mill.

En el supuesto de que & Sr. 2 hubiera realizado una peticion més bajo distintas formas de cotitularidad, se
hubieran anulado todas sus peticiones realizadas de forma conjunta.
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[1.10.2.1.6 Fijacion del Precio Minoristade la Oferta

Como se ha sefidlado en € apartado 11.5.4 anterior, € dia 15 de noviembre de 1999,
TERRA, de acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, fijard € Precio
Institucional de la Oferta en funcién de las condiciones de mercado y de la demanda de
acciones registrada en los Periodos de Oferta Publicay Prospeccion de la Demanda. El
Precio Minorista de la Oferta serd el menor de los siguientes precios: (i) € Precio
Maximo Minoristay (ii) €l Precio Ingtitucional de la Oferta.

Una vez fijados el Precio Minorista de la Ofertay € Precio Ingtituciona de la Oferta,
TERRA, previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras Globales,
procedera a la asignacion definitiva de acciones a cada uno de los Tramos de la Oferta,
en los términos establecidos en el apartado 11.10.1.4 anterior.

Tanto lafijacion los Precios de la Oferta como la asignacion definitiva de acciones a cada
uno de los Tramos seran objeto de la informacion adicional al presente Folleto a que se
refiere el apartado 11.10.3 siguiente.

[1.10.2.1.7 Compromiso de aseguramiento

En € supuesto de que los Mandatos o Solicitudes de Suscripcién presentadas por una
Entidad Aseguradora no alcanzaran € nimero de acciones aseguradas por ésta, dicha
Entidad Aseguradora presentara una peticion de suscripcion en nombre propio o en
nombre de una sociedad controlada por ella por € nimero de acciones no colocadas a
terceros, a Precio de Aseguramiento a que se refiere e apartado 11.12.3. siguiente, que
coincide con € Precio Institucional de la Oferta, a efectos de su inclusion por la Entidad
Agente en |as operaciones de adjudicacion.

A las peticiones de suscripcion presentadas por las Entidades Aseguradoras no les sera
de aplicacion lo relativo alimites cuantitativos y solo adquiriran efectividad en el caso de
gue la demanda en e Tramo Minorista sea insuficiente para cubrir la cantidad asignada
al mismo una vez deducidas, en su caso, las acciones que se le puedan restar como
consecuencia de las redistribuciones entre tramos previstas en este Folleto Informativo.

A los efectos anteriores, las Entidades Aseguradoras que no hubieran cubierto su
compromiso de aseguramiento presentaran a la Entidad Agente Argentaria, antes de las
17.00 horas de Madrid del dia 12 de noviembre de 1999, de forma separada a la cinta
gue contenga las Solicitudes de Suscripcion recibidas por dicha Entidad y sus Entidades
Colocadoras Asociadas entre los dias 2 de noviembre y 12 de noviembre de 1999, una
cinta que contenga la peticion correspondiente a las acciones no colocadas a terceros,
bien a su hombre o a de una sociedad bajo su control. A faltade dicho envio, la Entidad
Agente Argentaria entendera que la peticion se presenta en nombre de la propia Entidad
Aseguradora por latotalidad de |as acciones no cubiertas por |as peticiones de terceros.

[1.10.2.1.8 Pago por losinversores

El pago por los inversores de |as acciones finalmente adjudicadas en &l Tramo Minorista
se redlizard no antes del dia 16 de noviembre de 1999, ni més tarde del dia 19 de
noviembre de 1999, sin perjuicio de las provisiones de fondos que pudieran ser exigidas
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alos peticionarios. Excepcionalmente, en caso de no inscripcién de la escritura publica
del aumento de capital que da lugar a la Oferta Publica de Suscripcion en la fecha
previstaparaello (el dia 16 de noviembre de 1999), el pago por losinversores se redizara
no mas tarde del tercer dia habil posterior a la verificacion de dicha inscripcion en el
Registro Mercantil.

11.10.2.2 Tramo Institucional Espafiol

[1.10.2.2.1 Fases del procedimiento de colocacion

El procedimiento de colocacion en este Tramo estara integrado por las siguientes fases,
gue se describen con més detalle a continuacion:

0] Firma del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion (28 de octubre de 1999).

(i) Registro del Folleto Informativo en laCNMV (29 de octubre de 1999).

(ili)  Periodo de Prospeccion de la Demanda (book-building), en € que se formularan
propuestas de suscripcion por los inversores (dias 2 a 15 de noviembre de 1999).

(iv)  Fijacion del Precio Ingtitucional de la Oferta (15 de noviembre de 1999).

(v) Firma del Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional
Espariol (15 de noviembre de 1999).

(vi) Seleccion de las propuestas de suscripcion (15 de noviembre de 1999).

(vii)  Confirmacion de las propuestas de suscripcion seleccionadas y adjudicacion (16
de noviembre de 1999).

(viii)  Asignacién definitiva de acciones a Tramo Institucional Espafiol (no més tarde
del dia 16 de noviembre de 1999).

(ix)  Fechade Suscripcion, desembolso de las acciones y otorgamiento de la escritura
publicade gecuciény cierre del aumento de capital (16 de noviembre de 1999).

(x) Inscripcién de la escritura publica de gjecucion y cierre del aumento de capital en
el Registro Mercantil y deposito de copias en el SCLV, la CNMV vy Bolsas de
Vaores de Madrid, Barcelona, Vaenciay Bilbao (16 de noviembre de 1999).

(xi)  Admision anegociacion oficia (previstaparael dia17 de noviembre de 1999).

[1.10.2.2.2 Periodo de Prospeccidn de la Demanda

El Periodo de Prospeccién de la Demanda, durante el cual se formularan las propuestas
de suscripcion de los inversores, comenzara a las 9:00 horas de Madrid del dia 2 de
noviembre de 1999 y finaizara a las 15:30 horas de Madrid del dia 15 de noviembre de
1999.
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Durante este periodo, las Entidades Aseguradoras desarrollarén actividades de difusion
y promocion de la Oferta, de acuerdo con los términos del Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y Compromiso de Colocacion, con el fin de obtener de los potenciales
inversores propuestas de suscripcion sobre el nimero de acciones y el precio a que
estarian dispuestos a adquirirlas.

La formulacion, recepcidn y tramitacion de las propuestas de suscripcion se gustaran a
las siguientes reglas:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(Vi)

(i)

Las propuestas de suscripcion se formularan exclusivamente ante cualquiera de
las Entidades Aseguradoras que se relacionan en el apartado 11.12.1 siguiente.

Las propuestas de suscripcion se realizardn en pesetas o euros e incluiran una
indicacion del nimero de acciones 'y € precio a que cada inversor podria estar
dispuesto a adquirirlas, con € objetivo de lograr, de acuerdo con la préctica
internacional, unamejor estimacion de |as caracteristicas de la demanda.

L as propuestas de suscripcion constituiran tnicamente una indicacion del interés
de los potenciales inversores por los valores que se ofrecen, sin que su
formulacién tenga caracter vinculante ni para quienes las realicen ni para TERRA

L as Entidades A seguradoras no podran admitir propuestas de suscripcion por un
importe inferior a 10.000.000 pesetas (60.101,21 euros). En e caso de las
entidades habilitadas para la gestion de carteras de valores de terceros, dicho
limite sereferiraa global de las peticiones formuladas por la entidad gestora.

Dichas entidades gestoras, previamente a realizar propuestas de suscripcion por
cuenta de sus clientes, deberén tener firmado con los mismos el oportuno
contrato de gestion de cartera de valores, incluyendo la gestion de renta variable.
Las entidades gestoras de carteras que resulten adjudicatarias de acciones en la
presente Oferta deberan a su vez adjudicar a cada uno de los clientes por cuya
cuenta hubieran adquirido las acciones, un minimo de 25 acciones.

Las Entidades Aseguradoras deberan rechazar todas aquellas propuestas de
suscripcion que no se gjusten a los requisitos que para las mismas establezca la
legidacion vigente.

Cada una de las Entidades Aseguradoras deberd remitir diariamente a las
Entidades Directoras del Tramo las propuestas de suscripcion validas que le
hayan sido formuladas, facilitando a dichas Entidades Directoras |os documentos
relativos a las propuestas de suscripcion que puedan serle solicitados. Las
Entidades Directoras, a su vez, informardan sobre dichas propuestas de
suscripcion a TERRA.

Las Entidades Aseguradoras podrén exigir a sus peticionarios una provision de
fondos para asegurar € pago del precio de las acciones. En tal caso, deberan
devolver a tales peticionarios la provision de fondos correspondiente, libre de
cualquier gasto o comision, con fecha valor no mas tarde de producirse
cualquiera de las siguientes circunstancias.
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- Falta de seleccion o de confirmacién de la propuesta de suscripcion
realizada por el peticionario; en caso de seleccién o confirmacion parcial
de la propuesta de suscripcion, la devolucién de la provision solo afectard a

la parte de dicha propuesta que no haya sido seleccionada o confirmada.

- Desistimiento de la Oferta Plblica por parte de TERRA en los términos
del presente Folleto.

- Revocacion automética de la Of erta Publica.

Si por causas imputables a las Entidades Aseguradoras se produjera un retraso
en la devolucién de la provision de fondos, dichas Entidades Aseguradoras
deberan abonar intereses de demora a tipo del interés legal del dinero vigente en
Espafia, que se devengaran desde la fecha en que la devolucion debiera haberse
efectuado hasta lafecha de su efectivo abono a peticionario.

11.10.2.2.3 Fijacion del Precio Institucional de la Ofertay asignacion de acciones a cada
Tramo

Como se ha sefialado en el apartado 11.5.4 anterior, e 15 de noviembre de 1999, TERRA,
de acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, fijard €l Precio Institucional dela
Oferta en funcion de las condiciones de mercado y de la demanda de acciones registrada
en los Periodos de Oferta Publica y de Prospeccién de la Demanda. El Precio
Institucional de la Oferta podra ser superior a Precio M&ximo Minorista, en cuyo caso
habra dos precios para las acciones objeto de la Oferta Plblica, € Precio Minorista de la
Ofertay el Precio Institucional de la Oferta. El Precio Institucional de la Oferta seraigual
para los dos Tramos Institucionales y no podra ser inferior al Precio Minorista de la
Oferta.

Una vez fijados el Precio Minorista de la Ofertay € Precio Ingtituciona de la Oferta,
TERRA , previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras Globales,
procedera a la asignacion definitiva de acciones a cada uno de los Tramos de la Oferta,
en los términos establecidos en €l apartado 11.10.1.4 anterior.

Tanto la fijacion de los Precios de la Oferta como la asignacion definitiva de acciones a
cada uno de los Tramos serén objeto de la informacion adicional al presente Folleto a
gue serefiere el apartado 11.10.3 siguiente.

11.10.2.2.4 Firmadel Contrato de Aseguramiento y Colocacion

Esta previsto que €l dia 15 de noviembre de 1999, una vez determinados los Precios de
la Oferta, las entidades que hayan suscrito e Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y Compromiso de Colocacion del Tramo Ingtitucional de la Oferta
firmen el Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Instituciona de la Oferta,
con lo que quedaran integradas en e Sindicato Asegurador en condicién de Entidades
Aseguradoras y Colocadoras. La firma de dicho Contrato, asi como las variaciones que,
en su caso, se produzcan en laidentidad de las entidades firmantes del mismo respecto
de las entidades que firmaron el Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y
Compromiso de Colocacion, seran objeto de lainformacion adicional al presente Folleto
aque serefiere el apartado 11.10.3 siguiente.
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En principio, € Sindicato Asegurador estara compuesto por todas las entidades que
hayan firmado el Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion. No obstante, en e supuesto de que alguna de dichas entidades no llegara a
firmar el Contrato de Aseguramiento y Colocacion, dicha entidad perdera su condicion
de Entidad Aseguradora y no tendra derecho a percibir las comisiones que se describen
en e apartado 11.12.3 siguiente del Folleto. Dicha entidad, ademas, deberd facilitar
inmediatamente a las Entidades Directoras toda la informacion que permita la completa
identificacion de las propuestas de suscripcion que le hubieran sido formuladas. La
informacion serd remitida a BBV Interactivos, Banco de Negocios Argentaria e
InverCaixa . Las comisiones de direccion y aseguramiento que hubiera correspondido a
la Entidad Aseguradora afectada corresponderdan a aguellas otras Entidades
Aseguradoras que libremente acuerden con TERRA asumir & compromiso de
aseguramiento que se hubiera previsto para la Entidad Aseguradora que se retira. Por
otra parte, la comision de colocacion correspondiente se distribuira en los términos del
Protocolo de Aseguramiento y Colocacién del Tramo Institucional Espafiol.

Las acciones de TERRA que finamente se adjudiquen a los Socios Estratégicos segln
lo previsto en € apartado 11.10.1.3 anterior no serdn objeto del Contrato de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional de la Oferta, y no devengaran, por
tanto, comisién alguna en favor de las Entidades Aseguradoras.

[1.10.2.2.5 Seleccién de propuestas de suscripcion

Antes dd inicio del plazo de confirmacion a que se refiere e apartado siguiente,
TERRA, previa consulta no vinculante con las Entidades Directoras del Tramo
Institucional Espafiol, procedera a evaluar las propuestas de suscripcion recibidas,
aplicando criterios de calidad y estabilidad de la inversion, pudiendo admitir total o
parcialmente, o rechazar, cualquiera de dichas propuestas, a su sola discrecion y sin
necesidad de motivacion alguna, pero respetando que no se produzcan discriminaciones
injustificadas entre propuestas de suscripcion del mismo rango. TERRA seré la Unica
responsable de |a seleccidn de propuestas de suscripcion.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, TERRA dara prioridad a las propuestas
de compra de los inversores genos a las Entidades Aseguradoras de los Tramos
Institucionales. En consecuencia, TERRA so0lo podra seleccionar propuestas realizadas
por cuenta propia por Entidades Aseguradoras de los Tramos Institucionales en el
supuesto de que, una vez llevada a cabo, con arreglo alo previsto en € parrafo anterior,
la seleccion de propuestas realizadas por terceros que no sean las entidades que formen
parte de los Sindicatos de Aseguramiento de los Taramos Institucionales, no se hubiera
cubierto el importe de la Oferta en dichos Tramos.

El mismo principio se aplicara a las Propuestas de Suscripcion por cuenta propia de la
sociedad dominante de una Entidad Aseguradora de los Tramos Institucionales, de las
sociedades dominadas por una Entidad Aseguradora de dichos Tramos y de las
sociedades dominadas, directa o indirectamente, por la sociedad dominante de la
Entidad Aseguradora respectiva. A estos efectos, |os conceptos de sociedad dominante
y sociedad dominada se entenderdn de acuerdo con los criterios establecidos en €l
articulo 42 del Cadigo de Comercio.

Cap. I1-39



Como excepcion a lo establecido en e péarrafo anterior, TERRA podra seleccionar
Propuestas de instituciones de inversion colectiva, fondos de pensiones, sociedades
gestoras de unas y otros, sociedades gestoras de carteras y compafiias de seguros
vinculadas a una Entidad Aseguradora de los Tramos Institucionales, en la medida en
gue tales Propuestas se realicen para dichas instituciones, fondos o carteras o para cubrir
las reservas técnicas de las companias de seguros.

A los efectos anteriormente expuestos, las Entidades Aseguradoras deberan identificar
adecuadamente las Propuestas formuladas por ellas por cuenta propia o por cuenta de su
sociedad dominante o de sus sociedades dominadas.

Las Entidades Directoras comunicaran a cada una de las Entidades Aseguradoras los
Precios de la Oferta, el nimero de acciones definitivamente asignado a Tramo
Institucional Espafiol y la relacién de propuestas de suscripcion seleccionadas de entre
las recibidas de dicha Entidad Aseguradora, antes del inicio del plazo de confirmacion de
propuestas de suscripcion.

[1.10.2.2.6 Confirmacién de propuestas de suscripcion

La confirmacion de las propuestas de suscripcion seleccionadas se regira por las
siguientes reglas.

0] Plazo de confirmacién: El plazo de confirmacion de las propuestas de
suscripcion seleccionadas comenzard a las 0:00 horas de Madrid del dia 16 de
noviembre de 1999 y finalizara alas 9:00 horas de Madrid del mismo dia.

(i) Comunicacién alos peticionarios: Durante el plazo de confirmacion, cada una de
las Entidades Aseguradoras informara a cada uno de los peticionarios que
hubieran formulado ante ella propuestas de suscripcién seleccionadas de la
seleccion de sus propuestas y del Precio Institucional de la Oferta,
comunicandole que puede, si asi lo desea, confirmar dicha propuesta de
suscripcion seleccionada hasta las 9:00 horas de Madrid de ese mismo dia, y
advirtiéndole en todo caso que de no realizarse dicha confirmacién la propuesta
de suscripcion seleccionada quedara sin efecto.

En € supuesto de que alguna de las entidades que hubieran recibido propuestas
de suscripcion seleccionadas no hubierafirmado el Contrato de Aseguramiento y
Colocacion, lacomunicacion a que se refiere el parrafo anterior serarealizada por
alguna de entidades que actdan com bookrunner, quien informara asimismo a
los peticionarios de que podran confirmar ante ella sus propuestas de suscripcion
seleccionadas.

(i)  Entidedes ante las que se confirmardn las propuestas de suscripcion
seleccionadas: Las confirmaciones de las propuestas de suscripcion
seleccionadas se realizaran por los peticionarios ante las Entidades Aseguradoras
ante las que se hubieran formulado dichas propuestas de suscripcion.
Excepcionalmente, cuando la entidad ante la que hubieran formulado las citadas
propuestas no adquiriera la condicion de Entidad Aseguradora por no haber
firmado e Contrato de Aseguramiento y Colocacion, las confirmaciones se
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(iv)

v)

(Vi)

(i)

podran redlizar ante BBV Interactivos, Banco de Negocios Argentaria o
InverCaixa.

Caracter irrevocable: Las propuestas de suscripcion confirmadas se convertiran
en ordenes de suscripcion en firme y tendran la condicién de irrevocables, sin
perjuicio de lo previsto en el apartado I1.11 siguiente.

Numero méximo: Ningun peticionario, salvo autorizacion expresa de las
Entidades Directoras del Tramo Ingtituciona Espafiol, podrd confirmar
propuestas de suscripcién por un nimero de acciones superior a la cantidad
seleccionada

Nuevas peticiones: Excepcionalmente podran admitirse peticiones de suscripcion
no seleccionadas inicialmente 0 nuevas peticiones, pero Unicamente se les podra
adjudicar acciones s dichas peticiones fueran aceptadas por las Entidades
Directoras del Tramo Institucional Espafiol, y siempre que las confirmaciones de
propuestas de suscripcion seleccionadas no cubrieran latotalidad de la Oferta.

Remision de informacién: El mismo dia de findizacién del plazo de
confirmacién de las propuestas de suscripcion (el dia 16 de noviembre de 1999),
no mas tarde de la hora que se fije en & Protocolo de Aseguramiento y
Colocacion del Tramo Institucional Espafiol, cada Entidad Aseguradoraenviarda
BBV Interactivos, Banco de Negocios Argentaria o InverCaixa la relacion de
confirmaciones recibidas, indicando la identidad de cada peticionario y €
nimero de acciones solicitadas en firme por cada uno. Las entidades que actlian
como book-runners, a su vez, informaran sobre dichas propuestas de suscripcion
aTERRA .

Asimismo, las Entidades Aseguradoras enviaran a Banco Bilbao Vizcaya, S.A.
(“Entidad Agente BBV”) antes de la hora que se fije en & Protocolo de
Aseguramiento y Colocacién del Tramo Institucional Espafiol del 16 de
noviembre de 1999 las correspondientes cintas magnéticas conteniendo las
adjudicaciones definitivas, indicando la identidad de cada peticionario y €
nimero de acciones adjudicadas a cada uno de €ellos. Dichas cintas deberan
gjustarse a las especificaciones fijadas a efecto en el Contrato de Aseguramiento
y Colocacion del Tramo Institucional Espafiol de la Oferta.

En e caso de que alguna Entidad Aseguradora no enviara la informacion a que
se refieren los péarrafos anteriores, se procedera a adjudicar a dicha Entidad
Aseguradora las acciones correspondientes a las propuestas de suscripcion
sel eccionadas presentadas por la misma.

[1.10.2.2.7 Compromiso de aseguramiento

Finalizado el proceso de confirmacion de propuestas de suscripcion, y en € supuesto de
gue las confirmaciones presentadas por una Entidad Aseguradora no acanzaran el
nimero de acciones aseguradas por ésta, dicha Entidad Aseguradora presentara una
peticion de suscripcién, en nombre propio 0 en nombre de una sociedad controlada por
ella, por e nimero de acciones no colocadas a terceros, al Precio de Aseguramiento
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referido en el apartado 11.12.3.1 posterior, que coincide con € Precio Institucional de la
Oferta.

A las peticiones de suscripcion presentadas por las Entidades Aseguradoras no les sera
de aplicacion lo relativo a limites cuantitativos y solo adquiriran efectividad en el caso de
gue la demanda en e Tramo Institucional Espafiol sea insuficiente para cubrir la
cantidad asignada al mismo unavez deducidas, en su caso, las acciones que se le puedan
restar como consecuencia de las redistribuciones entre tramos previstas en este Folleto
Informativo.

A los efectos anteriores, las Entidades Aseguradoras que no hubieran cubierto su
compromiso de aseguramiento presentaran a la Entidad Agente BBV a mismo tiempo
que le envien la relacion final de confirmaciones, pero de forma separada, la peticidn
correspondiente a las acciones no colocadas a terceros, bien a su nombre o a de una
sociedad bajo su control. A falta de dicha comunicacion, la Entidad Agente BBV podra
entender que la peticion se presenta en nombre de la propia Entidad Aseguradora por la
totalidad de las acciones no cubiertas por |as peticiones de terceros.

[1.10.2.2.8 Pago por losinversores

El pago por los inversores de las acciones finalmente adjudicadas se realizara no antes
del dia 16 de noviembre de 1999, ni més tarde del dia 19 de noviembre de 1999, sin
perjuicio de las provisiones de fondos que pudieran ser exigidas a los peticionarios.
Excepcionalmente, en caso de no inscripcion de la escritura publica del aumento de
capital que da lugar a la Oferta Plblica de Suscripcion en la fecha prevista para ello (el
dia 16 de noviembre de 1999), el pago por los inversores se realizard no mas tarde del
tercer dia hébil posterior ala verificacion de dichainscripcion en el Registro Mercantil.

11.10.2.3 Tramo Internacional

El procedimiento de colocacion en e Tramo Internaciona sera el que se detalla a
continuacion:

(@) Periodo de Prospeccion de la Demanda (book-building), en € que se formularan
propuestas de suscripcion por los inversores (del dia 2 de noviembre a las 9:00
horas alas 15:30 horas del dia 15 de noviembre de 1999).

(i) Fijacion del Precio Institucional de la Oferta (15 de noviembre de 1999).

(i)  Firma del Contrato de Aseguramiento y Colocaciéon Internacional (15 de
noviembre de 1999).

(iv)  Firma en su caso, del contrato que regula las relaciones entre los sindicatos del
Tramo Ingtituciona Espaiiol y del Tramo Internacional (Inter-Syndicate
Agreement), y del contrato que regulalas relaciones entre | as entidades directoras
de los respectivos sindicatos (Agreement among Managers) (15 de noviembre
de 1999).

(V) Seleccion de propuestas de suscripcion (15 de noviembre de 1999).
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(i)

(i)

(i)

(ix)

x)

Confirmacion de las propuestas de suscripcién seleccionadas y adjudicacion (16
de noviembre de 1999).

Asignacion definitiva de acciones a Tramo Institucional (16 de noviembre de
1999).

Fecha de Suscripcion, desembolso de las acciones y otorgamiento de la escritura
publicade gecuciény cierre del aumento de capital (16 de noviembre de 1999).

Inscripcién de la escritura publica de gjecucién y cierre del aumento de capital en
el Registro Mercantil y deposito de copias en el SCLV, la CNMV vy Bolsas de
Vaores de Madrid, Barcelona, Vaenciay Bilbao (16 de noviembre de 1999).

Admision anegociacion oficial (previstaparael dia 17 de noviembre de 1999).

Lafijacion del Precio Ingtitucional de la Oferta, e proceso de seleccion y confirmacion
de propuestas de suscripcién, y la adjudicacion y pago de las acciones se realizaran en
los mismos términos descritos para el Tramo Institucional Espafiol.

11.10.3 Informacién adicional a incorporar al Folleto registrado.

TERRA comunicara ala CNMV los siguientes aspectos en las fechas que se indican a
continuacion, quedando asi completada la informacion comprendida en este Folleto y
fijados todos los aspectos que por las especiales caracteristicas de este tipo de oferta
guedan pendientes de determinacion en lafecha de registro del Folleto:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

Desistimiento por parte de TERRA de la Oferta Publica: el dia en que se
produjera o € diahabil siguiente.

El Precio Maximo Minorista de la Oferta: € dia en que se fije o € dia habil
siguiente.

Lafirmadel Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minoristay si
se ha producido alguna variaciéon respecto de las Entidades que firmaron el
Protocolo correspondiente: el diaen que sefirme o € dia habil siguiente.

La firma de los Contratos de Aseguramiento y Colocacion de los Tramos
Institucionales, asi como, en su caso, |as variaciones que se produzcan en lalista
de Entidades Aseguradoras firmantes de los mismos: €l dia en que se produzca o
el diahabil siguiente.

Lafinalizacion del periodo de preferencia de Mandatos de Suscripcion en € dia
en que se acance & Mandato nimero 50.000 seguin lo dispuesto en el apartado
11.12.4.

Los Precios Minorista e Ingtitucional de la Oferta 'y la asignacion definitiva de
acciones a cada Tramo de la Oferta: €l diaen que sefijen o € dia hébil siguiente.
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(vii)  En su caso, la circunstancia de no haberse alcanzado un acuerdo para fijar los
Precios de la Oferta y la consiguiente revocacion de lamisma: e dia en que se
produzcao el diahabil siguiente.

(viii) Ensu caso, laprécticadel prorrateo en el Tramo Minorista, conforme alas reglas
establecidas en el apartado 11.12.4 siguiente, y € resultado del mismo que incluira
gjemplos de asignacion de acciones segun diferentes importes solicitados: el dia
en que se obtenga o el dia habil siguiente.

(ix)  El gercicio de la opcion de suscripcion de las Entidades Coordinadoras Globales
referida en €l apartado 11.10.1.4 anterior: € dia en que se gercite o € dia hébil
siguiente.

(x) El otorgamiento de la escritura de aumento de capital, su inscripcién en el
Registro Mercantil competente y su presentacion en el SCLV: el dia en que se
otorguey € diaen que se inscriba, respectivamente, o el dia habil siguiente.

(xi)  Larevocacion automética de la Oferta Pdblica

La fijacion del Precio Maximo Minorista y de los Precios de la Oferta, la asignacion
definitiva de acciones a cada Tramo, la revocacion y € desistimiento de la Oferta 'y el
giemplo de prorrateo serén también publicados en, a menos, un diario de difusion
naciona no mas tarde del dia habil siguiente a de su comunicacion alaCNMV.

11.11 DESISTIMIENTO DE LA OFERTA Y REVOCACION DE LA OFERTA
11.11.1 Desistimiento de la Oferta

TERRA , ante € cambio anormal de las condiciones de mercado u otra causa rel evante,
podra desistir de la Oferta en cualquier momento anterior al comienzo del Periodo de
Oferta PUblicaen € Tramo Minorista. El desistimiento afectara a todos los Tramos de la
Oferta

TERRA deberd comunicar dicho desistimiento, €l dia en que se produjera o el dia habil
siguiente, alaCNMV Yy alas Entidades Coordinadoras Globales y difundirlo através de,
al menos, un diario de difusion naciona y los Boletines de Cotizacion de las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona, Valenciay Bilbao.

11.11.2 Revocacion Automatica

La Oferta quedara autométicamente revocada en todos sus Tramos en los siguientes
supuestos:

@) En caso de fata de acuerdo entre TERRA vy las Entidades Coordinadoras
Globales paralafijacion de los Precios de la Of erta;

(i) En caso de que antes de las 24:00 horas del dia 8 de noviembre de 1999 no se
hubiera alcanzado un acuerdo sobre €l Precio Maximo Minorista de la Oferta o
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no se hubiera firmado e Contrato de Aseguramiento y Colocacién del Tramo
Minorista;

(iif)  En caso de que antes de las 24:00 horas del dia 15 de noviembre de 1999 no se
hubieran firmado los Contratos de Aseguramiento y Colocacién de los Tramos
Institucionales 0 no se hubieran fijado los distintos precios de la Oferta;

(iv)  En caso de que, en cualquier momento anterior a las 2:00 horas del dia 17 de
noviembre de 1999, quedara resuelto cualquiera de los Contratos de
Aseguramiento y Colocacion como consecuencia de las causas previstas en los
mismos (que se describen en el apartado 11.12.3 siguiente);

(v) En & caso de que, no habiendo otorgado aguna o algunas de las Entidades
firmantes del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion del Tramo Institucional Espafiol de la Oferta e Contrato de
Aseguramiento y Colocacion, ninguna de las restantes Entidades Aseguradoras
estuviera interesada en asumir el compromiso de aseguramiento que se hubiera
previsto para la Entidad Aseguradora que se retira, salvo en el supuesto previsto
11.12.3.(i);

(vi)  En caso de no admision a cotizacion en las bolsas espafiolas antes del 26 de
noviembre de 1999 o, si asi |0 deciden las Entidades Coordinadoras Globales, en
caso de no admisién a negociacion en ni el Mercado Nasdag ni en las bolsas
espanolas el 19 de noviembre de 1999; o

(vii)  En caso de que exista una decision judicial o administrativa que conlleve dicha
revocacion.

Larevocacion de la Oferta daré lugar a la anulacion de todas las Solicitudes y Mandatos
de Suscripcién, asi como de todas las propuestas de suscripcion de los Tramos
Institucionales que hubieran sido seleccionadas y confirmadas. En consecuencia, no
existird obligacion de entrega de las acciones por parte del Oferente ni obligacion de
pago del precio de las mismas por parte de |os peticionarios.

Por otra parte, en caso de revocacion de la Oferta por producirse 10s supuestos previstos
en los apartados (iv) y (vi) anteriores, la Oferta se entendera autométi camente revocada
y resuelta en todos sus Tramos. Como consecuencia de lo anterior, TELEFONICA
procedera a la recompra, a Precio de la Oferta, de las nuevas acciones emitidas en la
ampliacion de capital 0 en su caso, se se devolveran los importes pagadso a los
inversores més los intereses correspondientes.

Los fondos arecibir por TERRA como consecuencia de la Oferta quedaran depositados
en cuentas abiertas en las Entidades Coordinadoras Globales que habran desembol sado
el importe de a Oferta, salvo la parte correspondiente a Socios Estratégicos. Dichos
fondos quedaran inmovilizados hasta que se produzca laliquidacién de la Of erta Publica
. En caso de revocacion de la Oferta, los intereses devengados por € depdésito de dichos
importes seran distribuidos a las Entidades Coordinadoras Globales que hayan realizado
el desembolso y, en su caso, a los inversores, en proporcion a las acciones de TERRA
adjudicadas.
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La revocacion de la Oferta no dara lugar a ningun derecho de los inversores a recibir
indemnizacion o compensacion de ningln tipo, con excepcion del interés legal
correspondiente a los fondos que, en su caso, hubieran desembolsado para la
suscripcion de las acciones.

Larevocacion de la Oferta seré objeto de comunicacion inmediata ala CNMV por parte
de la Sociedad, y de publicacion en, a menos, un diario de difusion naciona y en los
Boletines de Cotizacion de las Bolsas de Vaores de Madrid, Barcelona, Vaencia y
Bilbao.

11.12 ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN LA OFERTA.

11.12.1 Relacién de las Entidades que intervendran en la colocacion. Descripcion y
funciones de las mismas.

La coordinacion global de la Oferta en todos sus Tramos se llevara a cabo por:

Goldman Sachs International, Banco de Negocios Argentaria, S.A., BBV Interactivos,
SV.B., SA.y InverCaxaValores, SV.B., SA.

Para la colocacion de las acciones objeto de la Oferta en cada uno de sus Tramos se han
formado sindicatos de aseguramiento y colocacién, cuya composicion se indica en los
cuadros que se incluyen a continuacion:

SINDICATO TRAMO MINORISTA

Entidades Aseguradoras

Banco de Negocios Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya, SA.

Banco Santander de Negocios, S.A.

Cajade Ahorros y de Pensiones de Barcelona (“La Caixa’)

Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Madrid (“CajaMadrid”)

Banco Popular, S.A.

Beta Capital, S.V.B., SA.

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros

Banco Zaragozano, S.A.

Bankinter, S.A.
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Bilbao Bizkaia Kutxa

Banco de Sabadell, S.A.

Renta4, S\V.B., SA.

Fibanc

BNP Esparia, SA.

Eurosafel. SV.B., SA.

GV.C

Cajade Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancgja

CaixaGdicia

Benito Monjardin

Banco Urquijo

Barclays Bank

SINDICATO TRAMO INSTITUCIONAL ESPANOL

Entidades Aseguradoras

Banco de Negocios Argentaria, SA.

BBV Interactivos, S.V.B., SA.

InverCaixaVaores, S\V.B., SA.

Goldman Sachs International

Banco Santander de Negocios, S.A.

Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Madrid (“Caja Madrid”)

Beta Capital, S.V.B., SA.

Chase Manhattan Bank

Norbolsa

Banco Inversion

Ahorro Corporacion
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Entidades Aseguradoras

SINDICATO TRAMO INSTITUCIONAL INTERNACIONAL

Goldman Sachs International

Credit Suisse First Boston

Lehman Brothers

JP Morgan

Banco de Negocios Argentina, SA.

BBV Interactivos, S.V.B., SA.

InverCaixaVaores, S\V.B., SA.

Bear Stearns

Salomon Smith Barney

Se sefidla a continuacion el nimero de acciones que, en principio, sera objeto de
aseguramiento por cada Entidad Aseguradora en cada Tramo de la Oferta, con
indicacion del porcentaje que dichas acciones representan sobre el volumen inicia de
acciones ofrecidas en dichos Tramos, asi como una estimacion meramente orientativa de
los ingresos por comisiones que obtendra cada Entidad A seguradora (la descripcion de
las distintas comisiones se encuentraen el apartado 11.12.3 siguiente).

TRAMO MINORISTA

Entidades Aseguradoras

Acciones
Aseguradas (1)

%

Ingresos por
comisiones (2)

Argentaria, Caja Postal, Banco Hipotecario, 770.772,00 15,00% 56.717.253
SA.

Banco Bilbao Vizcaya, S.A. 770.772,00 15,00% 56.717.253
Cajade Ahorrosy de Pensiones de Barcelona 770.772,00 15,00% 56.717.253
(“LaCaixd’)

Banco Santander de Negocios, S.A. 770.772,00 15,00% 37.967.772
Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Madrid 770.772,00 15,00% 37.967.772
(“CgaMadrid”)

Banco Popular, SA. 192.693,00 3,75% 8.964.613
Beta Capital, S.V.B., SA. 192.693,00 3,75% 8.964.613
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros 192.693,00 3,75% 8.964.613
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Banco Zaragozano, S.A. 192.693,00 3,75% 8.964.613
Bankinter, S.A. 39.526,00 0,769% 1.838.859
Bilbao Bizkaia Kutxa 39.526,00 0,769% 1.838.859
Banco de Sabadell, SA. 39.526,00 0,769% 1.838.859
Renta4, SV.B., SA. 39.526,00 0,769% 1.838.859
Fibanc 39.526,00 0,769% 1.838.859
BNP Espafia, SA. 39.526,00 0,769% 1.838.859
Eurosafei. SV.B., SA. 39.526,00 0,769% 1.838.859
G.V.C. 39.526,00 0,769% 1.838.859
Caja de Ahorros de Vaencia, Castellon y 39.526,00 0,769% 1.838.859
Alicante, Bancgja

Caixa Gadlicia 39.526,00 0,769% 1.838.859
Benito Monjardin 39.526,00 0,769% 1.838.859
Banco Urquijo 39.526,00 0,769% 1.838.859
Barclays Bank 39.526,00 0,769% 1.838.859
TOTAL 5.138.470,00 |100,0% | 305.850.923
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TRAMO INSTITUCIONAL ESPANOL

Entidades Aseguradoras

Acciones

Aseguradas (1)

%

Ingresos por
comisiones (2)

Banco de Negocios Argentaria, S.A. 1.370.259,00 20,0% 86.247.627
BBV Interactivos, S.V.B., SA. 1.370.259,00 20,0% 86.247.627
InverCaixaValores, SV.B., SA. 1.370.259,00 20,0% 86.247.627
Goldman Sachs International 1.370.258,00 20,0% 67.498.097
Banco Santander de Negocios, S.A. 342.564,00 5,0% 15.937.027
Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Madrid 342.564,00 5,0% 15.937.027
(“CaaMadrid”)

Beta Capital, S.V.B., SA. 137.026,00 2,0% 6.374.830
Chase Manhattan Bank 137.026,00 2,0% 6.374.830
Norbolsa 137.026,00 2,0% 6.374.830
Banco Inversion 137.026,00 2,0% 6.374.830
Ahorro Corporacion 137.026,00 2,0% 6.374.830
TOTAL 6.851.293,00 | 100,00% | 389.989.181
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TRAMO INTERNACIONAL

Entidades Aseguradoras Acciones % Ingresos por
Aseguradas (1) comisiones (2)
Goldman Sachs International 7.570.681,00 34,0% 447.925.183
Credit Suisse First Boston 3.228.673,00 14,5% 159.042.518
Lehman Brothers 3.228.673,00 14,5% 159.042.518
JP Morgan 3.228.673,00 14,5% 159.042.518
Banco de Negocios Argentina, SA. 1.002.001,00 4,5% 46.615.866
BBV Interactivos, S.V.B., SA. 1.002.001,00 4,5% 46.615.866
InverCaixaValores, SV.B., SA. 1.002.001,00 4,5% 46.615.866
Bear Stearns 1.002.001,00 4,5% 46.615.866
Salomon Smith Barney 1.002.001,00 4,5% 46.615.866
TOTAL 22.266.705,00 | 100,00% | 1.158.132.065

(1)

(2

En relacién con los Tramos Minorista e Institucional Espafiol, el niimero de acciones aseguradas
es € que para cada Entidad se establece, respectivamente, en @ Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y Compromiso de Colocacion del Tramo Minorista y en e Protocolo de
Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de Colocacion del Tramo Institucional Espafiol de
la Oferta. Ha de tenerse en cuenta que & nuimero definitivo de acciones aseguradas por cada
Entidad en todos los Tramos, que puede variar respecto del indicado, se establecera en € Contrato
de Aseguramiento y Colocacion de dicho Tramo.

No obstante, d numero definitivo de acciones aseguradas por cada Entidad en € Tramo
Ingtitucional Espafiol y en e Tramo Internacional dependerd del nimero de acciones que
finalmente se adjudiquen alos Socios Estratégicos (ver apartado I1.10.1.3 anterior).

El nimero de acciones aseguradas que aparece en los cuadros de los Tramos Institucionales se ha
calculado teniendo en cuenta que € nimero de acciones inicialmente asignadas a los Socios
Estratégicos, es decir, 27.319.947 es € resultado de dividir €l total de los importes sefialados en
el apartado 11.10.1.3 anterior entre e precio medio de la Banda de Precios del apartado 11.5.4
anterior y de aplicar un tipo de cambio de 1,0532 délares EEUU/euro.

Los ingresos por comisiones de cada Entidad son meramente estimativos y se han calculado
asumiendo que (i) cada Entidad coloca el nimero de acciones que, en principio, seran objeto de
aseguramiento por €ella, (ii) e Precio de la Oferta es de 1.824,42 pesetas (10,965 euros) por
accion, y (iii) lacomision de colocacion en € Tramo Minoristaes e 3,0% del importe asegurado
por cada Entidad Aseguradora (que seraigual a nimero de acciones aseguradas por dicha Entidad
multiplicado por € Precio de Aseguramiento) y e 3,0% en e Tramo Institucional Espafiol e
Internacional (véase e apartado 11.12.3 siguiente); se excluye la comision de asesoramiento
financiero.

Las Entidades Colocadoras Asociadas de cada Entidad Aseguradora del Tramo
Minorista serén las siguientes:
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BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS, SA.:

- Banco Santander Central Hispano, S.A.

- BSCHBOLSA,SV, SA.

- OpenBank, SA.

- BancodeVitoria, SA.

- Banco del Desarrollo Econémico Espafiol, S.A. (Bandesco)
- Banco Espafiol de Crédito, S.A.

- Banco Banif Banqueros Personales, S.A.

- Hispamer Banco Financiero S.A.

BANCO DE NEGOCIOS ARGENTARIA, SA.

Argentaria, Caja Postal y Banco Hipotecario, S.A.
ArgentariaBolsa, S.V.B., SA.

- BancodeAlicante, SA.

- Banco de Crédito Local de Espafia, S.A.

- Banco Atlantico, SA.

BANCOBILBAO VIZCAYA, SA.

BBV Interactivos, S.V.B., SA.
Banca Catalana, SA.

- Banco del Comercio, SA.

- Banco Industrial de Bilbao, S.A.

- Banco Industrial de Catalufia, S.A.

- Banco Occidenta, SA.

- Banco Depositario BBV, SA.

- Finanzia, Banco de Crédito, S.A.
Banco de Promocion de Negocios, S.A.
BBV Privanza Banco, S.A.

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA

Banco Herrero, S.AA.
- InverCaixaVadores, S\V.B., SA.

BANKINTER, SA.:

Mercavalor, SV.B., SA.

CAJA DE AHORROSY MONTE DE PIEDAD DE MADRID:
CaaMadrid, SV.B., SA.

Altae Banco, SA.

Banca Jover, SA.
Banco Mapfre, SA.
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CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE (BANCAJA):

Banco de Vaencia, SA.
Banco de Murcia, SA.
S.B. Activos, A.V., SA.

BILBAO BIZKAIA KUTXA:

Norbolsa, S.V.B., SA.

BANCO DE FINANZASE INVERSIONES, SA.:

Andino, A.V.B., SA.

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORRO (CECA):

Cajade Ahorros del Mediterréaneo
Caade Ahorrosde Avila
Monte de Piedad y Cgja General de Ahorros de Badajoz
Caixa D?Estalvis de Catalunya
Caade Ahorrosy Monte de Piedad del C.C.O. de Burgos
Cajade Ahorros Municipa de Burgos (Caja de Burgos)
Caade Ahorrosy Monte de Piedad de Extremadura
Cajade Ahorrosy Préstamos de Carlet
Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Cérdoba (Cajasur)
Cagade Ahorros de Castilla-La Mancha
Caixa D'Estalvis de Girona
Caja General de Ahorros de Granada
Cajade Ahorro Provincial de Guadalgjara
Cajaprovincial de Ahorros de Jaén
Caja Esparia de Inversiones, Caja de Ahorrosy Monte de Piedad
CagadeAhorrosdelaRioja
Monte de Piedad y Cajade Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malagay Antequera
(Unicaja)
Caixa D'Estalvis Comarcal de Manlleu
Caixa D'Estalvis de Manresa
CaixaD'Estalvis Laietana
Caade Ahorrosde Murcia
Caade Ahorrosy Monte de Piedad de Ontinyent
Cagade Ahorros de Asturias
Caade Ahorrosy Monte de Piedad de las Baleares
Cagjainsular de Ahorros de Canarias
Cajade Ahorrosy Monte de Piedad Municipa de Pamplona
Caade Ahorros de Navarra
Cajade Ahorros de Pollensa
Caade Ahorros Provincia de Pontevedra
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Caixa D'Estalvis de Sabadell
CagaDuero
Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Guiplzcoay San Sebastian
Caja General de Ahorros de Canarias
Cajade Ahorros de Santander y Cantabria
Caade Ahorrosy Monte de Piedad de Segovia
Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Huelvay Sevilla
Caja San Fernando de Sevillay Jerez
Caixa D'Estalvis de Tarragona
CaixaD'Estalvisde Terrassa
CaixaD'Estalvis del Penedes
Caade Ahorros de Vitoriay Alava (CajaVital Kutxa)
Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén 'y Rioja (Ibercaja)
Cajade Ahorros de lalnmaculada de Aragon
Ahorro Corporacién Financiera, S.V.B.
Banco de la Pequefiay Mediana Empresa, BANKPYME
Credit Lyonnais Espafia, S.A.
Caixade Aforros de Vigo e Ourense

BANCO DE SABADELL, SA.:
Sabaddll Multibanca, SA.

Solbank SBD, SA.

Banco de Asturias, S.A.

EUROSAFEI, SV .B., SA.:
Euroactivos, A.V., SA.

BETA CAPITAL,SV.B., SA.:
Capital Navarra, A.V., SA.

BANCO POPULAR ESPANOL, SA.:
Banco de Andalucia, S.A.

Banco de Cadtilla, S.A.

Banco de Crédito Balear, S.A.

Banco de Gdlicia, SA.

Banco de Vasconia, S.A.

Europea Popular de Inversiones, S.V.B., SA.

Banco Urquijo, S.A.

BancaMarch, SA.
Urquijo Bolsay Vaores, SV.B, SA.

Ademas, Ibersecurities actuara como Entidad Colocadora No Asociada,
mediante la firma del correspondiente Contrato de Colocacion.
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Descripcion y funciones de las distintas entidades:

Entidades Coordinadoras Globales: Son las entidades encargadas de la
coordinacion general de la Oferta en todos sus Tramos, en |os términos previstos
en e Rea Decreto 291/1992 de 27 de marzo, modificado por € Rea Decreto
2590/1998 de 7 de diciembre.

Entidades Directoras : Son las entidades que asumen un mayor grado de
compromiso y que han participado en la preparacion y direccion de la Oferta en
cada uno de sus Tramos, con los efectos, por 10 que respecta a los Tramos
Minorista e Institucional Espaiiol, previstos en e Real Decreto 291/1992 de 27 de
marzo, modificado por el Real Decreto 2590/1998 de 7 de diciembre. Las
Entidades Directoras tienen a su vez la condicion de Entidades Aseguradoras.

Entidades Aseguradoras. Son las entidades que median por cuenta de TERRA
en la colocacion de las acciones objeto de la Ofertay que, en caso de firmar los
correspondientes Contratos de Aseguramiento, asumiran un compromiso de
aseguramiento de la Oferta en sus respectivos Tramos. Las Entidades
Aseguradoras son las Unicas autorizadas para recibir y cursar propuestas y
confirmaciones de suscripcién. Las Entidades Aseguradoras que no firmen el
correspondiente Contrato de Aseguramiento y Colocacion perderan dicha
condicion y permanecerédn como Entidades Colocadoras.

Entidades Colocadoras: En € Tramo Minorista, las Entidades Colocadoras
Asociadas, las Entidades Colocadoras No Asociadas y las Entidades
Aseguradoras que en € Tramo Minorista no lleguen a firmar el Contrato de
Aseguramiento y Colocacion.

Entidades Colocadoras Asociadas. En e Tramo Minorista, las entidades
vinculadas a las Entidades Aseguradoras y autorizadas por éstas para recabar
Solicitudes de Suscripcion. Las Entidades Colocadoras Asociadas deberan
cursar, através de las Entidades Aseguradoras a las que se halen vinculadas, las
Solicitudes de Suscripcion que reciban.

Entidades Colocadoras No Asociadas: Intermediarios Financieros autorizados
para gercer las funciones descritas en el articulo 71.a) de la Ley del Mercado de
Valores, facultados para cursar Mandatos o Solicitudes de Suscripcién en €l
Tramo Minorista ante las Entidades Agentes, siempre que hayan suscrito
previamente con TERRA vy las Entidades Agentes e correspondiente Contrato
de Colocacion.

Entidades Agentes: Banco Bilbao Vizcaya, SA.y Argentaria, Caja Postal, Banco
Hipotecario, S.A., que son las entidades encargadas, entre otras funciones, de
realizar |os cobros y pagos derivados de la liquidacion de la Oferta, en virtud del
Contrato de Agencia otorgado el dia 28 de octubre de 1999.

La Entidad Agente Argentaria se encargard de las funciones de agencia del
Tramo Minorista; la Entidad Agente BBV se encargara de las funciones de
agenciade los Tramos Institucionales.
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- Entidad Liquidadora: El Servicio de Compensaciéon y Liquidacion de Valores
(“SCLV”) y las Entidades Adheridas al mismo que lleven los registros contables
de las acciones adjudicadas.

- Entidades Adheridas al SCLV: Son las entidades depositarias de las acciones
finalmente adjudicadas a cada inversor.

11.12.2 Verificacion de las Entidades Directoras

Los representantes, cuyas firmas constan en las cartas de verificacion que se adjuntan
como Anexo VII del presente Folleto, legitimamente apoderados por las entidades que
se relacionan a continuacion:

- Golman Sachs International, Banco de Negocios Argentaria, SA., BBV
Interactivos, S.V.B., SA. y InverCaixa Valores, SV.B., SA., como Entidades
Coordinadoras Globales

- Golman Sachs International, Banco de Negocios Argentaria, S.A., , Banco Bilbao
Vizcaya, SA., BBV Interactivos, Cgja de Ahorrosy Pensiones de Barcelona (La
Caixa), Inver Caixa, Banco Santander de Negocios, SA. y Caga Madrid, como
Entidades Directoras.

hacen constar |o siguiente seglin consta en las cartas que se adjuntan como Anexo VI
de este Folleto:

l.- Que se han llevado a cabo las comprobaciones necesarias para contrastar la
veracidad e integridad de la informacion contenida en este Folleto.

2.- Que no se advierten, de acuerdo con tales comprobaciones, circunstancias que
contradigan o alteren dicha informacion, ni ésta omite hechos o datos
significativos que puedan resultar relevantes para el inversor.

Esta declaracién no se refiere alos datos que han sido objeto de auditoria de cuentas ni a
los estados financieros intermedi os.

11.12.3 Caracteristicas de los contratos de aseguramiento

Con fecha 28 de octubre de 1999 se ha firmado e Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y Compromiso de Colocacion del Tramo Minorista'y e Protocolo de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional Espariol, en virtud de los cuales las
Entidades Aseguradoras de dichos Tramos se han comprometido a participar
activamente en |la col ocacion de | as acciones objeto de la Oferta en |os mismos.

El Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y € Contrato de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional Espafiol, que esta previsto sean
firmados € 8 y e 15 de noviembre de 1999 respectivamente, tendran bésicamente el
siguiente contenido:

@) Aseguramiento: Las Entidades Aseguradoras se  comprometeran
mancomunadamente a adquirir para si mismas, a Precio de Aseguramiento, las
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(i)

acciones correspondientes al volumen asegurado por cada una de €ellas en €
Tramo Minorista 0 en e Tramo Institucional Espafiol que no hayan sido
adquiridas por cuenta de terceros, en el supuesto de que no se presenten durante
el periodo establecido a efecto, segiin los casos, Mandatos y Solicitudes de
Suscripcion o propuestas de suscripcion suficientes para cubrir el nimero total
de acciones asignado a cada uno de dichos Tramos. Estas obligaciones no seran
exigibles en los supuestos de revocacion automética de la Oferta previstos en
este Folleto.

Las acciones de TERRA que finalmente se adjudiquen a los Socios Estratégicos
seguin lo previsto en el apartado 11.10.1.3 anterior no serén objeto del Contrato de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Ingtitucional de la Oferta, y no
devengaran, por tanto, comision alguna en favor de las Entidades Aseguradoras.

En el supuesto de que alguna o algunas de las Entidades firmantes del Protocolo
de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de Colocacién del Tramo
Minorista no llegara a firmar el Contrato de Aseguramiento y Colocacién del
Tramo Minorista, se estara alo dispuesto en |os Contratos de Aseguramiento.

En e caso de que, no habiendo otorgado alguna o algunas de las Entidades
firmantes del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion del Tramo Institucional Espafiol de la Oferta e Contrato de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional Espafiol de la Oferta,
ninguna de las restantes Entidades Aseguradoras estuviera interesada en asumir
el compromiso de aseguramiento que se hubiera previsto para la Entidad
Aseguradora que se retira, la Oferta quedard autométicamente revocada en los
términos previstos en e apartado 11.11 anterior savo que TERRA,
conjuntamente con las demas Entidades A seguradoras, resolviera continuar con
la Oferta, en cuyo caso informaria a la CNMV, mediante € registro de un
Suplemento a este Folleto, y haria publico € diaen que ello se produjerao el dia
habil siguiente en, al menos, un diario de difusién nacional, los motivos que han
conducido a la Entidad o Entidades Aseguradoras afectadas a no firmar el
Contrato de Aseguramiento y Colocacién del Tramo Institucional Espafiol de la
Oferta, y alas restantes Entidades Aseguradoras a no asumir su compromiso de
aseguramiento.

Comisiones: Las comisiones que se detallan a continuacién estdn determinadas
en consideracion a conjunto de actividades a desarrollar por las entidades, sin
gue su respectiva denominacion implique que se esta retribuyendo aisladamente
una actividad concreta.

Las comisiones especificas para cada uno los Tramos Minorista e Institucional
Espariol son las siguientes:

Tramo Minorista

(@ Praecipium: 0,30% del importe total asegurado (que sera igua a nimero
total de acciones aseguradas multiplicado por el Precio de Aseguramiento)
gue correspondera alas Entidades Coordinadoras Globales.
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(iii)

(b) Comision de direccion: 0,15% del importe total asegurado (que sera igual
al nimero total de acciones aseguradas multiplicado por e Precio de
Aseguramiento) que correspondera alas Entidades Aseguradoras .

(c) Comision de aseguramiento: 0,30% del importe asegurado por cada
Entidad Aseguradora (que serdigual a nimero de acciones aseguradas por
dicha Entidad multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

(d) Comision de colocacion: 1,125% del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que sera igual @ nimero de acciones aseguradas por cada
Entidad A seguradora multiplicado por e Precio de Aseguramiento o por el
Precio Minorista si este fuera menor). Ademés, cada Entidad Aseguradora
tendra derecho a una comision del 1,125% del importe adjudicado (que
serd igual a numero de acciones finalmente adjudicadas a cada Entidad
Aseguradora multiplicado por el Precio de Aseguramiento o por €l Precio
Minoristas este fueramenor).

Tramo I nstituciona Espariol

(@ Praecipium: 0,30% del importe total asegurado (que sera igua a nimero
total de acciones aseguradas multiplicado por el Precio de Aseguramiento)
gue correspondera alas Entidades Coordinadoras Globales.

(b) Comision dedireccién: 0,15% del importe total asegurado (que seraigual al
nimero total de acciones aseguradas multiplicado por € Precio de
Aseguramiento) que correspondera alas Entidades Aseguradoras.

(c) Comision de aseguramiento: 0,30% del importe asegurado por cada
Entidad Aseguradora (que serdigual a nimero de acciones aseguradas por
dicha Entidad multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

(d) Comision de colocacion: 1,125% del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que sera igual @ numero de acciones aseguradas por cada
Entidad Aseguradora multiplicado por e Precio de Aseguramiento).
Ademés, cada Entidad Aseguradora tendrd derecho a una comision del
1,125% del importe adjudicado (que sera igual a nuimero de acciones
finalmente adjudicadas a cada Entidad Aseguradora multiplicado por €l
Precio de Aseguramiento).

Causas de resolucion por fuerza mayor o alteracion de las condiciones del
mercado

Los Contratos de Aseguramiento y Colocacion podran ser resueltos: (i) por las
Entidades Coordinadoras Globales (sempre que, a menos, tres de ellas
alcanzarén un acuerdo a respecto), previa consulta no vinculante con TERRA,
en el supuesto de que se produzca en cualquier momento desde su firmay hasta
las 15:00 horas de Madrid de la fecha en que se produzca la inscripcion en el
Registro Mercantil de la ampliacion de capital de la que proceden las acciones
objeto de la Oferta Publica, algin supuesto de fuerza mayor o de ateracion
extraordinaria de las condiciones del mercado que hiciera excepcionalmente
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gravoso u objetivamente desaconsejable el cumplimiento de dichos contratos

por las Entidades Aseguradoras; v (ii) por las Entidades Coordinadoras Globales
(siempre que, a menos, tres de ellas alcanzardn un acuerdo a respecto), de
acuerdo con TERRA, en € supuesto de que se produzca en cualquier momento
desde las 15:00 horas de Madrid de la fecha en que se produzca la inscripcién en
el Registro Mercantil de la ampliacion de capital de la que proceden las acciones
objeto de la Oferta PUblicay hastalas 02:00 horas de la mafiana del dia siguiente,
alguin supuesto de fuerza mayor o de alteracién extraordinaria de las condiciones
del mercado que hiciera excepcionalmente gravoso u objetivamente
desaconsgjable e cumplimiento de dichos contratos por las Entidades
Aseguradoras.

A estos efectos, y a titulo enunciativo, tendran la consideracion de supuestos de
fuerza mayor o de alteracion extraordinaria de las condiciones del mercado los
siguientes:

1. Lasuspension general o limitacion relevante de la actividad bancaria y/o de
los mercados organizados de valores en Espafia 0 Estados Unidos y, en
particular, de los mercados de Nueva York o Madrid declarada por las
autoridades competentes.

2. Unacrisisgenera en los mercados internacionales de cambios.

3. Una dteracion sustancia de la situacion politica, econdmica o financiera
nacional o internacional, o un desencadenamiento de hostilidades, guerra o
sobrevenimiento de cualquier conflicto de naturaleza similar, que afecte de
modo relevante a los indices de cotizacion de las Bolsas en que se va a
solicitar la cotizacién de las acciones de TERRA

4. La dteracion sustancia en la situacién econdmica, financiera o patrimonial
de TELEFONICA o TERRA y/o de su grupo, o cuaquier decision
administrativa o judicial que pudiera afectar negativamente y de modo
relevante alas mismas.

5. Lamodificacién de la legislacion o la aprobacion de cualquier proyecto que
implicara una previsible modificacion de la legidacion en Espafia, Méjico,
Brasil, Chile, Perti o Estados Unidos que pudiera afectar negativamente y de
modo relevante a grupo TERRA, a la Oferta Plblica, a las acciones de
TERRA 0 alos derechos de los titulares de dichas acciones.

6. El acaecimiento de hechos no conocidos en e momento de registro de este
Folleto que, a juicio de las Entidades Coordinadoras Globales, pudieran
afectar negativamente y de modo relevante ala Oferta Publica.

7. Una caida sustancia de los indices de cotizacién de las Bolsas de Valores,
nacionales o internacionales, que hiciese excepcionalmente gravoso y
objetivamente desaconsgjable e cumplimiento de los Contratos de
Aseguramiento de la Oferta por las Entidades Aseguradoras. En particular, se
considerard que tal circunstancia ha acontecido cuando se produzca la
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(iv)

v)

suspension preventiva o la limitacién relevante de la negociacion en las
Bolsas de Londres o Nueva York, en e mercado NASDAQ, o una
interrupcion cautelar de la cotizacién en el Sistema de Interconexién Bursatil

espaniol.

8. Un cambio sustancial en la fiscalidad espafiola que afecte a TERRA, a las
acciones de TERRA o alos ADSs 0 a su transmisién, o un cambio sustancial
en la normativa sobre control de cambios por parte de Estados Unidos o de
Espaiia.

Como se sefiala en e apartado 11.11 anterior, el Contrato de Aseguramiento y

Colocacion del Tramo Minorista se resolvera si no se alcanza un acuerdo

respecto de los Precios de la Oferta o no se firman los Contratos de
Aseguramiento y Colocacion de los Tramos I nstitucional es.

Precio de Aseguramiento: Serd € precio por accion a que las Entidades
Aseguradoras se comprometeran a adquirir, en su caso, las acciones sobrantes
aseguradas.

El Precio de Aseguramiento, serd igua a Precio Ingtitucional de la Oferta
determinado por TERRA y las Entidades Coordinadoras Globales segun lo
dispuesto en el apartado 11.5.4 anterior.

En el supuesto de que no sea posible la determinacion de los Precios de la Of erta,
conforme a lo previsto en €l presente Folleto, no se otorgarén los Contratos de
Aseguramiento y Colocacion de los Tramos Institucionales, quedara resuelto de
pleno derecho el Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista,
y se producira en todo caso larevocacion de la Oferta.

Compromiso de no transmision de acciones (“lock-up”):

En los Contratos de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minoristay de los
Tramos Institucionales se incluird un compromiso por parte de TERRA y
TELEFONICA de no emitir, ofrecer o vender, directa o indirectamente, acciones,
obligaciones o0 bonos convertibles o canjeables en acciones de TERRA o
cualesquiera otros instrumentos que puedan dar derecho a la adquisicién o
suscripcion de acciones de TERRA durante los 180 dias siguientes ala Fecha de
Suscripcion, salvo que medie la autorizacion expresa de las Entidades
Coordinadoras Globales. Como Unicas excepciones a dicho compromiso,
TERRA podra: (i) emitir acciones con ocasion de laampliacion de capital que, en
Su caso, sea necesaria para satisfacer € gercicio de la opcion de suscripcion de
acciones de TERRA que ésta concedera a las entidades financieras que hayan
participado en la Oferta Publica (“green shoe”), y (ii) ofrecer acciones de
TERRA u opciones sobre acciones de TERRA de acuerdo con el plan de
opciones para directivos, cuyos términos principales se describen en € apartado
VI1.2.3.2 del Folleto. Asimismo, TELEFONICA podra transmitir a los Socios
Estratégicos las acciones reservadas a éstos que suscriba en la Ofeta, en los
términos del apartado 11.10.1.3 anterior.
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L os Ilamados accionistas minoritarios de TERRA (ver nota a pie del cuadro de

accionistas del apartado 11.1.1 anterior) se han subrogado en el compromiso de
“lock-up” que habia suscrito INFOSEARCH € dia 13 de septiembre de 1999. En
virtud del mismo, estos accionistas no podran transmitir sus acciones de TERRA
hasta pasado un afio desde la admision a negociacion de las acciones de TERRA
en los mercados financieros, salvo en el supuesto de que necesiten atender
necesidades de pago derivadas de la financiacion de la compra de las acciones de
TERRA por Inforsearch.

Por su parte, los Socios Estratégicos también tienen suscritos compromisos de
“lock-up”:

CHILE

En el Contrato de Opcidén de Suscripcién de Acciones celebrado el 4 de octubre
de 1999 entre TERRA y CTC Mundo se prevé que para €l caso de que CTC
Mundo egerza la opcién de suscripcion sobre las acciones de TERRA, las
acciones de TERRA asi adquiridas no podran ser transferidas a ninguna persona
por €l periodo de un afio contado a partir de la fecha de gercicio de dicha
opcién. Transcurrido el plazo referido anteriormente, y hasta €l 4 de octubre de
2009 o mientras CTC Mundo se mantenga como accionista de TERRA, TERRA
conservard e derecho de adquisicién preferente de las acciones de TERRA que
CTC Mundo se proponga vender.

PERU

En el Contrato de Opcion de Suscripcion de Acciones celebrado el 20 de octubre
de 1999 entre TERRA y TdP se prevé que para € caso de que TdP gerza la
opcién de suscripcion sobre las acciones de TERRA, las acciones de TERRA asi
adquiridas no podran ser transferidas a ninguna persona por €l periodo de un afio
contado a partir de la fecha del contrato. Transcurrido el plazo referido
anteriormente, y hasta € 20 de octubre de 2009, TELEFONICA conservara el
derecho de adquisicién preferente de las acciones de TERRA que TdP se
proponga vender.

BRASIL

En e Acordo de Acionistas suscrito €l 15 de junio de 1999 entre Telefénica
Interactiva Brasil Ltda (T1B), MLSP Comércio e Participacoes Ltda (MLSP) vy,
entre otros, Silvia Nora Berno de Jests (SNBJ), modificado posteriormente por
el Additivo a Acordo de Acionistas de 5 de agosto de 1999, se acordaron las
siguientes restricciones a la transmisibilidad de las acciones que MLSP y SNBJ
recibirian como consecuencia del canje de acciones que se describe en el
apartado 11.10.1.3 de este Folleto: (a) hasta los seis meses contados desde la
fecha de la presente Oferta Pablica, las acciones de TERRA de MLSPy SNBJno
podrén ser transferidas de ninguna forma a cualquier tercero que no sea una
sociedad dominante; (b) a partir de esafechay hastael 15 de junio del afio 2001,
MLSP y SNBJ tendrén por una vez e derecho de vender sus acciones de
TERRA a TELEFONICA a precio promedio de cotizacion bursétil
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correspondiente a los seis meses anteriores a la fecha de gercicio de la opcion
de venta; y (c) a partir del 15 de junio del 2001, TERRA tendra el derecho de
adquisicion preferente de las acciones de TERRA de MLSP y SNBJ, a precio
promedio de cotizacion bursétil correspondiente al dia anterior a de la fecha de
comunicacion de su intencion de venderlas.

EE.UU.

El contrato de “joint venture” (JV) suscrito € dia 5 de octubre de 1999 entre
TERRA e International Discount Telecomunications Corporation (IDT) establece
las siguientes restricciones a la transmisibilidad de las acciones de TERRA que
IDT pudierasuscribir:

a) Respecto de las acciones de TERRA que IDT reciba en gercicio de su
compromiso de suscripciéon (ver apartado 11.10.1.3 de este Folleto), IDT
podra vender: (i) hasta un 50% una vez transcurrido un afio desde (a) la
Fecha de Suscripcion de la presente Oferta Piblica, o (b) e 1 de enero del
ano 2000, lo que fuera anterior, y (ii) € saldo restante transcurridos dos afios
contados desde (a) la Fecha de Suscripcién de la presente Oferta Pdblica, o
(b) €l 1 de enero del afio 2000, lo que fuera anterior.

b) Respecto de las acciones de TERRA que IDT adquiera en virtud de la
conversion de su participacion en Terra Networks Access Services USA,
LLC o en Terra Networks Interactive Services USA, LLC (ver apartado
111.6.2 del Capitulo Ill), IDT podrd vender (i) hasta un 50% de su
participacion transcurrido un afio desde la fecha en que se hubiere realizado
la conversion, y (ii) el saldo restante transcurridos de dos afios a partir de la
fechaen que se hubiere realizado la conversion.

MEJCO

En virtud del Contrato de fecha 5 de octubre de 1999, Bidasoa, B.V. se ha
comprometido a no vender ninguna accion de TERRA durante los seis meses
siguientes a la adquisicion de las acciones de TERRA. Entre e séptimo y
duodécimo mes desde tal adquisicion podrén vender hasta un 25%. Entre €l
décimo tercero y € décimo octavo, hasta un 50%. Entre €l décimo noveno y €l
vigésimo cuarto, hasta un 75%. A partir del vigésimo cuarto mes, es decir, del
segundo afio, podran vender el resto de su participacion. TELEFONICA tendra
un derecho de adquisicion preferente de las acciones de TERRA que Bidasoa,
B.V. se proponga vender.

[1.12.3.1 Contrato de Aseguramiento del Tramo Internaciona

Esta previsto que se firme el 15 de noviembre de 1999 un Contrato de Aseguramiento
Internacional, en virtud del cual las Entidades Aseguradoras del Tramo Internaciona se
comprometeran a adquirir las acciones asignadas a dicho Tramo.Las acciones de
TERRA que finalmente se adjudiquen a los Socios Estratégicos segiin lo previsto en €l
apartado 11.10.1.3 anterior no seran objeto del Contrato de Aseguramiento Internacional,
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y no devengaran, por tanto, comision alguna en favor de las Entidades Aseguradoras
del Tramo Internacional.

El Contrato de Aseguramiento Internaciona se gjustara a las précticas internacionales
habituales en este tipo de ofertas, en cuanto a declaraciones y garantias y a causas de
resolucion. El Precio de Aseguramiento para el Tramo Internacional seraigua a Precio
Institucional de la Oferta fijado de acuerdo con lo previsto en e apartado 11.10.2.1
anterior.

L as comisiones especificas parael Tramo Internacional son las siguientes:

(@ Praecipium: 0,30 % del importe total asegurado (que serdigual al nimero total de
acciones aseguradas multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

(b) Comision de direccién: 0,15 % del importe total asegurado (que sera igud al
nimero total de acciones aseguradas multiplicado por € Precio de
Aseguramiento).

() Comision de aseguramiento: 0,30 % del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que serdigual al nimero de acciones aseguradas por dicha Entidad
multiplicado por e Precio de Aseguramiento).

(d) Comision de colocacion: 1,125 % del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que sera igual a nimero de acciones aseguradas por cada Entidad
Aseguradora multiplicado por el Precio de Aseguramiento). Ademaés, cada Entidad
Aseguradora tendra derecho a una comisiéon del 1,125% del importe adjudicado
(que serd igua a numero de acciones finalmente adjudicadas a cada Entidad
Aseguradora multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

[1.12.3.2 Otras comisiones

1. Comisién de asesoramiento financiero

Se ha establecido una comision de asesoramiento financiero pagadera discrecionalmente
por TERRA a las Entidades Aseguradoras que participan en la colocaciéon de las
acciones objeto de la Oferta de hasta un 0,50 % del importe que resulte de multiplicar el
nimero total de las acciones colocadas por €l Precio Institucional de la Oferta. TERRA
determinara libremente el importe de la comision de asesoramiento financiero a abonar a
cada Entidad Aseguradora, dentro del limite global sefialado anteriormente, en funcion
del esfuerzo realizado por cada una de €ellas. TERRA evaluara dicho esfuerzo en
atencion a (i) el esfuerzo realizado por la Entidad Aseguradora en la colocacion, (ii) la
demanda generada por la Entidad Aseguradora en relacion con su compromiso de
aseguramiento, y (iii) lacalidad de la demanda generada por la Entidad Aseguradora.

TERRA informar4d a la CNMV sobre el pago del importe de la comision de
asesoramiento financiero, en caso de que éste se produzca, indicando cud ha sido la
cantidad global abonada alas Entidades Aseguradoras en tal concepto.
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2. Comisién sobre las acciones objeto del green shoe

El gercicio de la opcidn de suscripcion prevista en e apartado 11.17.5 por parte de las
Entidades Coordinadoras Globales, en nombre y representacion de las Entidades
aseguradoras, devengara a favor de dichas Entidades Aseguradoras, respecto de las
acciones objeto de la opcion de suscripcién asignadas a los Tramos Institucionales, las
correspondientes comisiones de praecipium, direccion, aseguramiento, colocacion y
asesoramiento financiero.

[1.12.3.3 Cesiéon de comisiones

Las Entidades Aseguradoras no podran ceder, total o parciamente, las comisiones
mencionadas en este apartado 11.12.3, salvo que la cesion se redice en favor de
intermediarios financieros autorizados para redizar las actividades descritas en los
articulos 63 y 65 de la Ley del Mercado de Valores que formen parte de su grupo o de
sus representantes debidamente registrados en la CNMV, o, en e Tramo Minorista, en
favor de sus Entidades Colocadoras Asociadas.

Las Entidades Aseguradoras que habiendo firmado & Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y Compromiso de Colocacion de los Tramos Institucionales no firmen
posteriormente el correspondiente contrato de aseguramiento, no tendrén derecho a
recibir ningUin tipo de comision.

11.12.4 Prorrateo en el Tramo Minorista

A efectos de redlizar el prorrateo descrito en este apartado, los Mandatos y las
Solicitudes de Suscripcion expresados en pesetas se convertiran en Mandatos o
Solicitudes expresados en nimero de acciones, dividiendo la cantidad sefidlada en
dichos Mandatos o Solicitudes por € equivalente en pesetas del Precio Maximo
Minorista. En caso de fraccion se redondeara por defecto.

Al no fijarse los Precios de la Oferta hasta el dia de la adjudicacion de las acciones, es
necesaria la utilizacion del Precio Maximo Minorista para realizar, con la oportuna
antelacion, las operaciones de prorrateo, con base en criterios objetivos y no
discriminatorios paralos inversores del Tramo Minorista.

En el caso de que los Mandatos o las Solicitudes de Suscripcion del Tramo Minorista,
convertidas en nimero de aciones, excedieran del nimero de acciones asignadas a este
Tramo, serealizara un prorrateo de acuerdo con el siguiente procedimiento:

@) Se adjudicarén, en primer lugar, 25 acciones de TERRA a cada uno de los
Mandatos de Suscripcion presentados por accionistas de TELEFONICA hasta el
dia en que se alcance la cifra de 50.000 Mandatos de Suscripcién (incluyendo
aquellos Mandatos de Suscripcién que se presenten en tal dia, aunque excedan
dicha cifra), siempre que e volumen de acciones asignado a Tramo Minorista
permitarealizar dicha adjudicacion minima.

A estos efectos, tendran la consideracion de accionistas de TELEFONICA
aquellos que aparezcan como tales en el fichero emitido por el SCLV con fecha
15 de marzo de 1999, fichero que se utilizé por TELEFONICA a los efectos de
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(i)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

controlar su accionariado para la Junta General de Accionistas de 26 de marzo
de 1999.

Para la contabilizacion de Mandatos a efectos de controlar la presentacion del
Mandato nimero 50.000 se tendran en cuenta los faxes que las Entidades
Colocadoras y Aseguradoras remitirén diariamente a la Entidad Agente
Argentaria de acuerdo con el presente Folleto y el Protocolo de Aseguramiento y
Colocacién del Tramo Minorista.

En caso de que & volumen de acciones asignado al Tramo Minorista no sea
suficiente para realizar la asignacion prevista en la regla (i) anterior, dicha
adjudicacion de 25 acciones se realizara por orden alfabético de los peticionarios,
accionistas de TELEFONICA, a partir de la letra que resulte por sorteo ante
fedatario publico segin € campo “Nombre y Apellidos o Razén Social” del
fichero remitido por las Entidades Aseguradorasy Colocadoras Asociadas.

Una vez realizada la adjudicacion a que se refiere el apartado (i) anterior, y
siempre que no se hubiera cubierto € nimero total de acciones asignadas al
Tramo Minorista, las acciones sobrantes se adjudicaran a razén de cien (100)
acciones de TERRA por peticionario (0 la cantidad inferior solicitada) que
hubiera presentado Mandatos de Suscripcion hasta € dia en que se acance la
cifra de 50.000 Mandatos de Suscripcién (incluyendo agquellos Mandatos de
Suscripcion gque se presenten en tal dia, aunque excedan dichacifra). Seincluiran
de nuevo a estos efectos alos accionistas de TELEFONICA.

Para la contabilizacion de Mandatos a efectos de controlar la presentacion del
Mandato nimero 50.000 se tendran en cuenta los faxes que las Entidades
Colocadoras y Aseguradoras remitirén diariamente a la Entidad Agente
Argentaria de acuerdo con el presente Folleto y el Protocolo de Aseguramiento y
Colocacién del Tramo Minorista.

En caso de que € volumen de acciones asignado a Tramo Minorista no sea
suficiente para redlizar la asignacion prevista en la regla (iii) anterior, serédn de
aplicacion las normas previstas en € apartado (ii) anterior.

En e supuesto de que, una vez redizada la adjudicacion a que se refieren las
reglas anteriores, no se hubiera cubierto el nimero total de acciones asignadas al
Tramo Minorista, las acciones sobrantes se distribuiran entre todos |los Mandatos
de Suscripcién presentados hasta € dia en que se alcance la cifra de 50.000
Mandatos de Suscripcion (incluyendo aquellos Mandatos de Suscripcion que se
presenten en tal dia, aunque excedan dicha cifra) en proporcion a volumen no
satisfecho de los mismos hasta que quede cubierta la totalidad de la demanda
contenida en estos.

En e supuesto de que, una vez realizada la adjudicacion a que se refieren las
reglas anteriores, no se hubiera cubierto el nimero total de acciones asignadas al
Tramo Minorista, las acciones sobrantes se distribuirén entre todos |os Mandatos
de Suscripcién presentados a partir del dia siguiente alafecha en que se hubieran
alcanzado la cifra de 50.000 Mandatos de Suscripcion en proporcion a volumen
no satisfecho de los mismos, seguin las siguientes reglas:
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(i)

(viii)

@ Se adjudicaran, en primer lugar, 25 acciones de TERRA a cada uno de
los Mandatos de Suscripcion presentados por accionistas de
TELEFONICA;

(b) En caso de que el volumen de acciones asignado al Tramo Minorista no
sea suficiente para redlizar la asignacion prevista en la regla (a) anterior,
dicha adjudicacién de 25 acciones se realizara por orden alfabético de los
peticionarios, accionistas de TELEFONICA, a partir de laletra que resulte
por sorteo ante fedatario publico seguin € campo “Nombre y Apellidos o
Razén Social” del fichero remitido por las Entidades Aseguradoras y
Colocadoras Asociadas.

(© Una vez realizada la adjudicacién a que se refiere e apartado (a) anterior,
y siempre que no se hubiera cubierto el nimero total de acciones
asignadas a Tramo Minorista, las acciones sobrantes se adjudicaran a
razon de cien (100) acciones de TERRA por peticionario que hubiera
presentado Mandatos de Suscripcion.

(d) En caso de que el volumen de acciones asignado al Tramo Minorista no
sea suficiente para realizar la asignacion prevista en la regla (c) anterior,
seran de aplicacion las normas previstas en el apartado (b) anterior.

(e Una vez realizada la adjudicacién a que se refiere e apartado (a) anterior,
y siempre que no se hubiera cubierto el nimero total de acciones
asignadas a Tramo Minorista, las acciones sobrantes se distribuiran entre
todos los Mandatos de Suscripcion presentados en dicho periodo en
proporcién a volumen no satisfecho de los mismos hasta que quede
cubiertalatotalidad de la demanda contenida en estos.

En e caso en que no se verificase la circunstancia de haberse formulado 50.000
Mandatos de Suscripcion durante el Periodo de Formulacién de Mandatos, seran
de aplicacion igualmente las normas previstas en los apartados (i) a (v) anteriores.

Una vez realizada la adjudicacion segun las reglas contenidas en los apartados
anteriores, y siempre que no se hubiera cubierto el nimero total de acciones
asignadas al Tramo Minorista, las acciones sobrantes se adjudicaran entre los
peticionarios que hubieren formulado Solicitudes de Suscripcion en e Periodo
de Oferta Publica, de conformidad con las reglas previstas en los apartados (i) a
(v) anteriores.

A los efectos anteriores se estard alas siguientes reglas:

En caso de fracciones en la adjudicacion, se redondeard por defecto, de forma
que resulte un nimero entero de acciones a adjudicar.

Los porcentgjes a utilizar para la asignacién proporcional se redondearan
también por defecto hasta tres cifras decimales (esto es: 0,78974, por gjemplo, se
igualarda0,789).
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- En e supuesto de que una vez redlizado e prorrateo quedaran acciones no
adjudicadas por efecto del redondeo, éstas se distribuiran una a una por orden
de menor a mayor cuantia de la peticién y, en caso de peticiones de igual
cuantia, por orden alfabético de los peticionarios a partir de la letra que resulte
por sorteo ante fedatario publico segin e campo “Nombre y Apellidos o Razén
Social” del fichero remitido por las Entidades Aseguradoras y Colocadoras
Asociadas.

Igualmente, a los efectos del prorrateo mencionado, cuando se repitan varios Mandatos
o Solicitudes de Suscripcion en las que coincidan todos y cada uno de |os peticionarios,
dichas peticiones se agregaran formando un Unico Mandato o Solicitud. En todo caso, s
una misma persona hubiera formulado mas de dos peticiones de suscripcion de forma
conjunta, se anularén a todos los efectos todas las peticiones que haya presentado de
forma conjunta, respetdndose Unicamente las realizadas de forma individual. Las
acciones asi adjudicadas se repartiran proporcionalmente entre los Mandatos o las
Solicitudes afectados.

El prorrateo descrito en este apartado seré realizado por Argentaria, Caja Postal, Banco
Hipotecario, S.A. no mastarde de las 17:00 horas del dia 15 de noviembre de 1999.

A efectos ilustrativos se incorpora a continuacion un ejemplo de prorrateo. Se hace
constar que se trata de un mero giemplo y que su resultado no es significativo de lo que
pueda ocurrir en larealidad, habida cuenta, sobre todo, de que dicho resultado depende
en cada caso de diversas variables, entre las que la mas sensible es e nimero real de
Solicitudes de Suscripcién.
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Vaor teorico 2000
Oferta 7.500.000
Importe Acciones MANDATOS Accionisas
Solicitado Solicitadas Peticiones Acciones

200.000 100 5,000 500.000
500.000 250 8000 2.000.000
1.000.000 500 5,000 2.500.000
5.000.000 2500 1.000 2.500.000
10.000.000 5,000 1.000 5.000.000
20,000 12500.000

a) Adjudicacion aMANDATOS - Subtramo de Accionistas

Adjudicacion de 25 acciones 500.000
Acciones adjudicadas 500.000
Acciones no adjudicadas 7.000.000
Demandano stisfecha 36.500.000

b) Adjudicacion aMANDATOS - Subtramo Generd y Subtramo de Accionistas

Adjudicacion de 100 acciones 5.800.000

Acciones adjudicadas 6.300.000

Acciones no adjudicadas 1.200.000

Demandano stisfecha 30.700.000
¢) Adjudicacion proporciona

Acciones no adjudicadas/ Demandano sttisfecha

ADJUDICACIONES
ACCIONISTAS
Importe Acciones Adjudicacion Adjudicacion
Solicitado Solicitades punto A punto B
200.000 100 25 75
500,000 250 25 100
1.000.000 500 25 100
5.000.000 2500 25 100
10.000.000 5000 25 100
NOACCIONISTAS
Importe Acciones Adjudicacion Adjudicacion
Solicitado Solicitades punto A punto B
200.000 100 100
500.000 250 100
1.000.000 500 100
5,000.000 2500 100
10.000.000 5000 100

Ejemplo de prorrateo

PERIODO PREFERENTE
MANDATOS no Acdionistas
Peticiones Acciones

10000 1.000.000

14.000 3500.000

10000 5.000.000

2,000 5.000.000

2,000 10.000.000

38.000 24.500.000

39087%%

Demanda Adjudicacion
no satisfecha proporcional

0 0

125 4

375 14

2375 2

4875 190
Demanda Adjudicacion
no satisfecha proporcional

0 0

150 5

400 15

2400 93

4900 191

MANDATOS
Peticiones Acciones
15000 1.500.000
22,000 5.500.000
15000 7.500.000
3000 7.500.000
3000 15.000.000
58,000 37.000.000
Adjudicacion total
Acciones Pesetas
100 200.000
129 258,000
139 278,000
217 434,000
315 630.000
Adjudicacion total
Acciones Pesetas
100 200.000
105 210,000
115 230,000
193 386.000
291 582.000

OPV.

Peticiones
2000
5000
2000
1.000
1.000
11.000

Acciones

1.250.000
1.000.000
2.500.000
5.000.000
9.950.000
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11.13 TERMINACION DEL PROCESO
11.13.1 Adjudicacién definitiva de las acciones

La adjudicacion definitiva de las acciones se realizard por las Entidades Agentes €l dia 16
de noviembre de 1999, y coincidira con la fecha de suscripcion de la ampliaciéon de
capital.

En esa misma fecha, las Entidades Agentes remitira € resultado de la adjudicacion
definitiva de las acciones a cada una de las Entidades Aseguradoras y Entidades
Colocadoras, respecto de las peticiones de suscripcion presentadas por las mismas,
quienes lo comunicardn a los peticionarios. Dicha comunicacion implicara la
adjudicacion de las acciones.

En lafecha de inscripcion en el Registro Mercantil de la escritura publica de ampliacion
de capital que da lugar a la Oferta Publica de Suscripcion (prevista para € dia 16 de
noviembre de 1999), las Entidades Agentes, con la colaboracién de las Sociedades
Rectoras de las Bolsas , realizaran en su condicién de tal las gestiones oportunas con €l
fin de que pueda llevarse a efecto la asignacion de las correspondientes referencias de
registro a favor de los peticionarios adjudicatarios a través del SCLV. A td fin, las
Entidades Agentes comunicard @ SCLV el dia de la inscripcion de la escritura en el
Registro Mercantil la informacion procedente de los peticionarios adjudicatarios de
forma que, respecto de las acciones procedentes de la ampliacién de capital se les
asignen las referencias de registro correspondientes.

11.13.2 Liquidacién de la Oferta

E1 dia 16 de noviembre de 1999, con € objeto de que la totalidad de las acciones de
TERRA puedan ser admitidas a negociacion en €l plazo mas breve posible, las Entidades
Coordinadoras Global es procederan ala suscripcion por cuenta de los inversores finales
y a total desembolso de la ampliacién de capital que da lugar a la Oferta Plblica de
Suscripcion objeto del presente Folleto Informativo. El importe total de la ampliacion
guedara depositado en las cuentas bancarias abiertas a nombre de TERRA que se
identifican en el Protocolo de Aseguramiento y Colocacién. El importe correspondiente
alos Socios Estratégicos, sera desembolsado en cuentas abiertas a nombre de TERRA el
dia 16 de noviembre en los términos del apartado 11.10.1.3 anterior. En algunos casos
suscribe y desembolsa directamente el Socio Estratégico y en otros TELEFONICA. En
cualquier caso, TELEFONICA o una sociedad de su grupo suscribirian las acciones que
por cualquier causa no suscribieran los Socios Estratégicos.

Una vez desembolsada la ampliacion de capital y expedido e certificado acreditativo del
ingreso de los fondos en las referidas cuentas, se declarard cerrada y suscrita la
ampliacion de capital mediante el otorgamiento de la correspondiente escritura pablica
de ampliacion de capital ante Notario para su posterior inscripcion en e Registro
Mercantil competente. Efectuada dicha inscripcion, se hara entrega de copias de la
escritura de ampliacion de capital ala CNMV, a SCLV y alas Sociedades Rectoras de
las Bolsas de Madrid, Barcelona, Vaenciay Bilbao.

Sujeto a que se inscriba la escritura publica de ampliacion de capital que da lugar ala
Oferta PUblica de Suscripcion en € Registro Mercantil € dia 16 de noviembre de 1999,
el 19 de noviembre de 1999, es decir, € tercer dia hébil posterior a la fecha de
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adjudicacion se procederd, con fecha valor ese mismo dia, alaliquidacion definitiva de
la Oferta PUblica de Suscripcion através del SCLV y de sus entidades adheridas.

En caso de retraso en lainscripcion en € Registro Mercantil de la escritura publica de
ampliacion de capital, laliquidacion de la Oferta se practicarg, en los términos descritos
anteriormente, €l tercer dia hébil posterior a verificarse dichainscripcion.

Sin perjuicio de lo anterior, tal y como se sefida en e apartado 11.8 anterior, en el
supuesto de que la admision a negociacion oficial de las acciones de TERRA no tenga
lugar e 26 de noviembre de 1999, o, s asi lo deciden las Entidades Coordinadoras
Globales, en caso de no admision a negociacion en el Mercado Nasdag ni en las bolsas
espafiolas en o antes del 19 de noviembre de 1999, la Oferta Publica se entendera
automaéticamente revocada en todos sus Tramos y serda devuelto a las Entidades
Aseguradoras los importes satisfechos por los inversores por las acciones de TERRA
junto con €l interés legal correspondiente. Este supuesto, de darse, seria hecho publico
en a menos un diario de difusion nacional y comunicado alaCNMV.

Las Entidades Aseguradoras garantizardn mancomunadamente a TERRA por dolo o
negligencia grave la méas plena indemnidad respecto de cualesquiera dafios o perjuicios
gue les pudiera ocasionar, directa o indirectamente, el incumplimiento total o parcial por
parte de dichas Entidades de sus obligaciones legales o contractuales frente a sus clientes
o frentea SCLV, en particular lafalta de provisién de los medios de pago necesarios en
lafecha prevista paralaliquidacion de la operacion.

11.14 GASTOS DE LA OFERTA PUBLICA DE SUSCRIPCION

Los gastos de la Oferta los asumira TERRA 'y son |os que se citan a continuacion con
carécter meramente indicativo, dada la dificultad de precisar su importe definitivo a la
fecha de elaboracion de este Folleto:

CONCEPTO PESETAS (Millones) EUROS

(Miles)
1.Polizasy corretajes, canones de contratacion bursdil 50 301
2.Tasas CNMV 3 18
3.Tarifasy canones del SCLV 65 391
4.Publicidad legd y comercid 1.950 11.720
5.Comisiones de direccion, aseguramiento y colocacion 1.853 11.137
6.Comision de agencia 25 150
7.Comision de asesoramiento financiero 313 1.881
8.Asesoramiento lega y financiero 390 2.344
9.Impuestos de Transmisiones y Actos Jdridicos Documentados 1123 6.752
10.Gastos de Notarias 24 144
11.Gastos de incripcién (Registro Mercantil) 10 60
12.0tros gastos (imprenta) 73 439
TOTAL 5.879 35.337

Cap. 11-70



(1) Asumiendo que (i) se colocan latotalidad de las acciones que en principio serén objeto de
aseguramiento vy (ii) € Precio de la Oferta por accionel medio de la Banda de Precio, es
decir, 1.824 pesetas (10,965 euros).

Estos gastos representarian aproximadamente un 5,23% del importe efectivo de la
Oferta (nimero de acciones inicialmente ofrecidas por un precio de venta estimativo de
1.824 pesetas-10,965 euros-).

11.15 REGIMEN FISCAL

A continuacion se realiza un breve andisis de las principales consecuencias fiscales
derivadas de latitularidad y posterior transmisién, en su caso, de las acciones de TERRA
a que se refiere la presente Oferta (a los efectos del presente apartado 11.15, las
“Acciones’).

Dicho andlisis es una descripcion general del régimen aplicable de acuerdo con la Ley
40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y otras
Normas Tributarias (en adelante, “IRPF’), y laLey 41/1998, de 9 de diciembre, sobre la
Renta de no Residentes y Normas Tributarias (en adelante, “IRNR”), ambas en vigor
desde €l 1 de enero de 1999. Igualmente, se ha tenido en cuenta lo dispuesto en e Redl
Decreto 214/1999, de 5 de febrero, por € que se aprueba el Reglamento del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (en adelante, “Real Decreto 214/1999”), e Real
Decreto 326/1999, de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto
sobre la Renta de no Residentes (en adelante, “Real Decreto 326/1999”), laLey 43/1995,
de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, “IS") y el Real Decreto
537/1997, de 14 de abril, por € que se aprueba € Reglamento del Impuesto sobre
Sociedades (en adelante, “Real Decreto 537/1997”).

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que € presente andlisis no explicita todas las
posibles consecuencias fiscal es de las mencionadas operaciones ni el régimen aplicable a
todas las categorias de inversores, algunos de los cuales (como por eemplo las
entidades financieras, las Instituciones de Inversion Colectiva, las Cooperativas, €tc.)
estén sujetos a normas especiales.

Por lo tanto, se aconsgja en tal sentido a los inversores interesados en la adquisicion de
las Acciones gque consulten con sus abogados o0 asesores fiscales, quienes les podran
prestar un asesoramiento personalizado alavista de sus circunstancias particulares.

11.15.1 Adquisicion de las Acciones
La adquisicion de las Acciones estd exenta del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre el Valor Afiadido,

en los términos previstos en e articulo 108 de la Ley del Mercado de Valores y
concordantes de las leyes reguladoras de |os impuestos citados.
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11.15.2 Inversores residentes en territorio espafiol

El presente apartado analiza €l tratamiento fiscal aplicable tanto a los inversores
residentes en territorio espafiol, como a aquellos otros que, aun no siendo residentes,
sean contribuyentes por €l IRNR y actien a través de establecimiento permanente en
Espafia, asi como a aquellos inversores, personas fisicas, residentes en otros Estados
miembros de la Unién Europea cuyos rendimientos obtenidos en territorio espariol
procedentes del trabajo y de actividades econémicas alcancen, a menos, € 75% de la
totalidad de su rentaen el gercicio y que opten por tributar en calidad de contribuyentes
por € IRPF.

A estos efectos, se consideraran inversores residentes en Espafia, sin perjuicio de lo
dispuesto en los convenios de doble imposicion firmados por nuestro pais, las entidades
residentes en territorio espafiol conforme a articulo 8 de la Ley de IS, y los
contribuyentes personas fisicas que tengan su residencia habitual en Espafia, tal y como
se define en el articulo 9 de la Ley del IRPF, asi como los residentes en el extranjero
miembros de misiones diplomaticas espafiolas, oficinas consulares espafiolas y otros
cargos oficiaes, en los términos del articulo 9.2 de la mencionada norma. Igual mente,
tendran la consideracion de inversores residentes en Espafia las personas fisicas de
nacionalidad espafiola, aun cuando acrediten su residencia fiscal en un paraiso fiscal,
tanto durante el periodo impositivo en el que se produzca el cambio de residencia como
en |los cuatro posteriores.

Seguidamente analizamos el régimen fiscal aplicable alas personas fisicas, de una parte,
y alos sujetos pasivos del 1S, de otra.

11.15.2.1 Personas Fisicas

La titularidad y posterior transmision, en su caso, de las Acciones tendra, para los
inversores, consecuencias en €l ambito del IRPF, del Impuesto sobre el Patrimonio y del
Impuesto sobre Sucesionesy Donaciones.

11.15.2.1.1  Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Las Acciones generaran para sus titulares rendimientos del capital mobiliario y, de
procederse a su transmisién, ganancias o, en su caso, pérdidas patrimoniales.

(a) Rendimientos del capital mobiliario

Paralos contribuyentes por €l IRPF, de conformidad con el articulo 23 delaLey
del IRPF, tendran la consideracién de rendimientos del capital mobiliario los
dividendos, las primas de asistencia a juntas, los rendimientos derivados de la
congtitucion o cesion de derechos o facultades de uso o disfrute sobre las
Acciones y, en general, las participaciones en los beneficios de TERRA asi
como cualquier otra utilidad percibida del mismo en su condicidn de accionista.

A efectos de su integracion en la base imponible del IRPF, el rendimiento integro

se calculard multiplicando € importe integro percibido por € porcentgje del

140%. Para e célculo del rendimiento neto serdn deducibles los gastos de
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(b)

administracion y deposito de las Acciones pero no los de gestion discrecional e
individualizada de la cartera. Findmente, los accionistas tendran derecho a
deducir de la cuota integra de su IRPF el 40% del importe integro percibido por
los anteriores conceptos.

No obstante, e porcentgje sera del 100% (y no del 140%), no aplicandose la
deduccién del 40%, cuando se trate de rendimientos procedentes de Acciones
adquiridas dentro de los dos meses anteriores a la fecha en que aguéllos se
hubieran satisfecho cuando, con posterioridad a esa fecha, dentro del mismo
plazo, se produzca una transmision de val ores homogéneos.

Asimismo, los accionistas soportaran una retencion, a cuenta del |RPF, del 25%
sobre e importe integro del beneficio distribuido. La retencién a cuenta sera
deducible de la cuota del referido impuesto y, en caso de insuficiencia de ésta,
daréalugar alas devoluciones previstas en el articulo 85 delaLey del IRPF.

Gananciasy pérdidas patrimoniales

Las transmisiones de Acciones realizadas por los contribuyentes por e |IRPF,
sean a titulo oneroso o lucrativo, asi como las restantes alteraciones
patrimoniales contempladas en el articulo 31 de la Ley del IRPF, darén lugar a
ganancias y pérdidas patrimoniaes que se integrardn en la base imponible y se
someteran a tributacién de acuerdo con las normas generales para este tipo de
rentas.

Entre dichas normas cabe destacar:

0] Cuando el accionista posea valores homogéneos adquiridos en distintas
fechas, se entenderan transmitidos |os adquiridos en primer lugar.

(i) En los casos y con los requisitos establecidos en la Ley del IRPF
(articulos 31.5 y concordantes), determinadas pérdidas derivadas de
transmisiones de acciones admitidas a negociacion en mercado secundario
oficia de valores espafiol ho se computaran como pérdidas patrimonial es.

(iii) Con carécter general, las ganancias patrimoniales que se pongan de
manifiesto como consecuencia de la transmision de acciones adquiridas
con mas de dos afios de antelacion a la fecha en que tenga lugar la
alteracion en la composicion del patrimonio, se integraran en la parte
especial de labase imponible, gravandose al tipo fijo del 20%.

En € caso de acciones admitidas a negociacion en mercado secundario oficial de valores
espanol, e importe obtenido por la venta de derechos de suscripcion preferente
minorard €l coste de adquisicion de las acciones de las que los mismos procedan, a
efectos de futuras transmisiones, hasta que éste quede reducido a cero. Las cantidades
percibidas en exceso sobre el coste de adquisicién se consideraran ganancia patrimonial.

La entrega de acciones liberadas por TERRA a sus accionistas no constituira renta para

éstos.
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En & supuesto de acciones totalmente liberadas, €l valor de adquisicion de las nuevasy
de las antiguas de las que procedan quedara fijado en el resultado de dividir € coste
total de las antiguas entre el nUmero de acciones, tanto antiguas como liberadas, que
correspondan. Para las acciones parciamente liberadas se estard a importe realmente
satisfecho.

11.15.2.1.2  Impuesto sobre el Patrimonio

Los inversores residentes en territorio espafiol estdn sometidos a Impuesto sobre €l
Patrimonio (en adelante, “1P”) por la totalidad del patrimonio de que sean titulares a 31
de diciembre de cada afio, con independencia del lugar donde estén situados los bienes o
puedan gercitarse los derechos, en los términos previstos en la Ley 19/1991, de 6 de
junio, que a estos efectos fija un minimo exento de 17,3 millones de pesetas, y de
acuerdo con una escala de gravamen cuyos tipos marginales oscilan entre el 0,2% vy el
2,5%.

A ta efecto, aguellas personas fisicas que adquieran las Acciones por medio de esta
operacion y que estén obligadas a presentar declaracién por e 1P, deberan declarar las
Acciones que posean a 31 de diciembre de cada afio, las cuales se computaran segun €l
valor de negociacién media del cuarto trimestre de dicho afio. El Ministerio de
Economiay Hacienda publicard anual mente dicha cotizacion media.

11.15.2.1.3  Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Las transmisiones de Acciones a titulo lucrativo (por causa de muerte o donacion) en
favor de personas fisicas residentes en Espafia estan sujetas a Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones (en adelante, “ISD”) en los términos previstos en la Ley
29/1987, de 18 de diciembre. El tipo impositivo aplicable, dependiendo de la escala
genera de gravamen y de determinadas circunstancias del adquirente, oscilara entre el
0%y e 81,6%.

11.15.2.2 Sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades
A efectos de su gravamen en €l IS, habran de tenerse en cuenta las rentas que obtengan
los inversores personas juridicas derivadas tanto de la distribucion de dividendos por

TERRA como delatransmision, en su caso, de las Acciones.

(a) Dividendos

Los sujetos pasivos del IS o los que, siendo contribuyentes por el IRNR, actien
en Espafia a estos efectos a través de establecimiento permanente, integrarén en
su base imponible el importe integro de los dividendos o participaciones en
beneficios, asi como los gastos inherentes a la participacion, en la forma prevista
end articulo 10 delaLey del IS.

Siempre que no se dé alguno de los supuestos de exclusiéon previstos en €l
articulo 28 de la Ley del IS, los sujetos pasivos de dicho impuesto tendran
derecho a una deduccién del 50% de la cuota integra que corresponda a la base
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(b)

imponible derivada de |os dividendos o participaciones en beneficios obtenidos,
a cuyos efectos se considerara que la base imponible es el importe integro de los
mMisMmos.

La deduccién anterior sera del 100% cuando, cumplidos |os restantes requisitos
exigidos por la norma, los dividendos o participaciones en beneficios procedan
de una participacion, directa o indirecta, de a menos €l 5% del capital, y siempre
gue ésta se hubiese poseido de manera ininterrumpida durante el afio anterior al
diaen que sea exigible el beneficio que se distribuya.

Asimismo, los sujetos pasivos del IS soportaran una retencion, a cuenta del
referido impuesto, del 25% sobre el importe integro del beneficio distribuido,
salvo que les resulte aplicable la deduccion por doble imposicion del 100% de los
dividendos percibidos, en cuyo caso no se practicara retencion alguna. Dicha
retencion sera, caso de practicarse, deducible de la cuota del ISy, en caso de
insuficiencia de ésta, daré lugar a las devoluciones previstas en €l articulo 145 de
su ley reguladora.

Rentas derivadas de latransmision de las Acciones

11.15.3

El beneficio o la pérdida derivados de la transmision onerosa o lucrativa de las
Acciones, 0 de cualquier otra ateracién patrimonial relativa a las mismas, se
integrara en la base imponible de los sujetos pasivos del |S, o contribuyentes por
el IRNR que actlen a través de establecimiento permanente en Espafia, en la
formaprevistaen el articulo 10y siguientesdelalLey del IS.

Asimismo, en los términos previstos en e articulo 28 de la Ley dd IS, la
transmision de Acciones por sujetos pasivos de este impuesto puede otorgar a
transmitente derecho a deduccion por doble imposicién.

Alternativamente, la transmisién de Acciones le permitira disfrutar del
diferimiento por reinversion de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la
citada Ley, s bien dicho régimen es incompatible con la deduccion citada en el
parrafo anterior..

Finalmente, en caso de transmision gratuita de las Acciones a favor de un sujeto
pasivo del IS, la renta que se genere tributara igualmente de acuerdo con las
normas de este impuesto, no siendo aplicable el 1SD.

Inversores no residentes en territorio espafiol

El presente apartado analiza el tratamiento fiscal aplicable a los inversores no residentes
en territorio espafiol, excluyendo a aquellos que actlen en territorio espafiol mediante
establecimiento permanente, cuyo régimen fiscal ha quedado descrito junto a de los
inversores residentes.
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Se consideraran inversores no residentes las personas fisicas que no sean
contribuyentes por el IRPF y las entidades no residentes en territorio espafiol, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4y 6 delaLey del IRNR.

El régimen que se describe a continuacién es de carécter general, por 1o que se deberan
tener en cuenta las particularidades de cada sujeto pasivo y las que puedan resultar de
los convenios para evitar la doble imposicion celebrados entre terceros paises y Esparia.

11.15.3.1 Impuesto sobre la Renta de No Residentes

La titularidad de las Acciones generara para los inversores no residentes en territorio
espafiol rendimientos del capital mobiliario y, en su caso, ganancias o pérdidas
patrimoniales si se procede a su transmision.

(a

Rendimientos del capital mobiliario

(b)

Los dividendos y demaés participaciones en beneficios equiparadas por la
normativa fiscal alos mismos, obtenidos por personas o entidades no residentes
en Espafia, que actlen sin establecimiento permanente, estardn sometidos a
tributacion por € IRNR al tipo general de tributacion del 25% sobre € importe
integro percibido, no resultando de aplicacidn el coeficiente multiplicador del
140% ni la deduccion en cuota del 40%, mencionados anteriormente al tratar de
los accionistas residentes.

Cuando en virtud de la residencia del perceptor resulte aplicable un convenio
para evitar la doble imposicién suscrito por Espafia, se aplicard, en su caso, €
tipo de gravamen reducido previsto en el convenio para este tipo de rentas.

Con carécter general, TERRA efectuarg, en e momento del pago, una retencion
acuentadel IRNR del 25%, o del tipo reducido establecido en un convenio para
evitar la doble imposicion suscrito por Espafia que resulte aplicable, con sujecion
al procedimiento y a modelo de declaracion previstos en la Orden Ministerial de
26 de enero de 1999.

En los supuestos en los que, habiéndose practicado sobre e dividendo una
retencion del 25%, € tipo impositivo aplicable fuera inferior o resultara de
aplicacion una exencion, de acuerdo con lo previsto por lanormativa del IRNR o
por algin convenio internacional, e accionista podra solicitar de la Hacienda
Plblica, através del modelo previsto en la Orden Ministeria de 23 de diciembre
de 1997, la devolucién del importe retenido en exceso. En todo caso, practicada
la retencion por TERRA , los accionistas no residentes no estaran obligados a
presentar declaracion en Espaiia por € IRNR.

Gananciasy pérdidas patrimoniales

De acuerdo con la Ley del IRNR, las ganancias patrimoniales obtenidas por

personas fisicas 0 entidades no residentes por la transmision de las Acciones, 0

cualquier otra ganancia de capital relacionada con las mismas, estaran sometidas

atributacion por € IRNR. Las ganancias patrimoniales tributaran por €l IRNR a
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tipo general del 35%, salvo que resulte aplicable un convenio para evitar ladoble

imposicion suscrito por Espafia, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en dicho
convenio. De la aplicacion de los convenios resultard generalmente la exencion
de las ganancias patrimoniales obtenidas por la transmisién de las Acciones.
Adicionamente, estarén exentas |las ganancias patrimonial es siguientes:

(@) Las derivadas de transmisiones de valores realizadas en mercados
secundarios oficiales de valores espafioles, obtenidas sin mediacion de
establecimiento permanente por personas 0 entidades residentes en un
Estado que tenga suscrito con Espafia un convenio para evitar la doble
imposicion con clausula de intercambio de informacion.

(i) Las derivadas de bienes muebles obtenidas sin mediacion de
establecimiento permanente por personas o entidades residentes a efectos
fiscales en otros Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que no
hayan sido obtenidas a través de paises o territorios calificados
reglamentariamente como paraisos fiscales. Como excepcion, la exencion
no alcanza a las ganancias patrimoniales que se produzcan por
transmision de acciones o derechos de una entidad en los casos
siguientes: (i) cuando el activo de dicha entidad consista principal mente,
de forma directa o indirecta, en bienes inmuebles situados en territorio
espafiol, o, (ii) cuando, en algin momento, dentro de los doce meses
precedentes alatransmision, el sujeto pasivo o, en caso de personafisica,
su cényuge o personas vinculadas con aquél por parentesco hasta el
tercer grado inclusive, hayan participado, directa o indirectamente, en, a
menos, e 25% del capital o patrimonio de la sociedad emisora.

La ganancia o pérdida patrimonia se calculard y someterd a tributacion
separadamente para cada transmision, no siendo posible la compensaciéon de
ganancias y pérdidas en caso de varias transmisiones con resultados de distinto
signo. Su cuantificacion, por su parte, se efectuara aplicando las reglas del
articulo 23 delaLey del IRNR.

Cuando €l inversor posea valores homogéneos, adquiridos en distintas fechas, se
entenderan trasmitidos |os adquiridos en primer lugar.

El importe obtenido por la venta de derechos de suscripcién preferente minorara
el coste de adquisicion de las acciones de las que |os mismos procedan, a efectos
de futuras transmisiones, hasta que dicho coste quede reducido a cero. Las
cantidades percibidas en exceso sobre el coste de adquisicion se consideraran
gananciapatrimonial.

La entrega de nuevas acciones, total o parcialmente liberadas, por TERRA asus
accionistas, no constituira renta para éstos.

En el supuesto de acciones totalmente liberadas, €l valor de adquisicion de las
nuevas y de las antiguas de las que procedan quedara fijado en el resultado de
dividir el coste total de las antiguas entre el nimero de acciones, tanto antiguas
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como liberadas, que correspondan. Para las acciones parcialmente liberadas se
estara a importe real mente satisfecho.

De acuerdo con lo dispuesto en e articulo 14 del Real Decreto 326/1999, las
ganancias patrimoniales obtenidas por no residentes sin mediacion de
establecimiento permanente no estaran sujetas a retencién o ingreso a cuenta del
IRNR.

El inversor no residente estara obligado a presentar declaracion, determinando e
ingresando, en su caso, la deuda tributaria correspondiente. Podran también
efectuar la declaracion e ingreso su representante fiscal en Espafia, € pagador de
larentao el depositario o gestor de las Acciones, con sujecion a procedimiento y
el modelo de declaracion previstos en la Orden Ministerial de 23 de diciembre de
1997.

11.15.3.2 Impuesto sobre el Patrimonio

Estan sujetas al IP las personas fisicas que, sin perjuicio de lo que resulte de los
convenios de doble imposicién suscritos por Esparia, no tengan su residencia habitual en
territorio espafiol de conformidad con lo previsto en € articulo 9 de laLey del IRPFy
gue sean titulares de bienes situados o de derechos que pudieran gjercitarse en e mismo.
Estos bienes o derechos seran |os Unicos gravados, aplicandoseles |a escala de gravamen
general del impuesto, cuyos tipos marginales oscilan entre el 0,2%y el 2,5%.

Caso de que proceda su gravamen por €l 1P, las Acciones propiedad de personas fisicas
no residentes y que estén admitidas a negociacion en mercado secundario oficial de
valores espafiol se computaran por la cotizacién media del cuarto trimestre de cada afio.
El Ministerio de Economia y Hacienda publicard anualmente la mencionada cotizacion
media a efectos de este impuesto.

La tributacion se realizard mediante autoliquidacion que debera ser presentada por €l
sujeto pasivo, su representante fiscal en Espafia o el depositario 0 gestor de sus
Acciones en Espafia, con sujecion al procedimiento previsto en la Orden Ministerial de
23 de diciembre de 1997.

11.15.3.3 Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Las adquisiciones a titulo lucrativo por personas fisicas no residentes en Espafia, y
cualquiera que sea la residencia del transmitente, estardn sujetas a ISD cuando la
adquisicion lo sea de bienes situados en territorio espafiol o de derechos que puedan
gjercitarse en ese territorio.

Las sociedades no son sujetos pasivos de este impuesto y las rentas que obtengan de
esta fuente deberan tributar de acuerdo con las normas del IRNR.
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11.16 FINALIDAD DE LA OPERACION.

La presente Oferta Publica de Suscripcion se lleva a cabo con € fin de ampliar la base
accionarial de TERRA, de modo que se consiga la difusién necesaria parala admision a
negociacion oficial de las acciones.

Asimismo, la Oferta Publica de Suscripcion se realiza con € fin de dar entrada a socios
estratégicos para € desarrollo de las actividades de la Sociedad en Latinoamérica y
EEUU, a igua que para captar fondos para hacer frente a las necesidades de
financiacion de la Sociedad. En € capitulo VII del presente Folleto se pone de
manifiesto la politica de inversiones de TERRA paralos proximos gercicios, paralaque
cuenta con los fondos que se deriven de la Oferta.

11.17 DATOS RELATIVOS A LA NEGOCIACION DE LAS ACCIONES DE
TERRA

11.17.1 NGmero de acciones admitidas a cotizacion oficial

A la fecha de elaboracion del presente Folleto las acciones de TERRA no se hallan
admitidas a negociacion oficial, si bien esta prevista su cotizacion en las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, y su incorporacion a Sistema de
Interconexion Bursétil € dia 17 de noviembre de 1999, una vez terminada la Oferta
Publica de Suscripcion.

Ademés, TERRA solicitardla admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad bajo
laforma de “American Depositary Shares” en el mercado “Nasdaq National Market”
de los Estados Unidos, que agrupa alas empresas del sector tecnol dgico.
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11.17.2 Resultados y dividendo por accion del ultimo ejercicio

Datos proforma ajustados
A 31 de diciembre A 30 de junio de

. de 1998 1999
(millones de ptas. excepto valores por
accion)
Resultado neto atribuido a la sociedad -19.215 -11.716
dominante
Capital socia (a) (antes OPSy Green 71.188 71.188
Shoe)
N° acciones fin gjercicio (antes OPS 'y 213.923.585 213.923.585
Green Shoe)
Pérdidas por accién (antes OPS'y Green -90 -55
Shoe) (ptas.)
Valor Tedrico Contable(b) (antes OPS 'y N/D(c) 515
Green Shoe) (ptas.)
Capital social ajustado (después OPSy 93.176 93.176
Green Shoe)
N° acciones ajustado (después OPS'y 280.000.000 280.000.000
Green Shoe)
Pérdida por accién ajustado (después -69 -42
OPSy Green Shoe) (ptas.)
Valor Tedrico Contable Ajustado (b) N/D(c) 700
(después OPS 'y Green Shoe) (d) (ptas.)
Pay-out (%) N/A N/A
Dividendo distribuido N/A N/A
Dividendo por accién (ptas.) N/A N/A

(8 Capital socid incluye Unicamente e valor nominal de las acciones: 2 euros por
accion;

(b) Vaor Tedrico Contable por accién = Fondos Propios/ NUmero de acciones

(c) No existe balance de situacion consolidado proforma auditado a 31 de diciembre de
1998

(d) Para€ caculo de los fondos propios generados por la OPS se ha tomado el precio
medio de la Banda de Precios del apartado 11.5.4, y aplicado un tipo de cambio de
1,0532 dolares EEUU/euro
Nota: No se incluye € ratio de PER, Precio entre Beneficio por Accién, por ser
negativo, a reportar TERRA pérdidas en ambos periodos.
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11.17.3 Ampliaciones de capital desde la fecha de constitucion

El capital socia de TERRA ha sufrido las siguientes variaciones desde la fecha de su

constitucion:

A) En fecha 22 de abril de 1999, TELEFONICA, en su condicion de Socio Unico de
la Sociedad, adopt6 |as siguientes decisiones:

1.

Aprobar la redenominacion del capital socia y, consiguientemente, del
valor nominal de las acciones en euros, quedando el capital social de la
Sociedad fijado en 60.101,21 euros y € valor nominal de las acciones en
6,010121 euros (con anterioridad €l capital social de la Sociedad ascendia
a10.000.000 pesetasy el valor nominal de las acciones a 1.000 pesetas).

Aprobar el desdoblamiento de la totalidad de las acciones que integran el
capital social, dividiendo por 6 € valor nominal de cada una de ellas 'y
reduciendo su actual valor nominal de 6,010121 euros, a 1,00168683
euros por accion, sin alteracion alguna de la cifra del capital socia de la
Sociedad. Como consecuencia de ello, las 10.000 acciones representativas
del capital social se sustituyeron por 60.000 acciones, de 1,00168683
euros de valor nominal cada una de ellas, las cuales fueron emitidas en
ese mismo acto en sustitucion de las anteriores 10.000 acciones, en la
proporcion de 6 acciones por cada una de las anteriormente emitidas. Las
60.000 nuevas acciones asi emitidas se asignaron a accionista Unico de la
Sociedad, TELEFONICA, que ya era propietaria de las 10.000 acciones
sustituidas.

Ampliar el capital social de TERRA en la cantidad de 2.944.959,28 euros
(equivalente a 489.999.995 pesetas), mediante la emision de 2.940.000
acciones ordinarias de la misma serie y con los mismos derechos que las
acciones en circulacion, de 1,00168683 euros de valor nominal cada una
deéellas.

Dicha ampliacion de capita se realizd mediante aportacion dineraria y
pago de una prima de emision de acciones por importe de 21.035.000
euros (7,154761904762 euros por accion). Las 2.940.000 nuevas acciones
se asignaron a unico accionista de la Sociedad, TELEFONICA. Como
consecuencia, € capital de la Sociedad qued6 fijado en 3.005.060,49
euros, dividido en 3.000.000 de acciones de 1,00168683 euros de valor
nominal cadauna.

Ajustar a céntimo de euro més proximo el valor nominal, actuamente
establecido en 1,00168683 euros, de cada una de las 3.000.000 acciones
en que se divide e capital socia, mediante la reduccion del capital socia
en 5.060,49 euros. Como consecuencia de dicha reduccion e capital
social de TERRA quedé fijado en 3.000.000 euros, dividido en 3.000.000
acciones de 1 euro de valor nominal cada unade ellas.
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B) En fecha 7 de septiembre de 1999 el Socio Unico de la Sociedad adopt6 las
siguientes decisiones.

1 Aumentar € valor nominal de las acciones que integran el capital social
de la Sociedad, pasando a ser 2 euros por accion, y reducir € nimero
total de acciones, pasando a ser 1.500.000 de acciones. Se sustituyeron las
anteriores por 1.500.000 acciones de 2 euros de valor nominal cada una
de ellas, numeradas del 1 al 1.500.000, ambos inclusive, en la proporcién
de 1 accion nueva por cada 2 acciones antiguas.

2. Aumentar e capital social de la Sociedad en la suma de 266.788.750
euros. Dicho aumento se llevé a cabo mediante la emision y puesta en
circulacion de 133.394.375 nuevas acciones de 2 euros de valor nominal
cada una de dllas, numeradas del 1.500.001 a 134.894.375, ambas
inclusive, que se emitieron a la par, es decir, por su valor nomina sin
prima de emision. El desembolso del contravalor correspondiente a dicha
ampliacion de capital, que asciende a un total de 266.788.750 euros, se
efectué mediante la compensacion de varios créditos cuyo acreedor era
TELEFONICA, siendo a menos un 25% de los citados créditos a
compensar liquidos, vencidos y exigibles, y los restantes con fecha de
vencimiento no superior a cinco afios. Como consecuencia de esta
ampliacién de capital, el capital social quedo fijado en 269.788.750 euros
representado por 134.894.375 acciones de 2 euros de valor nominal cada
una de €llas, todas ellas ordinarias, integradas en una sola clase y serie,
totalmente desembolsadas y representadas mediante anotaciones en
cuenta.

3. Aumentar el capital social de la Sociedad en la suma de 120.202.420
euros. Dicho aumento se llevé a cabo mediante la emision y puesta en
circulacién de 60.101.210 acciones ordinarias de la misma serie y con los
mismos derechos que las emitidas anteriormente, de 2 euros de valor
nomina cada una de dllas, numeradas del 134.894.376 a 194.995.585,
ambos inclusive, representadas mediante anotaciones en cuenta. Las
expresadas 60.101.210 nuevas acciones se emitieron ala par, es decir, por
su valor nomina sin prima de emision. La totalidad de dichas nuevas
acciones fueron suscritas en e mismo acto por TELEFONICA. El
desembolso de las nuevas acciones se efectué mediante aportacion
dineraria por un importe total de 120.202.420 euros. Como consecuencia
de esta ampliacion de capital, el capital socia queda fijado en 389.991.170
euros representado por 194.995.585 acciones de 2 euros de valor nominal
cadaunadeélas.

C) En fecha 1 de octubre de 1999 la Junta General de accionistas con carécter
universal de la Sociedad aprobd |os siguientes acuerdos:

1. Ampliar el capital socia de la Sociedad en la cantidad de 9.856.000 euros,
mediante la emision y puesta en circulacion de 4.928.000 acciones
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ordinarias de lamisma serie y con los mismos derechos que las emitidas
anteriormente, de 2 euros de valor nomina cada una de éellas,
representadas mediante anotaciones en cuenta. Las expresadas 4.928.000
nuevas acciones se emiten con prima de emisién, siendo la prima de
emision total de 10.971.722 euros y la prima de emision por accién de
2,2264046 euros.

Esta ampliaciéon de capital tuvo por objeto exclusivo la entrada de la
sociedad INFOSEARCH HOLDINGS, SA. en € capital socia de la
Sociedad, razén por la que se acord6 excluir e derecho de suscripcién
preferente que hubiera correspondido al que en ese momento era Socio
Unico de la Sociedad, TELEFONICA, S.A., siendo suscritas en este
mismo acto la totalidad de las nuevas acciones por INFOSEARCH
HOLDINGS, SA.. Esta ampliacion de capita se redizO como
consecuencia de los compromisos asumidos entre INFOSEARCH
HOLDINGS, SA., TELEFONICA, S.A. y la Sociedad, derivados de la
adquisicién por ésta Ultima de la sociedad ORDENAMIENTO DE
LINKSESPECIALIZADOS, S.L. (“OI€").

De acuerdo con € articulo 159 de la Ley de Sociedades An6nimas (en la
redaccién dada por la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Social), se procedio a la elaboracion
del correspondiente informe por parte de los administradores y se emitio
el preceptivo informe por el auditor de cuentas de |a Sociedad.

El desembolso se efectud el dia 5 de octubre de 1999 mediante aportacion
dineraria tanto del valor nominal de las nuevas acciones suscritas como
de la prima de emision acordada por un importe total de 20.827.722
euros.

Ampliar e capital social de la Sociedad en la cantidad de 28.000.000
euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 14.000.000 de
acciones ordinarias de la misma serie y con los mismos derechos que las
emitidas anteriormente, de 2 euros de valor nominal cada una de éllas,
representadas mediante anotaciones en cuenta Las expresadas
14.000.000 nuevas acciones se emiten con primade emision de 0,16 euros
por accion, resultando una prima de emision total de 2.240.000 euros.

Esta ampliacion de capital tuvo por objeto exclusivo la creacion de un
plan de opciones sobre acciones a favor de directivos de la Sociedad
(“Plan de Opciones’) , razén por la que se acordd excluir € derecho de
suscripcién preferente que hubiera correspondido a que en ese momento
era el Socio Unico de la Sociedad, TELEFONICA, S.A., de manera que
las nuevas acciones fueron suscritas en este mismo acto por BANCO
ZARAGOZANO, SA., que suscribié 7.000.000 acciones, y por CAJA
DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA, que suscribié
7.000.000 acciones, en su calidad de agentes del Plan de Opciones, cuyos
representantes se hallaban presentes en la Junta General tal y como
constaen lalistade asistentes.
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INFOSEARCH HOLDINGS, SA., cuyo representante se hallaba

igualmente presente en la Junta General tal y como consta en la lista de
asistentes, expresd su consentimiento a esta ampliacion de capital y a la
exclusion del derecho de suscripcion preferente.

De acuerdo con € articulo 159 de la Ley de Sociedades An6nimas (en la
redaccién dada por la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Social), se procedio a la elaboracion
del correspondiente informe por parte de los administradores y se emitio
el preceptivo informe por el auditor de cuentas de |a Sociedad.

El desembolso se efectud el dia 5 de octubre de 1999 mediante aportacion
dineraria tanto del valor nominal de las nuevas acciones suscritas como
de la prima de emision acordada, por un importe total de 30.240.000
euros.

3. El acuerdo que se menciona en € apartado 11.1.1 (a) relativo a la
ampliacion de capital, con renuncia del derecho de suscripcion preferente
de los socios, mediante la emisién y puesta en circulacion de nuevas
acciones de la Sociedad a través de una Oferta Publica de Suscripcion de
acciones.

4, El acuerdo que se menciona en e apartado 11.1.1 (b) relativo a la
ampliacion de capital, con renuncia del derecho de suscripcion preferente
de los socios, mediante la emisién y puesta en circulacion de nuevas
acciones de la Sociedad que, en su caso, suscribiran las entidades
financieras que participan en la colocacion de las acciones emitidas con
ocasi6n de la Oferta Pblica de Suscripcion de acciones.

En el siguiente cuadro se puede observar laevolucion del capital social en euros:
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Suscriptor Capital social Prima de Evolucion de

emision los Fondos
propios

Constitucién Telefonica, SA. 60.101,21 0,00 60.101,21
4 de diciembre de 1999
Ampliacion de capital Telefonica, SA. 2.944.959,28| 21.035.000,00| 24.040.060,49
22 de abril de 1999
Reduccion de capital por -5.060,49 5.060,49| 24.040.060,49
gjuste del valor nominal
delas acciones
22 de abril de 1999
Ampliacion de capital Telefénica, SA. 266.788.750,00 0,00 290.828.810,49
7 de septiembre de 1999
Ampliacion de capital Telefénica, SA. 120.202.420,00 0,00| 411.031.230,49

7 de septiembre de 1999

Ampliacion de capital Infosearch Holdings, SA. 9.856.000,00{ 10.971.722,00| 431.858.952,49
1 de octubre de 1999

Ampliacion de capital Banco Zaragozano, SA. 28.000.000,00{ 2.240.000,00| 462.098.952,49

1 de octubre de 1999 (50%)
Cgjade Ahorrosy
Pensiones de Barcelona
(50%)
Total antes de la OPS 427.847.170,00 34.251.782,49| 462.098.952,49

11.17.4 Ofertas Publicas de Adquisicion

No ha sido formulada Oferta Publica de Adquisicion alguna sobre las acciones de
TERRA .

11.17.5 Estabilizacion

En conexién con la presente Oferta Plblica y a partir de la fecha de admisién a
negociacion (prevista para € dia 17 de noviembre de 1999), inclusive, las Entidades
Coordinadoras Globales podran readlizar, por cuenta de las Entidades Aseguradoras de
los Tramos Institucionales, operaciones de estabilizacion en el Mercado Continuo
espafiol, siguiendo las précticas internacionales para este tipo de operaciones. Dichas
operaciones de estabilizacion tienen por objeto permitir al mercado absorber
gradualmente @ flujo extraordinario de drdenes de venta de acciones (flow back) que
suele producirse con posterioridad a la oferta. A tal efecto, las Entidades Coordinadoras
Globales podran redlizar una sobreadjudicacion en los Tramos Institucionales de la
Oferta, que sera cubierta por las Entidades Aseguradoras de dicho Tramo directamente,
mediante el gercicio de la opcidn de suscripcion descrita en el apartado 11.10.1.5 del
presente Folleto.

Conforme a las practicas internacionales que habitualmente se siguen en este tipo de
ofertas, aunque no exista obligacion ni compromiso alguno a respecto, las Entidades
Aseguradoras de los Tramos Institucionales suelen atender los excesos de demanda
tomando valores prestados, bien de los oferentes o de terceros accionistas. Dichos
préstamos de valores suelen tener una duracion similar ala de la opcion green shoe. La
posicién deudora de valores asumida por los sindicatos aseguradores suele cubrirse a
través de la adquisicién de estos valores en Bolsa, |0 que podria favorecer, en su caso, la
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estabilizacion de la cotizacion de la accidn, o directamente mediante el gercicio de la
opcion green shoe.

De llevarse a cabo estas operaciones, las redizarian las Entidades Coordinadoras
Globales por cuenta de las Entidades Aseguradoras. No existe ninguna obligacion de las
Entidades Coordinadoras Globales frente a TELEFONICA o TERRA o frente a los
inversores de atender los excesos de demanda que puedan producirse en la presente
Oferta, ni de llevar a cabo las précticas de estabilizacion antes dudidas, ni de gercitar la
opcion green shoe. La descripcion anterior se ha realizado a efectos puramente
ilustrativos de las précticas internacionales, siendo las Entidades Coordinadoras
Globales libres de definir e procedimiento que consideren més adecuado a los efectos
sefialados.

1118 PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN EL DISENO Y/O
ASESORAMIENTO DE LA OFERTA PUBLICA

11.18.1 Personas que han participado en el disefio y/o asesoramiento de la presente
Oferta Publica

Ademés de las Entidades Coordinadoras Globales, han participado en € disefio y/o
asesoramiento de la Oferta Pablicalas siguientes personas:

- URIA & MENENDEZ, despacho encargado del asesoramiento legal en Derecho
espaniol de TERRA .

- DAVIS POLK & WARDWELL, despacho encargado del asesoramiento legal en
Derecho internacional de TERRA .

- GARRIGUES & ANDERSEN, despacho encargado del asesoramiento legal en
Derecho espaiiol del sindicato asegurador colocador.

- SULLIVAN & CROMWELL, despacho encargado del asesoramiento legal en
Derecho internacional del sindicato asegurador colocador internacional.

11.18.2 Vinculacién o intereses econdémicos entre dichas personasy TERRA

No existe constancia de la existencia de ningun tipo de vinculacion o interés econdémico
significativo entre TERRA y las personas a las que se refiere el apartado 11.18.1 anterior
(savo las Entidades Coordinadoras Globales), a margen de la estrictamente profesional
relacionada con la asesorialega y financiera.

11.18.3 Vinculacion de las entidades financieras espafiolas que han participado en la
Oferta Publicay TERRA

Por otra parte, es preciso sefidar que La Caixay Banco Zaragozano son accionistas de
TERRA desde e dia 1 de octubre de 1999, tal y como se describe en el apartado
11.17.3.C).
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Ademés, cabe sefialar que Banco Bilbao Vizcaya, S.A., Argentaria, Caja Postal, Banco
Hipotecario, SA. y Caga de Ahorros y Pensiones de Barcelona (La Caixa) son
accionistas de TELEFONICA.
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CAPITULO 111

EL EMISOR Y SU CAPITAL

I11.1 IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL
111.1.1 Denominacién y domicilio social

La denominacion social de la entidad emisora es “ Terra Networks, S.A.” (denominada
en el presente Folleto “TERRA ", 0, genéricamente, la“Sociedad” o la*“ Compafiia’), su
domicilio socia estaen la Viade las Dos Castillas, 33, Complejo Attica, Edificio 1,
Pozuelo de Alarcon, 28223 Madrid, y su Codigo de Identificacion Fiscal (C.1.F.) es A-
82196080.

111.1.2 Objeto social

El objeto socia de TERRA se contiene el articulo 2 de los Estatutos Sociales, cuyo
tenor literal es el siguiente:

“La Sociedad tiene por objeto desarrollar actividades y prestar servicios en €l
&rea de las telecomunicaciones, lainformacidn y la comunicacién; en particular,
podra desarrollar actividades relacionadas con Internet y cualesquiera otras
redes, incluyendo actividades de acceso, actividades de produccion, distribucion
y/o exhibicion de contenidos propios o genos, actividades de portal, actividades
de comercio electrénico y cualesguiera otras que en esta area puedan surgir en €l
futuro, todo ello para atender |as necesidades del mercado.

Las actividades anteriormente expresadas se podran desarrollar directamente o
en colaboracién con otros sujetos juridicos.

La Sociedad podra dedicarse sin reserva ni limitacion alguna a todo tipo de
negocios licitos que coadyuven directa o indirectamente a la realizacion de las
actividades que constituyen su objeto social conforme se definen en los més
amplios términos en este articulo.

Las actividades enumeradas se gjercitardn con sujecion a las disposiciones
legales de aplicacion en la materia y previa obtencidn, en su caso, de las
autorizaciones o licencias administrativas o de otra indole que fueran necesarias.

Todas las actividades que integran el objeto social podran desarrollarse tanto en
Espafia como en el extranjero, y podra la Sociedad desarrollarlas por si mismao
interesandose en las actividades de otras sociedades de andlogo objeto cuya
fundacién o creacion podra promover o en cuyo capital podra participar”.

La actividad principal de TERRA se encuadra en €l sector de telecomunicaciones, con
el codigo 64 delaClasificacion Naciona de Actividades Economicas (C.N.A.E.).
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111.2 INFORMACIONES LEGALES
111.2.1 Datos de constitucion e inscripcion

Terra Networks, S.A. se constituy6 e 4 de diciembre de 1998 bajo la denominacion
social de "Telefonica, Comunicaciones Interactivas, S.A.", mediante escritura publica
otorgada ante el Notario de Madrid Don José Antonio Escartin Ipiéns, con el nimero
5.276 de su protocolo, y se halla inscrita en € Registro Mercantil de Madrid al Tomo
13.753 de la Seccion 82 del Libro de Sociedades, Folio 185, Hoja M-224.499,
inscripcion 12

La Sociedad cambié su antigua denominacion social de "Telefénica, Comunicaciones
Interactivas, S.A." por la de “Telefonica Interactiva, S.A.”, por acuerdo de la Junta
General Extraordinaria Universal de 17 de febrero de 1999, que fue elevado a publico
en escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid Don Antonio Crespo Monerti €l
16 de marzo de 1999, con nimero de protocolo 1.116, inscritaen el Registro Mercantil.

Con fecha 7 de septiembre de 1999, € Socio Unico de la Sociedad decidié cambiar la
denominacion social de “Telefénica Interactiva, S.A.” por lade “TerraNetworks, SA.”,
decision que fue elevada a publico en escritura publica otorgada ante el Notario de
Madrid Don Francisco Arriola Garrote el 1 de octubre de 1999, con nimero de
protocolo 1.269, inscritaen e Registro Mercantil.

De acuerdo con lo establecido en €l articulo 4 de sus Estatutos Sociales, TERRA tiene
una duracién indefinida'y dio comienzo a sus operaciones en la fecha de otorgamiento
de su escritura publica de constitucion.

L os Estatutos Sociales pueden ser consultados en el domicilio socia de la Sociedad, sito
en la Viade las Dos Cadtillas, 33, Complegjo Attica, Edificio 1, Pozuelo de Alarcon,
28223 Madrid, asi como en €l Registro Mercantil de Madrid y en la Comision Nacional
del Mercado de Vaores.

111.2.2 Forma juridica y legislacion especial aplicable
111.2.2.1 Forma juridica

TERRA tiene forma juridica de Sociedad Anénimay se rige, en consecuencia, por la
Ley de Sociedades Andnimas, cuyo texto refundido fue aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

En lo que se refiere a régimen contable, TERRA esta sujeta a lo establecido en el Plan
Genera de Contabilidad.

111.2.2.2 Marco legal de las actividades principales de Terra Networks, S.A.

L as actividades principales de TERRA son fundamentalmente la prestacion de servicios
en el area de las telecomunicaciones y particularmente las actividades relacionadas con
Internet: servicios de acceso a Internet, “portal” y publicidad en Internet, y comercio
electronico.
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A) Marco legal de las actividades en Espafia

En relacién con las actividades principales que desarrolla TERRA, es importante
destacar que €l servicio de acceso a Internet esta sujeto a una serie de normas que
configuran un marco legal regulatorio propio. Por ello es preciso distinguir entre €l
servicio de acceso a Internet (conocido en idioma inglés como “ISP") y el resto de
actividades.

1.

@

(b)

Servicio de acceso alnternet o ISP

Antecedentes legislativos

Hasta el afio 1994 €l acceso a Internet en Esparia solo era posible a través de dos
aternativas: RedIRIS y Goya Servicios Telematicos.

Con €l fin de favorecer unamayor utilizacién de Internet en Espafia se publico la
Orden Ministerial de 11 de enero de 1996, por la que se dictaban instrucciones a
Telefonica de Espafia, S.A. para establecer un servicio de acceso ainformacion a
través de la red publica conmutada y lared digital de servicios integrados, cuyo
nombre comercial fue Infovia.

Infovia permitié el acceso de los usuarios a los equipos e instalaciones de los
proveedores de acceso a Internet a precios de llamada local, de manera que
desde cualquier punto del territorio se pudiese acceder a este servicio en
condiciones de precio muy econdémicas.

Durante los dUltimos afios, € Illamado “monopolio natura” de las
telecomunicaciones ha sido sustituido por un esquema de liberalizacion de los
servicios y redes de telecomunicaciones. Dentro de este proceso de
liberalizacién se publicd la Orden Ministerial de 8 de septiembre de 1997, que
determiné las condiciones de competencia efectiva para la prestacion del
servicio de acceso a informacion a través de las redes telefonicas publicas
conmutadas o de |as redes digital es de servicios integrados.

Normativa vigente

Actualmente el servicio de acceso a Internet se presta por diversos operadores
(también conocidos como | SPs) en régimen de competencia.

La normativa espafiola basica que regula esta actividad es la siguiente:

Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante,
la“LGT").

Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por e que se aprueba e
Reglamento de los Registros Especiales de Titulares de Licencias
Individuales y de Titulares de Autorizaciones Generales para la prestacion
de servicios y para € establecimiento y explotacion de Redes de
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Telecomunicaciones, y € Reglamento del Procedimiento de Ventanilla
Unica para la presentacion de solicitudes o notificaciones dirigidas a la
obtencion de dichostitul os.

Orden Ministerial de 22 de septiembre de 1998, por la que se establece el
régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios y redes de
telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares
(en adelante, 1a“ Orden™).

Autorizaciones necesarias parala prestacion del servicio de acceso a I nternet

Hasta el mes de septiembre de 1998, el servicio de acceso a Internet tenia la
consideracion de un servicio de telecomunicaciones de valor afiadido segun lo
dispuesto en e articulo 21 de la Ley 31/1987, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, de 18 de diciembre, modificada por la Ley 32/1992, de 3
de diciembre (en adelante, la“LOT”). Con base en la LOT, los proveedores de
acceso a Internet tenian la obligacion de solicitar ala Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones (en adelante, la“CMT”) una autorizacion administrativa
habilitante para la prestacion del servicio.

Tras la entrada en vigor de la LGT y la Orden, la prestacion del servicio de
acceso a Internet requiere la previa obtencion de una Autorizacion General Tipo
C, que habilita para la prestacion de servicios de transmision de datos
disponibles al publico. Esta nueva regulacion es consecuencia, en parte, de la
incorporacion al Derecho espafiol de la normativa comunitaria, en concreto, la
Directiva 97/13/CE, del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 10 de abril de
1997, relativa a un marco comin en materia de autorizaciones generales y
licencias individuales en el ambito de |os servicios de telecomunicaciones.

Con la regulacion contenida en la LGT se simplifican los trdmites necesarios
para la prestacion de servicios o para establecer o explotar ciertas redes de
telecomunicaciones que requieran una Autorizacion General, quedando
reducidos a dos aspectos basicos: (a) la notificacién por € interesado ala CMT
de su intencion, y (b) la inscripcion de oficio de los datos del titular y del
servicio en el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales (este
Registro es publico y su llevanza corresponde alaCMT).

Conviene sefidar que la obtencion de una Autorizacion General Tipo C no
habilita para la prestacion del servicio telefonico sobre redes de datos en
interoperatividad con el servicio telefonico disponible al publico. Este servicio
no ha sido, por e momento, objeto de regulacion en Espafia, por lo que, de
acuerdo con lo previsto en €l articulo 14 delaLGT, la prestacion de este servicio
requiere la previa obtencion de una Autorizacién Provisional otorgada por el
Ministerio de Fomento.

En e caso de TERRA, Telefonica Servicios y Contenidos por la Red, SA.,

sociedad participada 100% por TERRA, es titular de una Autorizacién General
Tipo C, habilitante para la prestacion de los servicios de telecomunicacién de
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(d)

@

(b)

proveedor de acceso a Internet, otorgada el 25 de febrero de 1999 por acuerdo
del Consgjo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

Extincion de la Autorizacion General Tipo C

Transcurridos diez afios desde la primera inscripcion en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales y, posteriormente, cada diez anos, €l
titular de una Autorizacion General Tipo C ha de comunicar ala CMT s vaa
seguir prestando el servicio o servicios autorizados. La falta de notificacion dara
lugar ala cancelacién de lainscripcion registral.

Por otra parte, la extincion de la Autorizacién General Tipo C puede producirse
por varios motivos: (a) cuando €l titular cesa en la prestacion de los servicios
autorizados, (b) por incumplimiento muy grave de alguna de las condiciones
impuestas a los titulares en la Orden, sin que se produzca la subsanacion de
dicho incumplimiento, y (c) cuando €l titular no se adapte ala modificacion que,
en su caso, se realice mediante Orden Ministerial de las condiciones sefidlas en
la Orden.

Portal y comercio electrénico

Normativa genera

Ambas actividades estan sujetas alalegislacion mercantil general:

(i) En materiade proteccién de consumidoresy usuarios, la Ley 26/1984, de 19
dejulio, General parala Defensa de los Consumidores, y la Ley 7/1998, de
13 de abrril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.

(i) En materia de proteccion de datos, la Ley Orgénica 5/1992, de 29 de
octubre, de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los Datos de
Caracter Personal, y normativa de desarrollo.

(ili) En materia de competencia, fundamentalmente la Ley 16/1989, de 17 de
julio, de Defensa de la Competencia, y la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal.

(iv) En materia de publicidad, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad.

Normativa especia aplicable al comercio eectrénico

El comercio electronico esta sujeto, ademas, alaLey 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista (“LOCM”), ya que la venta a través de
Internet puede considerarse una modalidad de venta a distancia (el articulo 36
califica la venta a distancia como “venta especia” y la propia LOCM establece
un régimen especifico en el Capitulo |1 del Titulo I11). También habra que tener
en cuenta la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 20 de
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mayo de 1997, relativa a la proteccion de los consumidores en materia de
contratos a distancia, que en su Anexo | sefidla a correo electrénico como una
técnica de comunicacién a distancia.

Recientemente se ha aprobado e Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de
septiembre, sobre firma electronica, que regula el uso de la firma electronica, €l
reconocimiento de su eficacia juridicay la prestacion al publico de servicios de
certificacion. La llamada “firma electronica avanzada’, siempre que esté basada
en un certificado reconocido y que haya sido producida por un dispositivo
seguro de creacion de firma, tendra respecto de los datos consignados en forma
electronica el mismo valor juridico que lafirma manuscrita respecto de los datos
consignados en papel. Esta norma se inspira en la Propuesta Modificada de
Directiva del Parlamento Europeo y del Consgo por la que se establece un
marco comun para la firma electronica de fecha 29 de abril de 1999 (que
modifica una Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo de
fecha 13 de mayo de 1998, publicada en el DOCE el 23 de octubre de 1998) y de
la Postura Comun del Consejo de 28 de junio de 1999.

Por otra parte, existe un Proyecto de Rea Decreto por el que se aprueba el
reglamento sobre contratacion electronica con condiciones generaes. En el
ambito comunitario también existe una Propuesta Modificada de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a determinados aspectos juridicos del
comercio electronico en el mercado interior de fecha 17 de agosto de 1999 (que
modifica la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo de 18
de noviembre de 1998, publicada en el DOCE el 5 de febrero de 1999).

B) Otras cuestiones legales de interés

1.

Régimen de responsabilidad de Terra Networks, S.A. en @ marco de
transacciones efectuadas en la modalidad de comercio el ectrénico

Con carécter general, TERRA serd responsable del cumplimiento de los
términos y condiciones acordados con sus usuarios en los diferentes contratos de
prestacién de servicios que celebre con ellos.

TERRA no sera responsable del incumplimiento de las obligaciones (e.g. no
entrega de la cosa 0 no prestacion del servicio) objeto de los contratos realizados
através de Internet por los usuarios de los servicios de TERRA con terceros de
los que TERRA no sea parte. Excepcionalmente, TERRA podria incurrir en
supuestos de responsabilidad extracontractual en el caso de que por actos
imputables a TERRA se crease una situacion objetiva de apariencia segun la
cual un usuario pudiese legitimamente entender de buena fe que TERRA asume
0 garantiza en un concreto contrato el cumplimiento de la prestacion contratada
por el usuario con un tercero a través de los servicios que TERRA presta en
Internet.

TERRA no seré en principio responsable del uso indebido de datos personales o
sensibles (e.g. numero de tarjeta de crédito) que hagan terceros con los que los
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usuarios de TERRA pudieren haber contratado a través de Internet. TERRA solo
serd responsable del uso indebido que pudieran hacer terceros distintos de
aquellos con los que usuarios de TERRA hayan contratado a través de Internet
en el caso de que dichos terceros hubieran podido acceder alos datos personales
0 sensibles como consecuencia del incumplimiento por TERRA de sus
obligaciones de confidencialidad y proteccién de datos personal es impuestas por
la normativa especifica aplicable’ durante el almacenamiento y transporte de
dichos datos personales 0 sensibles a través de su red propia. Finalmente,
TERRA podria incurrir en supuestos de responsabilidad extracontractual si por
actos propios de TERRA un usuario pudiera legitimamente entender de buenafe
gue los servicios prestados por TERRA le garantizan laimposibilidad de que sus
datos personales o0 sensibles sean interceptados on-line por terceros desde que
salen del ambito del usuario y hasta que llegan a su destinatario final. Todo ello
sin perjuicio de que los términos y condiciones de los contratos suscritos por
TERRA con sus usuarios contengan limitaciones o exclusiones de
responsabilidad legalmente admisibles.

Preciosy tasas

Los precios del servicio de acceso a Internet son libres. Algunos ISPs ofrecen
este servicio de forma gratuita. Excepto los |SPs que ofrecen gratuidad, €l resto
ofrecen laposibilidad de un pago anual, semestral, trimestral o mensual.

Respecto de las tasas, todos los titulares de Autorizaciones Generales para la
prestacion de servicios a terceros han de satisfacer a la Administracion General
del Estado una tasa anua que no podra exceder del dos por mil (0,2%) de los
ingresos brutos de explotacion. Latasa anual se devenga el 31 de diciembrey se
fijaen lacorrespondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado.

Para el gercicio 1999 latasa es del 0,15%, segun el Real Decreto 1750/1998, de
31 de julio. Dentro de los tres meses siguientes a 31 de diciembre de 1999, €l
operador debera presentar ala CMT una declaracion de los ingresos brutos de
explotacion correspondientes al gjercicio 1999.

Fiscalidad de |as actividades principales de TERRA

TERRA es residente en Espaia a efectos fiscales y, por tanto, esta sujeta a los
impuestos espafioles directos e indirectos. No hay impuestos especificos paralas
actividades de Internet, comercio electrénico o servicios de acceso a Internet.
Consecuentemente, los ingresos de TERRA, cualquiera que sea su procedencia,
estaran sujetos en Espafiaal |mpuesto sobre Sociedades, a tipo general del 35%.

De acuerdo con la vigente normativa fiscal, TERRA repercutird el Impuesto
sobre e Valor Afiadido en los productos y servicios ofrecidos a sus clientes y

1

Concretamente, las obligaciones contenidas en la Orden Ministerial, de 22 de septiembre de 1998,
sobre régimen aplicable a autorizaciones generales, y en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio,
sobre medidas de seguridad de | os ficheros automati zados que contengan datos de caracter personal.
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usuarios, a tipo general del 16%. Por otra parte, TERRA soportara €l Impuesto
sobre el Valor Afiadido por los productosy servicios que adquiera.

Inversién extranjera

A diferenciade lo que ocurre en el caso de las Licencias Individuales (donde, en
principio, existe una limitacion del 25% a la inversion extranjera no
comunitaria), en el caso de las Autorizaciones Generales no hay limitacion
algunaalainversion extranjera.

Dominios de Internet

En la actualidad tan silo existen dos tipos de dominios de primer nivel
plenamente operativos: los dominios territoriales (también conocidos como
geogréficos, entre ellos el dominio “.es’ para Espaia) y |os dominios genéricos
(también conocidos como internacionales, entre ellos los dominios “.com”,
“.org’y “.net”).

Dominios territoriales: el dominio“‘.es™

El servicio de registro de los dominios de Internet lo desempefian los
denominados Centros de Informacién de Internet o NICs (Network Information
Centers).

El NIC en Esparia ha sido gestionado desde €l afio 1994 hasta |la actualidad por
el Centro de Comunicaciones CSIC RedIRIS, dependiente del Consegjo Superior
de Investigaciones Cientificas. EI Centro de Comunicaciones CSIC RedIRIS
realiza las funciones de Registro Delegado de Internet en Espaiia (ES-NIC). Se
trata de un servicio calificado por ES-NIC como servicio publico en e sentido
de que es prestado en condiciones de igualdad a cualquier organizacion o
proveedor de servicios Internet en Espafia que lo requiera.

Actualmente los dominios “.es’ no estan liberalizados y segin €l Real Decreto
1651/1998, de 24 de julio, sera el Ministerio de Fomento quien designara el
6rgano o autoridad competente para el registro de dominios “.es’.

En la actualidad existen més de 240 dominios territoriales. La normativa de
registro de nombres varia sensiblemente de un pais a otro, por ello el proceso de
registrar nombres es méas complicado que en el caso de los dominios genéricos y
requiere una mayor especializacion técnica por parte del solicitante.

Dominios genéricos: dominios ““.com”, “.org” y “.net”
En la actualidad sdlo existen estos tres dominios genéricos de primer nivel. Estos
dominios estan regulados conforme a las normas dictadas por € organismo

internacional ICANN (International Corporation for Assigned Names and
Numbers).
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Desde e afio 1997 existe una propuesta para ampliar € nimero de dominios
genéricos de primer nivel debido a la saturacion que existe en |os tres existentes.
Esta propuesta sefiala los siguientes dominios: .firm (actividades comerciales),
.shop (comercio y venta de productos), .web (actividades relacionadas con el
web), .arts (actividades culturales y/o artisticas), .rec (actividades recreativas),
.info (servicios de informacion), y .nom (reservado a las personas fisicas). Estos
siete nuevos dominios genéricos de primer nivel estdn pendientes de aprobacion
por el ICANN.

El registro de los dominios genéricos se ha liberalizado, de tal forma que el
monopolio de registro que ostentaba |a empresa Networks Solutions Inc. ha sido
sustituido por un sistema de competencia donde existen multitud de empresas
dedicadas a prestar servicios de registro.

Autorizaciones paradesarrollar las actividades de TERRA en otros paises

En algunos paises donde TERRA ha realizado adquisiciones de negocios de
Internet 0 ha constituido filiales para e desarrollo de actividades y servicios
relacionados con Internet, es necesario ser titular de licencias, estar inscrito en
registros especiales, 0 ambas cosas. A continuacion se resumen tales requisitos
en los paises donde opera TERRA:

Guatemala: Es necesaria la obtencion de la llamada Patente de Comercio de
Sociedad, |a Patente de Comercio de Empresa y la Certificacion de Inscripcion
en el Registro de Telecomunicaciones. Infovia, S.A. (hoy Terra Networks
Guatemala, S.A.) obtuvo estos documentos durante los afios 1996 y 1997.

Chile: No son necesarias licencias para el desarrollo de actividades comerciales
relacionadas con Internet.

Per: No son necesarias licencias para el desarrollo de actividades comerciales
relacionadas con Internet. No obstante, es necesaria la inscripcion de la sociedad
en el Registro de Empresas de Servicios de Valor Anadido. En la actualidad,
Terra Networks Per(l, S.A. esté tramitando lainscripcion en dicho Registro.

Argentina: No es necesario obtener licencia para desarrollar las actividades de
portal. Por otra parte, si es necesaria una licencia para prestar € servicio de
acceso a Internet. En la actualidad, TERRA solo desarrolla actividades de portal.

EE.UU.. No son necesarias licencias para € desarrollo de actividades
comerciales relacionadas con Internet.

Brasil: Los servicios de telecomunicaciones necesitan autorizacion
administrativa de la Agencia de Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL); no
obstante, la actividad de servicio de acceso a I nternet no esta caracterizada como
servicio de telecomunicaciones, por tanto, no es necesaria la obtencion de una
autorizacion administrativa.
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Méjico: Para redlizar servicios de telecomunicaciones se necesitan varios
permisosy licencias de organismos oficiaes, entre otros, de la Comision Federal
de Telecomunicaciones y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Estos permisos y licencias se obtuvieron en su momento por Infosel y estan en
vigor en la actualidad. Por otra parte, determinados servicios de valor afiadido
estén pendientes de notificacion ala Comision Federal de Telecomunicaciones.

111.3 INFORMACIONES SOBRE EL CAPITAL

111.3.1 Importe nominal suscrito y desembolsado

El capital de TERRA es en laactualidad cuatrocientos veintisiete millones ochocientos
cuarentay siete mil ciento setenta (427.847.170) euros (equivalente a setenta'y un mil
ciento ochenta y siete millones setecientas setenta y nueve mil doscientas veintisiete
pesetas con sesenta 'y dos céntimos (71.187.779.227,62 pesetas), dividido en doscientos
trece millones novecientas veintitrés mil quinientas ochenta y cinco (213.923.585)
acciones de 2 euros de valor nominal cada una de ellas. El capital socia se halla
integramente suscrito y desembol sado.

111.3.2 Dividendos pasivos
No existen dividendos pasivos al estar todo el capital suscrito y desembolsado.
111.3.3 Clases y series de acciones

Las doscientos trece millones novecientas veintitrés mil quinientas ochenta y cinco
(213.923.585) acciones en las que se halla divido e capital social de TERRA estan
integradas en una Unica clase y serie, que confieren idénticos derechos econémicos y
politicos a sustitulares.

L as acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo el Servicio
de Compensaciéon y Liquidacion de Valores, S.A., con domicilio en Madrid, calle
Orense 34, la entidad encargada de la llevanza de su registro contable. La
transformacion en anotaciones en cuenta fue acordada por decision del Socio Unico de
TERRA € 7 de septiembre de 1999 y formalizada en escritura publica el 8 de
septiembre de 1999 ante el Notario de Madrid Don Francisco Arriola Garrote, con €l
nimero 1162 de su protocolo, inscrita en e Registro Mercantil de Madrid el dia 23 de
septiembre de 1999.

111.3.4 Evolucion del capital social

Desde la constitucion de TERRA € 4 de diciembre de 1998, con un capital socia
inicial de 10.000.000 de pesetas (60.101,2104 euros), se han producido las
modificaciones de la cifradel capital que se detallan en €l apartado 11.17.3 del presente
Folleto.
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111.3.5 Emisiones de obligaciones convertibles, canjeables o con warrants

En lafecha de redaccion del presente Folleto, no existe emision alguna de obligaciones
convertibles, canjeables o con warrants de TERRA .

Tal y como se sefiala en el apartado 11.12.3 (v) de este Folleto, existe un compromiso
por parte de TERRA de no emitir, ofrecer o vender, directa o indirectamente, acciones,
obligaciones o bonos convertibles o canjeables en acciones de TERRA o cualesquiera
otros instrumentos que puedan dar derecho ala adquisicion o suscripcion de acciones de
TERRA durante los 180 dias siguientes a la Fecha de Suscripcion, salvo que medie la
autorizacion expresa de las Entidades Coordinadoras Globales. Como Unicas
excepciones a dicho compromiso, TERRA podra: (i) emitir acciones con ocasion de la
ampliacion de capital que, en su caso, sea necesaria para satisfacer € gercicio de la
opcién de suscripcion de acciones de TERRA que ésta concederd a las entidades
financieras que hayan participado en la Oferta Publica (“green shoe”), y (ii) ofrecer
acciones de TERRA u opciones sobre acciones de TERRA de acuerdo con € plan de
opciones para directivos, cuyos términos principales se describen en e apartado
V1.2.3.2 del Folleto.

Por su parte, los accionistas de TERRA también han suscrito compromisos de lock-up,
gue se describen en €l apartado 11.12.3 (v) de este Folleto.

111.3.6 Titulos que representen ventajas atribuidas a promotores y fundadores

No existen ventgjas de ninguna clase atribuidas a los fundadores o promotores de
TERRA ni tampoco bonos de disfrute.

111.3.7 Capital autorizado

La Junta General de Accionistas de TERRA de 1 de octubre de 1999 acordd autorizar
al Consgjo de Administracion, en laformamas ampliay eficaz posible en Derecho y de
conformidad con lo establecido en € articulo 153.1.b) de la vigente Ley de Sociedades
Anodnimas, para que, dentro del plazo méximo de cinco afios a contar desde el dia de
celebracion de dicha Junta 'y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de la
Junta General de Accionistas, acuerde, en una o varias veces, cuando y a medida que las
necesidades de la Sociedad |o requieran a juicio del propio Consgjo, el aumento de su
capital socia en una cantidad méaxima equivalente ala mitad del actual capital social de
la Sociedad, emitiendo y poniendo en circulacion para ello las correspondientes nuevas
acciones ordinarias, rescatables, o de cualquier otro tipo de las permitidas por la Ley,
incluso con prima fija o variable, con o sin derecho de voto, con o sin derecho de
suscripcion preferente —condicionada esta Ultima posibilidad a la admisién a cotizacion
bursétil de las acciones de la Sociedad-, emitiéndose en este Ultimo caso las acciones a
un tipo de emision que, incrementado en su caso con € importe de la prima de emision,
se corresponda con el valor real que resulte del preceptivo informe del Auditor de
Cuentas de la Sociedad, y, en todo caso, con desembolso de las acciones emitidas
mediante aportaciones dinerarias, con la prevision contemplada en € articulo 161.1 de
laLey de Sociedades Anénimas.
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111.3.8 Condiciones estatutarias de las modificaciones de capital

Seglin establece el articulo 11 de los Estatutos Sociales, para que la Junta General
ordinaria 0 extraordinaria pueda acordar vadlidamente la emisién de obligaciones, €l
aumento o disminucion del capital, la transformacion, la fusion, la escision, la
disolucion de la Sociedad por la causa previstaen el nimero 1 del articulo 260 delalLey
de Sociedades Anb6nimas y, en general, cualquier modificacion de los Estatutos
Sociales, habran de concurrir a ella, en primera convocatoria, accionistas presentes o
representados que posean al menos el 50% del capital suscrito con derecho a voto; en
segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del 25% de dicho capital social.
Cuando concurran accionistas que representen menos del 50% del capital suscrito con
derecho a voto, los acuerdos a que se refiere este parrafo sdlo podréan adoptarse
vélidamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado
en laJunta.

111.4 CARTERA DE ACCIONES PROPIAS

A lafechade elaboracién del presente Folleto, TERRA no tiene por si, 0 através de sus
sociedades filiales, acciones propias en autocartera.

Adicionalmente, € 1 de octubre de 1999, la Junta General de Accionistas con caracter
universal de la Sociedad aprobd, entre otros, un acuerdo de autorizacién a Consgjo de
Administracion para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y
siguientes de la Ley de Sociedades Andnimas y unavez que las acciones de la Sociedad
hayan sido admitidas a negociacién bursétil, pueda proceder a la adquisicién derivativa
de acciones propias —hien directamente, bien a través de cual esquiera sociedades filiales
en las que la Sociedad sea sociedad dominante-, con respeto de los limites y requisitos
legalesy de las siguientes condiciones:

(& Modalidades de adquisicion: adquisicion por titulo de compraventa o cualquier otro
titulo admitido en derecho.

(b) Numero méaximo de acciones a adquirir: acciones representativas de hasta un 5% del
capital social de la Sociedad. A los efectos del computo del 5% se tendran en cuenta
las acciones propias que se hubieran adquirido en virtud de la autorizacion para la
adquisicion de acciones de TERRA para hacer posible e Plan de Opciones que se
sefidlaen el apartado V1.2.3.2 del Folleto.

(¢) Precios maximo y minimo: el precio minimo de adquisicién de las acciones sera su
valor nominal y el precio maximo hasta un 110% de su valor de cotizacion en la
fechade adquisicion.

Sin perjuicio delo anterior, € precio de adquisicion de las acciones objeto del Plan de

Opciones sera de 2,16 euros por accion, una vez gercitadas las opciones de compra
concedidas por los agentes del Plan de Opcionesa TERRA.
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(d) Duracién de la autorizacion: dieciocho (18) meses desde la fecha del presente
acuerdo.

En relacion con la adquisicion de acciones propias para hacer posible € Plan de
Opciones, la Junta General de Accionistas con caracter universal de la Sociedad
celebrada € dia 1 de octubre de 1999 autorizé a Consejo de Administracion, conforme
alo establecido en € articulo 75 de la Ley de Sociedades An6nimas, la adquisicién a
BANCO ZARAGOZANO, SA. y a CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA por parte de la Sociedad de hasta 14.000.000 acciones de la Sociedad
(un 5% del capital social de TERRA -siempre que se hubieran suscrito la totalidad de
las acciones de la Oferta y del “green shoe”-), gercitando cuando procediere las
opciones de compra sobre dichas acciones previamente otorgadas por BANCO
ZARAGOZANO, SA.y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA, d
precio de 2,16 euros (359,39 pesetas) por cada accion.

Una vez que las acciones de TERRA hayan sido admitidas a negociacion, en ningin
momento el valor nominal de las acciones adquiridas, sumado al de las que ya posean
TERRA 'y cuaquierade sus sociedades filiales, podra exceder del 5% del capital social
de la Sociedad.

I11.5 BENEFICIOS Y DIVIDENDOS POR ACCION DEL ULTIMO EJERCICIO
Ver apartado 11.17.2 del Capitulo 11 del Folleto.

111.6 GRUPO DE SOCIEDADES

111.6.1 Grupo Telefénica

A la fecha de registro del presente Folleto TERRA esta participada directamente a
91,15% por Telefénica, S.A. (definida en este Folleto como "TELEFONICA"), entidad
dominante de un grupo (el “Grupo TELEFONICA”) formado por aproximadamente
cien entidades entre holdings, consorcios y empresas, en las que TELEFONICA
mantiene, de forma directa o indirecta una mayoria en el capital y/o asume el control de
su gestion. TERRA fue incluida en la Ultima declaracion del Impuesto de Sociedades
consolidado de TELEFONICA.

Debe destacarse que, una vez completada con éxito la Oferta Publica a la que €
presente Folleto se refiere, TERRA dejara de consolidar fiscalmente sus cuentas con el
Grupo TELEFONICA, s bien TELEFONICA continuara controlando mayoritariamente
TERRA después de la Oferta con una participacion en su capital socia de
aproximadamente un 69,64%?, teniendo en cuenta las operaciones sefidladas en e
apartado 11.1.1. anterior.

2 Sin tener en cuenta e estos efectos la participacion indirecta que tiene TELEFONICA a través de las
sociedades Compariia de Telecomunicaciones de Chile (CTC) y Telefonicadel Perd, SA. (TdP)
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111.6.2 Filiales de TERRA

111.6.2.1 Constitucion vy adquisicion de filidles durante 1999 vy situacion actual.
Evolucion del Grupo

TERRA ha desarrollado desde su constitucion una politica de adquisiciones y
constitucion de filiales que ha permitido conformar un grupo de sociedades donde
TERRA eslasociedad cabeceradel Grupo TERRA.

Lacomposicién actual del Grupo TERRAes resultado de (i) laintegracion de activos de
Internet de otras filiales del Grupo TELEFONICA, (ii) adquisiciones de negocios de
ISP y porta en diversos paises, y (iii) la realizacién de una serie de inversiones
estratégicas que se describen en este apartado.

La siguiente tabla muestra las sociedadesadquiridas o constituidas por TERRA, € pais
correspondiente y el importe total que ha supuesto la adquisicion para TERRA:

Sociedad Pais Importe
Ordenamientos de Links Especializados, S.L. Espafia 3.000 millones de pesetas
Telefonica | nteractiva de Contenidos, SA. Espafia 3.210 millones de pesetas
Telefénica Serviciosy Contenidos por laRed, S.A. Espafia 343 millones de pesetas
Corporaciéon Real Time Team, S.L. Espafia 2.340 millones de pesetas
TerraNetworks Brasil, S.A. Brasil 192 millones délares EEUU
Infovia, SA. Guatemala 4 millones dolartes EEUU
TerraNetworks Mdjico, SA. deC.V. Méjico 280 millones délares EEUU
Proveedora de Servicios de Conectividad, S.A. Chile 40 millones dolares EEUU
TerraNetworks Per(l, SA. Per(i 30 millones délares EEUU
Netgocios, S.A. Argentina 4,6 millones délares EEUU
Donde L atinoamericana, S.A. Argentina 4,5 millones délares EEUU
Total 95.368 millones de pesetas®

El importe pagado por las adquisiciones de los negocios de ISP y portal en Espafia y
Latinoamérica, asi como € capital suscrito en la constitucién de sociedades filiales, ha
sido integramente desembolsado, salvo por o que se refiere al 25% de las acciones de
Terra Networks Méjico (ver apartado sobre Méjico posterior). El total de compras ha
generado un fondo de comercio de 88.943 millones de pesetas a 30 de junio de 1.999
cuyo desglose serecoje en € Capitulo V.

La determinacion de los precios pagados o importes desembolsados por TERRA no se
ha basado en valoraciones independientes. Los criterios que se han tenido en cuenta por
TERRA para acordar los precios e importes han sido principalmente: (i) e nimero de
clientes y péginas vistas del negocio de Internet correspondiente, (ii) los ingresos, (iii)
los flujos de caja descontados y (iv) los multiplos comparables del mismo sector de
Negoci os.

Salvo en los casos que se indican a continuacion, en las adquisiciones realizadas por
TERRA los vendedores no eran partes vinculadas ni con TERRA, sus consgeros o

3 A efectos meramente informativos se ha utilizado un tipo de cambio de 160 pesetas/ddlar EEUU.
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directivos, ni con TELEFONICA, sus consgieros y directivos. Como excepcion a lo
anterior, hay que mencionar: (i) el vendedor de Ordenamientos de Links Especializados,
SL. es Infosearch Holdings, sociedad de la que es accionista el consgero de
TELEFONICA vy accionista de TERRA Martin Velasco; (ii) € vendedor de TSCR es
TELEFONICA,; (iii) el vendedor de DoubleClick Iberoamerica es Telefénica Paginas
Amarillas (sociedad filial de TELEFONICA); (iv) e vendedor de CTC Internet Chile es
CTC Mundo (sociedad filial de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile (CTC),
miembro del Grupo TELEFONICA), (v) e vendedor de los activos del negocio en Pert
es Telefonica Servicios Internet, SA.C. (sociedad filial de Telefonica del Pert, S.A.
(TdP) que es, a su vez, miembro del Grupo TELEFONICA) y (vi) D. Nelson Pacheco
Sirotsky, Presidente del grupo de media brasilefio Red de Brasil Sul (RBS) que
controlaba la sociedad adquirida en Brasl ha sido Presidente de Companhia
Riograndense de Telecomunicacaos (CRT) y, por tal motivo, Consgjero de Telefonica
Internacional. Ademés de lo anterior, alguno de |os accionistas vendedores han pasado a
formar parte del equipo directivo o del Consgjo de TERRA, como Silvia Nora, Josep
Vallés, Algjandro Juncoy D. Nelson Pacheco Sirotsky.

En las adquisiciones de negocios y la congtitucion de filiales en los distintos paises
extranjeros donde opera TERRA TERRA ha contado con €l asesoramiento de abogados
localesy, en base a asesoramiento recibido de dichos abogados, TERRA entiende que
los contratos son véidos segin la legidacion aplicable en la jurisdiccion
correspondiente. Los abogados que han intervenido en tales operaciones en cada pais
son los que se identifican en el siguiente cuadro:

Pais Despacho de abogados
Argentina Baker & McKenzie
Brasi Machado, Meyer, Sendacz y Opice
Chile Philippi, Yrarrdzaval, Pulido y Brunner
EE.UU. Greenberg & Traurig
Guatemala Rodriguez Archile, Castellanos, Solaresy Aguilar
Méjico Baker & McKenzie
Pert Bufete Luis Echecopar Garcia

A juicio de TERRA, la descripcion de los contratos de adquisicion que se contiene en
los apartados siguientes resume adecuadamente el contenido de los mismos sin que se
omitan aspectos que pudieran ser relevantes para los inversores. En cualquier caso, los
contratos correspondientes se han aportado al registro publico de la CNMV como
documentos acreditativos.

El cuadro de la pagina siguiente reflejala composicion actual del Grupo TERRA.
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Terra Networks, S.A.

* Ampliable hasta un 40% por capitalizacion de un préstamo participativo
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ORDENAMIENTOS DE LINKS ESPECIALIZADOQS, S.L. (Olé)

En virtud de un contrato de compraventa de fecha 15 de abril de 1999, TERRA adquirio
el 100% de las acciones de esta sociedad, constituida el 12 de julio de 1996, a la
sociedad luxemburguesa INFOSEARCH HOLDINGS, SA. (en adelante,
“INFOSEARCH") por un importe total de 2.000 millones de pesetas, que se pactd por
las partes sin que mediara informe de valoracion independiente. Posteriormente, e dia
11 de mayo de 1999 TERRA suscribié una ampliacion de capital con aportacién
dineraria por importe de 1.000 millones de pesetas destinadas a financiar la compania.
El valor tedrico contable alafecha de compra era de menos 37 millones de pesetas.

Los accionistas ultimos de INFOSEARCH son José Vallés, Josep Gaspa Rovira, Jordi
Duréan Batidor, Martin Velasco y Thierry Kern.

Por otra parte, el mismo dia de la compraventa de las acciones de Olé, INFOSEARCH y
TERRA suscribieron un contrato que regulaba los compromisos de ambas sociedades en
relacion con determinados aspectos de Olé, tales como ampliaciones de capital,
derechos de recompra de las acciones por parte de INFOSEARCH o la composicion del
organo de administracion

El 13 de septiembre de 1999, ala vista de la evolucion de los negocios rel acionados con
Internet y de otros aspectos, INFOSEARCH y TERRA decidieron sustituir el contenido
obligacional del contrato sefidado en € parrafo anterior por unos compromisos
equivalentes en términos econdmicos y juridicos. En virtud de este nuevo contrato
TELEFONICA se comprometia a facilitar a INFOSEARCH la adquisicién de una
participacion en TERRA por un importe total de 21.540.000 dolares EEUU.

La Junta General de Accionistas de TERRA celebrada el dia 1 de octubre de 1999
aprobd, entre otros, un aumento de capital de 4.928.000 acciones, que fueron suscritas
por INFOSEARCH por un importe total de 20.827.722 euros (3.465.441.353 pesetas) es
decir, a4.23 euros por accion, siendo desde ese momento accionista de TERRA con una
participacion de aproximadamente el 2,3%.

El contrato celebrado el dia 13 de septiembre de 1999 establece que si antes del dia 31
de diciembre de 1999 TERRA no hubiera completado el proceso de salida a Bolsa, tanto
INFOSEARCH como TERRA podran requerirse mutuamente hasta el dia 1 de marzo
del afio 2000 para la transmisiéon de las acciones de TERRA propiedad de
INFOSEARCH a mismo precio que €l satisfecho por ésta.

Con fecha 28 de octubre de 1999, |los accionistas de INFOSEARCH, de acuerdo con la
cldusula 11 del contrato celebrado €l 13 de septiembre de 1999 con TERRA, que
preveia especificamente la posibilidad de subrogacion de dichos accionistas en el lugar
de INFOSEARCH, adquirieron las acciones de las que INFOSEARCH era titular en
TERRA, es decir a 4,23 euros por accion. Asi, Odisea Holding, S.A. (sociedad belga
participada por José Vallés, Josep Gaspa Rovira y Jordi Duran Batidor) adquirio
2.912.448 acciones de TERRA por 12.309.184 euros, € sefior Martin Velasco adquirio
1.941.632 acciones de TERRA por 8.206.122 euros y Thierry Kern adquirié 73.920
acciones de TERRA por 312.416 euros. Los citados accionistas de INFOSEARCH se
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han subrogado en las obligaciones y derechos de INFOSEARCH contempladas en el
contrato de 13 de septiembre de 1999.

En laadquisicién de Oléy en |os contratos derivados de la misma se ha cumplido con lo
dispuesto en el Reglamento del Consgjo de TELEFONICA, obteniéndose el preceptivo
informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y habiéndose abstenido D.
Martin Velasco de la votacion en |os correspondientes Grganos sociales.

Con la adquisicion de Olé, TERRA se ha posicionado como una de las compafiias més
importantes en el negocio de portal en e mercado de habla hispana (de acuerdo con
http.//www.0JD.es).

Por otra parte, a adquirir Olé, se adquirieron diversas participaciones que Olé detentaba
en otras compafias dedicadas principalmente a la gestioén de publicidad en Internet —
Advertising Quality, SL. (ADQ)-, y a desarrollo de paginas web Plataformas
Teméticas de Internet, S.L. (PTI)-.

ADQ ADVERTISING QUALITY, S.L. (ADQ)

Esta sociedad se constituyé el 20 de noviembre de 1998 con un capital social de 2
millones de pesetas, siendo Olé socio con un 50% del capital social y Europa Press €l
otro socio con €l otro 50%

En relacién con esta sociedad, actualmente existe un desacuerdo entre sus socios que se
describe en €l apartado 1V.3.5 del Capitulo IV del Folleto.

En cualquier caso, en virtud del contrato firmado el 13 de septiembre de 1999
mencionado en la seccion anterior, los accionistas de INFOSEARCH (subrogados en
sus obligaciones segun se explica anteriormente) se ha comprometido con TERRA a
resarcir totalmente a ésta de cualquier posible contingencia juridica o econémica que se
pudieraderivar en relacion con el desacuerdo mencionado en el parrafo anterior.

El objeto social de esta sociedad incluye €l gercicio de todo tipo de actividades
publicitarias en medios de comunicacion electrénicos, teleméticos o informéticos de
conformidad con laley general de publicidad y deméas normativa aplicable.

PLATAFORMAS TEMATICAS DE INTERNET, S.L. (PTI)

Esta sociedad se constituy6 € 21 de enero de 1.999 con un capital social inicia de
500.000 pesetas. Con fecha 24 de febrero de 1.999 Olé suscribié el 90% de una
ampliacion de capital de 500.000 pesetas, siendo desde ese momento accionista de PTI,
ostentando latitularidad del 40% del capital de PTI.

El objeto socia de esta sociedad es e desarrollo de paginas “web” asi como la
promocién de empresas a través de Internet.
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TELEFONICA SERVICIOS Y CONTENIDOS POR LA RED, S.A. (TSCR)

Esta sociedad fue constituida el 14 de noviembre de 1994 por TELEFONICA. TERRA
adquirié a TELEFONICA € 100% de TSCR mediante contrato de fecha 22 de abril de
1999 por un importe de 343.273.024 pesetas que se pacté por las partes sin que mediara
informe de valoracion independiente.

El negocio de esta sociedad es la prestacion del servicio de acceso a Internet para el
mercado residencial y SOHO en Espafia con la marca Teleline (http://www.teleline.es).
Como se sefidla en e apartado 111.2.2.2 anterior, TSCR es titular de una Autorizacion
Genera Tipo C, habilitante para la prestacion de los servicios de telecomunicacion de
proveedor de acceso a Internet, otorgada el 25 de febrero de 1999 por acuerdo del
Consgjo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

A través de esta adquisicion, TERRA se ha configurado como una de las compariias
més importantes en la provision de servicios de acceso a Internet en e mercado
residencial y SOHO en Espafia.

TELEFONICA INTERACTIVA DE CONTENIDOS, S.A. (TIC)

Esta sociedad fue constituida como filial 100% de TERRA el 13 de abril de 1999 con un
capital social de 660.000 euros (109.810.800 pesetas) y una prima de emisién de
18.633.000 euros (3.100.158.540 pesetas).

Con fecha 10 de agosto de 1999, TSCR ha traspasado a TIC la linea de negocio de
contenidos. Asimismo, se hatraspasado un total de 30 trabajadoresfijosy 20 eventuales
dedicados a esta actividad, que prestaban sus servicios en TSCR.

Laactividad principal que TERRA ha encomendado a esta sociedad es larealizacion de
servicios de produccion de contenidos “on-ling”, servicios interactivos, prestacion y
explotacion de servicios y tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
actuales y futuras, actividades de tipo editorial y periodistico, asi como la
intermediacién de transacciones de correo electronico y explotacion publicitaria de los
contenidos referidos.

IFIGENIA PLUS, S.L. (Ifigenia)

El 12 de marzo de 1997 Telefonica Sistemas, SA. llegd a un acuerdo con los
accionistas de Ifigenia para participar en el capital social de Ifigenia en un 40%.

El 4 de abril de 1997, Telefénica Sistemas, S.A. suscribio 1.600 acciones en una
ampliacion de capital en Ifigenia adquiriendo una participacion del 10%. En esa misma
fecha, Telefénica Sistemas, S.A. concedié a Ifigenia un préstamo participativo de
88.400.000 pesetas con vencimiento el 1 de abril del afio 2003.

El 30 de diciembre de 1997 TSCR se subrogd en el préstamo participativo en lugar de
Telefonica Sistemas, S.A., adquiriendo las 1.600 acciones de Telefénica Sistemas, SA..
El préstamo participativo se amortizara por capitalizacion; en ese momento TSCR serd
titular de un nimero de acciones que le permitird ostentar una participacion del 40%.
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Ifigenia es una empresa dedicada al desarrollo y distribucion de contenidos rel acionados
con los ambitos cultural y educativo.

CENTRO DE INVESTIGACION Y EXPERIMENTACION DE LA REALIDAD
VIRTUAL, S.L. (CIERV) - TEKNOLAND

El 14 de junio de 1999 TERRA lleg6 a un acuerdo para adquirir €l 25% de la sociedad
Corporacion Real Time Team, S.L. (CRTT), cabecera del Grupo Teknoland. En este
acuerdo se regularon las distintas fases para que TERRA llegara a ostentar dicha
participacion, se fijaron otros aspectos relativos a la gestion del Grupo Teknoland, y se
establecieron derechos de opcién de compra en favor de TERRA y derechos de
recompra en favor de los accionistas del Grupo Teknoland. Los accionistas vendedores
no eran partes vinculadas ni con TERRA, sus consgeros o directivos, ni con
TELEFONICA, sus consgjerosy directivos.

Con fecha 29 de julio de 1999 TERRA adquirié participaciones representativas del
14,33% de la sociedad Corporacién Real Time Team, S.L. (CRTT), cabecera del Grupo
Teknoland (http://www.teknoland.es) a través de la compra del 100% del capital de la
sociedad Centro de Investigacion y Experimentacion de la Readlidad Virtual, S.L.
(CIERV) por un importe de 1.076.705.934 pesetas que se pactd por las partes sin que
mediara informe de val oraci6n independiente.

Posteriormente, se realiz6 una ampliacion de capital en CRTT por un importe de
1.262.799.846 pesetas, que fue suscrita'y desembolsada integramente por TERRA. En
virtud de esta ampliacion de capital TERRA pasO a controlar, a fecha de 7 de
septiembre de 1999, e 27,10% del capital social de la sociedad. No obstante, como
consecuencia de una ampliacion de capital a suscribir en fecha préxima por €l resto de
socios de CRTT, TERRA finamente controlara, de modo directo o indirecto, €l 25% del
capital social de CRTT.

En e contrato firmado €l 14 de junio de 1999 los vendedores concedieron a TERRA
una opcién, a gercer en 24 6 36 meses (seguin los supuestos) después de la firma del
citado contrato, para adquirir un 26% adicional del capital social de CRTT. El precio del
26% adicional serd e resultado de valorar las participaciones sociales de CRTT
conforme a valor de mercado del Grupo Teknoland, que se fij6 entonces en
8.200.000.000 pesetas, més € 50% de la diferencia entre dicha cifray e valor de
mercado del Grupo Teknoland en el momento de egjercitar el derecho de opcion,
teniendo en cuenta que s e valor de mercado en esa fecha fuera inferior a
8.200.000.000 pesetas, €l precio del 26% adicional sera entonces el valor de mercado en
el momento de gjercitar el derecho de opcién calculado por dos bancos de inversion
designados uno por cada parte.

A su vez, en caso de gercicio de la opcién de compra por parte de TERRA, los
vendedores tendran el derecho a exigir a TERRA |la compra de hasta el 100% de CRTT
en cual quier momento por un precio que se calculard segun las reglas establecidas en el
parrafo anterior.
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Asimismo, conforme al contrato firmado el 14 de junio de 1999, existe un derecho de
recompra de la participacion de TERRA en CRTT afavor de los vendedores, mientras
estos ostenten la mayoria en el GrupoTeknoland. Este derecho de recompra sélo puede
ser gjercitado si se da alguna de las siguientes situaciones:

1. Cambio enlaPresidenciadel Grupo TELEFONICA.

2. Lasupresién de TERRA como linea de negocio del Grupo TELEFONICA.

3. Cambio en la estrategia del Grupo TELEFONICA que lleve a la desaparicion o
pérdida significativa de importancia del negocio ISP en € conjunto de las
actividades del Grupo TELEFONICA.

4. Reorganizacion del Grupo TELEFONICA en virtud de la cua TERRA pase a
depender de otra unidad de negocio y ello signifique en cambio estratégico del
negocio del Grupo Teknoland.

5. Cambio en el objeto social de TERRA gue suponga la pérdida o desaparicion de su
actividad actual.

6. Tomade control en el Grupo TELEFONICA por parte de otro operador.

TERRA, en su condicion de accionista minoritario, tiene reconocidos una serie de
derechos seguin consta en el contrato firmado el 14 de junio de 1999: (i) designar dos
miembros del Consgjo de Administracion de CRTT, (ii) nombrar un “controller” con
funciones financieras y de auditoria de gestion de las sociedades que integran el Grupo
Teknoland, (iii) vetar determinados acuerdos del Consgjo de Administraciéon y de la
Junta General, tales como aprobacién de presupuestos anuales, planes de opciones en
favor de los empleados, aumento o reduccion de capital, y operaciones societarias como
fusiones, escisiones 0 segregaci ones.

En virtud de su participacion en CRTT, TERRA ha conseguido posicionarse como una
empresa de referencia en la prestacion de servicios on line y desarrollo de productos
interactivos (disefio de paginas web, intranets y extranets), servicios de asesoramiento y
consultoria de marketing on line asi como publicidad digital (desarrollo de camparias on
line, produccion, etc.). Ademés de estas actividades el Grupo Teknoland posee una
comunidad virtual (http://www.commm.com.), sitio en Internet que permite la
interaccion “on line’ entre usuarios que comparten intereses, aficiones 0 gustos
comunes (-musica, arte, juegos, deportes, etc-) que incluye diferentes servicios
relacionados con el comercio electrénico y desarrolla aplicaciones |P para empresas
(intranets, extranets y hosting). Asimismo, dentro de este grupo de empresas se
desarrollala comunidad virtual.

JOINT VENTURE CON AMADEUS

El 23 de julio de 1999 Amadeus Global Travel Distribution, SA. (“Amadeus’)
(http://www.global.amadeus.net) -compafiia entonces participada por las compafiias
aéreas |beria, Lufthansa, Air France y Continental, dedicada a la distribucion de
productos de vigie- y TERRA han firmado un acuerdo de cooperacion en virtud del cual
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pretenden crear una sociedad conjunta dedicada a la distribucion electrénica de
servicios de turismo y de transporte directamente a usuarios finales a través de Internet.

L os compromisos asumidos por las partes en relacion con la constitucién de la sociedad
conjunta tenian fijada una fecha limite en el contrato suscrito el dia 23 de julio de 1999
gue ha sido prorrogadahasta el 31 de diciembre de 1999.

TERRA NETWORKS BRASIL, S.A. - BRASIL

Actualmente, Telefénica Interactiva Brasil, Ltda (“TIB”), una sociedad controlada
99,99% por TERRA, es titular del 96% de las acciones de Terra Networks Brasil, S.A.
(antes denominada Nutec Informética, S.A.), habiéndose pagado un importe de
192.000.000 dolares EEUU por dicha participaciéon, sin que mediara informe de
valoracion independiente. El valor tedrico contable a la fecha de compra de Terra
Networks Brasil era de 6.171 millones de pesetas. La sociedad adquirida estaba
controlada en Ultimainstancia por € grupo de media brasilefio Rede Brasil Sul (“RBS").
D. Nelson Pacheco Sirotsky, Presidente de RBS ha sido Presidente de Companhia
Riograndense de Telecomunicacaos (CRT) y, por tal motivo, Consgjero de Telefonica
Internacional. Ademés de lo anterior, alguno de |os accionistas vendedores han pasado a
formar parte del equipo directivo o del Consejo de TERRA, como Silvia Nora 'y D.
Nelson Pacheco Sirotsky.

Latomade control de Terra Networks Brasil se hallevado a cabo en dos fases:

1. Con fecha 15 de junio de 1999, los accionistas de Terra Networks Brasil, SA.
(antes denominada Nutec Informética, S.A.) acordaron un aumento de capital por
un importe equivalente a 16,67%, con e objeto de que fuera suscrito por
Telefonica Interactiva Brasil, Ltda (“TIB”), una sociedad controlada 100% por
TERRA. En esa misma fecha. TIB y €l resto de accionistas de Terra Networks
Brasil, S.A. suscribieron un contrato entre accionistas donde se estableciaque TI1B
eratitular delamayoriade votosy se daba a resto de accionistas la posibilidad de
separacion de la sociedad.

2. Posteriormente, en virtud de un contrato de fecha 5 de agosto de 1999, RBS
Administracao e Cobrangas Ltda y ciertos accionistas minoritarios de Terra
Networks Brasil, S.A. acordaron su desvinculacion con esta sociedad. Dicha
separacion dio lugar ala consecuente reduccion de capital social, que permitio que
la participacion de TIB en Terra Networks Brasil, S.A. ascendiera del 16,67% &l
96%.

Por otra parte, Segovia Participagcoes Ltda (“Segovia’), una sociedad brasilefia,
participada a 99,9% por TAETEL, S.L. (una filial 100% de TELEFONICA), MLSP
Comercio e Participacoes Ltda y Silvia Nora Berno de Jesis. Estos dos Ultimos
accionistas son titulares del 4% de Terra Networks Brasil, SA. (en adelante, los
“accionistas minoritarios’) y han llegado a un acuerdo para realizar un canje de
acciones, de tal forma que dichos accionistas minoritarios permutarén sus acciones en
Terra Networks Brasil, S.A. por las acciones de TERRA que adquirira Segovia.
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Con anterioridad al canje mencionado en el parrafo anterior, TELEFONICA -0 una
filial de TELEFONICA- suscribira en la Oferta acciones de TERRA por un importe de
10.000.000 ddlares EEUU. Dichas acciones de TERRA serén adquiridas posteriormente
por Segovia por un importe de 10.000.000 délares EEUU.

Posteriormente, una vez adquiridas las acciones de TERRA, Segovia las permutara por
las acciones de Terra Networks Brasil, S.A. de los accionistas minoritarios. De esta
forma, Segovia seratitular del 4% de Terra Networks Brasil, SA..

Una vez realizado el mencionado canje de acciones, el accionariado de Terra Networks
Brasil, SA. serd el siguiente: TIB tendra el 96% (no varia su participacion) y Segovia
tendra el 4%.

TERRA tiene la intencién de llegar a un acuerdo para adquirir las acciones de Terra
Networks Brasil, SA. propiedad de Segovia, de ta forma que la participacion de
TERRA en Terra Networks Brasil, S.A. ascenderiaa 100%.

Adicionalmente, €l grupo de media Rede Brasil Sul (“RBS’), antiguo accionista de Terra
Networks Brasil, S.A., ha concedido a Terra Networks Brasil, S.A., por un periodo de
dos afios y en condiciones de mercado, exclusividad parala provision de contenidos que
desarrollen empresas del Grupo RBS.

Terra Networks Brasil, S.AA. es una de las principales empresas en Brasil en ISP y
portal, asi como en las actividades de desarrollo, produccién, instaaciéon y
mantenimiento de sistemas de informética, en labores de consultoria, y en la
comercializacién de sistemas informéticos.

TERRA NETWORKS ACCESS SERVICES USA, LLC y TERRA NETWORKS
INTERACTIVE SERVICESUSA LLC - EEUU

Lainversién de TERRA en los Estados Unidos comprende el desarrollo en coman con
International Discount Telecomunications Corporation (IDT) del negocio de ISP y
portal, orientados especiamente a residentes hispanos en Estados Unidos. IDT es una
sociedad norteamericana de tecnol ogia cotizada en el Mercado Nasdag.

El 5 de octubre de 1999 TERRA e IDT suscribieron un contrato de “joint venture” (JV)
gue prevé llevar a cabo dicho negocio a través de una sociedad de ISP para clientes
SOHO vy residenciales (Terra Networks Access Services USA, LLC) y otra que
desarrollard €l negocio de portal (Terra Networks Interactive Services USA, LLC).

En gecucion del JV, e 5 de octubre de 1999, IDT y Telefénica Interactiva USA, Inc -
unafilial a 100% de TERRA constituida bajo las leyes del Estado de Florida el 27 de
mayo de 1999- constituyeron Terra Networks Access Services USA LLC, participada
en un 51% por Telefonica Interactiva USA, Inc. y en un 49% por IDT. Igualmente, en
esa misma fecha, IDT y Telefonica Interactiva USA, Inc constituyeron Terra Networks
Interactive Services USA LLC, participada en un 90% por Telefénica Interactiva USA,
Inc. y enun 10% por IDT.
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En el JV se establecen los compromisos que cada parte deberd asumir para concretar €l
negocio objeto del JV.

El JV establecié los siguientes compromisos de TERRA en relacién con el negocio de
| SP que desarrollara Terra Networks Access Services USA, LLC:

(i) suministrar los fondos que fueran necesarios para atender, hasta un maximo de
30.000.000 ddlares EEUU, los requerimientos del plan de negocios de la
sociedad;

(i) facilitar el acceso a las marcas que serén utilizadas por Terra Networks Access
ServicesUSA, LLC;y

(iii) otorgar a los directivos de la empresa la oportunidad de participar en el Plan de
Opciones descrito en €l apartado V1.2.3.2 del presente Folleto.

Por su parte, en relacién con el negocio de portal que desarrollara Terra Networks
Interactive Services USA, LLC los compromisos de TERRA son:

0] adelantard el 100% de los fondos que fueran necesarios para atender los
requerimientos del plan de negocios; y

(i) disefiara, desarrollara, operara y proveera de contenidos los portales de la
sociedad; y gestionarala sociedad.

Por su parte, IDT, entre otros compromisos asumidos en el JV, se ha comprometido a
invertir hasta 15.500.000 délares EEUU en acciones de TERRA en la Oferta a Precio
Institucional de la Oferta, segun se describe en el apartado 11.10.1.3 de este Folleto.

Eventualmente, dicho importe podra ser suscrito por TELEFONICA -o una filia de
TELEFONICA-, quien transmitird esas acciones a IDT en los términos descritos en el
apartado 11.10.1.3 del Capitulo 11 del Folleto.

Ademés de dichos compromisos, el JV establece que TERRA e IDT proveeran a Terra
Networks Access Services USA, LLC y a Terra Networks Interactive Services USA,
LLC, en términos y condiciones de preferencia, todos los recursos y know how que
requierael desarrollo del negocio de dichas empresas.

Asimismo, el JV sefida que a partir de los 18 meses de la fecha de la presente Oferta
Plblica, y por un periodo de 18 meses, IDT tendré derecho a convertir su participacion
en Terra Networks Access Services USA, LLC y en Terra Networks Interactive
Services USA, LLC por acciones de TERRA; una vez finalizado dicho periodo, el
derecho a exigir dicha conversion corresponderda a TERRA. En e JV no se ha previsto
s las acciones de TERRA que, en su caso, se fueran a entregar a IDT serén de nueva
emision o acciones en circulacion. Si se pretendiera ofrecer acciones de nueva emision,
seria necesario proceder a la exclusién del derecho de suscripcion preferente de los
accionistade TERRA.

En ambos casos, |as acciones de TERRA seran valoradas en €l equivalente al promedio
de cotizacién de los cinco dias anteriores a la fecha de conversion, mientras que el valor
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delaparticipacion de IDT en Terra Networks Interactive ServicesUSA, LLCy en Terra
Networks Access Services USA, LLC sera determinado atendiendo al valor que estas
empresas contribuyan a TERRA conforme lo determine un banco de inversion
designado por las partes.

En cualquier caso, para € supuesto en que IDT decida vender acciones de TERRA
adquiridas en los términos del JV, TERRA gozard de un derecho de tanteo para la
adquisicion de dichas acciones por un periodo de 18 meses contados desde la fecha de
suscripcion de los contratos.

Adicionalmente, el JV prevé que los firmantes se abstendran de competir en Estados
Unidos, en forma directa o indirecta, con cualquier empresa que tuviera por objeto
prestar servicios de ISP o portal dirigidos a hispanos residentes en Estados Unidos,
durante 18 meses desde la fecha de suscripcién del acuerdo, en el caso de TERRA, y
hasta dos afios después de dejar de ser socio de Terra Networks Interactive Services
USA, LLC o de Terra Networks Access Services USA, LLC, segun corresponda, en €l
caso deIDT.

En cuanto a la posicion de IDT en las sociedades constituidas conjuntamente con
TERRA, cabe sefidar |o siguiente:

(i) IDT tiene derecho a designar tres de los siete miembros del Consgjo de Terra
Networks Access Services USA, LLC, correspondiendo la designacion del resto
de los consgjeros a TERRA. Para aprobar decisiones de gran importancia (por
egjemplo, €l reparto de dividendos) se exigen mayorias reforzadas del 75% de los
votos del Consegjo. Las decisiones ordinarias se aprobaran por mayoria simple de
los votos del Consegjo, mayoria que ostenta TERRA.

(i) IDT tiene derecho a designar uno de los siete miembros del Consgjo de Terra
Networks Interactive Services USA, LLC, correspondiendo la designacion del
resto de los consejeros a TERRA; |as decisiones se toman por mayoria de votos.

TERRA NETWORKS GUATEMALA, S.A.- GUATEMALA

Terra Networks Guatemala, S.A.* se constituy6 bajo la denominacion socia de Infovia,
SA. (http://www.infovia.com.gt) el 20 de marzo de 1996.

TERRA adquirio de Infovia Internacional Inc., sociedad panamefia, el 95% de Infovia,
S.A. por un importe de 4.000.000 ddlares EEUU mediante contrato de compra de
acciones de fecha 21 de julio de 1999 que se pactd por las partes sin que mediara
informe de valoracion independiente. Los vendedores no eran partes vinculadas ni con
TERRA, sus consgjeros o directivos, ni con TELEFONICA, sus consgjerosy directivos.

Dicho contrato prevé ademés que Tecnologia Empresarial S.A., e actual accionista
minoritario de Terra Networks Guatemala, S.A., y otras personas relacionadas con éste,
no podran por un plazo de cuatro afios participar en ninguna otra sociedad que realice
operaciones en la Republica de Guatemala que constituyan €l objeto del negocio

“ El cambio de denominacion social esta pendiente de inscripcion.
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principal de Terra Networks Guatemala, S.A. Asimismo, para el caso que cualquiera de
ellos decidiera involucrarse en e desarrollo de provisién de contenidos, servicio de
comercio electrénico y otros de similar naturaleza, se establece que TERRA sera
considerada proveedora preferente de esos servicios.

En virtud de esta adquisicion, TERRA ha entrado en un mercado importante de
Centroameéricay presta servicio de | SP amas de 5.700 clientes afechade 31 dejulio.

En cuanto a la posicion de los socios minoritarios, los Estatutos Sociales de Terra
Networks Guatemala, S.A. no establecen ningun derecho especial en favor de los
mismos. Las Asambleas Generales, ordinarias y extraordinarias, podran convocarse por
accionistas que representen el 25% del capital desembolsado. Los administradores
podrén ser accionistas 0 no de la sociedad y se eligen por la Asamblea General por
mayoria simple de votos.

TERRA NETWORKS MEJICO, S.A. de C.V. - MEJICO

En julio de 1999 TERRA alcanzé una alianza estratégica con el Grupo Reforma para el
desarrollo conjunto del negocio de ISP residencial y SOHO y portal en Méjico, asi
como en el mercado de habla hispana en Estados Unidos. Los acuerdos al canzados con
el Grupo Reformaincluyen pactos parala provisiéon de contenidos y no-competencia en
los negocios ISPy portal en Méjico y Estados Unidos.

Los accionistas Grupo Reforma no eran partes vinculadas ni con TERRA, sus
consgeros o directivos, ni con TELEFONICA, sus consgjeros y directivos, aungue D.
Algjandro Junco ha sido después nombrado consegjero de TERRA.

El dia 10 de septiembre de 1999 TERRA vy Bidasoa, B.V. (sociedad que agrupa a
accionistas del Grupo Reforma) constituyeron la sociedad Terra Networks Mégjico, S.A.
de C.V. (“Terra Networks Méjico”) con la finalidad de adquirir Informacién Selectiva,
S.A. de C.V. (Infosdl). El capital social inicial de Terra Networks Méjico, 50.000 pesos
mejicanos (equivalente en esa fecha a 5.315 dolares EEUU), fue suscrito por Bidasoa,
B.V.y TERRA de lasiguiente forma:(i) 1.250 acciones Serie A, de 10 pesos mejicanos
de valor nominal cada una, con plenos derechos de voto, fueron suscritas por Bidasoa,
B.V.y representan un 25% del capital social, y (ii) 3.750 acciones Serie B, de 10 pesos
mejicanos de valor nominal cada una, de voto limitado, fueron suscritas por Terra
Networks, S.A. y representan un 75% del capital social. Las acciones Serie A son las
que determinan el control en Terra Networks Mégjico.

En esa misma fecha Terra Networks Méjico realizdé una ampliacion de capital por un
importe efectivo de 564.378.000 pesos mejicanos (equivalente en esa fecha a
60.000.000 ddlares EEUU) que fue suscrita por Bidasoa, B.V. y TERRA de lasiguiente
forma: (i) 14.109.450 acciones Serie A, de 10 pesos mejicanos de valor nominal cada
una, con plenos derechos de voto, fueron suscritas por Bidasoa, B.V., y (ii) 42.328.350
acciones Serie B, de 10 pesos mejicanos de valor nomina cada una, de voto limitado,
fueron suscritas por Terra Networks, S.A.. Después de esta ampliacion de capital la
participacion de TERRA no havariado y se mantiene en el 75%.

Con fecha 5 de octubre de 1999 Terra Networks Méjico adquirié e 100% del capital
socia de Informacién Selectiva, S.AA. de C.V. (Infosel) por 60.000.000 ddlares EEUU,
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sin que medie valoracion independiente. En esa misma fecha se presenté ante la
Comision Federal de Competencia de Méjico la correspondiente notificacion de la
operacién, en cumplimiento de la Ley Federal de Competencia Econdmica. El valor
tedrico contable de Infosel alafechade compra erade 653 millones de pesetas.

Con fecha 5 de octubre de 1999, TSCR ha convenido la compra a Bidasoa, B.V. de las
acciones Serie A representativas del 25% de Terra Networks Méjico por un importe
total de 235.000.000 dolares EEUU, que estan aln pendientes de pago por TERRA. Las
partes han presentado ante la Comision Federal de Competencia de Méico la
correspondiente notificacion de la operaciéon, en cumplimiento de la Ley Federa de
Competencia Econdémica.

En virtud de esta adquisicion, una vez ésta se gecute, TERRA ostentard, directa o
indirectamente, el 100% del capital socia de Terra Networks Méjico y la totalidad de
los derechos de voto (que ala fecha de este Folleto todavia ostenta Bidasoa, B.V.). Con
la gecuciéon de la operacion, TERRA abonard € precio pactado y Bidasoa, B.V.
entregara a TERRA su 25% de |as acciones de Terra Networks Méico.

Por su parte, Bidasoa, B.V. ha gercitado una opcién, en virtud de dos contratos
suscritos los dias 5 y 11 de octubre de 1999, para adquirir acciones de TERRA por un
importe equivalente a 220.000.000 dolares EEUU a Precio Institucional de la Oferta. A
tal efecto, TELEFONICA -o una filial de TELEFONICA- suscribira acciones en la
Ofertapor el citado importe con el fin de transferirlas posteriormente a Bidasoa, B.V ..

La participacion de TERRA en Infosel a través de Terra Networks Méjico supone
controlar uno de los proveedores de acceso a Internet més importante del mercado
residencia y SOHO de Méjico con una base de 49.000 clientes asi como €l portal més
importante del pais con un trafico de paginas vistas de 28 millones en el mes de agosto
(http://lwww.infosel.com). Asimismo, Infosel desarrolla € negocio de informacién
financiera a tiempo real y servicios para empresas (Electronic Data Interexchange,
desarrollo de redes privadas virtuales y desarrollo de extranets).

PROVEEDORA DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, S.A. (CTC
INTERNET)- CHILE

Telefonica Interactiva Chile, S.A., sociedad filial de TERRA a 99%, ha adquirido €l
95% de las acciones de Proveedora de Servicios de Conectividad, S.A. (CTC Internet) a
CTC Mundo (sociedad filial de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile (CTC),
miembro del Grupo TELEFONICA) por un importe total de 40.000.000 délares EEUU.
El precio se pact6 sin sujecion a una valoracion independiente.

Por otra parte, CTC Mundo tiene la opcion de adquirir entre julio del afio 2000 y junio

del afio 2001 e restante 5% de CTC Internet, actualmente propiedad de Reuna (Red
universitaria que une las universidades chilenas a través de Internet).

Una vez CTC Mundo adquiera ese 5% restante a Reuna, dichas acciones seran
transferidas a Telefénica Interactiva Chile, S.A. no mas tarde del 15 de julio del afio
2000, sin coste alguno para TERRA ya que esta participacion minoritaria se ha tenido
en cuenta alahoradefijar € precio global de la operacion.
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Algunos accionistas minoritarios de CTC han solicitado |a convocatoria de una Junta
Genera Extraordinaria para pedir informacion sobre esta operacion y, en particular,
para despejar las dudas que han surgido sobre el precio pagado por TERRA. Dicha
Junta ha sido convocada para el préximo dia 10 de noviembre de 1999. A la fecha de
registro del Folleto no es posible evaluar las consecuencias de |os acuerdos que se vayan
aadoptar en la citada Junta ni las acciones legal es que puedan emprender |0s accionistas
deCTC.

El pago del precio por la adquisicion del 100% de las acciones de CTC Internet se ha
diferido 60 dias desde lafecha del contrato o hasta la fecha de la Oferta Plblica (o que
sucediere antes), y se ha garantizado mediante la pignoracién de las acciones
adquiridas)

Adicionalmente, TERRA ha concedido unaopcién a CTC Mundo para que ésta suscriba
hasta 40.000.000 ddlares EEUU en acciones de TERRA en la Oferta al Precio
Institucional de la Oferta, segin se explicaen el apartado 11.10.1.3 del presente Folleto.

Eventualmente, dicho importe podra ser suscrito por TELEFONICA -o una filial de
TELEFONICA-, quien transmitird esas acciones a CTC Mundo en los términos
descritos en el apartado 11.10.1.3 del Capitulo |1 del Folleto.

En virtud de un contrato firmado el 4 de octubre de 1999, en el caso de que CTC Mundo
fuera accionista de TERRA y decidiera vender las acciones de TERRA -siempre que
hubiera pasado un afio contado desde la adquisicion de las mismas-, TERRA tendria un
derecho de adquisicion preferente.

Dentro del acuerdo alcanzado con CTC y CTC Mundo éstos se han comprometido a
prestar aCTC Internet todos |os servicios de tel ecomunicaciones que, por si 0 através de
sus filiales, presten actualmente o en € futuro en términos de mercado y, en todo caso,
en las condiciones mas favorables en que se estén prestando dichos servicios a terceros
al tiempo de serles requeridos porCTC Internet. Asimismo, CTC y CTC Mundo se han
comprometido a utilizar preferentemente los servicios deCTC Internet relacionadas con
productos y servicios de Internet a clientes residenciales, en los mismos términos y
condiciones anteriormente sefialados. Dichos acuerdos tendrén una vigencia de diez
anos mientras TERRA mantenga su participacion mayoritariaenCTC Internet.

Mediante esta adquisicion TERRA se convierte en el lider del mercado de provision de
acceso a Internet de Chile con una base aproximada de 74.000 clientes residenciales y
SOHO (http://www.ctcinternet.cl).

TERRA NETWORKS PERU, S.A. - PERU

Con fecha 20 de octubre de 1999 Terra Networks Peru, S.A., sociedad filial de TERRA
al 99,99%, ha adquirido de Telefénica Servicios Internet, SA.C. (sociedad filia de
Telefonica del Perd, SA. (TdP) que es, a su vez, miembro del Grupo TELEFONICA)
todos los activos, contratos y elementos necesarios para el desarrollo de la provision de
acceso a Internet al mercado residencial y SOHO por un importe de 5.000.000 ddlares
EEUU. El precio se pactd sin sujecion a una val oracion independiente.
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Adicionalmente, TERRA ha suscrito un contrato con TdP para la prestacion de
servicios. En virtud de este contrato TdP se compromete a: (i) proveer a TERRA los
servicios de tel ecomunicaciones necesarios para que TERRA pueda prestar |0s servicios
de Internet, (ii) conceder a TERRA el derecho a utilizar su red de distribucion de
radiodifusién por cable, y (iii) no desarrollar servicios de internet en e mercado
residencial y SOHO. En contraprestacion TERRA ha pagado 25.000.000 délares EEUU.

Asimismo, TdP se ha comprometido a no ofrecer directa o indirectamente servicios de
Internet a clientes residenciales en €l territorio peruano y a no desarrollar servicios de
Internet en favor de terceros comprendidos en dicho segmento de mercado. En €l caso
de que TdP quisiera desarrollar servicios de Internet en favor de clientes residenciales,
debera solicitar autorizacién por escrito a Terra Networks Perd, SA..

Ademés, TdP se compromete a prestar toda su colaboracién en actividades relacionadas
con la distribucién comercial, los servicios de facturacion, y cuaquier otro apoyo
basado en contratos marco que pueda tener TdP. También ha concedido a Terra
Networks Pert, S.A., con carécter preferente, el derecho de utilizaciéon de su red de
cable conocida como “Cable Mé&gico” para prestar €l servicio de acceso a Internet por
este soporte.

TERRA ha concedido a TdP una opcién para que ésta suscriba hasta 30.000.000 ddlares
EEUU en acciones de TERRA en la Ofertaa Precio Institucional de la Oferta, segin se
explicaen el apartado 11.10.1.3 del presente Folleto.

Eventualmente, dicho importe podra ser suscrito por TELEFONICA -o una filial de
TELEFONICA-, quien transmitir4 esas acciones a TdP en los términos descritos en el
apartado 11.10.1.3 del Capitulo 11 del Folleto.

En virtud de un contrato firmado el 20 de octubre de 1999, en el caso de que TdP fuera
accionista de TERRA y decidiera vender las acciones de TERRA -siempre que hubiera
pasado un afio contado desde la adquisicion de las mismas-, TERRA tendria un derecho
de adquisicion preferente.

Actualmente, TERRA cuenta en Per con una base de 60.000 clientes residenciales y
SOHO, lo que sitia a TERRA como € principal proveedor de servicio de acceso a
Internet en Perd.

TERRA NETWORKS ARGENTINA, S.A. - ARGENTINA

TERRA estitular del 99,99% de las acciones de Terra Networks Argentina, S.A. (antes
Telefonica Interactiva Argentina, S.A.), una sociedad constituida en Argentina con
fecha 28 de julio de 1999, que es titular del 100% del capital social de las sociedades
Netgocios, S.A. y Donde Latinoamericana, S.A., propietarias de los portales locales
GauchoNet  (http://www.gauchonet.com.ar) y Donde (http://www.donde.com.ar),
respectivamente. Estas adquisiciones han supuesto un desembolso de 4.586.000 dolares
EEUU y 4.504.000 ddlares EEUU, respectivamente que se pactd por las partes sin que
mediara informe de val oracion independiente. Los vendedores no eran partes vinculadas
ni con TERRA, sus consgjeros o directivos, ni con TELEFONICA, sus consgjeros y
directivos.
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Los anteriores accionistas de Donde Latinoamericana, S.A. y de Netgocios, S.A. se han
comprometido por un plazo de dos afios a no desarrollar ni participar en ninguna
sociedad que desarrolle actividades que tengan por finalidad |a explotacion de un portal
o cualquier otra actividad que pudiera competir con las actividades desarrolladas por
estas sociedades. En contraprestacion recibiran un importe total de 96.000 ddlares
EEUU en dos afios. En caso de incumplimiento de estos compromisos de no
competencia deberan abonar 200.000 délares EEUU més dafios y perjuicios.

Dichos portales tienen un trafico total de 1,5 millones y 1 millén de péaginas vistas,
respectivamente, en el mes de agosto de 1999.

En Argentina, e Grupo TELEFONICA, a través de su filial Telefénica de Argentina,
SA. (TASA), también proporciona servicios de acceso a Internet dirigidos a los
segmentos residenciales y SOHO. Se han mantenido negociaciones con |0s socios de
TELEFONICA en TASA para adquirir estos negocios relacionados con Internet, si bien,
a fecha de hoy, no han fructificado por falta de acuerdo; no obstante, se seguiran
manteniendo conversaciones.

DOUBLE CLICK IBEROAMERICA, S.L.

El 31 de mayo de 1999 TERRA adquiri6 e 90% de esta sociedad a Telefénica
Publicidad e Informacion, S.A. por 88.000.000 pesetas, sin mediar informe de
valoracion independiente. TERRA ha iniciado negociaciones para la venta de dicha
participacion a Double Click Inc.

[11.6.2.2 Informacion basicade las filidles de TERRA

Se incluye a continuacién un cuadro informativo sobre las sociedades del Grupo
TERRA con indicacion de su domicilio social, actividad principal, fraccién del capital
poseida por la matriz, capital social, reservas, resultado, valor tedrico y valor contable
en libros de la participacién, a 30 de junio de 1999 (cifras en millones de pesetas).

Hay que sefidar que algunas sociedades o bien no se habian constituido, o bien no
estaban participadas por TERRA a 30 de junio de 1999. En aquellas sociedades en que
la participacion se hubiera adquirido con posterioridad a 30 de junio de 1999 se
sefialan, a efectos informativos, los datos contables de capital, reservas y resultado, asi
como € valor tedrico de la participacion; el valor contable en libros de la matriz no se
reflgga ya que a esa fecha TERRA no habia realizado ninguna inversion en tales
sociedades.

Cap. 111 - 30



VALOR

SOCIEDADES | DOMICILIO ACTIVIDAD MET. % PARTICIPACION Titular DATOS CONTABLES FT Egﬁ'cclg Vﬁ:‘BORROg'%TEOLiN
PARTICIPADAS SOCIAL PRINCIPAL CONS. DIRECTA/INDIRECTA Indirecta CAPITAL/RES/RESULT (PATRIMONIO MATRIZ
NETO)
Telefonica Julian Actividades de
Serviciosy Camarillo, 6 compra, venta,
Contenidos por la | Madrid distribucion y
Red, SA. cualquier tipode | Global 100% - - 920/-423/-1.595 -1.098 -1.098
operacion comercial
con productos e
informaciones en €
areadel ocioy del
entretenimiento
Telefonica GranVia, 28 | Produccion, cesion,
Interactiva de Madrid ventay
Contenidos, SA. arrendamientode | Global 100% - - 110/3100/5 3.215 3.210
contenidos para
acceso
on-liney realizacion
de servicios
interactivos
Ordenamientosde | Nicaragua, Comerciaizacion de
Links 54 serviciosde Globa 100% - - 1.001/-1/-84 915 2868
Especializados, Barcelona telecomunicacion
SL.
ADQ Advertising Todo tipo de
Quiality, SLL. Paseo dela actividades Proporc. - 50% Olé 2/0/1,46 1,73 1
Castellana, publicitarias en
210 medios de
Madrid comunicacion
€lectronicos,
teleméticos o
informaticos
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VALOR

SOCIEDADES DOMICILIO ACTIVIDAD MET. % PARTICIPACION Titular DATOS CONTABLES J,ERO'II?IICCIS VﬁILBORROQHgII—EOLiN
PARTICIPADAS SOCIAL PRINCIPAL CONS. DIRECTA/INDIRECTA Indirecta CAPITAL/RES/RESULT (PATRIMONIO MATRIZ
NETO)
Plataformas Traveserade | Creacion dewebsy | Puesta
Teméticasde Gracia, promacion de en - 40% Olé 1/0/8,36 3,74 0,4
Internet, S.L. (PTI) | 342-344 empresas atravésde | equiv.
Barcelona Internet
Telefonica Ruada
InteractivaBrasil | Consolagao Sociedad de cartera | Globa 100% - - 39.400/0/-102 39.297 38.805
Ltda 247, 6°
Sao Paulo,
Brasil
TerraNetworks Ciudad de Produccion,
Brasil, SA. Porto Alegre instalacion y Globa - 96% Telefonica 37.929/-910/1.202 35.537 37.375
mantenimiento de Interactiva
sistemas Brasil Ltda
informaticos, y
provision de
servicios de
comunicacion y de
acceso via Internet
TerraNetworks Antonio L. Participar en todo - -
Mgjico, SA. de Rodriguez tipo de sociedades, | Global 75% - - -
CV.> 1884, asociaciones 'y
Monterrey, empresas, y
Nuevo Leon, desarrollar
Méjico actividades y prestar
serviciosen € area
delas
telecomuni caciones

® Esta sociedad se constituy6 e 10 de septiembre de 1999. A la fecha de registro del Folleto esta sociedad tiene el 100% de las acciones de Informacion Selectiva, S.A. de
C.V. (Infosdl). Con posterioridad ala Oferta TERRA tiene previsto aumentar su participacion en Terra Networks Méjico, S.A. de C.V. hasta tener una participacion del 100%.
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VALOR

SOCIEDADES DOMICILIO ACTIVIDAD MET. % PARTICIPACION Titular DATOS CONTABLES JAI?RO'II?IICCIS VﬁlLBORRoglgll—Eol_iN
PARTICIPADAS SOCIAL PRINCIPAL CONS. DIRECTA/INDIRECTA Indirecta CAPITAL/RES/RESULT (PATRIMON.IO MATRIZ
NETO)
Informacion Terra
Selectiva, SA. de Monterrey, Servicios de Glaobal - 75% Networks 3.835/2,8/-2,920 563 -
C.V. Nuevo Leon. comunicacion a Méjico, SA. (en miles de euros)
publico deC.V.
Telefonica 1201 Hays Sociedad de cartera | Globa 100% - - - - -
Interactiva USA, Street,
Inc.® Tallahassee
Florida
EEUU
TerraNetworks Telefénica
Access Services Miami, Proveer acceso a - - 51% Interactiva - - -
USA, LLC’ Florida, Internet USA, Inc.
EEUU
TerraNetworks Telefénica
Interactive Miami, Proveer servicios de - - 90% Interactiva - - -
Services USA, Florida, contenidos de USA, Inc.
LLC® EEUU Internet, comercio
electronicoy otros
servicios de Internet
Telefénica
Interactiva Chile, C/ Moneda, Sociedad de Global 100% - - - - -
SAS° 970, Piso 12, inversion
Ciudad de
Santiago

% Desde su constitucion el 27 de mayo de 1999 hasta el 30 de junio de 1999 esta sociedad no ha estado operativa. Los fondos propios son inferiores aun millon de pesetas.
" Esta sociedad se constituy6 € 5 de octubre de 1999 segin las leyes del Estado de Delaware, Estados Unidos de América.
8 Esta sociedad se constituy6 € 5 de octubre de 1999 segin las leyes del Estado de Delaware, Estados Unidos de América.
9 Esta sociedad se constituy6 € 8 de septiembre de 1999. A lafecha de registro del Folleto esta sociedad tiene el 95% de las acciones de CTC Internet.
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VALOR

SOCIEDADES DOMICILIO ACTIVIDAD MET. % PARTICIPACION Ti1§ular DATOS CONTABLES IIERO'II?IICCIS Vﬁ:'B%%g%EOLiN
PARTICIPADAS SOCIAL PRINCIPAL CONS. DIRECTA/INDIRECTA Indirecta CAPITAL/RES/RESULT (PATRIMONIO MATRIZ
NETO)
Proveedorade Ciudad de Establecimiento, -
Servicios de Santiago, | comercidizaciony | Global - A 562/-506/-362 -133 -
Conectividad, SA. Regién desarrollo de quipos

(CTC Internet)’® | Metropolitana) y sistemas parala
explotacion de
servicios de acceso 0

conectividad
mediante Internet
TerraNetworks Desarrollar
Per(i, S.A.* Los Sauces, | actividadesy prestar | Global 100% - - - - -
374, Torre | serviciosen d érea
Roja, San delas
Borja, Lima, | telecomunicaciones,
Perd en particular

relacionadas con
Internet, incluyendo
actividades de
acceso, produccion y
distribucién de
contenidos,
actividades de portal
y COMercio
electrénico

19 CTC Internet forma parte del perimetro de consolidacion y los estados financieros consolidados de TERRA incluyen las cuentas de esta sociedad. No obstante, conviene
resaltar que esta sociedad no se habia constituido a 30 de junio de 1999.

1 Con anterioridad a la adquisicion por parte de TERRA esta sociedad estuvo participada por CTC Mundo, S.A., filial de CTC, sociedad del Grupo TELEFONICA. A la
fecha de registro del Folleto esta participada por Telefonica I nteractiva Chile, S.A. en un 95%.

12 Terra Networks Per(, S.A. forma parte del perimetro de consolidacion y los estados financieros consolidados de TERRA incluyen |as cuentas de esta sociedad. No obstante,
conviene resaltar que esta sociedad no se habia constituido a 30 de junio de 1999.
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VALOR
SOCIEDADES DOMICILIO ACTIVIDAD MET. % PARTICIPACION Ti1§ular DATOS CONTABLES JAI?RO'II?IICCIS Vﬁ:_B%FéQ%TEOLiN
PARTICIPADAS SOCIAL PRINCIPAL CONS. DIRECTA/INDIRECTA Indirecta CAPITAL/RES/RESULT (PATRIMONIO MATRIZ
NETO)
TerraNetworks Tucuman 1,
Argentina, SA.® | Piso 17, Portal e Internet en | Global 99,9% - - - - -
Ciudad de general
Buenos Aires
Paraguay Terra
Netgocios, SA. 754, 8° Portal elnteneten | Global - 100 Networks No disponible No dispoinible -
Buenos general Argentina,
Aires, SA.
Argentina
Donde cale25de Terra
L atinoamericana, mayo, 66, Portal e Internet en | Global - 100 Networks No disponible No disponible -
SA. Piso 4°, genera Argentina,
oficina"C", SA.
Ciudad de
Cordoba
Argentina
TerraNetworks Diagonal 6, Produccién y Glaobal 95% - - 0,126/56/24 76 -
Guatemala, SA.* | EdificioLas | comercializacion de
Margaritas 1, todo tipo de
Guatemaa productosy equipos
€lectronicos
relacionados con €
&eadelas
telecomuni caciones
Double Click Explotacion
Iberoamérica, publicitaria de Global 90% - - 148/-51/-49 43 43
sL® espacios de Internet

13 Esta sociedad tiene el 100% de |as acciones de las sociedades Netgocios, S.A. y Donde Latinoamericana, S.A., propietarias de los portales locales GauchoNet y Donde,
respectivamente.

14 _a participacion en esta sociedad se adquirié el dia 21 de julio de 1999.

15 Existen negociaciones parala venta de esta sociedad a Double Click Inc.
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VALOR

SOCIEDADES DOMICILIO ACTIVIDAD MET. % PARTICIPACION Titular DATOS CONTABLES IIERO'II?IICCIS VﬁlLBORRoglgll—Eol_iN
PARTICIPADAS SOCIAL PRINCIPAL CONS. DIRECTA/INDIRECTA Indirecta CAPITAL/RES/RESULT (PATRIMONIO MATRIZ
NETO)

Corporacion Real | Almirante 16, Elaboracion de Puesta 25% - - 645/15,27/-5,24 2,67 -

Time Team, SL. Madrid Soportes 'y procesos en

(TEKNOLAND)* multimediae equiv.

informaticosy €
arrendamiento,

venta, cesién o
colocaciénen €
mercado de material
informatico y
€equipos electronicos

16 |_a participacion en esta sociedad se adquirié el dia 29 de julio de 1999.
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[11.6.2.3 Principales actividades de las filiales directas de TERRA

Telefénica Servicios y Contenidos por la Red, S.A. se dedica a actividades de compra,
venta, distribucion y cualquier tipo de operacion comercial con productos e
informaciones en € area del ocio y del entretenimiento. En 1998 esta sociedad facturd
758 millones de pesetas, correspondiendo un 17% a ventas realizadas a TELEFONICA,
con unas pérdidas de 369 millones de pesetas. Asimismo, a 30 de junio de 1999 ha
contabilizado unas pérdidas de 1.595 millones de pesetas, aportando al consolidado de
TERRA ingresos de 395 millones de pesetas y unas pérdidas de 1441 millones de
pesetas.

Telefénica Interactiva de Contenidos, S.AA. se dedica a la produccion, cesion, venta y
arrendamiento de contenidos para acceso on-line y realizacion de servicios interactivos.
A 30 de junio de 1999 ha contabilizado unos beneficios de 5 millones de pesetas,
aportando a consolidado de TERRA beneficios de 5 millones de pesetas.

Ordenamientos de Links Especializados, S.L. se dedica a la comerciaizacién de
servicios de telecomunicacion. En 1998 esta sociedad facturd 107 millones de pesetas,
sin que se hubieran redlizado ventas a TELEFONICA, con unas pérdidas de 613,4
millones de pesetas. Asimismo, a 30 de junio de 1999 ha contabilizado unas pérdidas de
84,2 millones de pesetas, aportando al consolidado de TERRA ingresos de 75 millones
de pesetas y pérdidas de 83 millones de pesetas.

Telefénica Interactiva Brasil Ltda. es una sociedad de cartera. que tiene actualmente €l
96% de las acciones de Terra Networks Brasil, SA.. Es una empresa de reciente
constitucion.

Terra Networks Méico, SAA. de C.V. es una sociedad de cartera. que tiene actualmente
el 100% de las acciones de Informacion Selectiva, SA. de C.V. (Infosel). Es una
empresa de reciente constitucion.

Telefénica Interactiva USA, Inc. es una sociedad de cartera. que tiene actualmente el
51% de las acciones de Terra Networks Access Services USA, LLC y el 90% de Terra
Networks Interactive Services USA, LLC. Es una empresa de reciente constitucion.

Telefénica Interactiva Chile, SA. es una sociedad de cartera. que tiene actualmente el
95% de las acciones de CTC Internet. Es una empresa de reciente constitucion.

Terra Networks Pertl, S.A. es una sociedad que opera €l negocio de Internet en Perl a
partir de los clientes de Telefénica Servicios Internet, SAA.C.. ES una empresa de
reciente constitucion.

Terra Networks Argentina, S.A. es una sociedad de cartera. que tiene actualmente el
100% de las acciones de las sociedades Netgocios, S.A. y Donde Latinoamericana,
S.A., propietarias de los portales locales GauchoNet y Donde, respectivamente. Es una
empresa de reciente constitucion.

Terra Networks Guatemala, SA. es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de todo tipo de productos y equipos electronicos relacionados con €l
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area de las telecomunicaciones. En 1998 esta sociedad facturé 268 millones de pesetas,
con unos beneficios de 57 millones de pesetas. Asimismo, a 30 de junio de 1999 ha
contabilizado unos beneficios de 24 millones de pesetas.

Corporacién Real Time Team, SL. (TEKNOLAND) es una empresa dedicada a
Elaboracion de soportes y procesos multimedia e informéticos y €l arrendamiento,
venta, cesion o colocacion en e mercado de material informético y equipos
electronicos. En 1998 esta sociedad facturd 324 millones de pesetas, con unas pérdidas
de 31 millones de pesetas. Asimismo, a 30 de junio de 1999 ha contabilizado unas
pérdidas de 11 millones de pesetas.

En e cuadro siguiente se detalla la cifra de negocios real, resultado real y peso en €
balance consolidado real de TERRA de las filiales a 30 de junio de 1999 (en millones
de pesetas).

Cifra de negocios Resultado Activos

Telefénica
Serviciosy
Contenidos por 398 -1.595 2.156
laRed, SA.
Telefénica
Interactiva de
Contenidos, 0 5 3.216
SA.
Ordenamientos
de Links
Especiaizados, 75 -84 1.068
SL.
Telefénica
Interactiva 0 -102 39.301
Brasil Ltda
Terra
Networks
Méjico, SA. - - -
deC.V.
Telefénica
Interactiva - - -
USA, Inc.
Telefénica
Interactiva - - -
Chile, SA.
Terra
Networks Perd, - - -
SA.
Terra
Networks - - -
Argentina,
SA.
Terra
Networks 205 24 170
Guatemala,
SA.

Corporacion
Read Time 196 -11 221
Team, S.L.
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CAPITULO IV

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR

- Toda la informacién financiera incluida en este capitulo proviene de los estados
financieros consolidados proforma gjustados por e efecto de determinadas operaciones y
adquisiciones financieras efectuadas con posterioridad a 30 de junio de 1999 para recoger
las actividades del negocio de Internet del hipotético Grupo TERRA NETWORKS
resultante de las adquisiciones realizadas en 1999. En concreto, en el balance de situacion
al 30 dejunio de 1999 se han incluido los siguientes incrementos de capital y adquisiciones
de sociedades realizadas con posterioridad a dicha fecha:

1. Adquisicion de la Sociedad Informacion Selectiva, S.A. de C.V. (Infosel), efectuada el
5 de octubre de 1999, con un precio de compra de 44.951 millones de pesetas, de los
gue 9.632 millones de pesetas han sido pagados en efectivo y el importe restante se
hard efectivo mediante la entrega de acciones en la préxima Oferta Publica de
Suscripcion de acciones de la Sociedad.

2. Adquisicién del interés minoritario, no controlado previamente por e Grupo
Telefonica, en la sociedad CTC Internet, por un precio de 6.422 millones de pesetas.
Estos accionistas minoritarios tienen la opcidn de reinvertir este importe en acciones de
TERRA NETWORKS, S.A. en la proxima Oferta Pablica de Suscripcion de acciones
de la Sociedad.

3. Adquisicién del interés minoritario, no controlado previamente por e Grupo
Telefonica, en la Sociedad Telefénica Servicios de Internet, S.A.C. por un precio de
4.816 millones de pesetas. Estos accionistas minoritarios tienen la opcion de reinvertir
este importe en acciones de TERRA NETWORKS, S.A. en la proxima oferta publica
de suscripcion de acciones de la Sociedad.

4. Incremento de la participacion accionarial en Nutec Informética, S.A., pasando del
16,67% a 96%, mediante una reduccion de socios minoritarios, con devolucion de
capital social, por un importe de 30.824 millones de pesetas.

5. Diversosincrementos de capital social en TERRA NETWORKS, SA.:

a. Capitalizacion de cuentas a pagar al accionista Unico por importe de 44.390
millones de pesetas, mediante la emision de 133.394.375 acciones a un valor
nominal de 2 euros por accion.

b. Incremento de capital totalmente suscrito por Telefénica, S.A. por un importe de
20.000 millones de pesetas, mediante la emision de 60.101.210 acciones a un valor
nominal de 2 euros por accion.
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c. Incremento de capital suscrito por antiguos accionistas de OLE, por un importe de
3.460 millones de pesetas, mediante la emision de 4.928.000 acciones a un valor
de 4,22 euros por accion.

d. Incremento de capital suscrito por las entidades financieras depositarias de las
acciones emitidas para cubrir el Employees Stock Option Plan, (ESOP) de la
Sociedad, por un importe de 5.026 millones de pesetas, mediante la emision de 14
millones de acciones aun valor de 2,16 euros por accion.

Las operaciones anteriormente indicadas han sido registradas en el balance de situacion
consolidado proforma ajustado adjunto considerando que las mismas han sido realizadas
con fecha 30 de junio de 1999. Por otro lado, las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas proforma gjustadas incluyen el total deingresosy gastos de |as operaciones de
Informacion Selectiva, SA. de C.V., Nutec Informética, SA. y OLE como s dichas
sociedades hubiesen estado controladas por TERRA NETWORKS, SA. desde e 1 de
enero de 1998, con independencia de su adquisicion real en fecha posterior.

Por €l contrario, en dichas cuentas de resultados proforma gjustadas no se ha incluido, por
no ser posible su evaluacion, el efecto de:

- Introduccién del acceso gratis a Internet

- El acuerdo acanzado con Telefénica Data, S.A. para recibir ingresos generados
por el tréfico inducido, incluyendo los de acceso gratis anteriormente mencionados
(ver detalle del contrato en los Anexos).

Debido a corto periodo de vida del mundo de Internet y a rapido desarrollo que esta
experimentando, no existen organismos oficiales que se dediquen a medir con la suficiente
exactitud y velocidad los cambios que sufre laindustria. Las cifras presentadas en cuanto a
evolucion histéricay prevista de mercado se basan en fuentes de organismos varios, tales
como International Data Corporation, IDC (empresa estadounidense que realiza estudios de
mercado sobre Internet y actividades relacionadas), y Forrester Research (empresa
estadounidense que realiza estudios de mercado sobre tendencias de los consumidores y
comercio electrénico). En referencia a estimaciones de cuota y posicién de TERRA y sus
competidores en el mercado, lainformacion de los mercados de acceso brasilefio, mejicano,
chileno y peruano se basa en datos del informe de Merrill Lynch, “Internet @ Latam; The
Current State and Prospectus of the Internet in Latin America’, 16 de agosto de 1999,
entidad independiente no involucrada en € proceso de OPS. La informacion sobre el
mercado de portal en Espafia, se basa en los datos auditados por OJD, Oficina de
Justificacion de la Difusién, organizacion sin animo de lucro, cuyo objetivo es obtener y
facilitar informacion Util y puntual de la difusion y distribucién de las publicaciones
periddicas. No existe organismo independiente que audite la posicion de mercado de
TERRA en sus otros mercados de portal y en los mercados de acceso en Espania y
Guatemala.
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La informacion de mercado presentada, esta generalmente provista en délares y se ha
convertido a pesetas a un tipo de cambio de 160 pesetas por dolar. Los precios de
adquisicion de las filidles de TERRA han sido determinados en délares y traducidos a
pesetas al tipo de cambio indicado (el Capitulo |11 incluye mayor detalle sobre el precio de
estas adquisiciones).

IV.1. ANTECEDENTES

IV.1.1. INTRODUCCION

1.1.1. Origen de Internet

Internet nacié durante la guerra fria, concretamente en 1969, como una red de datos
lamada ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network). Esta red fue
desarrollada por los laboratorios de investigacion del departamento de defensa de los
EE.UU. en combinacion con empresas proveedoras de material militar y universidades, con
el fin de crear una red de comunicaciones capaz de resistir un ataque nuclear. Muy pronto
las partes implicadas se dieron cuenta que esta red permitia comunicarse facilmente, més
allade las consideraciones militaresiniciales.

Durante los afios 70 esta red fue utilizada principamente para el intercambio de correo
electronico, € acceso a bases de datos lgjanas y |a transferencia de ficheros entre agencias
gubernamentales, empresas y universidades. A principios de los 80, todas | as redes de datos
dedicadas a la investigacién incorporaron un nuevo protocolo de comunicacion llamado
TCP/IP que permitia la comunicacion entre redes. Al principio ARPANet aseguraba la
conexion entre los principales nodos de las redes TCP/IP. A finales de 1983 todas | as redes
yaincorporaban el protocolo TCP/IP. Internet, lared de redes, habia nacido.

A finales de los 80, ef CERN (el laboratorio europeo de fisica de particulas) empezd a
experimentar con un servicio que permitiria facilmente acceder y visualizar los documentos
almacenados en cualquier servidor conectado a Internet. EI CERN desarroll6 un protocolo
standard para comunicaciones sobre Internet, llamado HTML (*hypertext markup
language”), para el intercambio de documentos de manera sencilla'y con soporte grafico y
gue permite afiadir enlaces dentro de esos documentos que hacen referencia a otros
documentos. Este protocolo permite la creacion e intercambio de documentos con un
determinado formato grafico (una pagina “web”) que a su vez formaran parte de una
enorme red de paginas “web” llamada € “World Wide Web” (www). La introduccion de
este protocolo hizo que e intercambio de datos utilizando Internet se popularizase
enormemente y que millones de nuevos servidores se incorporasen a“lared deredes’.

1.1.2. Servicios sobre Internet

Internet es una red integrada por multiples redes de ordenadores situados en todo e mundo
gue usan como soporte para la comunicacion las redes de telecomunicaciones publicas y
privadas de los paises donde se encuentran y que utilizan un protocolo especifico de
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comunicacién denominado TCP/IP, a las que también se conectan otras redes basadas en
protocolos distintos que han desarrollado pasarelas para conectarse con Internet y ofrecer
asi los servicios que en ella se prestan.

A través de Internet |os usuarios finales pueden comunicarse entre si, compartir y acceder a
lainformacion situada en ordenadores de todo el mundo.

Los proveedores de acceso a Internet disponen de los medios técnicos y humanos
necesarios para que los usuarios finales (redes corporativas, proveedores de contenidos,
usuarios residenciales, etc.) accedan y tengan presencia en Internet.

Estos medios se basan en capacidad para recibir |os accesos de sus clientes (acceso directo
al proveedor mediante linea conmutada o dedicada o mediante un servicio de acceso a
Informacion) y un medio (una linea de datos) para acceder desde las instalaciones del
proveedor alos operadores de acceso internacional alnternet.

Los medios técnicos se completan con ordenadores servidores destinados a albergar los
distintos servicios que se ofrecen en Internet como son correo electronico, servidor de
paginas “web”, servidor de noticias, servidor de transferencia de ficheros, etc. Ademas se
necesitan una serie de equipamientos adicionales para redireccionar las peticiones de los
usuariosy almacenar las direcciones de Internet y otros servicios.

1.1.3. Evolucién y negocios de Internet

La primera etapa de la evolucion de Internet se concentrd en dar acceso a los usuarios ala
red. De esta manera surgieron las compariias proveedoras de acceso a Internet (“Internet
Service Providers’ o “ISP”) - ver seccion 1V.2.1.1.A sobre los servicios de acceso y el
modelo de negocio - cuya funcion principal es permitir la conexion a Internet de
particulares y empresas.

Debido al rdpido crecimiento en € nimero de particulares y empresas conectados a
Internet, lared se empez6 allenar de contenido en forma de péginas “web”. Inicialmente la
mayor parte del contenido era de caracter puramente informativo, esencialmente versiones
electronicas de medios de comunicacién tradicionales. Sin embargo, a medida que méas
empresas se incorporaban a la red, el contenido se incrementaba considerablemente y
tomaba un caracter mas comercial. A su vez, esto empujaba al aza el nimero de usuarios
gue se conectaban a Internet ya que cada vez el contenido que se encontraba en lared era
méas amplio y atractivo.

Como consecuencia del incremento de la cantidad de informacién disponible en Internet
surgi6 e problema de indexar y facilitar a los usuarios la busqueda de la informacion que
deseaban. El problema de facilitar el encuentro entre proveedores de contenidos y usuarios
se resolvié con la aparicion de un nuevo servicio en Internet conocido como buscador y
posteriormente, portal- ver seccion 1V.2.1.2.A sobre € negocio de portal y el modelo de
negocio -. A fin de facilitar la blsqueda de informacion en Internet, los portales agregan
multitud de contenidos que de otra forma el usuario habria de buscar por todo Internet.
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Ademas ofrecen una serie de servicios adicionales a los usuarios, como por ejemplo
directorios de recursos en Internet, buscadores de informacion y comercios virtuales.

El crecimiento del nimero de empresas y particulares en Internet ha llevado
inevitablemente a la aparicién del comercio electrénico en la red — ver seccion 1V.2.1.3.
sobre comercio electronico -. Las transacciones de comerciales estén ocurriendo a todos los
niveles:

Empresas ofreciendo productos a particulares, como por gemplo las librerias
virtuales, “Business to Consumer”

Empresas vendiendo y comprando productos y servicios a otras empresas, como
por eemplo empresas adquiriendo los productos de sus proveedores
directamente através de Internet, “ Business to Business”

Particulares comerciando con otros particulares, como por egemplo subastas
entre particul ares de objetos de segunda mano, “ Consumer to Consumer”

Todas las lineas de actividad (provisién de acceso a Internet, provision de contenidos-
portales y comercio electrénico) descritas anteriormente estdn previsto que crezcan
enormemente en los préximos afos, siendo el objetivo de TERRA continuar desarrollando
estas tres actividades en sus mercados.

1.1.4. Situacion actual y previsiones de crecimiento

Internet se ha convertido en un medio de comunicacién y relacion global que permite a
millones de personas en todo el mundo encontrar informacion, establecer relaciones y
Ilevar a cabo negocios electronicamente. International Data Corporation, IDC, estima que €l
nimero de usuarios de Internet a nivel mundial crecera de aproximadamente 97 millones a
finales de 1998 a aproximadamente 320 millones a finales del 2002. Esto representa un
crecimiento anual del 34.8%. Este répido crecimiento de la popularidad de Internet se debe
en gran medida a aumento de la penetracién de los ordenadores y los médems, a
desarrollo del World Wide Web, la introduccion de herramientas de navegacion féciles de
usar, y a incremento del nimero de aplicaciones de informacion, entretenimiento y
comercio disponibles en Internet. Los avances tecnoldgicos relativos a Internet han
ocurrido répidamente y es previsible que continien haciéndolo, creando unas
infraestructuras mas robustas y rapidas, mejoras en seguridad y un nimero creciente de
serviciosy contenidos de mayor valor afiadido. El capitulo VI incorporainformacion sobre
la evolucién esperada de los dispositivos de acceso a Internet, y del nimero total de
usuarios de Internet en |os préximos afios.

Internet también se ha convertido en un medio atractivo parala publicidad, que actualmente

representa la principal fuente de ingresos para las empresas proveedoras de contenidos y

portales. Internet permite a los anunciantes dirigirse a grupos demograficos o consumidores

en localizaciones geogréficas especificas. También les permite interactuar de manera mas

eficiente con los consumidores y capturar valiosos datos sobre hébitos de compra,

preferencias y demandas. Aungue actualmente la publicidad “onling” (através de Internet)
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solo representa una pequefia fraccion del total del gasto mundia de publicidad, TERRA
espera gque la progresiva aceptacion de Internet como medio publicitario aumentara los
gastos en publicidad “online”, tanto a nivel mundial como en los mercados objetivo de
TERRA.

Por gemplo, seglin Forrester Research, €l gasto de publicidad en Internet en Latinoamérica
serd de 8.160 millones de pesetas en 1999 y de 263.520 millones de pesetas en el afio
2004, lo cual representa un crecimiento anual equivalente del 100%.

El crecimiento del uso de Internet también estd dando al mundo de los negocios una
plataforma a través de la cual llevar a cabo operaciones de comercio electrénico. Las
transacciones comerciales en Internet pueden redizarse en distintos dmbitos. entre
empresas, entre empresas y particulares, y de particular a particular. Segun eStats (division
estadistica de eMarketer, empresa norteamericana dedicada a la realizacion de estudios de
mercado relacionados con Internet (http://www.estats.com), se espera que e mercado
globa de comercio electrénico sea de 112 billones de pesetas en el afio 2002, siendo tan
solo de 6 billones de pesetas en 1998, o que representa un crecimiento anual equivalente
de mas de 100%. ElI Capitulo VII incluye informacién adicional sobre la evolucion
esperada del nimero de compradores por Internet en 1os proximos afos.

1.1.5. TERRA Networks, S.A. v el negocio de Internet

Desde 1995, €l grupo Telefonica ha prestado servicios e infraestructura a 1os proveedores
de acceso a Internet en Espafia através de su red de datos (Infovia). En 1996, Telefénica de
Espafia lanzo su servicio de acceso residencial a Internet [lamado Telel ine.

En noviembre de 1998, respondiendo a las oportunidades de crecimiento que representaba
Internet, el grupo Telefénica decidid segregar su negocio de Internet (hasta la fecha parte
de Telefonica de Espafia) en dos diferentes unidades de negocio orientadas a segmentos de
mercado distintos: (i) TERRA Networks (TERRA) fue creada para operar en el mercado
residencial y de SOHO (acrénimo de Small Office Home Office y que engloba pequefias
empresas y profesionales independientes que prestan sus servicios desde sus hogares o
desde centros profesionales) con la misiéon de convertirse en e proveedor lider de acceso a
Internet y contenido interactivo en e mundo de hablas hispana y portuguess; y (ii)
Telefonica Data de Espafia (TDE), que por su parte se responsabiliza del negocio de
comunicaciones de empresa, 1o que incluye grandes clientes y PYMES (Pequeiia y
Mediana Empresa).

Actualmente TERRA se configura como uno de los principales proveedores de acceso a
Internet y contenido interactivo para usuarios residenciales y SOHO en el mundo de habla
hispana y portuguesa. Actualmente TERRA proporciona servicio de acceso a Internet en
Espafia, Brasil, Chile, Guatemala, Mégjico y Perl y opera portales en Espafia, Brasil,
Argentina, Chile, Méjico, Peril y Guatemala. Gracias a la alianza con International
Discount Telecomunications Corp. (IDT), que se explica en € apartado 1V.1.2. de este
Folleto, TERRA proporciona servicios de acceso en el mercado de EE.UU. Adicionalmente
en el cuarto trimestre de 1999, TERRA lanzara un porta dirigido al mercado hispano en
EE.UU.
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PRESENCIA ACTUAL DE TERRA EN LOS MERCADOS DE HABLA HISPANA Y
PORTUGUESA

TERRA
Acceso a Internet Operacion de Portales
Espaiia Espaiia
Brasil Brasil
Chile Chile
Guatemala Argentina
Méjico Méjico
Pera Pera
EE.UU. Guatemala

Los apartados IV.2.1y IV.2.2 descriptivos de los negocios de ISP y portal respectivamente,
describen las magnitudes operativas y econémicas principales de cada uno de los mercados
de TERRA.

Desde su creacion, TERRA se ha convertido en uno de los principales participantes en el
negocio de acceso a Internet en Espafiay Latinoamérica con mas de 860.000 clientes, y en
el negocio de portales con més de 290 millones de paginas vistas, en el mes de septiembre
de 1999. TERRA pretende consolidar su posicion mediante una estrategia que combine:

Crecimiento organico mediante lamejoray ampliacién de los productosy servicios que
TERRA ofrece en Internet

Crecimiento a través de acuerdos y adquisiciones de empresas en negocios clave de
Internet: servicios de acceso a lnternet, portalesy comercio electrénico

Acceso a toda la cadena de valor potencia a través de la realizacién de inversiones
estratégicas que le permitirén capturar valor en otras actividades actuales o futuras
relacionadas con I nternet

Aprovechamiento de las sinergias derivadas de la pertenencia a Grupo Telefonica,
tanto por su cartera de més de 54 millones de clientes como por sus operaciones y
activos de telecomunicaciones y media en la mayoria de los mercados donde opera
TERRA

1V.1.2. EVOLUCION DEL GRUPO

TERRA es una sociedad de reciente creacion formada por la integracion de algunas
actividades de Internet del grupo Telefonica (orientadas al mercado residencial y SOHO, tal
como se explicaen € apartado 1.1.5.) y por la adquisicion de negocios de ISP y portal en
diversas jurisdicciones.
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En referencia a la integracion de actividades del Grupo Telefénica, ha de destacarse que
unade las ventagjas con las que cuenta TERRA para consolidar su posicién en los mercados
es su pertenenciaa grupo Telefonica.

El Grupo Telefénica es el operador lider de servicios de telecomunicaciones en la mayoria
de los mercados donde opera TERRA, con méas de 54 millones de clientes, ademas de
poseer una importante cartera de activos en e negocio de medios de comunicacion.
TERRA tiene la posibilidad de apoyarse en las capacidades del Grupo Telefonica en
Espafia, Argentina, Brasil, Chile, Pert, Guatemalay otros paises en Latinoamérica tanto en
el desarrollo y gestion de negocios de comunicacion (ISP) como en las capacidades de
produccién y distribucion de contenidos (portal).

Las ventgjas para TERRA de su pertenencia al Grupo Telefonica se concretan entre otras en
(i) la provision por parte del Grupo Telefénica de elementos tan importantes como
comunicaciones — TDATA provee de capacidad a TERRA en condiciones éptimas en
Espafia, asi como CTC, Telefdnica de Perti y Telefénica de Guatemala, en Chile, Pera y
Guatemala-; (ii) laposibilidad de participar en €l programa de Investigaciéon y Desarrollo y
Afio 2000 de Telefénica; (iii) € uso de las tiendas comerciales de Telefénica -TELY CO
distribuye productos/servicios de TERRA en suslocales en Espana.

El Capitulo VI resume las principales relaciones contractuales y los compromisos de
colaboracion o actuacion que las sociedades del Grupo TERRA mantienen con algunas de
las sociedades del Grupo Telefonica. En e folleto continuado de Telefénica, S.A.
registrado en la CNMV con fecha 29 de junio de 1999, se incluye informacion detallada
sobre las sociedades del Grupo Telefénica.

La evolucion del grupo, que se describe en e cuadro siguiente, reflgja la politica de
adquisiciones y constitucion de filiales seguida por la compafiia. Las diferentes filiales de
TERRA se describen en detalle en € Capitulo |11 de este Folleto, incluyendo detalles de
constitucion y adquisicién. El presente apartado refleja Unicamente la evolucion del grupo
desde un punto de vista del negocio. Cabe destacar que las adquisiciones se han
completado, en la mayoria de los casos como explica €l Capitulo I1I, con la futura
integracion de los antiguos accionistas en el capital social de TERRA. Los antiguos
accionistas pasan asi, de participar en un negocio local a formar parte de una empresa
global y presente en todos los negocios de Internet. Adicionalmente, algunos antiguos
accionistas participan hoy en TERRA como gestores o proveedores de contenidos.
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DESCRIPCION DEL GRUPO TERRA -PRESENCIA INTERNACIONAL Y NEGOCIOS

Espafia Brasil Méjico Chile Peru Guatemala | Argentir
p
Negocio TeleLine ZAZ (3) Infosel Olé Telefonianet TERRA Infovia
(Hwww.teleline.
de es 5) Networks Guatemaa
www teleline. www.zaz.com.br | www.infosel.com. Perti www.infovia.co
Acceso terraes mx _ m.gt
www.tnet.cl www.tsi.com.pe
Negocio Olé, actuamente ZAZ Infosel Olé (4) Olé Olé Olé Gauchone
Terra(2) (3)www.zaz.com.br .
de (8) www.infosel.com. www.ole.com.pe, | www.ole.com.gt, | www.gaucho
www.ole.com mx com.ar
| www.ole. cl,
Porta www.ole.es, www.cl.ole.com Donde
actualmente www.donde.c
WwWw.terra.es a
(6)
Otros Teknoland (7) Webdesign (3) Infosel
Negocios | www.teknoland.c Nutec Financiero (4)

om

(1) Telefonica Serviciosy Contenidos por laRed, SA.
(2)  Ordenamientos de Links especializados (OLE)

(3)  Nutec Informética, SA.

(4) Informacion Selectiva, SA. de CV

(5) CTCInternet, SA.

(6) Netgocios, SA.y Donde Latinoamericana, S.A.

(7)  Centroinvestigacion y experimentacion de la Realidad Virtual (CIERV)

(8) Notese qued portal de OLE hasido sustituido por el portal TERRA, siendo Olé un buscador dentro de
este portal.

La mision empresarial de TERRA es, desde su creacion, la prestacion de servicios
interactivos a mercado residencial y SOHO de habla hispana y portuguesa, en todo su
ambito geogréfico.

En el nacimiento de TERRA la Unica actividad desarrollada/gestionada por €l Grupo erala
realizada por la sociedad Telefonica Servicios y Contenidos por la Red (TSCR), dedicada a
la prestacion del servicio de acceso a Internet a clientes residenciaes/particulares y SOHO
(www.teleline.es).

En ese momento, teniendo en cuenta la estrategia establecida para la Compafiia, se planted
lanecesidad de llevar a cabo acciones encaminadas ala expansion de:

= |abasede actividad

= del &mbito geogréfico de actuacion
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Con este fin, TERRA ha llevado a cabo el desarrollo de sus negocios basandose en tres
tipos de acciones:

» |arealizacion de adquisiciones estratégicas

* |aintegracion de actividades desarrolladas por las empresas del Grupo TELEFONICA
en el mercado objetivo de TERRA.

= ¢ crecimiento interno del negocio

En los péarraf os siguientes se describen |as actividades de |as compahias adquiridas por &
Grupo:

olé

En abril de 1999 tuvo lugar la primera adquisicion estratégica llevada a cabo por TERRA.
Fue lacompra del 100% de las acciones de Ordenamientos de Links Especializados, S.L.
OLE, por un desembolso total de 2.000 millones de pesetas. En el Capitulo Il se incluye
un mayor detalle de latransaccién y las aportaciones realizadas por TERRA.

Oléinici6 sus operaciones en 1997 y es el pionero en la prestacién del servicio de buscador
en el mercado espafiol, estableciendo acuerdos con las principal es compafiias de Internet en
Europa con anterioridad a su entrada en e Grupo TERRA. Olé tiene un reconocido
prestigio en lacomunidad internauta en Esparia.

Este negocio contaba con un trafico de paginas "web" de 23 millones (www.ole.com) en €l
momento de su adquisicion. Una de las razones estratégicas de esta adquisicion fue el
mantenimiento de los fundadoresy gestores de OLE dentro de TERRA.

Esta adquisicion permiti6 a TERRA acanzar un posicionamiento en e mercado de
buscadores de una manera més rdpida. En esta compafiia también se desarrollaban
actividades relacionadas con €l mercado de Internet como el desarrollo de péginas "web"
para terceros. El portal Olé ha sido sustituido por € portal TERRA y Olé es ahora un
buscador dentro del portal TERRA.

Telefonica I nteractiva de Contenidos

En e mismo mes de abril se constituyd Telefonica Interactiva de Contenidos, S.A.
siendo la actividad principal que TERRA ha encomendado a esta sociedad |a realizacion de
servicios de produccion de contenidos “onling”’, servicios interactivos, prestacion y
explotacion de serviciosy tecnologias de lainformacion y de las comunicaciones actuales y
editorial, asi como la intermediacién en transacciones de comercio electronico y
explotacién publicitaria de los contenidos referidos.
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Nutec - ZAZ

Con fecha 15 de junio de 1999, TERRA entr6 en el mercado de Brasil, con la compra de un
100%, a través de diversas transacciones, de la sociedad Nutec Informatica, S.A. con un
desembolso de 32.320 millones de pesetas. El Capitulo |11 incluye un mayor detalle de las
fases de esta transaccion.

Con esta operacion TERRA participa en el mercado de acceso a Internet y portal en Brasil,
con un total de 200.000 clientes de acceso en junio de 1999 y unas péginas vistas de 187
millones en el mes de mayo de 1999 (www.zaz.com.br).

Desde 1996, Nutec Informética tenia como objetivo la produccion, instalacion y
mantenimiento de sistemas informéticos, consultoria, asistencia, tratamiento, importacion y
exportacion de productos y sistemas informaticos, asi como la provision de acceso a
Internet. En estas mismas fechas € grupo de media Rede Brasil Sul (RBS) adquiri6 €l
control de la compafia, separando las operaciones de Internet del resto, llamando a estas
operaciones ZAZ.

El gréfico siguiente muestra unaimagen del portal ZAZ:
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Infovia- Guatemaa

En julio de 1999 TERRA adquirié por un importe de 640 millones de pesetas €l 95% de
Infovia, S.A. de Guatemala (http://www.infovia.com.gt) actualmente denominada
TERRA NETWORKS Guatemala a Infovia Internacional Inc. La toma de esta
participacion ha representado la entrada de TERRA en el mercado mas importante de
Centroamérica por tamafio (aproximadamente el 34% de la poblacion) ostentando una
solida posicion, a tener més de 5.700 clientes de acceso a Internet afecha de 31 dejulio de
1999.

Constituida en marzo de 1996, Infovia S.A. se dedica a la prestacion de servicios de
telecomunicacionesy teleinformética (nacional e internacional).

Los socios fundadores pertenecen a importantes grupos de medios de comunicacion y
tecnologias de lainformacién del pais.

Teknoland

También en julio de 1999, tras la adquisicion de una participacion estratégica en el grupo
Teknoland (http://www.teknoland.com), TERRA entré en el accionariado de uno de los
lideres nacionales en la produccion y disefio de contenidos y servicios para Internet. Esta
adquisicion, cuya inversion inicial ha sido de 2.340 millones de pesetas, entra dentro de la
estrategia de integracion |SP- Portal- Comercio Electrénico- Inversiones Estratégicas, asi
como de la linea de actuacion de busqueda de contenidos adecuados y apropiados para
nuestros portales.

El Grupo Teknoland posee un reconocido prestigio en la prestacién de servicios “online” y
desarrollo de productos interactivos (disefio de paginas “web”, “intranets’ y “extranets’),
servicios de asesoramiento y consultoria de marketing “online” asi como publicidad digital
(desarrollo de campafias “online”, produccion, etc.). Adicionalmente, Teknoland tiene un
servicio de comercio e€lectrénico de consumidor a consumidor Subasta2
(http://www.subasta2.com). Ademas de estas actividades Teknoland posee una comunidad
virtual (http://www.commm.com.), sitio en Internet que permite la interaccion “onling’
entre usuarios que comparten intereses, aficiones o gustos comunes (musica, arte, juegos,
deportes, etc.) que incluye diferentes servicios relacionados con el comercio electronico y
desarrolla aplicaciones | P para empresas ("intranets’, "extranets' y "hosting").

Estaintegracion vertical parcial vaaaportar a TERRA una posicion dentro del mundo de la
generacion de contenidos y servicios, estrechando la distancia entre los portales y los
contenidos y servicios que van incluidos en |os mismos.

Méiico - Grupo Reforma - Infosel

Otro paso muy importante en la expansién del negocio de ISPy portal en Latinoamérica, lo

constituye e acuerdo alcanzado en julio de 1999 por TERRA con € mayor grupo

informativo en Mégjico, el Grupo Reforma. El objeto de este acuerdo es redizar el

desarrollo del negocio de ISP residencial y SOHO y portal de forma conjunta en Méjico,

utilizando los conocimientos del mercado del Grupo Reformay latecnologiay “knowhow”
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de TERRA. TERRA quiere consolidarse como uno de los lideres en el mercado mejicano.
Adicionamente, e conocimiento del Grupo Reforma de la comunidad hispana va a ser
aprovechado para la expansién del Grupo TERRA en el mercado de habla hispana en
Estados Unidos (mayoria de origen mejicano).

Este acuerdo supuso la adquisicién de Infosel por una inversién total por distintos
conceptos de 44.800 millones de pesetas. El capitulo 111 incluye un mayor detale de la
adquisicion. Infosel es el segundo proveedor de acceso de Internet al mercado residencia y
SOHO de Méjico con una base de 49.000 clientes, asi como €l principal portal del pais, con
un tréfico de péginas vistas de 27 millones en e mes de septiembre
(http://www.infosel.com.mx).

Los acuerdos alcanzados con € Grupo Reforma incluyen pactos para la provision de
contenidos y no-competencia por parte del Grupo Reforma en los negocios ISPy portal en
Méjico y Estados Unidos.

Infosel se fundd en 1988 como parte del Grupo editorial “Editora el Sol”, que publica los
periédicos principales del pais. Reforma (Ciudad de Mé§jico), El Norte (Monterrey), Mural
(Guadalgjara) y Palabra (Saltillo).

Con Infosel naci6 en 1988 el primer servicio en linea de Mégico, a través del cua se
empezaron aofrecer informacién financiera en tiempo real, bases de datos con informacion
oficial, servicios de acceso a Internet, bolsa el ectronica para el mercado de deuda (LINCE),
y el lanzamiento de un Portal en Internet.

El gréfico siguiente muestra unaimagen del portal INFOSEL:
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Chile

La politica de adquisiciones de TERRA se ha complementado con una serie de
transacciones destinadas a la integracion de los activos de Internet ya existentes y
operativos del Grupo Telefénica en Latinoamérica. Asi TERRA ha entrado en el mercado
de Chile mediante & acuerdo alcanzado con la Compafiia de Telecomunicaciones de
Chile (CTC), miembro del Grupo Telefénica, parala adquisicién del 100% de las acciones
de CTC Internet actualmente denominada TERRA NETWORKS Chile, propiedad de CTC
Mundo, por una cantidad de 6.400 millones de pesetas (ver Capitulo |11 para méas detalle de
esta operacion). Mediante esta adquisicién TERRA se convierte en uno de los principales
participantes en el mercado de provision de acceso a Internet de Chile con una base
aproximada a fecha de adquisicion de 74.000 clientes residencides y SOHO
(http://www.tnet.cl).

CTC Internet es € resultado de la fusién entre Red Universitaria Nacional (REUNA) y la
filial de CTC Mundo, dedicada a la prestacion de servicios de Internet. Reuna fue la
pionera en el mundo de Internet chileno, comenzando sus operaciones en 1992 sin &nimo
de lucro. Estaba compuesta por las 19 universidades del pais. En 1995 CTC Mundo creala
primera empresa comercia de Internet en Chile. En 1997 se forma CTC Internet con la
comprade |os activos de Reuna por parte de CTC Mundo.

Pert

Laentrada de TERRA en el mercado residencial y SOHO de Per( se ha realizado mediante
el traspaso por parte de Telefonica de Pert (TdP) alafilial 100% propiedad de TERRA,
TERRA NETWORKS Peru de todos los activos, contratos y elementos necesarios para €l
desarrollo de la provision de acceso a Internet al mercado residencial y SOHO, actual mente
desarrollado por la sociedad Telefonica Servicios Internet en Perd, por un importe de 4.800
millones de pesetas

Mediante esta adquisicion TERRA ha entrado en el mercado de Perd con una base de
53.000 clientes residenciales y SOHO a 30 de septiembre de 1999, lo que sitlla a TERRA
como el principal proveedor de servicio de conexion alnternet en Per(.

TdP posee una de las redes de cable mas sofisticadas del mundo, debido al desarrollo futuro
de Internet, este soporte va a representar una de las principales vias de acceso a Internet.
TERRA ha asegurado €l establecimiento de acuerdos comunes para la utilizacion de su red
de cable conocida como Cable Mé&gico paraprestar € servicio de acceso a Internet.

Argentina

En e mercado argentino, TERRA se ha introducido inicialmente en el sector de Portales
mediante la adquisicion de las sociedades Netgocios, S.A. y Donde Latinoamericana,
S.A. que son propietarias, respectivamente de los portales locales GauchoNet
(http://www.gauchonet.com.ar) y Donde (http://www.donde.com.ar) por un importe total de
1.630 millones de pesetas. El tréfico total de los mismos asciende a mas de 1,5 millones y
més de 1,1 millén de péginas vistas, respectivamente en el mes de septiembre de 1999.
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L os graficos siguientes muestran imagenes de | os portal es argentinos Gauchonet y Donde:
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En lo que se refiere a negocio de acceso a Internet en Argentina, €l grupo Telefonica, a
través de su filial Telefénica de Argentina, S A. (TASA), también proporciona servicios de
acceso a Internet dirigidos a los segmentos residencialesy SOHO que, por e momento, no
constituyen parte de TERRA. Se estdn manteniendo negociaciones con los socios de
Telefonica, S.A. en TASA para adquirir estos negocios relacionados con Internet, si bien, a
fecha de hoy, no puede garantizarse su éxito.

IDT - Estados Unidos

Finalmente, en septiembre de 1999, TERRA acordd con IDT la creacion de una “Joint
Venture” al 51% propiedad de TERRA y a 49% propiedad de IDT. International Discount
Telecommunications Corp. (IDT) es una operadora de telecomunicaciones en EE.UU.,
cuyas operaciones se centran en servicios de larga distancia, tarjetas prepago y aplicaciones
de voz sobre IP. IDT posee dentro de su mercado objetivo un importante nicho de clientes
de habla hispana.

Esta “joint venture” tiene como objetivo desarrollar el negocio de acceso a Internet en los
mercados residencial y SOHO para la comunidad hispana de EE.UU. Como consecuencia
de esta operacion, TERRA ha comenzado a proporcionar servicios de acceso a Internet
aproximadamente a 46.000 usuarios en EE.UU. De esta cartera de clientes,
apréximadamente 5.000 clientes pertenecen ala comunidad hispana.

Ademas, TERRA e IDT han establecido otra“Joint Venture” al 90% propiedad de TERRA
y a 10% propiedad de IDT, para el desarrollo de un servicio de portal destinado también a
mercado hispano en EE.UU. Gracias a la participacion de IDT se accede a una buena base
de clientes de publicidad y unas relaciones privilegiadas con socios para la provision de
contenidos, actualmente yarelacionados con IDT.

“Joint Venture’ con AMADEUS

Dentro del ambito de comercio electronico, e 30 de julio de 1999, Amadeus Global
Travel Distribution, S.A (http://www.global.amadeus.net) - compafiia participada por las
compafias aéreas |beria, Lufthansa 'y Air France - dedicada a la distribucion de productos
de vigje firmé un acuerdo de cooperacion con TERRA. El objeto de este acuerdo es crear
una sociedad conjunta dedicada a la distribucion electrénica de servicios de reserva en el
area del turismo y del transporte a través de Internet. La actividad de esta sociedad va a
estar centrada en los mercados objetivo de TERRA, los paises de habla hispana y
portuguesa, concretamente 26 paises entre Espafia, Portugal y Latinoamérica. Ambas
compafiias se han comprometido a no invertir en una actividad competitiva con dicha
sociedad conjunta en ninguno de los 26 paises, con |o que el compromiso es exclusivo para
esta zona geogréfica. Se espera que este “joint venture” comience sUs operaciones a
principios del afio 2000.

Los compromisos asumidos por las partes en relacion con la constitucion de la “joint
venture” tenian fijada una fecha limite en € contrato firmado a 23 de julio de 1999 que ha
sido prolongada por |as partes hasta el 31 de diciembre de 1999.

Cap. IV - 19



DoubleClick |beroamérica

TERRA esta actualmente en un proceso de engjenacion del 90% que posee de DoubleClick
Iberoamérica a DoubleClick Inc, propietario del 10% restante. DoubleClick Iberoamérica
se dedica a la representacion publicitaria de “websites’ de terceros y a otorgamiento de
licencias de “ software”.

Es objeto de TERRA la autorrepresentacion publicitaria de sus “websites’, a través de una
fuerza de ventas propia, pero no considera la representacion de terceros una linea de su
actividad. Igualmente, TERRA contrata de terceros las licencias para sus operaciones pero
no se dedica a su concesion. Es por ello, que TERRA ha considerado conveniente su
desinversion.

IV.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR

IV.2.1. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES GRUPOS O FAMILIAS DE
PRODUCTQOS, SERVICIOS O LINEAS DE NEGOCIO

Las actividades de TERRA se concentran en cuatro lineas cuyo modelo de negocio se
explicaa continuacion en detalle:

Servicios de acceso a Internet (50% del total de ingresos de enero ajunio de
1999)

Portal y publicidad en Internet (9%)
Servicios a empresas (33%)

Comercio electrénico y Desarrollo de “software” y servicios (conjuntamente con
otros servicios, el 8% restante)

TERRA participa en todos los modelos de negocio existentes en la actualidad en el sector
de Internet y adicionalmente, busca constantemente nuevas oportunidades de crecimiento a
través de sus inversiones en desarrollo de “software” y servicios.El balance de situacion a
30 de junio de 1999 y la cuenta de resultados de TERRA a 30 de junio de 1999 y a
diciembre de 1998 se presentan en las tablas adjuntas:
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO RESUMIDO

(millones de pesetas) 30 de junio de 1999
Inmovilizado total 92.380
Gastos de establecimiento 87
Inmovilizado Inmaterial 524
Inmovilizado Material 2.110
Inmovilizado Financiero 716
Impuestos Diferidos 0
Fondo de Comercio 88.943
Activo Circulante 27.374
ACTIVO=PASIVO 119.704
Fondos Propios 110.107
Socios Minoritarios Externos 262
Acreedores a largo plazo 1.711
Acreedores a corto plazo 7.624
Endeudamiento financiero 1.610
Fondo de Maniobra 19.750
Activo Circulante/deudaa CP 359%
Endeudamiento 1%
financiero/Fondos Propios
Endeudamiento 17%
financiero/Deudas totales
Deudas totales/Total Pasivo 8%
Rentabilidad sobre Activos -20%
Rentabilidad sobre Fondos -21%
Propios
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA RESUMIDA

(millones de pesetas)

6 meses a junio de 1999

12 meses a diciembre de

1998
Ingresos totales 5.009 8.741
Suscripciones 2514 4.375
Publicidad 440 561
Corporativos® 1.660 3.434
Otros 395 371
Gastos totales (8.486) (10.251)
Consumos (3.251) (4.587)
Gastos de personal (1.613) (2.697)
Amortizaciones (252) (333)
Otros gastos de explotacién (3.370) (2.634)
Resultado de explotacion (3.477) (1.510)
Amortizacion Fdo. de comercio (9.052) (17.861)
Resultado antes de impuestos (12.684) (19.712)
Resultado neto (11.716) (19.215)

@ Servicios aempresas. Incluye servicios a empresas ofrecidos en Brasil y Mé&ico principalmente.

Losingresos ascendieron a’5.009 y 8.741 millones de pesetas en |os periodos de seis meses
de 1999 y doce meses de 1998 respectivamente, y se desglosan por Compafiia y linea de
negocio como se reflegja en las siguientes tablas:

DESGL OSE DE INGRESOS POR COMPANIA

(millones de Pesetas) Junio 1999 | % Total Diciembre % Total
1998

TSCR (TeleLine) 398 8% 758 9%
OLE 75 1% 107 1%
DoubleClick 127 3% 186 2%
CTC Internet 817 16% 1.077 12%
Nutec 1.433 29% 2.989 34%
Infosel 2.156 43% 3.624 41%
Otros 3 0% 0 0%
Total 5.009 100% 8.741 100%
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DESGL OSE DE INGRESOS POR LINEA DE NEGOCIOS

(millones de Pesetas) Junio 1999 | % Total Diciembre % Total
1998
Suscripciones 2514 50% 4.375 50%
Publicidad 440 9% 561 6%
Servicios Corporativos Brasil 427 8% 1.159 13%
Software 222 4% 737 8%
Servicios 205 4% 422 5%
Servicios Corporativos Méjico 1.233 24% 2.275 26%
Lince 110 2% 325 4%
Infosel Financiero 1.022 20% 1.913 22%
Edi Comercia 101 2% 37 0%
Otros Ingresos 395 8% 371 4%
Total 5.009 100% 8.741 100%

El crecimiento medio anualizado de los ingresos totales de diciembre de 1998 a junio de
1999 es del 34%.

Con relacion a la importancia de cada sociedad en la cuenta de resultados proforma,
destacan Mégjico y Brasil, que han representado un 41% y un 34% de la cifra total de
ingresos a diciembre de 1998, y un 43% y un 29% en junio de 1999 respectivamente.

Nuestros ingresos durante |0s sei's primeros meses de 1999 se situaron en 5.009 millones de
pesetas, frente a los 8.741 millones de pesetas a diciembre de 1998. La mayor parte de los
ingresos a junio de 1999 corresponden a Infosel, compafiia que representa un 43% de la
cifratotal del grupo. El 57% de sus ingresos provienen de |os servicios corporativos, donde
destacan los 1.022 millones de pesetas del Infosel Financiero (servicio dedicado a la
provision de informacion financiera en tiempo real). Sin embargo, van adquiriendo una
mayor importancia las suscripciones a nuestro servicio basico de acceso a Internet en
Méjico, a haber pasado de suponer un 33% de sus ingresos en el gjercicio 1998 aun 40% a
junio de 1999. (ver descripcion de los servicios de acceso en Mégjico en € apartado IV.
21.1.0)

Los 1.433 millones de pesetas ingresados por Brasil a junio de 1999 representan un 29%

del total, frente a 34% que suponia en diciembre de 1998, debido a un crecimiento menor
€en sus suscripciones, que se han situado en 784 millones de pesetas a 30 de junio de 1999.
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El crecimiento mas significativo en cuanto a peso relativo en el grupo corresponde a Chile,
Cuyos ingresos pasan de representar un 12% del total en diciembre de 1998 a un 16% en
junio de 1999, debido al aumento significativo en el nimero de suscriptores producido en el
periodo analizado, pasando de 25.274 a 54.659 clientes. Este crecimiento se produjo
principalmente por la incorporacion de nuevos canales de distribucion (supermercados,
grandes superficies, kioscos, etc.), y por € lanzamiento de los productos de prepago. Otro
hecho significativo ocurrido en este periodo ha sido el lanzamiento del Proyecto Educativa
2000 de CTC Internet, que consiste en proporcionar conexion a Internet a 6.500 colegios de
Chile. Por este motivo en los seis primeros meses de 1999 se ha ingresado el 76% de lo
ingresado alo largo de todo e gercicio anterior.

Laimportanciarelativa del resto de compafiias se ha mantenido constante, siendo TSCR un
8% del total, DoubleClick un 3%y Olé un 1% del total del grupo.

El ingreso por suscripciones representa el epigrafe més significativo de los ingresos
proforma, suponiendo el 50% en |os dos periodos analizados, donde se vaincrementando la
importanciarelativa de los ingresos por publicidad, al pasar de un 6% en diciembre de 1998
aun 9% ajunio de 1999.

En lavariacion de los ingresos cabe destacar |0s siguientes aspectos:

TSCREN @ segundo trimestre de 1999 se ha recogido un gjuste contable en la cifra de
ingresos de aproximadamente 240 millones de pesetas, debido a un cambio contable en el
criterio de reconocimiento de ingresos, pasando a reconocerse |0s ingresos mensualmente y
no en el momento del cobro, como se reconocia anteriormente. Si no se hubiese realizado el
anterior guste, e incremento anualizado hubiese sido del 58% aproximadamente.
Adicionalmente hay que considerar que en € mes de junio se lanz6 el acceso gratuito a
Internet y sin embargo no se cobraron ingresos por tréafico inducido.

Brasil. La disminucion del 4% en la cifra de ingresos se ha debido fundamentalmente a la
devaluacion del Real de inicio de 1999, ya que en moneda local el incremento anualizado
de los ingresos brutos es de aproximadamente el 31%.

Chile. Se produce un incremento anualizado del 52%, s bien en moneda loca el
incremento es de arededor del 58%.

Méjico. A pesar de que e crecimiento anualizado es del 19%, en pesos es del 0%. Los
negocios de Internet (fundamentalmente acceso, ya que los de portal son préacticamente
nulos) crecieron un 20%. En el servicio Lince, se produce una reduccién significativa,
debido a la fuerte reduccion en el volumen de deuda publica negociada en el mercado
mejicano (un 33% de la deuda se negocia a través de Lince). Respecto a Infosel financiero
se esta produciendo una disminucion de los ingresos por la reduccion de la actividad
financiera en México, tras las recientes crisis del peso. En conclusion, si ponderasemos el
crecimiento interanual, el crecimiento anualizado seria del 32%.
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1\VV.2.1.1. Servicios de acceso a Internet

A. Introduccién y modelo de negocio

Servicio prestado

El servicio de acceso a lnternet consiste en proporcionar alos clientes conexion a Internet a través de
lineas telefonicas fijas u otros medios de acceso (por g emplo teléfonos moviles).

Lared de telefonia fija es actuamente el medio més comun de acceso a Internet entre los usuarios
residenciaes. Para la conexion a Internet de un usuario a través de una linea telefonica intervienen
tres agentes:

El operador delared detelefoniafija
El operador de unared de transporte de datos

El proveedor de acceso a Internet

Para €l establecimiento de una conexién a Internet, e usuario, a través del médem (elemento que
permite la transmision de informacion entre ordenadores mediante lineas telefénicas) de su
ordenador, marca un nimero de teléfono que le conecta con otro médem que actta de nexo de unién
entre la red de telefonia fija 'y la red de transporte de datos. A su vez, la red de datos dirige la
conexion hacia e proveedor de acceso a Internet que también esta conectado a la red de datos. El
proveedor de acceso a Internet autentifica a usuario a través de un nombre de usuario y una palabra
clavey posibilitala conexion del usuario a Internet. Esta conexion se realiza a través de lamismared
de datos que es utilizada para establecer la conexion entre € usuario y € proveedor de acceso.
Internet es unared de redes dénde la red de transporte de datos mencionada anteriormente no es mas
gue un pequefio componente de esared y € proveedor de acceso es uno de sus nodos.

Red
Transporte
de Datos

Red
Telefonia
Fja

Ordenador +
Maodem

Modem

Proveedor
de acceso

En Espafia la red anal dgica de telefonia fija es oper| fOr..... . —.iaSA. Existen varios
operadores de redes digitales de datos, Telefonica Dara es e operador utilizado por TERRA para
proporcionar acceso a | nternet a sus usuarios.

El servicio de acceso a Internet proporcionado por TERRA va més alla de la simple conexién a
Internet. El servicio incluye buzones de correo electronico, espacio para que los usuarios disefien sus
propias paginas "web" y acceso a Internet para aguellos usuarios que se desplacen fuera de su pais de
origen. Este Ultimo servicio es conocido como “roaming” y garantiza a los usuarios acceso a Internet
através de unallamadalocal en unamultitud de paises.

Aunque actuamente las lineas de telefonia fija constituyen e medio de acceso més comin para la
conexion a Internet, es previsible que en e futuro éstas se vean complementadas por otros medios
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como por gjemplo los teléfonos moviles o lared de cable utilizada para la transmision de sefides de
television. TERRA proporcionara acceso a Internet independientemente del medio de acceso y para
ello pretende llegar a acuerdos con los operadores de esos medios de acceso y adaptar continuamente
su infraestructura tecnoldgica para conectar sus servidores de acceso a Internet con esos nuevos
medios de acceso.

Ingresos

El usuario puede obtener acceso a Internet a través del pago de una cuota o gratuitamente
dependiendo de la jurisdiccion. Los ingresos de un proveedor de acceso a Internet provienen
fundamental mente de las siguientes fuentes:

Suscripcion. Los usuarios del servicio de acceso a lnternet pagan una determinada cantidad por la
provision del servicio de acceso a Internet. Esta cantidad puede ser un fijo mensua o estar en
funcién del tiempo de conexion a Internet.

Trafico inducido. Como se ha descrito anteriormente, durante la conexion a Internet € usuario
redliza una llamada sobre la red de telefonia fija, por la cual e usuario paga una cantidad (en
funcion del tiempo de conexién a Internet) a operador de lared de telefoniafija. El operador de
esa red revierte una parte de esos ingresos al operador de la red de datos en concepto de tréfico
inducido. A su vez el operador de lared de datos revierte una parte de esos ingresos a proveedor
de acceso a Internet, ya que éste proporciona e servicio fina por € cua € usuario ha
establecido la llamada sobre lared de telefoniafija.

Dependiendo de la estructura de las tarifas telefonicas y de la regulaciéon en materia de
telecomunicaciones en cada pais, ambas fuentes de ingresos pueden ser independientes o
complementarias. Asi en paises donde € coste de una llamada local es fijo e independiente de la
duracion de la misma, por giemplo en EE.UU., no existen ingresos por tréfico inducido ya que €
operador de lared de telefonia no percibe ninguin ingreso (a parte de una cuota mensual) durante el
tiempo en que los usuarios de Internet hacen uso de su red. En estos paises |0s proveedores de acceso
alnternet tan solo reciben ingresos por suscripcion.

En & caso de Espafia, sin embargo, € usuario de Internet paga a operador de telefonia € coste de la
[lamada local en funcion de la duracion de la misma. En virtud del acuerdo de TERRA con TDE
operativo desde octubre de 1999, explicado en detalle en € epigrafe C de este apartado, estos
ingresos por la llamada loca son repartidos entre el operador de la red de telefonia, € de lared de
datos y €l proveedor de acceso a Internet como se ha mencionado anteriormente. En estos paises, €
servicio de acceso a Internet gratuito hace referencia a servicio en que € usuario tan solo paga e
coste de la llamada loca para acceder a Internet y no paga cuotas de suscripcion a proveedor de
acceso a Internet. Para € resto de servicios de acceso no gratuitos, los proveedores de acceso a
Internet reciben ingresos por suscripcion y por tréfico inducido en lared telefénica. Ademas en otros
paises, aunque € coste de la llamada local sea variable, la regulacion no contempla la reparticion de
los ingresos de telefonia entre las partes implicadas en la originacién de la llamada. En esos paises,
los proveedores de acceso a | nternet tampoco perciben ingresos por tréfico inducido, proviniendo sus
ingresos de las suscripciones pagadas por los usuarios.

Ademas €l proveedor de acceso a Internet también percibe ingresos por parte de sus usuarios por
todos aquellos servicios de valor afladido que no formen parte del servicio de acceso basico que los
usuarios hayan suscrito. Estos servicios incluyen el hospedaje de paginas "web" mas ala del espacio
proporcionado por € servicio suscrito, € “roaming”, transmisién de voz y fax sobre Internet y
NUEevOS Servicios que se iran incorporando paul atinamente.
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Costes

Los costes incurridos por un proveedor de acceso a Internet provienen fundamentalmente de tres
conceptos:

Comunicaciones. A fin de proporcionar acceso a Internet a sus usuarios, € proveedor de acceso a
Internet alquila a operador de la red de transporte de datos una determinada capacidad de
transmision de datos (ancho de banda) para conectar los equipos informaticos del proveedor de
acceso alnternet con lared de datos.

Marketing. Los costes de marketing comprenden dos grandes partidas. publicidad y distribucion.
Ambas partidas estédn descritas en detalle en € apartado 1V.2.1.1. Marketing y conocimiento de
marca.

Atencion al usuario. Para atender a sus usuarios, tanto en cuestiones comerciales como
técnicas, los proveedores de acceso a Internet dedican importantes recursos a los
servicios de atencion al usuario, ya que en un sector tan novedoso como Internet, la
calidad de la asistencia al usuario, especialmente a nivel técnico, es uno de los factores
criticos de éxito para un proveedor de acceso. Generalmente el servicio de atencién es
prestado telefénicamente y a través de Internet. El servicio prestado por TERRA se
describe con detalle en el apartado 1V.2.1.1. Atencién a cliente.

Ingresos: Costes:

* Suscripcion Servicio de » Comunica-

e Trafico acceso a ciones
Inducido Internet * Marketing

*Servicios de » Atencion
valor afadido técnica

B. El servicio de acceso a Internet de TERRA

El servicio de acceso a Internet consiste en proporcionar a los clientes conexion a Internet
desde sus hogares a través de lineas telefénicas fijas 0 bien desde otros puntos a través de
otros medios de acceso. TERRA facilita e incentiva a sus clientes a uso de Internet por
todos los medios de acceso disponibles (lineas telefonicas fijas, microondas, “ Asymetrical
Digital Subscriber Line” - ADSL -, cable, etc.).

TERRA es un proveedor de servicios de acceso a Internet o ISP (“Internet Service
Provider”) que opera en Espafia, Latinoaméricay EE.UU. A septiembre de 1999, TERRA
proporciona servicio de acceso a Internet a més de 814.000 clientes (fuente: TERRA) en
Espafia, Brasil, M§jico, Chile, Perl y Guatemala, y a 46.000 clientes (fuente: TERRA)
adicionales en EE.UU, através de una “joint venture” con IDT, formada en septiembre de
1.999.
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TERRA dirige su oferta a los usuarios residenciales y a pequefias empresas en todos los
paises en |os que tiene presencia. Basado en el nimero de usuarios, TERRA actualmente se
encuentra entre |os principales proveedores de ISP en cada uno de los mercados en los que
opera.

Gracias a su posicion actual, su conocimiento del negocio de acceso a Internet y sus
relaciones con el grupo Telefonica, TERRA puede ampliar su oferta de servicios de valor
anadido a través del protocolo de Internet, asi como extenderla a nuevos métodos de
acceso. Estos nuevos medios de acceso incluyen cable (la misma infraestructura de cable
que la utilizada para distribuir las sefiales de television a los hogares), television,
organizadores personales electronicos, ADSL, satélite y telefonia mévil. Entre los servicios
de valor afiadido a ofertar se incluirdn comunicaciones de voz y fax sobre Internet,
videoconferencia, etc.

C. Los mercados de servicio de acceso a Internet donde TERRA esté presente

TERRA planea consolidar su fuerte presencia como proveedor de acceso a Internet en los
mercados de Espafia, Chile, Guatemala, Mégjico, Brasil, Periiy EE.UU. donde ya posee una
cartera de 860.000 clientes a 30 de septiembre de 1999.

La siguiente tabla y grafico muestran el nimero de clientes e ingresos del servicio de
acceso a lnternet de TERRA por pais.

Pais Clientes ISP a 30 de septiembre de 1999
Espaiia 359.000
Brasil 267.000
Méjico 49.000
Pera 53.000
Chile 81.000
Guatemala 6.000
EE.UU. 46.000
Fuente: TERRA
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Ingresos de subscripcion a junio
de 1999 por pais

31%

19%

15%

O Chile

@ Espaia

O Brasil

OMéjico

Espaiia

Con un total de 359.000 suscriptores a 30 de septiembre de 1999, TERRA, a través de su
filial TSCR (cuya marca es TeleLinge), es € principal proveedor de acceso a Internet en el
mercado espafiol con una cuota de mercado del 30% (fuente Dpto. Marketing TERRA).
Con unos ingresos de 374 millones de pesetas en los seis primeros meses de 1999, TSCR
representa un 15% de los ingresos de ISP del Grupo TERRA, |o que contrasta con su alto
ndmero de suscriptores, debido alaintroduccion del servicio de acceso gratuito.

EVOLUCION DEL NEGOCIO DE TELELINE EN ESPANA EN 1999

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre
1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Suscriptoresiniciomes | 49.312 | 58.566 | 65.528 | 72.322 | 76.593 | 105.100 | 186.027 | 259.496 | 304.812
+ Altas 12.645 9.268 9.023 6.321 | 30.461 | 81.779 | 75.001 | 46.982 56.648
- Bajas 3.391 2.306 2.229 2.050 1.954 852 1.532 1.666 2.243
Suscriptores final mes 58.566 | 65.528 | 72.322 | 76.593 | 105.100 | 186.027 | 259.496 | 304.812 | 359.217
Ingreso medio/ 8.851 8.318 5.242 5.805 4.545 2.615 2.143 1.236 1.230
suscriptor (Ptas.)
% de clientes gratuitos 1% 8% 4% 4% 25% 51% 63% 67% 72%
sobretotal

Fuente: TERRA
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Se puede apreciar en latabla la caida que se produce en los ingresos medios por abonado, a
este respecto habria que sefialar las diferencias producidas por un cambio en e criterio
contable a la hora de computar los ingresos (pasando de computarlos en e momento en el
gue se efecttia €l ingreso, al momento en el que se provee €l servicio) y laintroduccién en
junio del servicio de | SP gratuito por el que no se haingresado nada hasta el mes de octubre
del presente afio.

La regulacion espafiola de telecomunicaciones permite e cobro de interconexion por las
[lamadas que terminan en redes de terceros. Esto permite alos | SP's la negociacién de unas
tarifas por trafico inducido con los proveedores de servicios de transmision de datos. Con el
servicio gratuito, 10s ingresos por cuota de suscripcion se dejan de percibir, pero existe una
via de ingresos adicional: los ingresos por tréfico inducido, objeto de un contrato con
Telefonica Data, TDE, recientemente firmado y que aln no estaba operativo a junio de
1999. Con fecha 15 de septiembre de 1999 TERRA formalizo con TDE un Contrato cuyo
objeto es € establecimiento de las condiciones para la retribucion a TERRA por parte de
TDE déel tréfico inducido que TERRA genere con destino alared de TDE, constituyéndose
tal retribucién por tréfico inducido como una remuneracion asociada a la utilizacion del
Servicio Infovia Plus Directo y/o Infovia Plus Basico que TDE presta a TERRA. Esta
remuneracion esta basada en principios comerciales de induccion de negocio para TDE y
representa un acuerdo en términos de mercado libremente pactado entre TERRA y TDE.

Este contrato no ha podido ser gjecutado con anterioridad debido alas restricciones legales
existentes a la hora del cobro por parte de TDE de los minutos de interconexiéon a
Telefonica de Espafia.

TDE tiene la facultad de aterar la remuneracion unilateralmente como consecuencia de
cambios regulatorios que afecten al contrato de tréfico inducido o de cambios en las
cantidades que TDE recibe en concepto de interconexion. La regulacion vigente de
interconexion ha fijado una tarifa minima de interconexion a pagar por Telefonica, que es
la base de los ingresos de TERRA. En caso de producirse bajadas en los precios de las
[lamadas telefénicas, TERRA no prevé que, éstos afecten a los ingresos de interconexion
recibidos por TDE y compartidos con TERRA, a estar esta tarifa de interconexién por
debgjo de la media fijada en otros paises de la Union Europea. Esto permite pensar a
TERRA que los ingresos por trafico inducido no sufrirdn grandes variaciones en los
préximos afos.

El Contrato establece que TERRA serd remunerada segin el volumen total de tréfico
telefonico inducido por TERRA con origen en lared de Telefonica o en otras redes a ella
interconectadas y que finalice en nimeros de acceso a lared IP de TDE, de manera que la
retribucion sera igual a la cantidad total de minutos de trafico inducido mensuales,
multiplicado por la retribucion acordada segin una tabla escalonada que se incluye en el
propio Contrato.

Retribucion acordada pesetas por minuto Volumen total de trafico
0,4 De 0 hasta 83.333.000 minutos mensuales
0,5 De 83.333.001 hasta 208.333.000 minutos
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mensuales

0,6 De 208.333.001 hasta 416.667.000 minutos
mensuales

0,7 De 416.667.001 hasta 625.000.000 minutos
mensuales

0,8 De 625.000.001 hasta 833.333.000 minutos
mensuales

Cualquier proveedor de acceso puede acceder a un contrato con TDE segun el cual recibiria
una retribucién mensual por parte de TDE en funcion de la cantidad total de minutos de
tréfico inducido por el proveedor de acceso mensua mente, de acuerdo alatabla provista.

A fecha de hoy, los suscriptores con acceso gratuito ya representan més de un 70% del
total, siendo el tiempo de conexion de estos clientes aproximadamente la mitad de los
minutos generados por un suscriptor de pago (aproximadamente 9 y 18 minutos por dia
respectivamente) a 30 de Septiembre de 1999. Desde €l inicio de las actividades de acceso
gratuito se han consumido 61 millones de minutos en junio, 58 millones en julio, 128
millones de minutos en agosto y 126 millones en septiembre, o que hubiese significado, de
estar en vigor €l contrato de trafico inducido con TDE unos ingresos de 24, 23, 64 y 63
millones de pesetas, respectivamente para cada unos de estos meses.

Aunqgue & mercado espariol se caracteriza actualmente por e modelo de acceso gratuito,
TERRA ya esta hoy ofreciendo acceso a Internet a través de otros medios, tales como el
ADSL, operativo desde octubre de 1999, donde los ingresos se obtienen de la combinacién
de unacuotade altay unatarifafijamensual.

Con un total de 3,5 millones de usuarios de Internet en la actualidad, equivalente a una
penetracion actual del 9% de la poblacion espafiola (fuente: EGM, Estudio Genera de
Medios), se espera un crecimiento del 33% anual en los préximos cinco afios (fuente: IDC).

Espafia

1997 1998 1999E 2000E
Poblacion (millones) 39,3 39,6 39,7 39,7
Hogares (millones) 16,2 16,1 15,0 15,0
Hogares con Ordenador 1.619 1.736 1.736 1.874
Personal (miles)
Dispositivos de acceso a Internet 536 894 1.363 2.005
(miles)
Usuarios de Internet (miles) 900 2.000 3.610 5.400

Fuente: Euromonitor y IDC
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Brasi|

Con més de 267.000 clientes a 30 de septiembre de 1999, ZAZ es el segundo proveedor
mas significativo de acceso a Internet con un total de ingresos de 784 millones de pesetas
en el primer semestre a junio de 1999, un 31% de los ingresos por suscripcién del grupo
TERRA.

EVOLUCION DEL NEGOCIO DE ZAZ EN 1999

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Suscriptores  inicio| 142.903 | 147.027 | 155.852 | 166.625 | 175.197 | 182.335 | 194.089 | 203.844| 220.027
mes
+ Altas 6.090 11.641 13.851 | 12.268 | 11.175 | 14.593 | 13.193 | 20.328 51.703
- Bajas 1.966 2.816 3.078 3.696 4.037 2.839 3.438 4.145 4.898
Suscriptores final 147.027 | 155.852 | 166.625 | 175.197 | 182.335 | 194.089 | 203.844 | 220.027 | 266.832
mes
Ingreso medio/ 1.336 1.280 1.280 1.440 1.440 1.440 1.440 800 839
suscriptor (Ptas.)

Fuente: TERRA

Hasta el momento no existe una regulacion que dicte unos ingresos por interconexion a
redes de datos. No obstante, dada la estructura tarifaria vigente en e pais (pagos
increméntales en funcién del tiempo de conexion), podria implantarse en un futuro un
esguema de retribucién por interconexion.

ZAZ obtiene sus ingresos por cuotas de suscripcion através de su propia cartera de clientes
y clientes franquiciados (un 60% del total).

El modelo de negocio de los servicios corporativos se encuentra en proceso de transicion
pasando del desarrollo de proyectos puntuales para empresas a un modelo de ingresos
recurrentes através de (i) servicios de provision de acceso a Internet para PY MES, servicio
de “webhosting” y mantenimiento de las aplicaciones y los servidores, asi como de (ii) los
servicios de consultoria de Internet enfocados a desarrollo e implantacion tanto de
aplicaciones informaticas como de paginas "web" y comercio electrénico. Los servicios
corporativos representaron una fuente adicional de ingresos de 427 millones de pesetas en
el periodo.

Laevolucion del negocio de acceso en el mercado de acceso brasilefio quedareflejadaen la
siguiente tabla:

Brasil

1997 1998 1999E 2000E
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Poblacion (millones) 159,9 165,9 167,9 169,9
Hogares (millones) 419 42,6 41,4 42,6
Hogares con Ordenador 7.088 7.342 7.400 8.063
Personal (miles)

Dispositivos de acceso a Internet 571 1.405 2.027 3.042
(miles)

Usuarios de Internet (miles) 1.192 2737 3.825 4.994

Fuente: Euromonitor y IDC

Méjico con un total de méas de 49.000 clientes a 30 de septiembre de 1999, Infosel es el
segundo operador de acceso a Internet en Mégico, con unos ingresos de 870 millones de
pesetas en |os primeros seis meses de 1999, un 35% de los ingresos por suscripcion totales
del grupo.

EVOLUCION DEL NEGOCIO DE INFOSEL EN 1999

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre
1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Suscriptores inicio| 32.450 | 39.852 | 41.581 | 42.358 | 43.361 | 44.018 45.085 | 46.173 48.049
mes
+ Altas n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 2.146
- Bajas nd nd nd nd nd nd nd nd 919
Suscriptoresfinal mes |39.852 | 41.581 | 42.358 | 43.361 | 44.018 | 45.085 46.173 | 48.049 49.276
Ingreso  medio /| 3.200 | 3.200 3.040 2.080 2.080 2.400 2.720 1.760 2.790
suscriptor (Ptas.)
Fuente TERRA

No parece probable que se alcance una regulacion que permita los ingresos por
interconexion, debido a la estructura tarifaria vigente (tarifa plana, no hay cobros
increméntales por la duracion de lallamada). El acceso gratuito no parece por tanto viable,
al no existir la posibilidad de sustituir las cuotas de acceso por ingresos por trafico
inducido. Infosel, por tanto, genera sus ingresos a través de cuotas de suscripcion derivadas
de sus servicios aclientesresidencialesy SOHO.

A estos ingresos ha de afiadirse un total de 1.233 millones de pesetas por prestacion de
servicios corporativos (conexion, desarrollo de aplicaciones, “web developing” y “hosting”,
comercio electronico entre empresas) y de informacion financiera (Infosel financiero,
servicio dedicado a la provisiéon de informacién financiera en tiempo real equivaente alos
servicios de Reuters o Bloomberg, y Lince-broker electronico, dedicado a operaciones
financieras sobre el mercado de deuda mexicano).

A continuacién, se describen en mayor detalle los servicios de Infosel Financiero y Lince
dada su incidencia en los ingresos de Infosel. Infosel financiero es un servicio de
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informacién financiera que distribuye precios, noticias, informes, andlisis, y comentarios en
tiempo rea para profesionaes de las finanzas, inversores particulares, eecutivos, y
miembros reguladores.

Infosel financiero cobra una media de 300 US$ por terminal, incluyendo los costes de
conexion y alquiler de equipos, no obstante existen mdédulos adicionales que incluyen
herramientas de andlisis técnico, informes sobre valores,... que estan disponibles con un
pago adicional. Asi mismo se ha incrementado la gama de productos con € lanzamiento de
unaversion en Internet Infosel Inversionista, alternativa de precio méas reducido, cuyo coste
se encuentraentre los 45y 300 USS$ al mes, en funcion del nivel de acceso alainformacion
deseado. Infosel financiero se comercializay vende en 18 ciudades de México ademas de
Nueva York através de Infoshare, Inc., unafilial 100% de su propiedad.

En julio de 1999, Infosel tenia 3.083 terminales de pago, de las cuales e 41%
correspondian a bancos y agencias de bolsa, € 38% a empresas, y €l restante 21% a
inversores particulares, instituciones, el gobierno y miembros reguladores. Infosel posee
una cuota de mercado cercana a 70% en términos de nimero de terminales de pago. Los
competidores més cercanos son; Reuters (800 terminales) y Bloomberg (300 terminales).

Lince es un servicio destinado a suministrar informacion del mercado monetario Mejicano
a los clientes de Infosel Financiero bajo un sistema propietario. Lince opera como un
sistema de cambio electrénico donde los operadores de bolsa introducen sus ofertas que
Ilegan a todos los instrumentos de deuda privados y publicos en México. Los operadores
utilizan Lince por medio de una aplicacion financiera propia conectada a la red de Infosel
que utiliza firmas digitales para mantener la seguridad en las operaciones. Lince opera a
través de Indeval, casa de compensacion de valores Mexicana, la cual procesa, compensay
gjecuta las ordenes.

Lince ha extendido el alcance de sus operaciones con €l servicio Lince Divisas, que bajo €l
mismo sistema opera con divisas. Existe por otro lado un acuerdo con EBS, € mayor
broker electronico de divisas en e mundo, por € que los usuarios de Lince Divisas pueden
operar con aquellos de EBS.

Existe @ menos una pantalla Lince en las principales mesas de operaciones de México,
Ilegando a 60 clientes en total. EI modelo de negocio de Lince consiste en cobrar una cuota
fija de 800 US$ a afio por terminal y comisiones en funcion del volumen negociado
(aproximadamente 2.000 millones de US$ de los 6.000 millones de US$ negociados) se
negocian através de Lince. Su principal competidor es Mexican Bolsa que opera cantidades
similares. Los ingresos de Lince se han visto perjudicados por la reduccion en los
volUmenes de negociacion de deuda en todo el pais.

Se ha firmado un acuerdo con Remate, mayor representante en México de Cantor, uno de
los més importantes intermediarios en el mercado de bonos en EE.UU. En € acuerdo,
Infosel aporta las aplicacionesy lared necesaria para operar Lince, a cambio de un 20% de
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los ingresos totales de Remate. La evolucién del negocio de acceso en el mercado mejicano
gueda reflgjada en la siguiente tabla:

Méjico
1997 1998 1999E 2000E

Poblacién (millones) 96,4 95,8 97,4 98,9
Hogares (millones) 15,2 15,3 15,3 15,6
Hogares con Ordenador 3.065 3.131 3.257 3.520
Personal (miles)

Dispositivos de acceso a Internet 273 626 1.105 1.711
(miles)

Usuarios de Internet (miles) 462 902 1.537 2.205

Fuente: Euromonitor y IDC

Chile

Con més de 81.000 clientes a 30 de septiembre de 1999, CTC Internet es el segundo ISP en
el mercado chileno después de Entel. CTC Internet ha generado en los seis primeros meses
de 1999, un total de 485 millones de pesetas en concepto de suscripciones, un 19% del
total de ingresos por suscripcion del Grupo TERRA, alos que hay que afiadir un total de
332 millones de pesetas en la prestacion de otros servicios ofrecidos a empresas
relacionadas con & Grupo.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO DE CTC INTERNET EN 1999

Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Suscriptores inicio| 25.275 | 28.603 | 28.406 | 33.657 | 39.351 45.454 54.355 | 64.303 73.498
mes
+ Altas 3.329 1.447 5.251 5.694 6.103 8.901 9.948 10.591 8.384
- Bajas 0 1.644 0 0 0 0 0 1.396 1.127
Suscriptores  final | 28.603 | 28.406 | 33.657 | 39.351 | 45.454 54.355 64.303 | 73.498 80.755
mes
Ingreso medio /| 2.550 2.415 3.444 2.003 1.950 1.635 1.490 1.240 1.023
suscriptor (Ptas.)

Fuente: TERRA

El mercado chileno se caracteriza por el acceso gratuito para € acceso naciona (sin
conexiones internacionales), que representa una muy pequefia proporcion del negocio dado
el caracter internacional/global de Internet y sus contenidos, y una cuota de suscripcion
para el acceso internacional. Esta en proceso un decreto por el cual podria aprobarse €l
cobro de algun tipo de ingreso por interconexion lo que permitiria la negociaciéon de
ingresos de tréfico inducido. En la actualidad no existe la posibilidad de recibir ingreso

alguno por este concepto.

La evolucion del negocio de acceso en € mercado de acceso chileno queda reflejada en la

siguiente tabla:

Chile
1997 1998 1999E 2000E

Poblacion (millones) 14,6 14,8 15,0 15,2
Hogares (millones) 39 4,0 41 42
Hogares con Ordenador Personal 699 626 1.105 1.711
(miles)

Dispositivos de acceso a | nternet 61 131 198 295
(miles)

Usuarios de Internet (miles) 123 232 342 473

Fuente: Euromonitor y IDC
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Otros paises en L atinoamérica

TERRA es € ISP lider en Perl y uno de los principales en Guatemala a través de sus
fililles TERRA NETWORKS Pert e Infovia Guatemala con 53.000 y 6.000 clientes
respectivamente a 30 de septiembre de 1999. Los ingresos de ISP en Pert y Guatemala
provienen en e periodo analizado de las cuotas de suscripcion. En Perl, TERRA ha
obtenido un fuerte incremento en su negocio de | SP mediante la compra de pequefios | SPs
locales con los que ha alcanzado una cartera de cerca de 53.000 clientes a 30 de septiembre
de 1999. En Guatemala, Infovia Guatemala planea ofrecer acceso gratuito en e cuarto
trimestre de 1999. Los operadores locales Intelnet y Comcel estan ya ofreciendo acceso
gratuito aInternet desde mediados de septiembre.

EVOLUCION DEL NEGOCIO DE INFOVIA GUATEMALA EN 1999

Suscriptor
(Ptas)

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre
1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Suscriptores 4.945 5146 5.317 5.455 5.522 5.668 5.676 5.738 5.764
inicio mes
+ Altas 203 171 138 67 146 8 75 309 240
- Bajas 2 0 0 0 0 0 13 283 157
Suscriptores 5146 5.317 5.455 5.522 5.668 5.676 5.738 5.764 5.850
final mes
Ingreso medio /| 5.440 6.880 5.920 6.400 7.040 6.560 7.040 8.000 6.667

Fuente: TERRA

No se incluye informacion relativa a Pert, ya que su inicio de operacién como proveedor de
acceso al mercado residencial y SOHO data de mediados de este afio. Por |0 que no existe
informacién histéricarelevante.

D. Tipos de Acceso a Internet

TERRA ofrece un amplio catalogo de productos adaptados tanto a las necesidades de los
actuales y de los potenciales usuarios como a las condiciones de los mercados locales. Los
productos varian de mercado a mercado pero en funcion de las necesidades de |os usuarios.
Ademés, la gama de productos es continuamente adaptada en respuesta a intensos
programas de investigacién de mercado. Los productos ofrecidos localmente pueden ser
extendidos a otros paises cuando asi |o requieran las condiciones de mercado. La gama de
servicios de acceso estd compuesta por:

Acceso estandar. El producto consiste en e acceso telefénico a Internet e
incluye una direccién de correo electronico, ademés de una capacidad de
almacenamiento en disco de entre 2 y 10 Mbits (Mega bits) para el disefio de una
pagina persona. TERRA ofrece este servicio en todos sus mercados con
diferentes métodos de suscripcion:
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- Conexion ilimitada por el pago de una cuota fija mensual

- Duracion de conexion limitada por e pago de una cuota fija mensual
combinada con el pago de una cuota por minuto de la conexion adicional

- Conexion ilimitada durante determinados periodos del dia por e pago de una
tarifafijamensual

- Tarifapor minuto de conexion sin pago de cuota fija mensual

Acceso familiar. Este producto est4 dirigido al segmento familiar y ofrece
caracteristicas no disponibles en otras ofertas, como varios buzones de correo
electronico, mayor velocidad en latransmision...

Acceso a Internet con pre-pago. TERRA ofrece en Chile, y se prevé que en
EE.UU., un sistema de pre-pago que permite acceder a Internet a los usuarios
durante un periodo limitado de tiempo a cambio de unos costes de suscripcion
reducidos.

Acceso profesional. Este producto, dirigido al segmento SOHO, comprende
caracteristicas tales como multiples cuentas de correo electronico, acceso de
multiples usuarios y mayor velocidad de transferencia de datos que la del
producto esténdar. Se prevé lanzar este producto en Espafiaen el afio en curso.

Acceso ADSL. TERRA ha lanzado este producto en Espafia y lo tiene
planificado en Brasil. Asimismo, lo iraintroduciendo paulatinamente en el resto
de mercados donde TERRA esta presente. El producto ADSL consiste en un
acceso a Internet con velocidades de transferencia de datos de 256K bs, 512 Kbs
y 2.000 Kbs (kilobits por segundo) y una serie de servicios de valor afiadido tales
como las Redes Privadas Virtuales.

Acceso gratuito. TERRA haintroducido recientemente acceso gratuito a Internet
en Espafia que incluye una direccién de correo electronico y 5 Mbits de
almacenamiento en disco para disefiar una pagina persona. Este servicio se
caracteriza por la ausencia de cuotas de suscripcion. El cliente solamente hace
frente alos cargos realizados por uso de lalineatelefonica.

E. Ingresos

Los ingresos proforma por los servicios de acceso a Internet ascendieron a 2.514 millones
de pesetas en los seis primeros meses de junio de 1999. Como se ha sefialado
anteriormente, los ingresos de un ISP provienen de | as siguientes fuentes:

Suscripcion a servicio de acceso a Internet
Cuotas por servicios de valor afadido

Ingresos por tréfico inducido
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Todos los clientes, excepto los usuarios del servicio de ISP gratuito, pagan una cuota de
suscripcion por el acceso a Internet proporcionado por TERRA. Los ingresos por
suscripcion son actualmente la mayor fuente de ingresos del servicio de acceso.

L os clientes pueden pagar una cantidad adicional a TERRA por funcionalidades afiadidas al
acceso basico. Actualmente, TERRA ofrece “roaming” (servicio de itinerancia) y filtrado
de contenidos. El citado “roaming” permite a nuestros clientes de ISP acceder a Internet
cuando se encuentran en paises fuera de su lugar de residencia habitual. Adicionalmente,
TERRA planea ofrecer una serie de servicios de valor afiadido como por g emplo, voz y fax
sobre Internet, videoconferencia, etc.

TERRA también obtiene ingresos por tréfico inducido en aquellos mercados en los que €l
operador de datos retribuye a TERRA por € tréfico que el servicio de acceso a Internet de
TERRA generaen lared del operador de datos.

La compariia considera que el acceso gratuito a Internet puede aumentar su posicion de
liderazgo en el mercado. En Espafia, tras la introduccion del servicio de acceso a Internet
gratuito, la base de clientes aument6 en 110.000 suscripciones en las cinco primeras
semanas. A finales de septiembre de 1999, el 72% de los clientes del servicio de acceso en
Espafia eran clientes del servicio gratuito. TERRA se dispone a lanzar, en funcion de las
condiciones de los mercados locales, el acceso gratuito a Internet siemprey cuando permita
obtener ventajas competitivas'y contribuya a alcanzar sus objetivos de negocio.

F. Atencion al cliente

TERRA dispone de una unidad de servicio de atencion a cliente en cada uno de los paises
en los que opera. Estas unidades incluyen servicios de atencién al cliente y de soporte
técnico. El servicio se presta telefonicamente 24 horas a dia, siete dias a la semana. Este
servicio gestiona integramente las cuentas de |os suscriptores, desde la ventainicia hasta el
soporte técnico y la administracion de la cuenta, y mantiene una base de datos que permite
reconstruir €l historial de compra, pagos, contactos e informes de cada cliente. El andlisis
de incidencias de clientes registrados en esta base de datos permite la mejora 'y adecuacion
constante del servicio.

El servicio de atencién al cliente mantiene un listado de consultas frecuentes y sus
respuestas para responder de una forma répiday eficaz alos problemas mas comunes. Esta
prevista la resolucion “onling” de las consultas més reiteradas que formulen los clientes de
forma que se incrementa notablemente |a eficacia del servicio de atencion. Por ggemplo, en
Brasil y en M§ico, los clientes de TERRA pueden acceder a sus cuentas “online” e incluso
modificar la modalidad del servicio contratado, 0 en €l caso de nuevos usuarios, darse de
ata
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Con e animo de mejorar la eficiencia sin sacrificar la calidad de servicio, TERRA ha
planificado la externalizacion de sus servicios de atencion a cliente. En Espafia el servicio
de atencion comercial es prestado por Estrategias Telefonicas S.A (Estratel), en virtud del
contrato con TERRA a que se refiere el Capitulo VI de este Folleto Informativo, mientras
gue €l servicio de atencion técnica es prestado por Digitex. Para sus operaciones en
Latinoamérica, TERRA esta considerando gestionar el servicio de atencion a cliente a
través de las unidades regionales de atenciédn al cliente del Grupo Telefonica (Attento).

G. Marketing y conocimiento de marca

Uno de los objetivos de TERRA es convertir su marca en sinbnimo de acceso a Internet en
sus mercados. TERRA considera que construir una poderosa imagen de marca en el
mercado de | SP es esencial para atraer, retener y obtener ingresos de su base de usuarios de
Internet. En los Ultimos ocho meses, desde los negocios de | SP de TERRA se han llevado a
cabo camparias de publicidad para promocionar sus productos. Las camparias han incluido
tanto publicidad “online” como publicidad en medios convencionales como television,
radio y prensa, y soportes exteriores.

En e primer semestre de 1999 la cifra total dedicada a esfuerzos publicitarios ha
experimentado un crecimiento significativo frente a lo destinado en el gercicio anterior,
pasando de un total de 551 millones de pesetas a 31 de diciembre de 1998 a 1.153 millones
de pesetas acumulados a 30 de junio de 1999. Este incremento se debe principalmente alas
operaciones de Espania, Chiley Brasil que representan un 61%, un 24% Yy un 13% del gasto
total del grupo en este concepto respectivamente.

La publicidad de TERRA se centra en torno a los beneficios que los usuarios pueden
obtener del uso del acceso a Internet y en lafacilidad de utilizacién. Ademas, en Espafia se
ha hecho énfasis en la gratuidad del acceso, € servicio posventa, la atencién a clientey la
educacion del usuario sobre las distintas maneras en que puede beneficiarse de Internet.

En Brasil, la publicidad se ha dirigido a aquellos estados que representan el 65% del
mercado de Internet. Més de la mitad del presupuesto publicitario de Brasil se destina a
publicidad en televisién y vallas publicitarias. Las campafas en Brasil resatan las
avanzadas caracteristicas tecnologicas del servicio de acceso a Internet de ZAZ vy e
servicio dedicado de atencion a cliente. En Mé§jico, los esfuerzos de marketing se han
concentrado en resaltar que las necesidades de Internet del mercado mejicano se vienen
satisfaciendo desde hace 11 afios.

H. Infraestructura

TERRA dispone, de instalaciones adecuadas para proporcionar un servicio de calidad a sus
clientes en cada uno de los paises en |os que opera.

En Espafia, Chiley Perq, los centros servidores de TERRA estan conectados alas redes de
transmision de datos que operan empresas del grupo Telefonica. La mayoria de los clientes
acceden a Internet al coste de una llamada local, dado el grado de despliegue (n° de puntos
de presencia, “ Points of Presence” o POPs) que el grupo Telefénica dispone en estos paises.
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En Méjico y en Brasil, TERRA dispone de POPs propios para garantizar el servicio a sus
clientes, de forma que también puedan acceder a Internet a través de llamadas telef énicas
locales. En EE.UU., TERRA tiene acceso a 750 POPs propiedad o gestionados por su socio
IDT.

Todos los servidores son propiedad de TERRA y estan alojados en centros de datos en las
ciudades méas importantes de cada uno de los paises en los que opera TERRA. La siguiente
tabla resume, en cada uno de los paises, la propiedad de la infraestructura tecnoldgicay €l
porcentaje de la poblacion que puede acceder a Internet con una llamada local a través de
los servicios de TERRA.

Pais Red de datos Centro de datos % de la poblacién cubierta
con una llamada local
Espafia (1) 140 POPs alquilados a Grupo 1 situado en Madrid y operado por
Telefénica e Grupo Telefénica
100
Brasil 30 POP en propiedad, 2 situados en Porto Alegrey Sao
) Paulo y operados por TERRA
64 POPs alquilados a Grupo 38
Telefénica
Chile 7 POPs aquilados a Grupo 1 situado en Santiago y operado por
Telefénica e Grupo Telefénica 90
Perti 2 POPs aquilados a Grupo 1 situado en Limay operado por €l
Telefénica Grupo Telefénica
100
Méjico 49 POPs en propiedad 1 situado en Monterrey y operado
por TERRA
90
EE.UU. 750 POPs alquiladosalDT 1 situado en Hackensack, NJ, y
operado por IDT
80
Fuente TERRA

(1) Ver Capitulo VI que describe las relaciones con el Grupo Telefénica.

TERRA supervisa el funcionamiento de sus redes de acceso, servidoresy aplicaciones, que
se utilizan para conectar a sus clientes a Internet. En Espafia, Chile y Per(, donde e Grupo
Telefonica dispone de redes de datos de su propiedad, TERRA subcontrata €l servicio alos
operadores correspondientes y realiza su supervision de modo continuo mediante
herramientas que permiten gercer un control exhaustivo y mejorar la calidad del servicio
ofrecido alos clientes.
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L os centros de proceso de datos donde se albergan |os servidores, operados por |0os socios
de TERRA, estén construidos para garantizar su integridad contra incendios, inundaciones
y, en aguellos paises donde es relevante, terremotos. Ademas, todos |os centros de datos
disponen de generadores de electricidad propios para casos de emergencia'y equipamiento
de control de acceso.

1\V.2.1.2. Portal y Publicidad en Internet

A. Introduccion y modelo de negocio

Servicio prestado

Un portal es unadireccién en Internet donde |os usuarios encuentran una gran variedad de contenidos
y servicios interactivos agrupados bajo una sola marca e imagen. Los componentes principales de un
portal se dividen en las siguientes categorias:

1 Servicios:

* Motor de busgueda. Facilita alos usuarios la busgueda de informacion en Internet a
través dela utilizacion de palabras clave

* Directorios. Orientaalos usuarios en Internet, agrupando lainformacién disponible
de forma estructurada

e Chats. Permiten ladiscusion de formainteractiva, sobre temas de interés, entre
usuarios de Internet

¢ Otros servicios como por gjemplo correo electrénico, agenda, etc.

CHILE PERL

Publicidad
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* Candesteméticos de multitud de &reas como por gjemplo finanzas, cine, jovenes, etc.
Publicidad insertada por anunciantes en las paginas del portal

Espacio dedicado ala compra de productos a través de Internet

Al ver la lista de contenidos y servicios de los portales se observa que éstos prestan servicios
similares a una combinacion de prensa escrita, television, paginas amarillas, venta por catdlogo y
otros medios junto con nuevos servicios que solamente se encuentran en Internet como los chatsy €
correo electrénico.

Ingresos

La actividad de los portales nace como un servicio del negocio de acceso. En un primer
lugar los portales eran meros buscadores que facilitaban la navegacion por Internet al
usuario. Mas tarde estos buscadores comenzaron a prestar contenidos y servicios de valor
anadido a cliente que accedia a Internet a través de los mismos, convirtiéndose en Portales.
La actividad comercial dentro de los portales se generd con la inclusion de publicidad en
los mismos, debido alarecurrenciade utilizacion de estos por |os usuarios de I nternet.

Cuaquier usuario puede entrar en un portal, de manera gratuita, y por €lo, las empresas operadoras
de portales en Internet obtienen sus ingresos esencialmente a través de (i) la publicidad insertada en
las paginas "web" de sus portales e incipientemente de (ii) comisiones por comercio el ectronico.

L os esquemas de ingresos publicitarios son similares alos de otros medios de comunicacion:

Insercion de espacios publicitarios, en los que € portal recibe unos ingresos en base a nimero de
espacios publicitarios servidos simultaneamente con las paginas "web".

Acuerdos de esponsorizacion, por los cuales un anunciante paga a portal una determinada
cantidad por e patrocinio de ciertos contenidos o servicios interactivos ofrecidos por € portal.

En e apartado 1V.2.1.2. Ingresos se describe detalladamente cada uno de los esquemas de ingresos
publicitarios utilizados por los portades de TERRA. En los préximos afios y a medida que mas
usuarios y empresas se incorporen a Internet, la publicidad en este medio puede llegar a representar
una parte importante del gasto publicitario total.

Aprovechando € tréfico que discurre por las paginas de los portales, éstos pueden dirigir a los
compradores hacia los sitios en Internet de los vendedores con presenciaen e porta. De esta manera
el portal ingresa una comision por las ventas originadas como consecuencia del tréfico de usuarios
dirigido hacia e vendedor. Esta linea de negocio esta actualmente en desarrollo y se espera
represente una parte considerable de losingresos de los portales en € futuro.

Costes

Al igual que en el caso de losingresos, los costes de un proveedor de servicios de portal son similares
alos costes incurridos por otros medios de comunicaciéon:

Adquisicion de contenidos y servicios. A fin que los usuarios de Internet se interesen por un
determinado portal, es indispensable que éste ofrezca unos contenidos y servicios atractivosy de
interés para los usuarios. Los portales llegan a acuerdos con distintas empresas de medios de
comunicacion (agencias de noticias, cadenas de television, de radio, etc.) para poder disponer de
los contenidos de esos medios y asi poder utilizarlos en sus péginas.
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Desarrollo de contenidos y servicios. Generdmente los contenidos y servicios adquiridos
necesitan pasar por un proceso de elaboracion antes de poder ser presentados en forma de
paginas "web". Este proceso es llevado a cabo por técnicos informéticos atamente cualificados.

Plataforma tecnolégica. Tanto € desarrollo de contenidos como € amacenamiento de las
paginas "web" de los portales se lleva a cabo gracias a un avanzado equipamiento informético,
tanto a nivel software como hardware.

Ingresos Costes
Publicidad .
Portal desarrollo de
Comisiones contenidos
Plataforma
tecnol ogica

B. Los portales de TERRA

A través de sus cinco portales TERRA ofrece a los usuarios de Internet de habla hispana'y
portuguesa una amplia variedad de servicios de comunicacion, contenidos y comunidades
virtuales, servicios interactivosy productos que se pueden obtener directamente através del
ordenador.

En los Ultimos seis meses TERRA ha adquirido los principales portales en Espafiay en los
cuatro mercados méas importantes de Latinoamérica, que son: Olé (en Espafia,
posteriormente lanzado en Chile, Per( y Guatemala), ZAZ (en Brasil), Infosel (en Mé§jico),
GauchoNet y Dénde (en Argentina). Utilizando la experiencia de los equipos gestores de
estos portales (que en algunos casos, también son socios fundadores del negocio) y la de
nuevos talentos que se estan incorporando a grupo, TERRA prepara el lanzamiento de un
portal en el mercado de Estados Unidos dirigido a la comunidad hispana de ese pais,
durante el curso de este afio (en “Joint Venture” con IDT). TERRA planea lanzar portales
adicionales en otros paises en Latinoaméricaalo largo del primer trimestre del afio 2000.

Lasiguiente tabla muestra los portales operados por TERRA:

PORTALES OPERADOS POR TERRA

Pais URL (Unified Resource Locator)
Espaiia www.terra.es
Brasil WWW.zaz.com.br
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Mégjico www.infosel.com.mx

Argentina www.gauchonet.com.ar / www.donde.com.ar
Chile www.ole.cl/www.cl.ole.com

Per( www.ole.com.pe

Guatemaa www.ole.com.gt

Ladualidad global-local permite a TERRA crear € entorno mas idéneo para sus usuarios y
conseguir que sus portales constituyan un destino final en Internet para muchos de ellos.
TERRA considera que esta ambivalencia global-local constituye un elemento diferenciador
clave con respecto a su competencia.

En cada uno de estos portales se muestran contenidos especificos para su audiencia
objetivo, en e idioma correspondiente (espafiol o portugués) redactados con |os modismos
propios de dicha audiencia. Por ejemplo, Infosel ofrece noticias 'y deportes de Méjico, asi
como charlas con personalidades del pais. El portal brasilefio ZAZ ofrece noticias,
informacién deportiva y chats con personalidades del mundo del deporte de Brasil, y
dispone de enlaces en 47 ciudades distintas donde el usuario recibe informacion especifica
de su comunidad.

TERRA desarrollasu vertiente local através de acuerdos con proveedores |ocal es como por
giemplo, el grupo RBS y Carta Capital en Brasil, el Grupo Reforma en Mé§ico, Agencia
EFE en Espafiay € Miami Herald en EE.UU. Ademéas, TERRA dispone de acuerdos de
contenidos de interés general, que se pueden ofrecer globalmente como por € emplo Buena
Vista(Disney Blast) y MTV.

TERRA pretende establecer sus relaciones con los proveedores de contenidos en modo de
exclusividad, donde sea posible, asi como adaptar |os contenidos alos gustos y preferencias
de los usuarios de cada region, para lo que llevara a cabo una continua investigacion de
mercados.

La siguiente tabla describe e desarrollo del negocio de portales de TERRA en los
diferentes mercados 'y su situacion actual.

Portal Fecha de Millones de Millones de vistas®

adquisicion y péginas vistas® en | en septiembre 1999
lanzamiento septiembre1999

Olé, actualmente Abril 1999 40 75

TERRA

ZAZ Junio 1999 216 9,6

Infosel Septiembre 1999 27 3

Chile® Septiembre 1999 5 1,4

Gauchonet Septiembre 1999 15 00.4
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Donde Septiembre 1999 11 0.2

TOTAL 290 22

Q) En Espafia, los lanzamientos en Chile y Pert tuvieron lugar en julio de 1999

2 NUmero de paginas solicitadas por los usuarios en cada portal

3 NUmero de conexiones a portal realizadas por los usuarios, independientemente del nimero de

paginas solicitado
4 Excluye las péginas de Olé dentro del portal, ya en lanzamiento desde julio de 1999, e incluye
péaginas actua mente lanzadas: Ciudad Virtual, Telefonica Net

En Septiembre de 1999 TERRA ha adquirido dos portales en Argentina, Gauchonet y
Donde, que ofrecen gran variedad de contenidos y servicios a este mercado. L os contenidos
ofrecidos por Gauchonet estan orientados a publico del érea de Buenos Aires, mientras que
Donde se dirige preferentemente a usuarios situados en las zonas interiores del pais. En
septiembre de 1999, Gauchonet y Donde tuvieron aproximadamente 1.5 millones y 1.1
millones de péginas vistas respectivamente. Ambos portales gozan de cifras de crecimiento
muy notables, entre el 20% y e 30% mensual.

C. Los mercados de portal donde TERRA esta presente

L os principales ingresos derivados de la actividad de portal son los ingresos por publicidad.
En la actualidad, con € inicio de las actividades de comercio electrénico los portales estan
comenzando a percibir comisiones sobre las ventas realizadas, sin embargo todavia no
alcanzan importes significativos.

Como se puede observar en la siguiente tabla, los ingresos por publicidad son percibidos
fundamentalmente de Nutec en ZAZ y de la actividad publicitaria de DoubleClick
|beroamérica, propiedad al 90% de TERRA ajunio de 1999, pero actualmente en proceso
de desinversion.

Compainiia Ingresos (proforma) por | Ingresos (proforma) por

(en millones de ptas.) publicidad al 30/6/99 publicidad al 31/12/98
Olé, actualmente TERRA 75 106
DoubleClick 127 186
ZAZ - Brasil 222 262
Infosel —Mégjico 13 7
Otros 3 0
TOTAL 440 561
Fuente TERRA

Nutec (ZAZ), con unas ventas de publicidad de 222 millones de pesetas a 30 de junio de
1999, represento el 50% del total de ventas de publicidad.
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Ingresos de publicidad a junio de
1999 por compaiia

3% 17% mOlé

m Double Click
50% 9% O ZAZ-Brasil

0O Infosel-Méjico

Las tablas que siguen reflejan la evolucién de |os negocios de portal en los principales
mercados alo largo del gjercicio 1999.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO DEL PORTAL OLE, ACTUALMENTE TERRA, EN

1999

Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre

1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Visitas (m) 3.1 3.6 4.5 4.7 5.3 5.4 5.2 6.2 7,5
Péginas  vistas| 14.7 17.8 22.1 23.1 27.1 26.8 29.4 31.0 40
(m)
CPM  efectivo| 537 107 434 268 1.129 472 361 290 300
(Pta)®
Capacidad 12% 2% 10% 6% 25% 11% 8% 6% 6%
Vendida®
% péags. servidas| 96% 94% 93% 93% 92% 90% 96% 100% 100%
propias
(@ Ingreso de publicidad por cada mil paginas servidas. CPM efectivo = Ingresos totales de publicidad

mensuales/(Total de paginas servidas/1000).

(b) Porcentaje de los espacios publicitarios existentes en el portal vendidos a anunciantes.
Fuente TERRA
EVOLUCION DEL NEGOCIO DEL PORTAL ZAZ-BRASIL EN 1999

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Visitas (m) 6.0 6.1 7.0 7.1 7.4 7.7 8.6 9.1 9.6
P&ginas vistas| 169 156 170 171 183 186 198 210 216
(m)
CPM efectivo| 313 238 330 367 415 416 451 212 240
(Pta)
Capacidad 28% 21% 29% 33% 37% 37% 40% 19% 22%
Vendida
Fuente TERRA
EVOLUCION DEL NEGOCIO DEL PORTAL INFOSEL-MEJCO EN 1999

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre

1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 | 1999 1999
Visitas (m) 1.3 1.4 1.5 1.7 1.8 1.9 2.1 2.8 3.0
Paginas  vistas 14 17 18 20 24 28 28 29 27
(m)
CPM  €fectivo 0 93 1.167 967 833 265 286 841 140
(Pta)
Capacidad 0% 2% 22% 18% 16% 5% 5% 16% 2%
Vendida
Fuente TERRA
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D. Servicios de portal

Los portales de TERRA estan disefiados de manera que el contenido y la publicidad
reflglen las caracteristicas culturales y linglisticas especificas de cada pais. Los portales
ofrecen un amplio abanico de funcionalidades, a fin de que los usuarios se sientan parte de
una comunidad “online”. TERRA considera que la promocién de las comunidades “onling”
fideliza alos usuarios de portales. Un usuario puede encontrar |0s siguientes servicios en un
portal de TERRA:

= Motores de busqueda. TERRA pone a disposicién de los usuarios poderosas y
sofisticadas herramientas para llevar a cabo blsquedas tanto en los portales de TERRA
como fuerade ellos.

= Correo electronico gratuito. Este servicio permite a los usuarios acceder a su correo
electronico desde su ordenador personal con un navegador de Internet estandar.

= Comunidades “online” y chats. Mediante estos servicios se crean comunidades
virtuales en torno a &eas de interés general como deportes, ciencia 0 temas de
actualidad, donde los usuarios se relacionan en grupo o de manera bilateral. Un usuario
puede relacionarse en € entorno del portal a través de anuncios personales o foros de
discusion, establecer su propia tertulia o participar en eventos moderados por
celebridades.

= Gestion de mensajes unificada. Este servicio proporciona la gestion de los mensajes
devoz y correos electronicos en un Unico punto através de una pagina "web" (JFAX).

= Otros servicios: Incluyen una serie de tarjetas digitales de felicitacion que los usuarios
pueden enviar asus amigosy familiares, horéscopo, sorteos, tarjetas...

E. Contenidos de portal

Los portales de TERRA presentan contenido local, global o una mezcla de ambos. Los
portales de TERRA también incluyen canales que ofrecen informacion agrupada entorno a
un tema comun. Los usuarios pueden personalizar algunos de los canales de tal manera que
reciben un aviso cuando surge alguna informacion de su interés. Estos canales pueden estar
enlazados con comunidades “online” y foros de discusion para permitir que los usuarios
compartan opiniones y experiencias sobre temas concretos. Los canales de TERRA en los
portales incluyen noticias y contenidos centrados en el arte, ciencia 'y cultura en general;
noticias sobre deportes (con comentarios y andlisis), familia, salud, moda; acceso a fuentes
publicas para la descarga de programas que los usuarios pueden instalar en sus
ordenadores; informacion y servicios destinados a la juventud; noticias y articulos
relacionados con ocio, musica, television, cine y turismo; juegos, trucos y comentarios
sobre los juegos més populares; e Internet, noticias relacionadas con el mundo de Internet,
implicaciones legales y comunidades virtuales en torno a Internet.

Cap. IV - 49



F. Marketing y reconocimiento de Marca

La politica de marketing relativa al negocio de portal es comin aladel negocio de acceso a
Internet (explicada en el apartado 1V.2.1.1. Marketing y conocimiento de Marca), puesto
gue todos los esfuerzos de marketing contribuyen de igual forma a desarrollo del negocio
de TERRA de ISP, portal y comercio electronico y estan orientados a explotar las sinergias
existentes entre ellos, lo cual se obtiene através de:

La recogida de datos demograficos de las bases de datos de suscriptores que
permitira mejorar la oferta publicitaria y de comercio electronico (sujeto a la
legislacién sobre tratamiento de datos personales vigente).

La configuracién de los portales de TERRA como paginainicial por defecto de sus
clientes de acceso

G. Proveedores de contenidos

Lared de acuerdos parala provision de contenidos es un elemento fundamental del modelo
global-local de portales de TERRA. TERRA ha desarrollado alianzas estratégicas con
proveedores locales e internacionales a fin de ofrecer contenidos atractivos y variados en su
red de portales. Estos contenidos pueden ser de aplicacion global o local.

En la actualidad, se tienen acuerdos firmados o se esta en negociaciones con los siguientes
proveedores, de reconocida popularidad y calidad:

= Entretenimiento:Buena Vista (Disney Blast) Casseta & Planeta
» Mdusica MTV

»= Noticias: Agencia Efe (firmado para nuestros portales espafioles y en negociacion para
los latinoaméricanos), Reuters, Miami Herald (Knight Rider)

= Noticias financieras. Bloomberg (solamente para Brasil), Dow Jones, Wall Street
Journal

» Informacion meteorol égica: Weather News
= Juegos. Rival Networks, Uproar Networks

L os contenidos locales, por su parte, seran proporcionados por 1os suministradores que se
incluyen en las tablas siguientes y difieren |6gicamente de pais a pais.

En laactualidad se trabaja bajo tres model os diferentes de contratacion de contenidos:

- Reparto de los ingresos de publicidad. Este modelo consiste en la cesion de un
porcentgje de los ingresos por parte del proveedor de contenidos al Portal.

- Pago de una cuota fija mas reparto de ingresos de publicidad. En esta modalidad el
Portal se obligaa pago de una cuota minima mas un porcentgje de |os ingresos que se
obtengan de la venta de publicidad.
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- Pago de una cuota fija. Independientemente de las paginas y la publicidad que se venda
el Portal pagara una cantidad establecida.

PROVEEDORES CON ACUERDOS FIRMADOS. ESPANA

Proveedor Pais de Género Descripcion
Origen
Total Sports USA Deportes Solo exclusivaen espafiol einglés
Uno de los principales canales deportivos online de Estados Unidos, aiado con la
NBC, NCAA, MLB, entre otros.
Ofrece contenidos deportivos y aplicaciones para la retransmision de eventos en
directo.
. Béishol- Contrato paratener los derechos de la serie Final 99
= Actuamente, se esta negociando lainclusion de golf y fatbol
BUENA VISTA USA Infantil Adgquisicion en exclusiva de los derechos del Disney Blast (sector infantil) en
castellano y portugués para su distribucion en los principales mercados de TERRA.
Laexclusividad no cubre los Estados Unidos.
REUTERS Espania Noticias Agencialider de noticias con coberturamundial
EFE Espania Noticias Agenciade noticias con cobertura mundial
MTV USA Mdusica Principal canal de musica ddd mundo, con presencia en Estados Unidos y
Latinoamérica. Derechos en exclusiva para Internet sobre los contenidos de MTV en
castellano
MUCHOMEDIA Espafia Canal Senior Terceraedad.
NATAL BELO Espania Horéscopo Hordscopo. Actualmente el canal més visitado en exclusiva.
APUESTAS.NET Espafia Servicios En exclusiva, resultados de sorteos, agenda deportiva e informacion histérica
futbolistica
NET 64 Espafia Deportes En exclusiva
Cana de Ajedrez
LAGOS Espafia Consultorio En exclusiva
Asesoriafiscal y juridica
ESTUDIO Espafia Juegos, ciencia y | Enexclusiva
BRAIMSTORM navegacion Canales de ciencia, juegos y navegacion asistida
VINCULO MEDIA Espania Ocioy En exclusiva
Otros Empresa espafiola de desarrollos "web" basada en Galicia. Contenidos para canales
jévenes, guias de ciudades, especial Xacobeo, entre otros
EL GABINETE DE Espania Cine En exclusiva
CHAMBERI Canal cine
GUIATV Espafia Servicios En exclusiva
Guia de programacién televisiva, recomendaciones, clubs de fans, todo sobre TV
LA BUENA Espafia Gastronémico En exclusiva
MESA.COM Canal de gastronomia con recetas, restaurantes, vinos, trucos, etc. El responsable del
canal es Gonzalo Sol, conocido critico gastronémico
HISTORIA 16 Espafia Arte En exclusva
Proveedor de los canales de historiay arte. Historia 16
CIMO Espafia Servicios En exclusva
Bolsade trabajo. 7000 ofertas de trabgjo d dia
ASERCOMI Espafia Profesionales En exclusiva
Canal dedicado atodo el entorno de la medicina: médicos, enfermeras, ATS, sector
farmacéutico, etc.
DTM Espania Profesionales En exclusiva
Canal dirigido a sector inmobiliario: constructoras, arquitectos, aparejadores, etc.
INCAVOL Espafia Otros En exclusiva
Instituto catalan del voluntariado
IFIGENIA Espafia Arte Empresa participada por € grupo y dedicada a la construccion de contenidos y
serviciosde Arte.
UPROAR Espafia Juegos En exclusiva en espafiol y portugués
Juegos interactivos en Internet con capacidad de juegos multiususarios
INVERTIA Espania Finanzas Portal de Finanzas
LEY ACTUALIDAD Espafia Editorial servicios | Publicacionesy servicios profesionalesjuridicos
profesionales
RIVAL NETWORKSD Espafia Juegos Juegos Interactivos en Internet
WEATHER NEWS Espania Tiempo Tiempo Informacion meteorol 6gica
WHATIS.COM USA Informética Diccionario deinformética. Exclusiva en espariol y portugues
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PROVEEDORES CON ACUERDOS FIRMADOS EN BRASIL

Proveedor Pais de Origen Género Descripcion
GRUPO RBS Brasil Noticias Proveedor de noticiaslocalesy otros contenidos
CARTA CAPITAL Brasil Servicios Informacién financiera, empresarial y otros contenidos
GRUPO JAYME CAMARA Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos
DIARIO DO GRANDE ABC Brasil Noticias Proveedor de noticias
CORREIO BRAZILIENSE Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos de la ciudad de Brasilia
LIBERAL Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos de la ciudad de Belem
GRUPO REDE GAZETA Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos de laciudad de Viteria
CORREIO DA PARAIBA Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos de la ciudad de Joao Pessoa
GRUPO REDE BAHIA Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos de la ciudad de Salvador
GRUPO A TRIBUNA Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos de la ciudad de Santos
GRUPO CABUGI Brasil Noticias Proveedor de noticiasy otros contenidos de la ciudad de Natal

PROVEEDORES CON ACUERDOS FIRMADOS EN MEJICO

Proveedor Pais de Origen Género Descripcion
GRUPO REFORMA Méjico Noticias Proveedor de noticiaslocalesy otros contenidos
FAMILYNET Méjico Educativo Proveedor de contenidos docentesy juegos

PROVEEDORES CON ACUERDOS FIRMADOS EN USA

Proveedor

Pais de Origen

Género

Descripcion

MIAMI HERALD

USA

Noticias

Generacién de noticias en castellano y sobre e Mundo Latino

H. Ingresos

Los ingresos de los portales se obtienen através de la publicidad y comisiones de comercio
electronico. Los ingresos proforma por publicidad alcanzaron los 440 millones de pesetas
en los primeros 6 meses ajunio de 1999, frente alos 561 millones de todo el gercicio 1998.
Si bien los ingresos por publicidad representan Unicamente un 9% de los ingresos totales
del Grupo TERRA, se espera que este porcentgje crezca significativamente. Los ingresos
por comercio electronico son ajunio de 1999 todaviainsignificantes.

Segin Forrester Research, la publicidad en Internet en Latinoamérica serd de 8.160
millones de pesetas en 1999 y de 263.520 millones de pesetas en € afio 2004, lo que
representa un crecimiento anualizado del 100%.

Los anunciantes han identificado Internet como un medio de comunicacion de masas

similar en muchas facetas a los medios tradicionales, como la television, la radio y los
medios escritos, y superior en algunas otras.
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- Similar en posibilidades publicitarias, cualidades para creacion de imagen,
posi cionamiento marca, lanzamiento producto, etc.

- Superior en marketing “one to one” (personalizado), control de estadisticas,
capaci dades de segmentaci én, val or-coste impacto, etc.

TERRA centra su modelo de ingresos en maximizar el valor obtenido de las actividades
publicitarias. Los ingresos por publicidad se obtienen principalmente através:

- acuerdos de publicidad estdndares en los que TERRA recibe unos ingresos en
base a distintos criteriosy utilizando diferentes elementos:

- CPM: cuota por mil impresiones servidas por la publicidad

- CPC: cuota por mil clics obtenidos (clic: respuesta del usuario a la
publicidad “online™)

- CPD: cuota por dia de insercion publicitaria

" acuerdos de esponsorizacion o patrocinios cuyos ingresos se generan por
impresiones, dia, exclusividad, personalizacion, etc.

" programas de afiliacién en los que TERRA recibe ingresos en base a un
porcentaje 0 a una cuota determinada por acciones realizadas por |os usuarios,
como podrian ser:

- coste por accion: cuota en base a la realizacién de una determinada accion
por e usuario fruto de la publicidad (descarga de un fichero,
cumplimentacion de un formulario, etc.)

Porcentaje de ventas. porcentaje de las ventas provocadas por |a publicidad mostrada en los
sitiosde TERRA.

En la actualidad el sistema mas utilizado es el CPM, aunque existen tendencias que
muestran un avance del CPC, asi como un incremento en el patrocinio de grandes eventos.

TERRA est4 en disposiciéon de ofrecer a sus anunciantes las mejores soluciones para la
publicidad en Internet. TERRA proporciona soluciones publicitarias a través de su red de
portales de alcance global, pero con contenido local. Lo que permite ofrecer sus servicios
publicitarios tanto a los clientes multinacionales con necesidades internacionales o locales,
como a clientes locales, es decir, las posibilidades que TERRA ofrece exceden la simple
venta de espacios publicitarios. Igualmente, TERRA cuenta con las herramientas y
tecnologias adecuadas para satisfacer las necesidades de los anunciantes de alcanzar su
objetivo, alcanzar la audiencia deseada en el momento justo y en el entorno adecuado,
ademés de obtener abundante informacion sobre el desarrollo de sus campafias.
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Nuestros esfuerzos han atraido tanto a anunciantes multinacionales incluyendo por ejemplo
Dell Computer, Compag, IBM, Audi, Daimler Chrysler, Ford, Intel, etc., como a clientes
locales como Argentaria, Bradesco, Petrobras, Saraiva, Banamex, etc. El Grupo Telefénica
s bien se anuncia en portales de TERRA, no ha supuesto hasta la fecha un porcentaje de
ingresos significativo comparado con € resto de anunciantes. La fuerza de TERRA como
participante en e mercado de la publicidad “online” descansa en gran medida en la
internacionalizacion del modelo de negocio de ventas. Desde todas las oficinas de TERRA
en todo e mundo se producen ventas para todos los portales de la compafiia,
independientemente de su localizacion. De este modo se accede a un mayor ingreso
potencial y se ofrece un mejor servicio a los anunciantes. Ademas, TERRA cuenta con un
departamento de Televentas que cubre aquellas areas geogréficas y segmentos de clientes a
los que lafuerza de ventas presencia no puede llegar.

Los contratos de publicidad con estos anunciantes son muy variados en cuanto a duracién
media, términos..., no existiendo un contrato tipo a estos efectos.

TERRA considera los ingresos de comercio electronico como una linea fundamental de
generacion de negocio, que TERRA quiere explotar no sélo a través de comisiones en
portales sino a través de la participacion activa en el negocio y en todas las actividades
implicitas en su cadena de valor (ver seccion IV.2.1.3 sobre comercio electrénico).

l. Infraestructura

TERRA proporciona sus servicios de portal a través de servidores de su propiedad,
dispuestos en red, con arquitectura escalable y totalmente distribuida (lo que implica que
todos los elementos tecnolégicos son facilmente expandibles tanto a nivel de
actualizaciones tecnol 6gicas como ala hora de incrementar el volumen de |as operaciones).
De esta forma TERRA asegura a sus usuarios que el servicio de portal no se interrumpe
como consecuencia del fallo de un servidor y ademas, permite a TERRA hacer frente a un
creciente nimero de usuarios. Asimismo, TERRA da extremaimportancia ala seguridad de
sus servidores, incluyendo protecciones de software para prevenir los virus informéticos y
el intrusismo en sus servidores.

Todas las funcionalidades y contenidos de los portales estdn implantadas usando una
combinacion de aplicaciones informaticas desarrolladas por TERRA y por sus proveedores
de funcionalidades y contenidos. TERRA también incorpora soluciones informéticas
desarrolladas por los lideres en esta industria, como por e€emplo Microsoft, que
proporcionan software para monitorizar e trafico de los portales, las caracteristicas
demogréficas de los usuarios y sus preferencias publicitarias. Esta combinacién de fuentes
tecnol 6gicas es mucho més segura, manejable y escalable que una solucién dependiente de
un sblo proveedor.
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1V.2.1.3. Comercio electrénico

A. Introduccidén

Aunque e comercio electronico no representa una cifra relevante de ingresos a junio de 1999,
TERRA a través de sus portales ya participa indirectamente en €l negocio del comercio eectronico
en forma de comisiones cobradas a vendedores por transacciones originadas en los portales. TERRA
sin embargo prevé jugar un papel directo y activo en este negocio a través de "joint ventures’ y
alianzas con distribuidores de productos y servicios, afin de capturar un porcentaje mayor del valor
del negocio. Aunque actualmente, ninguno de estos proyectos se encuentra en funcionamiento,
TERRA esta trabgjando activamente para que a corto plazo estas iniciativas estén en marcha. En este
sentido, la iniciativa més inmediata es la “Joint Venture’ entre Amadeus y TERRA para €
establecimiento, desarrollo y gestion en Internet de productos'y servicios relacionados con vigjes.

TERRA pretende tener un papel de liderazgo activo en el desarrollo del comercio
electronico en el mundo de habla espafiolay portuguesaalo cua contribuird su posicion de
liderazgo en €l negocio de portal. La propuesta de comercio electronico de TERRA consiste
en una combinacion de tres factores: (i) crear una red de socios selectos para las categorias
principales a fin de capturar valor en cada una de las etapas de la cadena de valor del
comercio electrénico, (ii) desarrollar una plataforma integral que cubra la oferta méas
completa de bienesy servicios, y (iii) ofrecer a potencial comprador un amplio abanico de
productos y categorias en un entorno de seguridad y confianza que venzan las posibles
reticencias arealizar transacciones en Internet.

B. Comercio electronico de empresa a consumidor

Las soluciones de comercio electronico de TERRA estan siendo desarrolladas con lideres
globales en las principales categorias de comercio electronico. A fin de extraer més valor
del negocio del que obtendria si se limitase a ser un simple proveedor de una plataforma de
comercio electronico. Dichas asociaciones tomardn la forma de asociaciones de
cooperacion con suministradores externos, o bien laformade “ Joint Venture”

De esta manera, y para la categoria de vigjes, la més importante segiin todos los estudios,
TERRA ha acordado la creacién de una “Joint Venture” con Amadeus. El 30 de julio de
1999 Amadeus Global Travel Distribution, S.A. y TERRA formalizaron un acuerdo parala
constitucion de una “ Joint Venture” al 50%, cuyo objetivo es el establecimiento, desarrollo
y gestion en Internet de los productos y servicios relacionados con vigjes, donde se
proporcionaran noticias, reportajes, informacion sobre destinos, asi como dispositivos para
la reserva y adquisicion de vigies y de productos relacionados con los vigjes. La “Joint
Venture” esta en periodo de constitucion. Se pretende que pueda comenzar a prestar
servicios en modo restringido a finales de 1999 o a primeros del 2000, y que entre en
funcionamiento a plena capacidad en el segundo trimestre del 2000. El radio de accion dela
“Joint Venture” se extendera alos 26 paises de hablas hispanay portuguesa.

La firma de este acuerdo representd un paso importante en el desarrollo de la actividad de
comercio electronico a través de nuestros portales, dentro de un sector en auge . La
posicién privilegiada de Amadeus como distribuidor de productos de vigje de compafiias
mundial mente conocidas vaa ser un factor clave en el desarrollo futuro de esta actividad.
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TERRA pretende integrar esta sociedad dentro de sus diversas actividades dedicadas al
comercio electrénico a través de Internet, como son por gjemplo las paginas "web" de sus
portales. A su vez, Amadeus pretende dotar a esta sociedad conjunta de los medios
tecnol égicos de distribucién electrénicay de los contenidos mas avanzados en el mercado.
Se pretende crear una plataforma de servicios con un nivel de funcionalidad superior a de
otras iniciativas parecidas. Tales funcionalidades serén, a modo ilustrativo, la tarificacion
de hilletes aéreos y |a busqueda de precios bajos en tiempo real, la provision de contenidos
de todo tipo de servicios de turismo con funcionalidad para hacer reservas en tiempo real, o
la capacidad de emision de billetes en un proceso totalmente automatizado e integrado.
Tanto TERRA como Amadeus tienen una presencia de mercado significativa en los paises
clave cubiertos por la sociedad conjunta. Se pretende cooperar al maximo con las
sociedades aliadas y/o participadas tanto por TERRA como por Amadeus, generando el
maximo posible de sinergiasy una fuerte implantacién local.

Para € resto de categorias principales, incluyendo el area financiera, TERRA seguird una
estrategia similar que le permita estar presente y capturar valor en todas y cada una de las
etapas de la cadena de valor del comercio electronico. Estos productos podran ofrecerse
tanto en los portaes de TERRA como en "websites' especificos que surjan como
consecuencia de aianzas.

TERRA esta en disposicion de colaborar con las empresas que quieran comercializar sus
productos en Internet, de modo que el usuario pueda escoger entre una variedad de
productos, ofertas y precios que se puedan adecuar a sus necesidades en cada momento.
Para ello, TERRA dara cabida en su area de comercio electronico a todas aquellas tiendas
que retinan unos requisitos de calidad, fiabilidad y seguridad.

Como servicio a comprador, TERRA planea poner en servicio un “motor de compra’, una
potente herramienta que ayude a los potenciales compradores a determinar con facilidad y
en pocos minutos la presencia de un determinado producto de su interés. Dicha herramienta
esta basada en una base de datos de productos, preciosy condiciones de entregalinstalacion
gue es actualizada por las diferentes tiendas participantes. El proposito de TERRA es ser la
primera en ofrecer esta funcionalidad alos consumidores de hablas hispanay portuguesa.

TERRA también se propone complementar la oferta con excepcionaes posibilidades de
financiacion “online”’, que permitan la obtencion automatizada, virtualmente en tiempo
real, de créditos a consumo con los que los consumidores puedan hacer frente a la
adquisicion de diferentes tipos de productos de cierto precio.

Como participante activo y comprometido con el desarrollo del comercio electrénico,
TERRA ofrecera soluciones completas para aquellas empresas que quieran comercializar
sus productos en Internet y vender sus productos directamente a los consumidores. Ademéas
de ello, colaborara activamente con las principales entidades de certificacion electronica,
verificacion y seguridad en las transacciones.

C. Comercio electrénico de consumidor a consumidor

TERRA esta construyendo una gama de aplicaciones que le permitirA competir en otros
frentes de comercio electrénico, como por eemplo, plataformas para llevar a cabo
comercio electrénico entre particulares. Teknoland, una de las sociedades participadas por
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TERRA en los términos sefidlados en el apartado 1V.1.2 de este Folleto Informativo, ha
desarrollado un servicio de subastas “online” para el mercado espafiol llamado Subasta2.
Actualmente el servicio cuenta con aproximadamente 2.500 usuarios que pueden comprar y
vender productos directamente a otros usuarios. A fin de facilitar las transacciones, la oferta
de productos estad estructurada en diferentes categorias. antigliedades, arte, artesania,
coleccionismo, coches, deportes, hogar, informética, juguetes, libros, masica, novedades,
ropa, y videojuegos. Las categorias de productos se actualizan periddicamente a fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios. Subasta2 también incluye un motor de blsgqueda
para productos, tablones de anuncios, una linea de ayuda (por correo electronico o teléfono)
y una base de datos de informacion sobre cada vendedor. Esta informacion se actualiza
cada vez que se cierra una transaccion, de forma que los futuros compradores puedan
informarse sobre un determinado vendedor.

D. Comercio electronico de empresa a empresa

TERRA desarrolla soluciones de comercio electronico de empresa a empresa a través de
alianzas con socios lideres en esta categoria. Los servicios de empresa a empresa se han
identificado como unafutura érea de fuerte crecimiento.

En laactualidad TERRA, através de Infosel, esta participando en este mercado por medio
de la aplicacion Edi Comercial, por la que se optimizan las relaciones entre proveedores y
clientes.

EDI es un sistema electronico de transmision de informacién entre corporaciones que estén
incorporadas dentro de este sistema. EDI opera en una red TCP/IP usando formatos de
mensajes aceptados por laindustriay traducidos por una aplicacion financiera. Asi mismo
permite a sus miembros intercambiar ordenes de pedido, indicaciones de pago, ordenes de
control de inventarios y otros tipos de instrucciones de |a cadena de pedidos entre clientes y
proveedores. Para la operacion del servicio se necesita de una aplicacion informética
propiedad de Stearling Commerce. A los clientes se les cobra una cuota fija anual y una
cuota variable en funcién del numero de pedidos 'y del tamafio en bytes de los pedidos que
seintercambian en lared.

Existen dos grupos de clientes bien diferenciados: creadores de mercado (las empresas que
realizan los pedidos) y sus proveedores. Los creadores de mercado son grandes
instituciones y empresas, que fomentan el uso de EDI obligando a sus proveedores a
adoptar el sistema para poder operar con ellosy poder ser competitivos en el mercado. Hay
actualmente entre 40-50 creadores de mercado en México, de los que 30 operan con
Infosel. EI mercado de EDI crecera con toda seguridad tanto en México como en
Latinoamérica. Infosel se puede beneficiar de este crecimiento por € acuerdo que mantiene
con Stearling Commerce (lider global en € sistema EDI).

E. Alianzas con empresas globales destacadas en sus categorias

Oferta de productos lideres en Internet. TERRA esté asociandose con destacadas compafias

mundiales a través de “joint ventures’, como en el caso referido de Amadeus, o através de

acuerdos comerciales en ciertas categorias de productos estrella en Internet. Estas

categorias de productos incluyen equipos informéticos, viajes, libros, misica y cualquier

otro producto que tenga €l potencia para convertirse en un éxito en comercio €lectrénico.
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Estos productos podran ofrecerse dentro de los portales de TERRA o en "websites'
especificos que surjan como consecuencia de una alianza entre TERRA 'y su socio.

F. Alianzas con empresas destacadas locales

TERRA también realiza actividades de comercio electrOnico con socios locales,
principalmente en Espafia, Brasil y en Mé§ico. A continuacion se citan los socios locales
con los que actual mente se colabora en estos dos mercados.

~

Espana

ServiCaixa, principa distribuidor de entradas para espectéculos en Espafia, TERRA ha
firmado una carta de intenciones por la que se compromete al desarrollo de un acuerdo
antes del fin de 1999. En laactualidad TERRA yatiene operativo el servicio por €l cual se
puede acceder a entradas para el cine, teatro, etc.

El Corte Inglés es unainiciativa conjunta entre El Corte Inglésy TERRA para montar una
tienda “online’” multimarca. Se espera que la firma del contrato pueda producirse en las
préximas semanas 'y la generacion del documento de especificaciones para el desarrollo del
Servicio.

Con Banco Zaragozano se ha desarrollado una alianza para facilitar pagos con la tarjeta
VISA por compras electronicas através de nuestro portal espafiol.
Brasi

TCE, proveedor brasilefio de electronica, que incluye ordenadores. TERRA es e socio
local exclusivo en comercio electrénico de TCE en portales de hablas hispanay portuguesa.

Farmacia Panvel, la cadena mas grande de farmacias en el sur de Brasil. TERRA es €l socio
exclusivo en comercio electrénico de Farmacia Panvel en portales de habla hispana y
portuguesa.

Cia. Hering, proveedor brasilefio de ropa.

Se Supermercados, lider en alimentacion en la ciudad metropolitana de Sao Paulo. TERRA
es el socio exclusivo en comercio electrénico de Se Supermercados en portales de habla
hispanay portuguesa.

o

Méjico

Mexicana de Aviacion, aerolinea lider mejicana. TERRA suministra a sus usuarios de
portales con un “mostrador virtual” a través del cual se pueden hacer reservas y comprar
billetes.

TravelNet, que proporciona itinerarios y paguetes de vigie “online”. TERRA es €l socio
exclusivo en comercio electronico de TravelNet en portales de habla hispanay portuguesa.

G. Ingresos

Los ingresos por comercio electronico seran comisiones sobre ventas y dependeran del tipo
de acuerdo alcanzado con cada uno de los socios de TERRA en cada servicio o producto.
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Adicionalmente, se obtendran ingresos procedentes de alianzas y acuerdos de creacién de
compafiias para dedicarse a la actividad de comercio electrénico en las que TERRA
participara através de toda la cadena de val or afadido.

H. Atencion al cliente

El servicio de atencién a cliente en el ambito del comercio electréonico perseguira la
obtencién de la satisfaccion del cliente, durante el proceso de compra. La atencién a cliente
No Sera un servicio pasivo Unicamente, sino que también sera una atencion activa que mida
constantemente la calidad del servicio y detecte defectos para su rdpida correccion.

I. Marketing

L as camparias de marketing se enfocaran fundamentalmente en tres aspectos:. desarrollo del
comercio electronico entre la comunidad de usuarios, promocion de los diferentes
productos y entornos de comercio electrénico de TERRA y fidelizacion de los
compradores. TERRA, con presencia destacada en diversos mercados de habla hispana y
portuguesa, adquiere el compromiso de impulsar € comercio electrénico en todas sus
facetas, utilizando diversas herramientas de marketing como seminarios, publicidad,
promociones, marketing “onling”, etc. Las campafas de producto tendran lugar a medida
gue éstos se vayan desarrollando y se apoyardn de manera importante en la considerable
audiencia de potenciales compradores de la red de portales de TERRA. La tecnologia de la
informacién permitira establecer programas de fidelizacion a medida de cada comprador,
haciendo posible la personalizacion de su entorno de compra, facilitando el proceso y
acotando las ofertas que se le presentan en funcion de los habitos de consumo que haya
adquirido en el entorno de comercio electronico de TERRA.

J. Infraestructura

Lainfraestructura de comercio electronico esta siendo disefiada para ofrecer el mayor grado
de seguridad posible en todas las transacciones. TERRA basara su plataforma de comercio
electronico en su infraestructura tecnoldgica actual (descrita en los apartados de servicios
de acceso y servicios de portal) y en la tecnologia aportada por sus socios de comercio
electrénico.

1\V.2.1.4. Desarrollo de “software” y servicios

Aunque esta linea de negocio representa una partida de ingresos no significativa en la
actualidad, TERRA tiene la intencién de conformar una red de negocios participados que
representan una fuente para nuevas oportunidades de desarrollo, crecimiento futuro y
generacion de valor para los accionistas. TERRA se apoyara en sus negocios presentes,
tecnologia, medios y recursos financieros para maximizar la creacion de valor en estas
inversiones.

La filosofia de inversiones de TERRA esta guiada por €l deseo de identificar negocios de
Internet que:

Proporcionen a TERRA ventajas competitivas a nivel tecnol6gico
Permitan a TERRA posicionarse como lider en los mercados presentesy futuros
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Ofrezcan retornos atractivos a sus accionistas

De entre las adquisiciones de negocios de desarrollo de “software” y servicios, las
siguientes han sido realizadas con esta fil osofia:

Teknoland. TERRA posee €l 25% del capital de Teknoland, con una opcién para
adquirir un 26% adicional a gercitar entre 1 y 3 afos. Teknoland es una empresa
espaniola que desarrolla servicios “online” y productos interactivos. Fundada en febrero
de 1995, Teknoland opera através de las siguientesfiliales:

- Teknoland Real Time Team (Teknoland RTT) desarrolla productos y servicios
“online” para empresas nacionales y multinacionales en los mercados de habla
hispanay portuguesa

- Teknoland Thinkbiz ofrece soluciones en Internet sencillas de utilizar dirigidas a
profesionales y a pequefios negocios, siguiendo una filosofia de bago coste.
Teknoland Thinkbiz y TERRA han alcanzado un acuerdo para que los productos de
Teknoland Thinkbiz sean distribuidos a través de la red multinacional de 1SPs de
TERRA

- Subasta2. es el principal "web" espafiol en comercio electronico de consumidor a
consumidor con aproximadamente 2.500 usuarios registrados en septiembre de 1999

- COMMM.com es una de las comunidades virtuales lideres en Espafia. Creada en
mayo de 1998, actual mente cuenta con mas de 131.500 usuarios

- Teknoland eBiz es la unidad que se encargara del desarrollo de nuevos negocios en
Internet. La unidad ya ha estado involucrada en e desarrollo de COMMM vy
Subasta?

Teknoland también desarrolla servicios “onling” y productos interactivos para
empresas entre |os que se incluyen: campafias publicitarias “online”, aplicaciones IP
dirigidas al mercado empresarial, comunidades virtuales, tiendas virtuales, servicios
financierosy television interactiva

Ifigenia. TERRA posee e 10% de Ifigenia, que aumentara hasta un 40% a traves de la
capitalizacion de un préstamo participativo concedido por TERRA a Ifigenia. Esta
compafiia desarrolla y distribuye contenido en formato digital para educacion, cultura,
arte, entretenimiento y turismo.

IV.2.2. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES QUE
CONFORMAN LOS COSTES DE DICHOS PRODUCTOS, SERVICIOS O LINEAS
DE ACTIVIDAD

Lacifratotal de gastos del grupo ha pasado de los 10.251 millones de pesetas del gercicio
1998 a los 8.486 millones de pesetas del periodo de los 6 primeros meses del gercicio
1999.
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Asimismo €l total de gastos del Grupo se han visto incrementados como porcentaje de los
ingresos pasando en el primer semestre del presente gercicio a representar un 169% de los
ingresos frente a un 117% a 31 de diciembre de 1998. L os gastos se desglosan por linea de
negocio y pais como se muestra en las siguientes tablas (en millones de pesetas):

DESGLOSE DE GASTOS POR COMPANIA

(en millones de pesetas) Junio 1999 % Total Diciembre 1998 % Total
TSCR 2.566 30% 1331 13%
OLE 160 2% 108 1%
DoubleClick 166 2% 258 2%
CTC Internet 1.166 14% 1.391 14%
Nutec 1532 18% 2.923 28%
Infosel 2513 30% 4.241 41%
Otros 383 4% 0 0%
Total 8.486 100% 10.251 100%
DESGLOSE DE GASTOS POR NATURALEZA

(en millones de pesetas) Junio 1999 % Total Diciembre 1998 % Total
Consumos 3.251 38% 4.587 45%
Personal 1613 19% 2.697 26%
Amortizaciones 252 3% 333 3%
Otros Gastos de Explotacién 3.370 40% 2634 26%
Total 8.486 100% 10.251 100%

Respecto al reparto entre las distintas sociedades a 30 de junio de 1999, destacan TSCR, e
Infosel con un 30% del total de costes cada uno. TSCR ha duplicado los gastos del gercicio
1998 en el primer semestre de 1999 hasta alcanzar los 2.566 millones de pesetas, pasando a
representar un 30% de |os gastos totales (frente al 13% que suponiaen el gjercicio anterior).
Los gastos totales de Mégjico, con 2.513 millones de pesetas, representan un 30% del total
de gastos un 117% sobre sus ingresos, mientras que en 1998 suponian un 41%.

Las partidas de gastos mas relevantes en la actividad del Grupo TERRA se agrupan
principalmente en los cuatro apartados siguientes:

CONSUMos,
gastos de personal,

amortizaciones (no incluye amortizaciones de fondo de comercio) y
otros gastos de expl otacion.
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1VV.2.2.1. Consumos (38% del total de gastos de explotacion a 30 de junio de 1999)

Dentro de este epigrafe se incluyen principalmente los costes de comunicaciones, servicios
de atencién técnica a usuario, kits de conexion, médems y la adquisicion de espacios
publicitarios en Internet por parte de DoubleClick.

Los consumos del primer semestre de 1999 han acanzado los 3.251 millones de pesetas
frente a los 4.587 millones de pesetas de diciembre de 1998, este incremento se debe
principalmente a las partidas de Comunicaciones y Atencién Técnica que se han visto
fuertemente influenciadas por € importante crecimiento del nimero de clientes de los
proveedores de acceso del Grupo TERRA, y en particular de TSCR, donde se ha pasado de
los 677 millones de pesetas de diciembre de 1998 a los 1.237 millones de pesetas de junio
de 1999. Esto ha supuesto que, a pesar de la reduccion del peso de estos costes frente alos
ingresos en el resto de paises, esta partida a nivel global pase a representar un 65% de los
ingresos de 1999 frente al 52% que represento €l pasado afio.

TSCR se ha visto fuertemente influenciada por la necesidad de dotar a su servicio de
capacidad extra por laintroduccién en junio de 1999 del servicio de acceso gratuito.

A. Comunicaciones (40% del total de consumos a 30 de junio de 1999)

El coste de comunicaciones se compone de |os pagos realizados tanto por el ISP como por
el portal a un proveedor de servicios de transmisiéon de datos y se componen del ancho de
banda necesario parala prestacion del servicio.

En la mayoria de los mercados, TERRA como miembro del Grupo Telefénica accede a
unas condiciones Optimas en precio y tecnologia para sus soluciones de
telecomunicaciones. TERRA es suministrado por TDE en Espafia, CTC en Chile, Embratel
y Telesp en Brasil, Telefénica de Pert en Pertl, Telefonica de Guatemala en Guatemala,
Telmex y Alestraen Méjico, e IDT en EE.UU.

Asimismo, TERRA se beneficiade las sinergias producidas en €l tréfico de datos entre los
negocios de ISPy portal.

B. Atencidn técnica (42% del total de consumos)
Este epigrafe recoge el coste del centro de llamadas, “Help Desk”.

La edtrategia de servicio de atencién a usuario, tanto comercial como técnica
proporcionado por TERRA, es subcontratado a otras empresas especialistas en la materia.
A corto y medio plazo se pretende que sean subcontratados a empresas del grupo
Telefonica, mediante una negociaciéon global en todos aquellos mercados donde € grupo
Telefénica disponga de este tipo de servicios. Esta negociacion globa permitira realizar
economias de escala, en contra de lo que ocurriria si se hiciera individualmente. Los
proveedores actuales son Estratel y Digitex en Espana e IDT en EE.UU. En € resto de
paises, TERRA esta dando su propio servicio.
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C. Kits de alta de conexion/médems (11% del total de consumos)

Un kit de conexién consiste en una serie de programas almacenados en un CD-ROM y un
manual de utilizacion, que permite a los usuarios darse de alta y activar el servicio de
acceso a Internet. Los Kits de conexion representan una importante partida de costes debido
alas camparias promocional es de distribucion masiva de éstos.

D. Compra de espacios publicitarios (6% del total de consumos)

La sociedad del grupo DoubleClick Iberoamérica actlia como una agencia de medios que
inserta publicidad de clientes finales en distintos “web sites’. Este coste refleja el precio de
compra del espacio publicitario pagado a la "web" correspondiente en el que inserta la
publicidad que factura a cliente final. Esta partida de costes desaparecerd con la
desinversiéon de DoubleClick |beroamérica, actualmente en marcha.

1V.2.2.2. Personal (19% del total de gastos de explotacidn)

L os costes de personal incluyen todos |os gastos asociados con salarios, seguros sociales asi
como otros tipos de compensaci ones otorgadas a los empleados.

Los seis primeros meses del afio 1999 reflggan un incremento en los gastos de personal
alcanzando 1.613 millones de pesetas frente alos 2.697 millones de pesetas que se gastaron
en todo € gercicio anterior. Este gasto ha representado en los primeros seis meses del afio
un 32% de los ingresos, cifra similar a 31% del afio 1998. Brasil y Méjico siguen
representando el mayor peso relativo de los gastos de personal, 30% y 34%
respectivamente. En el caso de Mégico durante los primeros seis meses del afio se ha
experimentado una mejora en estos gastos en términos relativos ya que han pasado de
representar un 33% de los ingresos a diciembre de 1998 a un 25% en junio de 1999.

1VV.2.2.3. Amortizaciones (3% del total de gastos de explotacion)

Los gastos por amortizaciones incluyen la depreciacion del inmovilizado material, entre el
gue se encuentran los puntos de presencia de los negocios de ISP, y la amortizacion del
inmovilizado inmaterial, principa mente software.

Siguiendo los principios contables espafioles la amortizacion del fondo de comercio se
contabiliza de forma separada 'y no se considera como un gasto de explotacion.

En e primer semestre de 1999 las amortizaciones representaron el 5% de los ingresos,
frente @ 4% del afio anterior. En términos absolutos, los gastos en concepto de
amortizaciones han ascendido a 252 millones de pesetas durante €l primer semestre de 1999
frente alos 333 millones de pesetas acumul ados durante €l afio 1998.

1VV.2.2.4. Otros Gastos de Explotacion (40% del total de gastos de explotacion)

La cuenta de Otros Gastos de Explotacion esta formada principalmente por los costes
asociados a campafas de marketing, la contratacion de servicios profesionales (consultores,
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auditores, registros, notarios, etc.) y costes generales (suministros, viges, material de
oficina, etc.).

Durante los 6 primeros meses de 1999 |os otros gastos de explotacion alcanzaron los 3.370
millones de pesetas frente alos 2.634 millones de pesetas acumulados a 31 de diciembre de
1998. De la cifra total de gastos de explotacion, un 28% corresponde a TSCR, con 956
millones de pesetas, y un 29% alnfosel, con 983 millones de pesetas.

A. Marketing

De acuerdo con la préactica habitual de las empresas que operan en Internet, TERRA esta4
realizando importantes inversiones en publicidad con el propésito de situar su marca como
referencia en los mercados de habla hispana y portuguesa, para posteriormente poder
capturar el mayor nimero posible de nuevos usuarios que se den de alta en Internet.

Ademas de la captacion de nuevos usuarios, TERRA esta realizando considerables
esfuerzos enfocados a la retencion de usuarios actuales, mediante politicas de fidelizacion.
Un gemplo es e programa Olé Puntos que ofrece regalos a aquellos usuarios que
repetidamente visitan las paginas de Olé y son receptivos a la publicidad insertada en las
paginas. En e largo plazo se prevé un incremento considerable de los costes de
fidelizacion.

Los Costes de marketing han experimentado un fuerte incremento tras la entrada de
TERRA en las diferentes filiales del Grupo pasando de representar un 6% de las ventas
durante 1998 al 23% en los seis primeros meses de 1999, impulsados por las campaiias de
creacion de marca que TERRA esta llevando acabo durante este afio. TSCR ha sido la
compafia que mayores esfuerzos publicitarios a realizado durante los seis primeros meses
del afio con un gasto de 706 millones de pesetas, €l 61% del total gastado por la compafia
en esta partida.

Actuamente | os costes de distribucion son relativamente elevados debido ala utilizacién de
canales convencionales como grandes superficies y tiendas especializadas. Sin embargo, a
través de la utilizacion de politicas activas, como por giemplo un descuento para aquellos
usuarios gque se den de alta “online”, se pretende reducir la dependencia de intermediarios y
otros canales de alto coste.

B. Servicios Profesionales

Durante e primer semestre de 1999 TERRA se ha gastado 719 millones de pesetas en la
contratacion de servicios profesionales frente alos 629 del afio anterior, este incremento se
ha visto afectado por la activa politica de adquisicion de empresas que TERRA ha seguido
durante 1999. Dentro de los servicios profesionales, ha de destacarse que Mckinsey & Co.,
S.L. (McKinsey), TERRA y Telefonica, han llegado a un acuerdo de prestacion de
servicios profesionales, en virtud del cual, Mckinsey, prestara servicios de asesoria y
consultoriaalas dos primeras. El alcance del acuerdo incluye:
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Asesoramiento a TERRA, en el desarrollo de su administracion y organizacion interna,
negocio de ISP, Portal y comercio electronico. Por estos servicios Mckinsey percibira
un importe de 10 millones de pesetas mensuales durante el periodo que comienza el 1
demarzo de 1999y finaliza el 31 de diciembre del 2000.

Asesoramiento a Telefénica, en el proceso de salida a bolsa de TERRA, durante €l
periodo que comienza el 1 de marzo de 1999 y finaliza el en lafecha de Oferta Piblica
de Suscripcién (OPS). Por estos servicios Mckinsey facturara a Telefonica un importe
gue estara en funcion del incremento del valor de la Sociedad entre ambas fechas, con
un importe maximo de 1.200 millones de pesetas. Este importe de acuerdo con €l
contrato no serarepercutido por Telefonicaa TERRA.

Asesoramiento de TERRA para e incremento de valor de la Sociedad desde e 1 de
noviembre de 1999 hasta el 31 de diciembre del 2000. Por estos servicios, Mckinsey
facturard a TERRA un importe que estara en funcion del incremento de valor en el
mercado, de |as acciones de la Sociedad entre ambas fechas.

C. Costes Generales

TERRA haincurrido durante los seis primeros meses de 1999 en unos costes generales de
1.498 millones de pesetas frente a los 1.454 millones que acumul 6 durante el afio 1998. El
incremento que se ha reflgjado en los seis primeros meses del afio es consecuencia del
incremento en las actividades de TERRA, siendo Infosel la compafiia del Grupo con
mayores costes generales, un 39% del total, debido a la politica empleada por la direccién
de la compafiia de emplear acuerdos de leasing ala hora de adquirir parte de su tecnologia.

1IV.2.3. PRINCIPALES CENTROS COMERCIALES, INDUSTRIALES O DE
SERVICIOS

La actividad comercid, industrial, y gerencial de la compafiia tiene lugar en los siguientes
centros, que actualmente estén alquilados, y se listan en la tabla adjunta. Adicionalmente,
TERRA basa sus operaciones de acceso y portal en una red de Puntos de Presencia, en
propiedad o alquilados, distribuidos por los paises en los que esta presente (ver apartado
IV.2.1.1.H.Infraestructura).

TERRA NETWORKS, S.A. Telefénica Servicios y Contenidos por la Red
Pozuelo de Alarcon (Madrid) Pozuelo de Alarcon (Madrid)
ESPANA ESPANA

Cap. IV - 65



Telefénica Interactiva de Contenidos

Ordenamiento de Links Especializados, S.L (Olé)

Pozuelo de Alarcon (Madrid) Barcelona,
ESPANA ESPANA
Infosel Compairiia de Telecomunicaciones de Chile (CTC

Mgjico, D.F., Guadalgjara, Monterrey,
ademés de otras 43 ciudades en MEJICO

Internet)
Santiago de Chile, Concepcion (8* Region)
CHILE

NuevaYork en EE.UU

TERRA NETWORKS USA, INC. Nutec Informética S.A (ZAZ)
Miami (Florida) Porto Alegre. Brooklin- Sau Paulo
EE.UU.

BRASIL

Telefénica Del Peru

Netgocios S.A (Gauchonet)

San Isidro, Lima Ciudad de Buenos Aires
PERU ARGENTINA
Teknoland Infovia Guatemala
Madrid Ciudad de Guatemala
ESPANA GUATEMALA

1IV.2.4. MERCADOS Y COMPETENCIA

El mercado objetivo de TERRA es la comunidad hispana y portuguesa del mundo lo cual
presenta una importante oportunidad de crecimiento que emana de cuatro factores: (i) un
gran mercado con valores culturales comunes, (ii) un gran potencial de crecimiento debido
alaactual baja penetracion de Internet en combinacion con las expectativas de crecimiento
de la economia de esta comunidad, (iii) una industria sin un lider consolidado y (iv) la
posicion actual de TERRA y su pertenenciaa grupo Telefénica.

A. Un gran mercado con valores culturales comunes

El tamafio total de la poblaciéon de habla hispana y portuguesa del mundo se compone
fundamentalmente de: (i) las personas que viven en Espafiay L atinoamérica que de acuerdo
con los datos de la ONU son mas de 560 millones, y (ii) los 31 millones de hispanos que
viven en la actualidad en EE.UU. (segin € departamento del censo de EE.UU.). En la
actualidad, el uso de la lengua espafniola y portuguesa no esta muy extendido en Internet y
por consiguiente los usuarios hispanos y portugueses buscan servicios “onling” en su propia
lengua, en contraposicion a la multitud de productos y servicios que se ofrecen en otras
lenguas, principalmente en inglés.

El desequilibrio existente entre lo que actualmente se ofrece en espafiol y en portugués en
Internet y la demanda de servicios en estas lenguas crea una importante oportunidad para el
ofrecimiento de productos y servicios enfocados a esta comunidad.
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Presencia del espafiol y del portugués en Internet
Poblacion (Millones) Paginas de Internet por Idioma

Inglés 420 Inglés 75%
Esparfiol 332 Espafiol [§ 3%
Portugués 170 Portugués | 1%

(& La poblacion de habla inglesa incluye: EE.UU., Anglosgjones de Canadd, Australia, Nueva Zelanda,
Sudéafrica

Fuente: Funredes (Networks and Development Foundation). De acuerdo a eStats, € porcentaje de paginas
“web” en espafiol ascidende aun 2%

B. Potencial de crecimiento debido a la baja penetracion de Internet

El mercado objetivo de TERRA tiene un elevado potencia de crecimiento debido al efecto
combinado del crecimiento demografico y econémico esperado y a la actual baga
penetracion de Internet.

Pais 1998 Poblacion 2025 Poblacion
(millones) (millones)
Brasi 166 218
Méjico 9% 130
Colombia 41 60
Argentina 36 47
Resto Latinoamérica 150 221
Espaiia 39 37
Portugal 10 9
Hispanos en EE.UU. 31 41

*Estimacion en € afio 2010. Fuente: ONU, departamento del censo de los EE.UU.

Segin The Economist Intelligence Unit, division estadistica de la publicacién The
Economist, €l Producto Interior Bruto, PIB, de los principales paises de Latinoamérica
creceraaun ritmo del 3% anual los proximos 4 afiosy el de Espafia a un ritmo del 2,8%.
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En comparacion con estos datos, €l PIB de EE.UU. se espera que crezca al 2,5% anual y €l
de Europa Occidental al 2,4%. Ademas, segun Strategy Research Corporation, compariia de
investigacion de mercado dedicada a mercado hispano en EE.UU., Latinoamérica y
Caribe, €l poder de compra se concentra en un pequefio grupo de poblacién que goza de
niveles de riqueza similares alos de |os paises avanzados, ya que en Latinoamérica el 13%
de los hogares controlan el 53% del poder de compra.

De acuerdo con Saatchi& Saatchi, 8,5 millones de usuarios tenian acceso a Internet en 1998
en Latinoamérica y se espera que esta cifra alcance 34 millones en €l afio 2000, lo que
representa un crecimiento anual equivalente del 100%. Ademés, segln datos de Zona
Financiera publicados por eStats, solo € 2% de las paginas “web” disponibles estdn en
espafiol o portugués.

De acuerdo con International Data Corporation (IDC), €l indice de penetracién en Internet
(medios de acceso) se estima que crezca anualmente hasta el afio 2003 a unatasa del 34% a
nivel mundial, siendo esta proyeccion un 45% y un 43% para Espafia y Latinoamérica
respectivamente.

El crecimiento en usuarios estimado por IDC para el mismo periodo es de un 27% a nivel
mundial, y de un 33% y un 37% para Espafiay L atinoamérica respectivamente.

C. Un mercado sin un lider consolidado

Internet es un negocio relativamente joven y en plena evolucién lo que provoca que no
existan organismos oficiales que midan €l trafico de Internet ni el tamafio de cada de una de
las empresas participantes en el negocio. Las conclusiones presentadas a continuacién
corresponden a estimaciones elaboradas por la compafiia, en base a conocimiento del
mercado en la actualidad, sin perjuicio de la répida evolucion del mismo y de la entrada
continua de competidores en los mercados donde Terra opera. En cuanto a la medicién de
cuota y posiciones de mercado, tan solo en Espafia el tréfico de los portales es medido por
OJD para aquellas companiias que |o soliciten.

Las compafiias que operan en € sector de Internet provienen de sectores muy variados.
Algunas empresas de Internet son filiales o lineas de negocio de grandes grupos de
telecomunicaciones, normalmente estdn desagregadas del resto del grupo y operan
independientemente (TERRA de Telefonica grupo, BT, MCI). Otras son creadas o
compradas por empresas de contenidos y medios de comunicacion (Infosel, actualmente
perteneciente a TERRA pero creada por €l Grupo Reforma, Infoseek, adquirida por
Disney). Finalmente, existen compafiias creadas por entrepreneurs que, viendo el potencial
existente en € sector, comenzaron negocios de portal (Olé, actualmente perteneciente a
TERRA, y Yahoo) o acceso (AOL).

Aunque ya hay compafias que proporcionan servicios de ISP, portales y comercio
electrénico destinados a la poblacion de habla hispana y portuguesa, aun no existe ninguin
lider consolidado que tenga presenciaregional y que preste ambos servicios.

- En el negocio de acceso a Internet en Espaiia TERRA compite principalmente con
operadores de telecomunicaciones que también ofrecen servicios de acceso a Internet,
como por gjemplo Retevision, British Telecom, Uni2y Airtel.

Cap. IV - 68



- En Latinoamérica, TERRA compite con otros ISPs de ambito naciona (Teléfonos de
México y Universo Online en Brasil). TERRA es el segundo proveedor de acceso a
Internet en Brasil (dénde Universo Online es el lider), en Méjico (Teléfonos de México
ocupa la posicion de liderazgo) y en Chile (Enteles el actual lider). A diferencia de
TERRA ninguno de los proveedores lideres tiene una presencia significativa en
mercados fuera de sus paises de origen. En este sentido, Telmex se presenta como un
competidor fortalezido a haber alcanzado un acuerdo con Microsoft para crecer su
negocio de | SP en Latinoamérica.

- En e mercado hispano de EE.UU. TERRA competira con los grandes proveedores de
acceso a Internet norteamericanos (America Online, Microsoft y Earthlink) y con €
servicio de acceso a Internet de operadores de telecomunicaciones (AT&T).

En &l mercado de portales TERRA compite con:

- Las versiones en espafiol y portugués de los portales lideres mundiales de
Internet, como por gemplo Yahoo! Espafia, Yahoo! Brasil, America Online
Brasil y Microsoft Méjico. Ninguno de estos portales ocupa una posicién de
liderazgo en los mercados clave de TERRA.

- Portales lider de ambito local, como por gemplo Universo Online en Brasil y
Clarin en Argentina. Estos portales ostentan una posicion de liderazgo en sus
respectivos paises pero carecen de presencia significativa en otros paises. Los
portales existentes en Espafia han sido muy recientemente lanzados y no tienen
actual mente una presencia consolidada.

- Competidores con una politica pan-regional como por ejemplo Starmedia, Y upi,
El Sitio, AOL y las versiones en espafiol de Yahoo! en espafiol, Microsoft
Latinoamérica. Ninguno de estos portales estd consolidado en ninguno de los
mercados clave de TERRA

Ha de destacarse € constante lanzamiento de portales e introduccion de proveedores de
acceso en los mercados donde TERRA opera. En concreto en Esparia, acaban de lanzarse
los portales Navegalia, Alehop, Canal2l, yacom y wanadoo, por Airtel, Retevision,
Euskaltel, Jazztel y Uni2 respectivamente.

D. La posicién de TERRA y su pertenencia al Grupo Telefénica

Larelacién de TERRA con el Grupo Telefénica posiciona a TERRA como un grupo que
representa la convergencia entre la generacion, produccién y desarrollo de contenidos y
servicios (portal) y la distribucién de estos basada en la prestacion de servicios de
comunicaciones a través del acceso a Internet (ISP) por diferentes redes de
tel ecomunicaciones.

Actualmente TERRA ostenta una fuerte posicion en un mercado en fase de desarrollo sin
competidores consolidados. TERRA ha integrado con éxito a compafiias locales que han
creado negocios de éxito en sus respectivos paises. Esto permite a TERRA combinar una
marca globa con una politica de contenidos multi-locales y le proporciona un profundo
conocimiento de los mercados locales y de las necesidades de los clientes. Ademés, su

Cap. IV - 69



relacion con el grupo Telefénica proporcionaa TERRA el acceso alos mercados locales de
Espafia, Brasil, Argentina, Chile, Pert y a otros mercados | atinoamericanos.

Estos cuatro factores conforman un escenario en €l cual TERRA, un competidor global y
multi-local, gracias a su fuerte posicion y su ventaja competitiva en el mundo de habla
hispanay portuguesa, esta posicionado para capturar una oportunidad de mercado Unica.
1IV.3. CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES

1V.3.1. GRADO DE ESTACIONALIDAD DEL NEGOCIO

El negocio de TERRA no esta sujeto a estacionalidades significativas. La actividad de
acceso a Internet y portal experimenta altas en el periodo de invierno, especialmente el
periodo navidefio, y bajas en el periodo estival, particularmente en los meses de julio y
agosto. TERRA esté presente en paises en el hemisferio norte y sur, de manera que si bien
hay estacionalidad a nivel individual en cada filial del grupo, éste desaparece a nivel del
Grupo total, compensandose | as altas de actividad de unasfiliales con las bajas de otras.

1V.3.2. INFORMACIONES SUCINTAS SOBRE LA EVENTUAL DEPENDENCIA
DEL EMISOR RESPECTO DE PATENTES Y MARCAS

La descripcion de la situacion de las marcas de Terra que secontiene en el presente apartado
refleja adecuadamente la realidad de lasmismas sin que se omitan datos significativos que
pudieran ser relevantes para los inversores. TERRA tiene registradas o solicitadas las
marcas y dominios que utiliza o pretende utilizar en los diferentes paises donde desarrolla
Su negocio.

Las marcas y dominios que se venian utilizando por las compafiias o negocios adquiridos
por TERRA en Brasil y Méjico han sido registradas o solicitadas debidamente por las
filiales de TERRA en esos paises.

Las demas marcas y dominios que utilizan TERRA vy sus filiales espafiolas (TSCR, TIC y
0lé), estan solicitadas o registradas de la forma siguiente:

1 TERRA Y MARCAS DERIVADAS. Estas marcas fueron solicitadas por
Telefénica, SA., tanto en Espafia como en Estados Unidos y Sudamérica. Las
solicitudes son de marzo 1999 por lo que algunas marcas derivadas de TERRA
estan aln en trmite de registro. En cualquier caso, Telefonica, S.A. ha cedido todas
las marcas y solicitudes de marca de lagama TERRA afavor de TERRA.

En cuanto alasituacion particular en Espafia, TERRA estitular y tiene inscritas a su
nombre en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas las marcas “TERRATEL” y
“PORTAL TERRA”. La inscripcion de las marcas “TERRA”, “TERRA.COM” y
“TERRA!” afavor de TERRA en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas ha sido
debidamente solicitada aunque estd suspendida temporalmente por haberse
formulado oposiciones en determinadas clases de las citadas marcas. Dichas
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oposiciones, a juicio de TERRA, no tienen relevanciay no seran obstéculo para la
inscripcion definitiva de las marcas a favor de TERRA, en particular en la Clase 38
del Nomenclator Internacional que es la Clase que reivindica los negocios que
desarrolla TERRA.

Por todo lo expuesto, TERRA considera que esta en disposicion de usar la marca
TERRA en Espafia en la distincion de su actividad empresarial en cuanto que
dispone ya de registros a su favor de marcas que giran arededor de dicha
denominacion (TERRATEL y PORTALTERRA) y las oposiciones planteadas en
los expedientes de otras marcas son superables.

En cuanto a dominio de Internet, TERRA.com y TERRA.net son propiedad de
TERRA.

Finalmente TERRA ha solicitado proteccion internacional de la marca TERRA con
prioridad en Marzo de 1999 en Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, EE.UU, Guatemala, Honduras, M§jico,
Nicaragua, Panam@, Paraguay, Per(, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela, y con prioridad en Octubre de 1999 en Union Europea,
Andorra, Australia, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda, Canad4, Islas Cayman,
Corea del Sur, Filipinas, Granada, Guyana, Haiti, Hong Kong, India, Indonesia,
|srael, Jamaica, Japon, Jordania, Libano, Libia, Malasia, México, Montserrat, Nueva
Zelanda, S Kitts & Nevis, San Vicente, Santa Lucia, Singapur, Siria, Sri Lanka,
Sudéfrica, Taiwan, Tanger, Tailandia, Trinidad y Tobago, Tunez, Tuvalu e Idas
Virgenes Britanicas.

Todas las solicitudes de marcas de TERRA se han depositado por TERRA
NETWORKS, SA. sin limitacion alguna en cuanto a uso de las mismas de
conformidad con las | egislaciones nacional es de marcas de aplicacion en cada caso.

OLE Y MARCAS DERIVADAS: Estas marcas fueron solicitadas en Espafia por
Pep Vallés Rovira, personalmente, en Espafia y fueron transferidas por escritura
publicaalafilia de TERRA, Ordenamientos de Links Especializados, S.L. (“OI€").
Actualmente, la marca “OI€’ se halla debidamente inscrita a nombre de Olé en la
Oficina Espafnola de Patentes y Marcas, |o que legitima a esta sociedad a hacer uso
de lamisma en Espaiia.

Por otro lado, estas marcas fueron solicitadas en Estados Unidos y Sudamérica por
Telefonica, S.A. quien hacedido sus solicitudes a Olé.
El dominio Ole.com es propiedad de Olé.

TELELINE: Estas marcas fueron solicitadas en Espaiia por la filidl de TERRA
TSCR, que es actualmente la titular de las mismas. Esta marca no se utiliza en €
extranjero.

Respecto a las patentes, cabe sefialar que el negocio de TERRA no descansa directamente
en patentes propias o genas.
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1V.3.3. INFORMACION SOBRE LA EVENTUAL DEPENDENCIA DEL TIPO DE
CAMBIO

La moneda que TERRA utiliza para su contabilidad es el euro, si bien, la contabilidad de
nuestras filiales latinoamericanas y estadounidenses es realizada en moneda local. Algunos
de los mercados latinoamericanos han experimentado en el pasado, depreciaciones de
moneday volatilidad.

Las filiales registran en moneda local tanto los activos como los pasivos de su balance, y
tanto los ingresos como |os gastos de su cuenta de resultados y por tanto, las variaciones en
tipo de cambio afectarian a todas las partidas. (En este sentido, dentro del Grupo
Telefonica, las filides extranjeras tienen limitado € porcentgje de pasivos en moneda
distinta de la local). Si existiria un riesgo en cuanto a la consolidacion de los resultados
generados por las distintas filiales. Asi, en caso de que las monedas locales de estos paises
se deprecien en relacién con €l euro, los resultados percibidos por € grupo serian menores.
Este tipo de riesgo puede cubrirse, en caso de ser significativo, através del establecimiento
de posiciones equivalentes en ddlares u otros mecanismos de cobertura.

Adicionalmente, en caso de que se lleven a cabo operaciones o transacciones que
provoquen una posicion de riesgo importante, TERRA utilizara adecuadamente elementos
de cobertura de riesgo parareducir e mismo.

1V.3.4. POLITICA DE I+D

1V.3.4.1 Politica de Investigacién y Desarrollo

TERRA desarrolla una activa politica de creacion e implantacion de nuevos servicios y
sistemas en colaboracion con los principales proveedores del mercado, ademas de mantener
una estrecha relacion con Telefonica Investigacion y Desarrollo, S.A. (TIDSA) en las
actividades de prospeccion y desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas debidamente
validadas en el marco del mercado, la competenciay el entorno regulatorio.

Dentro de la relacion con TIDSA, TERRA se beneficia del programa de innovacién de
TIDSA, dentro de un plan de innovacion anual cuyo presupuesto para € afio 1999 se cifra
en alrededor de 1.500 millones de pesetas (al que TERRA aporta una cuantia equivalente a
aproximadamente e 3% de este) , lo que permite a Grupo TERRA la constante
actualizacion en las Ultimas tendencias del mercado. Adicionamente, a la hora de
desarrollar nuevos productos (actividad que se explica posteriormente), TIDSA es €
proveedor/integrador mas habitual.

A su vez TERRA tiene presente la oportunidad que representa el incorporar a su programa
de investigacion y desarrollo las oportunidades que sus filiales latinoamericanas le
presentan, tomando gran interés en aguellas que surjan en &reas especificas de
especializacion de las diferentes unidades. Por gjemplo, en México, €l saber hacer y
conocimiento en las ramas de servicios de informacion financiera “online” de Infosel,
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consecuencia de su negocio Infosel Financiero, pueden aportar a los desarrollos de
productos y conocimientos del resto del grupo.

1V. 3.4.2 Actividades de desarrollo de productos

TERRA mantiene un proceso continuo de mejora de |os servicios y sistemas ya existentes,
asi como un programa de desarrollo de nuevos servicios, que proporcionan mayor valor y
riqueza alafamilia de productos del grupo.

Los plazos de desarrollo e introduccién de nuevos servicios varian en funcién de la
complegjidad del servicio. Se puede estimar que un servicio de complgjidad intermedia
puede realizarse en un plazo comprendido entre 16 y 18 semanas.

Todos los desarrollos se gecutan siguiendo un proceso formal que recoge todas las fases,
desde la definicién del servicio hastalas de verificacion y validacion del servicio, con €l fin
de garantizar su calidad unavez que seincluyaen el catdlogo de productos de la compafiia.

Como politica general, los servicios se desarrollan de manera global para todos los paises
donde TERRA tiene presencia, realizandose las adaptaciones locales en € proceso de
implantacion en cada pais.

TIDSA constituye el integrador principal para TERRA, junto con los mayores proveedores
de soluciones comerciales del mercado. Las adaptaciones locales de implantacién se

realizan por la TERRA local, quien puede subcontratar a un integrador si lo considera
necesario.

Algunas de las familias de servicios, objeto de desarrollo son:
Servicios de comunidades virtuales
Conjunto de servicios que facilitan la creacion de grupos de interés y la interrelacion
entre miembros de dichas comunidades tales como |os servicios de charlas, mensgjeria
instantanea, paginas personales, etc.

Servicios de comunicaciones avanzadas | P

Conjunto de servicios orientados a facilitar el trabajo compartido y la movilidad, tales
como los servicios de itinerancia, multiconferencia, fax y voz sobre IP, etc.

Servicios de mensgjeria unificada

Conjunto de servicios que integran el correo electronico, fax, etc... con servicios
celulares, “pagers’, etc...

Servicios personalizacién y control de acceso
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Conjunto de servicios que permiten la adaptacion del contenido de acuerdo con las
preferencias personales, modificar los elementos gréficos de presentacion y controlar el
acceso a contenidos de acuerdo con e perfil del usuario.

Servicios de juegos en red
CONJUNTO DE SERVICIOS Y FACILIDADES QUE PERMITEN A MULTIPLES

JUGADORES PARTICIPAR SIMULTANEAMENTE EN JUEGOS, LIGAS,

CAMPEONATOS INTERACTIVOS, ETC.

IV.3.5 INDICACION DE CUALQUIER LITIGIO O ARBITRAJE

No existe en TERRA o sus filiales ningun litigio o arbitraje que suponga un riesgo grave
para la situacion patrimonial de TERRA. En cuaquier caso se han constituido las
correspondientes provisiones para cubrir todas las contingencias previsibles en este

momento.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar |0 siguiente:

1. Dos expedientes abiertos en la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT):

(i)

(i)

Uno se ha incoado contra TELEFONICA, S.AA. y TSCR con ocasién del inicio
de la prestacion del servicio de acceso gratuito a Internet. TSCR ha presentado
enlaCMT € contrato de retribucion de tréfico inducido suscrito con Telefénica
Data Espafia, S.A. a que se hace referencia en el Capitulo VI como elemento
probatorio para justificar que la financiacion del servicio prestado por TSCR
proviene de los ingresos que recibe por € tréfico inducido que genera en las
redes de telecomuni caciones de Telefénica Data. Esta alegacion, unidaa hecho
de que € ofrecimiento por los operadores de servicio gratuito a Internet fue
general y anterior a de la Sociedad, hace creer a ésta que €l procedimiento no
tendra consecuencias negativas para TERRA.

El otro se ha incoado por Madritel Comunicaciones en relacion con la
comercializacion de un pack multimedia de television, telefonia y servicio de
acceso a Internet lanzado al mercado conjuntamente por DTS Distribuidora de
Television Digital, SA., Telefonica de Espafia, S A. y TSCR. Con anterioridad
a este expediente, TSCR obtuvo una resolucion favorable en una denuncia
similar cursada por Madritel Comunicaciones, o que hace creer a la Sociedad
que e procedimiento no tendra consecuencias negativas para TERRA.

2. Un expediente sancionador abierto por la Agencia de Proteccion de Datos, de fecha 7
de octubre de 1999, motivado por la solicitud por parte de TSCR a usuario de
Teleline de sus datos bancarios; con advertencia a TSCR de la posibilidad de ser
sancionada con multa de 10 a 50 millones.
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TSCR ha presentado alegaciones en e expediente, manifestando que: (i) la peticidn
de datos bancarios es adecuada, pertinente y no excesiva para € ambito y finalidad
del servicio Teleling; (ii) en ningn caso la no aportacién por el usuario de sus datos
bancarios representa un obstéculo para que éste acceda a servicio, disponiendo la
empresa de medios técnicos adecuados a tal efecto; y (iii) es la primera vez que se
abre expediente a la compariia por este motivo. Por consiguiente, TERRA considera
gue €l riesgo de que TSCR sea efectivamente sancionada puede ser calificado como
remoto.

3. Dos recursos contencioso-administrativos interpuestos uno por Ordenamientos de
Links Especializados, S.L. (“Olé€’) contra TIME WARNER y otro por TIME
WARNER contra Olé. La causa de los procedimientos reside en el parecido entre las
marcas “OI€" (que Olé tiene inscrita a su nombre en la Clase 38, que es la propia de
su actividad) y “Mundo Ol€” (que TIME WARNER tiene inscrita a su nombre en la
Clase 41). El recurso contencioso-administrativo contra Ole esta en unafase inicia y
no se ha dado traslado a Olé de los argumentos que sustentan las pretensiones de
TIME WARNER. En cuaquier caso, la diferencia de denominaciones y de Clases de
marcas, hace creer a la Sociedad que el procedimiento no tendrd consecuencias
negativas para TERRA.

4, En relacién con ADVERTISING QUALITY, S.L. (ADQ), sociedad constituida al
50% entre Ordenamientos de Links Especiaizados, S.L. (“Ol€") y Europa Press, cuyo
objeto era €l desarrollo de una pagina informativa asi como la promocién de contratos de
difusién publicitaria en favor de ambos socios, cabe destacar que Europa Press se arroga
derechos que en opinion de TERRA y sus servicios juridicos en ningln caso le
corresponden, de lo que podria derivarse un pleito, si no se alcanzara un acuerdo entre las
partes. Por contrato de 13 de septiembre de 1999, Inforsearch se ha comprometido y
garantizado a TERRA la total indemnidad de cualquier posible contingencia juridica o
encondmica que se pueda derivar de la participacion de Olé en ADQ, asumiendo Infosearch
cuantos costes pudieran derivarse de una solucion negociada en orden a resolver las
actuales relaciones existentes entre Olé y ADQ o entre cualesquiera de ellas y Europa
Press, como consecuencia de |os pactos contenidos en la escritura de constitucion de ADQ.

5. Algunos accionistas minoritarios de CTC han solicitado |a convocatoria de una Junta
Genera Extraordinaria para pedir informacion sobre la operacion de compra que se
decribe en e apartado 111.6.2.1 y, en particular, para despgjar las dudas que han
surgido sobre el precio pagado por TERRA. Dicha Junta ha sido convocada para €
préximo dia 10 de noviembre de 1999. A lafecha de registro del Folleto no es posible
evaluar las consecuencias de |os acuerdos que se vayan a adoptar en la citada Junta ni
las acciones legal es que puedan emprender |os accionistas de CTC.
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IV.3.6. INDICACION DE CUALQUIER INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEL EMISOR

Con independencia de interrupciones no relevantes de caracter técnico tales como parada
transitoria en el acceso, no existe ni ha existido ninguna interrupcién que pueda tener y
haya tenido una incidencia importante sobre la situacion financiera de las empresas que
integran el grupo consolidado.

1V.3.7. POTENCIALES RIESGOS ASOCIADOS AL NEGOCIO

LOS POSIBLES O POTENCIALES RIESGOS ASOCIADOS A TERRA SE
EXPONEN EN EL CAPITULO 0.

IV.4 INFORMACION LABORAL

IV.4.1. NUMERO Y COSTE MEDIO DE PERSONAL DE TERRA

En & primer semestre de 1999 los costes de personal de TERRA ascendieron a 1.613

millones de pesetas, correspondientes a un nimero de empleados de 824 personas a 30 de
junio de 1999.

SALARIOMEDIOY PLANTILLA MEDIA DE TERRA
durante el primer semestre de 1999

1999 (*)
Gasto de personal (millones de ptas.) 1.613
Plantillajunio 1999 (fija) 824
Costes sueldos y salarios medios (m ptas.) 2

Fuente: Datos de coste de personal auditados por Arthur Andersen; Datos de nimero de personal provistos
por TERRA paraplantillafija, en México no se recogen 458 personas con contratos temporales.

La estructura salarial de todos los empleados de TERRA estd compuesta de un salario fijo
més un variable. Dicho variable, esta vinculado a un Sistema de Evaluacion de Resultados
y del Desempefio (SRD). En funcion, entre otros del cumplimiento de los objetivos fijados,
se aplica un porcentaje de retribucion variable sobre el sueldo fijo en todos y cada uno de
los niveles funcionales de TERRA.

La evolucion de la plantilla mantiene una clara tendencia de crecimiento debido
|6gicamente ala expansién que se pretende alcanzar. TERRA estima que la dimensién de la
plantilla con la que actualmente cuenta no se estabilizara hasta diciembre de 1999. Asi,
TERRA cuentaen la actualidad con unaplantillafijatotal de 928 empleados.
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El siguiente cuadro muestra la plantillafija de cadafilial del grupo TERRA a 31 de agosto

de 1999, distinguiendo por éreas de trabajo.

FILIALES DE TERRA EN ESPANA

Empresa TERRA Olé TSCR (TERRA | TERRA Cont. [ TOTAL
HOLDING ISP)

Ventas 0 17 0 18
Disefio de 0 0 0 10 10
contenidos
Marketing 12 4 7 0 23
Desarrollo de 18 11 21 11 61
producto y
tecnologia
Finanzasy 36 8 15 4 63
administracion
TOTAL 66 24 60 25 175
PLANTILLA FIJA

FILIALES DE TERRA EN LATINOAMERICA
Empresa Peru Chile ZAZ Infosel |Guatemala | TOTAL

Ventas 0 0 46 37 5 88
Disefio de 2 7 28 0 4 41
contenidos
Marketing 6 39 13 5 63
Desarrollo de 38 198 129 21 389
producto y
tecnologia
Finanzasy 3 16 60 77 16 172
administracion
TOTAL 8 67 371 256 51 753
PLANTILLA FIJA
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Los siguientes apartados se refieren a TERRA holding, puesto que en la actualidad cada
sociedad del grupo TERRA tiene sus politicas propias en cuanto a negociaciones
colectivas, ventgjas y beneficios. El Grupo TERRA tratara de homogeneizar sus politicas
de personal en lamedidade lo posible, siemprey cuando laregulacion local |o permita.

IV.4.2. NEGOCIACION COLECTIVA QUE AFECTA A TERRA HOLDING

No se ha gjercitado €l derecho por parte de los trabajadores a su representacion legal, por
tanto no se ha procedido a la elaboracion de un Convenio de empresa. En la actualidad,
TERRA holding serige por el Convenio General de Oficinasy Despachos

IV.4.3. DESCRIPCION DE LA POLITICA SEGUIDA POR TERRA HOLDING EN
MATERIA DE VENTAJAS AL PERSONAL

BENEFICIOS SOCIALES

Existe un seguro de vidariesgo, pdliza de asistencia sanitaria y un Plan de Pensiones
Individual gestionado por FONDITEL (Gestora de Fondos de Pensiones de Telefonica). El
Plan de Pensiones solo aplica en la actualidad a los empleados de TERRA HOLDING
pertenecientes al Grupo Telefonica por un periodo minimo de un afio a la fecha de su
incorporacion en TERRA HOLDING.

FORMACION

Se esta elaborando un plan de formacién paralos diferentes departamentos o areas de
negocio.

IV.5. POLITICA DE INVERSIONES

Las inversiones fundamentales realizadas por € grupo TERRA han sido redlizadas en
aplicaciones informaticas asi como en equi pos para procesos de informacion. Esto se debe a
(i) constante crecimiento y desarrollo de nuestros productos y servicios asi como (ii) €l
objetivo de mantener una importante posicion de mercado en la prestacién de servicios de
conexion a Internet y en los servicios de portal, ademas de incrementar y mejorar la
capacidad y calidad de [os mismos.
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A. Detalle de inversiones brutas en Inmovilizado Inmaterial

Las inversiones brutas realizadas por € grupo TERRA en inmovilizado inmaterial durante
el periodo finalizado a 30 de junio de 1999 se detallan a continuacion:

(en millones de pesetas) Saddoa | Adiciones Retiros Incorporacion| Saldo a
31-12-98 de sociedades | 30-06-99
Coste 238 414 (35) 144 761
Amortizacion Acumulada|  (150) (62) - (25) (237)
Neto 838 352 (35) 119 524

Fuente: Arthur Andersen — Balance de situacion consolidado proforma

Dentro del epigrafe de inmovilizado inmaterial es necesario destacar las inversiones
realizadas en aplicaciones informéticas. En los seis primeros meses del gjercicio 1999,
TERRA invirti6 267 millones de pesetas en aplicaciones informédticas, esta cifra se
compone fundamentalmente de la inversion redizada en software para la plataforma de
correo electrénico, asi como en la licencia para la operacién de 8 millones de buzones que
seran utilizados por Olé mail, Teleliney CTC (Chile).

Dentro de aplicaciones informaticas, TSCR realiz6 una fuerte inversion durante 1999 y en
los ultimos meses del gercicio 1998 en las aplicaciones de desarrollo de porta y las
aplicaciones de desarrollo de plataforma necesarias para € lanzamiento del portal
Terra.com.

B. Detalle de inversiones brutas en Inmovilizado Material

En el epigrafe de inversiones en inmovilizado material hay que destacar que ademas de las
adquisiciones habituales de equipos informéticos, instalaciones y maquinaria, en 1999 se
incorporaron a nuestro perimetro de consolidacién diversas sociedades, representando
dichasinclusiones un aumento significativo de los activos brutos del inmovilizado material.

(enmillones de Saldo a |Adiciones Retiros Incorporacion Diferencias| Saldo a
pesetas) 31-12-98 de sociedades de 30-06-99
conversion
Instalaciones Técnicas| 27 28 - 28 - 83
Inmovilizado en Curso| 22 150 - - - 172
Equipos Informaticos 552 222 - 444 - 1.218
Mobiliario y Otros 17 3 - 22 - 42
Otros Activos 15 238 (6) 1 - 248
Adiciones Proforma - - - 615 - 615
Total 633 641 (6) 1.110 - 2.378
Amortizacién (55) (60) 1 (137) a7 (268)
Acumulada
Neto 578 581 (5) 973 17) 2.110




En el primer semestre de 1999, |as inversiones mas significativas fueron realizadas en CTC
Internet (Chile) y en T.S.C.R., en equipos para proceso de informacion.

TSCR readliz6 una fuerte inversion en 1999, debido al plan de lanzamiento del portal
TERRA. La compafiia adquirié todos los equipos necesarios para la realizacion del
desarrollo del portal y para la plataforma del portal. Ademés se adquirieron nuevas
plataformas de correo para el servicio de ISP por importe de 34 millones de pesetas,
sustancial mente ampliando y mejorando la capacidad del servicio ISP.

En CTC Internet la inversion realizada en 1999 en equipos para proceso de informacion
asciende a 33 millones de pesetas, incrementando el equipamiento y realizando una mejora
en los equipos del dreatécnicadel servicio | SP.

Es necesario destacar que el inmovilizado en curso pertenece integramente a CTC Internet,
inversion realizada en un sistema de administracion y facturacion de clientes. La cifratotal
de inversion proyectada ascenderd a casi 200 millones de pesetas.

Es necesario apuntar que en € primer semestre de 1999 se produjo la integracién de
TERRA NETWORKS Brasil en el grupo TERRA lo que supuso un incremento de la cifra
de activos en 457 millones de pesetas. La fila de adiciones proforma representa las
adiciones de Informacion Selectiva, SA. deC.V.

En la cuenta de resultados proforma gjustada consolidada a 30 de junio de 1999 se
encuentra incluida adicionalmente una amortizacion de 127 millones de pesetas
procedentes de Nutec Informética, S.A. e Informacion Selectiva, S.A., y no recogida en €l
cuadro anterior.

IV.5.2. INVERSIONES EN CURSO

Dentro de este epigrafe del inmovilizado se recogen inversiones en curso por importe de
150 millones de pesetas, relacionadas en su totalidad con CTC Internet y que corresponden
al “Proyecto Infranet de Portal”, un nuevo sistema de administracion y facturacion de
clientes. Se estima que esta inversion aumentard en 45 millones de pesetas y el proyecto
estara finalizado para poder comenzar a ser amortizado en €l cuarto semestre de 1999.

IV.5.3. PREVISIONES DE INVERSION
En base alos planes de negocio actuales para las sociedades que se van aincluir dentro del

Grupo TERRA durante los gjercicios 2000 a 2002, detallamos las inversiones en
inmovilizado material e inmaterial previstas parael periodo 2000-2002:

(en millones de pesetas) 19991  2000] 2001 2002
Inmovilizado inmaterial 2.750 453 395 440
Inmovilizado material 4.008 7.055 8137 10.381
Total Inversiones 6.758 7.508 8.532 10.821
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Cabe destacar que estas previsiones se refieren a mantenimiento expansion de los activos
existentes en las sociedades actualmente integrantes del grupo para poder acometer los
planes de negocio actuales. Todo €ello sin perjuicio de los planes de expansion del Grupo,
gue pueden materializarse en adquisiciones, “Joint Ventures’ y alianzas adicionales.
TERRA planea continuar con una estrategia de crecimiento y entrada en otros paises
latinoamericanos clave, si bien no existen planes concretos en la actualidad.

Dentro del gercicio 2000, es necesario destacar las inversiones de T.S.C.R., Olé y Nutec.
Alrededor del 22% del total cada una de ellas. Estos porcentgjes se mantienen similares
durante el gercicio 2001.

En e egercicio 2002 e mayor peso lo mantienen tanto T.S.C.R. como Olé con
aproximadamente y 23% del total cada una.

TERRA prevé financiar las pérdidas de explotacion que se espera acumular hasta el afio
2002 y €l plan de inversiones previsto con los fondos derivados de la ampliacion de capital
gue se lleva a cabo en e momento de esta oferta publica. En principio, nuestro plan de
negocio no considera endeudamientos significativos para el Grupo TERRA durante los
préximos dos o tres afios. En caso de surgir necesidades financieras adicionales que no
pudieran ser cubiertas con los fondos provinientes de la Oferta Publica de Suscripcion,
TERRA buscara nuevas fuentes de financiacion que podrian consistir en recursos de
terceros en laforma de recursos @ enos o bien de nuevas emisiones de capital. En particular,
inversiones adicionales para la adquisicion de sociedades requeriran previsiblemente
financiacion externa.

IV.6 ADAPTACION AL ANO 2000 Y AL EURO

IV.6.1. DIRECTRIZ DEL GRUPO TELEFONICA

TERRA esté adherida al Proyecto Milenio del grupo Telefénica, iniciado en abril de 1997
con € fin de hacer frente y solucionar los problemas e incidencias que €l “Efecto 2000”
pudiera tener en las actividades, elementos, procesos y sistemas involucrados en la gestion
del negocio.

El alcance del proyecto contempla todas las dimensiones posibles del impacto y abarca
elementos tecnolégicos y de sistemas, procesos, productos y servicios, areas de la
organizacion y funciones; cubriendo todas las &reas y empresas de TERRA.

En este contexto se realizan las actividades necesarias para:

Evaluar |os impactos en todas las &reas del negocio

Confeccionar los planes de actuacion para mitigar los impactos identificados
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Realizar todas las conversiones, sustituciones y acciones correctoras para eliminar el
problema en todos | os el ementos af ectados

Realizar |as pruebas de todos |os elementos, procesos y/o sistemas

Poner en explotacion los nuevos el ementos probados

Elaboracion de planes de contingencia, para poder reaccionar en el caso de fallos no
previstos o que se puedan producir como consecuencia de la dependencia de terceros

Las caracteristicas del Proyecto Milenio responden a una serie de factores criticos a tener
en cuenta:

Planificacion detallada, basada en una metodologia clara, en la que se especifican
claramente fases, hitos, fechas y responsabilidades atodos |os niveles

Procedimientos de control y calidad, informacion, seguimiento y control de actividades

Gestion de prioridades, desde |os procesos criticos para la operacion de la entidad hasta
aquellos de menor criticidad

TERRA tiene previsto finalizar sus actividades relacionadas con €l efecto 2000 en octubre
de 1999, tanto para los Sistemas de Informacion de gestion y produccion, como para otros
sistemas de carécter auxiliar.

Con relacién a los Sistemas de Informacién, que incluyen aplicaciones Software de
desarrollo propio, Hardware y red de Comunicaciones de Area local (RAL), TERRA ha
Ilevado a cabo las modificaciones oportunas, con apoyo de terceras partes, todo ello bajo un
estricto control de calidad y un progreso acorde con la situacién planeada para la
conclusion de estas actividades antes del 30 de octubre de 1999.

Como ya se ha descrito, TERRA también se sirve de las redes de transmision de terceras
partes para proveer su servicio. En este caso, € proyecto milenio de Telefonica considerala
cooperacion con otros operadores para asegurar la continuidad de las comunicaciones
internacionales frente a posible efecto 2000.

Asimismo con relacién a posibles fallos derivados del efecto 2000, se estéan disefiando
planes de contingencia con la ayuda de consultores especializados.

Respecto a la adaptacion de los sistemas informéticos de TERRA a euro, y siguiendo las
directrices marcadas por Telefonica S.A., se estéaimplantando la fase consistente en facilitar
al cliente informacion dual (pesetas'y euros) y lainclusiéon en la némina de los empleados
delaequivalenciaen euros.
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1V.6.2. MEDIDAS CONTRA EFECTO ANO 2000 EN BRASIL

Se ha readlizado todo un trabajo de adecuacion de los sistemas de ZAZ de cara a “efecto
20007, gue ha comprendido las siguientes acciones:

Modificacion de los sistemas de provision de acceso, provision de contenido y de
facturacion y cobro

Pruebas de simulacion efectuadas en e nuevo sistema que verificaron e correcto
funcionamiento de:

- Tréfico de acceso

- Autentificaciones

- Registros

- Modificaciones de la base de datos de clientes
- Recepciony lecturade e-mails

- Generacion de facturas

Esta plataforma de pruebas se mantuvo en operacion durante dos meses,
comprobando y verificando el correcto funcionamiento de todos |os sistemas.

Verificacion de todos los servidores en relacion al BIOS dd sistema con el software
“2000.exe”, siendo todas las pruebas realizadas satisfactorias

En la actualidad estan ya operativos de acuerdo a las nuevas especificaciones un tercio
de los sistemas de ZAZ, estando previsto € 100% de la migracion para finaes de
septiembre 1999

1V.6.3 MEDIDAS CONTRA EFECTO ANO 2000 EN MEJICO

Tratando de anticiparse alos problemas que el cambio de milenio pueda traer ala empresa,
en Infosel se ha formado un “Comité Afio 2000, cuya funcién principal eslograr que cada
una de las éreas de la empresa que puedan ser afectadas por este fendmeno logren estar
preparados. Para ello, se ha desarrollado una metodologia Afio 2000 consistente en las
siguientes etapas.

Evaluacion de la situacion (inventario, estimacién tiempos y coOstos, recursos y
calendario)

Definicion de equipos de Trabaj*o ((Coordinador General, Coordinador Productos:
Externos, Coordinador Productos Internos (Uso interno), Coordinador Productos
Internos (Uso externo, Equipo de Soporte, Equipo Legal))

Programa de concienciacion

Planeacion del proyecto
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- Moadificacion de aplicaciones
- Pruebasy certificacion

- Implementacion

Para todos los productos se estdn realizando pruebas piloto para evaluar e buen
funcionamiento de los productosy servicios en su conjunto, utilizando las fechas criticas de
31-Diciembre-1999, 28-Febrero-2000, 29-Febrero-2000

Igualmente se han definido y puesto en funcionamiento politicas y procedimientos para
atencién aclientes.

Todos los sistemas, servicios y productos estén siendo sometidos a proceso de verificacion

de su cumplimiento de los requisitos del afio 2000, habiéndose completado el 70% del total.
Lafinalizacién completa esté previstaparael 1 de Noviembre de 1999).
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EL PATRIMONIO, SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS DEL EMISOR

V.1 INTRODUCCION.
V.1.1 Antecedentes.

El recientemente constituido Grupo Terra Networks esta compuesto por un grupo
integrado de empresas que desarrollan su actividad, de modo principal, en el negocio de
Internet (acceso, portal, publicidad, comercio electronico, voz, servicios interactivos,
etc.). La Sociedad matriz dominante de dicho Grupo de empresas es Terra Networks,
S.A., paticipada a 100% por Telefonica, S.AA. y congtituida por tiempo indefinido el
dia 4 de Diciembre de 1998.

Debido a la reciente constitucion de Terra Networks, S.A., la informacion histérica de
las actividades relacionadas con €l negocio de Internet del Grupo Telefénica, procede
del periodo anterior a la configuracion del mencionado Grupo Terra Networks, y
corresponde a determinadas sociedades integradas en el Grupo Telefénica, que venian
prestando los servicios relacionados con el negocio Internet para el mismo y que quedan
integradas en el Grupo Terra Networks en la actualidad. De igual manera, existian otras
sociedades no relacionadas con € Grupo Telefénica que venian prestando servicios
relacionados con & negocio de Internet y que han sido adquiridas posteriormente por
Terra Networks, SA..

V.1.2 Informacién incluida.

Tal y como queda expuesto en el punto anterior, e Grupo Terra Networks por su
reciente constitucion, carece de informacion histérica. Con el fin de poder presentar a
lector informacion histérica comparable, se presentan dos tipos de informacion
financiera:

- Por un lado, de acuerdo a lo dispuesto en la Orden Ministerial 12/7/1993, los
requisitos de informacién financiera se refieren a los estados financieros de
Terra Networks, S.A., tanto individuales como consolidados, a 31 de diciembre
de 1998 y a 30 de junio de 1999.

- Por otro lado se incluye, de acuerdo a principio de imagen fiel y alaintencién
del Grupo de mostrar la informacién histérica del negocio de Internet, la
informacién contable consolidada tanto de las actividades historicas del negocio
de Internet realizadas por € Grupo Telefénica como las realizadas por e Grupo
Terra Networks resultante de las adquisiciones realizadas en 1999. No obstante,
no se haincluido la informacién histérica relativa a los negocios de Internet de
Telefonica Argentina, S.A., debido a que a la fecha de confeccién de estos
estados financieros no se ha acanzado un acuerdo preliminar con los accionistas
minoritarios de dicha sociedad, paraintegrar el negocio de Internet de la misma
en TerraNetworks, SA..

Por los motivos y razones anteriormente expuestos, la informacion financiera que se
incluye responde a las siguientes descripciones y periodos.
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Terra Networks, S.A. Individual Junio 1999 y diciembre 1998 (no existen
gjercicios anteriores).

Terra Networks, S.A. Consolidado Junio 1999 (a 31 de diciembre de 1998,
individual y consolidado coinciden).

Grupo Consolidado Proforma para recoger las actividades histéricas del negocio
de Internet del Grupo Terra Networks y del Grupo Telefonica. Junio de 1999 y
diciembre de 1998, 1997 y 1996. En concreto, las sociedades que se consolidan
en cada periodo son las siguientes:

Propiedad
30 de Junio
Sociedades 1996 1997 1998 1999
TSCR 100% 100% 100% 100%
CTC Internet (Chile) (a) N/A 43,6% 43,6% 43,6%
Telefénica Servicios Internet del Perd, S.A.C. (b)| N/A 31,5% 35% 35%
OLE N/A N/A N/A 100%
Double Click Iberoamérica, S.L. N/ZA 90% 90% 90%
Telefénica Interactiva Brasil, Ltda. (c) N/A N/A N/A 100%
Telefénica Interactiva Contenidos, S.A. N/A N/A N/A 100%
NZA: No aplicable

1.

2.

(@) CTC ha sido incluida dentro del perimetro de consolidacion ya que Terra
Networks, S.A. posee mas del 50% de los derechos de voto en esta compafiia a
traveés de su accionista mayoritario, Telefonica, S.A..

(b)  Esta compafiia ha sido incluida dentro del perimetro de consolidacion ya que Terra
Networks, S.A. posee mas del 50% de los derechos de voto en esta compafiia a
través de su accionista mayoritario, Telefonica, S.A..

(@ Incluye Nutec Informatica, S.A., por integracion global (desde el 30 de junio
de 1999) puesto que TI Brasil, Ltda. posee el 50,01% de los derechos de voto.

Grupo Consolidado Proforma Ajustado por e efecto de determinadas
operaciones y adquisiciones financieras efectuadas con posterioridad a 30 de
junio de 1999 para recoger las actividades del negocio de Internet del hipotético
Grupo Terra Networks resultante de las adquisiciones realizadas en 1999. Junio
1999 y Diciembre 1998. En concreto, en el balance de situacion al 30 de junio
de 1999 se han incluido los siguientes incrementos de capital y adquisiciones de
sociedades realizadas con posterioridad a dicha fecha:

Adquisicion de la Sociedad Informacion Selectiva, SA. de C.V. (Infosd),
efectuada el 5 de octubre de 1999, con un precio de compra de 44.951 millones
de pesetas, de los que 9.632 millones de pesetas han sido pagados en efectivo y
el importe restante se hara efectivo mediante la entrega de acciones en la
proxima Of erta Publica de Suscripcidn de acciones de la Sociedad.

Adquisicion del interés minoritario, no controlado previamente por el Grupo
Telefonica, en la sociedad CTC Internet, por un precio de 6.422 millones de
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3.

5.

pesetas. [Estos accionistas minoritarios tienen la opcion de reinvertir este
importe en acciones de Terra Networks, S.A. en la proxima Oferta Pdblica de
Suscripcion de acciones de la Sociedad.

Adquisicion del interés minoritario, no controlado previamente por € Grupo
Telefonica, en la Sociedad Telefonica Servicios de Internet, SA.C. por un
precio de 4.816 millones de pesetas. Estos accionistas minoritarios tienen la
opcién de reinvertir este importe en acciones de Terra Networks, SA. en la
proxima of erta publica de suscripcion de acciones de la Sociedad.

Incremento de la participacion accionarial en Nutec Informética, S.A., pasando
del 16,67% a 96%, mediante una reduccién de socios minoritarios, con
devolucion de capital social, por un importe de 30.824 millones de pesetas.

Diversos incrementos de capital social en TerraNetworks, SA.:

a. Capitalizacion de cuentas a pagar al accionista Unico por importe de 44.390
millones de pesetas, mediante la emision de 133.394.375 acciones a un
valor nominal de 2 euros por accion.

b. Incremento de capital totaimente suscrito por Telefénica, SA. por un
importe de 20.000 millones de pesetas, mediante la emision de 60.101.210
acciones a un valor nominal de 2 euros por accion.

c. Incremento de capital suscrito por antiguos accionistas de OLE, por un
importe de 3.460 millones de pesetas, mediante la emisién de 4.928.000
acciones aun valor de 4,22 euros por accion.

d. Incremento de capital suscrito por las entidades financieras depositarias de
las acciones emitidas para cubrir el Employees Stock Option Plan, (ESOP)
de la Sociedad, por un importe de 5.026 millones de pesetas, mediante la
emision de 14 millones de acciones a un valor de 2,16 euros por accion.

Las operaciones anteriormente indicadas han sido registradas en e balance de
situacion consolidado proforma gjustado adjunto considerando que las mismas han
sido redlizadas con fecha 30 de junio de 1999. Por otro lado, las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas proforma ajustadas incluyen €l total de ingresos
y gastos de las operaciones de Informacion Selectiva, SA. de C.V., Nutec
Informética, S.A. y OLE como si dichas sociedades hubiesen estado controladas por
Terra Networks, SAA. desde € 1 de enero de 1998, con independencia de su
adquisicion real en fecha posterior.

Por el contrario, en dichas cuentas de resultados proforma gustadas no se ha
incluido, por no ser posible su evaluacion, el efecto de:

Introduccion del acceso gratis a Internet
El acuerdo alcanzado con Telefonica Data, SAA. para recibir ingresos

generados por e trafico inducido, incluyendo los de acceso gratis
anteriormente mencionados (ver detalle del contrato en los Anexos).
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Adicionamente ala informacion financiera incluida en el presente capitulo, se incluyen
como anexos a este folleto |os siguientes documentos:

Anexo I: Terra Networks, S.A., estados financieros para € periodo de seis
meses terminado el 30 de junio de 1999 y para el periodo comprendido entre €
4 de diciembre de 1998 (fecha de constitucion de la sociedad) y e 31 de
diciembre de 1998, junto con el informe de auditoria independiente.

Anexo IlI: Tera Networks, SA. y Sociedades Dependientes (Grupo
Consolidado) estados financieros para el periodo de seis meses terminado € 30
de junio de 1999, junto con €l informe de auditoria independiente.

Anexo Ill: Terra Networks, S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo
Consolidado Proforma) balances de situacién consolidados proforma a 30 de
junio de 1999 y a 31 de diciembre de 1998 y 1997 y, cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas proforma para el periodo de seis meses terminado e 30
de junio de 1999 y para los gercicios terminados €l 31 de diciembre de 1998,
1997 y 1996, junto con el informe de auditoria independiente.

Anexo 1V: Tera Networks, SA. y Sociedades Dependientes (Grupo
Consolidado Proforma Ajustado por el efecto de determinadas operaciones y
adquisiciones financieras efectuadas con posterioridad a 30 de junio de 1999)
balance de situacion consolidado proforma gjustado y, cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas proforma gustados por el efecto de determinadas
operaciones y adquisiciones financieras efectuadas con posterioridad a 30 de
junio de 1999 para el periodo de seis meses terminado €l 30 de junio de 1999 y
para el gercicio terminado el 31 de diciembre de 1998, junto con e informe de
auditoriaindependiente.

Anexo V: Estados financieros auditados de las sociedades Ordenamiento de
Links Especializados, S.L., Informacién Selectiva, SAA. de C.V. y Nutec
Informética, SA..
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V.2 INFORMACIONES

CONTABLES

INDIVIDUALES

DE TERRA

NETWORKS, S.A., (DENOMINADA TELEFONICA INTERACTIVA, S.A,,
HASTA EL 7 DE SEPTIEMBRE DE 1999).

V.2.1Balances de Situacion de Terra Networks, S.A., a 30 de junio de 1999 y a 31
de diciembre de 1998 (no hay ejercicios anteriores).

A continuacion se presentan los balances de situacion de Terra Networks, S.A. a 30 de
junio de 1999 y a 31 de diciembre de 1998:

Millones de pesetas Miles de Euros
ACTIVO 31-12-98 30-06-99 30-06-99

Gastos de establecimiento - 41 246
Inmovilizaciones inmateriales netas - 230 1.381
Inmovilizaciones materiales netas - 276 1.661
Inmovilizaciones financieras - 43.842 263.497
Total inmovilizado - 44,389 266.785

Activo Circulante:
Empresas del grupo, deudores - 41 243
Otros deudores - 3 21
Administraciones Publicas - 105 632
Inversiones financieras temporales - 2.706 16.262
Tesoreria 10 252 1.516
Ajustes por periodificacion - 12 73
Total activo circulante 10 3.119 18.747
TOTAL ACTIVO 10 47.508 285.532

Millones de Pesetas Miles de Euros
PASIVO 31-12-98 30-06-99 30-06-99
Fondos Propios
Capital suscrito 10 500 3.005
Prima de emision - 3.500 21.035
Pérdidas del ejercicio - (1.876) (11.276)
Total fondos propios 10 2.124 12.764
Acreedores a corto plazo:
Deudas con empresas del grupo - 44.884 269.766
Acreedores comerciales - 481 2.889
Administraciones publicas - 19 113
Total acreedores a corto plazo - 45,384 272.768
TOTAL PASIVO 10 47.508 285.532
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V.2.2 Cuentas de Pérdidas y Ganancias de Terra Networks, S.A., correspondientes
al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 1999 y al periodo
comprendido entre el 4 de diciembre de 1998 y el 31 de diciembre de 1998 (no
hay ejercicios anteriores).

Millones de Pesetas Miles de Euros
31-12-98 30-06-99 30-06-99
Servicios diversos - 3 20
Total ingresos de explotacion - 3 20
Gastos de personal - 55 334
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado - 7 46
Publicidad y propaganda - 2 9
Arrendamientos - 29 176
Servicios profesionales - 253 1.519
Otros gastos de explotacién - 34 202
Total gastos de explotacion - 380 2.286
Pérdidas de explotacion - 377 2.266
Ingresos financieros 1) (6)
Gastos financieros
Dotac. a la provisién val. Emp. Grupo - 1.618 9.725
Otros gastos financieros 21 127
Resultados financieros negativos (positivos) - 1.638 9.846
Pérdidas de las actividades ordinarias - 2.015 12.112
Pérdidas antes de impuestos - 2.015 12.112
Impuesto sobre sociedades - (139) (836)
Pérdidas del ejercicio - 1.876 11.276
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V.2.3Cuadros de Financiacion de Terra Networks, S.A., correspondientes al
periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 1999 y al periodo
comprendido entre el 4 de diciembre de 1998 y el 31 de diciembre de 1998 (no
hay ejercicios anteriores).

A continuacion se presentan los cuadros de financiacion de Terra Networks, S.A.
correspondientes a periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 1999 vy d
periodo comprendido entre € 4 de diciembre de 1998 y el 31 de diciembre de 1998:

Millones de pesetas Millones de pesetas
APLICACIONES 1998 1999 ORIGENES 1998 1999
Recursos aplicados en las
operaciones - 251
Gastos de establecimiento - 42 Ampliaciones de capital 10 3.990
Adquisiciones de inmovilizado Enajenacion de inmovilizado
Inmaterial - 267 Inmaterial - 31
Material - 276 Material - -
Financiero - 45.460 Financiero - -
TOTAL APLICACIONES 46.296 |TOTAL ORIGENES 10 4.021
Exceso de origenes sobre Exceso de aplicaciones
aplicaciones 10 - sobre origenes - (42.275)
Millones de pesetas
AUMENTOS DEL CAPITAL DISMINUCION DEL CAPITAL
CIRCULANTE 1998 1999 CIRCULANTE 1998 | 1999
Deudores - 44  |Deudores - -
Tesoreria 10 242 |Tesoreria - -
Inversiones financieras - Inversiones financieras -
temporales 2.706 |temporales -
Administraciones publicas - 105 |Administraciones publicas - -
Ajustes por periodificacion - 12 |Ajustes por periodificaciéon - -
Acreedores a corto plazo - - Acreedores a corto plazo - |45.384
Total 10 | 3.109 |Total - |45.384
VARIACION DEL CAPITAL VARIACION DEL CAPITAL
CIRCULANTE 10 CIRCULANTE - 42275
Millones de Pesetas
1998 1999
Pérdidas del ejercicio - 1.876
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado - (7)
Variaciones de las provisiones del inmovilizado financiero - (1.618)
Recursos aplicados de las operaciones ) 251
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V.2.4Principios contables méas relevantes y desgloses de las partidas mas
significativas de los estados financieros de Terra Networks, S.A..

V.2.4.1 Bases de presentacion y normas de valoracion

L as bases de presentacion y normas de valoracion utilizadas para la formulacién de los
estados financieros de Terra Networks, S.A. se describen respectivamente, en las Notas
2y 3 de lamemoria adjunta como Anexo |I.

V.2.4.2 Gastos de Establecimiento

Las variaciones experimentadas en este epigrafe durante el periodo terminado € 30 de
junio de 1999 son los siguientes:

Millones

de Pesetas
Saldo a 31 de diciembre de 1998 -
Adiciones 42
Amortizaciéon acumulada Q
Saldo a 30 de junio de 1999 41

V.2.4.3 Inmovilizaciones Inmateriales

El movimiento habido durante € periodo terminado e 30 de junio de 1999 en las
diferentes cuentas de inmovilizaciones inmateriales y de sus correspondientes
amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

Millones de Pesetas
Saldo a Saldo a
31-12-98 Altas Bajas 30-06-99
Coste - 267 (31) 236
Amortizaciéon acumulada - (6) - (6)
Total inmovilizado inmaterial neto - 261 (31) 230

Las principales altas corresponden a la adquisicion por parte de Terra Networks, SA.,
de software para la plataforma de correo electronico y licencia para 8 millones de
buzones de correo, por importe de 236 millones de pesetas.

V.2.4.4 Inmovilizaciones Materiales

El movimiento habido durante € periodo terminado e 30 de junio de 1999 en las
diferentes cuentas de inmovilizaciones materiales y de sus correspondientes
amortizaciones acumuladas y provisiones ha sido el siguiente:
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Millones de Pesetas
Saldo a Saldo a
31-12-98 Altas 30-06-99

Inmovilizado:

Otras Instalaciones - 22 22
Equipos Informéticos y Electronicos - 254 254
Total - 276 276

Amortizacion acumulada:
Inmovilizado Material - - R

Total - R -

Total inmovilizado material neto - 276 276

Dentro de las adiciones de “ Otro Inmovilizado Material” se recoge la adquisicion el 31
de mayo de 1999 de los activos de Altavista Magallanes a la sociedad Telefonica
Publicidad e Informacién, S.A. (TPI), por importe de 234 millones de pesetas.

V.2.4.5 Inmovilizaciones Financieras

Los movimientos habidos durante el periodo de seis meses terminado €l 30 de junio de
1999 en las diversas cuentas de inmovilizaciones financieras asi como en sus
correspondientes cuentas de provisiones, han sido los siguientes:

Millones de Pesetas

Saldo a Saldo a

31-12-98 Altas 30-06-99
Coste:
Participaciones en empresas del grupo - 45.446 45.446
Fianzas constituidas - 14 14
Total - 45.460 45.460
Provisiones:
Participaciones en empresas del grupo - (1.618) (1.618)
Total - (1.618) (1.618)
Total inmovilizado financiero neto - 43.842 43.842

La participacion en empresas del grupo esta representada por las inversiones en las
siguientes sociedades:
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Millones de Pesetas
Capital |Patrimonio % Valor

Empresas Social Neto [Participacion | Contable |Provision
Telefonica Servicios y Contenidos por la Red, S.A. 920 (1.098) 100 343 (1.441)
Telefonica Interactiva de Contenidos, S.A. 110 3.215 100 3.210 -
Ordenamiento de Links Especializados, S.L. 1.001 915 100 3.000 (132)
Telefénica Interactiva de Brasil, Ltda. 39.400 39.298 100 38.805 -
Telefénica Interactiva USA (*) - - 100 - -
Double Click Iberoamérica, S.L. 149 48 90 88 (45)
Total 45.446 (1.618)

(*) El capital social y el patrimonio neto son inferiores a un milléon de pesetas.

La dotacion a la provisién por depreciacion del inmovilizado financiero se debe
principalmente a las pérdidas que han seguido acumulando las diversas sociedades que
ha adquirido la Sociedad.

Las adiciones del gjercicio corresponden a:
Ordenamiento de Links Especializados, S.L. (OLE)-

El 10 de marzo de 1999, Terra Networks, S.A. adquirié € 100% de Ordenamiento de
Links Especidizados, S.L., (OLE). El accionista Unico de OLE era INFOSEARCH
HOLDINGS, S.A. con sede en Luxemburgo. El precio de compra de OLE fue de 2.000
millones de pesetas. El fondo de comercio generado en la operacion ascendié a 2.037
millones de pesetas. Con posterioridad se ha procedido a realizar una ampliacién de
capital por importe de 1.000 millones de pesetas

Con fecha 13 de septiembre de 1999, Terra Networks, S.A., Telefonica, SA., e
INFOSEARCH HOLDINGS, SA., redizaron otro acuerdo adicional a contrato
firmado & 10 de marzo de 1999.

Por este nuevo acuerdo, Telefonica, S.A. se compromete a facilitar a INFOSEARCH
HOLDINGS, S.A. 4.928 miles de acciones de Terra Networks, S.A. por un importe de
3.460 millones de pesetas. Esta compra ha sido contabilizada por su precio de
adquisicion.

Después de esta adquisicion, Terra Networks, S.A. ampliard el capital para la Oferta
Publica de Suscripcién y el Plan de Opciones de los directivos con lo que e porcentaje
del capital social que INFOSEARCH HOLDINGS, S.A. posee en Terra Networks, SA.
sereduciraal1,76%.

Nutec Informatica, S.A.-

Con fecha 15 de junio de 1999, Terra Networks, S.A., a través de su filial Telefonica
Interactiva Brasil Ltda., firmé un compromiso de compraventa con los accionistas de
Nutec Informética, S.A. sociedad que se dedica a proveer acceso a Internet (mediante la
marca ZAZ), a comercializar software desarrollado por terceros, a prestar servicios
relacionados con las redes de acceso y a desarrollar actividades como Portal.
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Por este acuerdo, Telefonica Interactiva Brasil, Ltda., adquirio a Grupo Rede Brasil Sul
(RBS) € 16,67 % del capital de Nutec Informatica, S.A., y € 50,01 % de los derechos
de voto de la misma, con lo que paso a tener €l control de la compafia. La cantidad
invertida ascendio, aproximadamente, a 37.375 millones de pesetas. Esta compra ha
sido contabilizada por su precio de adquisicion. El Fondo de Comercio generado por
esta operacion ascendio a 31.204 millones de pesetas.

El 5 de agosto de 1999, Nutec Informatica, S.A. redujo su capital en 30.824 millones de
pesetas, con e objetivo de hacerla efectiva en su totalidad por el accionista Grupo RBS.
De ese modo, €l porcentaje de participacion de Telefénica Interactiva Brasil, Ltda., se
increment6 hasta un 96%.

Adicionalmente, y en lamisma fecha, 5 de agosto de 1999, Terra Networks, S.A. firma
otro acuerdo adicional a contrato de compraventa, por e que las partes implicadas se
comprometen a

Establecer una sociedad de Propdsito Especifico que ampliara capital, suscrita
integramente por una sociedad del Grupo Telefonica (distinta a Terra Networks,
S.A.) por importe de 10 millones de ddlares.

Esta sociedad de Propoésito Especifico adquirira acciones de Terra Networks,
S.A, por un vaor de 10 millones de ddlares y se producird una permuta de
dichas acciones por el 4% del capital de Nutec Informética, SA..

Telefonica Servicios y Contenidos por la Red, S.A.-

Con fecha 22 de abril de 1999, Terra Networks, S.A. adquirié a Telefénica, SA. €
100% del capita social de TSCR por un importe de 343 millones de pesetas,
equivalentes a valor patrimonial de la sociedad a dichafecha.

Telefonica Interactiva de Contenidos, S.A.-

Con fecha 13 de abril de 1999, Terra Networks, S.A. constituy la sociedad unipersonal
Telefonica Interactiva de Contenidos, S.A. mediante la emision de 660 mil acciones de
valor nominal 1 euro, estableciéndose €l capital socia en 110 millones de pesetas y
3.100 millones de pesetas de prima de emision.

Double Click Iberoamérica, S.L.-

El 31 de mayo de 1999, Terra Networks, S.A., adquirié e 90% del capital de Double
Click Iberoamérica, S.L., a Telefénica Publicidad e Informacién, S.A., perteneciente a
Telefonica, S.A., adquiriendo de ese modo, la totalidad de la participacion que en ese
momento poseia. El precio ascendio a 88 millones de pesetas, generandose un fondo de
comercio de 23 millones de pesetas (véase Anexo I1).

La sociedad ha elaborado separadamente estados financieros consolidados a 30 de
Junio de 1999. EIl efecto de la consolidacion, en comparacion con los estados
financieros incluidos adjuntos, supone |os siguientes aumentos:
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Millones de
Concepto pesetas
Activos 36.126
Fondos Propios 217
Ingresos 72
Pérdida del periodo 266

L as Sociedades incluidas en el perimetro consolidado han sido:
Telefonica Serviciosy Contenidos por laRed, SA. (TSCR).
Telefonica Interactiva Contenidos, S.A..

Ordenamiento de Links Especializados, S.L. (OLE).
Double Click Iberoamérica, S.L.

Telefonica Interactiva Brasil, Ltda. (incluyendo la consolidacion de Nutec
Informatica, S.A.).

V.2.4.6 Inversiones Financieras Temporales

El saldo de este epigrafe del balance de situacién a 30 de junio de 1999 recoge los
siguientes conceptos.

Millones
de Pesetas

Cuenta corriente con Telfisa 1.941
Telefonica deudora por tributacién

consolidada a corto plazo 139
Préstamos a companiias del grupo 625
Intereses Telfisa 1
Total 2.706

El sado con Telfisa tiene la consideracion de cuenta corriente dentro del sistema
integrado de tesoreria del Grupo Telefonica. Los saldos a favor de la Sociedad durante
1999 han generado unos ingresos financieros de 1 millon de pesetas, que se recogen en
la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

L os préstamos con compafias del Grupo corresponden a préstamos concedidos a TSCR,
que devengan un interés EURIBOR a un afio mas un diferencial del 0,35% y con
vencimiento durante el proximo gercicio.

V.2.4.7 Fondos Propios

El movimiento de las cuentas de fondos propios desde la constitucién de la Sociedad
hastael 30 dejunio de 1999 hasido € siguiente:
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Millones de Pesetas

Capital Prima Resultado

Social | De emisién | Ejercicio Total
Saldo a 4-12-98 - - - -
Constitucion de la Sociedad 10 - - 10
Saldo a 31-12-98 10 - - 10
Ampliacion de capital 490 3.500 - 3.990
Resultado del ejercicio - - (1.876) (1.876)
Saldo a 30-6-99 500 3.500 (1.876) 2.124

a) Capital Social

Con fecha 4 de diciembre de 1998 se constituy6 la sociedad Terra Networks, S.A.
(denominada Telefonica Interactiva, S.A. hasta el 7 de septiembre de 1999) con un
capital socia de 10 millones de pesetas totalmente suscrito y desembolsado por €l
accionistaunico Telefonica, SA..

Al 31 de diciembre de 1998, € capital de la Sociedad estaba compuesto por 1.000
acciones nominativas de 10.000 pesetas de valor nominal cada una, totalmente
suscritas y desembolsadas por Telefonica, SA..

Con fecha 23 de abril de 1999 la Sociedad procedié a redenominar en euros su
capital social. De esta manera, € capital pasd a ser de 60.101,21 euros, siendo €l
valor nominal de cada unade las acciones de 6,010121 euros.

Posteriormente, la Sociedad realizd6 una modificacion del capital socia con la
finalidad de dejar el valor nominal de cada accion en 1,00168683 euros y 60.000
acciones.

Y por ultimo, la Sociedad procedié a realizar una ampliacion de capital de
2.944.959,28 euros (490 millones de pesetas), mediante la emision de 2.940.000
acciones de la misma clase, de valor nominal 1,00168683 euros cada una de €llas,
totalmente suscrita y desembolsada por e accionista Unico de la Sociedad,
Telefonica, SA..

Al mismo tiempo, las acciones se emitieron con una prima de emisién de 7 euros
por accion, aproximadamente 1.165 pesetas.

b) Incremento de capital

El 7 de septiembre de 1999 el accionista unico de la Sociedad, Telefonica, SA.
adopt0, entre otras, las siguientes decisiones.

- Aumento del valor nominal de las acciones que integran el capital social de la
compariiay reduccion del nimero de acciones con unarelaciéonde2al

- Capitalizacion de la deuda con el accionista Unico Telefonica, S.A., por vaor de
44.390 millones de pesetas.
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- Aportacion de fondos por Telefonica, SA., por vaor de 20.000 millones de
pesetas.

El 1 de octubre de 1999, la Junta General de Accionistas de Terra Networks, S.A.
adopt6 entre otros | os siguientes acuerdos:

- Incremento de capital suscrito por INFOSEARCH HOLDINGS, SA. (anterior
accionistade OLE) por importe de 3.460 millones de pesetas.

- Ampliacion de capital, para dar entrada en el capital socia a las entidades
financieras agentes del Plan de Opciones sobre acciones de la Sociedad a favor
de los directivos de la misma (ESOP) por importe de 5.026 millones de pesetas.

El siguiente cuadro resume el mencionado Incremento de capital:

Acciones Precio de Millones de Pesetas

Total Emision Capital Prima de
Operacion Emitidas Acumulado (Euro/Accién) Suscrito emision
Situacion inicial 3.000.000 3.000.000 500 3.500
Canje 172 1.500.000 -
Capitalizacion cuentas a pagar 133.394.375 134.894.375 2.00 44.390
Aportacion de fondos 60.101.210 194.995.585 2.00 20.000 -
Acuerdo con INFOSEARCH 4.928.000 199.923.585 4.22 1.640 1.820
ESOP 14.000.000 213.923.585 2.16 4.659 367
Situacion final 213.923.585 71.189 5.687

¢) Reserva legal

De acuerdo con € Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe
destinarse una cifraigual a 10% del beneficio del gercicio alareservalegal hasta
gue ésta alcance, al menos el 20% del capital social.

La Reserva Legal podra utilizarse para aumentar €l capital en la parte de su saldo
gue exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada
anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo
podra destinarse a la compensaciéon de pérdidas y siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin. Puesto que la compafia ha incurrido
en pérdidas, no se ha dotado reservalegal a 30 de junio de 1999.

V.2.4.8 Situacion Fiscal

El Impuesto sobre Sociedades se calcula en base a resultado econémico o contable,
obtenido por la aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, que no
necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base
imponible del impuesto.

El siguiente cuadro muestra la conciliacién entre e resultado contable y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al periodo de seis meses
terminado el 30 de junio de 1999.
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Millones
de Pesetas
Resultado contable del ejercicio (pérdida) (2.015)
Impuesto sobre Sociedades -
Diferencias permanentes 1.618
Base imponible (resultado fiscal) (397)

Las diferencias permanentes corresponden a la dotacion de cartera realizada en €
periodo.

La Sociedad tiene registrado en €l balance de situacion adjunto una cuenta a cobrar de
139 millones de pesetas, por la cuota correspondiente a impuesto de sociedades.
Debido a que a 30 de junio de 1999, la Sociedad se encuentra participada en més del
90% por Telefonica, S.A., ha sido considerada su inclusiéon en € consolidado fiscal del
Grupo Telefénica. Esta cuenta a cobrar ser4 pagada por Telefénica, SA. a Terra
Networks, S.A. cuando ésta obtenga beneficios. Cuando |a compafiia deje de regirse
bajo e régimen de consolidacion fiscal espafiol, los créditos fiscales que no hayan sido
aprovechados por el grupo fiscal, serian considerados como créditos fiscales pendientes
de compensar con beneficios fiscales en 10 afios.

El desglose de las cuentas con las Administraciones Publicas del balance de situacion
adjunto a 30 de junio de 1999 es & siguiente:

Millones
de Pesetas

Administraciones PUblicas deudoras a corto plazo-

Hacienda Publica deudora por IVA soportado 105
Total 105
Administraciones Publicas acreedoras a corto plazo-
Retenciones Impuesto Renta Personas Fisicas 14
Seguridad Social 5
Total 19

La Sociedad tiene pendientes de inspeccion fiscal € periodo transcurrido desde su
constitucion en diciembre de 1998. No se espera que se devenguen pasivos de
consideracion para la Sociedad como consecuencia de la inspeccién de los gercicios
pendientes.

V.2.4.9 Saldos y Transacciones con Empresas del Grupo

L os saldos derivados de las transacciones con empresas del grupo a 30 de junio de 1999
son los siguientes:
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Millones
de Pesetas
Saldo deudor

TSCR 22
OLE 19
41

Saldo acreedor
Telefénica Publicidad e Informacion 360
Telefonica I+D, S.A. 36
Telefonica Media, S.A. 16
Telefénica, S.A. (*) 44.271
Anticipo Telefdnica, S.A. 200
Otros 1
44.884

(*) Este saldo se compone basicamente de préstamos otorgados por la matriz
Telefénica, S.A., a Terra Networks, S.A. para la adquisicién de empresas
dedicadas al negocio de Internet a un tipo de interés de Euribor més 0,35%.

A 30 de junio de 1999, Terra Networks, S.A. no tiene otros contratos con Telefonica,
S.A. quelos aqui mencionados.

V.2.4.10 Ingresos y Gastos
Servicios profesionales-

El importe de esta partida corresponde fundamentalmente a los costes de trabajos de
consultoria'y asesoramiento realizados por terceros para la compariia, y persona cedido
a esta por empresas del grupo.

Gastos de personal-

El detalle de |a partida de gastos de personal a 30 de junio de 1999 es el siguiente:

Millones
de Pesetas
Sueldos y salarios 46
Seguridad social 7
Aportacion planes de pensiones 1
Otros gastos sociales 1
Total 55

El nUmero medio de personas empleadas en e curso del periodo terminado el 30 de
junio de 1999, distribuido por categorias, fue € siguiente:
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Categorias 1999

Directores 7
Gestores de Proyectos 14
Titulados 13
Administrativos 3
Total 37

V.3 INFORMACIONES CONTABLES CONSOLIDADAS DE TERRA
NETWORKS, S.A. (DENOMINADA TELEFONICA INTERACTIVA, S.A.
HASTA EL 7 DE SEPTIEMBRE DE 1999) Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO).

V.3.1Balance de Situacion de Terra Networks, S.A. y Sociedades Dependientes
(Grupo Consolidado) a 30 de junio de 1999 (no hay ejercicios anteriores).

A continuacién se presenta el balance de situacion consolidado de Terra Networks, S.A.
y Sociedades Dependientes a 30 de junio de 1999:

ACTIVO Millones de Miles de
pesetas Euros
Gastos de establecimiento 87 525
Inmovilizaciones inmateriales netas 524 3.149
Inmovilizaciones materiales netas 996 5.986
Inmovilizaciones financieras 207 1.244
Fondo de Comercio 32.883 197.631
Total Inmovilizado 34.697 208.535

Activo Circulante:

Empresas del grupo, deudores 15 89
Clientes por ventas y prestacion de servicios 701 4211
Administraciones Publicas 446 2.683
Existencias 323 1.940
Inversiones financieras temporales 47.130 283.259
Tesoreria 294 1.768
Ajustes por periodificacion 28 165
Total activo circulante 48.937 294.115
TOTAL ACTIVO 83.634 502.650
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PASIVO Millones de Miles de
pesetas Euros
Fondos Propios

Capital suscrito 500 3.005
Reserva de consolidacion 3.983 23.937
Pérdidas del ejercicio (2.142) (12.871)
Total fondos propios 2.341 14.071
Socios Externos 30.867 185.512

ACREEDORES A LARGO PLAZO
Deudas con empresas asociadas 1.620 9.736
Provisiones 25 152
Administraciones Publicas 31 186
Total acreedores a largo plazo 1.676 10.074

ACREEDORES A CORTO PLAZO
Deudas con empresas del Grupo 45.867 275.668
Acreedores comerciales 444 2.670
Administraciones Publicas 220 1.324
Otras deudas 1.804 10.843
Otras 415 2.488
Total acreedores a corto plazo 48.750 292.993
TOTAL PASIVO 83.634 502.650
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V.3.2Cuenta de Pérdidas y Ganancias de Terra Networks, S.A. y Sociedades
Dependientes (Grupo Consolidado) del periodo de seis meses terminado el 30
de junio de 1999 (no hay ejercicios anteriores).

A continuacién se presenta la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de Terra
Networks, S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo Consolidado Terra Networks)
correspondiente a periodo de seis meses terminado € 30 de junio de 1999:

Millones de Miles de
pesetas Euros
Importe neto de la cifra de negocios 72 434
Otros ingresos 3 20
Total ingresos 75 454
Gastos de personal 230 1.385
Consumos 950 5.712
Dotacion para amortizaciones de inmovilizado 77 460
Servicios exteriores 1.161 6.977
Pérdida de explotacion 2.343 14.080
Amortizacion del fondo de comercio 381 2.292
Resultado financiero negativo (positivo) 14 83
Pérdidas de las actividades ordinarias 2.738 16.455
Resultado extraordinario negativo (positivo) (3) (21)
Pérdidas antes de impuestos y socios 2.735 16.434
externos
Impuesto sobre beneficios (588) (3.534)
Resultados atribuidos a socios externos (5) (29)
Pérdidas del ejercicio 2.142 12.871
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V.3.3Cuadro de Financiacion de Terra Networks, S.A. y Sociedades Dependientes
(Grupo Consolidado) del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de
1999 (no hay ejercicios anteriores).

A continuacién se presenta e cuadro de financiacién consolidado de Terra Networks,
S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo Consolidado Terra Networks) correspondiente
al periodo de seis meses terminado €l 30 de junio de 1999:

Millones de | Miles de Millones de| Miles de
APLICACIONES Pesetas Euros ORIGENES Pesetas Euros
Recursos Aplicados en las operaciones 1.684 10.119 Aportaciones de los accionistas| 500 3.005
Participacion de socios
minoritarios 30.867 185.514
Incorporacién de reservas 3.500 21.035
Gastos de Establecimiento y
Formalizacion de Deudas 90 541 Diferencias de conversién 483 2.903
Deudas a Largo Plazo 1.651 9.921
Adquisicion de Inmovilizaciones
580 Enajenacion de
Inmovilizaciones inmateriales 3.486 Inmovilizaciones
Inmovilizaciones materiales 1.049 6.305 Inmovilizaciones inmateriales 35 210
Inmovilizaciones financieras 207 1.244 Inmovilizaciones materiales
Inmovilizaciones financieras
Fondo de Comercio 33.264 199.921 |Incorporacidn de provisiones 25 152
TOTAL APLICACIONES 36.874 221.616 |TOTAL ORIGENES 37.061 222.740
EXCESO DE
EXCESO DE ORIGENES SOBRE APLICACIONES SOBRE
APLICACIONES 187 1.124 ORIGENES
AUMENTO DEL CAPITAL Millones de| Miles de | DISMINUCION DEL CAPITAL | Millones de | Miles de
CIRCULANTE Pesetas Euros CIRCULANTE Pesetas Euros
Existencias 323 1.940 |Acreedores 48.750 |292.990
Inversiones financieras a corto
Deudores 716 4.301 |plazo - -
Inversiones financieras temporales | 47.130 283.259 |Tesoreria - -
Tesoreria 294 1.768 |Otros - -
Administraciones publicas 446 2.681
Otros 28 165
Total 48.937 294.114 |Total 48.750 [292.990
VARIACION DEL CAPITAL VARIACION DEL CAPITAL
CIRCULANTE 187 1.124 CIRCULANTE - -
Millones Miles de
RECURSOS APLICADOS EN LAS OPERACIONES de Pesetas Euros
Pérdidas del ejercicio (2.142) (12.871)
(2.142) (12.871)
Mas/ (Menos):
Amortizacién de inmovilizaciones 77 460
Amortizacién del fondo de comercio en consolidacion 381 2.292
Recursos aplicados en las operaciones (1.684) (10.119)
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V.3.4Principios contables mas relevantes y desgloses de las partidas mas
significativas de los estados financieros de Terra Networks, S.A. y Sociedades
Dependientes (Grupo Consolidado).

V.3.4.1 Bases de presentaciéon y normas de valoracién

L as bases de presentacién y normas de valoracion utilizadas para la formulacién de los
estados financieros de Terra Networks, SAA. y Sociedades Dependientes (Grupo
Consolidado Terra Networks) se describen respectivamente, en las Notas 3 y 4 de la
memoria consolidada adjunta como Anexo Il. De igua manera en la Nota 3 de dicha
memoria consolidada se hace referencia a perimetro de consolidacién y a las
variaciones del mismo.

V.3.4.2 Fondo de Comercio de Consolidacion

El movimiento habido durante el gjercicio en este epigrafe del balance de situacion
consolidado adjunto ha sido € siguiente:

Millones
de Pesetas
Saldo a 1 de enero de 1999 -
Adiciones 33.264
Amortizacion (381)
Saldo a 30 de junio de 1999 32.883

El saldo final del fondo de comercio y su amortizacion acumulada se desglosan en la
formasiguiente:

DESGLOSE DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION
Millones de pesetas
SOCIEDAD Saldoalde | Adiciones | Amortizaciéon | Saldo neto a
enero de Acumulada 30 de junio
1999 de 1999
Double Click Iberoamérica, S.L. - 23 - 23
OLE - 2.037 125 1.912
Nutec Informatica, S.A. - 31.204 256 30.948
TOTAL - 33.264 381 32.883

Las adiciones a fondo de comercio se originaron por las adquisiciones de
participaciones en las distintas sociedades que componen & Grupo Terra Networks.
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Dicho fondo de comercio se amortiza linealmente en 5 afos, desde la fecha de su
incorporacion.

V.3.4.3 Gastos de Establecimiento

L as variaciones experimentadas por |os gastos de establecimiento son las siguientes:

Millones
de Pesetas
Saldo a 1 de enero de 1999 -
Adiciones 90
Amortizacion 3)
Saldo a 30 de junio de 1999 87

V.3.4.4 Inmovilizaciones Inmateriales

El movimiento habido durante el periodo de seis meses terminado € 30 de junio de
1999 en las diferentes cuentas de inmovilizaciones inmateriadles y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido €l siguiente:

Millones de Pesetas

Saldoalde |[Incorporaciones Adiciones Retiros o Saldo a30de

enero de 1999 | por adquisicién | o dotaciones Reducciones | junio de 1999
Gastos investigacion y desarrollo - 131 - - 131
Aplicaciones informéticas - 284 267 (31) 520
Fondo de comercio - 62 - - 62
Propiedad industrial - 14 - - 14
Otro inmovilizado inmaterial 34 34
Total Bruto - 525 267 (31) 761
Amortizacion acumulada - (216) (21) - (237)
Total Neto - 309 246 (31) 524

Las principales atas corresponden a la adquisicion de software para la plataforma de
correo electrénico y licencia para 8 millones de buzones de correo, por parte de Terra
Networks, S.A., por valor de 235 millones de pesetas junto con la inclusion por
consolidacién del inmovilizado inmaterial del resto de sociedades que forman el Grupo
Terra Networks entre las que destacan las aplicaciones informéticas de TSCR por 274
millones de pesetas 'y €l coste del desarrollo del portal brasilefio de Nutec Informatica,
S.A. (ZAZ) por 131 millones de pesetas.

V.3.4.5 Inmovilizaciones Materiales

El movimiento habido durante el periodo de seis meses terminado € 30 de junio de
1999 en las diferentes cuentas de inmovilizaciones materiales y de sus correspondientes
amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:
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Millones de Pesetas
Saldoalde Incorporaciones Adiciones o Saldo a30de
Enero de 1999 | por Adquisiciones| Dotaciones Junio de 1999
Equipos para proceso de -

informacion 843 254 1.097
Instalaciones técnicas y -

Maquinaria 62 22 84
Mobiliario - 42 - 42
Total 947 276 1.223
Amortizacion acumulada - (174) (53) (227)
Total - 773 223 996

La mayor parte de las adiciones efectuadas en €l gercicio corresponden ala adquisicion
de los activos de Altavista por Terra Networks, S.A., por un importe de 234 millones de
pesetas, y a las inclusiones por consolidacion de las sociedades que forman el Grupo
Terra Networks, siendo las mayores aportaciones las de las sociedades TSCR y Nutec
Informética, S.A., con 382 y 405 millones de pesetas, respectivamente.

V.3.4.6 Inmovilizaciones Financieras

La composicion y e movimiento experimentado a 30 de junio de 1999 por el
inmovilizado financiero se muestra a continuacion:

Millones de pesetas
Saldoalde Adiciones o Saldo a 30 de
Enero de 1999| Dotaciones Junio de 1999

Participaciones en empresas puestas

en equivalencia - 16 16
Otros créditos empresas grupo - 163 163
Depésitos y fianzas a largo plazo - 19 19
Administraciones Publicas - 9 9
Total activos - 207 207

Dentro del epigrafe “Otros créditos empresas del grupo” se recogen las cuentas por
cobrar con Telefénica, S.A., en concepto de bases imponibles negativas que aportan
principalmente TSCR y Double Click Iberoamérica, S.L., por 139 y 24 millones de
pesetas, respectivamente.

V.3.4.7 Clientes

La composicién del saldo a 30 de Junio de 1999 es la siguiente:

Millones
de Pesetas
Clientes 847
Otros 7
Provision para insolvencias (153)
Total 701
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Dentro del epigrafe “ Clientes’ se recoge principalmente el saldo de la cuenta por cobrar
de la sociedad brasilefia Nutec Informatica, S.A., por 546 millones de pesetas. Las
cantidades correspondientes a “Provision para insolvencias’ a 30 de junio de 1999
corresponden fundamentalmente a la mencionada sociedad por un importe total de 148
millones de pesetas.

V.3.4.8 Fondos Propios

El movimiento durante el periodo de seis meses terminado & 30 de junio de 1999 de los
"Fondos Propios' consolidados hasido € siguiente:

a)

b)

Millones de Pesetas
Total
Reservas de Resultado Fondos
Capital |Consolidacién| del Periodo Propios
Saldo a 1 de enero de 1999 10 - - 10
Diferencias de conversion - 483 - 483
Ampliacion de capital 490 3.500 - 3.990
Resultado del periodo - - (2.142) (2.142)
Saldo a 30 de junio de 1999 500 3.983 (2.142) 2.341
Capital Social

El Capital Social de Terra Networks, S.A., a 30 de Junio de 1999 esté formado por
3.000.000 acciones totalmente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal de
1,00168683 euros cada una. Su accionista tnico es Telefonica, S.A.. Laampliacién
de capital habida en 1999 fue suscrita con una prima de emision de 3.500 millones
de pesetas.

Reserva Legal

De acuerdo con & Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andénimas debe
destinarse una cifraigual a 10% del beneficio del gercicio alareservalegal hasta
gue ésta alcance al menos el 20% del capital social. Lareservalegal podra utilizarse
para aumentar €l capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del capital ya
aumentado. Salvo parala finalidad mencionada anteriormente y mientras no supere
el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre gque no existan otras reservas disponibles suficientes para este
fin. Puesto que la Compafiia haincurrido en pérdidas no se ha dotado reservalegal a
30 de Junio de 1999.

Reservas

La"“Reserva de Consolidacion” recoge las reservas y resultados aportados a Grupo
Terra Networks por sus filidles. Recoge también las diferencias de conversion
resultantes principalmente del efecto de la variacion del tipo de cambio sobre los
activos netos de las sociedades ubicadas fuera de Espaia y € efecto del guste por
inflacion sobre el patrimonio aportado por agquellas sociedades donde se aplica esa
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d)

préctica contable. Por estos conceptos se generd un aumento de 483 millones de
pesetas, debido ala consolidacion con Telefonica Interactiva Brasil, Ltda.

Para el céalculo de las Diferencias de Conversion el Grupo Terra Networks, se ha
aplicado el método de tipo de cambio de cierre.

Incremento de Capital

El 7 de septiembre de 1999 € accionista Unico de la Sociedad, Telefénica, S.A.
adoptd, entre otras, las siguientes decisiones:

Aumento del valor nominal de las acciones que integran el capital socia de la
compariiay reduccion del nimero de acciones con unarelacién de 2 a 1.

Capitalizacion de la deuda con €l accionista tnico Telefonica, S.A., por valor de
44.390 millones de pesetas.

Aportacion de fondos por Telefonica, S.A., por valor de 20.000 millones de
pesetas.

El 1 de octubre de 1999, la Junta General de Accionistas de Terra Networks, S.A.
adopt6 entre otros | os siguientes acuerdos:

Incremento de capital suscrito por INFOSEARCH HOLDINGS, SA. (anterior
accionistade OLE) por importe de 3.460 millones de pesetas.

Ampliacién de capital, para dar entrada en el capita socia a las entidades
financieras agentes del Plan de Opciones sobre acciones de la Sociedad a favor
de los directivos de la misma (ESOP) por importe de 5.026 millones de pesetas.

El siguiente cuadro resume el mencionado Incremento de capital:

Acciones Millones de Pesetas
Precio de
Total Emisién Capital Prima de

Operacion Emitidas Acumulado (euro/accion) Suscrito Emision
Situacion inicial 3.000.000 3.000.000 500 3.500
Canje de acciones 172 1.500.000
Capitalizacion cuentas a pagar 133.394.376 134.894.375 2.00 44.390
Aportacion de fondos 60.101.210 194.995.585 2.00 20.000
Acuerdo con INFOSEARCH 4.928.000 199.923.585 422 1.640 1.820
ESOP 14.000.000 213.923.585 2.16 4.659 367
Situacion final 213.923.585 71.189 5.687
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V.3.4.9 Socios Externos

Corresponde a las participaciones de |os socios externos en el valor patrimonia y en los
resultados del gercicio de las sociedades del Grupo que han sido integradas por €
método de Integracién Global. El movimiento habido en el periodo comprendido entre
el 1 de enero y e 30 de Junio de 1999 en este epigrafe del balance de situacion
consolidado es el siguiente:

Millones

de Pesetas
Saldo a 1 de enero de 1999 -
Aportacién de capital y altas de sociedades 30.872
Pérdidas del periodo (5)
Saldo a 30 de junio de 1999 30.867

El incremento de 1999 se debe principalmente a la consolidacién por e método de
integracion global de la participacion del 16,67% que supone un 50,01% de control en
los derechos de voto de Nutec Informética, S.A..

V.3.4.10 Provisiones para Riesgos y Gastos

Con las Provisiones para Riesgos y Gastos, €l Grupo Terra Networks y sus Sociedades
Dependientes, cubren las eventualidades que, bajo un criterio de prudencia, podrian
producirse en sus responsabilidades y litigios con terceros.

El importe de 25 millones de pesetas contabilizado por estos conceptos en los estados
financieros consolidados adjuntos corresponde béasicamente a las provisiones registradas
por la sociedad brasilefia Nutec Informética, S.A. para cubrir posibles contingencias
fiscalesy laborales.
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V.3.4.11 Deudas a Largo Plazo

Dentro del epigrafe “Deudas a largo plazo”, se recoge € préstamo que Nutec
Informatica, S.A., tiene con uno de sus accionistas, € grupo RBS, por importe de 1.620
millones de pesetas.

V.3.4.12 Empresas del Grupo

L os importes de los saldos mantenidos con empresas del grupo a 30 de junio de 1999,
son los siguientes:

Millones
de Pesetas

TELYCO con TSCR 14
Telefonica, S.A. con TSCR 1
Otros -

Cuentas a cobrar a empresas del grupo 15
Terra Networks, S.A. con Telefénica, S.A. (*) 44,411
TSCR con Telefénica, S.A. 60
TSCR con TSAI 824
TSCR con Tempotel 19
TSCR con UGS 9
TSCRcon TS 8
Terra Networks, S.A. con TPI 360
Terra Networks, S.A. con Telefénica 1+D 36
Terra Networks, S.A. con Telefénica Media 16
Otros 124
Cuentas a pagar a empresas del grupo 45.867

*) Este saldo se compone basicamente de prestamos otorgados por la matriz Telefénica,
S.A., a Terra Networks, S.A. para la adquisicion de empresas dedicadas al negocio de
Internet a un tipo de interés de Euribor mas 0,35.

V.3.4.13 Situacidn Fiscal

a) Impuestos anticipados y diferidos

El saldo a 30 de junio de 1999 de los impuestos anticipados del Grupo, asi como los
movimientos de dichas partidas para el periodo comprendido entreel 1 deeneroy €
30 de junio han sido los siguientes:

Millones de Pesetas
Impuestos Anticipados

Corto Largo

Plazo Plazo Total
Saldo a 1 de enero de 1999 - - -
Movimientos de sociedades y otros 45 9 54
Reversién (22) - (22)
Saldo a 30 de junio de 1999 23 9 32
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Los impuestos anticipados a corto plazo responden principalmente a diferencias
temporal es generadas por efecto de lainflacion.

Los impuestos anticipados a largo plazo responden principalmente a diferencias
temporales entre la base imponible del Impuesto de Sociedades y e resultado
contable. La Sociedad ha registrado |os impuestos anticipados a tipo impositivo del
Impuesto sobre Sociedades aplicable en cada uno de los paises en los que tributan
las distintas compafiias del grupo. Las diferencias temporales responden
principalmente a amortizacién acelerada.

b) Saldos mantenidos con las Administraciones Publicas

Los saldos mantenidos por e Grupo con las Administraciones Publicas a 30 de
junio de 1999 son los siguientes:

Millones
de Pesetas
Administraciones Publicas Acreedoras 31
Otras impuestos a pagar (a largo plazo) 31
Otras Administraciones Publicas Acreedoras (a corto plazo) 220
Impuesto sobre Sociedades 18
Otros impuestos 202
Total 251
Administraciones Publicas Deudoras 9
Impuesto sobre Sociedades anticipado a largo plazo 9
Administraciones PUblicas Deudoras (a corto plazo) 446
Impuestos sobre Sociedades anticipados 23
Otros impuestos 423
Total 455

c) Conciliacién entre resultado contable y base imponible

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre el resultado contable y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los seis primeros meses
del gercicio 1999.
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Millones
de Pesetas
Resultado contable antes de Impuestos y Minoritarios (2.735)
Ajustes de Consolidacion (1.618)
Diferencias permanentes 1.618
Diferencias temporales:
con origen en el ejercicio
con origen en ejercicios anteriores -
Base Imponible (2.735)

Las diferencias temporales corresponden principamente a dotaciones a la
amortizacion.

A 30 de junio de 1999, los resultados negativos antes de impuestos disminuyen
debido a las diferencias permanentes surgidas en 1999 en relacion con una
provision por depreciacion de cartera no deducible, puesto que se trata de una
provisién registrada por depreciacion de cartera por las pérdidas del periodo en
compafias pertenecientes a grupo fiscal consolidado de Telefonica, SA..

d) Determinacién del gasto devengado y de la cuota liquida

A 30 de junio de 1999, las compafiias que componen € Grupo Terra Networks,
presentan resultados negativos, y la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades, no
darialugar a gasto por este impuesto.

Los gercicios abiertos ainspeccion en relacion con los principal es impuestos varian
para las diferentes sociedades consolidadas, si bien generalmente abarcan desde
1995 hasta el presente gjercicio. No se espera que se devenguen pasivos adicionales
de consideracién para el Grupo como consecuencia de una eventual inspeccion.

e) Bases imponibles negativas

La normativa del impuesto sobre sociedades vigente en los paises en los que
tributan las sociedades del Grupo establece que, en determinadas condiciones, las
bases imponibles negativas generadas en egjercicios anteriores podran ser
compensadas con bases imponibles positivas generadas en g ercicios posteriores.

El siguiente cuadro muestra € afio de generacion de las cantidades y € importe de
las bases imponibles negativas pendientes de compensacion:
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Ejercicio de Millones
Generacion de Pesetas
1996 216
1997 85
1998 450
1999 (*) 2.735

3.486

(*) Las bases imponibles negativas del ejercicio 1999 son una
prevision basada en el resultado contable obtenido durante los
seis primeros meses del ejercicio 1999, no habiéndose
determinado diferencias temporales y permanentes que
modificarian el importe de las bases imponibles negativas.

En cuanto a las condiciones en que se podria producir la compensacion de las bases
imponibles negativas en cada uno de los paises en que son residentes las distintas
Sociedades del Grupo son, a grandes rasgos, |as siguientes:

1. En Espaiia, las bases imponibles deben compensarse en un periodo de 10 afios
desde el momento de su generacion.

2. En Brasil, no se ha establecido un plazo de caducidad de las bases, pero el
importe de las bases negativas compensadas no debe exceder del 30% de la
totalidad de la base imponible positiva

f) Consolidacion fiscal con el Grupo Telefénica

Telefonica, S.A. es cabecera del Grupo de Tributacion Consolidada 24/90. A este
grupo de consolidacion fiscal pertenecen las siguientes sociedades del Grupo Terra
Networks: Terra Networks, S.A., TSCR y Double Click, S.L.. Las bases imponibles
negativas generadas por estas sociedades se aportan al grupo de consolidacion
fiscal, registrando cada una de las sociedades mencionadas un ingreso por impuesto
sobre sociedades y una cuenta a cobrar contra Telefonica, S.A., por € 35% de las
bases imponibles negativas aportadas.

A 30 de junio de 1999 e Grupo Terra Networks, tenia registrados derechos de
cobro contra Telefénica, S.A., por aportacion de bases imponibles negativas por
importe de 985 millones de pesetas, como Inversiones Financieras Temporales en €
balance de situacion a dicha fecha.

V.3.4.14 Ingresos y Gastos

Ingresos-

El detalle del importe neto de la cifra de negocios de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta para €l periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de junio de
1999, corresponde béasicamente a los ingresos obtenidos por publicidad por las
sociedades Double Click Iberoamérica, S.L., y OLE, por importe de 22 y 50 millones de
pesetas, respectivamente.
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Transacciones con empresas del Grupo-

Las operaciones realizadas a 30 de junio de 1999 por el Grupo Terra Networks, S.A.
con las sociedades del Grupo Telefdénica son los siguientes:

Millones de

pesetas

30-06-99
GASTOS 654
Telefénica, S.A. 42
TSM 2
TSAI 353
TSISTEMAS 82
TPI 101
TEMPOREL 48
MULTIMEDIA 26
INGRESOS 132
Telefénica, S.A. 10
TELYCO 119
TELFISA 3

Las compafias del Grupo Telefénica con las que el Grupo Terra Networks mantiene las
transacciones mas significativas son las siguientes:

Telefénica Media: a través de esta compafiia, obtiene acceso interactivo a través de
sus plataformas de distribucion. Ademas, hasta donde la legislacion lo permite, y
dentro de las condiciones de mercado, Telefonica Media considera al Grupo como
proveedor preferente delos servicios de I SP.

Telefonica Servicios Moviles: hasta donde la legislacion lo permite, y dentro de las
condiciones de mercado, Telefdnica Servicios Moviles considera a Grupo como
proveedor preferente de los servicios de Internet.

Telefonica Publicidad e Informacion: junto a esta empresa del Grupo Telefénica, se
persigue el desarrollo conjunto de las actividades de Internet.

Telefonica de Espana, S.A.: se distribuye los productos del Grupo Terra Networks a
través de lared comercia de Telefonica de Espafia, SA..

Telefonica Data Espafia, SAA.: a partir del mes de septiembre de 1999, Terra
Networks, SA. y Telefénica Data Espafia em rezardn a operar de manera conjunta
yaque laprimera utilizaralared de TDE a cambio de un canon pactado entre ellas.

Gastos de personal-

El detalle de los gastos de personal para el periodo comprendido entreel 1 deenero y €l
30 dejunio de 1999 es € siguiente:
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Millones
de Pesetas

Sueldos y salarios 165

Cargas sociales y otros 65

230

NUmero de empleados-
Compafias

Terra Networks, S.A. 37
TSCR 55
Double Click, S.L. 10
OLE 17
Total 119

El nimero de empleados que se muestra en el cuadro anterior corresponde a las
sociedades que se consolidan, excepto Nutec Informética, S.AA., puesto que esta
Sociedad ha sido incorporada el 15 de Julio de 1999 y no se ha incluido la cuenta de
resultados de la misma en |a cuenta de resultados consolidada.

Consumos-

El importe correspondiente a consumos por €l periodo comprendido entre el 1 de enero
y € 30 de junio de 1999 asciende a un total de 950 millones de pesetas,
correspondientes principalmente a TSCR y Double Click, S.L. por 925 y 25 millones de
pesetas respectivamente, por los conceptos de conexion a la red telefonica y variacion
de existencias.

Servicios exteriores-

El detalle de servicios exteriores para el periodo comprendido entreel 1 deeneroy el 30
dejunio de 1999 es € siguiente:

Millones
de Pesetas
Suministros 2
Publicidad y propaganda 677
Arrendamientos 110
Reparaciones y mantenimiento 12
Servicios profesionales 311
Servicios bancarios 4
Otros servicios 45
Total 1.161
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V.4 INFORMACIONES CONTABLES CONSOLIDADAS PROFORMA DE
TERRA NETWORKS, S.A. (DENOMINADA TELEFONICA
INTERACTIVA, S.A. HASTA EL 7 DE SEPTIEMBRE DE 1999) Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES.

Los estados financieros consolidados proforma de Terra Networks, S.A., que se
incluyen a continuacion, han sido confeccionados de forma retroactiva para todos los
periodos que se presentan, y a partir de los registros contables de Terra Networks, S.A.,
y de todas las sociedades que desarrollaban las actividades de Internet, acceso (ISP) y
portal, controladas por € Grupo Terra Networks o por su accionista Unico en los
periodos desglosados.

V.4.1Balances de Situacién Consolidados Proforma a 30 de junio de 1999y a 31 de
diciembre de 1998 y 1997.

A continuacion se presentan los balances de situacion consolidados proforma de Terra
Networks, S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo Consolidado Terra Networks) a 30
dejunio de 1999y a 31 de diciembre de 1998 y 1997:

Miles de

Millones de Pesetas Euros
Activo 31-12-97 31-12-98 30-06-99 30-06-99

Gastos de establecimiento 5 4 87 525
Inmovilizaciones inmateriales netas 149 88 524 3.151
Inmovilizaciones materiales netas 80 579 1.495 8.986
Fondo de Comercio 464 381 33.161 199.304
Inmovilizaciones financieras 149 214 234 1.403
Inversiones financieras permanentes 140 205 225 1.349
Hacienda Publica deudora a largo plazo 9 9 9 54
Activo Circulante: 1.116 1.832 49.874 299.745
Existencias 3 87 327 1.966
Clientes 430 924 1.333 8.010
Clientes, empresas del grupo 338 212 242 1.454
Administraciones Publicas 28 112 466 2.798
Inversiones financieras temporales 24 473 47.142 283.327
Caja 293 24 337 2.025
Ajustes por periodificacion - - 27 165
Total Activo 1.963 3.098 85.375 513.114
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Miles de

Millones de Pesetas Euros
Pasivo 31-12-97 31-12-98 30-06-99 30-06-99
Fondos Propios 499 598 2.138 12.850
Socios Externos 277 14 30.615 184.000
Otras deudas a largo plazo 30 37 1.707 10.258
Acreedores a corto plazo: 1.157 2.449 50.915 306.006
Acreedores comerciales 644 915 2.757 16.570
Otros acreedores 12 108 90 540
Deudas a corto plazo con empresas del Grupo 427 1.296 47.272 284.111
Otras deudas 74 130 796 4.785
Total pasivo 1.963 3.098 85.375 513.114
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V.4.2 Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas Proforma para el periodo de
seis meses terminado el 30 de junio de 1999 y para los periodos anuales
terminados a 31 de diciembre de 1998, 1997 y 1996.

A continuacion se presentan las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas proforma
de Terra Networks, SA. y Sociedades Dependientes (Grupo Consolidado Terra
Networks) correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 1999 y
alos gercicios 1998, 1997 y 1996:

Millones de Pesetas Miles de
Euros
31-12-96 31-12-97 31-12-98 30-06-98 30-06-99 30-06-99
(No auditado)
Ingresos de suscripciones 136 398 1.605 634 860 5.169
Ingresos de publicidad _ - 12 186 54 179 1.076
Ingresos de explotacion 136 410 1.791 688 1.039 6.245
Otros ingresos de explotacion - 15 230 73 351 2.110
Total ingresos 136 425 2.021 761 1.390 8.355
Aprovisionamientos 118 176 1.410 423 1.730 10.399
Gastos de explotacion 109 357 924 341 1.931 11.608
Gastos de personal 110 154 528 212 570 3.424
Amortizaciones 21 77 117 51 127 763
Total gastos de explotacion antes de gastos
financiero y amortizacion del fondo de 358 764 2.979 1.027 4.358 26.194
comercio
Pérdidas de explotacion 222 339 958 266 2.968 17.839
Amortizacion del fondo de comercio - 52 56 28 537 3.227
Resultados financieros negativo (positivo) 4 13 15 14 14 85
Pérdidas de las actividades ordinarias 226 404 1.029 308 3.519 21.151
Resultado extraordinario negativo (positivo) 3) (16) 94 _ 8 - (1)
Pérdidas antes de impuestos y socios
externos 223 388 1.123 316 3.519 21.150
Impuesto sobre beneficios - (60) (222) (41) (684) (4.109)
Resultados atribuidos a socios externos - (77) (278) 97 (287) (1.725)
Pérdidas del ejercicio 223 251 623 178 2.548 15.316
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V.4.3Cuadros de Financiacién Consolidados Proforma para el periodo de seis
meses terminado el 30 de junio de 1999 y para los periodos anuales
terminados a 31 de diciembre de 1998, 1997 y 1996.

A continuacién se presentan los cuadros de financiacién consolidados proforma de
Terra Networks, S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo Consolidado Terra Networks)
correspondientes al periodo de seis meses terminado €l 30 de junio de 1999y alos
gercicios 1998, 1997 y 1996:

Millones de Pesetas

1996 30-06- 1996 30-06-
APLICACIONES 1997 | 1998 99 ORIGENES 1997 | 1998 99
Recursos Aplicados en las
Operaciones 201 119 421| 1.920 |Recursos Procedentes de las
Operaciones - - - -
Gastos de Establecimiento y
Formalizacién de Deudas - 5 - 89 |Aportaciones de los accionistas - 947 722 | 4.088
Participacion de socios
minoritarios - 277 | (263)|30.601
Adquisicion de Inmovilizaciones
Inmovilizaciones inmateriales 157 74 29 533
Inmovilizaciones materiales 5 79 545 999 |Deudas a Largo Plazo - 30 7| 1670
Inmovilizaciones financieras - 140 65 19
Fondo de comercio - 516 -| 33.264
Enajenacion de Inmovilizaciones
Impuestos anticipados - 9 - - | Inmovilizaciones inmateriales - - 15 35
Inmovilizaciones materiales - - 3 6
Inmovilizaciones financieras 1 - - -
TOTAL APLICACIONES 363 942 | 1.060(36.824 |[TOTAL ORIGENES 1| 1.254 484 |36.400
EXCESO DE ORIGENES SOBRE EXCESO DE APLICACIONES
APLICACIONES 312 SOBRE ORIGENES 362 576 424
Millones de Pesetas
AUMENTOS DEL CAPITAL 1996 30-06- | DISMINUCION DEL CAPITAL | 1996 30-06-
CIRCULANTE 1997 | 1998 99 CIRCULANTE 1997 | 1998 99
Existencias 4 - 84 240 |Acreedores 414 680 | 1.292 |48.466
78 793 |Inversiones financieras a corto - -
Deudores 716 452 plazo - -
Inversiones financieras temporales - 24 449 (46.669 |Tesoreria 30 269 -
Tesoreria - 253 - 313 |Otros - 1 - -
Otros - - - 27
Total 82 993 985 |48.042 |Total 444 681 | 1.561 |48.466
VARIACION DEL CAPITAL VARIACION DEL CAPITAL
CIRCULANTE 312 CIRCULANTE 362 576 424
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La conciliacion del resultado del gjercicio con los fondos obtenidos de las operaciones

eslasiguiente:

Millones de Pesetas
31-12-96 31-12-97 31-12-98 30-06-99
Pérdidas del ejercicio (223) (328) (902) (2.835)
Pérdidas atribuidas a socios externos - 77 279 287
(223) (251) (623) (2.548)
Mas/ (Menos):
Amortizacién de inmovilizaciones 21 77 117 127
Amortizacién del fondo de comercio en consolidacion - 52 56 537
Diferencias de cambio - - 30 (36)
Otros 1 3 (1) -
Recursos procedentes (aplicados) de las operaciones (201) (119) (421) (1.920)

A continuacion, se presenta un estado de Cash-Flow para el Grupo Consolidado Terra
Networks correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 1999 y

alos gercicios 1998, 1997 y 1999:
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Millones de pesetas

12/31/96 12/31/97 12/31/98 6/30/99
Pérdidas netas del ejercicio (223) (251) (623) (2.548)
Ajustes para conciliar las pérdidas netas con
los fondos utilizados en actividades operativas-
Depreciacién y amortizacion 21 77 117 127
- 52 56 537
Amortizacion del fondo de comercio
Interés minoritario en pérdidas de - - - -
filiales consolidadas
Otros 1 3 29 (36)
Cambios en los activos y obligaciones operativas,
Netos del efecto adquisicién de nuevas
inversiones -
(Incremento) Disminucioén-
Inventarios (@) (84) (240)
Deudores (78) (716) (452) (793)
Impuestos anticipados - 9)
Otros activos (24) (449) (46.696)
Pagos anticipados
Incremento (Disminucion)-
Acreedores comerciales 414 680 1.292 48.466
Acreedores no comerciales
Otras obligaciones
Fondos netos utilizados en actividades
operativas 131 (188) (114) (1.183)
Fondos originados en actividades de inversion:
Fondos pagados en inversiones financieras
Fondo de comercio (516) (33.264)
Fondos adquiridos en adquisiciones
Inversiones en capital
Cancelacién de activos fijos (162) (556) (1.491)
(153)
Compra de inversiones financieras a corto plazo 1 (65) (129)
(140)
Gastos de establecimiento (89)
®)
Fondos netos utilizados en actividades de (161) (814) (621) (34.863)
inversion
Fondos originados en actividades financieras:
Ingresos de la emision de acciones ordinarias
Incremento de cuentas a pagar a las filiales
Ingresos de otras contribuciones de capital 947 722 4.088
Incremento (disminucién) de obligaciones a largo
plazo 30 7 1.670
Contribuciones de accionistas minoritarios 277 (263) 30.601
Fondos netos utilizados en actividades - 1.254 466 36.359
financieras
Efectos de las variaciones en el tipo de cambio
Variaciones netas en caja y equivalentes (30) 253 (269) 313
Caja y equivalentes a principios del ejercicio 70 40 293 24
Caja y equivalentes a finales del ejercicio 40 293 24 337
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V.4.4 Principios contables méas relevantes y desgloses de las partidas mas
significativas de los estados financieros consolidados proforma de Terra Networks,
S.A.y Sociedades Dependientes.

V.4.4.1 Bases de presentaciéon y normas de valoracién

Las bases de presentacién y normas de valoracion utilizadas para la formulacién de los
estados financieros proforma del Grupo Terra Networks se describen en las Notas2 'y 3
de la memoria adjunta como Anexo I11. De igual manera en la Nota 2 de la mencionada
memoria se hace referencia al perimetro de consolidacién y alas variaciones del mismo.

V.4.4.2 Fondo de Comercio de Consolidacion

El movimiento del fondo de comercio de consolidacion y su amortizacion acumulada
para el periodo de seis meses finalizado €l 30 de Junio de 1999 y para los gercicios
1998y 1997 hasido lasiguiente:

Millones
de Pesetas
Saldo al 31-12-96 -
Adiciones 516
Amortizaciones (52)
Saldo al 31-12-97 464
Amortizaciones (56)
Diferencias de conversion (27)
Saldo al 31-12-98 381
Adiciones 33.264
Amortizaciones (537)
Diferencias de conversion 53
Saldo al 30-06-99 33.161

L as adiciones habidas en 1999 estan principal mente relacionadas con la compra de OLE
y Nutec Informédtica, SA..

El principal fondo de comercio generado en e periodo de seis meses terminado el 30 de
junio de 1999, corresponde a Nutec Informética, S.A. incorporada €l 15 de junio de
1999.

Se presenta a continuacién un detalle del Fondo de Comercio generado en la
adquisicion de las diferentes sociedades del Grupo:
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FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

El detalle de los saldos del fondo de comercio de consolidacion, su correspondiente amortizacion acumuladay las variaciones habidas son las

siguientes:
Millones de Pesetas
Saldo a Saldo a Diferencias Saldo a Diferencias Saldo a

Consolidacion 31-12-96 | Adiciones | Amortizacion 31-12-97 Adiciones | Amortizacion Conversion 31-12-98 Adiciones | Amortizacion | Conversion| 30-06-99
\dquisicion de las actividades de
lientes de REUNA por CTC Internet - 516 (52) 464 - (56) 27) 381 - (155) 53 279
\dquisicion de OLE por Terra - - - - - - - - 2.037 (125) - 1.913
Jetworks
\dquisicion de Double Click, S.L. por - - - - - - - - 23 - - 23
‘erra Networks, S.A.
\dquisicion de Nutec Informatica, S.A. - - - - - - - - 31.204 (257) - 30.946
or Telefénica Interactiva Brasil, Ltda.
“otal Fondo de Comercio Neto - 516 (52) 464 - (56) 27 381| 33.264 (537) 53 33.161

El fondo de comercio generado por la adquisicién de compafias se registra en moneda local y esta sometido a variaciones en los tipos de
cambio, importes que se recogen en la columna de diferencias de conversion.

El fondo de comercio se amortiza linealmente en 5 afios.

Cap.V -42



V.4.4.3 Inmovilizaciones Inmateriales

El movimiento de las inmovilizaciones inmateriales y su correspondiente amortizacion
acumulada durante €l periodo de seis meses finalizado & 30 de Junio de 1999 y en los
gercicios 1998 y 1997 han sido los siguientes:

Millones de Pesetas
Amortizacion
Coste Acumulada Neto
Saldo a 31-12-96 160 (16) 144
Adiciones 74 (69) 5
Saldo a 31-12-97 234 (85) 149
Adiciones 29 (75) (46)
Bajas (25) 10 (15)
Saldo a 31-12-98 238 (150) 88
Adiciones 414 (62) 352
Bajas (35) - (35)
Incorporacion de sociedades 144 (25) 119
Saldo al 30-06-99 761 (237) 524

Las principales adiciones en 1999 corresponden a inmovilizaciones inmateriales de
Terra Networks, SA. y TSCR. El epigrafe “Incorporaciéon de sociedades’
corresponde fundamentalmente a Nutec Informética, S.A..

V.4.4.4 Inmovilizaciones Materiales

La composicion y movimiento de las inmovilizaciones materiales y e sado y
movimientos de la amortizacién acumulada durante el periodo de seis meses finalizado
el 30 de Junio de 1999y en los gercicios 1998 y 1997 han sido los siguientes:

Millones de pesetas
Instalaciones Inmovilizaciones | Equipos | Mobiliario Amortizacion
técnicas en curso Informaticos| y Otros Total Acumulada Neto

Saldo a 31-12-96 - - 10 3 13 (5) 8
Adiciones - - 78 1 79 (7)

Retiros - - - - - -

Diferencias de conversion - - - - - -

Saldo a 31-12-97 - - 88 4 92 (12) 80
Adiciones 27 22 479 17 545 (40)

Retiros - - 3) (3) -

Diferencias de conversion - - - - (3)

Saldo a 31-12-98 27 22 567 18 634 (55) 579
Adiciones 28 150 460 3 641 (60)

Retiros - - (6) - (6) 1
Incorporaciones de sociedades 28 - 445 22 495 (137)

Diferencias de conversion - (1) - (1) 17)

Saldo a 30-06-99 83 172 1.465 43 1.763 (268) 1.495
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Las principales adiciones en 1999 corresponden a la adquisicion de inmovilizaciones
materiales por Terra Networks, SA., y TSCR.. El epigrafe “Incorporacion de
sociedades’ corresponde fundamentalmente a Nutec Informética, S.A..

V.4.4.5 Inversiones Financieras Permanentes

La composicion y € movimiento experimentados durante el periodo de seis meses
finalizado e 30 de junio de 1999 y en los gercicios 1998 y 1997 por este concepto se
muestran a continuacion:

Millones de Pesetas

Saldo a Saldo a Saldo a Saldo

31-12-96 Adiciones 31-12-97 Adiciones 31-12-98 Adiciones 30-06-99
Otros créditos - 140 140 65 205 - 205
Depésitos y fianzas entregados a largo plazo - - - - - 20 20
Total 140 140 65 205 20 225

El epigrafe de “Otros créditos’ a 30 de junio de 1999 incluye fundamentalmente
préstamos participativos y otros préstamos de TSCR a sus compahias filiales.

V.4.4.6 Clientes

La composicién del saldo a 30 de Junio de 1999 y 31 de diciembre de 1998 y 1997 es la
siguiente:

Millones de Pesetas
Saldo a Saldo a Saldo a
31-12-97 31-12-98 30-06-99

Clientes 602 1.300 1.926
Otros - 1 7
Provision para insolvencias (172) (377) (600)
Total 430 924 1.333

Las cantidades correspondientes a “Provision para insolvencias’ en 1999 corresponden
fundamentalmente a CTC Internet, S.A. (446 millones de pesetas) y Nutec Informética,
S.AA. (148 millones de pesetas).

V.4.4.7 Fondos Propios

La composicién y movimiento de los fondos propios durante € periodo de seis meses
finalizado el 30 de Junio de 1999 y durante los gercicios 1998 y 1997 han sido los
siguientes:
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Millones de Pesetas
Total
Resultado Fondos
Capital Reservas del Periodo Propios
Saldo a 31-12-95 25 (2) 3 26
Distribucién de Resultados de 1995 - 3 3)
Resultado del periodo - - (223)
Saldo a 31-12-96 25 1 (223) (197)
Distribucién de Resultados de 1996 - (223) 223
Diferencias de conversion - 11 -
Inversién Sociedad Matriz - 410
Ampliacion de capital 220 331
Reduccion de capital (25) - -
Resultado del periodo - - (251)
Saldo a 31-12-97 220 530 (251) 499
Distribucién Resultados de 1997 - (251) 251
Diferencias de conversion - 12
Ampliacion de capital 710 - -
Resultado del periodo - - (623)
Saldo a 31-12-98 930 291 (623) 598
Distribucién Resultados de 1998 - (623) 623
Diferencias de conversion - 488 -
Inversién Sociedad Matriz (920) 530
Ampliacion de capital 490 3.500 -
Resultado del periodo - - (2.548)
Saldo a 30-06-99 500 4.186 (2.548) 2.138

a) Capital Social

El Capital Socia de Terra Networks, S.A., a 30 de Junio de 1999 esta formado por
3.000.000 acciones totalmente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal de
1,00168683 euros cada una. Su accionista unico es Telefonica, S.A.. Laampliacion
de capital efectuada en 1999 fue suscrita con una prima de emision de 3.500
millones de pesetas. Las cantidades que muestra el capital social corresponden alas
principales compafiias existentes en cada momento. Para 1997 corresponden a
TSCR, para 1998 corresponden a TSCR y Terra Networks, S.A. (desde su
congtitucién e 4 de diciembre de 1998) y para 1999 corresponden a Terra
Networks, S.A..

b) Reserva Legal

De acuerdo con € Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas debe
destinarse una cifraigual a 10% del beneficio del gercicio alareservalegal hasta
gue ésta alcance al menos el 20% del capital social. Lareservalegal podra utilizarse
para aumentar €l capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del capital ya
aumentado, salvo paralafinalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere
el 20% del capital social. Esta reserva sdlo podra destinarse a la compensacién de
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pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este
fin. A fecha 30 de junio de 1999, Terra Networks, S.A., no tenia dotada reserva
legal debido a sus pérdidas.

) Reservas

La“Reserva de Consolidacion” recoge las reservas y resultados aportados a Grupo
Terra Networks por sus filidles. Recoge también las diferencias de conversion
resultantes principalmente del efecto de la variacion del tipo de cambio sobre los
activos netos de las sociedades ubicadas fuera de Espafia 'y € efecto del gjuste por
inflacion sobre el patrimonio aportado por agquellas sociedades donde se aplica esa
practica contable. Por estos conceptos se generd un aumento de 488 millones de
pesetas en 1999 (debido principalmente a la consolidacién con Telefénica
Interactiva Brasil, Ltda.), 12 millones de pesetas en 1998 y 11 millones de pesetas
en 1997.

d) Inversion de la Sociedad Matriz

El epigrafe “ Inversion de la Sociedad Matriz” incluye las ampliaciones de capital en
las filiadles de Telefénica, S.A., en los gercicios precedentes ala creacion del Grupo
Terra Networks.

En 1999, la mencionada “Inversion de la Sociedad Matriz” corresponde a la
contribucién de reservas de las Sociedades bajo control comin no adquiridas alin
por TerraNetworks, S.A. a 30 de Junio de 1999.

e) Incremento de Capital

El 7 de septiembre de 1999 € accionista Unico de la Sociedad, Telefénica, S.A.
adoptd, entre otras, las siguientes decisiones:

- Aumento del valor nominal de las acciones que integran el capital social de la
compafiay reduccion del nimero de acciones con unarelacionde2 al.

- Capitalizacién de la deuda con el accionista Unico Telefénica, S.A., por valor de
44.390 millones de pesetas.

- Aportacién de fondos por Telefénica, S.A., por vaor de 20.000 millones de
pesetas.

El 1 de octubre de 1999, la Junta General de Accionistas de Terra Networks, S.A.
adopt6 entre otros | as siguientes acuerdos:

- Incremento de capital suscrito por INFOSEARCH HOLDINGS, SA. (anterior
accionista de OLE) por importe de 3.460 millones de pesetas.

- Ampliacion de capital, para dar entrada en el capital social a las entidades
financieras agentes del Plan de Opciones sobre acciones de la Sociedad a favor
de los directivos de la misma (ESOP) por importe de 5.026 millones de pesetas.
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El siguiente cuadro resume el mencionado Incremento de capital:

Acciones Millones de Pesetas
Precio de

Total emision Capital Prima de

Operacion Emitidas Acumulado (euro/accion) suscrito emision

Situacion inicial 3.000.000 3.000.000 500 3.500
Canje de acciones 172 1.500.000 - -
Capitalizacion cuentas a pagar 133.394.375 134.894.375 2.00 44.390 -
Aportacion de fondos 60.101.210 194.995.585 2.00 20.000 -
Acuerdo con INFOSEARCH 4.928.000 199.923.585 4.22 1.640 1.820
ESOP 14.000.000 213.923.585 2.16 4.659 367
Situacion final 213.923.585 71.189 5.687

V.4.4.8 Socios Externos

Este capitulo corresponde a las participaciones de los socios externos en € valor
patrimonial y en los resultados del gercicio de las sociedades del Grupo de Terra
Networks que han sido consolidadas por € método de Integracién Global. El
movimiento habido durante el periodo finalizado €l 30 de Junio de 1999 y en los
giercicios 1998 y 1997 en este epigrafe del balance de situacién consolidado es €

siguiente:

Millones
de Pesetas
Cantidad
Saldo a 31-12-96 -
Ampliacion de capital e incorporacion de sociedades 354
Pérdidas del afo 77
Saldo a 31-12-97 277
Ampliacion de capital e incorporacion de sociedades -
Pérdidas del afo (279)
Diferencias de conversion 16
Saldo a 31-12-98 14
Ampliacion de capital e incorporacion de sociedades 30.862
Pérdidas del afio (287)
Diferencias de conversion 26
Saldo a 30-06-99 30.615

El incremento en 1999 se debe principalmente a la consolidaciéon por € método de
integracion global de la participacion del 16,67% que supone un 50,01% del control en
los derechos de voto de Nutec Informética, S.A..
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V.4.4.9 Situacion Fiscal

a) Impuestos anticipados y diferidos

El saldo a 30 de junio de 1999 y a 31 de diciembre de 1998 y 1997 de los
impuestos anticipados del Grupo, asi como los movimientos de dichas partidas para
los gercicios indicados han sido |os siguientes:

Millones de Pesetas
Impuestos Anticipados

Corto Largo Impuestos

Plazo Plazo totales
Saldo a 31 de diciembre de 1997 9 9
Saldo a 31 de diciembre de 1998 9 9
Reversién (22) (22)
Incorporacion de sociedades y otros 45 45
Saldo a 30 de junio de 1999 23 9 32

Los impuestos anticipados a corto plazo responden principalmente a diferencias
temporales generadas por efecto de lainflacion.

Los impuestos anticipados a largo plazo responden principalmente a diferencias
temporales entre la base imponible del impuesto de sociedades y e resultado
contable. Terra Networks, S.A., ha registrado los impuestos anticipados a tipo
impositivo del impuesto sobre sociedades aplicable en cada uno de los paises en los
gue tributan las distintas compafias del grupo. Las diferencias temporales
corresponden principal mente a amortizaciones.

b) Saldos mantenidos con las Administraciones Publicas

Los saldos mantenidos por e Grupo con las Administraciones Publicas a 30 de
junio de 1999, asi como a 31 de diciembre de 1998 y 1997 son los siguientes:
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Millones de Pesetas
31-12-97 | 31-12-98 | 30-06-99

Administraciones Publicas Acreedoras

Otros impuestos a pagar (a largo plazo) - - 31
Otras Administraciones PUblicas Acreedoras (a corto plazo) 20 69 277
Impuesto sobre Sociedades - 18
Otros impuestos 20 69 259
Total 20 69 308
Administraciones Publicas Deudoras (a largo plazo):

Impuestos anticipados a largo plazo 9 9 9
Administraciones Publicas Deudoras (a corto plazo): 28 112 466
Impuestos anticipados 8 25 19
Pagos a cuenta del impuesto sobre Sociedades a corto plazo - - 23
Otros impuestos 20 87 424
Total 37 121 475

c) Conciliacién entre resultado contable y base imponible

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre el resultado contable y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los seis primeros meses
del gercicio 1999, asi como alos gercicios de 1998 y 1997.

Millones de Pesetas
31-12-97 31-12-98 30-06-99

Resultado contable antes de impuestos y

minoritarios (388) (1.123) (3.519)
Ajustes de consolidacion 51 37 140
Otros ajustes de consolidacion - - (1.618)
Diferencias permanentes - - 1.618
Diferencias temporales:

con origen en el gjercicio 25 23 -

con origen en ejercicios anteriores - - -
Base Imponible (312) (1.063) (3.379)

Las diferencias temporales corresponden principamente a dotaciones a la
amortizacion.

A 30 de junio de 1999, los resultados negativos antes de impuestos disminuyen
debido a las diferencias permanentes surgidas en 1999 en relacién con una
provision por depreciacion de cartera no deducible, puesto que se trata de una
provisién registrada por depreciacion de cartera por las pérdidas del periodo en
compafiias pertenecientes al grupo fiscal consolidado de Telefonica, S.A.
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d) Determinacién del gasto devengado y de la cuota liquida

A 30 de junio de 1999, las compariias que componen el Grupo Terra Networks, no
presentan gastos por el Impuesto sobre Sociedades.

Los gjercicios abiertos ainspeccién en relacion con los principal es impuestos varian
para las diferentes sociedades consolidadas, s bien generalmente abarcan desde
1995 hasta el presente gjercicio. No se espera que se devenguen pasivos adicionales
de consideracion para el Grupo como consecuencia de una eventual inspeccion.

e) Bases imponibles negativas

La normativa del impuesto sobre sociedades vigente en los paises en los que
tributan las sociedades del Grupo establece que, en determinadas condiciones, las
bases imponibles negativas generadas en egjercicios anteriores podran ser
compensadas con bases imponibles positivas generadas en g ercicios posteriores.

El siguiente cuadro muestra el periodo de generacion de las cantidades y el importe
de las bases imponibles negativas pendientes de compensaci on:

Periodo de Millones
Generacion de Pesetas
1996 216
1997 85
1998 450
1999(*) 3.379
4,130

(*) Las bases imponibles negativas del ejercicio 1999 son
una previsién basada en el resultado contable obtenido
durante los seis primeros meses del ejercicio 1999, ya
que este periodo no corresponde a un afio fiscal.

Las condiciones en que se podria producir la compensacién de las bases imponibles
negativas en cada uno de los paises en que son residentes las distintas Sociedades del
Grupo son, a grandes rasgos, las siguientes:

* Las compafias espafiolas pueden compensar las bases imponibles negativas en
un periodo de 10 afos.

* En Chile, no hay limite temporal parala compensacion.
* En Brasil, no se ha establecido un plazo de caducidad de las bases, pero el

importe de las bases negativas compensadas no debe exceder del 30% de la
totalidad de la base imponible positiva
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f)  Consolidacion fiscal con el Grupo Telefonica

Telefonica, S.A., es cabecera del Grupo de Tributacion Consolidada 24/90. A este
grupo de consolidacion fiscal pertenecen las siguientes sociedades del Grupo Terra
Networks: Terra Networks, SA., TSCR y Double Click, S.L.. Las bases imponibles
negativas generadas por estas sociedades se aportan al grupo de consolidacion
fiscal, registrando cada una de las sociedades mencionadas un ingreso por impuesto
sobre sociedades y una cuenta a cobrar contra Telefonica, S.A., por € 35% de las
bases imponibles negativas aportadas.

A 30 de junio de 1999 y a 31 de diciembre de 1998 y de 1997, € Grupo Terra
Networks, tenia registrados los siguientes derechos de cobro contra Telefénica,
S.A., como Inversiones Financieras Temporales por aportacion de bases imponibles
negativas:

Millones de Pesetas
31-12-97 31-12-98 30-06-99

54 276 977
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V.4.4.10 Compafiias Relacionadas

El detalle de los saldos mantenidos con empresas relacionadas es el siguiente:

Millones de Pesetas

31-12-97 31-12-98 30-06-99
CTC con CTC Internet 321 53 17
Telefonica, S.A. con Double-Click, S.L. - 8 -
TTD con Double-Click, S.L. - 2 -
TELYCO con TSCR 2 68 14
Telefénica, S.A. con TSCR 11 - 1
CTC Corp con CTC Internet - 62 188
Otros 4 19 22
Cuentas a cobrar de compafiias relacionadas 338 212 242
TSCR con TELYCO - 31 -
Terra Networks, S.A. con Telefénica, S.A. (9 - - 44.390
TSCR con Telefénica, S.A. 3 38 60
TSCR con TSAI 96 203 824
TSCR con Tempotel - 15 19
TSCR con UGS (TGS) 11 - 9
TSCRcon TS 21 51 7
TSCR con Telefénica Multimedia 3 9 -
Double Click, S.L., con TPI 40 57 -
Double Click, S.L., con TSAI - 1 -
CTC Internet con CTC Corp - 77 125
CTC Internet con Nexcom, S.A. - 32 57
CTC Internet con CTC Mundo, S.A. 133 321 662
CTC Internet con CTC 3 452 582
Terra Networks, S.A. con Telefonica TPI - - 360
Terra Networks, S.A. con Telefénica I+D - - 36
Terra Networks, S.A. con Telefénica Media, S.A. - - 16
Otros 117 9 125
Cuentas a pagar en compariias relacionadas 427 1.296 47.272

(*) Este saldo se compone béasicamente de préstamos otorgados por la matriz Telefénica, S.A., a Terra
Networks, S.A. para la adquisicion de empresas dedicadas al negocio de Internet a un tipo de interés de
Euribor més 0,35%.
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V.4.4.11 Ingresos y gastos

Ingresos

El detalle de los ingresos por compariia del Grupo es el siguiente:

Millones de Pesetas

31-12-96 31-12-97 31-12-98 30-06-98 30-06-99
(No auditado)
Terra Networks, S.A. - - - - 3
TSCR 136 163 740 281 375
Double Click, S.L. - 12 186 54 127
CTC Internet - 235 865 353 485
OLE - - - - 49
136 410 1.791 688 1.039

Transacciones empresas del grupo

Las operaciones realizadas a 30 dejunio de 1999 y a 31 de diciembre de 1998, 1997 y
1996 por e Grupo Terra Networks, S.A. con las sociedades del Grupo Telefonica son

los siguientes:
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Millones de pesetas

30-06-99 31-12-98 31-12-97 31-12-96
GASTOS 1.197 654 170 73
Telefonica, S.A. 77 42 5 6
TELYCO - - - 26
TSM 4 2 - -
TSAI 875 353 75 -
TGS - - 23 24
TSISTEMAS - 82 55 16
A. QUALITY 13 - - -
TPI 15 101 8
TEMPOREL 33 48 -
MULTIMEDIA - 26 3
TIDSA 9 - -
NEXCOM 32
UTILITEL 17
TELEFONICA MEDIA 17 - - -
OTRAS 105 - 1 1
INGRESOS 213 132 12 47
Telefénica, S.A. 2 10 5 29
TELYCO 104 119 7 -
TSAI - - - 6
TSISTEMAS - - - 12
A. QUALITY 8 - - -
TPI 20 -
TELFISA 4 3
OTRAS 73 -

Las compafias del Grupo Telefénica con las que el Grupo Terra Networks mantiene las
transacciones mas significativas son las siguientes:

Telefénica Media: a través de esta compafiia, obtiene acceso interactivo a través de
sus plataformas de distribucion. Ademas, hasta donde la legislacion lo permite, y
dentro de las condiciones de mercado, Telefénica Media considera al Grupo como
proveedor preferente delos servicios de I SP.

Telefonica Servicios Moviles: hasta donde la legislacion lo permite, y dentro de las
condiciones de mercado, Telefdnica Servicios Moviles considera a Grupo como
proveedor preferente de los servicios de Internet.

Telefonica Publicidad e Informacion: junto a esta empresa del Grupo Telefénica, se
persigue el desarrollo conjunto de las actividades de Internet.

Telefonica de Espana, S.A.: se distribuye los productos del Grupo Terra Networks a
través de lared comercia de Telefénica de Espafa, S.A.

Telefonica Data Espafia, SAA.: a partir del mes de septiembre de 1999, Terra

Networks, SA. y Telefénica Data Espafia em rezardn a operar de manera conjunta
yaque laprimera utilizaralared de TDE a cambio de un canon pactado entre ellas.
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Gastos de personal

El detalle de los gastos de personal es el siguiente:

Millones de Pesetas

31-12-96 31-12-97 31-12-98 30-06-98 30-06-99
(No auditado)
Sueldos y salarios 91 134 490 200 500
Cargas sociales y otros 19 20 38 12 70
110 154 528 212 570
NUmero de empleados-
31-12-96 31-12-97 31-12-98 30-06-99

Terra Networks. S.A. - - - 37

TSCR 10 9 54 55

CTC Internet - 59 78 77

Double Click, S.L. - 5 7 10

OLE - - - 17

Total 10 73 139 196

El nimero de empleados que se muestra en e cuadro anterior corresponde a las
sociedades gque se consolidan.

Otros Gastos de Explotacion-

El detalle de los Otros Gastos de Explotacion es € siguiente:
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Millones de pesetas

30-06-98
31-12-96 31-12-97 31-12-98 |(No Auditado)| 30-06-99
Arrendamientos - 19 111 36 202
Reparacion y mantenimiento - 6 22 - 181
Servicios profesionales 56 8 92 13 312
Servicios bancarios - 1 2 - 4
Impuestos locales - - 9 - -
Publicidad y marketing 53 53 378 144 990
Suministros - 11 46 10 22
Servicio de limpieza - - 3 2 1
Dietas y gastos - - 6 3 5
Uniformes y otro equipo - 2 - - 4
Material de oficina - 49 12 14 4
Otros - 33 78 36 148
Provision por insolvencias - 175 165 83 58
Total 109 357 924 341 1.931
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V.5 INFORMACIONES CONTABLES CONSOLIDADAS PROFORMA
AJUSTADAS POR EL EFECTO DE DETERMINADAS OPERACIONES Y
ADQUISICIONES FINANCIERAS EFECTUADAS CON
POSTERIORIDAD AL 30 DE JUNIO DE 1999 DE TERRA NETWORKS,
S.A. (DENOMINADA TELEFONICA INTERACTIVA, S.A. HASTA EL 7
DE SEPTIEMBRE DE 1999) Y SOCIEDADES DEPENDIENTES.

L os estados financieros consolidados proforma gjustados de Terra Networks, S.A., a 30
de junio de 1999 que se incluyen a continuacion, han sido confeccionados de forma
retroactiva para todos |los periodos que se presentan, y a partir de los registros contables
de Terra Networks, S.A., y de todas las sociedades que desarrollan las actividades de
Internet, acceso (ISP) y portal, controladas por el Grupo Terra Networks o por su
accionista Unico en los periodos desglosados. Asi mismo, estos estados financieros
incluyen €l efecto de determinadas operaciones y adquisiciones financieras efectuadas
con posterioridad a 30 de junio de 1999.

V.5.1Balance de Situacion Consolidado Proforma Ajustado por el efecto de
determinadas operaciones Yy adquisiciones financieras efectuadas con
posterioridad al 30 de junio de 1999.

A continuacién se presenta el balance de situacion consolidado proforma gjustado por el
efecto de determinadas operaciones y adquisiciones financieras efectuadas con
posterioridad a 30 de junio de 1999 de Terra Networks, S.A. y Sociedades
Dependientes (Grupo Consolidado Terra Networks) a 30 de junio de 1999:

Millones Miles de
Activo de Pesetas Euros

Gastos de establecimiento 87 525
Inmovilizaciones inmateriales netas 524 3.151
Inmovilizaciones materiales netas 2.110 12.682
Fondo de Comercio 88.943 534.558
Inmovilizado financiero: 716 4.302
Inversiones financieras permanentes 707 4.247
Hacienda Publica deudora a largo plazo 9 55
Activo Circulante; 27.324 164.220
Existencias 351 2.110
Clientes 1.840 11.055
Clientes de empresas del Grupo 242 1.457
Administraciones Publicas 474 2.851
Inversiones financieras temporales 16.318 98.073
Caja 8.072 48.512
Ajustes por periodificacion 27 162
Total Activo 119.704 719.438
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Millones Miles de

Pasivo de Pesetas Euros
Fondos Propios 110.107 661.756
Socios Externos 262 1.578
Deudas a largo plazo: 1.711 10.280
Otras deudas a largo plazo 1.620 9.736
Deudas a largo plazo con empresas del Grupo 91 544
Acreedores a corto plazo: 7.624 45.824
Acreedores comerciales 2.882 17.321
Otros acreedores 800 4.810
Deudas a corto plazo con empresas del Grupo 3.041 18.275
Otras deudas 901 5.418
119.704 719.438

Total pasivo
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V.5.2 Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas Proforma Ajustada por el
efecto de determinadas operaciones y adquisiciones financieras efectuadas
con posterioridad al 30 de junio de 1999 de Terra Networks, S.A. y
Sociedades Dependientes para el periodo de seis meses terminado el 30 de
junio de 1999 y para el periodo anual terminado el 31 de diciembre de 1998.

A continuacion se presentan las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas proforma
gustadas por el efecto de determinadas operaciones y adquisiciones financieras
efectuadas con posterioridad a 30 de junio de 1999 de Terra Networks, SA. y
Sociedades Dependientes (Grupo Consolidado Terra Networks) correspondientes a
gjercicio 1998 y al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 1999:

Millones de Pesetas [Miles de Euros

31-12-98 30-06-99 30-06-99
Ingresos por suscripciones 4.375 2.514 15.109
Ingresos por publicidad 554 440 2.644
Otros ingresos de operaciones 3.438 1.660 9.977
Ingresos de explotacion 8.367 _4.614 27.730
Otros ingresos de explotacion 374 395 2.374
Total ingresos 8.741 5.009 30.104
Aprovisionamientos 4.587 3.251 18.848
Gastos de explotacion 2.634 3.370 20.945
Gastos de personal 2.697 1.613 9.695
Amortizaciones 333 252 1515

Total gastos de explotacion antes de gastos financieros

y amortizacién del fondo de comercio 10.251 8.486 51.003
Pérdidas de explotacion 1.510 3.477 20.899
Amortizacion del fondo de comercio 17.861 9.052 54.402
Resultados financieros negativos (positivos) _ 288 157 946
Pérdidas de las actividades ordinarias 19.659 12.686 76.247
Resultado extraordinario negativos (positivos) 53 (2) (12)
Pérdidas antes de impuestos y socios externos 19.712 12.684 76.235
Impuesto sobre beneficios (222) (684) (4.109)
Resultados atribuidos a socios externos 275 284 (1.707)
Pérdidas del ejercicio 19.215 11.716 _70.419

No presentamos un estado de Cash-Flow consolidado proforma gjustado, debido a la
imposibilidad de su confeccion, considerando que en las cuentas de resultados adjuntas
han sido recogidas determinadas transacciones, como la amortizaciéon del Fondo de
Comercio generado en las adquisiciones, con posterioridad al 30 de junio de 1999, que
no han sido reflgjadas en el balance consolidado proforma gjustado de Terra Networks,
S.A. a30dejunio de 1999.
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V.5.3 Principios contables méas relevantes y desgloses de las partidas mas
significativas de los estados financieros consolidados proforma ajustados por el
efecto de determinadas operaciones y adquisiciones financieras efectuadas con
posterioridad al 30 de junio de 1999 de Terra Networks, S.A. y Sociedades
Dependientes

V.5.3.1 Bases de presentacién y normas de valoracién

Las bases de presentacién y normas de valoracion utilizadas para la formulacién de los
estados financieros proforma gustados por €l efecto de determinadas operaciones y
adquisiciones financieras efectuadas con posterioridad al 30 de junio de 1999 del Grupo
Consolidado Terra Networks se describen en las Notas 2 y 3 de |la memoria adjunta
como Anexo |V. De igual manera en la Nota 2 de la mencionada memoria se hace
referencia al perimetro de consolidacién y alas variaciones del mismo.

V.5.3.2 Fondo de Comercio de Consolidacion

El movimiento del fondo de comercio de consolidacién para €l periodo de seis meses
finalizado el 30 de Junio de 1999 ha sido el siguiente:

Millones

de Pesetas
Saldo al 31-12-98 381
Adiciones 33.264
Amortizaciones (537)
Diferencias de conversion 53
Adiciones proforma 55.782
Saldo al 30-06-99 88.943

L as adiciones habidas en 1999 estan principal mente relacionadas con la compra de OLE
y Nutec Informédtica, SA..

Se presenta a continuacion un detalle del Fondo de Comercio generado en la
adquisicion de las diferentes sociedades del Grupo:
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FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

El detalle de los saldos del fondo de comercio de consolidacion, su correspondiente amortizacion acumulada y las variaciones habidas para el
periodo de seis meses finalizado € 30 de junio de 1999 es el siguiente:

Millones de Pesetas
Saldo a Diferencias| Adiciones Saldo a

Consolidacion 31-12-98 Adiciones | Amortizacion |Conversion| proforma 30-06-99
Adquisicidn de las actividades de
REUNA por CTC Internet (*) 381 - (155) 53 - 279
Adquisicion de OLE por Terra Networks,
S.A. - 2.037 (125) - - 1.913
Adquisicidn de Double Click, S.L. por
Terra Networks, S.A. - 23 - - - 23
Adquisicién de Nutec Informatica, S.A.
por Telefdnica Interactiva Brasil, Ltda. - 31.204 (257) - - 30.946
Adquisiciones de Telefonica Interactiva,
S.A. de CTC Internet - - - - 6.668 6.668
Adquisiciones de Telefonica Interactiva,
S.A. de TSI Pert - - - - 4.816 4.816
Adquisiciones de Terra Networks, S.A. de
Infosel - - - - 44.298 44.298
Total Fondo de Comercio Neto 381 33.264 (537) 53 55.782 88.943

(*) Fondo de Comercio original de 516 millones de pesetas netas de la amortizacién de 1996 por importe de 52
millones de pesetas y de la amortizacidon de 1997 por importe de 56 millones de pesetas, y disminuciéon por
diferencia de conversién por importe de 27 millones de pesetas.

El fondo de comercio generado por la adquisicion de compafias se registra en moneda local y esta sometido a variaciones en los tipos de
cambio, importes que se recogen en la columna de diferencias de conversion.
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Hay que afiadir a las adiciones histéricas descritas anteriormente, en base a los criterios
proforma gjustados, 55.782 millones de pesetas del fondo de comercio, que fueron
incorporadas a 30 de junio de 1999, relativas a la adquisicion de Informacion Selectiva,
S.A.de C.V.y alaadquisicién de participaciones adicionales de capital en los negocios
de Chiley Pert. El fondo de comercio se amortiza linealmente en 5 afios. De acuerdo a
lo indicado, 17.805 millones de pesetas y 8.515 millones de pesetas de amortizacion del
fondo de comercio, no reflejados en el cuadro anterior, han sido registrados en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada proforma gustada correspondientes al gjercicio
1998 y a periodo de seis meses terminado a 30 de junio de 1999, respectivamente,
relacionados con las adquisiciones de Informacién Selectiva, SAA. de C.V., Nutec
Informatica, S.A. y a la adquisicion de participaciones adicionales de capital en los
negocios de Chile, Pertiy OLE.

V.5.3.3 Inmovilizaciones Inmateriales

El movimiento de los saldos de inmovilizado inmaterial, la amortizacion acumulada y
las variaciones de ésta durante el periodo de seis meses finalizado e 30 de junio de
1999 han sido los siguientes:

Millones de Pesetas
Amortizacion
Coste Acumulada Neto
Saldo a 31-12-98 238 (150) 88
Adiciones 414 (62) 352
Bajas (35) - (35)
Incorporacion de sociedades 144 (25) 119
Saldo a 30-06-99 761 (237) 524

Las principales adiciones para 1999 corresponden a propiedades y equipo de Terra
Networks, SA.y a TSCR. El epigrafe “Incorporacion de Sociedades’ corresponden
principalmente a Nutec Informética, S.A..

V.5.3.4 Inmovilizaciones Materiales

La composicion y movimiento de los saldos de inmovilizado material, la amortizacién
acumulada y las variaciones de ésta durante el periodo de seis meses finalizado e 30 de
junio de 1999 han sido los siguientes:

Millones de pesetas
Instalaciones | Inmovilizado Equipos | Mobiliario | Adiciones Amortizacién
Técnicas en curso Informaticos| y Otros | Proforma Total Acumulada Neto
Saldo a 31-12-98 27 22 567 18 - 634 (55) 579
Adiciones 28 150 460 3 641 (60) 581
Retiros - - (6) - - (6) 1 (5)
Incorporacion de sociedades 28 445 22 615 1.110 (137) 973
Diferencias de conversion - (1) - - (1) (17) (18)
Saldo a 30-06-99 83 172 1.465 43 615 2.378 (268) 2.110

Cap.V - 62




Las principales adiciones para 1999 corresponden a propiedades y equipo de Terra
Networks, S.A. y de TSCR. El epigrafe “Incorporacion de Sociedades’ corresponden
principalmente a Nutec Informética, S.A. La columna de adiciones proforma representa
las adiciones de Informacion Selectiva, S.A. de C.V.. En la cuenta de resultados
proforma gustado consolidada a 30 de junio de 1999 se encuentra incluida
adicionalmente una amortizacion de 127 millones de pesetas procedentes de Nutec
Informatica, S.A. e Informacion Selectiva, SA. de C.V., y no recogida en € cuadro
anterior.

V.5.3.5 Inversiones Financieras Permanentes

La composicion y € movimiento experimentados durante € periodo de seis meses
finalizado el 30 de junio de 1999, por e inmovilizado financiero, la correspondiente
provision por depreciacion y los desembol sos pendientes, se muestran a continuacion:

Variaciones del inmovilizado financiero:

Millones de Pesetas
Saldo a Saldo a
31-12-98 | Adiciones | 30-06-99

Otros créditos 205 - 205
Depositos y fianzas entregados a largo plazo - 20 20
Adiciones proforma-Infosel - 482 482
Total 205 502 707

El epigrafe de “Otros créditos’ a 30 de junio de 1999 incluye fundamentalmente
préstamos participativos Yy otros préstamos de TSCR a sus compahias filiales.

V.5.3.6 Clientes

La composicién del saldo a 30 de Junio de 1999 es la siguiente:

Millones
de Pesetas
Saldo a
30-06-99
Clientes 1.926
Otros 7
Adiciones proforma - Infosel 507
Provision para insolvencias (600)
Total 1.840

Las cantidades correspondientes a “Provision para insolvencias’ en 1999 corresponden
fundamentalmente a CTC Internet, S.A. (446 millones de pesetas) y Nutec Informética,
S.A. (148 millones de pesetas).
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V.5.3.7 Fondos Propios

La composicion y movimiento de los fondos propios histéricos durante e periodo de
seis meses finalizado el 30 de Junio de 1999 han sido los siguientes:

a)

b)

Millones de Pesetas
Total
Resultado Fondos
Capital Reservas del Periodo Propios
Saldo a 31-12-98 930 291 (623) 598
Distribucion Resultados de 1998 - (623) 623
Diferencias de conversion - 488 -
Inversion Sociedad Matriz (920) 530
Ampliacién de capital 490 3.500 -
Resultado del periodo - - (2.548)
Saldo a 30-06-99 500 4.186 (2.548) 2.138

Capital Social

El Capital Socia de Terra Networks, S.A., a 30 de Junio de 1999 esta formado por
3.000.000 acciones totalmente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal de
1,00168683 euro cada una. Para el calculo del balance de situacion consolidado
proforma, gustado por el efecto de determinadas operaciones y adquisiciones
financieras efectuadas con posterioridad a 30 de junio de 1999, a 30 de junio de
1999 se han considerado | as siguientes operaciones:

Un canje de acciones con unarelacion de2 al

Diversas operaciones de incremento de capital con un aumento en €l
numero de acciones en 212.423.585 por la que en criterio proforma gjustado
el nimero total de acciones asciende a 213.923.585.

Su accionista Unico es Telefénica, S.AA.. La ampliacion de capital efectuada en
1999 fue suscrita con una prima de emision de 3.500 millones de pesetas. La
cantidad que se muestra como capital social a 31 de diciembre de 1998 y para 30
de junio 1999 corresponde a las principal es compafiias del Grupo Terra Networks a
dichafecha (TSCR y Terra Networks, SA.).

Reserva Legal

De acuerdo con € Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas debe
destinarse una cifraigual a 10% del beneficio del gercicio alareservalegal hasta
que ésta alcance al menos el 20% del capital socia. Lareservalegal podré utilizarse
para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda e 10% del capita ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no
supere e 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
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d)

suficientes para este fin. Puesto que la Compariia ha incurrido en pérdidas no se ha
dotado reservalega a 30 de Junio de 1999.

Reservas

La"“Reserva de Consolidacion” recoge las reservas y resultados aportados al Grupo
Terra Networks por sus filiales. Recoge también las diferencias de conversion
resultantes principalmente del efecto de la variacion del tipo de cambio sobre los
activos netos de las sociedades ubicadas fuera de Espaia y el efecto del gjuste por
inflacién sobre el patrimonio aportado por aquellas sociedades donde se aplica esa
practica contable. Por estos conceptos se generd un aumento de 488 millones de
pesetas en 1999, (debido principamente a la consolidacion con Telefonica
Interactiva Brasil, Ltda.), 12 millones de pesetas en 1998 y 11 millones de pesetas
en 1997.

Inversion de la Sociedad Matriz

El epigrafe Inversion de la Sociedad Matriz incluye las ampliaciones de capital en
las filiadles de Telefénica, S.A., en los gercicios precedentes ala creacion del Grupo
Terra Networks.

En 1999, la mencionada “ Inversion de la Sociedad Matriz”, corresponde a la prima
de emisién de 3.500 millones de pesetas de Terra Networks, SA. y a la
contribucion de reservas de las Sociedades bajo control comun no adquiridas aln
por Terra Networks, S.A., a 30 de Junio de 1999.

Incremento de capital

Siguiendo criterios proforma, gustados por € efecto de determinadas operaciones 'y
adquisiciones financieras efectuadas con posterioridad al 30 de junio de 1999, los
fondos propios historicos de 2.138 millones de pesetas aumentarian a 30 de junio de
1999 de la siguiente manera:

Millones
de Pesetas
Capitalizacién de deudas con empresas del Grupo 44.390
Ampliacion de capital suscrito por Telefénica, S.A. 20.000
Ampliacién de capital suscrito por los antiguos
Accionistas de OLE 3.460
Ampliacion de capital en relacion con el ESOP 5.026
Ampliacion de capital (incluida en OPS) para la compra
de Informacion Selectiva, S.A. de C.V. 35.318
Fondos propios aportados por Infosel 653
Ajustes de consolidacion (878)
Incremento total 107.969

V.5.3.8 Socios Externos
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Este capitulo corresponde a las participaciones de los socios externos en e valor
patrimonial y en los resultados del gercicio de las sociedades del Grupo que han sido
consolidados por el método de Integracion Global. EI movimiento habido durante el
periodo finalizado €l 30 de Junio de 1999 en este epigrafe del balance de situacion
consolidado es €l siguiente:

Millones
de Pesetas
Saldo a 31-12-98 14
Aportacion de capital y altas de sociedades 30.862
Resultados del periodo (287)
Variacion de diferencias de conversién 26
Disminuciones proforma (30.353)
Saldo a 30-06-99 262

El incremento principal en 1999 se debe a la consolidacion por e método de integracion
global de la participacion del 16,67% que supone un 50,01% del control en los derechos
de voto de Nutec Informéatica, S.A.. Las disminuciones en base a los criterios proforma
gjustado se deben principalmente a la eliminacion de los minoritarios de Nutec
Informatica, SA..

V.5.3.9 Situacion Fiscal

a) Impuestos anticipados y diferidos

El saldo a 30 de junio de 1999, asi como a 31 de diciembre de 1998 de los
impuestos anticipados del Grupo, asi como los movimientos de dichas partidas para
los glercicios indicados, han sido |os siguientes:

Millones de Pesetas
Corto Largo Impuestos
Plazo Plazo totales
Saldo al 31 de diciembre de 1998 - 9 9
Reversion (22) - (22)
Incorporacién de sociedades y otros 45 - 45
Saldo al 30 de junio de 1999 23 9 32

Los impuestos anticipados a corto plazo responden principalmente a diferencias
temporales generadas por efecto de lainflacion.

Los impuestos anticipados a largo plazo responden principalmente a diferencias
temporales entre la base imponible del Impuesto de Sociedades y e resultado
contable. La Sociedad ha registrado |os impuestos anticipados al tipo impositivo del
Impuesto sobre Sociedades aplicable en cada uno de los paises en los que tributan
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las distintas compafiias del Grupo. Las diferencias temporales corresponden
principal mente a amortizaciones.

b) Saldos mantenidos con las
Administraciones Publicas

Los saldos mantenidos por €l Grupo con las Administraciones Publicas a 30 de
junio de 1999 son los siguientes:

Millones
de Pesetas

Saldo a

30-06-99
Administraciones PUblicas Acreedoras
Otros impuestos a pagar (a largo plazo) 31
Otras Administraciones Publicas Acreedoras (a corto plazo) 377
Impuesto sobre Sociedades 18
Otros impuestos 259
Adiciones proforma — Infosel 100
Total 408
Administraciones PUblicas Deudoras (a largo plazo)
Impuestos anticipados a largo plazo 9
Administraciones PUblicas Deudoras (a corto plazo) 474
Pagos a cuenta del impuesto sobre Sociedades a corto plazo 19
Impuestos anticipados 24
Otros impuestos 423
Adiciones proforma — Infosel 8
Total 482
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C) Conciliacion entre resultado contable y base imponible

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre el resultado contable y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los seis primeros meses
del gercicio 1999:

Millones
de Pesetas

30-06-99

Resultado contable antes de impuestos y

minoritarios (12.979)
Ajuste de consolidacion (1.618)

Diferencias permanentes 1.618

Amortizacion fondo de comercio 9.345

Otros ajustes de consolidacién 139
Base Imponible (3.495)

A 30 de junio de 1999, los resultados negativos antes de impuestos disminuyen
debido a las diferencias permanentes surgidas en 1999 en relacion con una
provision por depreciacion de cartera no deducible. Se registré esta provision por
depreciacion de cartera por las pérdidas del periodo en compafias pertenecientes al
grupo fiscal consolidado de Telefonica, S.A..

Determinacién del gasto devengado y de la cuota liquida

A 30 de junio de 1999, las Compafiias que componen el Grupo Terra Networks
presentan resultados negativos y la liquidaciéon del Impuesto sobre Sociedades no
darialugar a gasto por este impuesto.

Los gercicios abiertos ainspeccion en relacion con los principal es impuestos varian
para las diferentes sociedades consolidadas, si bien generalmente abarcan desde
1995 hasta el presente gjercicio. No se espera que se devenguen pasivos adicionales
de consideracién para el Grupo como consecuencia de una eventual inspeccion.

Bases imponibles negativas

La normativa del Impuesto sobre Sociedades vigente en los paises en los que
tributan las sociedades del Grupo establece que, en determinadas condiciones, las
bases imponibles negativas generadas en egjercicios anteriores podran ser
compensadas con bases imponibles positivas generadas en g ercicios posteriores.

El siguiente cuadro muestra €l afio de generacion y € importe de las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion a 30 de junio de 1999:
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Ejercicio de Millones
Generacion de Pesetas
1996 216
1997 85
1998 450
1999(*) 3.495
4.331

(*) Las bases imponibles negativas del gercicio 1999 son
una prevision basada en € resultado contable obtenido
durante los seis primeros meses del eercicio 1999, no
habiéndose determinado diferencias temporales vy
permanentes que modificarian € importe de las bases
imponibles negativas.

Las condiciones en que se podria producir la compensacion de |as bases imponibles
negativas en cada uno de los paises en que son residentes las distintas Sociedades
del Grupo son las siguientes:

. Las compafias espafiolas pueden compensar las bases imponibles negativas
en un periodo de 10 afios.

. En Chile, no hay limite tempora parala compensacion.

. En Brasil, no se ha establecido un plazo de caducidad de las bases, pero €
importe de las bases negativas compensadas no debe exceder del 30% de la
totalidad de la base imponible positiva.

d) Consolidacidn fiscal con el Grupo
Telefdnica, S.A..

Telefénica, S.A., es cabecera del grupo de Tributacion Consolidada 24/90. A este
grupo de consolidacion fiscal pertenecen las siguientes sociedades del Grupo Terra
Networks: Terra Networks, S.AA., TSCR y Double Click, SL.. Las bases
imponibles negativas generadas por estas sociedades se aportan a grupo de
consolidacion fiscal, registrando cada una de las sociedades mencionadas un
ingreso por impuesto sobre sociedades y una cuenta a cobrar a Telefonica, SA.. En
la préctica e Grupo Telefénica no procede a reembolsar nada por estos conceptos
fiscales hasta que estas compariias no posean ingresos gravables.

A 30 de junio de 1999 e Grupo Terra Networks tenia registrados 995 millones de
pesetas por los derechos de cobro a Telefonica, SA., por aportacion de bases
imponibles negativas, que se encuentran registrados como Inversiones Financieras
Temporales del balance consolidado proforma gjustado a dicha fecha.
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V.5.3.10 Saldos con Empresas del Grupo

El detalle de los saldos mantenidos con empresas del Grupo es el siguiente:

Millones
de Pesetas
30-06-99

CTC, S.A. con CTC Internet (Chile) 17
TELYCO con TSCR 14
TESA con TSCR 1
CTC Corp, S.A. con CTC Internet 188
Otros 22
Cuentas a cobrar de empresas del Grupo 242
Terra Networks, S.A. con Telefénica, S.A. (*) 44.390
TSCR con Telefonica, S.A. 60
TSCR con TSAI 824
TSCR con Tempotel 19
TSCR con UGS (TGS) 9
TSCR con TS 7
CTC Internet con CTC Corp, S.A. 125
CTC Internet con CTC Nexcom 57
CTC Internet (Chile) con CTC MUNDO, S.A. 662
CTC Internet con CTC, S.A. 582
Terra Networks, S.A. con Telefonica TPI 360
Terra Networks, S.A. con Telefonica I+D 36
Terra Networks, S.A. con Telefénica Media, S.A. 16
Otros 125
Adiciones proforma — Infosel 159
Capitalizacion de las cuentas a pagar con

empresas del Grupo (criterios proforma) (44.390)
Cuentas a pagar a empresas del Grupo 3.041

(*) Este saldo se compone basicamente de préstamos otorgados por la
matriz Telefénica, S.A., a Terra Networks, S.A. parala adquisicion de
empresas dedicadas a negocio de Internet a un tipo de interés de
Euribor mas 0,35.
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V.5.3.11 Ingresos y gastos

Ingresos-

El desglose de los ingresos por compafiadel Grupo es € siguiente:

Millones de Pesetas

31-12-98 30-06-99

Terra Networks, S.A. - 3
TSCR 740 374
Double Click, S.L. 186 126
CTC Internet 865 487
OLE 107 75
Nutec Informatica, S.A. (*) 2.989 1.433
Infosel (*) 3.480 2.116
8.367 4.614

(*) Estos ingresos recogen ingresos por “Servicios Corporativos’ en concepto de
servicios de informacion financieray servicios a empresas. A 31 de diciembre de
1998, los importes correspondientes ascienden, aproximadamente, a 2.572
millones de pesetas en Infosel y 1.178 millones de pesetas en Nutec Informética,
S.A.. A 30 dejunio de 1999, estos importes ascienden, aproximadamente, a 1.142
millones de pesetas y a 460 millones de pesetas en Infosel y Nutec Informatica

S.A., respectivamente.
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Transacciones con empresas del Grupo-

Las operaciones realizadas a 30 de junio de 1999 y a 31 de diciembre de 1998 por €l
Grupo Terra Networks, S.A. con las sociedades del Grupo Telefonica son los siguientes:

Millones de pesetas

31-12-98 30-06-99
GASTOS 1.197 654
Telefénica, S.A. 77 42
TSM 4 2
TSAI 875 353
TSISTEMAS - 82
A. QUALITY 13 -
TPI 15 101
TEMPOREL 33 48
MULTIMEDIA - 26
TIDSA 9 -
NEXCOM 32
UTILITEL 17
TELEFONICA MEDIA 17
OTRAS 105
INGRESOS 213 132
Telefénica, S.A. 2 10
TELYCO 104 119
A. QUALITY 8 -
TPI 20 -
TELFISA 4 3
OTRAS 73 -

Las compafias del Grupo Telefénica con las que el Grupo Terra Networks mantiene las
transacciones mas significativas son |as siguientes:

Telefonica Media: através de esta compafiia, obtiene acceso interactivo através
de sus plataformas de distribucion. Ademés, hasta donde la legislacion lo
permite, y dentro de las condiciones de mercado, Telefonica Media considera al
Grupo como proveedor preferente de los servicios de | SP.

Telefonica Servicios Mdviles: hasta donde la legislacion lo permite, y dentro de
las condiciones de mercado, Telefonica Servicios Moviles considera a Grupo
como proveedor preferente de los servicios de Internet.

Telefonica Publicidad e Informacién: junto a esta empresa del Grupo
Telefonica, se persigue €l desarrollo conjunto de las actividades de Internet.

Telefonica de Espafia, SA.: se distribuye los productos del Grupo Terra
Networks através de lared comercial de Telefonica de Espaiia, S.A..

Telefonica Data Espafia, S.A.: a partir del mes de septiembre de 1999, Terra
Networks, S.A. y Telefénica Data Espafia em'rezaran a operar de manera
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conjunta ya que la primera utilizard la red de TDE a cambio de un canon
pactado entre ellas.

Gastos de personal-

El detalle de los gastos de personal es el siguiente:

Millones de Pesetas
31-12-98 | 30-06-99

Sueldos y salarios 2.658 1.543
Cargas sociales y otros 39 70
2.697 1.613

Numero de empleados-

31-12-98 30-06-99
Final Final

Terra Networks, S.A. - 37
TSCR 54 5
CTC Internet, S.A. 78 77
Nutec Informatica, S.A. - 371
Double Click, S.L. 7 10
OLE - 17
Infosel 270 297
Total 409 814

El nUmero de empleados que se muestra en e cuadro anterior corresponde a las
sociedades gque consolidan.
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Otros gastos de explotacion-

El detalle de otros gastos de explotacion es € siguiente:

Millones de Pesetas

Periodos finalizados el

31-12-98 | 30-06-99
Servicios profesionales 629 716
Arrendamientos 413 430
Reparacion y mantenimiento 67 209
Suministros 97 38
Publicidad y marketing 551 1.153
Dietas y otros gastos 33 51
Uniformes y otro equipamiento 3 5
Material de oficina 34 16
Servicios administrativos 50 21
Gastos no deducibles 11 7
Servicios varios 263 270
Otros 185 270
Gastos bancarios 10 10
Impuestos locales 39 37
Servicios de limpieza 5 2
Variaciones en provisiones 244 135
Total 2.634 3.370
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CAPITULO VI

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DEL
EMISOR

V1.1 IDENTIFICACION Y FUNCION DE LOS ADMINISTRADORES Y ALTOS
DIRECTIVOS

VI1.1.1 Miembros del 6rgano de administracion

Segun lo dispuesto en los articulos 15 y 16 de los Estatutos Sociales, TERRA esta
administrada por un Consgjo de Administracién compuesto por un minimo de 3 'y un
maximo de 15 Consegjeros. Estos son elegidos por la Junta General por un plazo maximo
de cinco afios y pueden ser reelegidos por la misma Junta una 0 més veces por periodos
de igual duracion maxima. El Consejo €lige, a su vez, a su Presidente y Vicepresidente
o Vicepresidentes de entre los miembros que |o componen, asi como a Secretario y, en
su caso, al Vicesecretario, sin que ninguno de los dos ultimos deba reunir la condicion
de Consgjero.

En la actualidad el Consgjo se compone de las personas que se citan en el siguiente
cuadro, en el que se indica la fecha de su primer nombramiento como Consgjero y la
natural eza de su cargo:

Naturaleza del

Cargoenel
Nombre Fecha de Consejo de w
nombram. Administracion Consejo de
Administracién
D. Juan Villalonga Navarro 1.10.99 Presidente Consgjero gecutivo
D. Juan Perea Saenz de Buruaga 41298 Consgero Delegado Consgero gecutivo
D. César Alierta | zuel 1.10.99 Voca Consgero
dominical
. Consgjero
D. Alberto Cortinade Alcocer 1.10.99 Voca dominical
. Consgjero
D. Algjandro Junco delaVega 1.10.99 Voca dominical
D. Francisco Moreno de Alboran 1.10.99 Voca Consgjero externo
D. Nelson Pacheco Sirotsky 1.10.99 Vocal Consegjero externo
D. José MariaMas Millet 11099 Secretarioconsgjero  Consaero
dominical

Notas: D. César Alierta Izuel y D. Alberto Cortina de Alcocer son Consgeros independientes en
TELEFONICA.
D. Algandro Junco de laVega, en representacion del Grupo Reforma.
D. Francisco Moreno de Alboran y D. Nelson Pacheco Sirotsky han sido nombrados consgeros
externos de conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracion aprobado por €l
Consgjo de Administracion de TERRA €l dia 18 de octubre de 1999. Se hace constar que , D.
Francisco Moreno de Alboran degjara de ser socio en McKinsey & Co. en diciembre de 1.999 y
D. Nelson Pacheco Sirotsky ha dimitido del Consgjo de Administracion de Telefonica
Internacional, S.A.
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En el apartado V1.2.6 se hace constar un resumen ilustrativo del curriculum vitae de los
Consgjeros.

De acuerdo con la clausula 82 del contrato suscrito entre TELEFONICA. TERRA e
INFOSEARCH € dia 13 de septiembre de 1999, los [lamados accionistas minoritarios
de TERRA (que se han subrogado en las obligaciones y derechos de INFOSEARCH
frente a TERRA) no tendrda iniciamente representacion en e Consgo de
Administracién; no obstante, se considerara la entrada de un representante de estos
accionistas minoritarios en el Consegjo de Administracion en la primera renovacion o
ampliacion del mismo.

El Consgjo de Administracion de TERRA , en su reunion de fecha 18 de octubre de
1999, aprob6 su propio Reglamento del Consgo, siguiendo asi parte de las
recomendaciones contenidas en e Informe sobre el Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, elaborado por la Comision Especial parael estudio de un Codigo Etico de los
Consgjos de Administracion de las Sociedades, hecho publico en febrero de 1998
(generalmente conocido como "Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades"). Los
aspectos maés relevantes del Reglamento del Consgjo, que entrd en vigor en la fecha de
su aprobacion, son los siguientes:

@ El Consgjo de Administracién se configura como el méaximo 6rgano de
decision de la Sociedad a tener encomendada la administracion y
representacion de la misma. Se erige también como un instrumento de
supervision y control, delegando la gestién de los negocios ordinarios en favor
del Consgjero Delegado y del equipo de direccion, salvo en materias legal o
estatutariamente reservadas a exclusivo conocimiento del Consgjo, ni aguellas
otras que resulten necesarias para un responsable gercicio de su funcion
general de supervision. La actuacion del Consgjo vendra presidida por la
maximizacion del valor de la Sociedad. En este sentido, €l Consegjo determinara
y revisara|as estrategias empresariales y financieras de la Sociedad.

(b) En cuanto a su composicién, se dispone que el Consgjo de Administracién, en
el gercicio de los derechos de cooptacion y de proposicion a la Junta General
de Accionistas, procurara que los Consgeros externos 0 no eecutivos
representen una amplia mayoria sobre |os Consejeros € ecutivos.

El Consgo procurard iguamente que dentro del grupo mayoritario de los
Consgjeros externos se integren, de un lado, los propuestos por los titulares de
participaciones significativas estables en el capital de la sociedad (Consgjeros
dominicales); y, de otro lado, profesionales de reconocido prestigio que no se
encuentren vinculados a equipo gecutivo ni a los accionistas significativos
(Consgjeros independientes).

En ningin caso, e Consgo podra proponer o designar como Consegjeros
independientes a personas que tengan o hayan tenido durante los dos Ultimos
afios alguna relacion estable de cierta relevancia con la gestion de la Sociedad -
salvo los que cesen en e desempefio de funciones gecutivas por alcanzar 10s
65 afnos de edad- o se hallen vinculadas por razones familiares, profesionales o
comerciales con cualesquiera de los Consejeros gecutivos 0 con otros altos
directivos de la sociedad, debiendo asimismo carecer de vinculacion estable
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(d)

(€

(f)

)

con los Consgjeros dominicales y con las entidades o grupos empresariales por
éstos representadas. Finalmente, se excluyen aguellas personas que, directa o
indirectamente, hayan hecho o recibido pagos relevantes de la Sociedad que
pudieran comprometer su independencia, y aquellas personas que tengan o
hayan tenido otras relaciones con la Sociedad que, a juicio de la Comision de
Nombramientosy Retribuciones, puedan mermar su independencia.

El Presidente del Consegjo sera quien asuma la presidencia de todos |os 6rganos
de Gobierno y de administracién de la Sociedad. El Vicepresidente o
Vicepresidentes -sean 0 no ejecutivos- sustituirdn al  Presidente por
delegacion, ausencia o enfermedad de éste y, en general, en todos los casos,
funciones o atribuciones que se consideren oportunos por el Consegjo o por el
mismo Presidente.

Los Consgjeros deberan poner su cargo a disposicion del Consgjo de
Administracién cuando: (i) alcancen la edad de 70 afios, o cuando alcancen la
edad de 65 afnos en caso de desempefiar funciones gjecutivas -si bien en este
ultimo caso podran continuar como Consejeros independientes-; (ii) cesen en
los puestos gecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como
Consgjeros o cuando desaparezcan las razones para las que fueron nombrados -
entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consgjero dominical
cuando la Entidad o Grupo empresaria a que representa deje de ostentar una
participacion accionarial significativa en el capital socia de la Sociedad o
cuando, tratdndose de un Consgero independiente, se integre en la linea
gjecutiva de la Compafiia o de cualquiera de sus Sociedades filiales; (iii)
cuando se vean incursos en algun supuesto de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos; (iv) cuando resulten gravemente amonestados por la
Comision de Auditoriay Control o (v) cuando su permanencia en el Consgjo
pueda afectar a crédito o reputacién de la que goza la Sociedad en €l mercado
0 poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

Con € fin de ser auxiliados en el gercicio de sus funciones, los Consgjeros
externos pueden acordar por mayoria la contratacién con cargo ala sociedad de
asesores |egales, contables, financieros u otros expertos.

Los Consgjeros de la Sociedad, por su nombramiento, no pueden prestar
servicios profesionales, ni de ninguna otra naturaleza, en entidades
competidoras de TERRA o0 de cualquiera de las empresas de su Grupo salvo
gue se trate de prestacion, dentro del Grupo TELEFONICA, de servicios
profesionales distintos de la actividad principal de TERRA. Ademas, guardaran
secreto sobre las deliberaciones del Consgjo o de las Comisiones de las que
formen parte, se abstendrén de intervenir en las deliberaciones del Consgjo
cuando exista un conflicto de interés, no podran hacer uso de los activos de la
Compaiiia ni se aprovecharan de las oportunidades de negocio que conozcan en
el gercicio de sus cargos.

Corresponderaal Consejo de Administracion el conocimiento y autorizacion de
cualquier transaccion con cual esquiera de sus accionistas significativos.

Cap. VI -3



(h) Se regulan, por ultimo, las relaciones del Consgo con sus accionistas,
inversores institucionales, con los mercadosy con los auditores.

V1.1.2 Comisiones del Consejo de Administracion

La gestion a ato nivel de la Sociedad esta encomendada a tres comisiones distintas: la
Comision Delegada, la Comision de Auditoria y Control y la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. En € articulo 23 del Reglamento se contempla la
facultad que asiste a Consgjo de designar una Comision Delegada. Asimismo, se
establece la obligacion de constituir, en todo caso, la Comisién de Auditoriay Control y
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

VI1.1.21 Creacion

El Consgjo de Administracién de TERRA , en su reunién de 18 de octubre de 1999,

constituy6 la Comision Delegada, la Comision de Auditoriay Control y la Comision de
Nombramientosy Retribuciones.

V1.1.2.2 Composicion

Segln @ Reglamento del Consgjo, la Comisién Delegada estard compuesta por €l
Presidente del Consgjo y por un nimero de vocales no inferior atres ni superior a seis
Consgjeros. Por otra parte, el Reglamento prevé que la Comisién de Auditoriay Control
y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones estaran formadas por un minimo de
tresy un maximo de cinco Consejeros Externos.

En virtud de los acuerdos del Consegjo de Administracion de TERRA de 18 de octubre
de 1999, las distintas comisiones han quedado integradas por |os siguientes Consej eros:

Comisién Delegada:

D. Juan Villalonga Navarro Consgjero gecutivo
D. Juan Perea Saenz de Buruaga Consgjero gecutivo
D. Nelson Pacheco Sirotsky Consgjero externo

D. Alberto Cortina de Alcocer

Consglero dominical

D. José MariaMas Millet

Consgero dominical

Comisién de Auditoria y Control:

D. Nelson Pacheco Sirotsky

Consgjero externo

D. Algjandro Junco delaVega

Consglero dominical

D. César Alierta lzuel

Consglero dominical

Comisién de Nombramientos y Retribuciones:

D. Nelson Pacheco Sirotsky

Consgjero externo

D. Algjandro Junco delaVega

Consglero dominical

D. César Alierta lzuel

Consglero dominical
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VI1.1.2.3 Funciones
VI1.1.231  Comisién Delegada

La Comisién Delegada tiene capacidad decisoria de &mbito general v,
consecuentemente, tiene delegadas de forma expresa todas las facultades que
corresponden a Consgjo de Administracion excepto las legal o estatutariamente
indelegables.

VI1.1.23.2  Comisién de Auditoria y Control

Sin perjuicio de cuaquier otro cometido que le pudiera asignar e Consgo de
Administracién, la Comision de Auditoriay Control tiene como funcion principal 1a de
servir de apoyo a Consegjo en sus funciones de vigilancia, en relacion con las cuentas de
la Sociedad, los Folletos y lainformacion financiera que TERRA deba suministrar alos
mercados y a sus 6rganos de supervision y velar por el cumplimiento del Reglamento de
Conducta. En particular, corresponde a esta Comisién recibir informacion y, en su caso,
emitir un informe sobre medidas disciplinarias a miembros del equipo directivo de
TERRA .

V1.2.3.3.3 Comision de Nombramientos y Retribuciones

Sin perjuicio de cuaquier otro cometido que le pudiera asignar e Consgo de
Administracién, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene como funcién
principal la de cuidar del proceso de seleccién y retribucién de Consgieros y Altos
Directivos de TERRA .

Finalmente, el Consgjo de Administracion de TERRA , en cumplimiento de o dispuesto
en e Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre Normas de Actuacion en los
Mercados de Vaoresy Registros Obligatorios, ha aprobado, con fecha 18 de octubre de
1999, un Cddigo de Conducta que contiene normas de actuacion en relacion con los
valores emitidos por la Sociedad que se negocian en mercados organizados. Dicho
Cadigo, cuyo texto ha sido depositado en los Registros de la CNMV, entrara en vigor €l
dia que se admitan a negociacion oficia las acciones de la Sociedad y contiene reglas
sobre confidencialidad, politica de autocarteray comunicaciones de hechos relevantes.

V1.1.3 Directores y demas personas que asumen la gestion al nivel més elevado

La gestion al mas alto nivel se lleva a cabo por € Presidente, D. Juan Villalonga
Navarro y el Consglero Delegado, D. Juan Perea Saenz de Buruaga, y por las personas
gue aparecen en el organigrama adjunto.

Algunas de las personas que ocupan puestos de responsabilidad en TERRA provienen
de TELEFONICA o de alguna de sus filiales, de Olé o de los negocios de Internet
adquiridos en Latinoamérica. En concreto, D. José Antonio Sanchez Garcia, D. Rainer
Spitzer y D. Jorge Martina Aste han ocupado cargos en compafiias del Grupo
TELEFONICA, D. José Vallés ha sido maximo responsable de Olé, Dfia. Silvia Nora
Berno de Jeslis ha sido consgjero delegado de Terra Networks Brasil, SA., y D. Arturo
Galvan ha sido consgjero delegado de Infosel.
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Presidente D. Juan Villalonga
Consejero Delegado D. Juan Perea

Direccion Financiera

Director Financiero D. Antonio de Esteban
(Chief Financial Officer)

Desarrollo Negocio D. Ramén Ros

Controller Dia. Laura Abasolo
Planificacion D. Carlos Garcia Castellanos
Administracion D. Juan Manuel Escafiuela
Relaciones Inversores D. José Carlos Durén

Direccion de Marketing

Director de Marketing D. Antonio Botas
(Chief Marketing Officer)
Publicidad D. Rall dela. Cruz
Comercio Electrénico D. Alfonso Arenas
Marketing Estratégico D. Stephan Maisons
Direccion de Operaciones
Director D. José Antonio Sanchez
(Chief Operations Officer)
Contenidos D. Rafael Bonnelly
Tecnologia Corporativa D. Antonio Cazorla
ISP Coordinacion D. Enrique. Pargja
| SP-Espafia D. Jests. Cid
OLE D. Jos2 Vallés
Negocios en Latinoaméricay EEUU
Argentina Dfia. Inés Leopoldo
Brasil Dfia. Silvia Nora Berno de Jeslis
Chile D. Jorge Martina
Guatemala D. Rolando Rosito
Méjico D. Arturo Galvén
Perd D. Rainer Spitzer
EE.UU. D. Fernando Prieto
Servicios Corporativos
Comunicacion y Relaciones D. Alberte Gonzélez Patifio
Institucionales
Secretaria Juridica Dfia. Cristina Lamana
RR.HH./Servicios Generales Dfia. Carmen Casares

V1.1.4 Fundadores de la Sociedad
La escritura de constitucion fue otorgada por TELEFONICA, debidamente representada

por D. José Maria Mas Millet. TELEFONICA suscribio y desembolso la totalidad del
capital social inicial dela Sociedad.
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VI.2 CONJUNTO DE INTERESES EN LA SOCIEDAD DE
ADMINISTRADORES Y ALTOS DIRECTIVOS

V1.2.1 Acciones con derecho a voto y otros valores que den derecho a su
adquisicion

A la fecha de este Folleto, ningln administrador ni ato directivo es propietario de
acciones con derecho a voto u otros valores que den derecho a su adquisicion. Ello no
obstante, se ha aprobado el establecimiento de un plan de opciones sobre acciones de
TERRA para sus directivos, en los términos que se explican en € apartado VI1.2.3.2
siguiente.

Se hace constar que TELEFONICA, titular del 91,15% de las acciones de TERRA, esta
representada en e Consgjo de Administracion de TERRA a través de los sefiores
Consgjeros D. Juan Villalonga Navarro, D. Juan Perea Sdenz de Buruaga y D. José
Maria Mas Millet. Ademas, los sefiores Consgjeros D. César Alierta lzuel y D. Alberto
Cortinade Alcocer son Consgjeros independientes en TELEFONICA.

V1.2.2 Participacion en las transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad

Ni los miembros del Consegjo de Administracion, ni los directivos de la Sociedad, ni las
demés personas que asumen su representacion a nivel mas elevado han participado ni
participan en transacciones inhabituales o relevantes de TERRA.

No obstante, se hace constar |as siguientes situaciones:

D. Algandro Junco de la Vega es Presidente del Grupo Reforma, el anterior
accionista mayoritario de Infosel. Fue uno de los vendedores de las acciones de
Infosel adquiridas por Terra Networks Méjico, SA.deC.V..

D. Nelson Pacheco Sirotsky era Consgero Delegado del Grupo RBS, antiguo
accionista de Terra Networks Brasil, S.A., que ha concedido a ésta, por un periodo
de dos afios y en condiciones de mercado, exclusividad para la provision de
contenidos que desarrollen empresas del Grupo RBS.

D. Francisco Moreno de Alboran es Presidente de McKinsey Espafia, sociedad que
ha colaborado activamente en la estructuracion del Grupo TERRA y presta servicios
de consultoria estratégicaa TERRA.

D. Arturo Galvan era Consgiero Delegado de Infosel cuando Terra Networks
Méjico, S.A. de C.V. adquiri6 Infosel.

Dfa Silvia Nora Berno de Jesls es accionista y Consgiero Delegado de Terra
Networks Brasil, S.A.. Hallegado a un acuerdo con Segovia (ver apartado 111.6.2.1.
del Capitulo |11 del Folleto) para permutar sus acciones en Terra Networks Brasil,
S.A. por acciones de TERRA.
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D. Jorge Martina Aste es Director General de Proveedora de Servicios de
Conectividad, SAA. (CTC Internet), actuamente participada indirectamente por
TERRA. Durante 1998 y 1999 ha sido Consgjero Delegado de CTC Internet.

Ello no obstante, los siguientes miembros del Consgjo de Administracion ocupan los
puestos que se indican a continuacion dentro de TELEFONICA:

Nombre del Consejero Cargo en TELEFONICA
D. Juan Villalonga Navarro Presidente
D. Juan Perea Saenz de Buruaga Consgjero
D. Cesar Aliertalzuel Consgjero independiente
D. Alberto Cortinade Alcocer Consgjero independiente
D. Jos¢ MariaMas Millet Secretario General

Las relaciones significativas de TERRA con TELEFONICA y agunas filides de
TELEFONICA (todas ellas participadas a 100% por TELEFONICA, excepto
Telefonica Publicidad e Informacion, S.A.) son las siguientes.

1. TELEFONICA, SA.

El Consgo de Administracion de TELEFONICA aprobd la siguiente declaracion de
intenciones en su reunion del pasado dia 25 de agosto de 1999 en relacién con TERRA:

“Telefonica S.A. manifiesta su propdsito y voluntad de que Telefénica Interactiva, S. A.
(se ha de entender Terra Networks, S.A.) sea el vehiculo del Grupo Telefénica para
acometer las actividades que actualmente se vienen desarrollando por Telefénica
Interactiva, S.A.(se ha de entender Terra Networks, S.A.) relacionadas con Internet.

Por otro lado, TELEFONICA en la memoria de 1998 ha manifestado su interés de
potenciar el desarrollo de los negocios de Internet, razén por la cual se crea TERRA.
Para ello se establece que en TERRA se concentren las iniciativas del Grupo
TELEFONICA en este ambito. Es decir, facilitar el acceso a todas las capacidades de
TELEFONICA en general, y en particular en lo relacionado con las &reas de generacion,
adquisicion, presentacion, y explotacion de contenidos, ademés del desarrollo de nuevas
tecnol ogias de prestacion de servicios de acceso a I nternet.

En cualquier caso, en € futuro, a medida que e negocio de Internet se desarrolle y de
entrada a negocios que hoy no son predecibles, TELEFONICA podria verse en la
necesidad de resolver conflictos de interés entre TERRA y otras compafiias de su grupo.
Para resolver esos potenciales conflictos, TELEFONICA ha manifestado a TERRA que
tendria en cuenta factores como (i) que compafiia del grupo TELEFONICA esta en
condiciones de proporcionar el servicio de modo mas eficiente; (ii) la posibilidad de
negocios alternativos paralas compafiias; (iii) posibles restricciones legales o de control
de competencia.

El dia 15 de julio de 1999 TELEFONICA y Cisco Systems, Inc celebraron un contrato
marco de suministro de tecnologiay equipos del que TERRA, como filial, se beneficia
en la medida en que las condiciones pactadas son accesibles a todas las filiades del
Grupo TELEFONICA. Cisco Systems, Inc es uno de los lideres mundiales en la
provisién de equipamiento de comunicaciones de Internet.
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2. TELEFONICA DATA ESPANA, SA.

En noviembre de 1998, TELEFONICA decidié segregar su negocio de Internet
(englobado hasta la fecha en Telefonica de Espafia, S.A.) en dos tipos de servicio
diferentes: el acceso a Internet corporativo y €l acceso a Internet individual. El acceso a
Internet corporativo, que se destina a grandes y pequefias empresas 'y permite el acceso
a varios usuarios, fue asignado a Telefonica Data Espaiia, SA. (TDE). El acceso a
Internet individual, que va dirigido a usuarios residenciales y a pequefias empresas fue
asignado a TERRA.

Las relaciones fundamentales entre TDE y TERRA son |as siguientes:
A. Contrato de Retribucién por Tréfico Inducido

Con fecha 15 de septiembre de 1999 TERRA formalizd con TDE un Contrato cuyo
objeto es el establecimiento de las condiciones para la retribucion a TERRA por parte
de TDE de tréfico inducido que TERRA genere con destino a la red de TDE,
constituyéndose tal retribucion por trafico inducido como una remuneracion asociada a
la utilizacion del Servicio Infovia Plus Directo y/o Infovia Plus Bésico que TDE presta
a TERRA. Esta remuneracion esta basada en principios comerciales de induccién de
negocio para TDE y representa un acuerdo en términos de mercado libremente pactado
TERRA 'y TDE.

El Contrato entrd en vigor € 1 de octubre firmay estipula una duracién inicia de un
ano, prorrogable tacitamente por periodos sucesivos de un afio cada uno, salvo
notificacién en contrario efectuada por una parte a la otra con 60 dias de antelacion ala
fecha de terminacion de laduracion inicial o sus sucesivas prorrogas.

El Contrato establece que TERRA serd remunerada segin el volumen total de tréfico
telefonico inducido por TERRA con origen en lared de Telefénica de Espafia, SA. o en
otras redes a ella interconectadas y que finalice en nimeros de acceso a lared IP de
TDE, de manera que la retribucion sera igua a la cantidad total de minutos de trafico
inducido mensualmente, multiplicado por la retribucién acordada segin una tabla
escalonada que se incluye en el propio Contrato.

A estos efectos, se contabilizara exclusivamente el tréfico total inducido por TERRA,
durante un periodo de retribucién mensual, y expresado en minutos totales, quedando
explicitamente excluido del computo, a efectos de retribucion, todo aquel trafico
originado en usuarios a los que no les sea aplicada, en origen, tarificacion telefonica en
funcién del tiempo de conexién.

Se establece € periodo de retribucién en un mes natural. La retribucion podra ser
modificada por la ateracion de los precios de interconexion sobre |os que se soportan.
De acuerdo con el mencionado contrato, TERRA gozara siempre de la condicion de
cliente preferente y su sistema retributivo no podra ser de peor condicion que el de
cualquier otro cliente de TDE en igualdad de condiciones.

Existe la posibilidad de que TDE, debido a un cambio en el marco legal regulatorio de
las tarifas a aplicar, pueda modificar unilateralmente las tarifas del Contrato.
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El Contrato quedara inmediatamente resuelto si el acuerdo de prestacion del servicio
Infovia Plus Directo de TERRA con TDE fuera resuelto, a su vez, por cualesquiera de
las causas en @ previstas, sin perjuicio de la liquidacién que estuviera pendiente a la
fecha.

TDE y TERRA se comprometen a no ceder a un tercero, los derechos y obligaciones
pactados en € Contrato, salvo acuerdo mutuo de dichas partes, no considerandose a
tales efectos tercero otras entidades que se encuentren controladas directa o
indirectamente por alguna de |las partes.

B. Acuerdo de prestacion de servicios

Estas relaciones se fundamentan principalmente en los acuerdos de prestacion de
servicioscon TSCRy Olé (filiales de TERRA).

Relaciones TDE con TSCR.

Las relaciones comerciales entre TDE y TSCR incluyen una gran variedad de servicios,
entre |os que se destacan:

Infraestructura de comunicaciones. Dotacién de las lineas de acceso alaRed IPy a
Internet parala prestacion del servicio on-line.

Correo electronico: Prestacion del servicio de correo €ectrénico Infomail,
complementario del correo propio de TSCR a que se va arealizar la migracion de
estos usuarios.

Hospedaje (“Housing”) del servicio Altavista: Prestacion de servicios de suelo
técnico para € hospedaje y explotacion del servicio Altavista (ver apartado del
Folleto 1V.5.1 (d))

Relaciones TDE con Olé.

Las relaciones de TDE con Olé se basan fundamentalmente en el servicio de housing y
comunicaciones para la plataforma de Olé, que incluye la prestacién de servicios de
suelo técnico para el aberguey explotacién de lainfraestructura de comunicacionesy la
dotacion de las lineas de acceso ala Red IP y a Internet para la prestacion del servicio
on-line.

3. TELEFONICA MOVILES, SA.

Telefénica Moviles, S.A. ha manifestado mediante una carta de fecha 9 de septiembre
de 1999 dirigida por su Presidente a Presidente de TERRA que considerara a TERRA,
en condiciones de mercado y dentro del marco legal vigente, como proveedor preferente
de sus contenidos propios para los servicios relacionados con Internet que ofrezca de
forma exclusiva Telefénica Moviles, SA. ala vez que fomentara el acceso desde sus
redesalos servicios de TERRA, considerando a ésta proveedor preferente.

Cap. VI - 10



4, TELEFONICA CABLE, SA.

Telefonica Cable, SA. ha manifestado a Consgero Delegado de TERRA que
considerard a TERRA como su proveedor preferente, siempre y cuando la ley y
regulacion vigentes asi lo permitan, en todos los desarrollos relacionados con los
Servicios interactivos que sean susceptibles de ser prestados a través de los soportes de
Telefonica Cable, S.A. entre los que se encuentran la prestacion de servicios
relacionados con €l acceso a Internet y ala oferta de contenidos y servicios interactivos
através de susredes.

5. TELEFONICA MEDIA, SA.

Telefonica Media, S.AA. ha manifestado mediante una carta de fecha 27 de octubre de
1999 dirigida por su Presidente a Presidente de TERRA que considerard a TERRA
como proveedor preferente para la prestacion de servicios de acceso a Internet en los
negocios desarrollados por parte de empresas que conforman e Grupo Telefonica
Media, siemprey cuando laley y regulacion vigentes asi 1o permitan.

TERRA y Telefénica Media, S.A. se comprometen a crear empresas conjuntas para €l
desarrollo de lineas de negocio de interés comun, tales como la produccion y desarrollo
de contenidos interactivos o0 comercio el ectrénico.

Telefonica Media, S.A., como sefiala la citada carta, se ha comprometido a considerar a
TERRA como proveedor preferente en el desarrollo y la presentacion de todo tipo de
ofertas de servicios interactivos por parte de las empresas del Grupo Telefénica Media
(g. Via Digital, Antena 3 TV, Recoletos, etc.). Iguamente ha manifestado su interésy
voluntad en alcanzar acuerdos preferenciales en condiciones de mercado para el
suministro a TERRA contenidos disponibles dentro de las empresas del Grupo
Telefénica Media (¢. Recoletos-Pearson, Antena 3 TV, Lola Films, Gestora de Medios
Audiovisuales Futbol) y TERRA manifiesta su interés y voluntad preferente para
adquirirlos.

Telefonica Media, S.A., como sefiala la citada carta, aplicara a las ofertas de productos
y servicios de TERRA la cldusula de “nacion més favorecida’ en e desarrollo de
television interactivay en laimplementacion de contenidos de banda ancha.

6. TELEFONICA INTERNACIONAL, SA.

Telefonica Internacional, S.A. se ha comprometido con e Consgero Delegado de
TERRA aredlizar cuantas actuaciones sean necesarias a fin de que cualquier prestacion
de servicios de acceso e interactivos a las sociedades integrantes de su grupo de
empresas sea contratada, en condiciones de mercado, con TERRA. Asimismo, ha
manifestado su voluntad para facilitar el acceso a socios locales y para identificar
oportunidades de desarrollo de negocio.

1. TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, SA. (TPI)

TPl ha manifestado mediante una carta de fecha 28 de octubre de 1999 dirigida por su
Presidente a Presidente de TERRA su interés y voluntad para desarrollar
conjuntamente servicios interactivos en los que confluyen las actividades de ambas
companiias.
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8. TELEFONIA Y FINANZAS, SA.

TERRA, TIC, TSCRy Olé han celebrado diversos contratos de centralizacion de fondos
y de gestion de cuentas corrientes con Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) en
condiciones de mercado.

Adicionalmente, existe la posibilidad de disponer a crédito en las cuentas de TELFISA
por un importe maximo de 1.000.000 Ptas. a tipo de interés de mercado, para la
financiacion de las necesidades de la operativa diaria, y se prevé abrir facilidades
adicionales con alguna ingtitucion financiera. TERRA podra financiar también sus
operaciones con su “cash flow” de operaciones, a partir del momento en que sea
positivo.

0. ESTRATEGIAS TELEFONICAS, SA. (ESTRATEL)

TSCR ha celebrado un contrato con ESTRATEL para la prestacién de un servicio de
atencion comercial a sus clientes por un importe de 218.5 millones pesetas, 10 que
representa un peso del 6% sobre |os gastos operativos 'y un 2,4% sobre |os gastos totales
de TERRA.

El contrato tiene &mbito nacional y se prolongard hasta el 31 de diciembre de 1999.

10. TELEFONICA DE ESPANA, SA.

El 2 de febrero de 1998 TSCR celebré un contrato con Telefénica de Espafia, S.A. para
la distribucion y comercializacion de servicios y contenidos por lared de telefonia fija.
El contrato tiene dmbito nacional y se prolongard hasta que las partes decidan la
resolucion del mismo.

11. TELEFONIA Y COMUNICACIONES, SA. (TELYCO)

El 11 de septiembre de 1998 TSCR celebrd un contrato de exclusividad con TELY CO
para que a través de su red de ventas se promoviera la contratacion y entrega del kit de
conexion al  Servicio Teleline en condiciones de mercado. El contrato tiene ambito
nacional y se prolongara hasta que las partes decidan la resolucién del mismo.

V1.2.3 Importes de los sueldos, dietas y remuneraciones. Plan de opciones a
ejecutivos

VI1.2.3.1 Importes de los sueldos, dietas y remuneraciones.

La Junta Genera de TERRA ha fijado en la cantidad de cinco millones (5.000.000) de
pesetas la retribucion bruta anual a percibir por cada Consgjero. Igualmente hafijado la
remuneracion de los Consgjeros por su pertenencia a cualquiera de las Comisiones
dependientes del Consgo de Administracién (Comision Delegada, Comision de
Nombramientos y Retribuciones y Comision de Auditoria'y Control) en la cantidad de
cien mil (100.000) pesetas por asistencia a las distintas sesiones que se celebren. Esta
retribucion no seré de aplicacion alos Consgjeros D. Juan Villalonga Navarro, D. Juan
Perea Séenz de Buruaga y D. José Maria Mas Millet, que no percibirén retribucion
alguna por dicho concepto.
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Ninguno de los Consgjeros de Terra Networks, S.AA. forma parte de los érganos de
administracion de las sociedades filiales de TERRA (excepto D. Juan Perea Saenz de
Buruaga, que es Presidente del Consgjo de Administracion de Olé), por tanto, no
perciben retribucion alguna por dicho concepto.

Por su parte, para el conjunto de los 18 directivos de TERRA, TIC, TSCR y Olé, se ha
estimado para €l gjercicio 1999 una retribucion conjunta en concepto de alta direccion
de aproximadamente 270 millones de pesetas. Los Unicos consegjeros que perciben
remuneraciones por su cargo como tales son los de TERRA.

Los directivos de las sociedades filiales de TERRA en Latinoamérica van a percibir los
siguientes importes brutos anual es en su condicién de directivos (no como consegjeros):

Pais N° directivos Remuneracion total
(calculada a partir del sueldo bruto anual)

Méjico 8 99.604.858
Brasil 3 47.745.369
Perti 4 25.956.572
Chile 6 83.090.100
Argentina 3 46.788.945
Guatemala 5 22.185.155
EEUU 2 23.301.450
Total 31 348.672.449

Nota: Pararealizar el cdculo en pesetas se han tomado tipos de cambio medios (media de los meses de
enero a septiembre).

El articulo 20 de los Estatutos Sociales establece que la retribucion de los Consgjeros
consistird en una asignacion fija mensual, cuya cuantia se decidirg, para cada afio o con
validez paralos gercicios que la propia Junta establezca, la Junta General. Asimismo se
establece que la retribucién podra ser diferente para cada uno de los Consgjeros. El
Reglamento del Consgjo establece en e Capitulo 11l la determinacién del régimen
retributivo de los Consegjeros.

V1.2.3.2 Plan de opciones a directivos

Como se sefidlaen el apartado 11.17.3 de este Folleto, €l acuerdo de la Junta General con
caracter universal de TERRA de 1 de octubre de 1999 relativo ala ampliacion de capital
por importe de 28.000.000 euros, mediante la emisién y puesta en circulacion de
14.000.000 nuevas acciones, tiene por objeto exclusivo y excluyente la creacion y
cobertura de un plan de opciones sobre acciones a favor de los directivos de TERRA,
razon por la que se acordd excluir el derecho de suscripcion preferente que hubiera
podido corresponder a TELEFONICA y aINFOSEARCH, siendo suscritaspor BANCO
ZARAGOZANO, SA., que suscribié 7.000.000 acciones, y por CAJA DE AHORROS
Y PENSIONES DE BARCELONA, que suscribié 7.000.000 acciones, en su calidad de
agentes del Plan de Opciones. Dichas acciones han sido totalmente desembolsadas
mediante aportacion dineraria.
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El Consgjo de Administracion no ha decidido aln qué directivos van a ser beneficiarios
del Plan de Opciones, por tanto, afecha de registro del Folleto no puede especificarse la
identidad de las personas a las que se concederan opciones sobre acciones de TERRA.
No obstante, los directivos beneficiarios seran directivos de TERRA vy sus filiaes;
ademas, segun el contrato de “joint venture” suscrito entre TERRA e IDT, los directivos
dela“joint venture” podran ser beneficiarios del Plan de Opciones.

BANCO ZARAGOZANO, SA. y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA y TERRA han celebrado un contrato que regula el otorgamiento de
aquéllas a TERRA de un derecho de opcidn de compra irrevocable sobre las 14.000.000
acciones emitidas. Las caracteristicas principales del contrato de opcion se describen a
continuacion:

) Las opcidn de compra podré ser gjercitada por TERRA Unicay exclusivamente
para atender el gercicio de opciones por los directivos que se beneficien del
plan, habiéndose reservado expresamente TERRA la facultad de ceder total o
parcialmente los derechos de opcion frente a BANCO ZARAGOZANO, SA.y
CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA a los directivos que
resulten finalmente beneficiarios del plan, a un precio equivalente ala diferencia
entre el precio de gercicio de la opcién concedida a directivo y €l precio de
adquisicién de las acciones que deberd satisfacerse a BANCO ZARAGOZANO,
SA. y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA segin €
apartado (v) siguiente.

(i)  Laopcion de compra podra ser gjercitada en cualquier momento antes del 30 de
abril del afio 2004. El precio de la opcion de compra concedida a TERRA por
BANCO ZARAGOZANO, SA.y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA asciende a 7.500.000 pesetas a pagar a cada entidad.

(i)  Enel supuesto de que antes del 1 de marzo del afio 2004 no se hubiera g ercitado
la opcién de compra, TERRA debera optar entre prorrogar €l plazo de gjercicio
de la opcién o someter a la Junta General de TERRA la amortizacién de las
acciones sobrantes, habiéndose comprometido BANCO ZARAGOZANO, SA.
y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA a consentir dicha
amortizacién, en defecto de acuerdo por escrito para la prorroga, siempre que la
Junta General de TERRA se celebre antes del 31 de marzo del afio 2004, que el
importe del reembolso seaigual a precio de suscripcion de las acciones pagado
por BANCO ZARAGOZANO, SA. y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES
DE BARCELONA vy que sea abonado antes del 30 de abril del afio 2004.

(iv)  El gercicio de la opcion de compra requerira la notificacion de TERRA a
BANCO ZARAGOZANO, SA.y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA, en la que manifieste su voluntad de ejercitar la opcién,
indicando la fecha de gercicio de la misma, asi como, en su caso, la
identificacion del directivo de TERRA que ésta pudiera designar para la compra
de las acciones. Dicha notificacién debera emitirse con una antelacion minima
de a menos, tres dias habiles respecto de la fecha sefialada como fecha de
gjercicio delaopciony no mastarde del 1 de marzo del afio 2004.
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

El precio de adquisicion de las acciones que debera satisfacerse a BANCO
ZARAGOZANO, SA. y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA sera 2,16 euros (359,39 pesetas).

BANCO ZARAGOZANO, SA., CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA y TERRA han acordado una permuta financiera por virtud de la
cual TERRA pagard a ambas entidades financieras un importe igua a
EURIBOR més un margen de 0,6% sobre el precio de adquisicién de las
acciones cuya opcion de compra no hubiera sido gjercitaday aquéllas abonaran a
TERRA un importe equivalente a las cantidades brutas cuya distribucion con
cargo a patrimonio social hubiera sido acordada por la Junta General de
Accionistas de TERRA y percibido por las mencionadas entidades financieras,
cualquiera que fuere e concepto de la misma (reduccién de capital, distribucion
de reservas, etc.), durante el periodo comprendido entre el dia de la firma del
contrato y el de la fecha de gjercicio de la opcién de compra por TERRA. El
coste anua de la permuta para TERRA, con un EURIBOR estimado de 3,9%,
serian aproximadamente 170 millones de pesetas.

BANCO ZARAGOZANO, SA.y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA no podran transmitir ni constituir usufructo alguno sobre las
acciones objeto del contrato, cederlas en préstamo ni establecer ningun tipo de
gravamen sobre éstas.

BANCO ZARAGOZANO, SA.y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA se obligan a no gercitar los derechos politicos correspondientes
a las acciones, absteniéndose de acudir a las Juntas Generales de TERRA
(exceptuando la que, en su caso, se celebre por razén de lo previsto en €
apartado (iii) anterior relativa ala amortizacion).

En la liquidaciéon de la opcién mediante la compraventa de las acciones, en
ningun caso podran BANCO ZARAGOZANO, S.A.y CAJA DE AHORROS Y
PENSIONES DE BARCELONA sustituir la entrega de las acciones por la
entrega de efectivo.

La Junta General con caracter universal celebrada el dia 1 de octubre de 1999 acord6 el
establecimiento de un plan de opciones para directivos, autorizando al Consgo de
Administracién para fijar los términos y condiciones del mismo y especificar en
particular qué directivos pueden ser beneficiarios de éste, el nimero de opciones a
entregar a cada uno de ellosy cualesquiera otras caracteristicas del plan.

Al amparo de dicha autorizacién, el Consegjo de Administracién de TERRA adopt6 en
su reunion de 18 de octubre de 1999 los siguientes acuerdos relativos a plan de
opciones:

1. Laduracioninicial del plan sera de cuatro afiosy tres meses.

2. El plan contempla dos tipos de opciones, cada una de ellas con un precio de
gjercicio distinto. Las opciones tipo A tendrén un precio de gjercicio igual a precio
de suscripcion de las acciones. Las opciones tipo B tendrén un precio de gjercicio
igual a Precio Minorista de la presente Of erta Plblica de Suscripcion.
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3. Lasopciones podran ser gercitadas a razon de un tercio de las concedidas cada afio
apartir del segundo afio.

4. La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha quedado encargada para
proponer a Consgio de Administracion el resto de los términos y condiciones del
plany, en particular, especificar qué directivos pueden ser beneficiarios de éste y €l
nlimero de opciones a entregar a cada uno de ellos.

5. Lasopciones, tanto las opcionestipo A como las opcionestipo B no son negociables
ni transmisibles.

A lafecha del presente Folleto no se han fijado € resto de términos y condiciones del
plan. Una vez que € Consgjo de Administracion de TERRA, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, los haya fijado, seran comunicados como
Hecho RelevantealaCNMV.

Si bien el nimero de opcionestipo A y tipo B esta alin por determinar por el Consgjo de
Administracién a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, se
prevé que el nimero de opciones tipo A esté en torno al 20% y el nimero de opciones
tipo B alcance un porcentgje aproximado del 80%.

La entrega de las acciones a los destinatarios del plan no supondra dilucion para los
inversores al tratarse de acciones ya emitidas.

Teniendo en cuenta el precio medio de la Banda de Precios que se sefidla en € Capitulo
Il del Folleto, es decir, 10,965 euros por accion, el valor de las acciones incluidas en €l
Plan de Opciones asciende a 153.510.000 euros (25.541.914.860 pesetas).

El siguiente cuadro recoje un gemplo de las ganancias que podran dar las opciones A y
B segun la evolucion del precio de la accion:

Ganacia / Pérdida x Accion
Euros Pr. x Accién| Opciones Tipo A Opciones Tipo B
Precio Medio 10,965 8,805 0,000
Incremento 5% 11,513 9,353 0,548
Disminucion 5% 10,417 8,257 -

En la actualidad no existe en Espafia una normativa concreta sobre el tratamiento
contable a aplicar en las operaciones de entrega de opciones a directivos. TERRA
procedera en su momento a realizar la contabilizacion de acuerdo con las normas que
puedan establecerse y, en su defecto, recurrird ala normativay précticas internacionales
para reflgar la imagen fiel. No obstante, y dado que las opciones concedidas por
BANCO ZARAGOZANO, SA. y CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA a TERRA estableceran un precio de gjercicio igual o superior a precio
de adquisicion de las acciones, € gercicio de la opcién por parte de los directivos no
tendraimpacto negativo en €l resultado neto de TERRA.
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El Consgjo de Administracion de TERRA esta autorizado para fijar 1os términos y
condiciones del plan de opciones, especificando en particular, qué directivos pueden ser
beneficiarios de éste, el nimero de opciones a otorgar a cada uno de €ellos, los plazos de
gjercicio de las opcionesy cualesguiera otras caracteristicas del plan.

El Plan de Opciones descrito anteriormente estaba incialmente pensado para directivos
y asi lo reflgjan los acuerdos societarios relativos a mismo, estando pendiente de
decisién del Consgjo la determinacién de sus destinatarios finales. Sin embargo, el
Consgjero Delegado ha manifestado que es intencion de TERRA el ampliar el Plan de
Opciones de modo que puedan beneficiarse del mismo todos los empleados fijos del
Grupo TERRA (aproximadamente 900), para lo cual TERRA tiene intencion de tomar
cuantas medidas soci etarias sean necesarias atal fin.

V1.2.4 Obligaciones en materia de pensiones y seguros de vida de directivos

TERRA no tiene un plan de pensiones para €l conjunto de los empleados y directivos;
no obstante, aguellas personas que se han incorporado a la Sociedad provenientes de
alguna sociedad del Grupo TELEFONICA y que tuvieran reconocido un plan de
pensiones, siguen disfrutando de éste en las mismas condiciones.

TIC, Oléy TSCR no tienen planes de pensiones para directivos.

Los planes de pensiones de las sociedades filiales de TERRA en Latinoamérica se
refieren aempleados en general, no existiendo planes especificos para directivos.

La Sociedad tiene suscritas a favor de sus empleados con contrato indefinido pdlizas de
seguro de vida que cubren las contingencias de fallecimiento, invalidez permanente,
absoluta o parcial, y fallecimiento por accidente; el importe asegurado es tres veces €l
salario bruto anual. S6lo se han suscrito pdlizas de seguro de vida a favor de los
trabajadores y directivos de TERRA; los trabajadores de TIC, Oléy TSCR no gozan de
esta cobertura.

Asimismo, la Sociedad, a través de la correduria de seguros PLEYADE, tiene
concertado un seguro médico para todos los empleados, que cubre también a los
directivos.

En relacion con las filiales de TERRA en Latinoamérica, no existen planes especificos
paradirectivos

V1.2.5 Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por la
Sociedad Emisora a favor de los administradores o altos directivos

TERRA no tiene concedidos anticipos o créditos en favor de sus Consgeros y
directivos.
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Por otra parte, los administradores y altos directivos de TERRA son beneficiarios de
una poliza corporativa de responsabilidad civil que ha suscrito TELEFONICA através
de la correduria de seguros PLEY ADE en beneficio de los consgjeros y altos directivos
de las sociedades del Grupo TELEFONICA. El importe repercutido por TELEFONICA
a TERRA no es significativo.

En e caso de TERRA, esta pdliza corporativa cubre cuaquier reclamacion de
responsabilidad civil hecha por primera vez contra los miembros del Consgo de
Administracién de TERRA o altos directivos por los perjuicios econdmicos causados a
terceros por faltas en la gestion cometidas en € desempefio de sus funciones
exclusivamente en su condicion de administradores o directivos de TERRA, y siempre
que TELEFONICA controle la gestion de TERRA; en caso contrario, la cobertura sélo
se extendera a aquell os representantes de TELEFONICA.

V1.2.6 Actividades significativas ejercidas por los administradores y por los
directivos mas significativos fuera de la Sociedad

A continuacién se resume brevemente el curriculum vitae de los Consgjeros :

D. Juan Villalonga Navarro, nacido en Madrid, € 8 de abril de 1953, Licenciado en
Derecho y Master en Administracion de Empresas por € |IESE de Barcelona. Hasta
junio de 1996 era el maximo responsable de |as actividades de Bankers Trust en Espafia
y Portugal. Con anterioridad a su incorporacion a Bankers Trust, era Consgero
Delegado de Credit Suisse First Boston en Espafia. Previamente fue socio de McKinsey
& Co., empresa para la que trabajé durante nueve afos, con experiencia en diferentes
paises, como EE.UU., Portugal Espafiae Italia, donde dirigio la oficina de Roma.

Actuamente es Presidente de TELEFONICA y forma parte del European Advisory
Board de Bankers Trust y de The Carlyle Group, y pertenece al European Policy Group
on Information Society. Es miembro del Egon Zehnder Intenational Global Corporate
Governance Board y del European Union/Hong Kong Cooperation Committee.

D. Juan Perea Saenz de Buruaga, nacido en Bilbao, €l 21 de agosto de 1963,
Economista. Es Consgjero de diferentes empresas filiales y participadas de Telefonica
Internacional tales como CTC y CTC Comunicaciones Moviles, Telefonica de
Argentina, Cablevision, ATCO, COINTEL, y Telefonica de Perd. También desempefia
cargos en los Consegjos de Administracion de TELEFONICA, Telefonica Internacional,
Telefonica | + D, Telefonica Media, Telefénica Publicidad e Informacion, Telefonica
Data, Estratel y Telefénica Sistemas. Asimismo, es Presidente del Consgo de
Administracion de Olé.

Anteriormente ha sido Vicepresidente de Bankers Trust Espafia y directivo de Credit
Suisse First Boston.

D. Cesar Alierta lzuel, nacido en Zaragoza, €l 5 de mayo de 1945, Licenciado en
Derecho por la Universidad de Zaragoza y MBA por la Universidad de Columbia.
Dentro de su trayectoria profesional destacan sus nombramientos como Director
General del Area de Mercado de Capitales que desempefid en € Banco Urquijo,
miembro del Consegjo de Administracion y de la Comision Permanente de la Bolsa de
Madrid, y Presidente del Instituto Espafiol de Analistas Financieros.
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Actualmente es Presidente de Tabacalera asi como de su Fundacién. Asimismo, es
Consgjero de TELEFONICA vy de Telefénica Internacional, y Presidente del Consegjo de
Administracion de Logista

D. Alberto Cortina de Alcocer, nacido en Madrid, el 20 de enero de 1946, Abogado,
perteneciente al llustre Colegio de Abogados de Madrid desde 1969. Ha desempefiado
diferentes cargos en los Consgjos de Administracion de distintas empresas espafiolas,
principamente del &rea bancaria (Banesto, COFIR, Banco Central), y en otras tales
como Construccionesy Contratas, Portland Valderrivas, y NH Hoteles.

En la actualidad es Presidente Ejecutivo del Banco Zaragozano ademés de miembro de
los Consgos de Administracion de TELEFONICA, Telefénica Internacional,
Telefénica Publicidad e Informacion, A.C. Hoteles, y Autopista Vasco-Aragonesa
C.ESA.

D. Alejandro Junco de la Vega, nacido en Monterrey, Méjico, €l 28 de agosto de
1948, Licenciado en Periodismo. Su carrera profesional se ha desarrollado durante mas
de treinta afios en la Editora El Sol siendo actualmente su Presidente. Ademas, es
Presidente del Grupo Reforma.

D. Francisco Moreno de Alboran y de Vierna, nacido en El Ferrol, el 29 de junio de
1944, Ingeniero de Caminos, Canalesy Puertosy MBA por € INSEAD. Trabajé como
Ingeniero en Dragados y Construcciones en proyectos de construccion de obra civil.
Desde 1973 su carrera profesional ha estado fundamentalmente ligada a la consultora
McKinsey & Co. Inc. siendo actualmente Socio Director y miembro de su Consgjo de
Administracién, aunque tiene previsto retirarse en diciembre de 1999.. Es el Presidente
de McKinsey Espafia. También es miembro de la Junta Directiva del Circulo de
Empresarios y Presidente de su Comité de Gestion Empresarial y Productividad.

D. Nelson Pacheco Sirotsky, nacido en Porto Alegre, Brasil, el 17 de marzo de 1953,
Licenciado en “Business and Public Administration” en la Universidad de Rio Grande.
Realiz6 estudios de post-grado (Executive Management Course) en la Universidad del
Sur de California. Su carrera profesional ha estado ligada siempre a sector de las
telecomunicaciones y a Grupo RBS, desempefiando actualmente el cargo de Consejero
Delegado, siendo uno de los pioneros en Brasil en la introduccion de la television por

pago.

Ha sido Consgjero de Telefonica Internacional, S.A. También es Asesor de IBM para
Latinoaméricay del INSEAD.

Desde 1993 es Consgjero de Televisao Galicha, S.A. y de RBS Participacoes, SA.,y
desde 1995 es Consgjero de Zero Hora Editora Jornalistica, S.A. y de Radio Gallicha,
SA.

D. José M2 Mas Millet, nacido en Gandia € 14 de octubre de 1953, Abogado.
Actualmente desempefia los cargos de Secretario General y del Consgo de
Administracién de TELEFONICA. Ostenta diversos cargos en distintas filiales del
Grupo TELEFONICA. Es Presidente de Antena 3 TV y Vicepresidente Tercero de
Bancagja.
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Asimismo, se detallan a continuacion los curriculum vitae de agquellas personas que
tienen puestos de gran responsabilidad en TERRA:

D. José Antonio Sanchez Garcia, es Director de Operaciones de TERRA. Ha gjercido
puestos de direccion en TELEFONICA. Ademas, desde 1994 hasta 1997 ha sido
[Secretario del Consejo de Administracion] de Asesores 2000.

D. Antonio de Esteban Quintana, es el Director Financiero. Ha desempefiado puestos
de responsabilidad en Barclays Capital y en Bankers Trust International Plc.

D. Antonio Botas, es € Director de Marketing. Ha desarrollado puestos de direccion de
Marketing en Double Click Iberoamérica, TPI-Paginas Amarillas y Roya Life
Insurance.

D. José Vallés, es e méximo responsable del negocio de portal en Espafia. Es socio
fundador de CINET, Net Partners, Olé y consultor de Nominalia (empresa dedicada al
registro de dominios en Internet).

Dha. Silvia Nora Berno de Jesus, es Director General de Terra Networks Brasil, S.A..
Desde 1996 hasta 1999 ha sido Consgero Delegado de Terra Networks Brasil, SA..
Desde 1994 hasta 1996 ocupd puestos de responsabilidad en Grupo RBS.

D. Arturo Galvan, es Director Genera de Infosel. Desde 1988 hasta 1999 ha sido
Consgjero Delegado de Infosel.

D. Rainer Spitzer, es Director General en Per(. Durante 1998 y 1999 ha desempefiado
distintos puestos en sociedades del Grupo TELEFONICA.

D. Jorge Martina Aste, es Director General de Proveedora de Servicios de
Conectividad, S.A. (CTC Internet). Durante 1998 y 1999 ha sido Consejero Delegado
de CTC Internet. Durante 1994 y 1995 fue Director Financiero de la sociedad Intercom,
SA..

Dfa. Inés Maria Leopoldo, es Director General en Argentina. Desde 1997 hasta 1999
ha ocupado puestos de direccion en el periddico argentino La Nacion. Desde 1993 hasta
1997 fue Directora de Desarrollo del Negocio en Telecom Argentina, S.A..

D. Rolando Rosito, es Director General en Guatemala. Ha sido Gerente General de
Proteccion Electronica, S.A. y en los Ultimos afios ha desempefiado numerosos cargos
directivos en Infovia, S.A. (actualmente Terra Networks Guatemala, S.A.).

D. Fernando Prieto, es Director General en EE.UU. Ha sido director general de
Marketing de Infosel hasta 1999.
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El Capitulo Il del Titulo V del Reglamento del Consgjo engloba bajo la rdbrica
"Obligaciones del Consgero” la conducta que deben observar los Consgeros en el
gjercicio de su cargo. Son de particular importancia el articulo 32 que regula los
conflictos de interés, y el articulo 38 que regula las transacciones de los Consgjeros de
TERRA con accionistas significativos. A continuacién se reproduce el texto de ambos
articulos:

" Articulo 32. Conflictos de Interés.

1. El Consejero deberd abstenerse de intervenir en las deliberaciones que
afecten a asuntos en los que se halle directa o indirectamente interesado.

Se considerara que también existe interés personal del Consejero cuando el
asunto afecte a un miembro de su familia o a una sociedad no perteneciente al Grupo
Telefénica, en la que desempefie un puesto directivo o tenga una participacion
significativa en su capital social.

2. El Consejero no podra realizar directa o indirectamente transacciones
profesionales o comerciales con la Entidad ni con cualquiera de las sociedades que
integran el Grupo, a no ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo de
Administracion y éste, previo informe de la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones, apruebe la transaccion con el voto favorable de al menos el 80% de los
Consejeros asistentes."

“Articulo 38. Transacciones con Accionistas Significativos

1. El Consejo de Administracion se reserva formalmente el conocimiento y la
autorizacion de cualquier acuerdo contractual entre la Sociedad y cualesquiera de sus
accionistas significativos.

2. En ningun caso, autorizard el acuerdo contractual si previamente no ha sido
emitido un informe por la Comision de Nombramientos y Retribuciones valorando la
operacion desde el punto de vista de la igualdad de trato de los accionistas y de las
condiciones de mercado de la misma.

3. Tratandose de acuerdos o transacciones ordinarias, bastara la autorizacion
genérica de la linea de operaciones y de sus condiciones de ejecucion”.

V1.3 CONTROL SOBRE EL EMISOR
En la actualidad, el control del emisor corresponde a TELEFONICA que, como se ha

dicho en el apartado 111.6.2 del Folleto, es titular del 91,15% del capital socia de
TERRA.
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Debe destacarse que, una vez completada con éxito la Oferta, TELEFONICA vera
reducida su participacion en e capital social de TERRA, si bien TELEFONICA
continuara controlando mayoritariamente TERRA después de la Oferta y del “green
shoe”, con una participacion en su capital social de aproximadamente un 69,64%",
teniendo en cuenta las operaciones sefialadas en el apartado I1.1.1. anterior.

V1.4 RESTRICCIONES ESTATUTARIAS A LA ADQUISICION POR
TERCEROS DE PARTICIPACIONES EN LA SOCIEDAD

No existe precepto estatutario alguno por el que se regule latransmision de las acciones
de TERRA , por lo que habra de estarse a lo dispuesto con caracter general en los
articulos 56.2 y 63 de la Ley de Sociedades Anénimas. Tampoco existen limitaciones al
gjercicio de los derechos politicos. En este sentido, no existe precepto estatutario alguno
gue establezca limitaciones al nUmero méaximo de votos que pueden ser emitidos por un
nico accionista sea 0 no personajuridica.

De conformidad con el articulo 12 de los Estatutos Sociaes, Unicamente sera requisito
para asistir a la Junta General de Accionistas tener inscritas 25 acciones en el registro
contable correspondiente con cinco (5) dias de antelacion respecto de la fecha sefialada
para la celebracidn de la Juntay se provean de la correspondiente tarjeta de asistencia.
Dicha tarjeta podra sustituirse por el oportuno certificado de legitimacion expedido, a
estos efectos, por la entidad encargada del registro contable de las acciones.

VI.5 PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL DE LA
SOCIEDAD

A la fecha de registro del presente Folleto, los accionistas de TERRA son los
siguientes:

Porcentaje del capital Posr(;:figtlacig _?_?EléaRpAtal
Accionista social de TERRA (después de la Oferta
(antes de la Oferta) v del “qreen shoe”)
TELEFONICA, SA. 91,15% 69,64% 1
ACCIONISTAS MINORITARIOS 2,30% 1,76%
BANCO ZARAGOZANO, SA. 3,27% 2,5%
CAJA DE AHORROS Y 3,27% 2,5%
PENSIONES DE BARCELONA
Total 100% 76,4%

1 S setuvieraen cuenta la participacion que tiene TELEFONICA en TERRA através de sus sociedades
participadas Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, S A. (CTC) y Telefénicade Pert, SA. (TdP), €
porcentaje de participacion en TERRA ascenderiaal 70,5%.
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Debe destacarse que, una vez completada con éxito la Oferta, TELEFONICA vera
reducida su participacion en e capital social de TERRA, si bien TELEFONICA
continuara controlando mayoritariamente TERRA después de la Oferta y del “green
shoe” con una participacion en su capital social de aproximadamente un 69,64%,
teniendo en cuenta las operaciones sefidladas en el apartado 11.1.1. anterior. Ademas,
habra que tener en cuenta que TELEFONICA tendra una participacion indirecta en
TERRA a través de las sociedades CTC (participada aproximadamente en un 43%) y
TdP (participada aproximadamente en un 35%), que son sociedades del Grupo
TELEFONICA.

Por otra parte, de acuerdo con la cldusula 32 del contrato suscrito entre TELEFONICA.
TERRA e INFOSEARCH €l dia 13 de septiembre de 1999, en caso de que no se
suscribieran integramente las acciones de la Oferta y del “green shoe”, los llamados
accionistas minoritarios de TERRA (que se han subrogado en las obligaciones de
INFOSEARCH) deberén gjustar sus participaciones hasta alcanzar un 1,76% en €
capital social de TERRA. En dicho contrato no se ha previsto qué mecanismo de gjuste
se utilizarg; no obstante, si estos accionistas minoritarios tuvieran una participacion
superior a 1,76% deberan transmitir las acciones necesarias para alcanzar el 1,76% de
participacion conjunta.

V1.6 NUMERO APROXIMADO DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD

Tal y como se sefida en e apartado V1.5 anterior, a la fecha del presente Folleto,
TERRA tiene ocho (8) accionistas.

V1.7 PRESTAMISTAS DE MAS DEL 20% DE LA DEUDA A LARGO PLAZO DE
LA SOCIEDAD

No existen.

V1.8 CLIENTES O SUMINISTRADORES SIGNIFICATIVOS

Por las caracteristicas particulares de los negocios y actividades de TERRA no existen
clientes significativos.

Telefonica Data Espafia, S.A. es el Unico proveedor de circuitos de comunicacion de
TSCR. El gasto total por comunicaciones contratadas con TDE fue de 183 millones de
pesetas en €l gercicio 1998 y de 284 millones de pesetas en el periodo finalizado el 30
de junio de 1999. Esto representa un 11,0 % de la cifra de gastos totales para 1998 y un
13,7% de lacifra de gastos totales de | os seis primeros meses de 1999.

Por su parte, TSCR subcontrata a Estratel € servicio de call center comercia y €
redireccionamiento de las llamadas técnicas. La estimacion del gasto para 1999 es de
218.5 millones de pesetas, |0 que representa un peso del 6% sobre |os gastos operativos
y un 2,4% sobre |os gastos totales.

Cap. VI - 23



V1.9 ESQUEMA DE PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL CAPITAL

Se hace constar expresamente que no existe ningun otro plan de opciones referente a
acciones de la Sociedad, distinto del plan de incentivos a g ecutivos a que se refiere el
apartado V1.5.

En €l contrato de “joint venture” con IDT se ha establecido otorgar alos directivos de la
empresa la oportunidad de participar en el Plan de Opciones descrito en el apartado
V1.2.3.2 del presente Folleto.

VI1.10 RELACION DE LA SOCIEDAD CON SUS AUDITORES DE CUENTAS Y
OTROS ASESORES

TERRA no mantiene ni ha mantenido con sus auditores de cuentas, ARTHUR
ANDERSEN Y CIiA, S.COM., relaciones de asesoramiento, consultoria u otro tipo
distintas de las derivadas directamente de la labor profesiona de auditoria de cuentas o
de actividades relacionadas con la misma.

En cuanto alarelacion de TERRA con la firma de consultoria estratégica McKinsey, se
hace constar que por los servicios prestados desde diciembre de 1998 hasta junio de
1999 TERRA ha acordado una remuneracion que asciende a 700.000 euros. Los
servicios acordados con Mckinsey hasta diciembre del afio 2000 serdn remunerados a
razon de 60.000 euros al mes, soportando TERRA, ademas, |os gastos que se incurra
hasta un limite de 30.000 euros mensuales. Finalmente, a finalizar el afio 2000 se ha
acordado pagar a McKinsey un importe en efectivo igual a valor de mercado del
nimero de acciones de TERRA que resulte de dividir 3.400.000 euros entre el 130% del
Precio Institucional de la Oferta, reservandose en todo caso TERRA la facultad de
rescindir en cualquier momento dicho contrato sin necesidad de aegar causa
justificativay abonando |os importes devengados hasta ese momento.
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CAPITULO VII

EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVAS DEL EMISOR

VII1.1. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL ULTIMO CIERRE

L os estados financieros de los seis primeros meses de 1999 representativos de la evolucion
de los negocios con posterioridad al cierre del Ultimo gjercicio han sido presentados y
comentados en los Capitulos IV y V. En cuanto ala evolucion de las operaciones en los
meses posteriores al 30 de junio de 1999, y por tanto, no reflejados en estos estados
financieros:

el apartado 1V.2.1.1. describe la evolucién del negocio de ISP y aporta datos sobre la
variacion en suscriptores e ingresos por suscripcion y la sustituciéon de ingresos por
suscripcion por trafico inducido en Espafia, y

el apartado 1V.2.1.2. describe la evolucién del negocio de Portal y presenta datos sobre
paginas vistas, visitas e ingresos de publicidad.

En cuanto a los gastos soportados en los meses siguientes a 30 de junio de 1999, cabe
destacar los gastos de marketing y publicidad, orientados principalmente a lanzamiento y
posicionamiento de la marca TERRA y alos gastos de marketing y publicidad de la OPS,
gue ascendieron a 2.415 millones de pesetas de julio a septiembre de 1999.

Las adquisiciones realizadas con posterioridad a 30 de junio de 1999 han sido descritas en
los capitulos 1l y V.

VI1.2. PERSPECTIVAS DEL EMISOR

En aplicacion de lo previsto en la Orden Ministerial del 12 de julio de 1993, por la que se
desarrolla el Real Decreto 291/1992, de 27 de marzo, se hace constar expresamente que el
contenido de este apartado se refiere a previsiones, estimaciones o perspectivas susceptibles
de ser redlizadas o no. Aunque la informacién contenida en la totalidad de este apartado
VI1I.2 se corresponde con la mejor estimacion de la Sociedad en relacion con dichas
perspectivas, las mismas se basan en hechos futuros e inciertos cuyo cumplimiento es
imposible determinar en el momento actual. TERRA no se hace responsable de |as posibles
desviaciones que pudieran producirse en los diferentes factores que influyen en la
evolucion futura del Grupo ni, por tanto, del cumplimiento de las perspectivas contenidas
en este apartado.

Estas previsiones, estimaciones 0 perspectivas, que por su propia naturaleza no suponen
ninguna garantia de la evolucion futura de los resultados de TERRA, se redizan
considerando €l siguiente escenario de proyeccion:
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1. Mantenimiento de las actuales previsiones macroeconémicas respecto de la evolucién
de las economias de Espafia, de la Unién Europea, de los Estados Unidos de Américay
de los paises de Latinoamérica sin cambios en la evolucion de las mismas que afecten
sustancialmente a las actividades desarrolladas por TERRA. Las proyecciones
elaboradas internamente se han basado en una estimacion de un tipo de cambio fijo en
los ingresos y gastos consolidados proyectados en las sociedades ubicadas fuera de
Espafia alo largo de la proyeccion.

2. Que no se produzcan cambios de indole regulatoria o fiscal, que afecten de forma
significativa alas actividades desarrolladas por TERRA.

3. Que laexpansion de la demanda de los servicios prestados por TERRA en Espafiay en
L atinoamérica evolucione en consonancia con las previsiones de los informes publicos
mas rel evantes.

4. Ausencia de alteraciones significativas en e entorno competitivo de TERRA vy, en
particular, en la oferta’y comercializacion de los servicios ofertados por entidades que
prestan servicios similares o en las condiciones establecidas por 10s suministradores de
los contenidos que conforman la programacién de las entidades de TERRA.

5. Que no se produzcan cambios significativos respecto de la previsible evolucién de la
tecnol ogia que sirve de base alos servicios desarrollados por TERRA.

6. Que no se produzcan circunstancias excepcionales, catastrofes meteoroldgicas,
situaciones de guerra o alteraciones significativas en el escenario de estabilidad social,
econdmicay politica generalmente previsible.

7. Que €l perimetro de consolidacion del Grupo TERRA no se atere sustancialmente alo
largo del periodo considerado; esto es, que no se lleven a cabo adquisiciones o
desinversiones sustanciales

Cuaquier desviacion significativa de estos presupuestos podria tener un impacto sustancial
en los resultados de la compafiia. En particular, cabe esperar, en relacion con e dltimo
punto, que si tengan lugar alteraciones en el perimetro de consolidacion del Grupo TERRA,
aunque en este momento seamuy dificil prever cuéles.

VI1.2.1. Estimacion de las perspectivas comerciales, industriales y financieras del
emisor

Las perspectivas de beneficio de TERRA se basan en una serie de hipétesis de mercado
referentes al negocio de acceso, portal y comercio electrénico que se describen a
continuacion.

El gran desarrollo esperado de los negocios en el sector de Internet se deriva de su mayor
uso generalizado, dadas las ventgjas que conlleva su utilizacion. Esto requerira la
familiarizacién de la poblacion con este medio, para facilitar las transacciones economicas
gue tanto van a hacer cambiar €l mercado en general. En las siguientes gréficas se muestra
el gran potencial de crecimiento de usuarios de Internet en nuestros mercados objetivo, en
opinion de expertos independientes como IDC o Forrester Research.
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Potencial de crecimiento de los usuarios de Internet (millones)

T E———
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398.6
327 3
256.4
196.1
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O,
TACC: 23% 148 6 TACC: 37% 53
126 6.9

103.1
80.8

1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002

Fuente: IDC
(a) Tasa anual de crecimiento compuesto

1. El negocio de acceso

La generaizacion de Internet como medio de informacion, de consulta, de ocio y de
negocio depende en primer lugar de la capacidad de acceso de los usuarios potenciales ala
red. El desarrollo del negocio de acceso a Internet (ISP) dependerd a su vez del crecimiento
en la distribucion de los dispositivos de acceso (ordenadores personales, teléfonos moviles
de nueva generacion, potencialmente televisores), cuya evolucion esperada por 10s expertos
de IDC podemos ver en las gréficas siguientes. En los mercados objetivo de TERRA, €l
crecimiento serd muy elevado, con una tasa de crecimiento en Espafia y Latinoamérica en
torno a 43%-45% anual; esto se debe a que parten de una base comparativamente baja,
dado que su uso todavia no esta tan desarrollado como en el resto del mundo y, en
particular, como en Estados Unidos.
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Proyeccion de dispositivos de acceso a Internet
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Fuente: IDC

2. El negocio de portales

El negocio de los portales en Internet esta directamente relacionado con €l negocio de
acceso. Este tipo de negocio se alimenta de (a) los ingresos por publicidad, que aumentaran
sustancialmente con el incremento del trafico de usuarios en los portales, y (b) de los
ingresos por comercio electrénico. La evolucién de los ingresos esperados por publicidad
en Internet en nuestros mercados objetivo es de 109% anua en opinién de Forrester
Research. Méjico se sitlia por encima de esta media con un 126% de crecimiento anual
medio hasta e afio 2002. Estados Unidos, sin embargo, tendrd, en opinién de Forrester
Research, un crecimiento menor (94%) dada su ya significativa posicion inicial. La
proyeccion de crecimiento en los paises donde opera o planea operar Olé, que incluyen
Espafia, Chile, Perl, Guatemala y Argentina, asi como en Brasil, es similar y superior a la
media, con un crecimiento de alrededor de un 110%. L os crecimientos esperados por afnos
se pueden analizar en la siguiente tabla:

Proyecciones de mercado de ingresos de publicidad en Internet
(millones de pesetas)
1999 2000 2001 2002

Olé* 4.368 9.664 18.512  40.608
Brasil 4.800  11.040 23.200  45.280
Méjico 1.760 4.480 9.760  20.320
EE.UU. 3.760 8.480 16.112  27.280
Total 14.688 33.664 67.584 133.488

Fuente: Forrester Research
*Espafia, Chile, Perd, Guatemala y Argentina
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3. El comercio eectrénico

El aumento del nimero de usuarios de Internet, debido a la generalizacion del medio, y en
particular las expectativas de crecimiento de Internet como medio de negocio, van a afectar
directamente a la proporcién de usuarios que compran a través de Internet. El crecimiento
en Espafay Latinoamérica en las estimaciones de IDC para el periodo 1999-2002 se espera
gue sea del 59% medio anual, cifra muy superior a la estimacion de los mismos expertos
para el mercado mundial, que es del 41%.

Compradores por Internet (millones)
TACC: 41% 7 a0 TACC: 59% 4
99.7 15
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Media
Anual

118 172 232 284

Compra en miles pts
Fuente: IDC

El incremento esperado en los ingresos por comercio el ectrénico derivadel uso por parte de
un mayor nimero de usuarios de Internet como medio de compray de un mayor gasto por
usuario a medida que se desarrollen los productos y servicios ofrecidos en la red. Pero para
la generalizacién del comercio electrénico sera necesario que se generalicen sistemas de
garantias a los compradores sobre la seguridad y rapidez de la compra. Las evoluciones
estimadas por IDC del nimero de usuarios que compran por Internet y de las cantidades
gastadas por usuario y afio por € periodo 1999-2002 se pueden observar en las siguientes
tablas:
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9% Usuarios que compran a través de internet

Olé* 9% 11 % 13 % 17 %
Brazil 12 14 19 22
Méjico 12 15 18 19

Cantidad gastada por usuario y afio (miles pts)

18 28 43 63

ol é*
Brazil 11 28 35 47
Méjico 29 44 61 76

Fuente: IDC, andlisis interno de TERRA
* Espafia, Chile, Perd, Guatemala y Argentina

Como consecuencia de lo anterior, se espera que € comercio electrénico experimente un
crecimiento medio anual de los ingresos en nuestros mercados objetivo desde 1999 a afio
2000 del 126%. En particular, las previsiones de crecimiento se disparan en los paises
donde Olé estd 0 planea estar presente (Espafia, Chile, Perl, Guatemala y Argenting),
donde se espera un aumento del 131%, y en Mé§jico, con un crecimiento del 140%. Brasil,
sin embargo, deberia experimentar un aumento menos significativo pero igualmente
importante al crecer un 94%.

Proyecciones de mercado de ingresos de comercio electrénico
(miles millones de pts) 2000 2002
124 337 775

Olé* 1.527
Brasil 34 61 128 248
Méjico 13 38 92 180

Fuente: IDC.

Incluye “Business to Business” y “Business to Consumer”
* Espafia, Chile, Perd, Guatemala y Argentina

Para cada una de sus lineas de actividad fundamentales (acceso, portal, comercio
electronico) TERRA dispone de una clara estrategia encaminada a consolidar una posicion
de liderazgo en los negocios de Internet en el mundo de habla espafiola y portuguesa.
TERRA tratara de aprovechar plenamente la oportunidad de negocio que supone el
extraordinario crecimiento de Internet como medio masivo de comunicacion e
intermediacién, que se ha expuesto anteriormente. Para ello desarrollara la estrategia que a
continuacion se describe con el objetivo de situar a TERRA en lamejor posicion posible en
sus mercados objetivo. (Los datos de mercado que aparecen en este apartado, han sido
obtenidos originalmente en dolares y convertidos a pesetas a un tipo de cambio medio de
160 pesetas por dolar).
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Laestrategia de TERRA puede sintetizarse en:

aumentar su base de clientes (acceso, portal y comercio electronico)
aglutinar y aumentar €l trafico en sus portales (portal)
maximizar los ingresos por publicidades (portal), y

capturar ingresos por comercio electrénico

V eamos cada uno de estos por separado.

VI11.2.1.1 Aumento de la base de clientes (de acceso, visitantes de portales, de comercio
electronico)

TERRA intentara consolidar su posicion en los paises en los que ya es lider, conquistar esa
posicién en aquellos paises en los que no 10 es y perseguir nuevas oportunidades de
crecimiento. Para ello TERRA pretende:

Desarrollar un fuerte reconocimiento de marca, de forma que los servicios de TERRA
sean los més reconocidos en e mundo de habla hispana y portuguesa. TERRA se
apoyara también en la marca Telefonicay su reputacion como proveedor de servicios
de telecomunicacién en Espafiay Latinoamérica.

A través de una agresiva campafia publicitaria en los medios de comunicacion, que
apenas ha comenzado, TERRA posicionara su marca global y reforzara las marcas
locales. TERRA fomentara su marca en base alos siguientes elementos:

1. Orientacién a cliente como base del negocio, las personas son el punto focal de
todos nuestros procesos internos y externos

2. Cadlidad de atencién, productos/servicios, contenidos, en todos los procesos
internosy externos

3. Presenciaeinversion constante en medios de comunicacion

4. Otros mecanismos de Comunicacion no estructurada (relaciones publicas e
ingtitucionales, etc.)

Construccion de comunidades locales de usuarios: TERRA esta trabajando para crear
grandes comunidades locales de usuarios, tanto para el negocio de portal como para
el negocio de |SP. Estas comunidades compartirdn una misma marca global asociada
asu marcalocal.

Evolucionar € servicio de acceso a Internet de TERRA hacia un servicio de
comunicaciones de mayor valor afiadido

El desarrollo de servicios de valor afadido a simple acceso, tales como “roaming”,
voz y fax sobre IP, etc., permitirala obtencion de ingresos adicionales

Maximizar el rendimiento de los canales de distribucién del servicio de acceso y se
extiende a parque de dispositivos de acceso
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1. Alcanzar acuerdos con fabricantes de ordenadores personales y otros dispositivos
de acceso para:

Pre-cargar el software de conexion de TERRA en estos equipos. TERRA ha
alcanzado acuerdos con fabricantes de ordenadores personales para que
éstos introduzcan en sus ordenadores el software de conexiéon de TERRA.
En Mégico y Brasil, TERRA (mediante Infosel y ZAZ, respectivamente)
tiene acuerdos con Acer, Compag, Apple y Hewlett Packard. TERRA
extendera este tipo de acuerdos a otros fabricantes de ordenadores y a otros
paises. Segun IDC, el nimero de ordenadores personales en Latinoamérica
se espera que sea de 36,3 millones en el 2003, siendo de 15,7 millones en
1998, y el nimero de usuarios de Internet de 24 millones en &l 2003, siendo
de 5,6 millones en 1998.

Ofrecer estos equipos a bajo coste conjuntamente con la suscripcion al
servicio acceso a Internet. Asi, se han alcanzado acuerdos comerciales con
los mayores fabricantes de ordenadores personales (IBM, Compag, HP,
etc.) de forma que se venden ordenadores personales pagaderos en cuotas
mensual es acordes con el poder adquisitivo de las familias

Facilitar €l acceso a Internet a los usuarios noveles disefiando un kit de
conexion a Internet extremadamente facil de usar. De acuerdo con la
politica de eiminar barreras de entrada a Internet, TERRA esta
desarrollando en colaboracion con Microsoft, un software de conexion a
Internet extremadamente sencillo de usar que facilitard el acceso a Internet
alos usuarios que se conecten por primeravez

2. Apoyarse en los canales de distribucién de Telefonica. TERRA se apoyaraen la
actual capilaridad de las redes de ventas y distribucion del Grupo Telefénica
para comercializar sus servicios e incluso los empaquetar4 con los de otras
empresas del grupo

Estas actuaciones encaminadas a la ampliacion de la base de clientes, se
desarrollan aprovechando la red de distribucion del Grupo Telefénica, y através
de acuerdos con destacadas compafiias de distribucion - por ejemplo El Corte
Inglés- paralaventadel acceso alnternet.

Enfasis en la retencion de clientes y en el incremento e uso de Internet por cada
usuario.

TERRA pretende promover la lealtad de sus clientes e incrementar €l uso de Internet
de lasiguiente manera:

1. Proporcionar un acceso rgpido y fiable a Internet. Una investigacion de mercado
Ilevada a cabo en Espaiia por TERRA ha probado que para retener a los usuarios
es esencial proporcionar un acceso rgpido y fiable. TERRA colabora con los
proveedores de redes de datos y |as compafias tel efonicas a fin de proporcionar a
sus clientes un servicio con unos pardmetros de calidad cada vez mas exigentes,
es decir, una baja tasa de llamadas fallidas, un menor tiempo de establecimiento
de laconexion y una alta velocidad de transferencia de datos
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2. Ajustar su oferta de productos a las caracteristicas y necesidades de cada
mercado. Las recientes investigaciones de mercado en Espafia han ayudado a
TERRA a identificar las necesidades de los distintos segmentos del mercado.
Mediante su proceso de desarrollo de servicios, TERRA dispondra de un catadlogo
modular, adaptable a cada segmento particular en cada pais en € que opera

En particular y, a través de grandes campafias publicitarias como por gemplo la
distribucién masiva de kits de conexion de TERRA (CD con software) y de
marketing de campo, TERRA pretende estimular el habito de uso de Internet en sus
mercados y de esta manera atraer a nuevos usuarios a su Servicio de acceso y a sus
portales asi como a clientes para su |SP. En Méjico, TERRA ofrece gratuitamente un
kit de conexién a sus suscriptores de Internet. Adicionamente, a lo largo de
septiembre de 1999, ZAZ distribuyé mas de 2 millones de CD’s gratuitamente con €l
software de instalacion para conectarse a Internet.

La estrategia de aumento de la base de clientes va ligada a la de maximizacién del valor
extraido de los mismos.

Es de sefidar, que la estrategia de TERRA se fundamenta en configurar un entorno en
Internet de servicios de comunicacion y portales, de manera que e usuario no tenga
necesidad de navegar més all4 para encontrar la informacion que necesite o redlizar las
transacciones que precise llevar acabo.

VI11.2.1.2 Aglutinar y fomentar el trafico en los portales de TERRA (portal)

TERRA ostenta hoy una posicién destacada a través de sus portales en el ambito de habla
hispanay portuguesa, en el que es una de las primeras empresas, con un enfoque global ala
par que una capacidad multi-local de produccién de contenidos. Este enfoque permite a
TERRA crear un destino en Internet, en cada uno de |0s paises en |0s que esta presente, que
incluyalos modismos lingisticos y 10s intereses especificos de cada usuario.

Para lograr una agregacion sustancial de tréfico, TERRA promovera su marca globa a
través de intensas campafias de publicidad y relaciones publicas, con € objetivo de
posicionar TERRA como la marca de referencia en Internet para e mundo de habla
espafnolay portuguesa. Las marcas locales que actualmente posee, como Olé, ZAZ, Infosdl,
GauchoNet y Donde, se seguirén promoviendo y combinando con la marca global afin de
explotar la posicion destacada que aquéllas ostentan en sus mercados respectivos.

A corto y medio plazo TERRA pretende:
Desarrollar y consolidar su actual posicion en Espafiay Latinoamérica

Esto se llevard a cabo mediante la gestidn de una amplia cartera de contenidos locales
que satisfagan las expectativas de cada audiencia. Ademéas TERRA ha alcanzado
acuerdos exclusivos para los mercados de habla hispana y portuguesa con
reconocidos proveedores globales, como Disney y MTV, que complementan la
mencionada ofertalocal. TERRA proseguiratratando de configurar lamejor ofertade
contenidos personalizable, tanto a nivel de mercado como a nivel de usuario
individual, como forma de diferenciacién haciala competencia.
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Obtener una posicion destacada en € mercado hispano de EE.UU.

El mercado hispano en EE.UU. se caracteriza por un crecimiento constante de su
poblacién, un aumento del poder adquisitivo, una expansion del uso del espariol por
parte de sus miembros, un mayor gasto publicitario y un creciente uso de Internet.

Segln el censo norteamericano, la poblacion hispana en EE.UU. representara e 40%
del crecimiento total de la poblacién estadounidense entre 1996 y 2010, afio en el que
llegard arepresentar el 14% del total, es decir unos 41 millones de personas, superior
ala actua poblacion de Espafia. Su media de edad es de 26 afos, frente a 35 afios
para la poblacién no hispana de EE.UU. De acuerdo con el Departamento de
Comercio de los EE.UU., en julio de 1999 el 12,6% de los hogares hispanos en
EE.UU. disponian de acceso a Internet.

Segun e US Hispanic Business Magazine, €l poder adquisitivo de la poblacién
hispana en EE.UU. aumentara de 44.160 millones de pesetas en el 2000 a 61.280
millones en el 2010 (en pesetas constantes de 1997). De acuerdo con la misma fuente,
en 1998 se invirtieron 272.000 millones de pesetas en publicidad destinada al
mercado hispano en EE.UU.

Como consecuencia de estos factores, la poblacién hispana en EE.UU. representa un
mercado con alto potencial de crecimiento que demanda contenidos de calidad en
espaniol. A fin de capturar e valor que representa el mercado hispano de EE.UU.,
TERRA estallevando a cabo una estrategia que combina | os siguientes aspectos.

1. Lanzar un portal en el cuarto trimestre de 1999, a través de una “joint venture”
con IDT (TERRA 90%/IDT 10%), con € apoyo de los contenidos y la
experiencia derivada de sus otros portales

2. Redlizar una agresiva campaia de marketing para promover este portal y su
contenido, como un servicio gratuito y en espafiol

3. Ofrecer contenidos exclusivos y de alta calidad en espariol gracias a las alianzas
con lideres regionales como el Miami Herady MTV

Fidelizar alos usuarios del portal

TERRA fidelizara a sus clientes y usuarios de sus portales mediante politicas que
consigan gue sus clientes permanezcan en su entorno y que reflejen la combinacion de
tres factores:

1. Alta calidad y diversidad de la oferta de contenidos. Los usuarios de Internet de
habla espafiola y portuguesa demandan, y continuardn demandando, servicios
“online” en su propialengua, en contraposicion a servicios ofrecidos principa mente
en inglés. TERRA se apoyara en su red de socios locales para ofrecer contenidos
exclusivos de alta calidad en espafiol y portugués.

2. Un conjunto de servicios de alta calidad, altamente competitivos y frecuentemente
renovados, tales como nuevos servicios de personaizacion, ampliacién de
comunidades virtuales u otros.

3. Un esfuerzo de marketing intenso destinado a convertir las marcas de TERRA en la
oferta mas atractiva paralos usuarios de Internet.
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Mediante la popularizacion de los portales de TERRA en los distintos mercados se
conseguird el volumen de trafico y la masa critica de usuarios necesarios para constituir (a)
un atractivo soporte publicitario para los anunciantes y (b) un escaparate de primer orden
parael comercio electrénico.

V11.2.1.3 Maximizar los ingresos derivados de la publicidad (portal)

Seguin Forrester Research, en el afio 1999 el gasto total de publicidad en Internet a nivel
mundial representara 528.000 millones de pesetas, mientras que en el 2004 esta cifra serd
de 5,3 billones de pesetas, diez veces € de 1999. Esto representa un crecimiento anual
equivalente de aproximadamente el 60%. Seguin las mismas fuentes, el gasto publicitario en
Internet en Latinoamérica sera de 8.160 millones de pesetas en 1999 y crecera a un ritmo
anual del 100% anual hasta el afio 2004.

El valor que representa, desde un punto de vista publicitario, la aglutinacion de trafico en
los portales de TERRA, que se materializa en centenares de millones de péginas servidas,
proporcionara a TERRA €l acceso privilegiado a los mercados de publicidad tanto global
como locales.

TERRA se posicionard como proveedor y creador de soluciones digitales de publicidad,
trascendiendo la mera venta de espacios o de elementos publicitarios “online” por medio de
lasiguiente estrategia:

I nternacionalizacion de su enfoque comercial:

1. Establecerd unidades de venta presenciales en aguellos paises donde TERRA
disponga de presenciafisica

2. Dispondra de unidades de Televenta que permitan alcanzar todos aquellos
mercados internacional es donde no tenga presencia

3. Todosy cada uno de los equipos de venta tendran responsabilidad de comercializar
la capacidad disponible, con independencia de su localizacion

Diversidad de precios en funcion de las necesidades del anunciante:

Diversidad de categorias de precios sobre la base de la oferta de productos. Esto
permitird a cualquier anunciante conseguir sus objetivos a coste adecuado o
predeterminado

Diversidad de productos gustados a las necesidades del anunciante:

Oferta diversa de productos para cada necesidad publicitaria. Esto engloba desde los
productos mas estandares (g. banners, badges,etc.) hasta los paquetes publicitarios més
complejos (g. patrocinios personalizados, programas de afiliacion, etc.)

Calidad y diversidad de contenidos, para atraer a los anunciantes a utilizar nuestros
canales
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VI1.2.1.4 Captura de ingresos por comercio electrénico

TERRA esta actualmente sentando las bases para convertirse en uno de los lideres en
Espafiay Latinoamérica en el negocio de comercio electronico. TERRA pretende ser mas
gue un mero intermediario en Internet y planea capturar valor alo largo de toda la cadena
de valor del comercio electrénico. Para ello TERRA esta estableciendo aianzas y, en
algunos casos, “joint ventures’, con lideres en cada una de las etapas del comercio
electronico y en las categorias de productos con mayor potencial en Internet (ordenadoresy
software, libros, mlsicay viajes).

Si bien el comercio electrénico supone alin una partida poco significativa en los portales
actuales, €l potencial existente es enorme. Seguin la consultora independiente eStats, €l
mercado global de comercio electronico tendra un volumen de 112,3 billones de pesetas en
el 2002, frente a sélo 6,0 billones en 1998, o que representa un crecimiento anualizado de
més del 100%. Segun eStats, €l volumen de comercio electrénico en Esparia en 1998 fue de
26.880 millones de pesetas y en Latinoamérica de 38.400 millones.

VI11.2.2 Politica de Inversiones

TERRA tiene previsto un plan de inversiones para los préximos afios con la intencion de
aprovechar el potencial y las buenas expectativas de crecimiento del mercado de Internet en
Espafiay Latinoamérica. De acuerdo con €l plan de negocio de TERRA y como se explica
més adel ante se espera que la financiacion de este plan de inversiones pueda llevarse a cabo
mediante los fondos generados en el periodo analizado por las operaciones de TERRA vy,
fundamentalmente, con los fondos derivados de esta ampliacion de capital. En el periodo
1999-2003, € plan contempla unas inversiones totales de més de 33.000 millones de
pesetas.

(en millones de pesetas) 19991  2000] 2001 2002
Inmovilizado inmaterial 2.750 453 395 440
Inmovilizado material 4.008 7.055 8.137 10.381
Total inversiones 6.758 7.508 8.532 10.821

L os principal es destinos de estas inversiones son:

Inversiones para el desarrollo del negocio de ISP

Dentro del negocio de ISP las inversiones fundamentales proyectadas por e grupo
Telefonica Interactiva se orientan hacia la creacion de ofertas de soluciones globales de
comunicaciones que proporcionen ato valor afiadido a nuestros clientes. Asi se ampliarén
las redes de acceso disponibles para nuestros clientes con servicios de ata velocidad
(ADSL, Cable, Satdlite...), y se proporcionardn servicios de mensgeria unificada,
movilidad personal y teletrabajo.

Ademés se introducen nuevos sistemas de soporte alas operaciones para mejorar €l sistema
de atencion a clientes y los procesos de facturacion y gestion. Dentro de las inversiones
proyectadas a corto/medio plazo se incluyen las compras de nuevos puntos de presencia
(POPs) para nuestro servicio de I SP.
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Inversiones para el desarrollo del Negocio de portal

Las inversiones principales dentro del negocio de portal, se basan en la adquisicion de
plataformas para atender a la creciente demanda de usuarios, la creacién de nuevos
“mirrors’ (espejos) regionales del portal y la expansion de servicios de intercomunicacion
personal entre los usuarios de |os portales.

En las inversiones proyectadas de inmovilizado inmaterial se incluyen las compras de
software; los sistemas de registro de miembros, de manejo de correo gratuito y manejo de
otros servicios (chat, foros, buscadores....).

Ademés de estas inversiones, esta prevista lainversion en e desarrollo de nuevos negocios,
especialmente en €l de comercio el ectrénico.

También estén proyectadas inversiones en la mejora’y modernizacion de parte de nuestras
numerosas oficinas.

Otras Inversiones estratégicas o de capital riesgo

TERRA identificarg, financiardy desarrollard oportunidades emergentes con potencial de
éxito en Internet, congruentes con el desarrollo de las restantes lineas de negocio.

Ademés de las inversiones contempladas en el plan de negocio, que como destaca €l punto
7. del Epigrafe VI1.2., asume la no ateracion sustancial del perimetro de consolidacion,
TERRA, dentro de su estrategia de consolidacion como uno de los principales
competidores en el negocio de Internet en el mercado hispano y portugués, podria acometer
inversiones adicionales para la adquisicion de participaciones en sociedades, creacién de
“joint ventures” y establecimiento de alianzas, no contempladas en el plan de negocio.

VI11.2.3 Perspectivas de resultados

De acuerdo con € plan de negocio, se espera incurrir en pérdidas en los préximos afios de
operaciones, y alcanzar resultados positivos antes de gastos financieros e impuestos en el
ano 2002 y en términos de beneficio neto en el afio 2003. A €ello se espera que contribuyan
los siguientes elementos de forma complementaria:

Un incremento acumulativo anual de los ingresos del 90% durante el periodo 1999-
2003, resultado del crecimiento esperado del uso de Internet en los proximos afios y del
reforzamiento de nuestras posiciones de mercado. Por &reas de negocio, los incrementos
anuales acumulativos proyectados para e mismo periodo son del 75% para €l negocio
de acceso (suscripciones y trafico inducido), del 148% para los ingresos por publicidad
y del 233% paralos ingresos por comercio el ectrénico.

Una disminucién del peso relativo de los costes (fijos y variables) sobre los ingresos.
En concreto, el crecimiento anual acumulativo proyectado de los costes de ventas para
el periodo 1999-2003 es del 54%. EIl de los costes totales de explotacion (antes de
amortizaciones) es del 35% para el mismo periodo. Como consecuencia, se espera que
el peso de dichos costes sobre el total de ingresos descienda desde e 191% de 1999
(afio en el que esperamos un cash flow de explotacién negativo) hasta el 48% en 2003.

Las expectativas de beneficio se basan en el resultado de las distintas sociedades
componentes del Grupo TERRA, y por tanto en la evolucién del mercado de Internet en
cada uno de los mercados donde TERRA esta o planea estar presente.
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El contenido de este plan se refiere a previsiones, estimaciones 0 perspectivas susceptibles
de ser realizadas 0 no. Aunque la informacion contenida en la totalidad del plan se
corresponde con la mejor estimacioén de TERRA en relacion con dichas perspectivas, las
mismas se basan en hechos futuros e inciertos cuyo cumplimiento es imposible determinar
en e momento actual. TERRA no se hace responsable de las posibles desviaciones que
pudieran producirse en los diferentes factores que influyen en la evolucién futura del Grupo
ni, por tanto, del cumplimiento de las perspectivas contenidas en este apartado.

V11 2.4 Politica de dividendos

Hasta la fecha, TERRA no ha declarado o pagado ningun dividendo. Actuamente, TERRA
planea retener las ganancias futuras, si las hubiera, para la financiacion de sus operaciones
y negocio. Como consecuencia, TERRA no prevé el pago de dividendo alguno en un
futuro previsible.

VII. 2.5 Estrucutura financiera y de endeudamiento

BALANCE DE SITUACION PROFORMA CONSOLIDADO A 30 DE JUNIO DE 1999

(millones de pesetas) 30 de junio de 1999
Inmovilizado total 92.380
Gastos de establecimiento 87
Inmovilizado inmaterial 524
Inmovilizado material 2110
Inmovilizado financiero 716
Impuestos diferidos 0
Fondo de comercio 88.943
Activo circulante 27.252
ACTIVO=PASIVO 119.632
Fondos propios 110.035
Socios minoritarios externos 262
Acreedores a largo plazo 1.711
Acreedores a corto plazo 7.624
Endeudamiento financiero 1.610
Fondo de maniobra 19.628
Activo circulante/deuda a cp 357%
Endeudamiento financiero/fondos propios 1%
Endeudamiento financiero/deudas totales 17%
Deudas totales/total pasivo 8%
Rentabilidad sobre activos -2%
Rentabilidad sobre fondos propios -2%
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TERRA prevé financiar las pérdidas de explotacion que se espera acumular hasta el afio
2002 y €l plan de inversiones previsto con los fondos derivados de la ampliacion de capital
gue se llevaa cabo en el momento de esta of erta publica. Como se menciona anteriormente,
a partir del afio 2002 se espera generar un cash flow de explotacién positivo y en 2003 se
espera generar una cifra positiva de beneficio neto.

Seguin el plan de negocio, las pérdidas futuras podrian suponer que |os recursos propios
llegaran a ser inferiores al capital social. Ello dependera del grado cumplimiento de las
hipétesis del plan y también de los recursos propios derivados de la Oferta Publica de
Suscripcion prevista. En el supuesto de que se diera esta circunstancia, € Consgjo de
Administracion propondré a la Junta General la adopcion de las medidas necesarias para
restablecer el equilibrio patrimonial.

En principio, nuestro plan de negocio no considera endeudamientos significativos para el
Grupo TERRA durante los proximos dos o tres afios. En caso de surgir necesidades
financieras adicionales que no pudieran ser cubiertas con los fondos provinientes de la
Oferta Publica de Suscripcion, TERRA buscara nuevas fuentes de financiacion que podrian
consistir en recursos de terceros en la forma de recursos ajenos o bien de nuevas emisiones
de capital. En particular, inversiones adicionales para la adquisicion de sociedades
requeriran previsiblemente financiacion externa.

VI1I. 2.6 Politica de amortizaciones

No se prevén cambios en la politica de amortizacion del inmovilizado inmaterial, material y
de otros derechos, distintos de lo mencionado en el Epigrafe V.2.4. Inmovilizado Material.
Las adiciones a fondo de comercio que se originen por las potenciales adquisiciones de
participaciones en sociedades se amortizardn linealmente en 5 afios, en linea con lo
mencionado en el Epigrafe V.3.4.2 Fondo de Comercio de Consolidacion.
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