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1. El Grupo |bercaja: situacién actual

1.1. Descripcion y estructura organizativa

El Grupo Ibercaja Banco tiene como actividad principal la banca minorista, desarrollando practicamente la
totalidad de su negocio en el territorio nacional. Su objeto social es la realizacion de toda clase de
actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general, permitidos por
la legislacion vigente en cada momento, incluida la prestacion de servicios de inversién y auxiliares.

Desde el punto de vista organizativo, el Banco es cabecera de un conjunto de entidades dependientes entre
las que destacan por su importancia, tanto desde el punto de vista de la diversificacion de la oferta de
productos bancarios como de la rentabilidad, las del Grupo Financiero, formado por sociedades
especializadas en fondos de inversion, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros y leasing-renting.

Las compafiias més relevantes que conforman el perimetro de consolidacion son;

IBERCAJA BANCO

Gestion de Inmuebles Instrumentales y de Servicios

Ib‘ertfa‘ja ibercaja Vida Cia. Ibercaja Gestién, Ibercaja Pensién, lbel.'taja I_.earsing Yy
Mediacion de de Seguros y SGIIC'S.A EGFP, S.A. Financiacién.
Seguros, S.A. Reaseguros, S.A. Lt Soc. gestora de E.F.C., S.A.

= Soc. Gestora de 1
Intermediacién de Aseguradora de e fondos y planes de Arrendamiento
seguros Vida pensiones financiero
1.2 Gobierno corporativo

El modelo de gobierno de Ibercaja Banco se estructura en la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracién que tiene constituidas seis comisiones.

Junta General de Accionistas

Consejo de Administracion

[ | | | | |
Comisién Comisién de Comisién de s:ur:::cl)?f:adve G;T::‘::‘e::“ Comlsién de
Delegada Nombramientos Retribuciones Cumplimiento ¥ Solvenia Estrategla
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Los érganos de gobierno del Grupo Ibercaja, su composicion y normas de funcionamiento estan regulados en
los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion, cuyo contenido se ajusta a lo previsto en la
Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades de crédito, el Real
Decreto Ley 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital (en redaccion dada por la Ley 31/2014) y al Cédigo Unificado de Buen Gobierno.

La Junta General de Accionistas es el 6érgano supremo de decisién de la Entidad y sus acuerdos son de
obligado cumplimiento por el Consejo de Administracion. La Junta General goza de la mas amplia
competencia en el gobierno de la Entidad, pudiendo adoptar validamente acuerdos sobre los asuntos que se
sometan a su deliberacion, conforme a las disposiciones legales y estatutarias.

El Consejo de Administracion dispone de las mas amplias atribuciones para la gestion, administraciéon y
representacion de la Sociedad y, salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, es
el maximo organismo de decisién del Banco. El Consejo cuenta con seis comisiones: Comision Delegada, de
Nombramientos, de Retribuciones, de Auditoria y Cumplimiento, de Grandes Riesgos y Solvencia y de
Estrategia.

Comision Delegada

La delegacion permanente de facultades del Consejo de Administracién a favor de la Comision Delegada
comprende todas las de aquél, salvo las que sean indelegables por disposicién legal o en virtud de lo
dispuesto en los Estatutos o en el Reglamento del Consejo.

Comision de Nombramientos

La Comision de Nombramientos tiene funciones de informacién al Consejo sobre propuestas de
nombramientos. En particular le corresponde: evaluar la idoneidad de los consejeros, establecer un objetivo
de representacion para el sexo menos representado en el Consejo, realizar, para la Junta, las propuestas de
nombramiento, reeleccién o cese de consejeros independientes, informar las propuestas de nombramiento y
separacion de altos directivos y personas con funciones clave y las condiciones basicas de sus contratos y
examinar y organizar la sucesion del Presidente y del Consejero Delegado.

Comision de Retribuciones

La Comisién de Retribuciones tiene atribuidas funciones de informacion, asesoramiento y propuesta en
materia de remuneraciones de los consejeros, de los directores generales o asimilados, y de las personas
cuya actividad profesional incida de manera importante en el perfil de riesgo de la Entidad.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Las funciones de la Comisién vienen expresamente recogidas en el Reglamento del Consejo de
Administracion. En particular: informar en la Junta General sobre las cuestiones que planteen los accionistas
en materias de su competencia, supervisar la eficacia del control interno de la Entidad, la auditoria interna y
los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, supervisar el proceso de elaboracién y presentacion
de la informacién financiera regulada, proponer la designacion o reeleccién del auditor de cuentas, establecer
las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre cuestiones relativas a su
independencia y recibir anualmente del auditor externo confirmacion escrita de su independencia frente a la
Entidad o su Grupo, emitiendo el correspondiente informe.

Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia

La Comision tiene como principal funcién la de asesorar al Consejo sobre la propension global al riesgo,
actual y futura, de la Entidad y su Grupo, asi como de la estrategia en este dmbito, y asistir al Consejo en la
vigilancia de la aplicacion de esa estrategia por la alta direccién efectuando el seguimiento de los niveles de
solvencia del Banco y proponiendo las acciones que considere convenientes para su mejora.
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Comision de Estrategia

La principal funcién de la Comisiéon es la de Informar al Consejo de Administracion sobre la politica
estratégica de la Sociedad, velando porque exista una organizacion precisa para su puesta en practica. La
Comision ha realizado durante el primer semestre de 2017 el seguimiento periddico del Plan Estratégico
aprobado por el Consejo de Administracion, de gran transcendencia para la adecuada gestion de la Entidad a
medio y largo plazo, asi como el seguimiento trimestral de la evolucién presupuestaria, como concrecion de
los mandatos contenidos en el citado Plan Estratégico, dando traslado al Consejo de Administracion de las
conclusiones obtenidas.

La composicion y miembros de los diferentes érganos de gobierno, asi como el equipo directivo estan
detallados en la Web de Ibercaja Banco dentro del apartado “Accionistas e Inversores- Gobierno Corporativo
y Politicas de Remuneraciones”.

Funciones de control

El Grupo cuenta con un sistema de control interno de los riesgos financieros y operativos que son
consustanciales a su actividad. La Unidad de Control de Riesgos verifica el cumplimiento de los limites de
riesgo aprobados por el Consejo de Administracion y la Unidad de Cumplimiento Normativo supervisa la
observancia de las normas legales que regulan las actividades del Grupo. Ibercaja dispone asimismo de una
Unidad de Auditoria Interna que revisa el adecuado funcionamiento de los sistemas de control de riesgos,
verificando el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas establecidas. La Comision de Auditoria
y Cumplimiento del Consejo de Administracion supervisa la eficacia del control y auditoria intema y los
sistemas de gestion de riesgo.

El Memorandum de Normas de Conducta y Seguridad Operativa esta dirigido a todos los empleados y
contiene un resumen de las normas, actuaciones y criterios que deben tenerse en cuenta. La Comisién de
Auditoria y Cumplimiento es la responsable de aprobar sus actualizaciones y mejoras, asi como de recibir la
informacion sobre cualquier comportamiento contrario a las normas, principios y valores de la Sociedad.

1.3. Modelo de negocio y Plan Estratégico 2015-2017

El Grupo cuenta con unos activos de 55.550 millones de euros, siendo la séptima entidad por volumen del
sistema bancario espafiol. Su actividad principal es la banca minorista, focalizada en la financiacion a familias
y pymes, la gestion del ahorro y otros servicios financieros. A nivel nacional ostenta una cuota de mercado
del 2,8% en crédito, 3,5% en recursos de clientes y 2,9% en depdsitos.

La Entidad tiene un posicionamiento relevante en su zona tradicional de actuacién (Aragén, La Rioja,
Guadalajara, Burgos y Badajoz), donde se concentra el 63% de la red y obtiene el 59% del volumen de
negocio. Posee asimismo una soélida implantacion en otras areas de gran importancia econémica: Madrid y
Arco Mediterraneo. En seis provincias espaiiolas la cuota de negocio es igual o superior al 15%. A cierre del
primer semestre, la red alcanza 1.248 sucursales, de las que cinco son centros de negocio de empresas. El
numero de empleados del Grupo se eleva a 5.994 personas.

Ibercaja apuesta por un modelo de banca universal centrado en el negocio minorista y basado en la calidad
del servicio y la innovacion. Atiende a una base estable de 2,8 millones de clientes: familias, empresas e
instituciones publicas y privadas. Dispone de canales especificos y productos diferenciados adaptados a los
distintos segmentos de clientes. Complementando la oferta de servicios bancarios tradicionales, Ibercaja
ofrece los productos de su Grupo Financiero especializado en fondos de inversion, planes de pensiones,
seguros, leasing y renting, asi como los servicios de banca privada.
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El Plan Estratégico 2015-2017 responde al reto de impulsar, dentro de un mercado cada vez mas exigente,
un negocio rentable, competitivo y creador de valor que resulte atractivo para clientes e inversores en la
proyectada salida a bolsa. Sus objetivos son: maximizar la solvencia y rentabilidad, incrementando los
ingresos recurrentes y reduciendo los costes para obtener un conjunto diversificado de fuentes de mejora de
la rentabilidad, construir un proyecto empresarial reconocido por su buen gobierno, reputacién y
transparencia, que goce de la maxima confianza de los clientes y la sociedad y ganar cuota de mercado en
crédito y recursos creciendo en las lineas de negocio estratégicas.

En el marco del Plan se han ido cumpliendo diversos hitos entre los que destacan: la puesta en marcha de
los planes de desarrollo territorial para impulsar el crecimiento del negocio minorista, un ambicioso proyecto
de transformacion digital del Banco, la vuelta a los mercados con una emision de Tier Il para fortalecer la
solidez financiera del Grupo, ventas de carteras y acuerdos con operadores especializados a fin de reducir
los activos improductivos en balance, implantacién de un nuevo modelo de relacién con el cliente y adopcién
a nivel intemo de un novedoso enfoque de liderazgo y gestion de equipos.

En lo que llevamos de 2017 se han producido hechos relevantes para la consecucion de las metas
estratégicas:

= El Plan+ Catalunya, a desarrollar a lo largo de los cuatro préximos afnos, busca reforzar la presencia en
esa Comunidad incrementando en casi 2.000 millones de euros el volumen de actividad. Ibercaja abrira
cuatro nuevas oficinas y dos centros de negocio de empresas, ademas de aumentar la plantilla en 40
personas. Los cuatro planes territoriales vigentes induciran un crecimiento conjunto de los recursos y el
crédito de mas de 7.500 millones hasta 2020.

= En marzo se produjo la amortizacién anticipada, 223,6 millones de euros, de las obligaciones
contingentemente convertibles (CoCos) emitidas por Banco Grupo Caja3 en su proceso de
reestructuracion. Con este reembolso anticipado Ibercaja ha reintegrado en su totalidad las ayudas
publicas recibidas por Caja3.

= En julio se ha formalizado la venta, a favor de la sociedad Fleta Issuer Holdings Designated Activity
Company, de 505 préstamos y crédito a promotores inmobiliarios, en su mayoria clasificados como
dudosos, con un importe global nominal de deuda de 490 millones de euros. Con esta operacion se
optimiza el balance eliminando activos improductivos y se reduce la morosidad.

Principales hitos del Plan Estratégico 2015-2017:
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2. Evolucién y resultados del negocio

21. Entorno econémico y financiero

La economia espafiola ha consolidado en el inicio del afo el excelente comportamiento con el cerrd 2016. El
crecimiento se acelerd en el primer trimestre hasta el 0,8% y, a falta de datos definitivos, los indicadores
adelantados apuntan que este ritmo se habria mantenido e incluso superado durante el segundo trimestre.

El PIB ha recuperado el nivel previo a la crisis y la estimacion de crecimiento para el conjunto del afio es del
3,2%, progresion similar a la de 2016. La favorable evolucion es el resultado de factores internos y externos
entre los que cabe citar: las reformas estructurales, la ganancia de competitividad en las empresas, que ha
permitido un importante auge del sector exterior, el desapalancamiento de los agentes privados, la reduccion
del precio del petroleo, el crecimiento de la economia global y las buenas condiciones de financiacion.

La demanda interna mantiene su vigor apoyada en el dinamismo de la inversién, que ha cobrado
protagonismo después del estancamiento de la ultima parte de 2016, y en el consumo privado que avanza a
tasas estimables reflejando la buena marcha del mercado laboral, el crecimiento de la riqueza financiera de
las familias y la mayor facilidad de acceso al crédito. A su vez, las exportaciones siguen jugando un papel
importante en la recuperacién con un crecimiento interanual proximo al 5%.

La actividad inmobiliaria, tras una profunda recesion, recobra fuerza como lo ponen de manifiesto el
incremento de visados de obra nueva, la compra venta de viviendas y la recuperacion de los precios en las
grandes ciudades.

Los datos de empleo son positivos situandose por encima de las expectativas. La afiliacion a la Seguridad
Social crece significativamente alcanzando en junio 18.433.107 personas, un 3,79% interanual, aunque
todavia existe un alto componente de contratacion a tiempo parcial y elevada temporalidad.

La inflacion, tras alcanzar maximos del 3% en los primeros meses del afio, se ha moderado marcando en
junio un incremento interanual del 1,5%. Al mismo tiempo, el indice subyacente, que excluye energia y
alimentos sin elaborar, mantiene una tendencia creciente mas suave.

El déficit de las Administraciones Publicas, con informacién del primer cuatrimestre, alcanza el 0,7% del PIB,
dato compatible con la consecucion del objetivo del déficit del 3,1% para 2017. Las cuentas publicas se estan
beneficiando del clima econémico y del entorno de bajos tipos de interés que reduce el gasto por intereses
derivado del alto nivel de deuda publica, por encima del 100% del PIB.

En la Eurozona se han reforzado las expectativas favorables al despejarse las incertidumbres politicas que
pesaban sobre algunos paises, especialmente Francia. La previsién de crecimiento para 2017 se eleva al 2%,
ante la fortaleza de la demanda interna tanto por el lado del consumo como de la inversion y el buen ritmo de
las exportaciones. El contexto expansivo se traduce en un mayor dinamismo del mercado laboral y en una
inflacién moderada.

EI BCE ha ratificado su politica monetaria destinada a apoyar la recuperacion. No obstante, en su reunién de
junio introdujo una visién méas optimista sobre el crecimiento de la Eurozona lo que, unido a la desaparicion
del riesgo de deflacion, ha avivado la expectativa de retiradas de estimulos y subidas de tipos a medio plazo.
El tipo de interés de referencia se mantiene en el 0% vy la facilidad de depdsito en el -0,4%. En marzo se ha
celebrado la dltima de las cuatro operaciones de financiacién anunciadas y prosigue el programa de compra
de activos. El Euribor a 1 afic permanece en terreno negativo cerrando junio en el -0,149%.

En el mercado de valores los principales indices bursétiles se han revalorizado en paralelo a los buenos
datos macroeconémicos y la mejora de los resultados empresariales, en un escenario en el que las
inversiones alternativas ofrecen rentabilidades poco atractivas. Asi, el Ibex 35 ha avanzado un 11,68% en la
primera parte del afo, mientras que el Eurostoxx 50 y el S&P 500 se han incrementado un 4,60% y 8,24%,
respectivamente. No obstante, las dudas respecto al sector financiero, tras la resolucién de Banco Popular,
provocaron que en el mes de junio el selectivo espaiiol cediera mas de un 4%.
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En los mercados de deuda publica, el diferencial entre el bono aleman y el espafiol se ha estrechado hasta
los 108 p.b. Las declaraciones sobre la posible normmalizacién de la politica monetaria han provocado
movimientos al alza en tipos largos y expectativas de subida en los tipos a corto.

En el ambito bancario, el stock de crédito a familias y empresas desciende hasta mayo un 1,89% interanual y
el 0,72% en relacién al cierre de 2016. El ritmo de caida sigue suavizandose y las formalizaciones de crédito
del sistema, aislando renegociaciones, aumentan un 9,10% i.a. Sin embargo, Unicamente la financiacion al
consumo logra despegar con el 15,52% i.a.

En cuanto a la calidad de los activos, los volimenes de morosidad continiian reduciéndose. La ratio de mora
del sistema a mayo, 8,83%, baja 36 p.b. desde diciembre, basicamente por el descenso de los dudosos en un
5%. Por carteras, la reduccion se concentra en el crédito a empresas (-5,30%) y, particularmente, en
promocién y construccién inmabiliaria (-6,92%).

El avance de los depdsitos en el sistema, 3% interanual en mayo, es un punto porcentual mayor que un afio
antes, debido al fuerte tirdn de los de empresas que compensa la desaceleracion del crecimiento en hogares
(+0,83%). El buen comportamiento de los mercados y la baja rentabilidad de los depésitos incentivan el
trasvase del ahorro hacia productos fuera de balance, especialmente fondos de inversion que crecen un 14%.

La rentabilidad del sistema bancario soporta la presién del nivel de tipos extremadamente bajos, la excesiva
carga de activos improductivos en balance y los requerimientos regulatorios. La capacidad de generacién de
ingresos alternativos a los procedentes del crédito, la mejora de la productividad y la minoracion de la
inversion iregular se presentan como las claves para superar las dificultades del ejercicio.

2.2, Aspectos mas relevantes del periodo en el Grupo lbercaja

La actividad de Ibercaja se ha concentrado en alcanzar los objetivos marcados por el Plan Estratégico:
fortalecer la posicién en los segmentos de banca de empresas, personal y privada, potenciar la destacada
posicién en la industria de gestion de activos, poner las bases para optimizar la eficiencia, reducir los activos
improductivos en balance y preservar la solvencia y solidez del Grupo. Todo ello en un contexto marcado por
los reducidos tipos de interés y en el que la defensa de los mérgenes ha sido prioritaria para mantener la
rentabilidad del negocio. Los aspectos relevantes del periodo de sintetizan en:

* El Grupo alcanza un CET1 phased in del 11,06%, tras haber amortizado totalmente y de forma anticipada
los CoCos procedentes de la reestructuracion de Caja3. EI CET1 fully loaded es del 10,31%, con un
aumento de 14 puntos basicos respecto a diciembre de 2016.

= La nueva financiacion a pymes y particulares ha continuado creciendo. Las contrataciones se han
incrementado en conjunto un 7,59% interanual. Esta progresion es fruto de un intenso trabajo comercial y
del despliegue de los planes territoriales especificos para aumentar la presencia en mercados objetivo. En
este sentido, en los primeros meses del afio se presento6 el Plan+ Catalunya que se une a los vigentes en
Madrid, Levante y Burgos.

= En linea con lo acaecido en 2016 durante el primer semestre han continuado ganando peso los productos
fuera de balance. El patrimonio gestionado en fondos de inversién sube el 12%, superando ampliamente
la variacion del sistema. Este proceso de crecimiento de los activos bajo gestion acompafiado del
aumento del ahorro vista ha permitido la obtencién de un mix mas rentable de recursos minoristas.

= Fl agregado de activos dudosos y adjudicados decrece un 3,36% en lo que llevamos de afio, como
resultado de la reduccién de las entradas en mora, la actividad recuperadora y la buena trayectoria de las
ventas de inmuebles. El grado de cobertura de esta exposicion alcanza el 48%. La operacién Fleta
formalizada en julio permitira una nueva reduccién de los activos problematicos y liberara recursos.
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= La ratio de crédito sobre financiacién minorista (LTD) esta por debajo del 100%, poniendo de relieve la
vocacion minorista del negocio de Ibercaja en el que la actividad crediticia se financia con la captacién de
ahorro. Los activos liquidos representan el 15% del balance y no existen vencimientos de emisiones
mayoristas para lo que resta de 2017.

* El proceso de transformacion digital se ha acelerado de manera que el nimero de usuarios de canales no
presenciales roza ya los 800.000, el 85% de la operatoria de fondos de inversion y planes de pensiones
se realiza online, en el caso de las operaciones bursétiles y transferencias este porcentaje llega al 98% y
70%, respectivamente.

* Integracién de la filial de banca privada con todo su negocio en Ibercaja Banco, con el objetivo de
materializar las sinergias con banca personal y banca de empresas, aprovechar mejor los recursos
materiales y personales, asi como potenciar la competitividad de un segmento clave en el negocio de la
Entidad.

2.3. Analisis de las principales magnitudes del balance

Principales epigrafes balance consolidado:

Millones de euros Variacién %

30/06/2017 | 31/12/2016 | Variacion ’

Efectivo y entidades de crédito 1.831 1.476 355 24,07
Crédito a la clientela neto 32.847 32.947 (100) (0,30)
Cartera de valores 17.128 18.810 (1.682) (8,94)
Activos tangibles 1.070 1.092 (22) (2,01)
Activos intangibles 195 199 (4) (1,96)
Resto de activos 2.479 2.652 (174) (6,55)
Total activo 55.550 57.176 (1.626) (2,84)
Depésitos de entidades de crédito y bancos centrales 7.393 6.494 899 13,85
Total recursos de clientes en balance 43.375 46.011 (2.636) (5,73)
Depédsitos de la clientela 34.498 37.005 (2.507) (6,78)
Valores representativos de deuda emitidos 1.890 2.147 (257) (11,98)
Pasivos por contratos de seguros 6.987 6.859 129 1,87
Provisiones 479 411 68 16,50
Resto de pasivos 1.367 1.283 84 6,57
Total pasivo 52.615 54.200 (1.584) (2,92)
Patrimonio neto 2.935 2.977 (42) (1,40)
Total pasivo y patrimonio neto 55.550 §7.176 (1.626) (2,84)

Los activos totales del balance consolidado alcanzan 55.550 millones de euros, un 2,84% menos que al cierre
de 2016. El descenso se concentra principalmente en la cartera de valores, que anota un retroceso de 1.682
millones.

El saldo del crédito a la clientela bruto, 34.174 millones, se estabiliza con una variacién en lo que va de afo
de unicamente el -0,36%. Esta mejor evolucion tiene su origen en un clima macroeconémico mas favorable,
que hace posible el significativo aumento de las formalizaciones, y en la suavizacion del proceso de
desapalancamiento de familias y empresas. El crédito en situacién normal destinado a actividades
productivas no inmobiliarias aumenta un 7,36% interanual tras el notable empuje dado por el “Plan+
Empresas”, mientras que en financiacién a vivienda, a pesar del importante ascenso de la contratacion
hipotecaria, el volumen formalizado es todavia insuficiente para cubrir las amortizaciones y cancelaciones
anticipadas propiciadas por la baja remuneracion del ahorro.

El ritmo de contratacion de nuevas operaciones, 2.711 millones, ha sido intenso superando en un 7,59% al
importe formalizado en 2016. Cabe subrayar el impulso registrado en el segundo trimestre con una
progresion del 26% respecto a la concesién en los tres primeros meses del ano. En linea con los objetivos del
Plan Estratégico, las pymes concentran mas del 53% del total y por zona geogréfica los mercados de Madrid
y Arco Mediterraneo acaparan el 51% de la nueva produccion.
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Millones de euros Variacion %

30/06/2017 | 31/12/2016 | Variacién ’

Crédito a particulares 22.837 22.963 (127) (0,55)
Vivienda 21.428 21.748 (320) (1,47)
Consumo y otros 1.408 1.215 193 15,92
Crédito a empresas 9.329 9.349 (20) (0,21)
Promocién inmobiliaria 2.108 2.136 (28) (1,32)
Actividades productivas no inmobiliarias 7.221 7.213 9 0,12
Sector publico y otros (*) 2.007 1.985 22 1,12
Crédito a la clientela bruto 34174 34.297 (124) (0,36)

(*) Incluye adquisicién temporal de activos a través de entidades de contrapartida central y otros activos financieros

Los indicadores de calidad de activos han evolucionado de forma positiva. Los saldos dudosos, 2.974
millones, se reducen en 87 millones o un 2,86% desde diciembre por las menores entradas brutas en mora y
el refuerzo de la actividad de recuperacion de activos. Como consecuencia, la ratio de mora de la inversion
crediticia mejora 22 p.b. en el semestre hasta el 8,70%, manteniendo un diferencial positivo respecto al
conjunto de entidades de depdsito (8,83% altimo dato disponible a mayo). Aislando el segmento promotor, la
tasa de dudosidad de la cartera es del 5,66% y la de la mayor exposicién del Grupo, financiacién para
adquisicion de vivienda, 4,42%, es de las mas reducidas del sistema bancario espaiiol. El grado de cobertura
sobre los riesgos dudosos asciende al 45,04%.

El valor contable bruto de la cartera de inmuebles del Grupo, adjudicados o adquiridos en pago de deudas,
totaliza 1.652 millones habiéndose reducido en lo que va de aio el 4,26%. La cobertura asociada a estos
activos inmobiliarios se refuerza hasta el 53,45%, alcanzando en suelo mas del 62%. La venta de activos
adjudicados propios se incrementa significativamente, tanto en nimero de unidades (+22%) como en valor
contable bruto (+32%), contribuyendo positivamente a resultados dado el alto nivel de provisiones
constituidas. Es de destacar que el 31% de las ventas corresponden a suelo, activo que tiene una
comercializacion mas dificil que la de la vivienda terminada.

El saldo de activos problematicos, agregacion de créditos dudosos e inmuebles adjudicados, cae un 3,36%
desde diciembre. La ratio de cobertura de esta exposicion asciende al 48%.

Morosidad y cobertura:

Millones de euros y %
30/06/2017 31/12/2016
Activos dudosos crédito a la clientela 2.974 3.061
Crédito a la clientela bruto 34.174 34.297
Tasa de morosidad (%) 8,70 8,93
Riesgos dudosos totales 3.021 3.109
Cobertura de los riesgos totales 1.361 1.388
Tasa de cobertura riesgos dudosos (%) 45,04 44,66
Activos adjudicados (valor contable bruto) 1.662 1.725
Cobertura de los activos adjudicados 883 901
Tasa de cobertura activos adjudicados (%) 53,45 52,21
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La cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas suma 17.128 millones, un 8,94%
menos que al finalizar 2016. Atendiendo a su tipologia, la renta fija, 16.594 millones, representa el 97% del
total. Su objeto es gestionar el riesgo de tipo de interés de balance, generar un resultado recurrente que
refuerce el margen de intereses y, al tratarse de activos muy liquidos, contribuir a mantener un holgado nivel
de liquidez. Excluyendo la parte afecta a la actividad de seguros, el volumen ha descendido en 1.419 millones
debido a los vencimientos del periodo y a las ventas realizadas como consecuencia de la politica de la
Entidad de reducir su peso en el activo dando al balance un sesgo mas minorista. La cartera de renta
variable, 534 millones, se reduce en 81 millones por las ventas y desinversiones habidas en estos primeros
seis meses del afio.

Detalle de la cartera de valores:

Millones de euros oo
30/06/2017 | 31/12/2016 | Variacién | ¥ onacion %
Activos financieros mantenidos para negociar - 1 - (61,97)
Valores representativos de deuda - 1 - (61,97)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados 53 49 4 8.97
Valores representativos de deuda 7 5 2 53,11
Instrumentos de patrimonio 46 44 2 4,38
Activos financieros disponibles para la venta 10.355 11.476 (1.121) (9,77)
Valores representativos de deuda 9.987 11.041 (1.054) (9,55)
Instrumentos de patrimonio 368 435 67) (15,33)
Préstamos y partidas a cobrar 2.480 2.602 (122) (4,70)
Valores representativos de deuda 2.480 2.602 (122) (4,70)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 4120 4.546 (426) (9,37)
Participaciones 119 136 (17) (12,27)
Total cartera de valores 17.128 18.810 (1.682) (8,94)
Renta fija 16.594 18.194 (1.600) (8,80)
Renta variable 534 615 (81) (13,23)
Participaciones 119 136 (17) (12,27)
Otros instrumentos de capital 415 479 {65) (13,50)

El saldo activo en bancos centrales, entidades de crédito y efectivo, 1.831 millones, registra un aumento de
355 millones, incremento que se concentra principalmente en el epigrafe de depésitos en entidades de
crédito. Las posiciones pasivas en entidades de crédito y bancos centrales ascienden a 7.393 millones, 899
millones mas que en diciembre. La financiacion procedente del BCE, 3.359 millones, corresponde
integramente al programa TLTRO Il. A su vez, los depdsitos de entidades de crédito han aumentado 907
millones principalmente por la mayor cesion temporal de activos.

Con respecto al resto de activos del balance, los activos tangibles totalizan 1.070 millones, con un descenso
en el ejercicio del 2,01%, originado en su mayor parte por la reduccién del inmovilizado material de uso
propio. Los activos intangibles, 195 millones, comprenden principalmente el fondo de comercio y otros
conceptos generados en la adquisicion de Caja3, asi como aplicaciones informaticas. La variacion en el ano,
-1,96%, responde a las amortizaciones del periodo. Finalmente, el importe de los activos por impuestos
diferidos es de 1.359 millones, de los que 645 millones se consideran como monetizables.

El total de recursos de clientes dentro y fuera de balance suma 61.282 millones con una variacion desde
diciembre del -2,01%. Los de balance, que comprenden los depésitos de la clientela, valores representativos
de deuda emitidos y pasivos por contratos de seguros, alcanzan 43.375 millones, anotando un retroceso del
5,73%. Esta evolucion se explica por la politica de la Entidad de orientar el ahorro de los clientes hacia
productos fuera de balance ante la baja rentabilidad de los depdsitos a plazo y por el comportamiento de los
recursos vinculados a la actividad mayorista. Dentro de estos Ultimos cabe sefialar el vencimiento de cédulas
hipotecarias por 537 millones y la amortizacién anticipada de 224 millones en bonos contingentes
convertibles.
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Los recursos fuera del balance han tenido un destacado comportamiento (+8,36%). Ibercaja Gestion
incrementa su cuota de mercado en 22 puntos basicos tras lograr el segundo mayor crecimiento entre las
diez mayores gestoras espafolas y captar el 10% de las suscripciones del conjunto del sistema.

El saldo de provisiones del pasivo del balance, 479 millones, aumenta 68 millones. El coste previsto del
Expediente de Regulaciéon de Empleo acordado en el ejercicio en curso (71,6 millones) se ha registrado en la
cuenta de resultados del semestre con contrapartida en este epigrafe.

El patrimonio neto es de 2.935 millones de euros, con una variacion en el afic de -42 millones. Los fondos
propios, tras el reparto de dividendos con cargo a los resultados del ejercicio anterior y la contabilizacion de
los beneficios del semestre, se sitlan en 2.757 millones. El epigrafe otro resultado global acumulado
disminuye 46 millones debido al descenso de las plusvalias latentes asociadas a los activos de renta fija
clasificados como disponibles para la venta.

24. Cuenta de resultados

El Grupo Ibercaja ha obtenido un beneficio neto de 42 millones de euros en el primer semestre de 2017. La
buena evolucién del negocio minorista contrarresta los efectos negativos de un escenario en el que persisten
los bajos tipos de interés, penalizando los ingresos procedentes del crédito y de la cartera de renta fija. La
actividad comercial ha sido muy dinamica, especialmente en lo que se refiere a las formalizaciones de crédito
en los segmentos de empresas y vivienda, y el crecimiento del patrimonio de activos bajo gestidn,
particularmente fondos de inversion.

Principales epigrafes de la cuenta de resultados:

Millones de euros Variacién %

30/06/2017 | 30/06/2016 | Variacion ’

Margen de intereses 279 278 1 0,37
Comisiones netas y diferencias de cambio 180 165 14 8,73
Resultado de operaciones financieras 106 135 (29) (21,43)
Otros resultados de explotacion 8 66 (57) (87,12)
Otros productos/cargas explotacién 4) 58 (62) (106,70)
Dividendos y resultados ent. val. mét. part. 12 8 5 61,31
Margen bruto 573 644 () (10,98)
Gastos de explotacion 394 313 81 25,79
Resultado antes de saneamientos 180 331 (151) (45,73)
Provisiones, deterioros y otros saneamientos 127 230 (104) (44,98)
Ofras ganancias y pérdidas 4 2 1 59,78
Resultados antes de impuestos 56 103 (46) (45,16)
Impuestos 15 30 (16) (51,77)
Resultado consolidado del ejercicio 42 72 (31) (42,39)
Resultado atribuido a la entidad dominante 42 72 (31) (42,27)

El margen de intereses, 279 millones de euros, logra un ligero aumento del 0,37% poniendo fin a sucesivos
trimestres de caidas originadas por el descenso del Euribor hasta niveles negativos. Es de resaltar la buena
trayectoria de la actividad minorista, cuyo margen aumenta mas de un 11%, compensando el retroceso de la
operatoria mayorista. Esta dltima se ha visto impactada por la bajada de los ingresos procedentes de la
cartera de renta fija, neutralizada parcialmente por un menor coste de la financiacion al haberse amortizado
anticipadamente los CoCos recibidos por Caja3 y repreciado emisiones a tipos mas bajos. El diferencial de
clientes, 1,37%, se amplia 13 p.b. en relacion al segundo trimestre de 2016. E! descenso del rendimiento del
crédito se estabiliza progresivamente gracias al efecto positivo de las nuevas operaciones de activo. El coste
del pasivo minorista contrarresta la minoracion de los ingresos del crédito al adaptarse a los tipos de mercado
y ganar peso en la composicion del ahorro los depoésitos a la vista. En términos de activo total medio el
margen de intereses mejora 3 p.b. en relacién a igual periodo del ejercicio anterior y a trimestre estanco se
eleva un 6,77% sobre los tres primeros meses del aino.

10



OMS440078

CLASE 8-

Las comisiones netas aportan 180 millones a la cuenta de resultados, un 8,73% mas que hace un afo.
Atendiendo a su tipologia, las originas en la gestién de activos se incrementan un 16,07%, variaciéon que
obedece fundamentalmente al aumento de las percibidas por la gestibn y comercializacion de fondos de
inversion, 21,29%, cuyo patrimonio experimenta un crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos doce
meses. Es consecuencia de la creciente especializacion del Grupo en este negacio y la mayor rentabilidad
para el ahorrador que otras alternativas de inversién. Asimismo, las comisiones procedentes de fondos de
pensiones avanzan un 11,22%, mientras que las ligadas a servicios bancarios aumentan de forma moderada,
un 0,75% que llega hasta casi el 2% si aislamos el efecto de la finalizacion del contrato de servicer suscrito
por la Sareb para administrar los activos traspasados de Caja3.

Los resultados de operaciones financieras se elevan a 106 millones de euros. El decremento, un 21,43%
interanual, se debe a la menor materializacién de plusvalias procedentes de la cartera de renta fija.

El neto de otros productos y cargas de explotacion detrae al margen bruto 4 millones de euros, frente a una
contribucion de 58 millones un afo antes. Hay que mencionar que en 2016 se contabilizd el ingreso
extraordinario por la venta a Aktda de la gestién y comercializaciéon de inmuebles (69,3 millones). En este
epigrafe se recogen, entre otros conceptos, la aportacion al Fondo de Resolucién Nacional (11,8 millones), la
contribucion al Fondo de Garantia de Depositos (3,5 millones) y la prestacion patrimonial derivada de la
conversion de activos por impuestos diferidos en crédito exigible frente a la Administracién Tributaria
Espafiola (3,1 millones).

Una vez agregados el resultado de entidades valoradas por el método de la participacion y los rendimientos
de instrumentos de capital el margen bruto totaliza 573 millones de euros. El descenso interanual, 10,98%,
responde a los menores extraordinarios en relacién al ejercicio precedente, ya que los ingresos tipicamente
bancarios (margen de intereses y comisiones) avanzan el 3,49%.

Los gastos de explotacion, 394 millones, suben un 25,79% a causa de los ocasionados por el Expediente de
Regulacion de Empleo acordado con los representantes sindicales en mayo. Descontando este impacto la
variacion seria del 2,90%. Los gastos de personal sin extraordinarios se incrementarian un 1,12% vy los
generales de administracion el 8,53%, debido a la periodificacion de algunas partidas que en 2016 se
contabilizaron al cierre del ejercicio, las mayores comisiones cedidas por comercializacién y gestién de
inmuebles y gastos asociados al lanzamiento de proyectos estratégicos.

La reduccion de plantilla es una iniciativa que se enmarca dentro del objetivo de mejorar la eficiencia del
Grupo. Un maximo de 590 empleados podran acogerse voluntariamente al ERE. Las salidas hasta un
méaximo del 65% de estos empleados se produciran escalonadamente hasta diciembre de 2017. Los ahorros
por dicha desvinculacion de plantilla ascenderan a 26 millones anuales recurrentes. El resto de extinciones se
llevara a cabo en la primera mitad de 2018, en funcién de las necesidades empresariales y de acuerdo con la
evolucion del proceso de reestructuracion en cada momento, sujeto a la aprobaciéon de los drganos de
gobiemno. Al mismo tiempo, se proyecta el cierre de 140 oficinas.

El resultado antes de saneamientos es de 180 millones. Sin tener en cuenta el resultado de operaciones
financieras y otras partidas no recurrentes ya comentadas, como los gastos asociados al ERE en 2017 (71,6
millones) y la venta en 2016 de la gestion y comercializacién de inmuebles (69,3 millones), el resultado antes
de saneamientos aumentaria mas de un 14%.

El conjunto de provisiones y saneamientos contabilizados en pérdidas por deterioro de activos financieros, no
financieros, activos no corrientes en venta y dotacién a provisiones totaliza 127 millones, un 45% menos que
un afio antes. La variacion se explica por las dotaciones prudenciales realizadas en 2016 anticipando el
efecto de la entrada en vigor de la Circular 4/2016 del Banco de Espafia y otras contingencias. Los
saneamientos de crédito e inmuebles, 94 millones, caen un 11,65%, fruto del descenso de las entradas en
mora y el aumento de la actividad recuperadora. El coste del riesgo del Grupo, medido como el porcentaje
que suponen estos deterioros en relacion a la exposicion, se sitia en el 0,52%, mejorando significativamente
respecto a un afio antes.
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El apartado otras ganancias y pérdidas supone unos ingresos netos de 3,5 millones, frente a los 2 millones
del primer semestre de 2016. En esta ribrica se recogen los resultados por venta de inmovilizado material y
de participaciones empresariales, asi como el pago de comisiones por la comercializacién de inmuebles
adjudicados.

El resultado antes de impuestos es de 56 millones. Tras detraer el gasto por impuesto de sociedades vy el
resultado correspondiente a los intereses minoritarios, el beneficio neto atribuido a la entidad dominante
asciende a 42 millones de euros.

3. Estructura de financiacién y liquidez

Ibercaja se ha caracterizado tradicionalmente por una politica conservadora en materia de liquidez, basada
en la vocacién de financiar el crecimiento de la actividad crediticia con recursos minoristas, limitando la
apelacién a los mercados mayoristas. Esa politica tiene como objetivos gestionar la liquidez y diversificar las
fuentes de financiacién de forma prudente y equilibrada, anticiparse a las necesidades para cumplir
puntualmente sus obligaciones y que no quede condicionada la actividad inversora y asegurar la continuidad
del negocio.

Los principios basicos que rigen su estrategia son: gestién activa mediante un sistema de control periédico
basado en limites e indicadores intemos documentados en el Manual de Liquidez, establecimiento de
medidas y actuaciones ante escenarios de crisis (plan de contingencia), aprovechamiento de las diferentes
alternativas que ofrece el mercado para diversificar la inversion tanto en plazos como en instrumentos de
maxima liquidez y mantenimiento de un importante colchén de activos en garantia en el BCE para hacer
frente a posibles tensiones.

La medicion del riesgo de liquidez considera los flujos de tesoreria estimados de los activos y pasivos, asi
como las garantias o instrumentos adicionales de los que se dispone para asegurar fuentes alternativas que
pudiesen requerirse. Se realizan previsiones a corto, medio y largo plazo para conocer las necesidades de
financiaciéon y el cumplimiento de los limites, que tienen en cuenta las tendencias macroecondmicas mas
recientes, por su incidencia en la evolucién de los diferentes activos y pasivos del balance, asi como en los
pasivos contingentes y productos derivados. Del mismo modo, se controla el riesgo de liquidez a través del
establecimiento de limites a la exposicion, dentro de los niveles compatibles con las politicas aprobadas.

En la nota 3.4. de las Cuentas Anuales del ejercicio 2016 se detallan mas ampliamente la estrategia y
politicas para la gestion del riesgo de liquidez y los procedimientos de medicion y control.

Los depdsitos de clientes minoristas constituyen la principal fuente de financiacién ajena. Mas del 80% del
total estan clasificados, atendiendo a la nommativa del Banco de Espafia, como estables, lo que pone de
manifiesto la vinculacién y confianza de la base de clientes con la Entidad. La ratio crédito sobre financiacion
minorista (LTD) se sitGa al cierre del primer semestre en el 98,76%, lo que supone un incremento de un punto
porcentual respecto a diciembre de 2016.

El volumen de activos liquidos, en su practica totalidad elegibles para servir de garantia ante el BCE, suma
8.253 millones de euros, el 14,86% del activo. Adicionalmente, la capacidad de emisién de cédulas
hipotecarias y territoriales es de 8.279 millones, de modo que la disponibilidad total es de 16.532 millones.

La ratio de cobertura de liquidez LCR, que mide el nivel de activos liquidos de alta calidad y libres de cargas
para superar un escenario de estrés de liquidez a 30 dias, alcanza el 212,10%, muy por encima del minimo
requerido del 80% a partir de 1 de enero de 2017. A su vez, la ratio NSFR, exigible en 2018, llega al
114,93%. Este indicador expresa la proporcion de financiacion estable a un afio cubierta con pasivos estables
y pretende asegurar una estructura equilibrada del balance, limitando la dependencia excesiva de la
financiacién mayorista a corto plazo.
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El saldo dispuesto de la péliza del BCE asciende a 3.372 millones correspondiendo en su totalidad con la
financiacion obtenida dentro del programa TLTROs Il. El importe de la pédliza disponible del BCE es de 4.091
millones de euros. La Entidad tiene la posibilidad de incrementar la péliza de forma inmediata mediante la
inclusion de deuda publica no financiada y el exceso del saldo de tesoreria por un volumen aproximado de
2.855 millones.

Ibercaja cuenta con un comodo perfil de amortizaciones. No existen vencimientos previstos de emisiones
mayoristas en lo que resta de afio, mientras que para los dos proximos ejercicios ascienden a 467 y 507
millones, respectivamente.

Indicadores de liquidez:

Millones de euros
30/06/2017 31/12/2016
Volumen de activos liquidos 8.253 9.493
Capacidad de emisién de cédulas hipotecarias y territoriales 8.279 7.847
Disponibilidad de activos liquidos 16.532 17.340
Activos liquidos/Activo total 14,86 16,60
Ratio crédito/financiacién minorista (LTD) 98,76 97,76

4. Gestién del capital

La gestion del capital del Grupo tiene como objetivo asegurar en todo momento el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios y mantener una adecuada relacion entre el perfil de riesgos y los recursos
propios. Para ello, lleva a cabo un proceso recurrente de autoevaluacion del capital en el que aplica
procedimientos de identificacion, medicion y agregacion de riesgos con el fin de determinar el capital
necesario para cubrirlos. Adicionalmente a los recursos propios minimos exigibles fija un objetivo de capital
con una holgura adecuada sobre las necesidades reales. Realiza proyecciones de fuentes y consumo de
capital en funcién de la actividad y de los resultados esperados en el medio plazo.

La evolucion previsible del capital y los indices de solvencia de Ibercaja Banco muestran la capacidad de la
Entidad para hacer frente a situaciones de estrés. No obstante, si como consecuencia de un cambio
extremadamente adverso del entorno macroecondmico, de la regulacién o del negocio bancario fuera
necesario acudir a fuentes alternativas de capital para cubrir un posible déficit, el Grupo, siguiendo las
directrices y recomendaciones de la European Banking Association (EBA) y lo dispuesto por la Ley 11/2015,
de 18 de junio, de recuperacién y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, ha
definido un plan de recuperacion para prevenir y garantizar su capacidad de reaccion ante situaciones de
deterioro de su solvencia o de su capacidad de financiacién. El objetivo es mantener unos niveles de capital y
liquidez que le permitan hacer frente a pérdidas inesperadas en situaciones de estrés severo.

El 1 de enero de 2014 entré en vigor la normativa de solvencia conocida como Basilea Ill, trascrita a la
legislacion europea por el Reglamento 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE y al ordenamiento juridico espafiol
por el Real Decreto Ley 14/2013 y la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito. Adicionalmente, en febrero de 2016 se publico la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del
Banco de Espana, que completa la adaptacién del ordenamiento juridico espafiol al Reglamento 575/2013 y
la Directiva 2013/36/UE anteriormente citados.
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El total de recursos propios computables suma 3.040 millones y representan un coeficiente de solvencia del
13,27%. La ratio CET1 phased in, que mide la relacion entre el capital de primera categoria y los activos
ponderados por riesgo, se sitla en el 11,06% con una reduccién en el afio de 93 p.b. fruto de la amortizacion
anticipada de 223,6 millones de euros de obligaciones contingentemente convertibles (CoCos) emitidas por
Caja3 en 2013, cuya materializacion estaba prevista para diciembre de 2017. Con este reembolso la Entidad
ha reintegrado en su totalidad las ayudas publicas recibidas por Caja3, que fueron de 407 millones de euros.
Tras la amortizacion, el Grupo sigue cumpliendo con holgura los ratios de capital fijados por las autoridades
regulatorias. Asi, el exceso de CET1 sobre el requerimiento determinado por el BCE en la Decision PRES
para el aino 2017, 7,25%, se cifra en 873 millones, al tiempo en términos de capital total, 10,75%, es de 578
millones.

Aplicando los criterios previstos para el final del periodo transitorio previo a la implantacion total de Basilea lll,
la ratio CET1 fully loaded, 10,31%, es superior en 14 p.b. a la de cierre de 2016. La mejora se ha visto
impulsada por la generaciéon organica de capital y la optimizacion de la estructura de balance. La
amortizacion anticipada de CoCos no ha supuesto ninguna variacion en la ratio, ya que el computo de este
instrumento no se contempla en la ratio.

A 30 de junio la ratio de apalancamiento (phased in) es del 4,99%, situandose por encima del nivel minimo de
referencia del 3% fijado por el Comité de Basilea.

Evolucidn y principales indicadores de solvencia:

Millones de euros y %
30/06/2017 31/12/2016
RRPP computables 3.040 3.296
CET1 phased in (%) 11,06 12,00
Coeficiente de solvencia phased in (%) 13,27 14,23
Ratio de apalancamiento phased in (%) 4,99 5,37
CET1 fully loaded (%) 10,31 10,17

5. Gestion de los riesgos

La gestion global de riesgos es esencial para preservar la solvencia de la Entidad. Entre las prioridades
estratégicas se encuentra el desarrollo de sistemas, herramientas y estructuras que permitan en todo
momento la medicion, seguimiento y control de los niveles de exposicién al riesgo asegurando una adecuada
relacion con los recursos propios y dando respuesta a las exigencias de la regulacion, la supervision y los
mercados.

La gestion de riesgos se ordena a través del “Marco de Apetito al Riesgo” cuyo objetivo fundamental es el
establecimiento de un conjunto de principios, procedimientos, controles y sistemas mediante los cuales se
define, comunica y monitoriza el apetito al riesgo del Grupo, entendido como el nivel o perfil de riesgo que
Ibercaja esta dispuesto a asumir y mantener, tanto por su tipologia como por su cuantia, asi como su grado
de tolerancia.

El riesgo de crédito es el de mayor relevancia dentro de la actividad bancaria, si bien la gestién del riesgo
contempla asimismo el de contraparte, concentracién, mercado, liquidez, tipo de interés, operacional,
negocio, reputacional, de seguros y otros.

En la Nota 3 de la Memoria del Grupo Ibercaja Banco correspondiente al ejercicio 2016 se presenta de forma
mas amplia y detallada la informacion relevante sobre la gestion de las distintas tipologias de riesgo.
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6. Recursos humanos y red de oficinas

El Grupo Ibercaja cuenta con una plantilla de 5.994 personas, de los que 5.661 desarrollan su trabajo en la
matriz, a la que se han incorporado desde diciembre los empleados de Ibercaja Patrimonios tras la absorcién
de esta sociedad por Ibercaja Banco.

La politica de recursos humanos tiene como objetivo el desarrollo de las capacidades profesionales y
personales, asi como adecuar los perfiles a cada puesto de trabajo para lo que se dispone de un sistema de
evaluacion del empleado que valora el rendimiento y competencias e identifica capacidades y areas de
mejora. Promover de manera activa la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por razén de género
es ofro de los principios en los que se sustenta la politica de recursos humanos. El Plan de Igualdad,
consensuado con los representantes de los empleados, tiene como meta alcanzar una composicion
equilibrada de hombres y mujeres en todos los niveles profesionales e incorporar medidas para la conciliacion
de la vida laboral y personal.

En mayo la Direccion de Ibercaja Banco y los representantes sindicales firmaron un acuerdo para la
aplicacion de un Expediente de Regulacion de Empleo que podra afectar hasta un maximo de 590 empleados
mediante bajas voluntarias incentivadas. El gasto previsto de este ERE ha sido reconocido en la cuenta de
resultados del primer semestre. El acuerdo contempla también el cierre de un maximo de 140 oficinas.

Al cierre del primer semestre de 2017, el nimero de sucursales asciende a 1.248, incluye 5 centros de
negocio de empresas que prestan un servicio personalizado e integral de asesoramiento a este colectivo. La
distribucion por Comunidades Auténomas es: 438 puntos de venta en Aragén, 193 en la Comunidad de
Madrid, 121 en Extremadura, 109 en La Rioja, 96 en Castilla y Ledn, 96 en Catalufia, 67 en Castilla-La
Mancha, 62 en la Comunidad Valenciana, 32 en Andalucia y 34 en otras Comunidades Autonomas.

7. Investigacién, desarrollo y tecnologia

Ibercaja continta los desarrollos iniciados el pasado ejercicio, tanto en campos de adaptacién regulatoria
como en trasformacion operativa y agenda digital. Entre las acciones mas relevantes, algunas de ellas ya
operativas y otras en curso de ejecucion o disefio, se encuentran:

* Durante el primer semestre de 2017 se ha implantado la primera fase de la plataforma de recursos
humanos Peoplenet. Tras finalizar con éxito esta fase se prevé proseguir con otros modulos hasta
completar un marco de gestion integral de recursos humanos.

e Los diferentes proyectos regulatorios en curso desarrollan diferentes normativas cuyo alcance
modifica algunos de los principales procesos de la Entidad como son la actividad comercial de
productos de inversion y asesoramiento (MiFID 11) y la gestion del ciclo completo del riesgo de
crédito y su configuracion contable (IFRS9).

o Tras la completa adaptacién a los cambios impuestos por el Anejo IX de la Circular 4/2016
se han continuado diferentes desarrollos de procesos contables y operativos para la
adecuacion a IFRS9. Se han acometido diferentes tareas de modelizacion de riesgo de
crédito abarcando no sélo el célculo de la pérdida esperada sino también la creacién de
nuevos modelos de prediccién de default y mejora de los actualmente implantados.

o Los mdltiples desarrollos derivados de MiFID han ampliado el alcance transformador del
proyecto que lo ejecuta y que terminaré a finales de 2017. Se ha iniciado la adaptacién a
PRIIPS e IDD dentro de una perspectiva de politica de comercializacién e informacién al
cliente que persigue alcanzar la excelencia y la mayor ortodoxia posible en el cumplimiento
normativo.

o La segunda fase de la Ley de Reforma del Mercado de Valores ha sido acometida con
pleno éxito y se prevé su finalizacion y completa adaptacion en las fechas establecidas.
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e En el entorno propio de la transformacién digital, la banca movil ha seguido evolucionando
aftadiendo funcionalidades, nuevos productos y mejorando la experiencia de cliente en todos los
entornos en especial en la App de banca moévil.

¢ El programa de Ciberseguridad continua su avance asumiendo la ejecucién de diferentes iniciativas
que se han visto reforzadas por proyectos adicionales generados por necesidades de un entorno
mas exigente y la mejora de las politicas internas de seguridad.

e En el plano de la eficiencia y control de operaciones se han iniciado estudios de flujos de
operaciones, trafico de clientes, necesidades de medios y optimizacion general de procesos
administrativos y repetitivos. La revision en profundidad de estos aspectos esta llevando a una
revision general de medios operativos y al desarrollo de iniciativas de concentracion de procesos en
centros de servicio internos y externos consiguiendo liberacion de tiempos y reduccién de riesgo
operacional.

8. Informacion sobre medio ambiente

El Grupo es consciente de la necesidad de conciliar el desarrollo empresarial con la preservacion y cuidado
del medio ambiente. Para ello, ha definido una politica que constituye el marco de referencia de todas las
actuaciones relacionadas con dicho @mbito. Esta basada en el cumplimiento de la normativa de caracter
general, la prevencion de la contaminacién en sus propios procesos, la gestion adecuada de los residuos, la
concienciacién de la plantilla en el uso responsable de los recursos naturales y la difusién de las actuaciones
realizadas entre clientes y proveedores.

El Certificado del Sistema de Gestion Ambiental, otorgado por AENOR, que acredita la adecuacion del
edificio de Servicios Centrales a los requisitos de la Norma UNE-EN I1SO 14001:2004.

La Entidad considera que cumple sustancialmente con las leyes medio ambientales y que mantiene
procedimientos para fomentar y garantizar su cumplimiento. Durante el primer semestre de 2017 no se han
realizado inversiones dignas de resefiar, ni se considera que existan contingencias significativas relacionadas
con la proteccién y mejora del medio ambiente.

9. Informacion sobre acciones propias

Durante el primer semestre de 2017 no se han realizado operaciones con acciones propias.
10. Otra informacién
10.1. Politica de dividendos

La Junta General de Accionistas celebrada el 29 de marzo de 2017 aprobd la distribucion de un dividendo de
35,7 millones de euros con cargo a los resultados obtenidos por la Entidad en el ejercicio 2016, que se hizo
efectivo el 4 de abril de 2017.

Considerando la actual tendencia hacia la normalizacién del negocio y resultados para los proximos ejercicios
la Entidad se propone continuar la politica de remuneracién a sus accionistas. El Banco, atendiendo a su
posicién de capital, no tiene restriccion o limitacion alguna en los pagos de dividendos. No obstante,
distribuira su beneficio de una manera prudente, de modo que no afecte al objetivo de mantener un holgado
nivel de capital, incluso en el caso de deterioro de la situacion econdmica y condiciones financieras.
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10.2.  Calificaciones de las agencias de rating

Standard & Poor’s, como consecuencia de la mejoria del riesgo econémico del sector, elevd en febrero de
2017 el rating a largo plazo de la Entidad hasta “BB+", manteniendo la perspectiva positiva y ratificando el
rating a corto plazo en “B". La calificacion se apoya en la franquicia minorista estable, gestién conservadora,
calidad crediticia mejor que la media y adecuado perfil de financiacién y liquidez. El outlook positivo indica
una posible subida de rating apoyada en la mejora en el corto y medio plazo del entorno operativo, la
preservacion del valor de la franquicia y su rentabilidad en un contexto de mayor consolidacién y competencia
y el mantenimiento de un perfil de riesgo inferior al de sus comparables.

El rating otorgado por Moody’s a los depdsitos es de “Ba3” con perspectiva estable. La subida producida en
mayo de 2017 desde “B1” radica en el cambio de valoracion de la agencia del perfil macroeconémico de
Espafa a “Fuerte -, en consonancia con el crecimiento de la economia, el desapalancamiento del sector
privado y la gradual recuperacion del mercado inmobiliario.

La agencia de calificacion crediticia Fitch ratifico el pasado abril el rating a largo plazo de Ibercaja en “BB+”
destacando la fortaleza de su franquicia regional, la adecuada posicion de financiacion y liquidez y la
aportacion del negocio asegurador como fuente de diversificacion y generacién de ingresos recurrentes en un
contexto de rentabilidad bajo presion por los reducidos niveles de tipos de interés y unos volumenes de
negocio en fase de recuperacion. La perspectiva asignada al rating es positiva debido a la tendencia
favorable en la evolucion del capital y calidad de activos, lo que podria dar lugar a una mejora de la
calificacién en el medio plazo.

Calificaciones de las agencias de rating:

Largo plazo | Corto plazo | Perspectiva
Standard & Poors BB+ B Positiva
Moody’s (rating de los depésitos) Ba3 NP Estable
Fitch Ratings BB+ B Positiva

11. Perspectivas y evolucion previsible del negocio

Es razonable esperar que la dinamica favorable de la economia espafiola se mantenga durante lo que resta
de 2017 y se prolongue con una ligera desaceleraciéon en 2018. Tras sucesivas correcciones al alza el
consenso de analistas estima un crecimiento del PIB del 3,2% para este ejercicio y algo menor, 2,8% en el
préximo. Los fundamentos econémicos son solidos y los factores en los que se apoya la recuperacion de la
actividad, como el impulso de la demanda interna, la creacién de empleo y el crecimiento de la economia
global, no ofrecen sefiales de debilidad que pongan en peligro la continuidad del ciclo. No obstante, existen
riesgos tanto en el panorama internacional como en el doméstico. En el &mbito externo el auge de politicas
proteccionistas después del cambio de Administracion en Estados Unidos, la concrecién de los términos de la
salida del Reino Unido de la Unién Europea o el resultado de la préxima cita electoral en Alemania. A nivel
interno, la consecucion del objetivo de déficit, un hipotético cambio de signo en la politica monetaria del BCE
que afectaria negativamente al alto endeudamiento de nuestro pais y la dificultad para conseguir mayorias
politicas que continien las reformas pendientes para modernizar nuestra economia y aumentar su
competitividad.

Las buenas perspectivas desde el punto de vista macroeconémico deberian suponer para la banca espafiola
un aumento de la actividad y la vuelta del stock de crédito a terreno positivo. Al mismo tiempo, las
expectativas de subidas de tipos, aunque no se han visto reflejadas todavia en el Euribor a un afio, podrian
frenar el deterioro de margenes en las operaciones de activo. A mas largo plazo la recuperacion del Euribor
afectaria positivamente al margen de intereses, especialmente en aquellas entidades con mayor peso del
crédito hipotecario. En cuanto a la calidad de activos, los dudosos siguen reduciéndose con lo que se tiende
hacia la normalizacién del coste del riesgo, mientras que la disminucion de los activos adjudicados es mas
lenta y podria requerir provisiones adicionales a las ya constituidas.
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Ibercaja en 2017, Gltimo afio del actual ciclo estratégico, sigue avanzando para fortalecer la posicién
competitiva del Grupo y lograr que su rentabilidad se alinee con las mejores del sector bancario espafiol, asi
como con los niveles exigidos por los mercados. A fin de conseguir estos objetivos se continda trabajando en:

* Incrementar las formalizaciones de crédito, especialmente en el segmento de actividades productivas no
inmobiliarias, como via para generar ingresos y mejorar margenes, preservando al mismo tiempo la cuota
de mercado en financiacion a vivienda.

= Orientar el crecimiento de los recursos a un mix més rentable potenciando la gestion de activos, la
especializacién mas relevante del Grupo, y teniendo como palancas una mayor penetracién en los
colectivos de banca personal y banca privada.

= Perseverar en la politica de contencién de costes y optimizar la eficiencia operativa del Grupo.
= Reducir el peso de la inversion irregular y de los activos inmobiliarios en balance.

* Afianzar el modelo de relacion con el cliente basado en la calidad del servicio, de modo que sea rasgo
diferenciador en la identidad de Ibercaja y se alce como una ventaja competitiva en un mercado cada vez
mas exigente. La banca digital jugard un papel decisivo para potenciar la relacién con el cada vez mas
amplio grupo de clientes que elige prioritariamente este medio para relacionarse con su entidad
financiera.

En la segunda mitad del afio se iniciaran los estudios para la articulacién de un nuevo Plan Estratégico con
nuevas iniciativas encaminadas a alcanzar las exigentes metas que se ha marcado la Entidad.

12. Hechos posteriores al cierre

El 6 de julio se formalizé el contrato de venta de una cartera de 505 préstamos y créditos, en su mayoria de
promotores inmobiliarios, en situacion de dudosidad, con un importe global nominal de deuda de
aproximadamente 490 miliones de euros, a favor de la sociedad Fleta Issuer Holdings Designated Activity
Company. La operacién no tendré un impacto relevante en el beneficio neto gracias al saldo de provisiones
que la Entidad tenia constituidas a cierre del primer semestre del ejercicio 2017.
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Medidas alternativas de rendimiento

De acuerdo con las recomendaciones emanadas de las directrices de la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (European Securities and Markets Authority, ESMA, ESMA/2015/1415es), a continuacién se
definen las Medidas Alternativas de Rendimiento (MARY) utilizadas en este informe, asi como su definicién y
conciliacion con las partidas del balance y la cuenta de resultados utilizadas para su célculo:

Diferencial de la clientela (%): diferencia entre el rendimiento medio de la cartera crediticia y el coste de los
recursos minoristas.

Porcentaje (%)
2717 2T16
+ | Rendimiento del crédito a clientes 1,44 1,51
Cociente entre los ingresos por intereses de la cartera de crédito a clientes registrados
en el trimestre, con criterios de gestién, y el saldo medio del crédito a clientes
- | Coste recursos minoristas 0,07 0,27
Cociente entre los gastos por intereses de los recursos minoristas en balance registrados
en el trimestre, con criterios de gestion, y el saldo medio de los recursos minoristas
= | Diferencial de la clientela 1,37 1,24

Fuente: informacién interna de la compaiiia con criterios de gestion

Resultado de operaciones financieras neto: sumatorio de ganancias/pérdidas al dar de baja en cuentas
activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, ganancias/pérdidas
por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, ganancias/pérdidas por activos y pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados y ganancias/pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas.

Miles de euros
30/06/2017 30/06/2016

+ | Ganancias/pérdidas al dar de baja en cuentas de activos y pasivos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados 103.485 135.139
+ | Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para

negociar 758 (296)
+ | Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor

razonable con cambios en resultados 627 323
+ | Ganancias/pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas 1.247 (103)
= | Resultados de operaciones financieras 106.117 135.063

Fuente: cuenta de resultados plblica consolidada

Otros productos y cargas de explotacion: sumatorio del neto de otros ingresos y gastos de explotacion e
ingresos y gastos de activos y pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro.

Miles de euros
30/06/2017 30/06/2016
+ | Ofros ingresos de explotacion 21.846 92.494
- | Otros gastos de explotacion 25.506 34.326
+ | Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 647.538 750.830
- | Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 647.678 750.981
= | Otros productos y cargas de explotacién (3.890) 58.017

Fuente: cuenta de resultados publica consolidada
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Gastos de explotacion: sumatorio de gastos de personal, otros gastos de administracion y amortizacion.

Miles de euros
30/06/2017 30/06/2016
+ | Gastos de personal 265.803 192.028
+ | Oftros gastos de administracion 102.337 94,294
+ | Amortizacion 25.421 26.547
= | Gastos de explotacion 393.561 312.869

Fuente: cuenta de resultados publica consolidada

Resultado antes de saneamientos: margen bruto menos gastos de explotacion (gastos de administracién y
amortizacion).

Miles de euros
30/06/2017 30/06/2016
+ | Margen bruto 573.206 643.884
- | Gastos de administracion 368.140 286.322
- | Amortizacién 25.421 26.547
= | Resultado antes de saneamientos 179.645 331.015

Fuente: cuenta de resultados publica consolidada

Provisiones, deterioros y otros saneamientos: sumatorio de provisiones, deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, deterioro del valor de inversiones en
negocios conjuntos o asociadas, deterioro del valor de activos no financieros y la parte del epigrafe ganancias
o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como operaciones interrumpidas que se corresponda con pérdidas
por deterioro de activos no corrientes en venta.

Miles de euros
30/06/2017 30/06/2016

+ | Provisiones o (-) reversion de provisiones 16.471 101.859
+ | Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados 79.208 115.787
+ | Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de inversiones en

negocios conjuntos o asociados 0 0
+ | Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no

financieros 3.680 2.944
+ | Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos

enajenables de elementos clasificados como DPV no admisibles como

actividades interrumpidas

De los que: pérdidas por deterioro de activos no corrientes en venta 27.436 9.846

= | Provisiones, deterioros y otros saneamientos 126.795 230.436

Fuente: cuenta de resultados piblica consolidada y nota 14.12. estados financieros intermedios resumidos

Coste del riesgo: porcentaje que suponen los saneamientos asociados a riesgo de crédito e inmuebles en
relacion a la exposicion (dato anualizado).

Miles de euros
30/06/2017 30/06/2016
Numerador Saneamientos crédito e inmuebles 93.856 106.236
Denominador Crédito bruto + Inmuebles adjudicados 35.825.759 36.074.429
= Coste del riesgo (%) 0,52 0,59

Fuente: informacion interna de la compariia con criterio de gestion
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Otras ganancias y pérdidas: sumatorio de ganancias/pérdidas al dar de baja en cuenta activos no
financieros y participaciones y ganancias/pérdidas de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (sin
incluir las pérdidas por deterioro de activos no corrientes en venta agrupadas en provisiones, deterioros y
otros saneamientos).

Miles de euros
30/06/2017 30/06/2016

+ | Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuenta activos no financieros y
participaciones, netas 7.110 1.693
+ | Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como DPV no admisibles como
actividades interrumpidas

De los que: rdos enajenacion part. consideradas estratégicas

De los que: rdos enajenacion otros activos no corrientes en venta (3.603) 502

= | Otras ganancias y pérdidas 3.507 2.195

Fuente: cuenta de resultados publica consolidada y nota 14.12. estados financieros intermedios resumidos

Ratio de morosidad: cociente entre los saldos dudosos del epigrafe préstamos y anticipos a la clientela del
balance consolidado publico y el total crédito a la clientela bruto.

Miles de euros

30/06/2017 31/12/2016
Numerador Activos deteriorados crédito a la clientela 2.973.843 3.061.298
Denominador Crédito a la clientela bruto 34.173.629 34.297.404
= Ratio de morosidad (%) 8,70 8,93

Fuente: detalles del balance consolidado

Ratio de cobertura de la morosidad: relacién entre el total de pérdidas por deterioro de activos y
provisiones para riesgos y compromisos contingentes sobre riesgos dudosos.

Miles de euros
30/06/2017 31/12/2016
Numerador Pérdidas por deterioro de activos crédito a clientes 1.326.558 1.350.348
Pérdidas por deterioro valores representativos de deuda 3.097 2.539
Provisiones para compromisos y garantias concedidas 31.282 35.328
Denominador Activos deteriorados crédito a clientes 2.973.843 3.061.298
Riesgos y compromisos contingentes dudosos 47.497 47.414
= Ratio de cobertura de la morosidad (%) 45,04 44,66

Fuente: detalles del balance consolidado e informacion de cuentas de orden

Tasa de cobertura de los activos adjudicados: cociente entre las correcciones de valor por deterioro de
activos adjudicados y el valor bruto de los activos adjudicados.

Miles de euros
30/06/2017 31/12/2016
Numerador Correcciones de valor det. activos adjudicados 883.037 900.768
Denominador Valor bruto activos adjudicados 1.651.949 1.725.436
= Tasa de cobertura activos adjudicados (%) 53,45 52,21

Fuente: Nota 2.6.4. estados financieros intermedios resumidos
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Ratio crédito sobre financiacion minorista (LTD): esta métrica mide, con criterios de gestion, la inversion
crediticia que se encuentra financiada por depésitos minoristas, a nivel de la red comercial. La ratio relaciona
el crédito a la clientela (neto de titulizaciones en manos de terceros), con las fuentes de financiacién
minoristas reflejadas en el balance. Mas concretamente, es el cociente entre el crédito neto (excluyendo
pasivos de titulizacién) y los depdsitos de la clientela, pagarés y pasivos subordinados (excluyendo cédulas
hipotecarias singulares, cesién temporal de activos, pagarés mayoristas, deuda subordinada mayorista y
participaciones preferentes).

Miles de euros

30/06/2017 31/12/2016
Numerador Préstamos netos ex titulizaciones red comercial 29.539.036 29.895.665
Denominador Acreedores red comercial 29.908.860 30.579.778
= LTD (%) 98,76 97,76

Fuente: informacion interna de la compaiiia con criterios de gestion

Total recursos de clientes dentro y fuera de balance: suma de los recursos en balance (dep6sitos de
clientes, valores representativos de deuda emitidos y pasivos por contratos de seguros) y los fuera de
balance (sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones y productos de seguros, sin incluir las
carteras gestionadas discrecionalmente).

Miles de euros
30/06/2017 31/12/2016

Recursos en balance 43.375.339 46.011.332
Depositos de la clientela 34.497.930 37.005.173
Valores representativos de deuda emitidos 1.889.924 2.147.252
Pasivos amparados por contratos de seguros o reaseguro 6.987.485 6.858.907

+ | Recursos fuera de balance 17.906.704 16.525.691
= | Total recursos de clientes dentro y fuera de balance 61.282.043 62.537.023

Fuente: detalles del balance consolidado e informacion de cuentas de orden
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