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“TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, S.A.”, de conformidad con lo
establecido en el articulo 82 de la Ley del Mercado de Valores, procede por medio del
presente escrito a comunicar el siguiente:

HECHO RELEVANTE

Al objeto de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 116 de la Ley del Mercado de
Valores, y a la Orden 3722/2003, de 26 de diciembre, y una vez aprobado por el
Consejo de Administracion de “Telefonica Publicidad e Informacion, S.A.”, se
acompafia como anexo al presente escrito el Informe de Gobierno Corporativo de
“Telefonica Publicidad e Informacion, S.A.” correspondiente al Ejercicio 2003, el cual
se pondra asimismo a disposicion de los accionistas en la pagina web de la Compaiiia
(www.tpi.es).

Madrid, a 16 de marzo de 2004

Eugenio Navarro Rodriguez
VICESECRETARIO DEL CONSEJO

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
- MADRID -
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INTRODUCCION

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de "Telefénica Publicidad e Informacion, S.A." (en
adelante “TPI”, la “Compaiiia” o la “Sociedad”) relativo al Ejercicio 2003, aprobado por su
Consejo de Administracion el pasado 15 de marzo de 2004, previos informes favorables de la
Comisién de Auditoria y Control y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, pretende
ofrecer una explicacién detallada de las estructuras del sistema de gobierno corporativo de TPl y
de su funcionamiento en la prictica para conocimiento de sus accionistas e inversores.

El Consejo de Administracién pone a disposicién de los accionistas de la Compaiiia este Informe,
dando debido cumplimiento a la obligacidn establecida por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la
que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas (Ley de
Transparencia). En cualquier caso, cabe seitalar como precedente del presente Informe, que la
Compafiia ha venido haciendo piblico, con motivo de la celebracién de la Junta General Ordinaria
de Accionistas, un capitulo dentro del Informe Anual, dedicado a las practicas de Buen Gobierno,
previamente a que existiera una obligacion legal a estos efectos.

En la elaboracién de este Informe se han tenido en cuenta tanto lo dispuesto en la mencionada Ley
26/2003, como lo dispuesto en su desarrollo por la Orden/3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el
informe anual de gobiemo corporativo y otros instrumentos de informacién de las sociedades
andnimas cotizadas y otras entidades, Adicionalmente, se ha incluido informacién sobre otras
cuestiones que pueden resultar de interés para los accionistas e inversores, como aquella relativa a
los trabajos realizados por el Consejo de Administracidén y sus Comisiones durante el pasado
Ejercicio 2003, o la relativa a los cauces de informacién de la Compaiifa con el mercado. Es
necesario sefalar que los datos contenidos en este Informe se refieren al Ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2003, salvo en aquellas cuestiones en las que especificamente se sefiale otra fecha de
referencia.

Los principios fundamentales del gobierno corporativo de TPI estan contenidos en sus Estatutos
Sociales, en el Reglamento de su Consejo de Administracién, en la Normativa Interna sobre
Comunicacidn de Informacién a los Mercados y, en parte, en el Reglamento Interno de Conducta
en los Mercados de Valores. Estos documentos estdn a disposicidn de accionistas e inversores,
tanto en el domicilio social de la Compaiiia, como a través de su pagina web, deniro de la seccién
dedicada al gobierno corporativo (www.tpi.es). En la medida en la que TPI forma parte del Grupo
Telefénica, se ha elaborado este Informe siguiendo una estructura analoga al Informe de Gobierno
Corporativo de Telef6nica, S.A. y de las restantes sociedades cotizadas del Grupo, con la finalidad
de proporcionar una informacién homogénea a todos los accionistas.
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

2.1 CAPITAL DE LA SOCIEDAD

A la fecha de emision de este informe, el capital social de TPI, suscrito y totalmente desembolsado,
asciende a 18.411.716,55 euros, representado por 368.234.331 acciones de 0,05 euros de valor
nominal cada una de ellas.

Todas las acciones en las que se divide el capital social de TPI, son ordinarias, de una unica serie,
representadas por anotaciones en cuenta, totalmente suscritas y desembolsadas, otorgan los mismos
derechos y obligaciones para los accionistas. Las acciones de TPI no llevan aparejada prestacion
accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos Sociales de TPI no contienen ninguna previsién sobre
privilegios, facultades, ni deberes especiales dimanantes de la titularidad de las acciones. Del mismo
modo, no existe precepto estatutario alguno que suponga una restriccion o limitacién a la libre
transmisibilidad de las acciones de TPL

2.2 ACCIONISTAS CON PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS,

En la medida en que las acciones de la Compaiiia estdn representadas mediante anotaciones en
cuenta, no existiendo, por tanto, un registro de accionistas mantenido por la propia Compaiifa, no
se puede conocer con exactitud la estructura de propiedad de la misma. De acuerdo con la
informacién que obra en poder de la Compaiifa, el dnico accionista con una participacidn
significativa, en el sentido de la Orden Ministertal 3722/2003, es Telef6nica, S.A., titular del 59,90
% del capital, siendo el resto del capital social propiedad de accionistas particulares e
institucionales (free float).

De acuerdo con la informacion obtenida de la “Sociedad de Gestién de los Sistemas de Registro,
Compensacién y Liguidacion de Valores” (Iberclear), con fecha 24 de febrero de 2003', el nimero de
accionistas de TPI, segun registros individualizados a favor, tanto de personas fisicas como personas
juridicas, ascendia aproximadamente a 145.000 accionistas.

' Al no existir un registro de accionistas de la Compaiifa, los dltimos datos que han podido ser obtenidos

por TPI son los incluidos en el X-25 solicitado a Iberclear con ocasién de la celebracién de la anterior
Junta General Ordinaria de Accionistas.
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2.3 RELACIONES CON TITULARES DE PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS.

TPI pertenece al Grupo de su accionista mayoritario, Telefonica, S.A. y las relaciones entre ambos
se detallan en el apartado 4.3. del presente Informe, es decir, en el apartado relativo a las
operaciones intragrupo.

La Compaiifa mantiene relaciones comerciales ordinarias con Telefénica, S.A. y otras entidades de
su Grupo, en condiciones de mercado, y con sujecién a las exigencias que, en materia de
transacciones con accionistas significativos, establece el Reglamento del Consejo de
Administracién.

Por dltimo, en el Consejo de TPI no hay Consejeros vinculados. En cuanto a la informacién
relativa a los Consejeros Dominicales se detalla en el apartado 3.1.

2.4 PARTICIPACIONES ACCIONARIALES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Seguin los datos que obran en poder de la Compaiifa, el mimero total de acciones de TPI de las que
los actuales Consejeros son propietarios a titulo individual, directa o indirectamente, a la fecha del
presente Informe, asciende a 62.694 acciones (0,017 % del capital social):

Nombre Titularidad - | 'I‘ltulai‘i‘d NE N:;:me‘ﬁzloe:e
Directa - | Indirecta - | .
L | poseidas
D*. Belén Amatriain Corbi 29.999 - 29.999
D°. Marfa Isabel de Andrés Bravo 11.363 2.559 13.927
D. Luis Bassat Coen 837 --- 837
D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez - -—-- -
D. Jon Andoni Eizmendi Aguirre 3177 3.354 6.531
D. Juan Arena de la Mora - - -—--
D. Ignacio Aller Mallo 1.000 ---- 1.000
D. Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria 10.000 -—-- 10.000
TOTAL 56.381 5913 62.294
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2.5 EXISTENCIA DE PACTOS PARASOCIALES.

TPI no ha recibido comunicacién alguna de la existencia de ningtn pacto parasocial entre sus
accionistas.

2.6 INFORMACION SOBRE AUTOCARTERA

A 31 de diciembre de 2003, TPI no habia hecho uso de [a autorizacién de Junta General de fecha 8
de marzo de 2003 para realizar compras de acciones propias.
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3
ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION

Las reglas de organizacién y funcionamiento del Consejo de Administracién de TPl y de sus
Comisiones, se encuentran recogidas en los Estatutos Sociales de la Compaiiia y en el Reglamento
de su Consejo de Administraciéon. Ambos documentos se encuentran a disposicion de todos los
accionistas e inversores tanto en el domicilio social de la Compaiifa como a través de su pagina web.

3.1 COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Los Estatutos Sociales de TPI prevén que el Consejo de Administracién esté compuesto por un
minimo de tres y un médximo de quince miembros que serdn designados por la Junta General. Con
carfcter provisional, el Consejo de Administracién, de conformidad con las previsiones contenidas
en la Ley de Sociedades Andnimas y en los Estatutos Sociales, puede cubrir las vacantes existentes
mediante cooptacion.

El Consejo de Administracion de TPI estd actualmente compuesto por ocho Consejeros, niimero que
se considera operativo, ajustado a las caracteristicas de la Sociedad y acorde con las
recomendaciones de buen gobierno. A la fecha de este Informe, el Consejo de Administracién de
TPI esta compuesto por las siguientes personas:

Nombre Cargo Tipo de consejero nmfl;?::n(‘::n to
D*. Belén Amatriain Corbi.? Presidente Ejecutivo 05-06-2000
D. Jose M* Alvarez Pallete’ Consejero Dominical 17-04-2000
D. Ignacio Aller Mallo Consejero Dominical 08-03-2003
D* Isabel de Andrés Bravo Consejera Independiente 02-06-1999
D. Luis Bassat Coen Consejero Independiente 02-06-1999
D. Jon Andoni Eizmendi Aguirre Consejero Independiente 17-04-2000
D. Juan Arena de la Mora Consejero Independiente 08-03-2003
D Juan Ignacio Acha Orbea Echeverria Consejero Independiente 08-03-2003

% Fue nombrada consejera por cooptacion el § de junio de 2000
* Fue nombrado vocal representante de Telefénica de Espafia, $.A. Sociedad Unipersonal el 24-4-2001
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Los puestos que ocupan los Consejeros en las Comisiones del Consejo se especifican en ¢l cuadro
siguiente y en el apartado correspondiente a cada una de estas Comisiones.

Comisién 'Auditﬁi'i”a-s-z g Nambmmrentos

Consejeros Delegada y G&ﬂgrol y Rgtﬁ-ﬁﬁ:cibnés
D? Belén Amatriain Corbi X

D. José Maria Alvarez-Pallete X s

D* Maria Isabel de Andrés Bravo X

D. Juan Ignacio Acha-Orbea Echevarria o | X

D. Luis Bassat Coen X

D. Jon Andoni Eizmendi x X

D. Juan Arena de la Mora

D. Ignacto Aller Mallo X X

Por lo que se refiere al cardcter de los Consejeros, la composicién del Consejo de Administracion de
TPI es totalmente respetuosa con las recomendaciones en materia de buen gobiemo, pues se integran
en él un ndmero significativo de Consejeros independientes (cinco), y los Consejeros externos
{dominicales e independientes) constituyen una amplia mayoria sobre los ejecutivos (siete frente a
uno). Por iltimo, los Consejeros independientes son mayoria respecto a los dominicales (cinco
frente a dos).
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El Reglamento del Consejo de Administracion recoge los principales derechos y obligaciones de los
miembros del Consejo, especialmente a aquellos derivados de los deberes fundamentales de
diligencia y de lealtad.

3.2 REGLAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

3.2.1 Procedimientos de seleccion, nombramiento y remocion de Consejeros.

Los principios fundamentales de organizacién y funcionamiento del Consejo de Administracion
estan contenidos en los Estatutos Sociales, y en el Reglamento del propio Consejo, aprobado el 15
de marzo de 2004, que se halla disponible para su consulta en el domicilio social de la Compafiia y a
través de su pdgina web. En dicho Reglamento se regula, igualmente, la organizacién y
funcionamiento de las Comisiones Consultivas o de Control de dicho Consejo.

Como ya se ha mencionado, seglin los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracién estard
compuesto por un minimo de tres y un maximo de quince miembros.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros deben estar precedidas del correspondiente informe
favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, el cual no tendrd cardcter vinculante,

En este sentido, hay que sefialar que el nombramiento de Consejeros en TPl se somete como regla
general, a la decisién de la Junta General, s6lo en determinadas ocasiones en que resulta
indispensable por haberse producido vacantes desde la celebracién de la Junta General de
Accionistas se procede, de conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas, a su
nombramiento por cooptacién con informe previo de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones y siendo ratificada esta decisién por la primera Junta General que posteriormente se
celebre. En cualquier caso, cabe sefialar que durante los Ejercicios 2002 y 2003, no se ha producido
ningln nombramiento por cooptacidn.

La eleccién de Consejeros externos o no ejecutivos debe recaer sobre personas de reconocida
solvencia, competencia y experiencia profesional, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte
suficiente de su tiempo a la Compaiiia, debiendo extremar el rigor en relacién con la eleccion de
aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

Por lo que se refiere al nombramiento de Consejeros independientes, el Reglamento del Consejo de
Administracion establece que éste no podra proponer o designar para cubrir un puesto de Consejero
independiente a personas que tengan o hayan tenido durante los dos ultimos afios alguna relacién
estable de cierta relevancia con la gesti6bn de la Compaiifa o se hallen vinculadas por razones
familiares, profesionales o comerciales con cualesquiera de los Consejeros ejecutivos u otros altos
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directivos de la Sociedad, debiendo asimismo carecer de vinculacién estable con los Consejeros
dominicales y con las entidades o grupos empresariales por éstos representadas.

Los Consejeros son nombrados por un periodo de cinco (5) afios, y podran ser reelegidos una o mas
veces por iguales periodos de duracién maxima, debiendo poner su cargo a disposicién del Consejo
de Administracién cwando alcancen la edad de setenta (70) aiios. Los Consejeros en funciones
ejecutivas cesardn en el desempeiio de las mismas cuando alcancen los sesenta y cinco (65) afios de
edad, si bien podran continuar como Consejeros, si asi lo determina el propio Consejo.

Por otra parte, los Consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y
formalizar la correspondiente dimisién: (i) cuando cesen en el puesto ejecutivo al que su
nombramiento como Consejero fuese asociado, o desaparezcan las razones por las que fue
nombrado, (ii) cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad legalmente
previstos, (i1} cuando resulten gravemente amonestados por la Comisién de Auditorfa y Control por
haber incumplido alguna de sus obligaciones como Consejeros, o (iv) cuando su permanencia en el
Consejo pueda afectar al crédito o reputacién de que goza la Compafiia en los mercados o poner en
riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

3.2.2 Funcionamiento del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién es el 6rgano de supervisién y control de la actividad de la Compaiifa y
ejerce responsabilidades concretas en relacidn con la estrategia y direccidn del negocio y la
coordinacién de su Grupo de sociedades, delegando la gestién de los negocios ordinarios de ésta en
los drganos ejecutivos y en el equipo de direccién.

Tanto en los Estatutos Sociales como en el Reglamento del Consejo, se prevé que el Consejo de
Administracién se retina, de ordinario, una vez al mes, y a iniciativa del Presidente, cuantas veces
éste lo estime conveniente para el buen funcionamiento de la Compaiia. De acuerdo con esto, el
Consejo de Administracién fija anualmente un calendario de sesiones ordinarias. Durante el
Ejercicio 2003, el Consejo de Administracion de TPI ha celebrado 11 reuniones de
aproximadamente cuatro horas de duracién cada uno de ellos.

Con el objeto de garantizar una adecuada preparacion de las sesiones y con la finalidad de que los
miembros del Consejo tengan toda la informacién necesaria, las sesiones cuentan con un Orden del
Dia preestablecido, que es comunicado con antelacidn a la fecha prevista para su celebracidn, junto
con la convocatoria de la sesién. Con el mismo objetivo, se remite a Consejeros, con antelacién
suficiente, documentacién relacionada con el Orden del Dia de las reuniones, la cual se completa
con la documentacidn y presentaciones escritas u orales que se les facilita en el mismo acto de la
celebracién de la sesion.
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Para facilitar toda la informacién y aclaraciones necesarias en relacién con algunos de los asuntos
tratados, han asistido a la prictica totalidad de las reuniones del Consejo celebradas en el afto 2003
los principales directivos del Grupo, para la exposicién de asuntos de su competencia.

Con Ia finalidad de facilitar informacién sobre ia actividad desarroliada por este drgano durante el
Ejercicio 2003, se sefiala que el Consejo de Administracién de TPI ha conocido, debatido, o ha
tomado en su caso las correspondientes decisiones, sobre los diversos asuntos de su competencia,
entre los que deben resaltarse, como mds destacados, los siguientes:

(a) En relacion con las finanzas de la Compaiiia;

" Resultados: Mensualmente, ha sido objeto de presentacién detallada al Consejo una
aproximacion sobre los resultados consolidados del Grupo TPL

»  [nformacion financiera periédica: Se ha presentado al Consejo la informacién financiera
relativa a cada trimestre, o en su caso semestre, del Ejercicio 2003 de forma previa a su
presentacidén a los Mercados y a sus Organismos reguladores.

» Informacion econdmica sobre Latinoamérica: Dada la importancia que para el Grupo TPI
tiene sus inversiones y sus intereses en Latinoamérica, ha sido objeto de seguimiento
periddico por parte del Consejo la situacién econdémica, asi como la evolucién del negocio
en los pafses de dicha Regidn en los que el Grupo estd presente,

(b) En relacién con los negocios del Grupo:

" Aspectos y objetivos estratégicos: El Consejo ha deliberado y adoptado decisiones sobre
aspectos y objetivos estratégicos del Grupo en su conjunto.

& Seguimiento de la actividad: Aparte del seguimiento de la actividad y del control de la
gestion de los negoctos del Grupo que se realiza mensualmente al facilitarse al Consejo ¢l
avance de los resultados consolidados (en cada sesidén se entrega el documento titulado
“Informe de Gestién™), en varias ocasiones a lo largo de! Ejercicio 2003 han sido objeto de
examen monografico la situacion y los objetivos y estrategias de los diversos negocios del
Grupo, con intervencidn ante el propio Consejo de alguno de los mdximos responsables del
negocio de los paises.

® Aspectos regularorios: El Consejo ha sido informado periédicamente, y ha debatido
ampliamente en varias ocasiones a lo largo del dltimo ejercicio, sobre los principales asuntos
regulatorios que afectan al sector de los directorios. Teniendo en cuenta que durante este
ejercicio se ha publicado en Espaiia una nueva Ley General de Telecomunicaciones, se ha
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analizado con detalle este nuevo marco regulatorio. Asimismo, se han considerado en
diversas ocasiones los aspectos regulatorios del negocio en Latinoamérica.

(¢) En relacion con la estructura y organizacion de la Compafita:

=  Estructura Organizativa: El Consejo, previo examen e informe de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, ha considerado durante el mencionado Ejercicio,
cuestiones relacionadas con la estructura organizativa de la Compaiiia y del Grupo.

= Administradores y Altos Directivos: El Consejo, previo informe de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones ha adoptado durante el Ejercicio 2003, varias decistones
sobre nombramiento de Administradores v de Altos Directivos,

{d) En relacion con los sistemas de control interno y otras cuestiones:

®  Politica de comunicacion de la Compaiiia a los mercados. Ademds de haberse reportado al
Consejo cuestiones concretas sobre la comumicacién de determinadas decisiones u
operaciones al mercado, el Consejo de Administracién aprobd, en su sesién de 6 de junio de
2003, una Normativa sobre Comunicacion e Informacién a los Mercados que regula estos
procesos de comunicacion, estableciendo los principios generales que deberan ser respetados
por la Compaiiia en sus comunicaciones.

® QOperaciones intragrupo: El Consejo de Administracién ha considerado las operaciones
realizas con sociedades del Grupo TPL Estas operaciones se detallan en ¢l apartado 4.3.1 del
presente Informe,

Adicionalmente, ¢l Consejo, durante el Ejercicio 2003, previos los andlisis e informes oportunos, ha
aprobado diversas operaciones y transacciones concretas importantes, entre las que cabe destacar
como mas relevantes las siguientes:

»  Ampliacion de capital en TPI Brasil

En julio de 2003 se realizd una ampliacién de capital por importe de 54,35 millones de euros,
cantidad suficiente para dejar los fondos propios de Brasil a cero al cierre del ejercicio. TISA
no acudié a la ampliacion de capital y TP] pasé a ostentar un 100% en TPI Brasil, diluyendo a
TISA.
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» Proyecio Coral

Consiste en la unificacidn a nivel mundial de las actividades de produccidn de TPI, integrando
en un soélo centro la paginacion de las gufas telefénicas y la bocetacion de anuncios, lo que
implica una reduccién de costes y el aprovechamiento de sinergias de todas las sociedades del
Grupo.

s Proyecto 11888

A través de una filial, TPI ha iniciado su actividad en el mercado de los servicios de consulta
telefonica sobre nimeros de abonados en Espafia, y obtenido de la Comisién del Mercado de
la Telecomunicaciones (CMT) una licencia tipo Al.

Por otra parte y en lo que respecta a la relacién entre el Consejo de Administracién y sus
Comisiones, cabe sefialar en este punto -sin perjuicio de lo que respecto de la actividad de estas
Comisiones se detallard en el apartado 3.2 de este Informe~, que en cada sesién mensual ordinaria
del Consejo de Administracidn, los Presidentes de dichas Comisiones informan al Consejo acerca de
la actividad y principales trabajos y actuaciones desarrolladas por las mismas durante el periodo
inmediatamente anterior.

3.2.3 La Comision Delegada.

El Consejo de Administracion de TPI cuenta con una Comisién Delegada con la finalidad de
proporcionar al Consgjo, si fuese necesario, una mayor operatividad y eficacia en el gjercicio de sus
funciones. Sin embargo, dada la frecuencia e inmediacidn de las reuniones del Consejo de
Administracién, durante el ejercicio 2003 no se ha considerado necesaria la convocatoria de la
Comision Delegada.

La Comisién Delegada del Consejo de Administracién estd integrada, a 1a fecha de este Informe, por
las siguientes personas:

Miembros Fecha de nombramiento
D? Belén Amatriain Corbi, Presidente 4 de abril de 2003
D. Jon Andoni Eizmendi Aguirre, Vocal 4 de abril de 2003
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez, Vocal 4 de abril de 2003

D. Ignacio Aller Malio, Vocal 4 de abril de 2003
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La regulacién de esta Comisién se encuentra recogida en el Reglamento del Consejo, el cual
establece las reglas para su composicion, funcionamiento y su relacién con el Consejo de
Administracién.

La adopcién de los acuerdos se realiza por mayoria de los Consejeros asistentes, siendo decisorio el
voto del Presidente. Actian como Presidente y Secretario de la Comisién Delegada las mismas
personas que desempefian estos cargos en el Consejo de Administracién.

3.2.4 Otras Comisiones del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién de TPI cuenta con las siguientes Comisiones consultivas o de
control:

®* Ja Comision de Auditoria y Control,
®  la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

3.2.4.1 Comisién de Auditoria y Control.

Esta Comision esta integrada, a la fecha de este Informe, por los siguientes miembros:

Miembros Fecha de nombramiento
D. Jon Andoni Eizmendi Aguirre, Presidente 4 de abril de 2003
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lépez, Vocal 4 de abril de 2003
D. Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria, Vocal 4 de abril de 2003

Todos los miembros de la Comisién de Auditoria y Control son Consejeros no ejecutivos, Ademis,
de acuerdo con las recomendaciones internacionales mads recientes en esta materia, todos los
miembros de esta Comisién poseen formacidn financiera, y, en concreto, su Presidente cuenta con
una amplia experiencia profesional en materia financiera y contable. El Secretario General y del
Consejo de Administracién, D. Javier Lépez-Mingo Tolmo, actia como Secretario de esta
Comisidn.

En cuanto al objeto y funciones de esta Comisién, hay que mencionar que el Consejo de
Administracion de la Compaiifa, en cumplimiento de la obligacion establecida por ia Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero —disposicién adicional
decimoctava -, sometié a la aprobacién de sus accionistas en la Junta General Ordinaria, celebrada el
8 de marzo de 2003, la introduccidn en los Estatutos Sociales de un nuevo articulo 19 bis, mediante
el cual se confiere rango estatutario a esta Comisién y se regula su composicion y sus competencias
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minimas, de conformidad con las nuevas exigencias legales. La mencionada Junta General Ordinaria
de Accionistas aprobé esta modificacidn estatutaria por mayoria de capital.

La Comisién de Auditoria y Control asume un papel fundamental en la supervisién del proceso de
elaboracién y reporte de la informacion financiera de la Compaiifa, sirviendo como control y
coordinador de los distintos actores que intervienen en el mismo. En este sentido, sus trabajos se
orientan a seis cuestiones fundamentales:

(i) Conocer el proceso de informacion financiera y evaluar el sistema de verificacién contable de
ia Compaiiia.

(i) Velar por la independencia del Auditor Externo, supervisando sus trabajos y sirviendo de
canal de comunicacién entre el Consejo de Administracién y el Auditor Externo, y entre éste y
el equipo directivo de la Compaiifa.

(i1i) Supervisar los servicios de auditoria interna.

(iv) Supervisar la adecuacidn ¢ integridad de los sistemas internos de control sobre la informacién
financiera.

(v} Revisar la informacién financiera periddica que deba suministrar la Compafifa a los Mercados
y sus Organos de Supervision.

(vi) Velar por el cumplimiento de las reglas de gobierno de la Compaiifa y formular propuestas
para su mejora.

De acuerdo con lo indicado en el citado articulo 19 bis de los Estatutos Sociales, la Comisién de
Auditoria y Control se retine, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno,
previa convocatoria del Presidente, por decisién propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus
miembros o de la Comisién Delegada. La Comisién de Auditoria y Control queda vélidamente
constituida con la asistencia directa o por medio de representacion de, al menos, la mitad de sus
miembros y adopta sus acuerdos por mayoria de los asistentes. En caso de empate, el voto del
Presidente sera dirimente.

Ademiés de las reuniones ordinarias, esta Comisidn se ha reunido cuando las circunstancias y los
asuntos a tratar lo han requerido. Asi, durante el pasado Ejercicio 2003, la Comisién de Auditoria y
Control ha celebrado ocho reuniones.

Las sesiones se han celebrado con arreglo a un Orden del Dia previamente fijado y remitido con
antelacién a los miembros de la Comision, junto con la convocatoria de cada reunién. Las
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deliberaciones de esta Comisién y los acuerdos y decisiones adoptados por la misma, se documentan
en el acta de cada sesidn.

En estas reuniones ha participado con cardcter habitual el socio responsable del Auditor de Cuentas
de TPI, para explicar y aclarar, a requerimiento de esta Comisién, aspectos de los informes de
auditoria y de los trabajos realizados por el Auditor Externo. Ademds, a requerimiento de la propia
Comisidn, han participado otros miembros del equipo directivo de la Compaiiia y de sus sociedades
filiales para exponer asuntos especificos que afectan a sus respectivas dreas de competencia. En
concreto se destaca la participacion tanto de los responsables del 4rea financiera, como los
responsables de auditoria interna.

Para un mejor desempeiio de sus funciones, y tal y como recoge expresamente el Reglamento del
Consejo, la Comision de Auditoria y Control puede recabar ¢l asesoramiento de expertos externos.
La Comisién no ha hecho un uso directo de este derecho, durante el ejercicio 2003, aunque si ha
dedicado alguna de sus sesiones a analizar cuestiones especificas que precisaban un conocimiento
mas profundo, ¥ que han sido presentadas por expertos de la Compafifa o del Auditor Externo.

Por otra parte, la Comisién de Auditorfa y Control ha dedicado una sesidon monogréfica, en el mes de
septiembre, a revisar su propio funcionamiento y actividad, teniendo en cuenta las novedades
legislativas antes mencionadas. Fruto de esta reunidn, la Comisién de Auditoria y Control aprobé
después un plan anual de actividades, en el que se contemplan las principales cuestiones que deben
ser abordadas por esta Comision a lo largo de cada Ejercicio en relacién a las siguientes materias: (i)
Auditor Externo, (ii) examen de la integridad de los Estados Financieros y (iii) auditorfa interna y
sistemas de control.

En concreto, por lo que se refiere a los trabajos realizados por esta Comisién durante el Ejercicio
2003, se destacan las siguientes cuestiones:

(i} En materia de informacion financiero-contable:

®* Por lo que respecta a las Cuentas Anuales y al Informe de Gestién, la Comisién de Auditoria y
Control analizé y debatié los aspectos mds relevantes del cierre del Ejercicio 2002, dedicando
una especial atencién a la contabilizacion de las principales operaciones realizadas durante dicho
Ejercicio.

" Asimismo, esta Comisién ha sido informada, con caricter previo a su comunicacién publica,
sobre la informacidn sobre los resultados trimestrales y semestrales de la Compaiiia.
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(ii} En relacion con el Auditor Externo:

= La Comisién analizd la propuesta de nombramiento del Auditor de Cuentas de TPI y de su
Grupo consolidado de sociedades, elevando posteriormente dicha propuesta al Consejo de
Administracidn, a fin de que éste propusiera su designacién a la Junta General Ordinaria de
Accionistas,

* El Auditor Externo expuso, en una de las sesiones de esta Comisi6n, un informe sobre las
relaciones de éste con el Grupo TP, asi como su visién sobre la funcién actual del Auditor
Externo de acuerdo con los cambios legislativos que se habfan producido hasta la fecha.

* Por otra parte, tras la publicacién de la normativa de desarroilo de la Ley Sarbanes-Oxley en
materia de independencia del Auditor Externo, la Comisién ha considerado sus obligaciones en
esta materia, y se han ordenado los procedimientos de contratacidn del Auditor Externo dentro
del Grupo para la prestacién de cualquier tipo de servicio permitido. Asf, esta Comisién ha
aprobado, previo andlisis y justificacién, la prestacién por parte del Auditor de Cuentas de la
Compaiifa de determinados servicios distintos de los propios de auditoria.

®* La Comisidon ha aprobado los honorarios del Auditor Externo, tanto en relacion con los trabajos
propios de auditoria de las cuentas anuales, como por la prestacién de trabajos relacionados con
la auditoria o de otro tipo de servicios.

(iii} En materia de control interno, y de auditoria interna e intervencion:

= La Comisién ha sido informada en detalle de las actuaciones realizadas por las unidades de
auditoria interna y de intervencién del Grupo.

* La Comision ha analizado el mapa de riesgos del Grupo y el modelo de control de los mismos,
y ha sido informada de las evaluaciones que desde los servicios de auditoria interna se ha
realizado sobre el funcionamiento de los sistemas de control sobre la informacién comunicada
por la Compaiifa a los mercados, y sobre los sistemas de control de la informacién financiero-
contable,

* Los servicios de auditoria interna presentaron a la Comisién su plan anual y la Comisién ha
considerado la propuesta de orientacion de trabajos del auditor intemmo para el Ejercicio 2004.
Asimismo, la Comisién ha sido informada en diferentes sesiones de cuestiones concretas
relativas a los trabajos realizados por estos servicios,
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{(iv) Otras cuestiones de interés analizadas por la Comision de Auditoria y Control:

»  Andlisis de las novedades legislativas y regulatorias mds relevantes que pudieran afectar a la
Compaiifa, especialmente espaiiolas’, sin perjuicio de atencién a las normas publicadas por la
SEC en desarrollo de la Ley Sarbanes-Oxley.

3.2.4.2 Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

L.a composicién de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, a la fecha de este Informe, es la
siguiente:

Miembros Fecha de nombramiento
D. Luis Bassat Coen, Presidente 4 de abril de 2003
D?, Maria [sabel de Andrés Bravo, Vocal 4 de abril de 2003
D. Ignacio Aller Mallo, Vocal 4 de abril de 2003

Todos los miembros que componen esta Comisién son Consejeros externos o no ejecutivos. El
Secretario General y del Consejo, D. Javier Lépez-Mingo Tolmo es Secretario de esta Comisi6n.

Las principales funciones gue tiene atribuidas a esta Comisidn son, entre otras, las siguientes:

(I) Informar sobre las propuestas de nombramiento de los Consejeros y Altos Directivos de la
Compaiifa; sobre los miembros de la Comision Delegada y de las demds Comisiones del
Consejo de Administracion, asi como sobre la estructura organizativa de la Compariia;

(2) Determinar el régimen de retribuciones del Presidente Ejecutivo, en su caso, del Consejero-
Delegado; fijar el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisarlos de manera periddica
para asegurar su adecuacién a los cometidos desempeiiados por aquellos, asi como informar
sobre la retribucién variable de la alta direccion;

(3) Informar los planes de incentivos;

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, para el afio 2003, ha celebrado tres reuniones.
Previo a la celebracion de la sesién se convoca a los Consejeros componentes de la misma y se les

4

Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero ("Ley Financiera™), y
Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades An6nimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas
(“Ley de Transparencia”}.,
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envia con antelacién el Orden del Dia previsto para 1a sesién asi como la documentacién que soporta
cada uno de los puntos de dicho Orden del Dia para la revisién y andlisis por parte de los Consejeros
integrantes de la Comisién.

Por parte del Secretario de la Comisidn, D. Javier Lopez-Mingo, Secretario General y del Consejo,
se levanta acta de cada una de las sesiones y se custodia la correspondiente documentacién.

A lo largo del Ejercicio 2003, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, ha tenido
conocimiento y ha informado, en todos los casos favorablemente, para su posterior aprobacién por el
Consejo de Administracion, de cualquier nombramiento de Alto Directivo que haya sucedido tanto
en TPl, como en cualquiera de las Sociedades filiales, asi como el nombramiento de nuevos
miembros del Consejo de Administracién de sociedades filiales. La Comisidn ha examinado para el
cumplimiento de esta tarea, el Curriculum y perfil del candidato para una adecuada evaluacién del
cargo y de la persona propuesta.

A peticién de la Presidente de TPI, a principios de 2003, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, ha informado de los bonus de la Alta Direcci6n correspondientes al Ejercicio 2002.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones y la Comisién de Auditorfa y Control, por iltimo,
ha informado favorablemente el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo.

3.3 REMUNERACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

La retribucion de los Consejeros de TPI consiste en una asignacion fija pagadera de forma mensual y
en dietas por asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control del Consejo de
Administracidn, si bien respecto a las dietas, sélo para Consejeros que no desempeifian cargos
ejecutivos en el Grupo Telefénica. Ademas, los Consejeros ejecutivos reciben las correspondientes
percepeiones por el desempefio de sus funciones ejecutivas.

Su regulacién se encuentra recogida en el articulo 20 de sus Estatutos Sociales, en el que se indica
que el importe de las retribuciones a satisfacer por la Compafiia para cada Consejero lo fija la Junta
General de Accionistas.

En este sentido sefialamos que, en linea con las mejores practicas en este campo, la remuneracin de
los Consejeros no se encuentra ligada a resultados.

El importe total de la retribucion percibida per los Consejeros de TPI durante el Ejercicio 2003 ha
sido de 1.064.835,35 euros, 360.812,09 euros por asignacién fija, incluida la remuneracién percibida
por su pertenencia a Consejos de Administracion de otras Sociedades del Grupo TPI; 11.419,19
euros por dietas de asistencia a las reuniones de las Comisiones consultivas o de control del Consejo
de Administracién; 691.163,96 euros por sueldos y remuneracién variable de los Consejeros
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ejecutivos; y 1.440,11 euros por retribuciones en especie a favor de Consejeros ejecutivos, entre las
que se incluyen cuotas por seguros de vida.

Se detallan a continuacién en las siguientes tablas, las retribuciones y prestaciones percibidas por los
Consejeros de TPI en el mencionado aiio:

Consejo de Administracién. Importe anual de la asignacién fija percibida por los Consejeros en su
condicién de miembros de dicho Consejo (en euros).

CARGOS ANO 2003
Presidente 60.101,04
Vocales:

Dominicales

D. Jose M* Alvarez Pallete -

D. Ignacio Aller Mallo 25.042,10
Independientes

D?, Isabel de Andrés Bravo 60.101,04
D. Luis Bassat Coen 60.101,04
D. Jon Andoni Eizmendi Aguirre 60.101,04
D. Juan Arena de la Mora 45.075,78
D. Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria 45.075,78

Los Consejeros no perciben ninguna clase de dieta por asistencia a las reuniones del Consejo de
Administracién y de la Comisién Delegada.

Otras Comisiones del Consejo de Administracién. Importe total anual de las dietas, abonadas
durante el ejercicio 2003, por asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control,
percibidas por los Consejeros en su conjunto y sélo para Consejeros que no desempefian cargos
ejecutivos en el Grupo Telefénica:
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COMISIONES ANO 2003

Dieta por sesidn: 601 euros
N° de sesiones abonadas: 6
Total percibido: 7.212,12
euros

Dieta por sesion: 601 euros
N° de sesiones abonadas: 3
Total percibido: 4.207,07
euros

Auditoria y Control

Nombramientos y Retribuciones

Consejeros ejecutivos. Importes totales percibidos por el conjunto de los Consejeros ejecutivos por
cada uno de los siguientes conceptos (en enros).

CONCEPTOS ANO 2003
Sueldos 450.759,12
Remuneracién variable 240.404,84
Retribuciones en especie 1.440,11

Adicionalmente, cabe sefialar que los Consejeros no ejecutivos no perciben, ni han percibido durante
el aio 2003, retribucién alguna en concepto de pensiones, ni de seguros de vida, ni tampoco
participan en planes de retribucion referenciados al valor de cotizacién de la accion.

Por iltimo, la Compafifa no concede ni ha concedido, durante el afio 2003, anticipo, préstamo o
crédito alguno a favor de ios Consejeros.

34 OTRAS INFORMACIONES SOBRE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

3.4.1 Consejeros nombrados en relacion con titulares de Participaciones Significativas.

Tal y como se indicaba en el apartado 2.1 de este Informe, determinados miembros del Consejo de
Administracién han sido nombrados en relacién con el accionista mayoritario o de control.
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Asf, han sido nombrados en relacidn con Telefénica los siguientes Consejeros:

- D. José Marfa Alvarez-Pallete Lépez, como vocal representante del Consejero “Telefénica de
Espaiia, S.A.” Sociedad Unipersonal; y
- D. Ignacio Aller Mallo.

Los dos Consejeros mencionados tienen o han tenido una relacién de naturaleza laboral con
Compafiias del Grupo Telefonica. Se detallan a continuacién los cargos que ocupan o han ocupado
cada una de estas personas en el Grupo Telefdnica:

- D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez es Presidente de Telefénica Internacional, S.A., miembro
del Comité de Direccién de Telefénica, S.A. y Consejero en Telefénica Datacorp, S.A.,
Telefénica Mdviles, S.A., Telefénica Mdéviles Espaiia, S.A., Telefénica de Espaiia, S.A.U.,
Cointel, Telefénica de Argentina, S.A. Telecomunicaciones de Sao Paulo, S.A. (TELESP),
Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A., Compaitiia de Teléfonos de Chile
Transmisiones Regionales, S.A. y Telefénica del Perti, S.A.A.

- D. Ignacio Aller Mallo fue, hasta julio de 2003, Director de Operaciones de Telefénica Méviles,
S.A., en la actualidad es Consejero de Telefénica Méviles Méjico y Brasilcel.

3.4.2 Miembros del Consejo de Administracion de TPI con cargos de administracion o
directivos en otras Sociedades del Grupo TPL.

Se identifican a continuacion los miembros del Consejo de Administracién de TPl que tienen cargos
de administracién o directivos en otras Sociedades del Grupo TPI, especificando en cada caso dichos
Cargos:

- D’ Belén Amatriain Corbi es miembro del Directorio (Consejo de Administracién) de Impresora
y Comercial Publiguias, S.A. (Chile).
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INFORMACION SOBRE OPERACIONES VINCULADAS Y
OPERACIONES INTRAGRUPO

4.1 OPERACIONES REALIZADAS CON LOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

En la medida en que el Accionista Significativo es la sociedad dominante, las operaciones realizadas
por la Sociedad con Telefonica, S.A. se detallan en el apartado “Operaciones Significativas
realizadas con otras sociedades pertenecientes al mismo Grupo”. Debe seftalarse, sin embargo, que
la Compaiifa ha establecido determinadas medidas de control recogidas en el Reglamento dei
Consejo de Administracion, de forma que el Consejo de Administracién se reserva formalmente ¢l
conocimiento y autorizacion de cualquier transaccion entre la Compaiifa y cualesquiera de sus
accionistas significativos, en el que se analice y valore la operacién desde el punto de vista de la
paridad de trato a los accionistas y de las condiciones de mercado de la misma. Ademis, los
Consejeros relacionados con dicho accionista tienen la obligacion de ausentarse en las
deliberaciones de dichos asuntos y abstenerse en las votaciones sobre los mismos.

Telefénica, S.A. es el accionista titular de Participaciones Significativas en el capital de TPI. De
acuerdo con esto, la Compafifa ha realizado operaciones con dicha entidad dentro de lo que
constituye la actividad ordinaria de éstas, y siempre bajo condiciones de mercado. Asf, durante el
ejercicio 2003, la tipologia de operaciones realizadas es la siguiente:

Transacciones propias del mercado de capitales:
1) Renovacion de un préstamo de 43,35 millones de USS3.

Con fecha 1 de diciembre de 2003 se procedié a renovar por un periodo de dos aiios el
préstamo que en el ejercicio 2000 TPI firm6 con Telefénica, S.A. para financiar la
adquisicién de Impresora y Comercial Publiguias. El tipo de interés aplicado es el $ LIBOR
a 3 meses mds 30 puntos bdsicos.

2) Renovacion de una operacién swap de tipo de cambio v tipo de interés

Con fecha 10 de febrero de 2003 se procedié a renovar por un periodo de un aiio una
operacién swap de tipo de cambio y tipo de interés, firmada con Telefénica, S.A.. Mediante
este swap, TPI recibe a la finalizacion del contrato, 10 millones de délares estadounidenses y
se obliga a entregar 34,895 millones de nuevos soles peruanos.
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Por otra parte, TPI durante 1a vigencia del contrato, se obliga a pagar un tipo de interés fijo
del 5,425% vy, por el contrario, recibe un tipo de interés variable del libor a tres meses sobre
el délar estadounidense.

Las relaciones entre 1a sociedad matriz y sus filiales se desarrollan dentro del Grupo Telefdnica con
arreglo a dos principios bdsicos. El primero es el de unidad de direccion, y el segundo el de
proteccion del interés social auténomo de las sociedades filiales de Telefénica S.A. que tengan
accionistas externos.

La unidad de direccién justifica todas aquellas actuaciones que sean instrumentales o necesarias para
llevarla a efecto -por ejemplo, la comunicacién de informacién intra-grupo, la centralizacién de
determinados servicios, la imparticién de instrucciones de gestidn, etc., acatando en todo momento
el principio de respeto integro del interés social anténomo de la sociedad filial de que se trate.

4.2 OPERACIONES REALIZADAS CON LOS ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS DE
LA SOCIEDAD Y DEL GRUPO DE SOCIEDADES DEL QUE LA SOCIEDAD FORMA
PARTE.

En primer lugar cabe seiialar que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo, los
Consejeros deberan abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos
en los que se hallen directa o indirectamente interesados, o cuando afecten a un miembro de su
familia o a una sociedad que no forme parte del Grupo, en la que desempefien un puesto directivo o
tengan una participacion significativa en su capital social. Asimismo, el Consejero no podré realizar,
directa o indirectamente, transacciones profesionales o comerciales con TPI, o alguna de las
Sociedades del Grupo, a no ser que el Consejo de Administracién, con la abstencién del Consejero
afectado, apruebe la transaccién con el voto favorable de, al menos, el 80% de los Consejeros
asistentes y previo informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones.

Asimismo, cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Conducta
en materias relativas a los Mercados de Valores de TPI (RIC), los directivos de la Compaiifa tienen
la obligacion de (a) actuar en todo momento con lealtad al Grupo y sus accionistas,
independientemente de sus intereses propios o ajenos; (b) abstenerse de intervenir o influir en la
toma de decisiones que puedan afectar a las personas o entidades con las que exista conflicto; y (c)
abstenerse de acceder a informacién calificada como confidencial que afecta a dicho conflicto.
Ademas, estas personas tienmen la obligacién de poner en conocimiento de la Unidad de
Cumplimiento Normativo de la Compaiiia aquellas situaciones que potencialmente puedan suponer
la aparicion de conflictos de interés,
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De acuerdo con la informacidn facilitada obrante la Compaiiia, la tinica operacién efectuada por los
miembros del Consejo de Administracién, y por Directivos, directa o indirectamente con la
Compaiifa, ha sido la siguiente:

¢ Contratacién del Grupo TPl de servicios prestados por compaiifas vinculadas a D. Luis
Bassat Coen ha ascendido durante el ejercicio 2003 a 1.092.480 euros, de esta cantidad,
760.000 euros corresponden a produccién exterior y 332.433 euros a honorarios.

No existen operaciones con miembros del Consejo de Administracién, directivos de ia Compaiiia y
demas personas que asumen su representacién al nivel més elevado o personas fisicas o juridicas
vinculadas a las mismas, distintas de las descritas en el presente apartado. Igualmente, ni los
miembros del Consejo de Administracién, ni los directivos de la Compaiifa, ni las demds personas
que asumen su representacion al nivel mas elevado han participado en el Gltimo ejercicio ni
participan en transacciones inhabituales y relevantes para Ja Compaiifa.

4.3 OPERACIONES SIGNIFICATIVAS REALIZADAS CON OTRAS SOCIEDADES
PERTENECIENTES AL MISMO GRUPO.

4.3.1 Operaciones significativas realizadas con otras Sociedades pertenecientes al Grupo TP1

TPI es la sociedad matriz cabecera de un Grupo de empresas, que desarrolla su objeto social a través
de su participacién en estas sociedades. De acuerdo con la estructura organizativa del Grupo y con
sus politicas de coordinacién, hay que destacar que, entre otras, su politica financiera y, en algunos
casos, la propia gestién financiera se encuentra centralizada en esta sociedad matriz.

De acuerdo con esto, ¥ por lo que se refiere al Ejercicio 2003, tal y como consta en las Cuentas
Anuales individuales de TPI cerradas a 31 de diciembre de 2003, el total de los créditos a empresas
del Grupo y asociadas ascendié a 12.564 miles de euros por un préstamo a TPI Brasil, mientras que
la deuda con empresas del Grupo y asociadas, ascendié a 1.502 miles de euros por parte de TPL
Internacional.

4.3.2 Operaciones significativas realizadas con otras sociedades del Grupo Telefénica.

Junto con las operaciones descritas en el punto 4.1 de este Informe, TPI y las sociedades que forman
parte de su Grupo, han mantenido con las entidades del Grupo Telefénica una relacién de
adquisicién y venta de bienes y prestacién mutua de servicios, que, segin se desprende de las
cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2003, han ascendido a 42.266 y 60.340 miles de
euros respectivamente, y han originado unos saldos deudores y acreedores a dicha fecha por importe
de 17.528 y 28.866 miles de euros, respectivamente. Al igual que en el supuesto de operaciones de
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naturaleza financiera, estas operaciones son desarrolladas a precios de mercado y en condiciones
competitivas.

Debe singularizarse que el Grupo TPI tiene suscrito, con la totalidad de las operadoras de telefonfa
fija del Grupo Telef6énica que actian en los paises en los que el Grupo TPI realiza sus operaciones,
contratos de edicién de la guia telefénica (“Paginas Blancas™),

Asimismo, Telefénica de Espafia S.A., y Telefonica Publicidad e Informacién S.A., tienen firmado
un contrato por el cual la primera entrega a la segunda los datos relativos de sus abonados no
particulares para la comercializacién de Piginas Amarillas. Con contenido similar, la compaiifa filial
chilena Impresora y Comercial Publiguias, S.A., tiene firmado un contrato con la también sociedad
chilena Telefénica CTC S.A.,

Igualmente, durante el ¢jercicio 2003 se ha suscrito un Acuerdo con Terra Networks Espaiia S.A.
por el que Terra cede temporalmente a Telef6nica Publicidad e Informacion S.A. espacios
publicitarios en el buscador de Terra, a cambio del pago de una contraprestacién prevista en dicho
contrato.

Por lo que respecta a transacciones de tesoreria habituales deben mencionarse:

¢ Renovacién de lineas de financiacidn a través de TELFISA.
¢ Inversiones Financieras Temporales, para colocar excedentes de tesorerfa, a través de
TELFISA.

Los saldos deudores y acreedores por operaciones de financiacién con las empresas del Grupo
Telefénica, incluyendo a Telefénica, S.A., ascienden a 31 de diciembre de 2003 a 65.16 miles de
euros y a 69.152 miles de euros respectivamente.
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5
INFORMACION SOBRE SISTEMAS DE CONTROL DEL RIESGO

51 MODELO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS.

TPI realiza un seguimiento permanente de los riesgos mds significativos de las principales
sociedades que componen su Grupo. Para ello, la Compaiiia cuenta con un mapa en el que se
recogen los riesgos que precisan de un control y seguimiento especifico de acuerdo con su
importancia. Una vez identificado un riesgo, se asocian los procesos vinculados a éste, al objeto de
reforzar los controles necesarios y minimizar dicho riesgo.

La identificacion de estos riesgos y procesos es realizada por la Direccién de Auditoria, responsable
del area de Auditoria Interna de la Compafifa, y sus resultados son reportados a la Comisidn de
Auditoria y Control de TPL.

Los 50 riesgos considerados por el modelo estdn clasificados en las siguientes categorias:
(i) Riesgos de los procesos de negocio;

Riesgos operacionales,

Riesgos de integridad.

Riesgos de direccién y recursos humanos.
Tecnolégicos.

Financieros.

(it) Riesgos de informacion:

Informacién operativa.
Informacidn financiera.
Evaluacién estratégica.

(iii} Riesgos del entorno.
Para el establecimiento de los sistemas de control adecuados, TPI dispone de un grupo de normas,
con las que se regulan los aspectos bdsicos y la implantacién de estos sistemas de control. Las
principales normativas internas a estos efectos serfan las siguientes:
(a) Normativas de control sobre informacion de la Compaiiia y su sistema financiero-contable:

" Registro, comunicacién y control de la informacién financiero — contable.

. Normativa de comunicacion a los mercados.
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- Operaciones Intragrupo: procedimientos para el registro, pago y conciliacion.

(b) Normativa de control sobre la actividad del personal de la Compafita,

. Gastos de viaje y representacién de directivos: limites, justificacidn, reembolso, etc.

. Normativas sobre seguridad fisica y de la informacién.

(c) Normativa sobre representacion externa y vinculacion de la Compaiita:

. Pagos: segregacion de funciones, doble firma mancomunada, conciliaciones bancarias, ¢tc.

. Apoderamientos: para suscribir contratos, apertura de cuentas, disposicion de fondos, etc.
Asimismo, TPI dispone de determinadas vnidades con responsabilidades de control sobre riesgos
especificos de la Compaiifa, como son: Recursos Humanos (riesgos laborales), Finanzas, Control de

Gestién, Comunicacién y Servicios Juridicos.

52. CONTROLES SOBRE EL PROCESO DE INFORMACION FINANCIERO -
CONTABLE

Dentro de los riesgos de la Compaiifa, y dada su especial relevancia para los inversores y
accionistas, es necesario destacar el sistema de control sobre el proceso de informacién financiero-
contable. En TPI, este sistema estd regulado a través de los siguientes manuales, instrucciones y
normativas:

- Manual de Normas de Valoracién y Politicas Contables.

. Instrucciones para el cierre y la auditoria externa.

. Calendario anual de informacién financiero — contable.

. Plan Contable Corporativo.

= Manual de] Sistema de Informacion de Filiales {(instrumento técnico — informdtico para el
reporte de informacién financiero - contable y para la consolidacién de los estados
financieros).

- Normativa de operaciones intragrupo y de control interno.

En otro orden de cosas, es necesario destacar que todas las Sociedades del Grupo cuentan con
coberturas de seguro que amparan, de forma razonable, posibles riesgos de dafios sobre los
inmovilizados afectos a la explotacién y la posible pérdida de beneficios consecuente.
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6
RELACIONES CON ACCIONISTAS Y MERCADOS

6.1 FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Junta General de Accionistas es el supremo érgano deliberante a través del que se manifiesta la
voluntad social, y, en tal sentido, los accionistas, legal y vilidamente constituidos en Junta General,
deciden por mayoria en los asuntos propios de la competencia de la Junta, atribuidos a ésta por la
Ley o por los Estatutos Sociales,

6.1.1 Existencia y descripeion del Reglamento de la Junta General de Accionistas.

TPI tiene previsto someter a la consideracién y aprobacidn, en su caso, de su préxima Junta General
Ordinaria de Accionistas, su Reglamento de la Junta General de Accionistas, en el que se
establezcan las reglas y principios de la organizacién y funcionamiento de ésta, dando asi
cumplimiento a lo establecido en la Ley 26/2003, de 17 de julio. Hasta tanto tenga ello lugar, la
organizacion, funcionamiento y desarrollo de la Junta General de Accionistas de TPI se rige por lo
dispuesto en la Legislacién Mercantil vigente y en los Estatutos Sociales de la Compaiifa.

La Junta General de Accionistas de la Compaiifa es convocada por ¢l Consejo de Administracién de
ésta, el cual aprueba no sélo la convocatoria de la Junta sino también los asuntos que han de
someterse a deliberacion y, en su caso, decision de la Junta (Orden del Dia), asi como las Propuestas
de Acuerdos que se someten a la aprobacién de ésta, junto con los informes que en cada caso sean
preceptivos sobre determinadas Propuestas.

La convocatoria de la Junta General, asi como su Orden del Dia son dados a conocer a los
accionistas y al pablico en general, mediante anuncios publicados en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil de Espaiia y en dos diarios de difusién nacional editados en la ciudad donde la Compaiifa
tiene su domicilio social (Madrid).

6.1.2 Derechos de los accionistas en relacion con la Junta General de Accionistas.

Los derechos de todos y cada wno de los accionistas, relacionados con la celebracion de la Junta
General, son objeto de escrupuloso respeto y tratamiento por parte de la Compaitia, en los términos y
condiciones establecidos en la Legislacion vigente aplicable y en los Estatutos Sociales.

Tales derechos son, aparte del de impugnacion de los acuerdos sociales adoptados por la Junta de
conformidad con los requisitos establecidos en la Ley, el derecho de informacién, el derecho de
asistencia y el derecho de voto,
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Al objeto de facilitar y hacer posible el ejercicio por cualquier accionista del derecho de
informacidn, las propuestas de acuerdos que se someten a la aprobacion de la Junta y los
documentos e informes preceptivos relacionados con ellas, son puestos a disposicién de los
accionistas, en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Sociedades Anénimas, desde el
momento mismo en que tiene lugar la publicacion de los anuncios de convocatoria de la Junta.

Del mismo modo, la Compaiifa atiende, dentro de lo posible, las solicitudes de informacidén que, en
relacién con los asuntos incluidos en el Orden del Dia de la Junta General, se formulan por cualquier
accionista, tanto en los dias previos inmediatamente anteriores a la celebracién de la Junta como en
el propio acto de celebracion de la Junta, en cuya agenda se incluye expresamente un turno de
intervenciones de los accionistas, en el que pueden intervenir todos los accionistas asistentes a la
Junta que lo deseen y cuyas intervenciones son siempre objeto de respuesta por el Presidente de la
Compafifa.

Por lo que respecta a los derechos de asistencia y voto en la Junta General, la Compaiifa facilita al
miximo, dentro siempre del marco establecido por la legislacién vigente aplicable y por los
Estatutos Sociales, ¢l ejercicio de dichos derechos, especialmente el de representacién de los
accionistas en la Junta General, la cual puede ser conferida a favor de cualquier persona aunque no
sea accionista.

Por dltimo, y como mantifestaciones de] respeto y garantia que la Compaiifa procura de los derechos
de los accionistas en relacién con la Junta General, debe hacerse mencién, de una parte, que la
formacidn de la lista de asistentes y el computo del guorum de asistencia para la valida constitucién
de la Junta se encomiendan a una empresa de reconocido prestigio en su sector de actividad y que
actda con sujecién a una practica profesional acreditada; y, de otra parte, que el Consejo de
Administracidn requiere la presencia de un Notario piblico para que levante el Acta de la Junta
General.
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6.1.3 Datos de asistencia en Juntas Generales Anteriores

En los 1iltimos tres afios, la Junta General de Accionistas de TPI ha celebrado tres sesiones
ordinarias, con los datos de asistencia que se indican a continuacion:

Junta General Ordinaria de Accionistas de 2 de junio de 2001

ACCIONISLAS PIESENLES. .ocuivreirrerrrearrreirrirsnasessrearesssrsiesssanesessseesassrnsrss 98
AcciOnistas representados: ..o vicerncrmccnnreriieamnrneisesnnssssasnnatssnasasns 4.806
TOTAL ACCIONISTAS ...ccorrrrreircrecrressrerareesseesnesassassissessesessssanans 4.904
ACCIONES PIESEIES. ...covrrereuirecrreriareiotararnesesseesrssissassssaseasiesssessrssrsnnrenes 71.843
Acciones representadas: ...t 240.464.396
TOTAL ACCIONES .......corviiinciireineereies e rsneessasssesenessessorenes 240.536.239
PORCENTAJE SOBRE EL CAPITAL SOCIAL ....cocconvvvmmcrnnrrinnees 65,32 %

Junta General Ordinaria de Accionistas de 25 de marzo de 2002

ACCIONTSLAS PrESEMIES: ..oiiorirrecrreeirereninrseneesesrsrassrsneressresssessacsnsrenrssass 137
Accionistas representados: .....iiiiireenienireee s st 4.285
TOTAL ACCIONISTAS ..oooiiriiecectncnecrmreesnccnneas e ctsneesengaraean 4422
ACCIONES PIESENLES: .vecrvrierrrarerivsienrrsarresirsreesresssrsnssessessssesssssnssnsressarseas 167.523
Acciones representadas: ......oviiiirrcireanrenssien e aes 246.669.153
TOTAL ACCIONES ...t eesesseassessessbn s sress s 246.836.676
PORCENTAIJE SOBRE EL CAPITAL SOCIAL ......cocoovnvvvecnnininnenee 67,03 %

Junta General Ordinaria de Accionistas de 8 de marzo de 2003

ACCIONISTAS PIESENLES: ..ovvviiiiireiriiiiirsienrernessorismss st rsssiasarass it sanernanees 177
Accionistas repreSentados: .......ocviiiiveieirecrieenreesearesaree s sreeeseesieasns 3.462
TOTAL ACCIONISTAS ...oooeceviririiiriesretenresresninserssrsessasassessnssenns 3.639
ACCIONES PIESENLES. ...crrriierrersirmreesserinrsiriarecessessnesssessessntesssessassssassraresss 198.987
ACCIONES IEPreSeItAtAs: .ovvvrvcererurrrrrisarinirrereinsrarsiresssrssrrrissrsserissosssans 242.279.000
TOTAL ACCIONES ....ooiiiticiiricririinivsiiirerssssssasnsrrssssnsssmssssmessmsssssssessas 242.478.887

PORCENTAJE SOBRE EL CAPITAL SOCIAL .........coveerreiirnen, 65,85 %
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6.1.4 Relacién de los acuerdos adoptados por 1a Junta General de Accionistas.

Durante el Ejercicio 2003, la Junta General Ordinaria de Accionistas de TPIL, en la sesion que
celebrd el dia 8 de marzo de 2003 (Unica que tuvo lugar en el mencionado Ejercicio}, adoptd los
acuerdos que se mencionan a continuacién, que fueron objeto de la oportuna comunicacion a la
CNMYV mediante hecho relevante de 8 de marzo de 2003 y disponibles en la pigina web corporativa.

Los acuerdos adoptados por la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 8 de marzo de
2003, fueron, de forma resumida, los siguientes:

Punto I del Orden del Dia: Aprobacion de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestion, tanto
de TPI como de su Grupo consolidado de sociedades, asi como de la propuesta de aplicacién del
resultado {(distribucién de dividendo) de TPI y de la gestién de su Consejo de Administracion,
todo ello referido al Ejercicio social correspondiente al afio 2002,

Punto II del Orden del Dia: Nombramiento como Consejeros de la Compaiiia de D. Juan Arena
de la Mora, D. Ignacio Aller Mallo y D). Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria.

Punto III del Orden del Dia: Designacién de Auditor de Cuentas para el Ejercicio de 2003,
recayendo dicha designacién en la firma auditora “Pricewaterhouse Coopers Auditores, S.L.”
como Auditor de Cuentas para la verificacidn de las Cuentas Anuales e Informes de Gestidn de
TPI y de su Grupo consolidado de sociedades, correspondientes al Ejercicio de 2003,

Punto IV del Orden del Dia: Autorizacion para la adquisicion de acciones propias, directamente
o a través de sociedades del Grupo.

Punto V del Orden del Dia: Delegacién a favor del Consejo de Administracion de la facultad de
emitir obligaciones, bonos, pagarés y demds valores de renta fija, simples, canjeables y/o
convertibles, con atribucién, en este nltimo caso, de la facultad de excluir ¢l derecho de
suscripeion preferente de los accionistas y titulares de valores convertibles, y de la facultad para
garantizar las emisiones de las sociedades filiales.

Punto VI del Orden del Dia: Modificacién de los Estatutos Sociales mediante la creacion de un
nuevo articulo 19 bis regulador de la Comision de Auditoria y Contrel del Consejo de
Administracion, en cumplimiento de la Ley 44/2002 de Reforma del Sistema Financiero

Punto VII del Orden del Dia: Delegacion de facultades para formalizar, interpretar, subsanar y
ejecutar los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas.



Paginas Amarillas’

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
RELACIONES CON ACCIONISTAS Y LOS MERCADOS

6.2 TRANSPARENCIA Y COMUNICACION.

El Reglamento del Consejo de Administracién de TPI dedica varios de sus articulos a regular los
cauces a través de los cuales se establecen las relaciones entre ¢l Consejo de Administracion y los
accionistas de la Compafiia (tanto los accionistas particulares, como los accionistas e inversores
institucionales), para, de esta manera, asegurar la mayor transparencia posible en dichas relaciones.

Se establece, ademas, de manera expresa que ¢l Consejo de Administracion, en sus relaciones con
los accionistas, se obliga a garantizar un tratamiento igualitario.

6.2.1 La Oficina del Accionista.

Para mantener un contacto permanente a sus accionistas, TPI cuenta con una Oficina del Accionista.
Este servicto facilita y difunde toda la informacidn relevante para los accionistas, y atiende
especificamente las consultas que plantee cualquier accionista, gestiondndolas a través de su call

center, de su pagina web o a través del correo postal.

En relacion con el funcionamiento de este servicio durante el Ejercicio 2003, se destacan los
siguientes datos:

= El nimero de llamadas recibidas en el Teléfono Gratuito de Atencién, 900 332 222 (operativo
de lunes a viernes de 9 a 21 horas) ha sido de 1.246.

% Las consultas recibidas a través del Website de Atencion al Accionista han sido 121,

®=  Se han distribuido mas de 4.100 ejemplares por e-mail, en los que se recoge la informacion
sobre los resultados econémicos trimestrales.

= Se han realizado més 2.300 consultas on-line.

Se han descargado 16.576 archivos desde 1a pagina Web de Relacion con Inversores.

Por tltimo, y con la finalidad de mejorar la calidad de la informacién que la Oficina del Accionista
suministra, todas las consultas gestionadas a través del call center, pagina Web y correo postal, son
tratadas para poder realizar un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, y, de esta manera,
mejorar los cauces de comunicacion y corregir posibles deficiencias.

6.2.2 Area de Relaciones con Inversores.

Por otra parte, ¥ con el fin de dar una atencién personalizada a los Inversores Institucionales, TPI
dispone de una Area de Relaciones con Inversores. Este area tiene como funcion mas relevante la de
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disefiar y ejecutar el programa de comunicacion de TPI hacia los mercados financieros nacionales e
internacionales, con objeto de dar a conocer y explicar las principales acciones estratégicas,
organizativas, operativas y de negocio de la Compaiiia, asi como informar periddicamente de los
resultados financieros derivados de su actividad. A través de este area, TPI pone en conocimiento de
los mercados financieros toda la informacién relevante necesaria para la formacion de expectativas
sobre su evolucion futura, contribuyendo asi activamente a la adecuada fijacién del precio de los
valores emitidos por la compafiia.

En 2003, y siguiendo con la politica de transparencia en la comunicacién e informacion dirigida a
los inversores institucionales y analistas financieros, se ha mantenido un alto nivel de actividad
mediante la realizacion de presentaciones en foros, el mantenimiento de reuniones y
audioconferencias {conference calls) y la organizacién de roadshows en las principales plazas
financieras. En este sentido, se han celebrado reuniones a lo largo del afio 2003 con mas de 150
analistas e inversores, manteniendo el equipo gestor de la Compaiiia una participacion activa en la
funcion de comunicacion.

El eje central de la comunicacién con inversores y analistas son las presentaciones trimestrales de
resultados de la Compaiiia, respecto de las cuales el area de Relaciones con Inversores efectia un
especial esfuerzo de comunicacién en el que combina la elaboracién del Informe Trimestral de
Resultados con registro en la CNMYV, con la realizacién de audio conferencias en las que el equipo
gestor analiza los resultados obtenidos, y que pueden ser seguidas tanto por via telefonica en tiempo
real como, desde Internet (webcast) una vez finalizada la conferencia, garantizando ¢l acceso
universal a la informacion. Las audio conferencias celebradas en el Ejercicio 2003 han contado con
una audiencia media de aproximadamente 35 participantes s6lo por via telefénica.

6.2.3 Comunicaciéon de informacion a los mercados.

En cumplimiento de lo previsto en la legislacion aplicable, la Compaiiia pone en conocimiento de
todos y cada uno de los organismos reguladores de los mercados en los que se negocian sus valores,
a través de las oportunas comunicaciones de hechos relevantes y otras comunicaciones, la
informacién puntual relativa a cualquier acontecimiento significativo que se produce en relacion con
sus negocios. Durante el Ejercicio 2003, TPI ha realizado un total de veintitrés hechos relevantes y
comunicaciones.

6.2.4 informacién facilitada a través de la pagina web,

Durante el Ejercicio 2003 se ha realizado un importante trabajo de revisién de la pigina web de TPI
en lo que se refiere a la informacion relevante para accionistas e inversores, ¢reando Una nueva
seccion dedicada especificamente a cuestiones de Gobiemo Corporativo, reestructurando la
informacion existente hasta la fecha, e incorporando nuevos contenidos.
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Asimismo, es necesario destacar que la pagina web de TPI contiene toda la informacion exigida por
la “Orden Ministerial 3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de gobiemo
corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades andnimas cotizadas y otras
entidades”, publicada el pasado 8 de enero.

A través de esta pagina se puede acceder a la siguiente informacion:

Contenidos en materia de gobierno corporativo

®  Documentacion relevante: Estatutos Sociales, Reglamento del Consejo de Administracion,
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores, Informe
Anual de Gobierno Corporativo relativo al Ejercicio 2002, etc.

»  Estructura Accionarial: participaciones més significativas, y nimero de accionistas.

«  Junta General de Accionistas afios 2001, 2002 y 2003: acuerdos adoptados, quorum y resultados
de las votaciones, discursos y presentaciones realizadas.

v  El Consejo de Administracion: funciones, composicion y participaciones de los Consejeros en el
capital social.

s Comisiones del Consejo de Administracion: funciones y composicion de cada una de ellas.

= E] Equipo Directivo: identificacion de los componentes de la Alta Direccién de TPI y de los
primeros ejecutivos de sus principales lineas de negocio.

®  Politica retributiva: informacion sobre la remuneracion de Consejeros, Directivos y sobre los
Planes de retribucion ligados a la evolucién de la accién existentes.

Contenidos en materia de informacion financiera y bursatil

®  Informacion financiera: Memorias anuales desde el afio 1998, y resultados trimestrales de los
tltimos tres afios.

®  Registros oficiales: Folletos informativos registrados ante los diferentes organismos reguladores
de los mercados de valores donde cotiza la Compafiia.

" Presentaciones corporativas: presentaciones corporativas mas relevantes realizadas durante los
dos ultimos Ejercicios, incluyendo presentaciones sobre acuerdos y adquisiciones, y las
presentaciones realizadas en las tres Gitimas Conferencias de Inversores.
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»  Informacion bursdtil: datos bursitiles y de cotizacién del valor en tiempo real, informacién
sobre dividendos, presencia en bolsas, ponderacién en los principales indices, ampliaciones de
capital realizadas, etc.

®  Opinion del mercado: consenso de analistas sobre TPIL, comparativa de precios objetivo, ultimos
informes publicados.

®*  Otra informacion relevante. calendario financiero de la Compaiiia, perfil corporativo,
indicadores basicos, etc.

Informacion general sobre el negocio

= Notas de prensa comunicadas durante el Ejercicio.

= Presencia Internacional.

=  Comunicaciones de Hechos Relevantes y otros comunicados realizados durante el Ejercicio.
= Informacion relevante sobre productos.

= Responsabilidad social corporativa,

Por tltimo, cabe sefialar que toda la informacion incluida en la pagina web ~salvo algin documento
concreto- se ofrece en dos idiomas: espafiol e inglés.
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7
GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN
GOBIERNO

A continuacion se realiza un analisis del grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno
Corporativo mas relevantes a nivel] internacional, incluyendo las formuladas a nivel espafiol, tanto en
el Informe publicado por la “Comisién Especial para el Estudio de un Cédigo Etico de los Consejos
de Administracion de las sociedades: El gobierno de las sociedades cotizadas”, de 26 de febrero de
1998 (Codigo Olivencia) como en ¢l Informe de la “Comisién Especial para el fomento de la
transparencia y seguridad en los mercados y en las sociedades cotizadas”, de 8 de enero de 2003
(Informe Aldama).

Principios de Gobierno Corporativo

Existencia de disposiciones internas que regulen el sistema de gobierno corporativo.

Las reglas fundamentales del gobierno corporativo de TPl estan contenidas en sus Estatutos
Sociales, y en el Reglamento de su Consejo de Administracién. El Reglamento del Consejo de
Administracidén, como norma fundamental en el gobierno corporativo de la Compaiiia, determina los
principios de actuacién del Consejo de Administracion, regula su organizacién y funcionamiento y
fija las normas de conducta de sus miembros.

Por 1o que respecta a los principios que inspiran el gobierno corporativo de TPI, éstos son: (a) la
maximizacién del valor de la Compafiia; (b) el papel esencial del Consejo de Administracién en la
supervision de la direccién y administracién de la Sociedad; vy (¢) la transparencia informativa con
los empleados, accionistas, inversores y clientes.

El Consejo de Administracién

Asuncion expresa por el Consejo de Administracion de la funcion general de supervision con
cardcter indelegable y establecimiento de wun catilogo de materias reservadas a su
conocimiento.

El Reglamento del Consejo de Administracion configura a éste, basicamente, como un organo de
supervision y control de la actividad de la Compaiifa, delegando la gestion de los negocios
ordinarios de ésta en los 6rganos ejecutivos (unipersonales o colegiados) y en el equipo de direccién.
Ademas, de acuerdo con lo establecido en este Reglamento, el Consejo se obliga a ejercer
directamente determinadas responsabilidades (estrategias generales, politica de autocartera,
implantacién y seguimiento de los sistemas de control interno, etc.)
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Composicién del Consejo de Administracién
Tamariio del Consejo operativo y ajustado a las caracteristicas de la Sociedad.

Los Estatutos Sociales de TPI prevén que el Consejo de Administracion esté compuesto por un
minimo de tres y un maximo de quince miembros, El Consejo de Administraciéon de TPI estd
actualmente compuesto por ocho Consejeros, nimero que se considera operativo y ajustado a las
caracteristicas de la Sociedad.

Integracién en el Consejo de un niimero razonable de Consejeros independientes.
Sobre un total de ocho Consejeros, se integran en el Consejo cinco consejeros independientes.
Mayoria de Consejeros externos o no ejecutivos sobre el nimero de Consejeros efecutivos.

Teniendo en cuenta la composicién actual del Consejo de Administracion de TPL, y los principios
que rigen esta composicién —establecidos en ¢l Reglamento del Consejo-, se puede concluir que: (a)
se integran en él un nimero significativo de Consejeros independientes (cinco); (b) los Consejeros
externos (dominicales e independientes) constituyen una amplia mayoria sobre los ejecutivos (siete
frente a uno); y, (c) y cuenta con una participacién muy significativa de Consejeros independientes
que son mayoria respecto a los dominicales (¢inco frente a dos).

Funcionamiento del Consejo

Reuniones del Consejo: frecuencia, fomento de la participacion de todos los Consejeros, cuidado en
la redaccion de las actas, v evaluacion anual de la eficiencia del Consejo

Para asegurar un adecuado funcionamiento del Consejo, sus reuniones se celebran con una
frecuencia mensual conforme a un calendario preestablecido, en las que se analizan y debaten los
asuntos incluidos en ¢l orden del dia. Bajo la supervision directa del Secretario del Consejo, se cuida
especialmente la redaccién de las actas al objeto de que éstas reflejen de forma fiel ¢l debate de los
asuntos tratados y, en su caso, los acuerdos que hayan sido adoptados.

El primer ejecutivo de la Compaiiia
En el caso de que el Consejo opte por la formula de acumulacion en el Presidente del cargo de
primer ejecutivo de la Sociedad, adopte las cautelas necesarias para reducir los riesgos de la

concentracion de poder en una sola persona.

El Presidente del Consejo de Administracion es el Primer Ejecutivo de la Compaiiia, si bien de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento del Consejo de Administracidén, su actuaciéon deberd
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ajustarse en todo momento a los criterios y directrices fijados por la Junta General de Accionistas y
por ¢l Consejo de Administraciéon y por las Comisiones dependientes del mismo. Del mismo modo,
todo acuerdo o decision de especial relevancia para la Compafiia debe ser sometida con caracter
previo a la aprobacion del Consejo de Administracién o de la Comisién de control correspondiente,
Ademas, existe la necesidad de contar con los informes y propuestas de las diferentes Comisiones
del Consejo para la adopcidon de determinados acuerdos. Es importante destacar que el Presidente
carece de voto de calidad dentro del Consejo de Administracidn.

Secretario del Consejo de Administracién

Relevancia de la figura del Secretario del Consejo, reforzando su independencia y estabilidad, y
destacando su funcion de velar por la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo.

El Secretario del Consejo no tiene la condicidon de Consejero. De acuerdo con lo previsto en el
Reglamento del Consejo, el Secretario tiene como mision esencial la de cuidar en todo caso de la
legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo y garantizar que sus procedimientos y
reglas de gobierno sean respetadas.

La Comisién Delegada

Existencia de una Comision ejecutiva o delegada con una composicion similar a la del Consejo, y
relaciones entre ambos basadas en un principio de transparencia.

Las relaciones entre €l Consejo de Administracién de TPI y su Comisién Delegada estan basadas en
un principio de transparencia, de forma que el Consejo tiene conocimiento pleno de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas por esta Comisién. En la practica y dada la gran operatividad
del Consejo, no se ha considerado necesaria la convocatoria de la Comisién Delegada durante el
Ejercicio 2003,

Las Comisiones consultivas o de control del Consejo de Administracién

Existencia de Comisiones consultivas o de control compuestas exclusivamente por Consejeros
externos, en particular con responsabilidad sobre temas de auditoria y control, y sobre cuestiones
relativas a nombramientos y retribuciones.

El Consejo de Administracion de TPI cuenta con las Comisiones consultivas o de control
recomendadas por el Codigo Olivencia: una Comision de Auditoria y Control, y una Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, con las competencias que dicho Cddigo les atribuye. De acuerdo
también con éste, estas Comisiones estan compuestas exclusivamente por Consejeros externos.
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Los Consejeros
Medidas para garantizar gue los Consejeros cuenten con la informacion necesaria en tiempo forma.

La Compafiia adopta las medidas necesarias para asegurar que los Consejeros dispongan con
antelacién precisa de la informacién suficiente, especificamente elaborada y orientada para preparar
las sesiones del Consejo, sin excusar en ningln caso su cumplimiento basédndose en la importancia o
naturaleza reservada de la informacidn -salvo en circunstancias absolutamente excepcionales-.

Procedimiento formal y transparente de seleccion de Consejeros a partir de una propuesta de la
Comision de Nombramientos.

Las propuestas de nombramientos de Consejeros son siempre respetuosas con lo dispuesto por el
Reglamento del Consejo y son precedidos por el correspondiente informe favorable de 1a Comisidn
de Nombramientos y Retribuciones.

Existencia de una normativa que establezca la obligacion de los Consejeros de dimitir en supuestos
que puedan afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion de la
Sociedad, Establecimiento de una edad limite para el desemperio del cargo de Consejero.

El Reglamento del Consejo contempla la obligacién de los Consejeros de dimitir en supuestos que
puedan afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacién de la
Sociedad. Por otra parte, de acuerdo con lo establecido por ¢l Reglamento del Consejo, los
Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar la
correspondiente dimision cuando alcancen la edad de setenta afios. Los Consejeros en funciones
ejecutivas cesaran en el desempefio de las mismas cuando alcancen los sesenta y cinco afios de edad,
st bien podran continuar como Consejeros, si asi lo determina el propio Consejo.

Regulacion de las obligaciones que dimanan de los deberes generales de diligencia y lealtad de los
Consejeros, contemplando en particular, la situacion de conflicto de intereses, el deber de
confidencialidad, la explotacion de oportunidades de negocio y el uso de activos sociales.

De acuerdo con las recomendaciones formuladas tanto el Codigo Olivencia como el Informe
Aldama, el Reglamento del Consejo dedica especificamente un titulo del mismo, integrado por
quince articulos, a describir con amplitud los derechos y las obligaciones. En este titulo se detallan
las obligaciones que dimanan de las obligaciones de diligencia y lealtad de los Consejeros,
contemplando, en particular, la situacién de conflictos de interés, el deber de confidencialidad, la
explotacidon de oportunidades de negocios y €l uso de activos sociales.

Reconocimiento del derecho del Consejero a obtener informacion y establecimiento de cauces para
su ejercicio.
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El Reglamento del Consejo reconoce formalmente el derecho de todo Consejero a recabar y obtener
la informacién y el asesoramiento necesarios para ¢l cumplimiento de sus funciones de supervision,
y establece los cauces adecuados para el gjercicio de este derecho, posibilitande incluso el acudir a
expertos externos en circunstancias especiales.

Politica de remuneracion de Consejeros adecuada y ajustada a criterios de moderacion, que debe
ser propuesta, evaluada y revisada por la Comision de Retribuciones, y de la que se debe facilitar
informacién detallada e individualizada.

Por lo que se refiere a la politica de retribucién de los Consejeros, ésta es propuesta, evaluada vy
revisada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones y se ajusta a criterios de moderacion.
La Compaiifa facilita anualmente informacion de la retribucién percibida por cargos o puestos en el
Consejo. Ademas, en linea con el Informe Aldama, los Consejeros externos no participan en ningin
sistema de retribucién referenciado al valor de cotizacién de la accidn.

Medidas para extender los deberes de lealtad a los accionistas significativos y altos directivos.

Por ultimo, se extienden los deberes de lealtad a los accionistas significativos, previendo que el
Consejo se reserve el conocimiento y la autorizacién de cualquier transaccidn entre la Compafifa y
cualesquiera de sus accionistas significativos. En ninglin caso se autorizard la transaccion si
previamente no ha sido emitido un informe por la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
valorando la operacién desde el punto de vista de la igualdad de trato de los accionistas y de sus
condiciones, que deberan ser condiciones de mercado. Por otra parte, y en linea con el Informe
Aldama, la Compaiiia ha extendido las obligaciones derivadas del deber de leaitad a los altos
ejecutivos a través de lo dispuesto en su Reglamento Interno de Conducta en materias de conflictos
de interés.

Relaciones del Consejo con los mercados

Informacion rdpida, precisa y fiable a los mercados, y el establecimiento para ello de
procedimientos y controles de comunicacion de la informacién dentro de la Compa¥iia.

El Reglamento de] Consejo dedica varios de sus articulos a regular los cauces a través de los cuales
se establecen las relaciones entre el Consejo de Administracién, y los accionistas de la Compaiiia
para, de esta manera, asegurar la mayor transparencia posible en dichas relaciones.

El Consejo de Administracion de TP1, mas alla de las exigencias impuestas por la normativa vigente,
se responsabiliza de suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable. En particular, la
informacién financiera periddica de la Compafiia, tal y como se recoge de manera expresa en el
Reglamento del Consejo, es elaborada conforme a los mismos principios y practicas profesionales de
las cuentas anuales.
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Informacion financiera periédica elaborada conforme a los mismos principios y prdcticas
profesionales de las cuentas anuales y verificada por la Comisién de Auditoria.

La informacioén financiera periddica antes de ser difundida, es verificada por la Comisién de
Auditoria y Control, de acuerdo con las funciones que ésta Comision tiene atribuidas.

Deber de informacion y (iransparencia, (especialmente en materia de gobierno
corporativo). Ademds, en linea con las recomendaciones del Informe Aldama, la Compaiiia trasmite
al mercado toda la informacion que puede considerarse relevante para los inversores, de forma
simétrica y equitativa. De acuerdo con las obligaciones establecidas por la nueva Ley Financiera, la
Compaiiia realizard las comunicaciones de informacién relevante a la Comision Nacional del
Mercado de Valores con cardcter previo a su difusién por cualquier otro medio, y tan pronto como
sea conocido el hecho, o tan pronto se haya adoptado la decision o firmado ¢l acuerdo o contrato con
terceros de que se trate. La Compafiia vigila que sus comunicaciones de informacion relevante sean
en todo momento veraces, claras y completas.

Por lo que respecta a la transparencia en materia de gobierno corporativo, y en linea con las
recomendaciones formuladas en el Informe Aldama, TPI, ha elaborado este Informe especifico de
gobierno corporativo. En esta misma linea, la Compafiia ha puesto en marcha una Pagina Web sobre
Gobierno Corporativo, en la que se incluye, entre otros, los contenidos sugeridos por el Informe
Aldama (Estatutos Sociales, normativa intema de la Compaiiia, informacioén financiera periédica,
composicién del Consejo de Administracién y de sus Comisiones, etc.).

Relaciones del Consejo con los auditores externos
Establecimiento de medidas para vigilar la independencia de los auditores externos.

El Consejo de Administracion tiene establecida, a través de la Comision de Auditoria y Control, una
relacion de caracter estable y profesional con el Auditor de Cuentas de la Compaifiia, con estricto
respeto de su independencia, a fin de cumplir las recomendaciones al efecto del Cédigo Olivencia.
De acuerdo con esto, la Comision de Auditoria y Control vigila las situaciones que pueden suponer
un riesgo para la independencia de los Auditores externos de la Sociedad, y en concreto, supervisa el
porcentaje que representan los honorarios satisfechos por ésta sobre el total de los ingresos de la
firma auditora.

Por ultimo, se informa en la memoria anual de la Compafiia, de acuerdo con las exigencias legales
vigentes, de los honorarios satisfechos al Auditor Externo de la Sociedad incluyendo los relativos a
servicios de naturaleza distinta 2 los de auditoria.

En cumplimento de las exigencias legales impuestas por la normativa estadounidense en esta
materia, y en linea con el Informe Aldama, los servicios de auditoria y similares prestados por el
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Auditor Externo de la Compaiiia deberdn contar con la aprobacidn previa de la Comision de
Auditoria y Control.

La Junta General de Accionistas

Medidas que hagan mas transparente el mecanismo de delegacion de votos y que fomenten la
comunicacion de la Sociedad con los accionistas,

Al objeto de facilitar y hacer posible el ejercicio por cualquier accionista del derecho de
imformacidn, las propuestas de acuerdos que se someten a la aprobacion de la Junta y los
documentos ¢ informes preceptivos relacionados con ellas, son puestos a disposicion de los
accionistas, en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Sociedades Andnimas, desde el
momento mismo en que tiene lugar la publicacidén de los anuncios de convocatoria de la Junta.

Del mismo modo, la Compaiiia atiende, dentro de lo posible las solicitudes de informacién que, en
relacién con los asuntos incluidos en el Orden del Dia de 1a Junta General, se formulan por cualquier
accionista, tanto en los dias previos inmediatamente anteriores a la celebracion de la Junta como en
el propio acto de celebracién de la Junta, en cuya agenda se incluye expresamente un turno de
intervenciones de los accionistas, en €l que pueden intervenir todos los accionistas asistentes a la
Junta que lo deseen y cuyas intervenciones son siempre objeto de respuesta por ¢l Presidente de la
Compaiiia.

Por lo que respecta a los derechos de asistencia y voto en la Junta General, la Compaiiia facilita al
maximo, dentro siempre del marco establecido por la legislaciéon vigente aplicable y por los
Estatutos Sociales, el ejercicio de dichos derechos, especialmente el de representacion de los
accionistas en la Junta General, la cual puede ser conferida a favor de cualquier persona aunque no
sea accionista,

Conforme a las exigencias de la legislacién mercantil espafiola, la documentacién relativa a los
puntos del orden del dia se encuentra a disposicion de todos los accionistas en el domicilio social de
la Compaiiia, teniendo la posibilidad de solicitar que la misma les sea enviada gratuitamente.
Ademas, esta misma informacién se ha puesto a disposicidn de todos los accionistas a través de
pagina web de la Compaiiia.

En linea con las ultimas modificaciones legislativas, el Consejo de Administracién de TPI sometera
a la consideracion de la Junta General que se celebre para aprobar las Cuentas Anuales del ejercicio
2003, 1a aprobacién de un Reglamento de Junta General.
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