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RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2019

| CUENTA P&G Y PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS*

(Millones de euros) Marzo 2019 Marzo 2018 % cambio
INGRESOS 393,0 401,1 -2,0%
Ingresos sin plusvalias 393,0 401,1 -2,0%
EBITDAR 96,1 101,0 -4,9%
EBITDA 93,1 97,5 -4,5%
EBITDA sin plusvalias 93,1 97,5 -4,5%
EBIT 29,8 39,3 -24,2%
RESULTADO FINANCIERO (16,7) (18,5) 9,9%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 12,5 17,3 -28,2%
BENEFICIO NETO 9,5 13,0 -26,8%
BENEFICIO NETO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE 1,5 15,0 -23,4%
BPA (€) 0,05 0,07 -23,4%
REVPAR Propiedad y Alquiler (€) 76,6 78,6 -2,5%
REVPAR Propiedad, Alquiler y Gestion (€) 65,7 68,4 -4,0%
Margen EBITDAR (sin plusvalias) 24,5% 25,2% -73 bp
Margen EBITDA (sin plusvalias) 23,7% 24,3% -62 bp

Nota: Tras la introduccién de la nueva norma relativa a alquileres de las NIIF 16, nos gustaria destacar el hecho de que las figuras reportadas se han ajustado
para considerar el impacto de la citada norma para asi facilitar la comparativa entre periodos. En este sentido, para aquellos interesados, el Anexo incluye una
explicacion detallada y un desglose de estos efectos en nuestros estados financieros.

Comportamiento operativo

El EBITDA sin plusvalias cayé un -4,5% en el IT 2019 frente al mismo periodo del afo anterior, mientras que el
margen empeoroé -62 pb y el BPA se contrajo un -23,4% hasta situarse en los €0,05, en comparacién con los €0,07
reportados en el IT 2018, siendo los principales aspectos que explican esta caida el impacto negativo en nuestras
operaciones del efecto Semana Santa, el cual impactéd negativamente principalmente a nuestros hoteles vacacionales de
Espana, las reformas y reposicionamientos llevadas a cabo en algunos hoteles y los ramp ups de otros. Asimismo, tal y
como se avanzo en el Ultimo informe de resultados, el RevPAR Propiedad y Alquiler retrocedié un -2,5% por la caida
en las tasas de ocupacion.

Las ventas a través de nuestro canal directo melia.com crecieron un +2,6% en el trimestre frente al | T 2018.

Durante este trimestre, hemos cerrado exitosamente la venta del Melia Coco Beach, situado en Puerto Rico.

Deuda y apalancamiento

Considerando el impacto de NIIF 16, la Deuda Neta aumenté en +€50,8M vs Diciembre 2018 hasta situarse en

+€1.894,6M. Dicho esto, reiteramos nuestro compromiso de cerrar el afio con una ratio de apalancamiento Deuda
Neta / EBITDA (antes de NIIF 16) por debajo de las 2,0x.

Los Gastos Financieros Netos cayeron en el trimestre un -9,9% vs | T 2018.

Expansion

Nuestros proyectos se sitian en |5 mil habitaciones y 65 hoteles a cierre de marzo 2019, representando el 18,2% de
nuestra cartera, y de los cuales casi el 90,0% seran incorporados bajo contratos de gestion y franquicias. Ademas, en
el trimestre hemos llevado a cabo 4 aperturas (632 habitaciones), habiéndose firmado tres de ellas por medio de
formulas bajo intensivas en capital.

Asimismo, en el IT 2019 hemos llevado a cabo cuatro firmas: | en Costa Rica, el cual sera nuestro primer hotel en
el pais, asi como | en Portugal y 2 en los EAU para seguir penetrando en segmentos de lujo y superiores.

Perspectivas 2019

Para el 2T 2019, esperamos recuperarnos de la negativa evolucion del RevPAR durante el primer trimestre del ano
gracias en parte al buen comportamiento que tuvimos durante la Semana Santa en Espafa y otros destinos.
Adicionalmente, las reservas para la temporada de verano estan en linea con las del ano pasado, aunque somos
cautos para algunos hoteles de 5 estrellas de las Islas Canarias y en determinadas areas de las Islas Baleares.

Junto a ello, la extension otorgada al Reino Unido en relacion al Brexit deberia beneficiar a las reservas de la
temporada de verano.

Por ultimo, para el 2019 reiteramos nuestro objetivo de crecimiento de RevPAR de digito bajo.
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| INDICADORES FINANCIEROS

1T 2019 1T 2018 % 1T 2019 1T 2018 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER €M €M cambio MODELO GESTORA* €M €M cambio
Ingresos agregados totales 335,3 345,9 -3,1% Ingresos Modelo Gestora totales 66,4 70,3 -5,6%

Propiedad 193,0 203,4 Comisiones de terceros 13,4 14,4

Alquiler 142,3 142,6 Comisiones hoteles propiedad y alquiler 20,3 21,1
De los cuales ingresos de habitaciones 196,2 200,6 -2,2% Otros ingresos 32,6 34,8

Propiedad 94,1 99,5 EBITDA Modelo Gestora Total 14,9 17,5 -15,1%

Alquiler 102,1 101,1 EBIT Modelo Gestora Total 13,1 15,1 -13,2%

B * Otros ingresos en I T 2019 incluyen €26,2M de ingresos corporativos no atribuibles directamente a

EBITDAR Gl e CHE ninguna division. [dem en 1T 2018 por €28,9M.

Propiedad 59,2 63,9

Alquiler 24,9 23,7
EBITDA 81,1 84,3 -3,9% 1T 2019 1T 2018 %

Propiedad 59,2 63,9 OTROS NEGOCIOS HOTELEROS €M €M cambio

Alquiler 21,9 20,4 Ingresos 15,1 16,6 -9,0%
EBIT 24,6 33,2 -25,8% EBITDAR 0,8 1,9

Propiedad 40,9 49,0 EBITDA 0,8 1,7

Alquiler -16,3 -15,8 EBIT 0,4 1,3

ESTADISTICAS PRINCIPALES

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacién ARR RevPAR Ocupacién ARR RevPAR
% € € € €

TOTAL HOTELES 65,2% 117,5 76,6 62,9% 104,5 65,7
TOTAL HOTELES BASE COMPARABLE ~ 68,1% 117,2 79,8 65,0% 103,6 67,3

AMERICA 66,0% 136,6 90,2 61,6% 125,8 77,5

EMEA 66,4% 132,4 87,9 65,6% 133,7 87,7

SPAIN 64,3% 100,7 64,7 62,5% 94,9 59,3

CUBA - - - 64,8% 96,7 62,6

ASIA - - - 58,0% 71,5 41,5
* Habitaciones disponibles 1T 2019 (miles): 2.560,1 (vs 2.551,9 en 1T 2018) en Py A // 5.469,6 (vs 5.351,2en IT2018)enP, Ay G.

EXPANSION

Cartera Actual Proyectos
1T 2019 2018 2019 2020 2121 En adelante TOTAL
Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles

HOTELES GLOBALES 13 29 65

Gestion 12 23 8 53

Franquicia 0 | | 5

Propiedad 0 0 0 0

Alquiler | 5 0 7




INDICADORES FINANCIEROS*

1T 2019 1T 2018 % 1T 2019 1T 2018 %
HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER €M €M cambio MODELO GESTORA* €M €M cambio
Ingresos agregados totales 131,2 138,4 -5,2% Ingresos Modelo Gestora totales 16,9 15,2 11,2%
Propiedad 124,8 130,7 Comisiones de terceros 2,0 1,8
Alquiler 6,4 7,7 Comisiones hoteles propiedad y alquiler 89 9,4
De los cuales ingresos de habitaciones 54,3 56,4 -3,7% Otros ingresos 6,1 4,0
Propiedad 49,2 50,3 * Nuestros hoteles situados en Brasil ahora se integran en la division America y por tanto dejardn de
reportarse por separado en el futuro.
Alquiler 52 6,1
EBITDAR 50,5 51,3 -1,7%
Propiedad 49,1 51,0
Alquiler 1,3 0,4
EBITDA 49,6 49,3 0,8%
Propiedad 49,1 51,0
Alquiler 0,5 -1,7
EBIT 39,4 40,1 -1,7%
Propiedad 40,9 44,1
Alquiler -1,5 -4,0
PRINCIPALES ESTADISTICAS
PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacion ARR RevPAR Ocupacion ARR RevPAR
o p-p- % % p-p- % %
& cambio < cambio ¢ cambio % cambio ¢ cambio G cambio
TOTAL AMERICA 66,0% -5,5 136,6 6,1% 90,2 -2,1% 61,6% -3,9 125,8 6,5% 85! 0,1%
TOTAL AMERICA BASE COMPARABLE  75,8% -3,4 136,3 -0,6% 103,4 -4,9% 67,1% -1,8 123,4 1,6% 82,8 -1,0%
Brasil - - - - - - 51,2% 3,6 78,8 -2,6% 40,4 4,8%
México 76,1% -4,0 129,6 -3,6% 98,6 -8,4% 74,5% -4,1 138,4 -2,3% 103,0 -7,5%
Republica Dominicana 67,9% -12,1 147.,5 10,5% 100, -6,3% 67,9% -12,1 147,5 10,5% 100,1 -6,3%
Resto de América 45,7% -10,1 124,2 18,8% 56,7 -2,8% 54,8% -7,7 128,2 18,3% 70,3 3,7%
* Habitaciones disponibles 1T 2019 (miles): 602,6 (vs 612,6 en IT 2018) en Py A // 1.016,5 (vs 1.033,6 en IT2018) enP, Ay G.
CAMBIOS EN CARTERA
Aperturas entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
Desafiliaciones entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
Tryp Sao Paulo Berrini Brasil / Sao Paulo Gestion 171
Melia Coco Beach Puerto Rico / San Juan Propiedad 486
EXPANSION
Cartera Actual Proyectos
1T 2019 2018 2019 2020 2021 En adelante TOTAL
Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.
TOTAL AMERICA 39 11.772 41 12.432 3 886 0 11.772 | 500 2 356 6 13.514
Gestidn 20 4.720 22 5.020 3 886 0 4.720 | 500 2 356 6 6.462
Franquicia 2 269 | 140 0 0 0 269 0 0 0 0 0 269
Propiedad 15 6.234 16 6.723 0 0 6.234 0 0 0 0 6.234
Alquiler 2 549 2 549 0 0 0 549 0 0 0 0 0 549




AMERICA RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2019

* El RevPAR en ddlares (propiedad, alquiler y gestion) cayé un -7,9% en el 1T 2019 frente al mismo periodo del afo
anterior como resultado de diversos problemas que afectaron a nuestras operaciones durante el periodo.

* Los ingresos por comisiones en dolares retrocedieron un -17,9% en el periodo frente al IT 2018 dadas las menores
comisiones de propiedad de alquiler cobradas.

* El flow through a EBITDA (propiedad y alquiler) en ddlares se deteriord durante el trimestre debido a la caida registrada
en ingresos, aunque esperamos revertir esta situacion en los proximos meses.

* Las ventas a través de Melia.com aumentaron un +0,6% en el 1T 2019 frente al mismo periodo del afio anterior por
determinados factores que impactaron nuestras operaciones en la region.

Durante el primer trimestre del afo, tal y como se avanzd, el comportamiento de nuestros hoteles situados en América se
ha visto afectado por diversos factores que han tenido un impacto negativo en nuestras operaciones, tales como la compleja
situacion que hemos atravesado en Venezuela, la percepcion por parte de visitantes estadounidenses de una mayor
inseguridad en algunas areas de México, la cual afectd a la demanda MICE por las advertencias de viaje del Gobierno de
Estados Unidos desde comienzos de 2018, los ramp ups de algunos hoteles situados en Republica Dominicana o el impacto
del efecto Semana Santa.

Todos los aspectos anteriores motivaron una caida del RevPAR y comisiones en nuestros hoteles de América, a pesar de la
apreciacion del USD frente al euro del +8,0% (IT 2019). Ademas, a pesar de que los ingresos registrados en el primer
trimestre cayeron un -5,2% vs | T 2018, el EBITDA crecié un +0,8%.

Por otro lado, nos gustaria destacar que la venta de nuestro hotel situado en Puerto Rico se ha cerrado exitosamente.

Si observamos los paises a nivel individual, en México cerramos el trimestre con una caida del RevPAR (en USD) del -15,0%
vs IT 2018 por el retroceso en precios y tasas de ocupacion explicado principalmente por los mayores niveles de
inseguridad en el area y las advertencias de viaje, las cuales afectaron especialmente a los segmentos individual y MICE. En
Republica Dominicana, el RevPAR (en USD) cayé un -13,8% frente al mismo periodo del ano anterior por el ramp up
resultante de la reapertura del Melia Caribe Tropical como dos hoteles separados, el Melia Caribe Beach y Melia Punta Cana
Beach, los cuales esperamos compensen parcialmente este efecto en los proximos meses una vez se hayan posicionado
correctamente en sus segmentos objetivo (familias y solo adultos).

En el lado positivo, nuestros hoteles de Bahamas y Jamaica, Melida Nasau y Melia Braco Village respectivamente, cerraron el
trimestre con subidas de RevPAR debido a la creciente demanda en ambos destinos, principalmente de aquellos visitantes
que optaron por destinos alternativos a México, mientras que en Estados Unidos los dos hoteles que operamos en el pais
registraron un pequeio retroceso en RevPAR. Por ultimo, en Brasil nuestros hoteles se vieron impactados por la
depreciacion del BRL frente al USD y presentaron una caida del RevPAR (en USD) del -6,8% frente al IT 2018, aunque en
moneda local el RevPAR crecié un +8,0% frente al mismo periodo del afo anterior.

PERSPECTIVAS

Para el 2T y, de acuerdo a nuestras mejores estimaciones y a las ventas por adelantado, esperamos mejorar los nimeros del
ano pasado en términos de ingresos y EBITDA, siendo los principales aspectos que nos permiten mantener este optimismo
de cara a los préximos meses la mayor contribucion del Grand Reserve at Paradisus Palma Real (The Circle), el cual todavia
esta en ramp up, el mayor niumero de eventos y ferias comerciales que se celebraran en Brasil frente al mismo periodo del
ano anterior, asi como las mayores comisiones que esperamos cobrar en nuestros hoteles gestionados por las mejoras en
los niveles de rentabilidad de los mismos, y todo ello a pesar del impacto negativo en nuestras operaciones resultante de la
compleja situacion politico y econémica a la que nos enfrentamos en Venezuela o el anteriormente mencionado ramp up del
Melia Punta Cana Beach y Melia Caribe Beach, los cuales seguiran posicionandose entre segmentos superiores.

CARTERAY PROYECTOS

No hemos incorporado ningun hotel a nuestra cartera de América durante el IT 2019, aunque desafiliamos 2 hoteles, el
Tryp Sao Paulo Berrini (Brasil, gestion, 171 habitaciones), asi como el Melia Coco Beach (Puerto Rico, propiedad, 486
habitaciones) tras haberse cerrado su venta exitosamente. Junto a todo ello, por otro lado, hemos firmado un hotel en
Costa Rica que esperamos abrir a lo largo del ano.

Finalmente, ha de decirse que, debido a la integracion de nuestros hoteles situados en Brasil, los cuales se dejaran de
reportar como una divisién por separado en el futuro, |3 nuevos hoteles (3.024 habitaciones) se han anadido a América.



INDICADORES FINANCIEROS*

1T 2019 1T 2018 % 1T 2019 1T 2018 %
HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER €M €M cambio MODELO GESTORA €M €M cambio
Ingresos agregados totales 81,4 78,2 4,1% Ingresos Modelo Gestora totales 4,9 6,2 -21,3%
Propiedad 22,2 15,0 Comisiones de terceros 0,2 0,2
Alquiler 59,1 63,1 Comisiones hoteles propiedad y alquiler 4,5 4,0
De los cuales ingresos de habitaciones 57,7 55,4 4,1% Otros ingresos 0,1 2,0
* La division EMEA ahora incluye |7 hoteles que formaban parte de la division Mediterranean.
Propiedad 15,0 11,5 Ademas, |2 hoteles se han movido desde EMEA hacia la divisién Spain.
Alquiler 42,7 43,9
EBITDAR 15,2 15,3 -0,7%
Propiedad 3,7 3,2
Alquiler 11,5 12,2
EBITDA 14,6 14,7 -0,8%
Propiedad 3,7 32
Alquiler 10,9 11,5
EBIT -1,0 1,6 -162,5%
Propiedad 0,3 2,2
Alquiler -1,2 -0,6
PRINCIPALES ESTADISTICAS
PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacion ARR RevPAR Ocupacion ARR RevPAR
9 p-p- % % 9 p-p- % %
% cambio ¢ cambio G cambio & cambio cambio G cambio
TOTAL EMEA 66,4% -0,9 132,4 4,1% 87,9 2,7% 65,6% -1,8 133,7 51% 87,7 2,3%
TOTAL EMEA BASE COMPARABLE 66,9% -0,4 133,8 4,4% 89,5 3,8% 66,3% -1,6 134,6 51% 89,2 2,7%
Alemania 66,0% -0,4 110,8 4,2% 732 3,5% 66,0% -0,4 110,8 4,2% 732 3,5%
Francia Unido 67,2% -84 166,2 1,3% 11,7 -10,0% 67,2% -84 166,2 1,3% 11,7 -10,0%
Reino Unido 67,6% 1,3 164,1 7,6% 110,9 9,7% 63,5% -2,2 175,8 -0,2% 11,6 -3,6%
Italia 64,6% -1,9 176,0 0,0% 113,6 -2,8% 68,0% 1,7 160, 1 5,0% 108,9 7,7%
Resto de Europa 68,4% 1,9 146,6 4,9% 100,2 7,9% 60,2% -8,2 156,7 19,7% 94,3 52%
* Habitaciones disponibles 1T 2019 (miles): 656,3 (vs 647,7 en I T 2018) en Py A // 700,0 (vs 694,2 en IT 2018) en P, Ay G.
CAMBIOS EN CARTERA
Aperturas entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
Inside Paris Charles de Gaulle Francia / Paris Alquiler 266
Inside Prague Old Town Republica Checa Gestidn 89
Desafiliaciones entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
Melia Campione Italia / Campione Gestidn 40
EXPANSION
Cartera Actual Proyectos
1T 2019 2018 2019 2020 2021 En adelante TOTAL
Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.
TOTAL EMEA 82 15.654 8l 15.331 2 316 10 2.298 9 1.659 3 608 24 4.881
Gestion 8 672 8 615 | 171 5 1.076 5 1.068 2 498 13 2813
Franquicia 31 7518 31 7518 0 0 | 96 3 468 | 110 5 674
Propiedad 7 1.397 7 1.397 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alquiler 36 6.067 35 5.801 | 145 4 1.126 | 123 0 0 3 1.394




EMEA RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2019

* El RevPAR (propiedad, alquiler y gestion) crecié un +2,3% en el periodo vs I T 2018 debido a subidas de precios.
* Los ingresos por comisiones aumentaron un +13,1% en el IT 2019 frente al mismo periodo del afo anterior.
* El flow through a EBITDA (propiedad y alquiler) se deterioré ligeramente durante el periodo..

* Las ventas a través de Melia.com retrocedieron un -0,5% en el periodo frente al IT 2018.

El comportamiento de nuestros hoteles situados en EMEA ha sido mixto durante el primer trimestre del ano, siendo los
principales aspectos a destacar para cada uno de los paises en los que operamos los siguientes:

ALEMANIA/AUSTRIA

Las positivas dinamicas del mercado aleman nos han permitido reportar un sélido crecimiento en el periodo frente al IT
2018, con un crecimiento de RevPAR del +3,5% gracias a subidas de precios. En este sentido, nos gustaria destacar el buen
comportamiento de nuestros hoteles situados en Munich y Wolfsburgo gracias a la positiva contribucion de los segmentos
MICE y de grupos resultante del significativo nimero de ferias comerciales celebradas en la region durante el periodo,
siendo la Unica excepcion el area de Frankfurt dado el crecimiento experimentado por la oferta en la misma.

REINO UNIDO

A pesar de las preocupaciones relativas al Brexit, nuestros hoteles situados en el Reino Unido cerraron un trimestre
positivo frente al mismo periodo del ano anterior, a la vista del crecimiento del +6,5% en RevPAR (en GBP) registrado
gracias al excepcional comportamiento del ME London, el cual present6 una mejora de RevPAR de doble digito, sumado a la
significativamente mayor contribucion de tanto el Hotel Kensington by Melia, como del Melia White House, a pesar de que
este Ultimo se vio afectado por una reforma y reposicionamiento que se prolongara durante varios meses.

FRANCIA

El movimiento de los “Chalecos Amarillos” iniciado hace unos meses todavia ha seguido teniendo un impacto negativo en
nuestros hoteles de Francia, los cuales sufrieron durante el periodo por la caida en la demanda vacacional debida al
incremento en los niveles de inseguridad percibido como consecuencia de la violencia de algunas manifestaciones sumado al
hecho de que las vacaciones de Semana Santa en Espafa tuvieron lugar en abril y no en marzo, tal y como sucedi6 en 2018.
En este entorno, el RevPAR crecié un +1,1% en base comparable (excluyendo nuestra ultima apertura en el pais, el Innside
Paris Charles de Gaulle) frente al IT 2018, lo que se compara con la caida sufrida por el mercado de Paris del -4,1% de
acuerdo a datos de STR. En este sentido, la negativa evolucion del RevPAR de nuestros hoteles durante el periodo se
compensé parcialmente por el crecimiento de la demanda del segmento MICE, principalmente en el Melia Paris la Defense.

ITALIA

El significativamente menor numero de ferias comerciales que tuvo lugar en el pais durante el periodo, particularmente en el
area de Milan, combinado con el efecto negativo del desastre del Puente Morandi en el mercado de Génova y la reforma y
cierre parcial del Gran Melia Rome, han impactado negativamente en el comportamiento de nuestros hoteles de Italia, los
cuales cerraron el primer trimestre del afio registrando una caida de RevPAR frente al mismo periodo del afo anterior.

PERSPECTIVAS

Para el segundo trimestre del ano, esperamos una positiva evolucion de nuestras operaciones en Francia resultante de la
apertura del Innside Paris Charles De Gaulle, ya que nos permitira reforzar nuestra presencia en los segmentos MICE y de
tripulaciones dada su cercania al aeropuerto, todo ello a pesar de que no esperamos una soluciéon en el corto plazo del
movimiento de los “Chalecos Amarillos”. En Alemania, también somos optimistas y prevemos un crecimiento de RevPAR
de digito medio gracias a la mayor contribucién de nuestros hoteles recientemente reposicionados, particularmente en
Munich, Frankfurt y Dusseldorf, mientras que en el Reino Unido esperamos un positivo comportamiento de nuestros
hoteles a pesar de las diversas reformas, reposicionamientos y cambios de marca que llevaremos a cabo en algunos de ellos,
a pesar de las incertidumbres relativas al Brexit. Finalmente, en Italia también somos optimistas y prevemos una mejora de
RevPAR de digito bajo-medio, ya que esperamos una recuperacion en las areas de Milan y Roma, siendo la Gnica excepcion
el mercado de Génova, para el cual no prevemos cambios significativos.



CARTERAY PROYECTOS

Durante el primer trimestre del aho hemos anadido 2 hoteles a nuestra cartera en EMEA, el Innside paris Charles De Gaulle
(Francia, alquiler, 266 habitaciones), el cual reforzara nuestra presencia en el pais y nos permitira penetrar y posicionarnos
en los segmentos MICE y de tripulaciones dada su cercania al aeropuerto, y el Innside Prague Old Town (Republica Checa,
gestion, 89 habitaciones), el cual serd nuestro primer hoteles en el pais. Por otro lado, hemos desafiliado el Melia Campione
(Italia, gestion, 40 habitaciones), como parte de nuestra estrategia de gestion activa de la cartera. De cara a los préoximos
meses, esperamos abrir un nuevo hotel en Tanzania, Gran Melia Arusha (Arusha, gestion, 171 habitaciones) que nos
permitira incrementar nuestra presencia en la regién, mientras que entretanto seguiremos reposicionando y reformando
algunos de nuestros hoteles para adaptarlos a las necesidades y demandas de los segmentos de lujo y superiores.

Por Gltimo, hemos de mencionar que, debido a la reorganizacion interna que llevamos a cabo a finales del aho pasado y que
afectd a la estructura y hoteles incluidos en las divisiones de EMEA y Spain, |7 nuevos hoteles (5.434 habitaciones) se han
anadido a la division EMEA desde la division Mediterranean y |2 hoteles (2.486 habitaciones) se han movido a la division
Spain.

Hotel London Kensington ‘ Reino Unido




[ INDICADORES FINANCIEROS*

1T 2019 1T 2018 % 1T 2019 1T 2018 %
HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER €M €M cambio MODELO GESTORA €M €M cambio
Ingresos agregados totales 122,7 129,4 -5,2% Ingresos Modelo Gestora totales 11,7 12,6 -7,5%
Propiedad 46,0 51,9 Comisiones de terceros 47 5,0
Alquiler 76,7 774 Comisiones hoteles propiedad y alquiler 7,0 7,7
De los cuales ingresos de habitaciones 84,2 88,7 -5,1% Otros ingresos 0,0 0,0
Propiedad 30,0 378 LE(;VI dé“:sio'n Spain incluye ahora 76 hoteles que formaban parte de las divisiones Mediterranean y
Alquiler 54,2 51,0
EBITDAR 18,4 21,0 -12,2%
Propiedad 6,3 9,8
Alquiler 12,1 11,2
EBITDA 16,9 20,4 -17,2%
Propiedad 6,3 9,8
Alquiler 10,5 10,6
EBIT -13,8 -8,5 62,5%
Propiedad -0,2 2,0
Alquiler -13,6 -10,5
PRINCIPALES ESTADISTICAS
PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacion ARR RevPAR Ocupacion ARR RevPAR
o P-p- % % o p-p- % %
% cambio G cambio @ cambio & cambio < cambio = cambio
TOTAL SPAIN 64,3% -2,0 100,7 -2,9% 64,7 -5,8% 62,5% -3,3 94,9 -1,7% 59,3 -6,7%
TOTAL SPAIN BASE COMPARABLE 65,6% -0,4 99,3 -2,7% 65,1 -3,3% 64,2% -2,7 92,4 -1,9% 59,3 -5,8%
Hoteles Urbanos 68,9% -3,8 97,2 -8,9% 67,0 -13,7% 63,8% -6,1 90,1 -5,0% 57,4 -13,4%
Resorts 61,7% -0,6 102,8 1,2% 63,4 0,2% 61,2% -0,4 100,0 1,5% 61,2 0,9%
Resto de Areas - - - - - - 71,4% -8,0 91,0 +3,3% 64,9 -7,2%
* Habitaciones disponibles 1T 2019 (miles): 1.301,2 (vs 1.291,6 en 1T 2018) en Py A//2.196,8 (vs 2.124,8 en IT 2018) en P, Ay G.
CAMBIOS EN CARTERA
Aperturas entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
Desafiliaciones entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
EXPANSION
Cartera Actual Proyectos
1T 2019 2018 2019 2020 2021 En adelante TOTAL
Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.
TOTAL SPAIN 152 37.050 152 37.049 2 403 6 1.907 0 0 0 0 8 2.310
Gestion 44 13.481 44 13.480 2 403 5 1.743 0 0 0 0 7 2.146
Franquicia 15 2.056 15 2.056 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propiedad 22 5.615 22 5615 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alquiler 71 15.898 71 15.898 0 0 | 164 0 0 0 0 | 164




SPAIN RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2019

* El RevPAR (propiedad, alquiler y gestién) cayé un -6,7% en el IT 2019 frente al mismo periodo del afho anterior
principalmente como resultado del efecto Semana Santa.

* Los ingresos totales por comisiones cayeron un -12,7% en el trimestre vs |IT 2018 por las menores comisiones de
propiedad y alquiler y de terceras partes cobradas.

* El flow through a EBITDA (propiedad y alquiler) se vio severamente impactado por el efecto Semana Santa y la
recuperacion de la demanda en destinos alternativos.

* Las ventas a través de Melia.com crecieron un +4,4% en el periodo vs IT 2018 a pesar del efecto Semana Santa y el
impacto resultante de la recuperacion en destinos alternativos

El comportamiento de nuestros hoteles situados en Espafa durante el IT se ha visto afectado en gran medida por el efecto
Semana Santa, la cual tuvo lugar en Abril (2T), en contraste con el 2018 cuando se celebré en marzo. Este aspecto beneficié
a nuestros hoteles urbanos, pero sin embargo tuvo implicaciones negativas en los vacacionales, particularmente en las Islas
Canarias. Por region, los aspectos mas destacables han sido los siguientes:

AREA NORESTE

Nuestros hoteles de Madrid registraron un comportamiento positivo en el 1T 2019, tras haber registrado un incremento de
RevPAR (Propiedad y Alquiler) del +4,5% frente al mismo periodo del afio anterior, gracias a las positivas dindmicas de
mercado y mayor contribucién de los segmentos MICE y de grupos, particularmente en hoteles como el Melia Castilla,
Melia Barajas, ME Madrid y Melia Princesa, a pesar del pequeno retroceso en la demanda individual en las areas Central y
Noroeste en enero y febrero dado el hecho de que la Semana Santa tuvo lugar en abril, sumado al impacto negativo de
algunas reformas y reposicionamientos en nuestras operaciones. Asimismo, el comportamiento de nuestros hoteles situados
en el Este de Espana ha sido positivo, en términos generales, durante el primer trimestre del afo frente al 1T 2018 como
resultado de la creciente demanda de los segmentos MICE y de grupos, la cual afectd positivamente a algunos hoteles como
el Melia Barcelona Sarria, ME Sitges Terramar y Tryp Apollo, entre otros. Adicionalmente, hemos de destacar el muy buen
comportamiento de nuestros hoteles de Barcelona, los cuales registraron un crecimiento del RevPAR de +10,2% y cerraron
un trimestre en positivo principalmente por la recuperacion mostrada por el segmento de grupos.

SUR DE ESPANA

El efecto de la Semana Santa tuvo un impacto negativo en nuestros hoteles situados en el Sur del Espana, principalmente en
los de Malaga y Benidorm, como resultado de la fuerte caida en la demanda individual, la cual impact6é negativamente en
hoteles como el Melia Villaitana, Sol Principe, Sol Pelicanos Ocas y House Costa del Sol durante el mes de marzo. Dicho
esto, ha de destacarse la contribucion positiva a las figuras reportadas por la region de nuestros hoteles situados en Sevilla,
particularmente del Melid Lebreros, y Sierra Nevada, con estos ultimos reportando unos nimeros similares a los del afio
pasado a pesar de que las condiciones climaticas no fueron optimas.

ISLAS BALEARES

El primer trimestre del afo ha sido negativo para nuestros hoteles situados en las Islas Baleares principalmente por el efecto
Semana Santa y la caida registrada por el segmento MICE dado el menor nimero de eventos que tuvieron lugar en Mallorca
durante el periodo, lo que impacté negativamente en el comportamiento del Melia Palma Bay, Hotel Palma Bellver e Innside
Palma Bosque.

ISLAS CANARIAS, CABO VERDE Y MARRUECOS

Durante el primer trimestre del ano, nuestros hoteles situados en las Islas Canarias se vieron negativamente impactados por
la reduccion en el nimero de plazas aéreas disponibles resultante de algunas bancarrotas y cancelaciones de rutas,
incluyendo las de Germania o Air Berlin, sumadas al incremento de demanda en destinos alternativos, lo que impact6 a la
demanda individual en diversos hoteles como el Melid Jardines del Teide o el Gran Melia Palacio de Isora, entre otros.
Adicionalmente, algunos de nuestros hoteles estuvieron cerrados por reformas y reposicionamientos, lo que redujo el
numero de habitaciones disponibles frente al IT 2018. En el lado positivo, nos gustaria destacar el relativamente buen
comportamiento de los segmentos de grupos y tripulaciones, asi como la mayor contribucion de nuestros hoteles situados
en Marruecos.



PERSPECTIVAS

De cara al segundo trimestre del afio, tenemos expectativas positivas para nuestros hoteles de Espafa, particularmente para
los de Madrid, dado el impacto positivo del efecto Semana Santa sumado a la contribucion de la Final de la Champions
League y de algunos eventos internacionales que se celebraran en la ciudad, como el de Eular, que se espera impacten
positivamente en los segmentos MICE y de grupos. Ademas, también tenemos expectativas positivas para nuestros hoteles
situados en las Islas Baleares, aunque somos cautos, particularmente en Menorca e Ibiza, a pesar del positivo impacto que
esperamos durante la Semana Santa en abril. Finalmente, para nuestros hoteles situados en las Islas Canarias, esperamos un
comportamiento negativo durante el 2T frente al mismo periodo del ano anterior por el aumento de la competencia
procedente de destinos alternativos, la cual se espera impacte negativamente en algunos de nuestros hoteles, como el Gran
Melia Palacio de Isora o el Melia Jardines del Teide, y que a su vez se sumara a las implicaciones negativas en nuestras
operaciones de algunas reformas y reposicionamientos que reduciran el nimero de habitaciones disponibles en el periodo.
Por ultimo, en Cabo Verde prevemos una mejora frente al mismo periodo del afio pasado como resultado de la mayor
contribucion del Melia Llana y del Sol Dunas.

CARTERAY PROYECTOS

No hemos incorporado ningiin hotel a nuestra cartera de Espana durante el primer trimestre del afo, ya que nos hemos
centrado en reposicionamientos, reformas y cambios de marca de cara a penetrar en mayor medida en segmentos
superiores y en mejorar las instalaciones de los hoteles.

Al igual que en el caso de la division EMEA y, como parte de la reorganizacion interna que afectd a los hoteles incluidos en
las diferentes divisiones que integran nuestro Negocio Hotelero, 76 hoteles (23.31 | habitaciones) han sido integrados en la
divisién Spain.




INDICADORES FINANCIEROS

1T 2019 1T2018 % 1T 2019 1T2018 %
HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER €M €M cambio MODELO GESTORA €M €M cambio
Ingresos agregados totales N.D. N.D. - Ingresos Modelo Gestora totales 53 6,3 -16,6%
Propiedad - - - Comisiones de terceros 53 6,3
Alquiler - - - Comisiones hoteles propiedad y alquiler - -
De los cuales ingresos de habitaciones N.D. N.D. - Otros ingresos 0,0 0,0
Propiedad - - -
Alquiler - - -
ESTADISTICAS PRINCIPALES
PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacion ARR RevPAR Ocupacién ARR RevPAR
TOTAL CUBA - - - 64,8% 96,7 62,6
TOTAL CUBA BASE COMPARABLE - - - - - 66,4% 97,5 - 64,7 -
* Habitaciones disponibles 1T 2019 (miles): 1.149,4 (vs 1.101,6 en 1T 2018) enP, Ay G.
| CAMBIOS EN CARTERA
Aperturas entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
Melia Internacional Varadero Cuba / Varadero Gestion 200 (de un total de 946)
Desafiliaciones entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
EXPANSION
Cartera Actual Proyectos
1T 2019 2018 2019 2020 2021 En adelante TOTAL
Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles
TOTAL CUBA 35 34 4 0 4
Gestion 35 0 4 0 0 4
Franquicia 0 0 0 0 0 0
Propiedad 0 0 0 0 0 0
Alquiler 0 0 0 0 0 0




CUBA RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2019

* El RevPAR en USD (gestion) cayé un -17,8% en el IT 2019 frente al mismo periodo del afio anterior por la
desaceleracion registrada en la industria turistica del pais.

* Los ingresos totales por comisiones en dolares retrocedieron un -22,0% en el I T 2018 debido a diversos factores que se
comentaran a continuacion.

* Las ventas a través de Melia.com presentaron una subida del +4,4% en el periodo frente al I T 2018 a pesar del deterioro
mostrado por la industria turistica del pais, aunque hemos llevado a cabo acciones comerciales para revertir la situacion.

Durante el primer trimestre del afio, la temporada alta, tal y como se habia esperado, los niveles de actividad de la industria
turistica en Cuba mostraron algunos sintomas negativos resultantes de la intensa competencia procedente de destinos
alternativos en el Caribe, la cual produjo un incremento en la oferta de habitaciones en determinados destinos. Este factor
motivé una caida significativa en ARR, aunque no obstante en algunos destinos turisticos, como La Habana, Camagliey,
Cienfuegos y Santiago de Cuba, hemos venido observando un modesto crecimiento en las tasas de ocupacion como
resultado del anteriormente mencionado retroceso en precios sumado a la recuperacion del segmento de circuitos.

En este complejo contexto, las ventas a través de nuestro canal directo melia.com se vieron afectadas dado el relativamente
débil comportamiento de nuestros hoteles situados en La Habana.

Si analizamos los principales mercados emisores del pais, nos gustaria destacar el incremento en el nimero de visitantes
procedentes de Espafa, Polonia, Suiza y Francia. Sin embargo, en el lado negativo, se registraron caidas en el numero de
turistas procedentes de Canada, Argentina, México y determinados destinos de Europa por diversos factores, tales como la
caida en el nimero de plazas aéreas y vuelos directos hacia y desde el pais, el incremento en la oferta de habitaciones en
otros destinos alternativos o la depreciacion del peso argentino, entre otros.

PERSPECTIVAS

Nos esperamos cambios significativos en nuestras operaciones de Cuba para el segundo trimestre del afio, ya que nuestros
hoteles situados en el pais continuaran sufriendo las presiones competitivas de destinos alternativos y su efecto en precios.
Adicionalmente, nos gustaria destacar que durante el periodo nuestras operaciones se veran impactadas por el hecho de
que algunos de nuestros hoteles situados en el pais, tales como el Paradisus Varadero, Melia Las Américas, Hotel Sirenas y
Sol Santa Maria, se veran afectados por reformas y reposicionamientos destinadas a mejorar sus instalaciones.

Finalmente, si observamos la evolucion esperada de las ventas a través de nuestro canal directo melia.com, prevemos un
crecimiento de doble digito que deberia resultar del efecto positivo de la Wonder Week sumado a la nueva estrategia de
fijacion y gestion de precios resultante de nuestras cada vez mejores capacidades digitales.

CARTERAY PROYECTOS

Durante el primer trimestre de 2019, abrimos parcialmente el Melida Internacional Varadero (Varadero, gestion, 946)
habitaciones), un resort de 5 estrellas todo incluido que reforzara nuestra posicion de liderazgo en el pais. En este sentido,
se han puesto a disposicion del publico 200 habitaciones del hotel, mientras que el resto se incorporaran en los préximos
meses hasta junio. Ademas, durante el trimestre el Paradisus Los Cayos, ha seguido penetrando y consolidando su posicion
en segmentos superiores desde su apertura en diciembre de 2018, gracias en parte a las nuevas habitaciones disponibles
para la venta que se han incorporado al hotel en el periodo.

Raradisus Princesa del Mar | Cuba




INDICADORES FINANCIEROS

1T 2019 1T 2018 % 1T 2019 1T 2018 %
HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER €M €M cambio MODELO GESTORA €M €M cambio
Ingresos agregados totales N.D. N.D. - Ingresos Modelo Gestora totales 1,3 1,6 -18,1%
Propiedad - - - Comisiones de terceros 1,1 1,1
Alquiler - - - Comisiones hoteles propiedad y alquiler - -
De los cuales ingresos de habitaciones N.D. N.D. - Otros ingresos 0,2 0,5
Propiedad - - -
Alquiler - - -
PRINCIPALES ESTADISTICAS
PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacion ARR RevPAR Ocupacion ARR RevPAR
o p-p- % % p-p- % %
% cambio cambio cambio & cambio e cambio e cambio
TOTAL ASIA - - - - - - 58,0% 3,5 71,5 1,4% 41,5 8,0%
TOTAL ASIA BASE COMPARABLE - - - - - - 58,1% 4,5 72,4 1,8% 42,1 10,3%
China - - - - - - 59,0% 57 64,3 -2,7% 38,0 7,7%
Sudeste Asiatico - - - - - - 57,6% 2,8 74,0 2,9% 42,6 8,2%
* Habitaciones disponibles 1T 2019 (miles): 406,9 (vs 425,6 en IT 2018) en P, Ay G.
CAMBIOS EN CARTERA
Aperturas entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
Melia Ho Tram Vietnam / Ho Tram Gestion 77 (de un total de 213)
Desafiliaciones entre 01/01/2019 — 31/03/2019
Hotel Pais / Ciudad Contrato Habitaciones
EXPANSION
Cartera Actual Proyectos
1T 2019 2018 2019 2020 2021 En adelante TOTAL
Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.
TOTAL ASIA 22 5.091 21 5.016 6 952 9 2.596 4 668 4 1.029 23 5.245
Gestion 22 5.091 21 5.016 6 952 9 2.596 4 668 4 1.029 23 5.245
Franquicia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alquiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ASIA RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2019

* El RevPAR en USD (gestion) caydé un -1,1% en el periodo frente al IT 2018 debido a las caidas de precios explicada
principalmente por la depreciacion sufrida por las monedas locales frente al USD durante el periodo.

* Los ingresos totales por comisiones en dolares decrecieron un -14,4% en el 1T 2019 frente al mismo periodo del ano
anterior por las inferiores comisiones de terceras partes cobradas.

* Las ventas a través de Melia.com crecieron un +9,2% en el primer trimestre del afio frente al 1T 2018 por la mayor
penetracion de nuestra plataforma entre clientes actuales y potenciales.

Las figuras reportadas por nuestros hoteles situados en Asia, en base comparable, han sido positivas en términos generales,
ya que hemos sido capaces de reportar un incremento en ingresos del +1,0% y de un +4,0% en GOP. Ademas, los ingresos
por comisiones cerraron el trimestre planos frente al I T 2018, a pesar de la depreciacion del CNY frente al USD, aunque el
EBITDA fue negativo por el impacto de los mayores costes por asesoramiento legal y los menores ingresos cobrados por
servicios técnicos que esperamos sean compensados en los proximos meses. Junto a ello, si analizamos los principales
mercados emisores de la division, hemos percibido un incremento de la demanda de visitantes procedentes de Estados
Unidos, Africa y Europa debido al mayor atractivo y estabilidad de algunos destinos de Asia, lo que motivé un fuerte
aumento de la demanda individual, mientras que, por otro lado, la division se ha convertido en un importante mercado
emisor para diversos de nuestros hoteles situados en Europa y el Caribe.

A nivel pais, nuestros hoteles situados en China se enfrentaron a un complejo entorno de mercado y a una mayor
competencia durante el periodo, lo que hizo que cerraran el trimestre registrando una pequena caida del -1,1% en RevPAR
(en USD), aunque en moneda local el RevPAR crecié un +5,2%, resultante de la depreciacion del CNY frente al USD
sumado al hecho de que los ingresos del Gran Melia Xian también cayeron como consecuencia de la reforma en uno de sus
restaurantes. Ambos aspectos, compensaron la mayor contribucion a nuestras operaciones de algunos hoteles, como el
Innside Zhengzhou o el Melia Shanghai Honggqiao, entre otros.

En Vietnam, tanto los ingresos, como el EBITDA (en USD), crecieron durante el periodo frente al IT 2018 gracias al
positivo comportamiento de algunos hoteles, como el Melia Hanoi o el Sol Beach House Phu Quoc, que se beneficiaron de
la creciente demanda de turistas internacionales, principalmente Europeos en temporada alta, sumada al gran nimero de
eventos politicos internacionales que tuvieron lugar en Hanoi durante el trimestre, tales como la visita del Presidente de
Argentina o la reunion entre el Presidente de Estados Unidos y el de Corea del Norte. En el lado negativo, el Melia Danang
sufrio debido a la reciente reapertura de parte de sus instalaciones tras una importante reforma y la caida del nimero de
visitantes procedentes de Corea del Sur, los cuales optaron por destinos alternativos dentro del pais, como Cam Ranh, y
otras regiones. Por su parte, nuestros hoteles situados en Indonesia registraron un solido crecimiento de RevPAR (en USD)
del +3,5%, que en moneda local fue del +7,1%, dadas las positivas dinamicas de mercado, siendo ejemplos significativos el
Melia Bali, el cual durante el IT 2018 todavia se estaba recuperando de los efectos de la erupcién del Volcan Agung, asi
como el Sol Beach House Legian y el Innside Jogyakarta, los cuales mejoraron en gran medida sus rentabilidades a pesar de
que ambos siguen estando en ramp up.

En el lado negativo, en Birmania nuestro hotel Melia Yangon registré un pequeno retroceso en ingresos como resultado del
mayor numero de competidores en la ciudad y a pesar de que mejord su rentabilidad como consecuencia del éxito derivado
del plan de accion destinado a aumentar la eficiencia del hotel llevado a cabo recientemente, mientras que en Malasia
sufrimos durante el periodo y nuestro hotel Melia Kuala Lumpur cerré el trimestre con una fuerte caida en ingresos que
impacté negativamente en nuestras operaciones dentro del pais. Finalmente, en Tailandia nuestro hotel The Imperial Boat
House Koh Samiu permanecio cerrado en el periodo debido a una importante reforma que finalizara a finales de 2019 y que
resultara en la reapertura y posterior cambio de marca del hotel, el cual pasara a denominarse Melia Koh Samui.

PERSPECTIVAS

De cara al segundo trimestre del afio, tenemos expectativas positivas, en términos generales, para todos los paises asiaticos
en los que operamos, ya que prevemos que continlien beneficiandose de una cada vez mayor demanda por parte de turistas
de todo el mundo, particularmente procedentes de Estados Unidos y Europa, asi como de la cada vez mayor penetracion de
nuestros hoteles, incluyendo muchos de ellos que estan todavia en ramp up, en segmentos superiores sumado al efecto
positivo de las nuevas aperturas en paises con alto potencial de crecimiento, como China, Tailandia y Vietnam. Asimismo,
esperamos una mejora de la demanda en Indonesia, principalmente después de las Elecciones Generales, asi como en
Birmania y Malasia, motivada por incremento de la misma esperado para la temporada alta.



CARTERAY PROYECTOS

Durante el IT 2019 incorporamos | hotel a nuestra cartera en Asia, bajo contrato de gestion, el Melia Ho Tram (Vietnam,
77 habitaciones que representan una apertura parcial, ya que el resto de habitaciones se incorporaran a lo largo del 2T),
mientras que en el segundo trimestre del aho esperamos abrir 3 nuevos hoteles en el pais, todos ellos bajo contratos de
gestion: Innside Saigon Central (Ho Chi Minh, 72 habitaciones), Melia Hoi An (Hoi An, 150 habitaciones) y Melida Ninh Binh
(Nin Binh, 153 habitaciones), los cuales nos permitiran incrementar nuestra presencia en un pais que actualmente se esta
beneficiando de unas positivas dindmicas de mercado, un incremento de la demanda internacional y de un fuerte potencial
de crecimiento.
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CLUB MELIAYTHE CIRCLE

El primer trimestre del ano 2019 ha sido positivo para nuestro negocio de tiempo compartido, el cual se beneficié de la
apertura, el pasado diciembre, del nuevo hotel vacacional de 5 estrellas todo incluido Grand Reserve at Paradisus Palma
Real — The Circle en Republica Dominicana. A pesar de que el hotel todavia esta en ramp up, nos ha permitido incrementar
el nimero de miembros a un nivel de doble digito frente al mismo periodo del ano anterior, a pesar del hecho de que el
numero de potenciales clientes disponibles fue significativamente inferior y que el precio medio por contrato registré una
pequena caida.

Si observamos areas especificas y tipos de producto, nos gustaria destacar, por un lado, el positivo comportamiento
registrado por nuestro nuevo producto The Circle en la Republica Dominicana, particularmente en Punta Cana, donde las
diferentes estrategias de marketing y campanas comerciales implementadas durante el trimestre han dado sus frutos, tal y
como refleja el incremento en el nimero de clientes y en el precio medio por contrato, lo que permitié aumentar los
ingresos frente al 1T 2018. Adicionalmente, las migraciones de clientes del antiguo producto Club Melia al nuevo The Circle
aumentaron a nivel de digito medio, siendo este aspecto uno de los factores que explican la positiva evolucion del precio
medio por contrato de los miembros. Por otro lado, en México, pais que todavia esta sufriendo debido al empeoramiento
de las condiciones econémicas que tiene lugar desde hace unos meses, también hemos sido capaces de cerrar positivamente
la temporada alta, a pesar de que la segmentacion de clientes ha cambiado desde estadounidenses a locales como
consecuencia de distintos problemas mas alld de nuestro control, como los de sargazo (algas) y advertencias de viaje
mantenidas por la Administracién Trump, que han afectado a determinados destinos turisticos dentro del pais como Playa
del Carmen y Cancin. En este contexto, el nimero de miembros se ha mantenido estable frente al mismo periodo del afo
anterior por los atractivos servicios y precios ofrecidos.

Para el segundo trimestre del aino, tenemos expectativas positivas derivadas de la mayor contribucion esperada por el nuevo
producto dentro de la division gracias al mejor posicionamiento del resort entre clientes, ya que estos ahora tienen la
posibilidad de experimentar y sentir sensaciones Unicas dentro del hotel, asi como debido a las diversas estrategias y
acciones de marketing y reingenieria de procesos destinadas a hacer frente a las necesidades y adaptar los servicios y
productos ofrecidos a clientes de segmentos superiores y de lujo. En este sentido, también estamos centrados en
seleccionar y formar a nuestros equipos de ventas para vender el producto de una manera Unica especificamente adaptada,
disenada y personalizada para cada tipo de nacionalidad de cliente, asi como para estar totalmente alineada y comprometida
con nuestro negocio, cultura corporativa y estrategia, lo cual deberia hacer que el proceso de venta sea mucho mas eficiente
Y que, consecuentemente, las tasas de conversion aumenten y sea mas facil que los clientes opten por mejorar y aumentar
los servicios contratados, lo que a su vez deberia permitir aumentar el precio medio por contrato a un buen ritmo.

NEGOCIO INMOBILIARIO

Durante el primer trimestre del afio, hemos cerrado la venta del Melia Coco Beach, nuestro hotel situado en Puerto Rico,
por $72,0M tras haberse completado el proceso de debida diligencia solicitado por el actual propietario. En este sentido,
dado que este proceso ha sido positivo, no se ha llevado a cabo ningin cambio en el acuerdo inicialmente alcanzado para la
venta. Ademas, no se ha generado ninguna plusvalia a nivel de EBITDA durante el periodo, al igual que en el 1T 2018.

Finalmente, en relaciéon con nuestra estrategia inmobiliaria para los proximos meses, nos mantenemos abiertos a evaluar
potenciales oportunidades que puedan surgir para seguir creando valor a nuestros accionistas por medio de ventas de

activos no estratégicos, asi como centrados en continuar incrementando el valor de nuestra cartera actual por medio de
reposicionamientos, reformas y cambios de marcas destinados a mejorar nuestra penetracion en segmentos superiores y de
lujo.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Aviso importante: La Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada ha sido adaptada por la implementacion de los principios
contables incluidos en las NIIF 16. En este sentido, los resultados de 2018 se han ajustado para facilitar su comparativa con
los de 2019.

Ingresos Operativos

Los Ingresos Consolidados Totales cayeron un -2,0% en el IT 2019 frente al mismo periodo del afio anterior por lo
siguiente:

a) Impacto positivo de los tipos de cambio de +€14,5M por la evolucion del délar frente al euro.

b) En moneda constante, los ingresos consolidados totales decrecieron en -€22,7M principalmente debido a la caida del
RevPAR en moneda constante del -4,7%, asi como el impacto negativo de algunas reformas y reposicionamientos.

Gastos de Explotacién

Los Gastos de Explotacion Totales cayeron un -1,1% en el primer trimestre del afo vs |T 2018 debido a los siguientes
aspectos:

a) Impacto negativo resultante de la evolucion de los tipos de cambio de +€9,6M.

b) En moneda constante, los ahorros totales fueron de -€12,8M debido a la caida en los gastos de explotacion totales
por las menores tasas de ocupacion durante el periodo, asi como por los ahorros asociados a eficiencias en costes.

EBITDA

El EBITDA caydé un -4,5% en el IT 2019 frente al mismo periodo del afo anterior, mientras que el margen EBITDA
empeord en -62 pb, aunque sin embargo en moneda constante este deterioro hubiese sido de -101 pb.

El gasto en Depreciacion y Amortizacion crecié un +8,7% en el IT 2019 frente al mismo periodo del afio anterior, siendo
los principales aspectos que explican este incremento los siguientes:

a) Evolucién del tipo de cambio USD/EUR de +€0,9M.
b) Diferencias resultantes de la aplicacion de la NIIF 16 de +€2,6M.

c) Apertura de The Circle, incorporacion de otros hoteles a la cartera e integracion del ME London.

Resultado de Explotacién (EBIT)

El Resultado de Explotacion retrocedié un -24,2% en el primer trimestre del ano frente al 1T 2018.

Por su parte, el Resultado de Entidades Valoradas por el Método de la Participacion fue de -€0,7M, lo que se compara con
los -€3,5M registrados en el IT 2018, siendo esta evolucion explicada principalmente por los dividendos recibidos de
algunas JV y la integracion de Adprotel.

Resultado Neto

El Resultado Neto en el IT 2018 fue de €11,5M tras haber retrocedido un -23,4% frente al mismo periodo del afio anterior.

El BPA del periodo se situ6 en €0,05, lo que se compara con los +€0,07 del IT 2018.



CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (continuacién)

% cambio IT IT % cambio

ITI9vs ITI8 2019 (e o {2n) 3MI9vs3M I8

Segmentacion de Ingresos

4168 4329 Total HOTELES 416,8 432,9
66,4 70,3 Modelo Gestora 66,4 70,3
335,3 3459 Hoteles Propiedad y Alquiler 335,3 3459
151 16,6 Otros Negocios Hoteleros 15,1 16,6
2,6 1,8 Ingresos Negocio Inmobiliarios 2,6 1,8
18,9 21,0 Ingresos Club Melia 18,9 21,0
23,3 18,2 Gastos Generales 23,3 18,2
461,6 474,0 Ingresos Agregados Totales 461,6 474,0
(68,6) (72,8) Eliminaciones en Consolidacién (68,6) (72,8)
-2,0% 393,0 401, Ingresos Consolidados Totales 393,0 401,1 -2,0%
(45,8) (44,7) Consumos (45,8) (44,7)
(18,9 (11L1) Gastos de Personal (1189 (11L1)
(132,2) (1443) Otros gastos (132,2) (144,3)
-1,1% (296,9) (300,1) Total Gastos Operativos (296,9) (300,1) -1,1%
-4,9% 96,1 101,0 EBITDAR 96,1 101,0 -4,9%
3.1 (3.6) Arrendamientos 3.1) (3,6)
-4,5% 93,1 97,5 EBITDA 93,1 97,5 -4,5%
(302) (27,9) Depreciacion y Amortizacion (30,2) (27,9)
(33,1) (30,3) Depreciacion y Amortizacion (ROU) (33,1) (30,3)
-24.2% 298 393 (RESULTADO gEB II-ErXPLOTACI()N) 29,8 39,3 -24,2%
(7,6) (6,6) Financiacion Bancaria (7,6) (6,6)
(9,5) (1,5) Gasto Financiero de Arrendamientos (9,5) (I'1,5)
39 3,3 Otros Resultados Financieros 3,9 3,3
(3.4) 3.7) Resultado Cambiario (3.4) 3.7)
-9,9% (16,7) (18,5) Resultado Financiero Total (16,7) (18,5 -9,9%
09 o0 “URECEREIST e o
-28,2% 12,5 17,3 Resultado Antes de Impuestos 12,5 17,3 -28,2%
2,9 4.3) Impuestos 2,9) 4.3)
-26,8% 9,5 13,0 Resultado Consolidado 9,5 13,0 -26,8%
(2,0) (2,0) Atribuido a Intereses Minoritarios (2,0) (2,0)
-23,4% 1,5 15.0 Resultado Consolidado Atribuido a la 1,5 15.0 -23,4%

Entidad Dominante




RESULTADO FINANCIERO Y DEUDA

Resultado Financiero

El Resultado Financiero Total mejord durante el trimestre tras haber registrado una caida del -9,9% vs IT 2018 como
resultado de los siguientes aspectos:

a) Incremento en Financiacion Bancaria (+€1,0M) frente al 1T 2018 por la integracion de Adprotel y el mayor volumen
de deuda en dolares, la cual presentoé un mayor tipo de interés a pagar. En este sentido, el tipo de interés promedio
satisfecho durante el 1T 2019 fue del 3,24% frente al 3,19% en el IT 2018.

b) Ligero incremento en Otros Resultados Financieros (+€0,6M) frente al mismo periodo del afio anterior.
c) Adicionalmente, la aplicacion de la NIIF |6 motivo una caida de gastos financieros de +€2,0M vs | T 2018.

d) Caida del Resultado Cambiario (-€0,3M) resultante del fortalecimiento del USD vs EUR y del peso mexicano frente
al dolar durante el trimestre.

IT 2019 IT 2018 item 3M 2019 3M 2018
(3.4) 3.7) Resultado Cambiario (3.4) 3.7)
9,5) (11,5) Gasto Financiero de Arrendamientos (9,5) (1,5)
(7.6) (6,6) Financiacién Bancaria (7,6) (6,6)
3,9 3,3 Otros Resultados Financieros 39 3,3
(16,7) (18,5) Resultado Financiero Total (16,7) (18,5)
Deuda

Durante el primer trimestre del afo, la Deuda Neta aumenté en +€25,2M y cerré el periodo en +€632,7M. Dicho esto, si
consideramos el impacto de la NIIF 16, la Deuda Neta se incrementé en +€50,8M vs Diciembre 2018 hasta situarse en los
+€1.894,6M.

Asimismo, la segmentacion de nuestros instrumentos de deuda por fecha de vencimiento se recoge a continuacion:

Segmentacion de la Deuda por vencimiento' (millones de €)

30,0

51,4
5,0
2019 2020 2021 2022 2023 > 2024
1) Excluyendo Polizas de Crédito | __ ™ Financiacion Bancaria y Otros | @Mercados de Capitales |
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LA ACCION DE MELIA

El precio de la accién crecié un +0,8% en el I T 2019, empeorando el comportamiento del Ibex 35 (+8,2%).

4.500.000,00 - 16

4.000.000,00 L 14

3.500.000,00 L1
Méaximo: €9,18

3.000.000,00 06/0212019 Minimo: €8,02 - 10

2.500.000,00 22/03/2019
A ———— —’\'\/"_""__V\—h,_/\_—_,_w 8

2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00 i

0,00 |
> o o o o o o o o o 9 9 o o
AN \N \N \Y \Y \Y \Y \Y \Y \Y \Y \Y \Y \Y

S & O SURIR SR\ R R\

SO S I O\ AN I\ S LR\ S\ N

it Q AN v A% Q N N\ v Q N AN Y %)

T
o N A o

2T 2019 3T 2019 4T 2019

1T 2019

Volumen medio diario (miles de acciones) 729,1

Melia (% cambio) +0,8% - - -
Ibex 35 (% cambio) +8,2% - - -
Numero de acciones (millones) 229,70 229,70
Volumen medio diario (miles de acciones) 729,15 724,36
Precio maximo (euros) 9,18 12,66
Precio minimo (euros) 8,02 7,96
Ultimo precio (euros) 8,27 8,21
Capitalizacion de mercado (millones de euros) 1.899,62 1.885,84
Dividendo (euros) - 0,17

Fuente: Bloomberg.

Nota: Las acciones de Melid cotizan en el Ibex 35 y en el indice FTSE4Good Ibex.

Eventos destacados de 2019:

* No se ha producido ninglin evento significativo destacable en relacion a nuestra accion hasta la fecha.
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SEGMENTACION MELIA HOTELS INTERNATIONAL

3IM 2019 Negocio Club Gastos Total Ingresos Eliminaciones en Total
Inmobiliario Melia Generales greg Consolidacién Consolidado
Ingresos 416,8 2,6 18,9 23,3 461,6 (68,6) 393,0
Gastos 317,0 3,1 15,9 29,5 365,5 (68,6) 296,9
EBITDAR 99,8 0,5) 3,1 (6,3) 96,1 0,0 96,1
Arrendamientos 3,1 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 3,1
EBITDA 96,7 (0,5) 3,1 (6,3) 93,1 0,0 93,1
D&A 58,7 0,1 0,5 4,0 63,2 0,0 63,3
EBIT 38,1 0,6) 2,5 (10,2) 29,8 0,0 29,8
3IM 2018 Negocio Club Gastos Total Ingresos Eliminaciones en Total
Inmobiliario Melia Generales Agregados Consolidacion Consolidado
Ingresos 432,9 1,8 21,0 18,2 474,0 (72,8) 401,1
Gastos 3258 1,6 18,5 27,0 3729 (72,8) 300,1
EBITDAR 107,1 0,2 2,5 (8,8) 101,0 0,0 101,0
Arrendamientos 3,6 0,0 0,0 0,0 3,6 (0,0) 3,6
EBITDA 103,5 0,2 2,5 (8,8) 97,5 0,0 97,5
D&A 54,0 0,1 0,6 3,4 58,2 0,0 58,2

EBIT 49,5 0,1 1,9 (12.2) 39,3 (0,0) 39,3




PRINCIPALES ESTADISTICAS POR MARCAY PAIS

PRINCIPALES ESTADISTICAS POR MARCA

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacién ARR RevPAR Ocupacion ARR RevPAR
% € %
Paradisus 72,0% 114,6 66,8%
ME by Melia 72,5% 177,7 64,0%
Gran Melia 46,0% 91,2 47,0%
Melid 67,3% 81,2 63,7%
Innside 63,0% 73,9 59,5%
Tryp by Wyndham 65,3% 53,0 60,1%
Sol 74,0% 44,1 68,6%

TOTAL 65,2% 117,5 76,6

PRINCIPALES ESTADISTICAS POR PAISES RELEVANTES

62,9% 104,5 65,7

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTION
Ocupacion ARR RevPAR Ocupacion ARR RevPAR
% € %
AMERICA 66,0% 90,2 63,3% 110,0 69,6
Republica Dominicana 67,9% 100,1 67,9% 147,5 100,
México 76,1% 98,6 74,5% 138,4 103,0
EE.UU. 75,9% 95,1 75,9% 125,3 95,1
Venezuela 14,7% 21,1 14,7% 143,9 21,1
Cuba - - 64,8% 96,7 62,6
Brasil - - 51,2% 78,8 40,4
ASIA - - 58,0% 71,5 41,5
Indonesia - - 53,1% 64,4 34,2
China - - - 59,0% 64,3 38,0
Vietnam - - - 71,2% 90,7 64,6
EUROPE 65,0% 11,5 72,5 63,2% 104,6 66,2
Austria 65,7% 131,7 86,6 65,7% 131,7 86,6
Alemania 66,0% 110,8 73,2 66,0% 110,8 732
Francia 67,2% 166,2 11,7 67,2% 166,2 11,7
Reino Unido 67,6% 164,1 110,9 68,0% 160, | 108,9
Italia 64,6% 176,0 113,6 63,5% 175,8 11,6
Espafa 64,3% 100,7 64,7 61,6% 95,3 58,7
Hoteles Vacacionales 68,9% 97,2 67,0 63,8% 90,1 574
Hoteles Urbanos 61,7% 102,8 63,4 61,2% 100,0 61,2




PRINCIPALES ESTADISTICAS POR DIVISION Y TIPOS DE CAMBIO

RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS IT 2019

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER MODELO GESTORA
Ingresos Ingresos de Comisiones Comisiones Otros
& Ereso EBITDAR EBITDA  EBIT Terceras  Propiedady
Agregados Habitaciones . Ingresos
Partes Alquiler
% % % % % % % %
€ cambio € cambio € cambio € cambio € cambio € cambio € cambio € cambio
America 131,2  -52% 543  -3,7% 505 -1,7% 496 08% 394 -1,7% | 20 108% 89 -59% 61 5|4%
EMEA 81,4 41% 57,7 4,1% 152 -07% 146 -08% (1,00 -161,4% 02 00% 45 05% 0,1 -90,6%
Spain 122,7 -52% 842  -51% 184 -122% 169 -172% (13,8) 625% | 47 -3,5% 7,0 -180% (0,0) -
Cuba - - - - - - - - - - 53 -165% 0,0 - 0,0 -
Asia - - - - - - - - - - LI -43% 0,0 - 02 -51,9%
TOTAL 3353 [ -3,1% 1962 | -22% 84,1 -40% 8I,1 @ -39% 246 -258%| 133 -7,1% 203  -3,5% 65 | -63%
TIPOS DE CAMBIO 3M 2019
3M 2019 3M 2018 3M 2019 VS 3M 2018
| unidad de divisa extranjera= X € Tipo de cambio medio Tipo de cambio medio % cambio
Libra Esterlina (GBP) 1,1470 1,1321 +1,3%
Délar Americano (USD) 0,8809 0,8137 +8,3%

Gan Melia Arusha ‘ Tanzania




IMPACTO DE NIIF 16 EN NUESTROS ESTADOS FINANCIEROS

El pasado | de enero de 2019 entro en vigor la nueva normativa sobre arrendamientos (NIIF 16), la cual supone cambios
relevantes en la composicion de nuestros activos y pasivos, asi como en la estructura de nuestra cuenta de PyG. En este
sentido, de cara a facilitar una adecuada comparativa, la siguiente tabla incluye los principales impactos de la nueva norma en

nuestra cuenta de PyG Consolidada del IT 2019.

Marzo 2019 NIIE 16 Marzo 2019
Tras NIIF 16 Antes de IFRS 16
EBITDAR 96,1 0,6 96,7
Arrendamientos 3. (32,3) (35,3)
EBITDA 93,1 31,7) 61,4
Depreciacion y Amortizacion (30,2) 0,0 (30,2)
Depreciacion y Amortizacion (ROU) (33,1) 33,1 0,0
EBIT (OPERATING PROFIT) 29,8 31,7) 31,2
Financiacion Bancaria (7,6) 0,0 (7,6)
Gasto Financiero de Arrendamientos (9,5) 9,5 0,0
Otros Resultados Financieros 3,9 0,0 3,9
Resultado Cambiario (3,4) 0,0 3,4
Resultado Financiero Total (16,7) 9,5 @,1)
Resultado de Entidades Ya!orafilas por el Método de 07 0.0 07
la Participacion
Resultado Antes de Impuestos 12,5 (22,1) 23,4
Impuestos (2,9) (2,6) (5,5)
Resultado Consolidado 9,5 (24,7) 17,9
Atribuido a Intereses Minoritarios -2,0 0,0 -2,0
Resultado Consolidado Atribuido a la Entidad 1,5 (24,7) 19,9

Dominante

Melia Hotels International
Equipo de Relacién con Inversores
Datos de contacto:

Stéphane Baos Eduardo Garcia
stephane.baos@melia.com eduardo.garcia.palomo@melia.com
+34 971 22 45 81 +34 971 22 45 54
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DEFINICIONES

EBITDA y EBITDA sin plusvalias

El EBITDA (Earnings Before Interest expense, Taxes and Depreciation and Amortization) hace referencia al beneficio o pérdida
derivada de las operaciones continuadas, antes de impuestos, intereses y gastos de depreciacion y amortizacion.

Por su parte, el EBITDA sin plusvalias se calcula como EBITDA, tal y como se ha definido anteriormente, ajustado para
excluir determinados conceptos como ganancias, pérdidas o costes asociados a ventas de activos, tanto los que consolidan
globalmente, como los que no.

Margenes EBITDAR y EBITDA sin plusvalias

El margen EBITDAR se obtiene dividiendo el EBITDAR entre los ingresos totales, excluyendo toda aquella plusvalia que
haya podido generarse por ventas de activos a nivel de ingresos.

Por otro lado, el margen EBITDA sin plusvalias se obtiene dividiendo el EBITDA sin plusvalias entre los ingresos totales,
excluyendo aquellas plusvalias que se hayan generado a nivel de ingresos por ventas de activos.

Deuda Neta

La Deuda Neta es una métrica financiera que la Compania utiliza para evaluar su apalancamiento financiero. Se obtiene
como la suma de la deuda a largo plazo mas la deuda a corto plazo, todo ello minorado por el efectivo y otros activos
equivalentes. En este sentido, nuestra definicion de Deuda Neta puede que no sea totalmente comparable a la usada por
otras companias.

Ratio Deuda Neta / EBITDA

La ratio Deuda Neta / EBITDA es una métrica empleada habitualmente por analistas financieros, inversores y otros terceros
para comparar la condicion financiera de una determinada compaiiia. Como su propio nombre indica, se obtiene dividiendo
la Deuda Neta entre el EBITDA. Del mismo modo que sucede con la Deuda Neta, nuestra definicion de la métrica Deuda
Neta / EBITDA puede que no sea totalmente comparable con la usada por otras compafiias.

Tasa de Ocupacién

La Tasa de Ocupacion se obtiene como el cociente entre el total de noches de habitacién vendidas entre el total de noches
de habitacion disponibles durante un periodo analizado. Mide el uso de la capacidad disponible de los hoteles y es usada por
el equipo gestor para medir la demanda de un hotel o grupo de hoteles especificos en un determinado periodo. Asimismo,
también sirve para fijar la tarifa promedio por habitacion en funcion de si la demanda de habitaciones aumenta o decrece.

Tarifa Promedio por Habitacion (Average Room Rate o ARR)

La Tarifa Promedio por Habitacion, cominmente conocida como ARR, se obtiene dividiendo los ingresos obtenidos por
venta de habitaciones entre las noches de habitacion vendidas en un determinado periodo. Mide el precio medio por
habitacion alcanzado por un hotel y proporciona una valiosa informacién relativa a dinamicas de precios y naturaleza de los
clientes de un determinado hotel o grupo de hoteles. Es una métrica utilizada ampliamente en la industria y por el equipo
gestor para evaluar los precios que la Compania es capaz de cobrar en funcion del tipo de cliente. Asimismo, los cambios en
la tarifa promedio por habitacion tienen un impacto diferente tanto en ingresos, como en la rentabilidad del negocio, de
aquellos producidos en la tasa de ocupacion.

Ingreso por Habitacién Disponible (Revenue Per Available Room o RevPAR)

El Ingreso por Habitacion Disponible, comiinmente conocido como RevPAR, se obtiene dividiendo los ingresos de
habitaciones entre el nimero de noches de habitacion disponibles para la venta. Es una métrica primordial para el equipo
gestor a la hora de evaluar el comportamiento del negocio, ya que esta correlacionada con los dos indicadores principales
de las operaciones de un hotel o grupo de hoteles: la tasa de ocupacion y la tarifa promedio por habitacién. Asimismo, el
RevPAR se utiliza para medir y comparar el comportamiento en periodos comparables entre hoteles similares.

Flow Through

El Flow Through es una métrica financiera que se obtiene dividiendo los cambios en el EBITDA entre los cambios en los
ingresos de un determinado periodo. Es un indicador relacionado con los margenes que es evaluado por el equipo gestor
habitualmente que indica, en porcentaje, qué parte del incremento de los ingresos fluye hacia el EBITDA.



