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1. Entorno económico

El crecimiento económico de las Illes Balears evoluciona de acuerdo con el contexto de ralentización que marca la coyuntura nacional i internacional: 

La industria continua mostrando un bajo ritmo de actividad (1,3%), mientras que la construcción intensifica la ralentización (1,3%), y los servicios, aunque también son presa de la desaceleración (2,1%, cuatro décimas menos que el trimestre anterior),  continúan creciendo por encima del agregado de la economía y se configuran como único soporte económico.

Parece que la campaña turística permitirá amortizar temporalmente el proceso de desaceleración en la economía balear durante el tercer trimestre. La llegada de turistas se mantiene durante el primer cuatrimestre (0,2% interanual) gracias al dinamismo del mercado extranjero.

El sector de la construcción empieza a acusar los bajos registros que en términos de proyectos visados, viviendas visadas y licitación oficial se manifestaron a partir del segundo semestre de 2007, aunque se beneficia de una cierta inercia del pasado. De la misma manera, la obra pública mantendrá una menor actividad durante los próximos trimestres, teniendo en cuenta que el volumen de obra licitada ha continuado recortándose notablemente durante el primer trimestre.

El consumo privado ha mostrado un ritmo de avance del 2,1% durante el segundo trimestre, el menor desde el primer trimestre del 2006. La conjunción de la escalada de precios, el menor dinamismo del mercado laboral y el sobreendeudamiento de los hogares se han traducido en una moderación de las compras por parte de las familias de Baleares.

En cuanto al mercado laboral, la afiliación a la Seguridad Social registró, durante el primer trimestre del año, el menor ritmo de crecimiento interanual desde el verano del 2004. Por sectores, los servicios son los únicos que mantienen un crecimiento robusto. El paro se va confirmando mes a mes, la tendencia alcista, y cada vez con más intensidad (33,3% a junio), arrastrado por el incremento de la desocupación en la construcción (87,6%).

Los precios de consumo de Baleares continúan tensionándose al alza (a través de las partidas energéticas y alimenticias) pero por debajo de la media española.

2. Evolución de la actividad del Grupo Sa Nostra

El crédito a la clientela crece un 4,10% en el primer semestre (12,01% interanual) mientras que el saldo total de depósitos (depósitos de clientes y representados por valores negociables y pasivos subordinados) lo hacen a una tasa del 0,69% semestral (12,71% interanual). El crecimiento de los recursos fuera de balance no se ve favorecido por la situación actual de los mercados y presentan un descenso del 2,65% (-2,03% interanual). Estos crecimientos son inferiores a los registrados en ejercicios anteriores como consecuencia de la crisis económica (especialmente del sector inmobiliario) y restricciones en los mercados financieros.

La tesorería neta, en la que incluimos las masas de Caja y depósitos en Bancos Centrales y el neto entre depósitos tomados y cedidos a Entidades de Crédito, experimenta un crecimiento semestral del saldo tomador del 23,31%, situación muy parecida a la experimentada el primer semestre de cada ejercicio y condicionada por el elevado componente estacional de la economía Balear.

El saldo de la cartera de títulos se ha incrementado un 5,45% sobre diciembre 2007, ligeramente más que en el primer semestre del ejercicio anterior, y de ellos, registramos un crecimiento semestral neto en títulos de renta fija del 18,9% sobre diciembre 2007.

El margen de intereses (margen de intermediación sin rendimientos de instrumentos de capital) asciende a 102,7 millones €, presentando un crecimiento positivo del 1,99% interanual. La mayor aportación de dividendos procedentes de la cartera de renta variable impulsa el crecimiento del margen de intermediación hasta 108,5 millones € (+5,53%).

Los gastos de explotación netos (de personal, generales, de administración, amortizaciones, otros productos y cargas) ascienden a 74,5 millones de €, creciendo a una tasa del 2,09% interanual, situándose el ratio de eficiencia en el 49,32%, 1,18 puntos más alto que en junio 2007.

El margen de explotación (76,5 millones €) disminuye un 2,61% interanual, y si le unimos el incremento de dotaciones a consecuencia del aumento de la morosidad obtenemos un resultado de la actividad ordinaria después de impuestos (40,9 millones €) que disminuye un 2,78% con respecto a junio 2007.

Finalmente, el resultado neto atribuido al Grupo se sitúa en 40,4 millones de €, con un decremento del 2,83% con respecto a junio 2007.

 3. Gestión de Riesgos y Solvencia

El grupo Sa Nostra considera estratégica la adecuada gestión de los riesgos, aplicando con carácter general una política de prudencia que garantice el mantenimiento de un adecuado nivel de recursos propios que aseguren la solvencia y cubran los tipos de riesgos a los que el Grupo está sometido en el desarrollo normal de su actividad.

En este contexto, la gestión del riesgo de crédito es un factor primordial en la estrategia del grupo. El ajuste que afecta al mercado de la vivienda ha provocado un fuerte aumento de los activos dudosos que ha incidido especialmente en los créditos concedidos a algunos grupos inmobiliarios. La tasa de morosidad del grupo Sa Nostra se ha elevado al 2,33% (0,37% a 31 dic-07). El ratio de morosidad se ha visto afectado por la presentación, en el mes de junio, de solicitud de concurso de acreedores del grupo de empresas DRAC. Sin esta operación, la tasa de morosidad es del 1,34%.
El repunte de la morosidad ha generado un aumento de las provisiones específicas que se ha visto compensado, en gran medida, con la recuperación de fondos genéricos, aprovechando el nivel de cobertura máximo en el que estábamos situados en los últimos años (según circular 4/2004 del Banco de España). Esta evolución al alza de los saldos morosos ha presionado a la baja el ratio de cobertura que se ha situado en el 66,4%. Sin la operación del grupo DRAC, antes mencionada, la cobertura de los activos dudosos con fondos de provisión asciende al 115,21%. 

Aún así, el Grupo Sa Nostra tiene constituidas provisiones suficientes para hacer frente a futuros incrementos de la morosidad, la provisión genérica de insolvencias está constituida al 110,57%, mientras la banda que establece la circular 4/2004 del Banco de España oscila entre el 33% y el 125%.

En lo que respecta al riesgo de tipo de cambio, el Grupo Sa Nostra no mantiene posiciones en moneda extranjera de carácter especulativo. Asimismo, el Grupo no mantiene posiciones abiertas de importes significativos de carácter no especulativo.

La metodología de gestión de riesgo de interés se basa en técnicas de análisis del impacto en margen financiero y valor económico de movimientos adversos en los tipos de interés. Técnicas que se completan con simulaciones dinámicas de escenarios adversos a la Caja, y que han permitido anticiparse a impactos negativos derivados de las distintas sensibilidades de activos y pasivos a la mencionada variación al alza de los tipos de interés. 

El riesgo de liquidez se gestiona desde dos puntos de vista: a) liquidez operativa, gestionada en el corto plazo por la sala de mercados, y b) liquidez estructural, consecuencia de posiciones permanentes generadas a largo plazo, gestionada a nivel de Grupo.

En relación al riesgo de liquidez, la Entidad tiene establecidos coeficientes de liquidez básica (corto plazo) y liquidez estructural (estructura financiera) así como análisis de vencimientos, que permiten hacer frente tanto a las demandas de clientes como a los vencimientos planificados.

El Comité de Activos y Pasivos (CAP) constituye el órgano directamente responsable de la gestión de los riesgos globales de tipos de interés y liquidez. Este Comité es el encargado de proponer al Consejo los límites de actuación, y una vez definidos éstos adopta las estrategias de inversión o cobertura más adecuadas para mitigar el impacto de dichos riesgos, así como, las políticas de financiación que requieran. Consecuencia de dicho seguimiento, la Entidad se mantiene dentro de los límites fijados por el Consejo de Administración. 

En términos de solvencia, los recursos propios computables se sitúan en 979,5 millones de euros, lo que representa un exceso sobre los requerimientos mínimos computables de 233,6 millones de euros. El ratio de solvencia se sitúa en el 10,51%.

4. Otras informaciones

Red comercial y plantilla

El Grupo Sa Nostra continua con un moderado plan de expansión de la red comercial. En el primer semestre de 2008 hemos abierto 7 oficinas, de las que seis son operativas y una es automática. Las nuevas oficinas operativas se ubican geográficamente: 2 en Mallorca (Mercapalma y Felanitx) y 4 en la península (Fuenlabrada, Aldaia, Alacant-Gran Via y Vecindario). La oficina automática se ha abierto en Menorca (Ocimax-Maó). 

El número total de oficinas alcanza las 306, de las que 49 son automáticas. Se encuentran distribuidas geográficamente de la siguiente manera: Palma (120),  Part Forana de Mallorca (110), Pitiüses (23),  Menorca (22), Madrid (14), Valencia (10), Canarias (2), Barcelona (3), Castilla-La Mancha (1) y Sevilla (1).

El número de cajeros se sitúa en 427, con un incremento de 17 respecto a diciembre 2007. Además, nuestros clientes disponen de, paralelamente a las líneas de negocio tradicional y banca electrónica, unos servicios especializados en turismo, finanzas personales, banca de empresas, sector inmobiliario, comercio exterior ... y ahora también con Talasso, la compañía creada con Analistas Financieros Internacionales (AFI) que presta servicios de asesoramiento y consultoría de alto valor añadido a empresas familiares y grandes patrimonios.
A junio 2008 el número de empleados (sin contar con personal en situación de licencia retribuida) es de 1.647, es decir 28 más que diciembre 2007. 

Con ello, la productividad, entendida como volumen de negocio por empleado, pasa de 12,0 millones de euros en diciembre 2007 a 12,2 MEUR en junio 2008, equivalente a una mejora del +1,7%.

El edificio en Madrid, situado en la calle de Alcalá, 28 que se adquirió el año pasado, se ha puesto en funcionamiento el pasado 2 de junio, fecha en la que se trasladó la oficina 200, así como las unidades centrales de Expansión Internacional y Banca Corporativa, Dirección Territorial de Empresas de Madrid y la Zona Madrid y Canarias. El inmueble permite desplegar los servicios de Sa Nostra como entidad financiera, ofreciendo banca de empresas y finanzas personales, y además acoge a las compañías de seguros y es la sede del grupo de Empresas Participadas en la península.
Servicio de atención al cliente

Desde el año 1999 “SA NOSTRA” Caixa de Balears cuenta con un Servicio de Atención al Cliente, y a lo largo del primer semestre de 2008 hemos tenido menos de la mitad de quejas y reclamaciones (190 incidencias) de las que resolvimos en el ejercicio 2007 (425 incidencias).

5. Perspectivas para el segundo semestre

Estimamos que la economía española continuará perdiendo fuerza, con probabilidad que se produzcan crecimientos negativos en más de un trimestre sin que la inflación baje significativamente de los niveles actuales. 

Es probable que continúe la tendencia alcista de los tipos de interés, que sigamos en un escenario de gran competitividad por la captación del pasivo minorista (presionando los márgenes a la baja), que el mercado laboral continúe deteriorándose (con el consiguiente incremento de la tasa de paro), que el consumo disminuya, que se produzca una caída de los beneficios empresariales y un aumento de la tasa de morosidad.

Las incertidumbres del escenario económico que plantea el segundo semestre son factores de riesgo que, si se producen más allá de lo que recogen nuestras proyecciones financieras, pueden poner en dificultad el alcance de algunos objetivos previstos.

En el segundo semestre de 2008 el Grupo Sa Nostra orienta sus esfuerzos en consolidar el crecimiento rentable, en reforzar la solvencia y la liquidez, y en incrementar, aún más, la gestión preventiva y el control sobre la morosidad.
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