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BBVA gana €1.225 millones en el
tercer trimestre de 2019 y £€3.667/
millones entre enero y septiembre

En el tercer trimestre de 2019, BBVA gané 1.225 millones de euros, un 6,1% mas en términos
interanuales, excluyendo las plusvalias por la venta de BBVA Chile y los resultados de esta
franquicia en 2018. El resultado atribuido alcanzé 3.667 millones de euros en los nueve primeros
meses de 2019, un 1,2% mas (+0,5% en euros constantes) con respecto al mismo periodo del afio
anterior, utilizando el mismo perimetro. Como principales palancas, destacan el crecimiento de
los ingresos recurrentes y la continua contencién de los gastos de explotacién.

El banco destaco en eficiencia y rentabilidad, asi como en la fortaleza de los indicadores de riesgo
y en su posicién de capital. BBVA se mantiene a la vanguardia de la transformacién digital, con
impacto positivo en crecimiento, eficiencia y vinculaciéon de clientes.

® RESULTADOS 9M19: €3.667 M TRANSFORMACION &
SOSTENIBILIDAD

Al frente en eficiencia y rentabilidad

Ratio de eficiencia 48,7%, ROTE 12,2%, ROE 10,1%

Ventas 58,9%

digitales
(% del total)
Extraordinaria creacion de valor Solida posicién de capital
para el accionista dentro del rango objetivo 49,70/0 55,70/0
TBV por accién+dividendos CET1 fully-loaded Clientes Clientes
+14,2% anual 11,56% moviles digitales
Estabilidad de los indicadores de riesgo 2025
Pledge
Tasa de mora 3,9%, Tasa de cobertura 75%,
Coste del riesgo 1,01% Hasta junio
de 2019

“Seguimos observando unas dindmicas positivas en nuestro negocio, con un
margen neto creciendo al diez por ciento interanual en el tercer trimestre, gracias a
la recurrencia de los ingresos y la continua mejora de la eficiencia. A pesar del
complejo entorno macroecondmico, nuestro modelo de negocio diversificado nos

permite mantener unos buenos indicadores de riesgo y una solida posicién de
capital.”

Onur Geng, consejero delegado de BBVA
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Para una mejor comprension de la comparativa
interanual, las cifras explicadas a continuacion
excluyen los resultados obtenidos de BBVA Chile
hasta julio de 2018, fecha en la que se vendié esta
filial.

El margen de intereses del Grupo BBVA alcanzé
13.475 millones de euros entre enero y septiembre
de 2019, un 6,3% mas en términos corrientes
frente al mismo periodo del afio anterior (+7,1% en
constantes, es decir, excluyendo la variacion de
los tipos de cambio). Destaca la positiva evolucion
de México, América del Sury Turgufa. Los
ingresos por comisiones netas alcanzaron 3.743
millones de euros, un 3,4% mas a tipos de cambio
corrientes (+3,8% en constantes). En el tercer
trimestre, las comisiones netas alcanzaron 1.287
millones (+6,4% en euros constantes), la cifra
mas elevada de los ultimos 10 trimestres. La suma
de ambas Iineas, consideradas los ingresos
recurrentes del negocio bancario, avanzé un 6,3%
atipos de cambio constantes, hasta 17.218
millones de euros, entre enero y septiembre.

Elresultado de operaciones financieras (ROF)
sumao 893 millones de euros entre eneroy
septiembre (+2,6% interanual a tipos de cambio
corrientes, +3,9% en constantes), debido
principalmente a las plusvalias derivadas de la
venta de Prisma en Argentina en el primer
trimestre del afioy a la positiva contribucion de
Estados Unidos y México. El margen bruto alcanzé
18.124 millones de euros, con un crecimiento del
4,8% en términos corrientes (+5,5% en
constantes).

La cuenta de resultados muestra una tendencia
consistente de contencion de los gastos de
explotacion, con unincremento del 2,9% en los
nueve primeros meses del afio con respecto al
mismo periodo del afio anterior (+3,2% en
constantes), una variacion sensiblemente inferior
al promedio de inflacién del conjunto de los paises
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enlos que BBVA esta presente (6,0%). Este buen
comportamiento de los gastos de explotaciony el
crecimiento de los ingresos recurrentes
permitieron mantener las mandibulas positivas,
asi como mejorar el ratio de eficiencia, que se
situd en el 48,7% a cierre de septiembre, 75
puntos basicos por debajo del dato de cierre de
2018 en términos constantes. Este ratio se
mantiene significativamente por debajo de la
media de los bancos europeos comparables
(63,5% con datos de junio de 2019).

Elmargen neto alcanzo6 9.304 millones de euros
enlos nueve primeros meses del afio, lo que
supone un alza del 6,6% frente al mismo periodo
de 2018 (+7,9% a tipos de cambio constantes).

Resultado atribuido Grupo BBVA
Por geografias 9M 2019'

Espana

Resto de Eurasia 1064

103M
América o 23,4%
del Sur EE. UU.
2,3%
€M '
0
8.3% 10,5%

Turquia

380¢M

México

1.965¢M

(1) Las cifras noincluyen el centro corporativo.

El beneficio atribuido del Grupo BBVA ascendié
a 3.667 millones de euros entre eneroy
septiembre de 2019, un 1,2% mas que en el
mismo periodo del afio anterior (+0,5% en
términos constantes), excluyendo la plusvalia
generada por la venta de BBVA Chile enjulio de
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2018. En el tercer trimestre de 2019 el beneficio
atribuido fue de 1.225 millones de euros, un 6,1%
mas frente al mismo trimestre del afio pasado
(de nuevo, excluyendo operaciones
corporativas). El beneficio atribuido entre eneroy
septiembre fue un 15,2% menor en términos
interanuales, si se incluye en la comparativa
BBVA Chile.

En términos de creacién de valor para el
accionista, el valor contable tangible por accion
mas dividendos cobrados en los primeros nueve
meses del afio alcanzd 6,51 euros, lo que equivale
aun crecimiento del 14,2% frente a este mismo
periodo un afio antes. Ademas, BBVA sigue
presentando métricas de doble digito en
rentabilidad, con un ROTE del 12,2% muy por
encima de la media del grupo de entidades
financieras europeas comparables (8,3% a junio
de 2019) y un ROE del 10,1% (frente al 7,0% de
media a junio de 2019 entre sus entidades
comparables). La entidad mantiene, ademas, su
politica de remuneracion al accionista, con un
‘pay out’ en efectivo de entre el 35% y el 40%. En
este sentido, BBVA abond el pasado 15 de
octubre un dividendo en efectivo de 0,10 euros
brutos por accion.

El ratio de capital CET 1 ‘fully loaded’ se situ¢ a
cierre de septiembre en el 11,56%, dentro del
objetivo de situar este indicador en una horquilla
entreel 11,5% vy el 12%, gracias a la capacidad de
generacién organica de capital del grupo (22
puntos basicos en lo que va de afio, tras absorber
24 puntos basicos de los impactos regulatorios).

Los indicadores de calidad crediticia se
mantuvieron solidos, en linea con los trimestres
precedentes. La tasa de cobertura se situé en el
75% a cierre de septiembre, lamoraenel 3,9%, y
el coste del riesgo acumuladoen el 1,01%.

En cuanto a balance y actividad, los préstamosy
anticipos a la clientela registraron un crecimiento
del 1,3% frente a diciembre de 2018, hasta
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378.775 millones de euros, con incrementos en
las areas de negocio de México, y, en menor
medida, en América del Sury Resto de Eurasia.
Los depdsitos de la clientela crecieron un 0,9%
entre eneroy septiembre, hasta 379.333
millones de euros. Los recursos fuera de balance
registraron un incremento del 7,8% en los nueve
primeros meses del afio, gracias a la buena
evolucion de los fondos de inversiony de
pensiones.

Mejor ‘app’ del mundo

BBVA sigue liderando la transformacion digital.
La ‘app’ movil de BBVA en Espafia ha sido elegida
la mejor aplicacion de banca maovil del mundo por
tercer afio consecutivo por la consultora
Forrester Research.

El nimero de clientes digitales ha aumentado un
17% en el Ultimo afio, hasta los 31 millones, lo que
representa un 55,7% del total de clientes. Dentro
de este grupo, los clientes mdviles han crecido un
26%, hasta los 27,6 millones, lo que supone un
49 7% del total, muy cerca ya del umbral del 50%
marcado como objetivo para este afio. Por
ultimo, las ventas digitales del banco representan
el 58,9% del total de unidades vendidas, y un
44,8% si se miden en términos de valor
econdémico, un porcentaje que se espera que
supere el 50% a lo largo de 2020.

Gracias a la transformacién, BBVA ha
incrementado su base de clientes asi como sus
ventas. Por ejemplo, en México, entre septiembre
de 2017 y el mismo mes de 2019, el nimero de
clientes activos ha crecido en mas de dos
millones. En consecuencia, en los nueve primeros
meses de 2019, las ventas totales
experimentaron un crecimiento del 14% frente al
mismo periodo de 2017, impulsadas por las
ventas digitales (que resultaron un 131%
superiores en el mismo horizonte temporal).
Asimismo, el proceso de transformacion esta
impactando en la satisfaccion y la retencion de
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clientes. BBVA tiene el mayor Indice de
Recomendacién Neta (NPS, por sus siglas en
inglés) de la banca en México, y la tasa de fuga de
clientes es un 54% inferior entre aquellos que se
relacionan con el banco por canales digitales. El
uso de canales digitales redunda, ademas, en una
mejora de la eficiencia al permitir reducir los
costes operativos.

Clientes digitales
(Mn, % Crecimiento)

+24% —l r +17% —

310
26,3
21,3
Sep-17 Sep-18 Sep-19
Penetracion
42,3% 49,8% 55,7%

Clientes méviles
(Mn, % Crecimiento)

+36% +26% —
L

22,0
16,1
Sep-17 Sep-18 Sep-19
Penetracion
321% 41,6% 49,7%
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Sostenibilidad

En septiembre de 2019, BBVA firmd los Principios
de Banca Responsable promovidos por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI) en la Asamblea
General de Naciones Unidas. Adicionalmente, el
banco se sumd al Compromiso Colectivo de la
Accién para el Clima lanzado por 31 entidades
financieras internacionales.

Asimismo, cabe destacar que BBVA forma parte
del Dow Jones Sustainability Index (DJSI), indice de
referencia en el mercado, que mide el desempefio
de las mayores compafiias por capitalizacion
bursatil del mundo en materia econdémica,
ambiental y social. Enla renovaciéon de 2019, BBVA
consiguid la méaxima nota en inclusién financiera y
en saludy seguridad laboral, y destacadas
puntuaciones en estrategia climatica, reporting’
medioambiental y ciudadania corporativay
filantropfa.

Areas de negocio

A continuacion se detallan las principales claves de
la actividad y la cuenta de resultados de las
principales areas de negocio.

En Espafia, la inversion crediticia se mantuvo
relativamente estable (-0,8% con respecto a
septiembre de 2018, con crecimientos
significativos en los segmentos minoristas mas
rentables: préstamos al consumo y tarjetas
(+15,6%). El crecimiento en dichos segmentos
logra compensar el desapalancamiento en
hipotecas (-3,9%) y en los créditos al sector
publico (-8,0%). Los recursos de clientes, por su
parte, aumentaron un 1,8% enlos ultimos 12
meses, impulsados por los depdsitos a la vista
(+7,2%). Los recursos fuera de balance —tanto los
fondos de inversidén como los de pensiones—
evolucionaron de forma positiva (+3,5% desde
diciembre). Espafia obtuvo un resultado atribuido
de 1.064 millones de euros entre eneroy
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septiembre de 2019, lo que supone un descenso
del 2,5% con respecto al mismo periodo del afio
anterior, explicado en buena medida por la menor
contribucidén de los resultados de operaciones
financieras (-62,5%), principalmente como
consecuencia del comportamiento de los
mercados en 2019. El margen de intereses alcanzd
2.721 millones de euros (-1,9%), en linea con lo
esperado. Entretanto, las comisiones netas
aumentaron un 1,3%. Continud la buena tendencia
de los gastos de explotacion (-3,0% en términos
interanuales) gracias a los esfuerzos de reduccion
de gastos. El deterioro de activos financieros
experimentd un fuerte descenso (-63,0%
interanual), gracias a las operaciones de venta de
carteras de créditos hipotecarios dudosos y fallidos
realizadas en el segundo trimestre del afio. Desde
el pasado junio, la tasa de cobertura se incrementé
hasta el 59% y la de mora mejoré hasta el 4,6%, el
nivel mas bajo de los Ultimos diez afios.

En Estados Unidos, la cartera crediticia se
incrementd un 1,4% con respecto a septiembre de
2018 (a tipos de cambio constantes). Los depdsitos
de clientes se incrementaron un 4,0% en términos
interanualesy se estan beneficiando
progresivamente de un cambio en su composicion:
los depdsitos a la vista crecieron un 6,6%
interanual, y representan ya un 77% del total de los
depdsitos, compensando la disminucion de los
depdsitos a plazo en el mismo periodo (-3,4%). El
beneficio atribuido de Estados Unidos en los nueve
primeros meses de 2019 fue de 478 millones de
euros, un 11,8% menos que un afio antes a tipos de
cambio corrientes (-17,0% a tipos constantes),
Como consecuencia de mayores deterioros de
activos financieros, principalmente ligados a
provisiones para clientes especificos de la cartera
comercial y pases a fallidos en la cartera de
consumo en el primer trimestre. No obstante, el
margen neto registré un crecimiento del 21,9%
interanual (+14,7% a tipos constantes), gracias al
incremento de las lineas de ingresos y ala
estabilidad mostrada por los gastos de explotacion.

31.10.2019

Los indicadores de riesgo tuvieron un desempefio
favorable, con un aumento de la tasa de cobertura
del 91% de junio al 102% en septiembre, y un
descenso de la tasa de moradel 1,3% al 1,1%.

En México, la inversion crediticia registré un
crecimiento del 5,4% con respecto a septiembre de
2018, gracias al impulso de hipotecas (+10,3%) y
del crédito al consumo (+14,2%). Ante un entorno
complejoy con bajo crecimiento econdmico, BBVA
mantiene el liderazgo en México, con una cuota de
mercado del 22,5% en créditos no dudosos. Los
recursos de clientes crecieron asimismo un 6,9%
conrespecto a septiembre del afio anterior, con
especial intensidad en los depdsitos a plazo
(+18,4%) y los fondos de inversion (+6,6%). El
resultado atribuido entre enero y septiembre
alcanzé 1.965 millones de euros, lo que supone un
incremento del 6,9% a tipos de cambio corrientes
frente alos primeros nueve meses de 2018 (+1,7%
en euros constantes), con el margen de intereses
como principal palanca de crecimiento (+11,9% en
corrientes, +6,5% en constantes). El margen bruto
crecié un 10,7% interanual (+5,3% en euros
constantes) y el margen neto, el 11% (+5,6% en
euros constantes). En cuanto alos indicadores de
riesgo, el ratio de coberturase situ6enel 136% vy la
tasa de mora aumenté levemente, del 2,2% al 2,4%
durante el trimestre.

En Turquia, los préstamos en liras se redujeron
un 1,9% frente a septiembre de 2018, mientras
gue los créditos en moneda extranjera lo hicieron
enun 22,0%. Si bien tanto los depdsitos en liras
como aquellos denominados en moneda
extranjera experimentaron un retroceso en los
Ultimos doce meses (-1,4%y -1,0%,
respectivamente), cabe destacar la positiva
evolucion de los depdsitos a la vista en ambas
divisas (+15,5% y +22,8% interanual). Turquia
arrojé un beneficio atribuido de 380 millones de
euros entre enero y septiembre, lo que supone un
descenso del 21,8% frente al mismo periodo de
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2018 (-10,0% en euros constantes). Destaca el
buen desempefio del margen de intereses, que
crecié un 6% en términos acumulados
interanuales (en euros constantes), gracias
principalmente a una buena gestion de precios,
aungue cayo un 7,9% en términos corrientes, por
la depreciacion de la lira turca en el periodo.
Asimismo, destaca el aumento de las
comisiones, un 6,2% (+22,3% en euros
constantes) gracias a la buena evolucién de las
ligadas a medios de pago. Este buen
comportamiento de los ingresos recurrentes,
unido a la contencidn de los gastos, que se
incrementaron sensiblemente por debajo de la
inflacion media del periodo (+11,3% vs. +18,3%),
se traduce en un aumento del 1,5% del margen
neto a tipos de cambio constantes (-11,8%
incluyendo la evolucién de las divisas). En cuanto
alos indicadores de riesgo, la tasa de cobertura
se mantuvo estable en el 75% en los ultimos tres
meses, mientras que la tasa de mora se elevo del
6,3% al 7,.2%.
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Enel area de América del Sur, excluyendo de la
comparacion BBVA Chile, el saldo de los
préstamos a la clientela crecid un 7,7% frente a
septiembre de 2018, gracias al impulso de
Colombia (+5,6%), Pert (+7,9%) y Argentina
(+19,7%). Los recursos de clientes aumentaron
asimismo un 7,1% en tasa interanual. El area
obtuvo un beneficio atribuido de 569 millones de
euros en los primeros nueves meses del afio, un
45% mas que en el mismo periodo de 2018
(+62% en euros constantes), gracias ala
generacion de ingresos de caracter mas
recurrente (margen de intereses mas
comisiones, que crecieron en su conjunto un
15,4% en euros corrientes, 22,3% en euros
constantes) y a la mayor aportacion de los
resultados por operaciones financieras (ROF). En
cuanto a los indicadores de riesgo, la tasa de
coberturade laregién sesituéenel 97% vy la de
mora se situd en el 4,4%.

6 BBVA Comunicacion Corporativa

Tel. +34 91374 4010
comunicacion.corporativa@bbva.com

Para informacién financiera adicional sobre
BBVA visitar:
https://accionistaseinversores.bbva.com/
Para mas informacién de BBVA ir a:
https://www.bbva.com
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BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857 con una vision centrada en el
cliente. Tiene una posicion de liderazgo en el mercado espafiol, es la mayor
institucion financiera de México y cuenta con franquicias lider en América del Sur
y laregion del Sunbelt en Estados Unidos. Ademas, es el primer accionista de
Garanti BBVA, en Turqufa. Su propdsito es poner al alcance de todos las
oportunidades de esta nueva era. Este propdsito esta centrado enlas
necesidades reales de los clientes: proporcionar las mejores solucionesy
ayudarles a tomar las mejores decisiones financieras, a través de una experiencia
facil y conveniente. La entidad se asienta en unos soélidos valores: el cliente es o
primero, pensamos en grande y somos un solo equipo. Su modelo de banca
responsable aspira alograr una sociedad mas inclusiva y sostenible.
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Variacion
3T19/3T18
Grupo BBVA (M€) % 9% constantes
Margen de intereses 4.488 4,1 32
Comisiones 1.273 8,5 04
Resultados de operaciones financieras 351 65,5 76,1
Otros ingresos netos 22 -41,3 -69,1
Margen bruto 6.135 6,9 59
Gastos de explotacion -2.946 4,2 2,2
Margen neto 3.189 9,6 9,6
Pérdidas por deterioro de activos financieros -1.187 16,0 176
Dotaciones a provisiones y otros resultados -117 -26,5 -23,7
Beneficio antes de impuestos 1.886 9,1 8.0
Impuesto sobre beneficios -488 16,3 12,6
Resultado atribuido a la minoria -173 12,3 94

Beneficio atribuido al Grupo

ex-BBVA Chile
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Variacion
9M19/9M18
Grupo BBVA (M€) % 9% constantes
Margen de intereses 13.475 6.3 7,1
Comisiones 3.743 34 3.8
Resultados de operaciones financieras 893 2,6 3,9
Otros ingresos netos 13 -90,2 -89,7
Margen bruto 18.124 4.8 55
Gastos de explotacion -8.820 29 3,2
Margen neto 9.304 6.6 79
Pérdidas por deterioro de activos financieros -2.964 14,5 16,2
Dotaciones a provisiones y otros resultados -402 68,9 72,7
Beneficio antes de impuestos 5.938 0,7 1,7
Impuesto sobre beneficios -1.623 0,2 04
Resultado atribuido a la minoria -648 -0,7 124

Beneficio atribuido al Grupo

ex-BBVA Chile




