. NOTADEPRENSA

. Y COSTES (PRACTYCO) DEL GRUPO BBV

- 'El Grupo BBV se ha marcado un objetivo ambicioso: lograr un ratio de -~

. eficiencia del 50% en el afio

o destacada entre la banca europea,

" Para "‘3"116,_ segun anunmn | hﬁy : P'e"d‘ro‘ Luis Uriarte, -Vicepifesidaﬁié y ..
- Consejero Delegado del Banco, ha puesto en marcha el denominado Plan -
"' de Racionalizacién de Tareas y Costes (FRACTYCO), que aportari una =~

L . mejora de 58,000 millones de pesetas en el margen de explotacién en'el afio -

' BBV PRESENTA SU PLAN DE RACIONALIZACION DE TAREAS
~ Objetivo: un ratio de eficiencia del 50% en el aito 2000 |

2000, 1o que le situaria en una posicién muy -

. 2000 (12.600 millones en 1998 y 34.600 millones en 1999), a través de o
 reduccién de costes y de mejoras de productividad., R

l' l'ta.':"éjﬂﬂuéiﬁr‘i ‘del PRACTYCO ha sido encomendada a2 un equipo -

- ‘encabezado por Mighel Navas (Director General del BBV) y Femando -

-~ Lopez Terén (Subdircctor General del BBV), que estarin apoyados por75
- personas. Contarn con el apoyo de toda la Alta Direccién del Grupo, para

T - lo'que se ha creado un Comité de Gestién especifico que preside el propio =

" Pedro Luis Uriarte.

- EIPRACTYCO fue objeto de aprobacion en ¢l Consejo dé Administracion
. que celebré BBV cl 24 de Abril pasado, y durante estos dos meses se han -

. estado definiendo- los ‘extensos y complejos programas de trabajo que

. forman su estruciira.

' EIPRACTYCO se enfoca hacia 1a creacién de valﬁ;’- para el acdiqﬁista‘y se -

o E basa en las ideas de crecimiento, rentabilidad y compromiso que inspiran . .
" - elprograma estratégico del BBV para el trienio 1998-2000, conocido como

- Programa DOS 1000, del que constituye una de las piezas findamentales, |



. .El PRACTYCO que lanza BBYV parte de una constatamén BBV no t1ene'
un problema de eficiencia, pues su ratio actual (54,6%) se compara
ventajosamente con los grandes grupos nacionales y con los enropeos. En
concreto, dentro de la banca de los 11 paises de la Euro-Zona, el ratio de
~ eficiencia de BBV ocupa la segunda posicién de todos los gmndeg bancos -
‘pertenecientes a la misma. Esta buena posicion se ha alcanzado a lo largo
del Programa 1000 Dias, en ¢l cual ¢l ratio de eﬂmenma de BBV ha
. megorado 730 puntos basmns:

La niejora cle la eﬁmenma de BBV se basa en no aplicar "solucmnes
heroicas", ni trauméticas, en desarrollar un fuerte apoyo de la tecnologia (se
preven inversiones totales de 120.000 millones) v en gestionar el conjunto
de acuwdades del Grupo s:gulendo un prmmpw de mejora mntmuada

. Para lograr un indice de eficiencia del 50%, el PRACTYCO pretende

- désarrollar cuatro gra.ndes lineas de trabajo

| l 3 ‘Mcjjufa;r la pmductividad
2. Optimizar ¢l gasto
3. Reducir las improductividades financieras
4. Eliminar activos qcioms
~ Las actuacmnes para la mejora de la productividad diferencian la distmta i

situacion relativa en la que se encuentra el Grupo BBV en Espana (Zona—f
.Euro) y en las nperacmnes latmnamencanas -

. En. Espana. BBV pretende convertirse en un productor de bajo costa,

mejorando fuertemente la eficiencia de sus oficinas, lo cual debe permitir
una mayor atencion al cliente, con un menor cost¢. Este programa serd
completado con otros paralelos para aumentar la producnwdad de las
- unidades centrales y del resto de negocios. -

En los mcrcadns latinoamericanos en los que esta, presente todos ellos con

o fuertes perspectwas de. crecimiento, el BBV se plantca una cstratcgla dc

expansidn.



* Por esta razén, se parte de que la red de oficinas se duplicars hasta llegar
-8 3.000 sucursales en el afio 2000 (460 nuevas oficinas en 1998) y que elf“

S negocio experimentard un fuerte crecimiento (30% en 1998).

~ Lasnecesidades de plantilla, que se deducen de esta significativaexpansion
- 8eran cubiertas a través deuna inversién en tecnologfa por valor de 80.000 - -
‘millones de pesetas, la racionalizacién de las distintas estructuras yvoun o

- proceso intenso de centralizacién de operaciones.

Bl PRACTYCO se complements con seis distintas medidas distintas para =~

- optimizar el volumen de gastos que en estos.momentos tiene BBV, alas *

‘. que se afiaden cinco planes de trabajo especificos para reducir las.

- improdustividades financieras y, finalmente, un ambicioso programa de =

| eliminacion de 95.000 millones de activos ociosos.

. EH conjuﬁto'de‘estas cuatro grandes lineas de actuacidn son lag que permiten -

conseguir una mejora del margen de explotacién de 58.000 millones de -

' pesetas en el afio 2000 que deben propiciar que el Grupo BBV se sittie con

“un indice de eficiencia del 50% en dicho gjercicio.



PRACTYCO

PLAN DE RACIONALIZACION DE
TAREAS Y
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@ BBV NO TIENE UN
PROBLEMA DE
EFICIENCIA

HOY BBV TIENE VENTAJA CON
RESPECTO A....

LOS GRANDES GRUPOS NACIONALES

RATIO DE EFICIENCIA %
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BBV HA MEJORADO SU
EFICIENCIA RELATIVA

.- YOCUPA UNA DESTACADA POSICION
ENTRE LA BANCA DEL EURO

BANCOS DE LA EURO-ZONA CON ACTIVOS > 10 BN PTAS |

(FUENTE: MORGAN STANLEY, MAYO 1998)
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COMPARACION EUROPEA

20, BANCOS DE EUROPA CONTINENTAL
CON ACTIVOS > $ 50 BN .l
651 (FUENTE: MORGAN STANLEY, MAYOQ 1998) = <t (14 4

LSITUANDOSE EN LA VANGUARDIA DE LA

60 [T |

55-

50-

a5

40|

35'@%3@%&;@;@@@%“& IE
: : gésg §§§§§d é EEE

e m— m— —

ESTA BUENA POSICION SE HA LOGRADO
DURANTE EL PROGRAMA 1000 DIAS

RATIO DE EFICIENCIA %
61.9 MEJORA P*1000

730 p.b.

54,6

1994 1995 1996 1997

SE HA HECHO UN BUEN TRABAJO , EN UNA
. _ETAPA DE FUERTE EXPANSION...




...Y, POR ESO, LA MEJORA ES TODAVIA MAS
CLARA EN EL GRUPO BBV EX-AMERICA

RATIO DE EFICIENCIA %
61,9 EJORA P*1000™

1994 1995 1996 1997

950 p.b.

LA MEJORA DE EFICIENCIA
HA SiDO UNA DE LAS VIAS
| PARA GENERAR MAS
VALOR PARA EL
ACCIONISTA
EN EL P*1000 DIAS

¢NOS CONFORMAMOS?
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BBV VA A CONTINUAR MEJORANDO EFICIENCIA
EN EL. PROGRAMA DOSx1000

A COMPOSICION
ACTUAL DEL GRUPO

A PRESION SOEBRE
LOS MARGENES

BBV PRESENTA REQUIERE
CLARAS ANTICIPARSE AL
OQPORTUNIDADES D ENTORNO EURO,

MEJORA
AUNQUE POR LA EFICIENCIA YA ALCANZADA ...

ES NECESARIO DESARROLLAR
UN PLAN PROFUNDO, MUY COMPLEJO
Y NO CONVENCIONAL

@ LA VISIONDE LA
MEJORA DE LA EFICIENCIA
POR EL GRUPO BBV.
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LA EFICIENCIA CONSEGUIDA
SE BASAEN 6 IDEAS

® ES UN PROCESO CONTINUADO DE
MEJORA

® NO A LAS “SOLUCIONES HEROICAS”

® FUERTE APOYO EN LA TECNOLOGIA

® NO MEDIDAS TRAUMATICAS

© SIN CAMBIOS DE RUMBO (NO “GOLPES DE
TIMON”)

® ORIENTADO A GANAR EFICIENCIA
PARA CREAK VALOR

VENIMOS TRABAJANDO ASI DESDE 1995

l QUEREMOS GANAR EFICIENCIA

PARA CREAR VALOR
AUMENTAR
GESTIONAR INGRESOS
DESDE LA REDUCIR LA
EFICIENCIA TENDENCIA AL
AUMENTO DE
COSTE

ACTUANDO SOBRE LOS DOS
LADOS DEL INDICE DE EFICIENCIA |

((EL P*1000 SE ORIENTO MAS A AUMENTAR INGRESOS) |




MANTENIENDO ESA LINEA...

PARA FRENAR LA TENDENCIA AL AUMENTO
DEL COSTE ,EL. PROGRAMA DOS*1000
INTRODUCE UN NUEVO ENFOQUE

Desarrollar el _ I
ol |

PLAN DE RACIONALIZACION DE TAREAS
| Y COSTES (PRACTYCO)
‘Con el objetivo de :

= mejorar la productividad ,

» optimizar el gasto

=» reducir el nivel de improductividades y

» eliminar activos ociosos.

ESTE PLAN ES UNO DE LOS PUNTALES
DEL PROGRAMAXDOS 1000

PRINCIPIOS
© TIENE LA MAXIMA PRIORIDAD ( PREVALECE SOBRE
TODOS LOS PROYECTOS) .

@ ES DE CARACTER EXCEPCIONAL (CUBRE EL
PROGRAMA DOS 1000).

©® ES ESTRATEGICO Y DE GESTION (NO DE “"RECORTE").

OLA DIRECCION DEL GRUPO SE COMPROMETE CON EL
PRACTYCO.

@ESTE PLAN TIENE QUE CREAR MAS MOTIVACION.

® EL PRACTYCO POTENCIA LA EXPANSION (NO LA
CORTA) ’
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EL PRACTYCO SE TRADUCE EN MEDIDAS
PRACTICAS DE APLICACION INMEDIATA

@ Asignacion al proyecto de un equipo de primer nivel
(DG+SDG+75 personas).

@cCreacién del Grupo Ejecutivo de Gestién
@Actuacion sobre todas las unidades del Grupo..

OFacultades para establecer estandares de consumo y
niveles globales de gasto.

@Atencién prioritaria a la competitividad en los procesos

@Bisqueda de recurrencia en los ahorros y mejoras de
productividad.

@O0bjetivos ™ de choque”
@ Revisién de situaciones y compromisos histéricos.
SE VIENE TRABAJANDO DESDE EL 24 ABRIL 98

U 9 EL OBJETIVO DEL PRACTYCO.

25/06/98




OBJETIVO DEL PRACTYCO
CONSEGUIR UN RATIO DE
EFICIENCIA DEL 50%

61,9

+58.000 M
M. EXPLOTACION

1994 1995 1996

1997 2000

I PARA CONSEGUIR ESTE OBJETIVO |

NECESIDAD DE ENFOQUES DIFERENCIADOS

EX-AME I}I CA
(ESPANA)

A _MERCADO MADURO.

A\ REDES SATURADAS.

A MARGENES COMPRIMIDOS.

A TECNOLOGIA (Y SISTEMAS)
PAGOS DESARROLLADA.

A MARCO RELACIONES LABORALES
RIGIDO E INELASTICO.

A BAIA ROTACION PLANTILLA.
A PLANTT DAD ELEVADA.

EFICIENCIA 48%)
1997 = 52,4

AMERICA

A DEMANDA INSATISFECHA.

A\ COBERTURA INCOMPLETA.

A MARGENES AMPLIOS.

A TECNOLOGIA(Y SISTEMAS
PAGOS POCO DESARROLLADOS,

A MARCO RELACIONMES LABORALES |

FLEXIBLE.
A ELEVADA ROTACION
A PLANTILLA EDAD MEDIA BATA.

EFICIENCIA 61% |
1997 = 55,9

25/06/98
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0 LAS CUATRO LINEAS DEL
PRACTYCO.

PARA LOGRAR UN INDICE DE
EFICIENCIA DEL 50%

4 LINEAS DE TRABA]JO

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

OPTIMIZAR EL GASTO

REDUCIR IMPRODUCTIVIDADES

FINANCIERAS

O O))|>

ELIMINAR ACTIVOS OCIOSOS

25/06,/98
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AMEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

4 PLANES DE ACTUACION

A1 ESPANA
A.2 | UNIDADES CENTRALES
A.3 | UNIDADES INTERNACIONALES

|A.4| AMERICA

A1 BBV ESPANA:
SER PRODUCTOR DE BAJO COSTE
OPTIMIZACION ﬁ MEJORA
PROCESOS EFICACIA
ADMINIST RATIVOS | r COMERCIAL
| BAJO COSTE I sogpgne TR o

- \ \ 1A '
L comencan
' CLTENTELA COMERCIAL
.- CON LIBERACION DE PLANTILLA GRACIAS A UNA
FUERTE INVERSION EN TECNOLOGIA (40.000 M.)

25/06/98
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-« Y UNA MAYOR DEDICACION AL
CLIENTE EN OFICINAS-ESPANA

PORCENTAJE DE TRANSACCIONES T.P. |

1997 ERCIAL ] 2000

... CON UNA CLARA MEJORA DE LOS
INDICADORES DE EFICIENCIA

N° EMPLEADOS VOLUMEN DE NEGOCIO
POR OFICINA (*) POR EMPLEADO (*)

5,5 1,100 M.
750 M.

1997 2000 1997 2000

(*) EMPLEADOS EN RED DE OFICINAS

13



A.2l MAYOR PRODUCTIVIDAD EN

LAS UNIDADES CENTRALES

SOPORTE
TELEMATICO
A OFICINAS

EXTERNALIZACION
OPERACIONES
BANALES

SIMPLIFICACION
ORGANIZATIVA
EE. INTERMEDIAS

MEJORAS
PROCESOS
COMPENSACION

.. CON LIBERACION DE PLANTILLA

(PERSONAS BAJA PRODUCTIVIDAD)

25/06/98

A3 MAYOR PRODUCTIVIDAD
UNIDADES INTERNACIONALES

€ ANALISIS MODELO PRESENCIA
EXTERIOR

€ CONCENTRACION UNIDADES
BANCA PRIVADA

4 ELIMINACION DUPLICIDAD
TAREAS (RIESGOS, GESTORAS,
ETC.)

14



ESTOS 3 PLANES DE ACTUACION
(A-1+A-2+A-3) PERMITEN UNA
NOTABLE LIBERACION DE PLANTILLA

|
25.06? -1 2,6%> 21.900

1997 2000 |
... CON MEJORA DE CUALIFICACION

EL PRACTYCO NO
CONTEMPLA
MEDIDAS AGRESIVAS
CONTRA EL PERSONAL
(BBV QUIERE SEGUIR
MEJORANDO EL CLIMA
LABORAL)

J_L

EJEMPLO: EL PLAN DE 1998|

25/06/98
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EN 1998 SE IMPULSA UN PLAN ESPECIAL
DE PLANTILLAS EN ESPANA (YA CERRADO)

N* AHORRO (ANUALIZADO

@ PREJUBILACIONES = 1.200 -8.280
@ INCORPORACIONES = 600 +1.500

© REDUCCION NETA = 600  -6.780
© RENTABILIDAD NETA =(19%)

@ CARGO RESERVAS 1998 = 26.000 M
€ IMPUESTOS ANTICIPADOS=14.000 M

@ TOTAL CARGO = 40.000 M

CONTINUACION EN 1999 Y 2000

A.4 PRODUCTIVIDAD BBV AMERICA:

3 PLANES DE ACTUACION
FUERTES INVERSIONES EN INFORMATICA
Y TECNOLOGIA
RACIONALIZACION ESTRUCTURAS
CENTRALES.
CENTRALIZACION DE OPERACIONES.

ASUMIMOS FUERTES CRECIMIENTOS DE
NEGOCIO Y DE RED (HASTA 3000
OFICINAS EN ANO 2000)

25/06/98
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LAS PREVISIONES DE EXPANSION (*)

25/06/98

PERO SE REALIZARA LA EXPANSION SIN
INCREMENTO DE PLANTILLA

A NETO 1998 PLANTILLA =0

Racionalizacion y
Necesidades reubicacién
Expansion Red

Necesidades
Expansion de
Negocio

(+460 f.) (+30%.)

17
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LA MEJORA EN PRODUCTIVIDAD( Y LA
EXPANSION) REQUIEREN UN ESFUERZO
INVERSOR DE GRAN MAGNITUD

'PRESUPUESTO :
INVERSIONES RULOLNY | PREVISION 99 =
TECNOLOGICAS 98 97
‘OFICINAS 000 M.
Pupapnp s PREVISION 00 =
SOFTWARE

22.000 M.

C.CORPORATIVOS

‘COMUNICACION
OTROS

TOTAL
PRACTYCO =

80.000 M.

TOTAL -

CONSTRUCCION MODELO OPERATIVO BBV

LA CONSTRUCCION DEL MODELO OPERATIVO
BBV ES UN REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA
- LA GESTION DE LOS BANCOS EN AMERICA

@ permite la aplicacién del modelo de
negocio BBV

(2 Asegura nuestros estandares de control
~ Contable ~  De riesgos
” Operativo ”  De calidad

® posibilita la “escalabilidad”

~ Incremento sustancial del nimero de
operaciones, sin incrementar el coste ni el
numero de incidencias

18
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PERO ADEMAS...

PERMITE UN SALTO MUY
IMPORTANTE EN LOS NIVELES DE
EFICIENCIA DE CADA BANCO

#Mejora en la estructura de costes
. AMncremento de la productividad

Potenciacién del enfoque comercial
frente al administrativo

EL INDICE DE EFICIENCIA DEBE™
MEJORAR 490 PB |

Y, TAMBIEN...

VA A PERMITIR LA INSTALACION
POSTERIOR DE LAS
HERRAMIENTAS DE GESTION
AVANZADA QUE HOY SON LA
BASE DE LA VENTAJA
COMPETITIVA DE BBV EN ESPANA

... Y LAS QUE SE VAYAN
CONSTRUYENDO EN EL FUTURO




CON TODO ELLO...

EN DICIEMBRE DE 1999
. BBV
(TRAS HABER INVERTIDO
80.000 M., DE LOS
120.000 M.) TENDRA UNA

PLATAFORMA DE SISTEMAS

 |{UNIFICADA A NIVEL MUNDIAL

EL MODELO COMIENZA A DAR YA SUS FRUTOS
(EN TERMINOS DE PLANTILLA POR OFICINA)

EN 1998
__ [ MEDIA BEV AMERICA |
|“ 1997 1997= 24,8
M 1998 1998= 19,1
1999= 16,4 1
2000= 14,7 :

25/06/98
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CON ESTOS 4 GRANDES PLANES DE ACTUACION

(A-1+A-2+A-3+A-4)
SE PRETENDE LOGRAR UN FUERTE INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD

5- EMPLEADOS/OFICINA

T e AR T

. NEGDCID/DFICINA
: rdos ptas.

< NEGOCIO/EMPLEA
ones ptas.

B st e e e R T TR

. NO OFICINAS

‘s ACTIVO (Bill.ptas)

REDUCCIONCOSTES (ANO 2000)= 31.800 M.

25/06/98

5] opTIMIZAR EL GASTO.

VOLUMEN COMPRAS BBV: 190.000 Mil. Ptas |

TRABAJAR SOBRE:
@ OFERTA [ ©DEMANDA
» Proveedores Globales. = Ajustes Cantidad y

= Renegociacion. Calidad.

» Apalancamiento de % Especificaciones.
volumen. w Términos de
suministro.

= Mejora de procesos. .
= Out vs. Insourcing.

» Acuerdos con
proveedaores.

21



EL ENFOQUE DE ESTE PLAN SOBRE EL GASTO
CONTEMPLA UNA ACTUACION DIFERENCIADA

APROVISIONAMIENTO || « PODER cgm&nénﬂ
—D‘ ‘ = HOMOLOGA
GLOBAL = DESLOCALIZACION

GASTOS
T ——
APROVISIONAMIENTO | - PARTICIPACION
LOCAL AHORROS
« NORMALIZACION
PROCESOS COMPRA

6 MEDIDAS DISTINTAS PARA

GLOBAL DE 18.000 M. (ANO 2000)

UN AHORRO

12 MEDIDA: MODIFICAR EL MIX

MODALIDAD
ottt

DE APROVISIONAMIENTO

VOLUMEN GASTO | 1997 2000

CONTROL, CON
MENOR
COSTO

IMPACTO ESTIMADO: 3.000 M. PTAS.

(1,5% volumen compras)

25/06/98
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232 MEDIDA: APROVECHAR EL PODER
DE COMPRA DEL GRUPO BBV.

GASTO

2 ACTUACION SOBRE PRECIOS DE: GLOBAL
3« SEGUROS. 3.000
$< PUBLICIDAD (MEDIOS). 24.000
#< COMUNICACIONES. 24.000
s< INFORMATICA (PROVEEDORES). 33.000
< SEGURIDAD Y TRANSPORTE DE FONDOS. 15.000
+: LIMPIEZA DE OFICINAS. 14.000
3< VIAJES Y ALOJAMIENTOS. 12.000
s< INFORMES TECNICOS Y AUDITORIAS. 10.000

s INSTALACIONES MOEILIARIO OFICINAS. 25.000

IMPACTO ESTIMADO: 4.000 M

(2% SOBRE COMPRAS)

AHORRO MEDIO POR COMPRAS
CENTRALIZADAS = 28%

COL

INVERSI
INDIVIDUAL

UN EJEMPLO: LA INVERSION EN LA
| PLATAFORMA UNIFICADA BBV

25/06/98
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32 MEDIDA: HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES.

V] Reduccién niimero proveedores.
| Fijar estandares de calidad y servicio.
[V] Eliminacién de stocks y almacenes.

| Condiciones de pago y rappels de
consumo.

| Reingenieria conjunta de procesos

IMPACTO ESTIMADO: 1.500 M.

42 MEDIDA: DESLOCALIZAR
PROCESOS.

@ CONCENTRATACION DE DISENO —>
r—> Software Factory.

@ REUBICACION DE CENTROS DE
TRATAMIENTO MASIVO Y PROCESOS
INTENSIVOS TRABAJO:

@ Tarjetas.

& Impresion y ensobrado.
& Arbitraje productividad y costes laborales.

&% 12 EXPERIENCIA = BBV PORTUGAL

IMPACTO ESTIMADO: 2.000 M

25/06/98
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5a MEDIDA: NORMALIZACION DE

LOS PROCESOS DE COMPRA.

4 EL APROVISIONAMIENTO LOCAL SERA MAS

REGULADO:

4+ ESPECIFICACIONES ( ELIMINACION PRESTACIONES SUPERFLUAS).

+ PUBLICIDAD.

+ CONCURRENCIA DE OFERTAS.
+ AUDITORIA.

4+ REGISTRO INTERESES.

4+ INTERVENCION DE PAGOS.

IMPACTO ESTIMADO: 2.000 M

62 MEDIDA: CONTROL DE LOS
NIVELES DE CONSUMO.

4 RACIONALIZACION DE INMUEBLES:
4+ CONCENTRACION DE SUPERFICIES.
4+ REVISION ALQUILERES.
<4 ESTANDARES DE CONSUMO:
+ AJUSTE BEST PRACTICES.
4+ NUEVO ENFOQUE PRESUPUESTARIO.

4 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CONTROL:

4+ SISTEMAS DE CONTROL PERSONAL GASTO
+ INTERVENCION EX-ANTE

IMPACTO ESTIMADO: 5.500 M

25/06/98
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C | REDUCIR LAS IMPRODUCTIVIDADES
l FINANCIERAS

5 PLANES DE TRABAJO

€» OPTIMIZACION DE SALDOS DE CORRESPONSALIA.
& IMPULSO A LA MODERNIZACION SISTEMAS DE

COMPENSACION.

& EXPLOTACION TECNOLOGIA DE SEGUIMIENTQ DE

TRANSITORIAS.

) RECUPERACION DE GASTOS.
© REVISION ESTRUCTURA SOCIETARIA.

REDUCCION COSTES = 3.000 M.

e B

P |ELIMINAR ACTIVOS OCIOSOS

GESTION ‘
| GLOBAL
ACTIVOS
0CIOSO0S

« INVENTARIO .
+ GRANDES
DESINVERSIONES

GESTION
LOCAL

o
« COMERCTALIZACION
OFICINAS.

« ESQUEMAS DE GESTION.

| OBJETIVO: REDUCCION DEL 68% DE
ACTIVOS (ELIMINACION DE 95.000 M.
DE ACTIVOS HASTA ANO 2000)

25/06/98
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LA ACTUACION SOBRE LOS ACTIVOS OCIOSOS
PARTE DE LA BUENA EXPERIENCIA DE ESPANA

1 |0 EX AMERICA [ AMERICA |

(MILLARDOS PTAS)
38 |
a8
142 45
92 | [ N¥TE ]
- < . 20 |-,
1996 1997 2000

'REDUCCION DE COSTES = 5.000 M.

25/06/98

© Los RESULTADOS A ALCANZAR.
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[OS OBJETIVOS DE RFDUC(:TON |

‘PROD'UCTIVIDAD

i}GASTos

TOTAL MEJORA | .
MARGEN [+

| *Considerando la continuidad del Plan de Plantillas en 1999 y 2000_1

EXPLOTACION

~ IMPACTO EN COSTES

(Mlllardos pts )

GASTOS
?. GRALES.

25/06/93
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TEL CONJUNTO DE ACTUACIONES
PERMITE ALCANZAR ESTOS
INDICES DE EFICIENCIA

\53,5% /*.51,5% ~50,0% /

MPACTO|.. 24 -
'ANuAL 12.600 34.700 57.800

@ EL PRACTYCO COMO
UN OBJETIVO PROPIO

25/06/98
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EL PRACTYCO NO ES UN PLAN
CONVENCIONAL

NO ES DE SIMPLE RECORTE DE GASTOS

4 PROPICIA LA EXPANSION DEL GRUPO
BBV

4 SE ORIENTA A GANAR EFICIENCIA
@ SE BASA EN EL_

[ compromiso |

DEL EQUIPO (UNA DE LAS 3 VIAS PARA
CREAR VALOR POR BBV)

“ESTE ES M| PLAN”

EQUIPO BBV CON “SU” PRACTYCO

|| PARA GARANTIZAR ElL. COMPROMISO DEL

@ NO SE IMPONE, SE EXPLICA
PLAN DE COMUNICACION INTENSO
@ PREMIA AL PERSONAL
PLAN DE INCENTIVACION
@ RECONOCE LA PARTICIPACION
CONCURSO DE IDEAS
@ RECONOCE A LOS MEJORES

PREMIO ANUAL UNIDADES MAS
DESTACADAS

30



@ concLusion

EL PRACTYCO ES UN PLAN
DETALLADO DE TRABAJO PARA
SITUARNOS EN EL ANO 2000 CON UN
RATIO DE EFICIENCIA DEL 50%.

49 SIN RALENTIZAR LAS INVERSIONES
EN BBV AMERICA, NI LA EXPANSION
DE BBV

9 SIN APLAZAR LA RESPUESTA AL
NUEVO ENTORNO FINANCIERO.

UN PLAN PRACTYCO
PARA CREAR VALOR

25/06/98
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