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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de Gltima . . , . NUmero de
e Capital social (€) Numero de acciones
modificacién derechos de voto
23/07/2014 2.015.099,10 201.509.910 201.509.910

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

si []

No

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista

NUmero de
derechos de
voto directos

Numero de
derechos de
voto indirectos

% sobre el total

de derechos
de voto

PARAGON FINANCIAL INVESTMENTS, LTD

25.000.000

0

12,41%

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

‘ % total de derechos de voto en poder del consejo de administracion

Numero de Ndmero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON MATTEO MARIA BUZZI 172.407 0 0,09%
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO 108.239 1.400.000 0,75%
DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN 2.185.300 0 1,08%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacion Namero de
) - o y . . . e L. derechos
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion de voto
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO SANTIAGO PALOMO, S.A. 1.400.000
\ 1,92% |

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

0,
Namero de Namero de Namero de % sobre
S . . . el total de
Nombre o denominacion social del Consejero derechos de derechos de acciones derechos
voto directos voto indirectos equivalentes
de voto
DON MATTEO MARIA BUZZI 172.407 0 172.407 0,09%
DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN 2.185.300 0 2.185.300 1,08%
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO 108.239 1.400.000 108.239 0,75%




Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacion Nmero de

) - s ., . . . e L, derechos

titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion de voto
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO SANTIAGO PALOMO, S.A. 1.400.000

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [ ] No [X]

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [ ] No
En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos o0 acciones concertadas, indiquelo expresamente:

no aplicable

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [ ] No [X]

‘ Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
0 0 0,00%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

El siguiente acuerdo fue aprobado por la Junta General de Accionistas celebrada el 30 de junio de 2014:



AUTORIZACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ADQUISICION DERIVATIVA DE ACCIONES PROPIAS,
DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SOCIEDADES FILIALES.

Delegar en el Consejo de Administracion, al igual que en ejercicios anteriores, la facultad de adquirir acciones propias, directamente o a
través de sociedades filiales, por titulo de compraventa o por cualquier otro acto “intervivos” a titulo oneroso.

La adquisicion de acciones propias debera en todo caso efectuarse dentro de los limites establecidos al efecto por la Junta General de
Accionistas, siendo por un precio minimo igual al de su valor nominal y un precio maximo de un (1) euros por accion.

La autorizacién que se propone sera por un plazo maximo de 18 meses y cumpliendo con la totalidad de términos y condiciones
establecidos en los articulo 144 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital y legislacion concordante, y dejando sin efecto en lo no
utilizado, la autorizacién acordada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 28 de junio de 2013.

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

si [ ] No [X]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si [ ] No [X]

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ ] No [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

| B JJUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [ ] No [X]

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [ ] No
Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.
B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se

comunicaran las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

Las previstas en las Leyes, en especial en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.



Para que la Junta General ordinaria o extraordinaria, pueda acordar validamente el aumento o la reduccién del capital y cualquier otra
modificacién de los estatutos sociales, la emision de obligaciones, la supresion o la limitacion del derecho de adquisicién preferente

de nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusion, la escisién o la cesion global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al
extranjero, sera necesario,en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados, que posean al menos, el
cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del veinticinco por
ciento de dicho capital, si bien, cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta por ciento del capital suscrito con
derecho a voto, los acuerdos a que se refiere el presente parrafo, s6lo podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos
tercios del Capital presente o representado en la Junta.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Fecha junta % de presencia %en % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electrénico Otros
28/06/2013 17,84% 12,46% 0,00% 0,00% 30,30%
30/06/2014 18,20% 36,84% 0,00% 0,00% 55,04%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias
para asistir a la junta general:

si [ ] No [X]

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad (“filializacion”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones equivalentes a la
liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas,
aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

si [ ] No [X]

B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La pagina web para acceder al contenido de gobierno corporativo es www.servicepoint.net pulsando el enlace “Inversores’.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

NUmero maximo de consejeros 10

Nimero minimo de consejeros 3

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacion Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
. . Representante . -
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccidn

DONA MIREIA BLANCH CONSEJERO 19/11/2013 | 24/02/2014 | COOPTACION




Nombre o denominacién Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
. . Representante . L2
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccidn
DON MATTEO MARIA PRESIDENTE- 06/11/2013 | 24/02/2014 | COOPTACION
BUZZI CONSEJERO
DELEGADO
DONA BELINDA ADAMS CONSEJERO 24/02/2014 | 24/02/2014 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON MAURICIO MIGUEL CONSEJERO 24/02/2014 | 24/02/2014 | ACUERDO JUNTA
CANALS RAMONEDA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON SANTIAGO JOSE CONSEJERO 24/02/2014 | 24/02/2014 | ACUERDO JUNTA
GONZALEZ PALOMO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON VICTOR MANUEL CONSEJERO 24/02/2014 | 24/02/2014 | ACUERDO JUNTA
RODRIGUEZ MARTIN GENERAL DE
ACCIONISTAS

‘ Numero total de consejeros

| 6]

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo

sujeto a informacion:

Condicion del
Nombre o denominacion social del consejero consejero en Fecha de baja
el momento
de cese
DON JUAN DIONIS Ejecutivo 16/01/2014
ARALIA ASESORES, S.L. Independiente 03/02/2014

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion
social del consejero

Comisién que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON MATTEO MARIA BUZZI COMITE DE AUDITORIA

DIRECTOR GENERAL

DONA BELINDA ADAMS COMITE DE AUDITORIA

CONTROLLER FINANCIERO DE
GRUPO

Numero total de consejeros ejecutivos

2

% sobre el total del consejo

33,33%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion
social del consejero

Comisioén que ha informado
su nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a
quien representa o que ha

propuesto su nombramiento

DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ COMITE DE REMUNERACION

DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ

MARTIN MARTIN
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ COMITE DE REMUNERACION DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ
PALOMO PALOMO

Numero total de consejeros dominicales

2

% sobre el total del consejo

33,33%




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacidn del consejero:

DONA MIREIA BLANCH
Perfil:
Mireia Blanch es socia de la firma Bufete B. Buigas.
Especializada en dirigir transacciones complejas, en particular, operaciones de adquisicion y fusiones,
alianzas y asociaciones, operaciones de mercado de capitales, reestructuraciones financieras y
reorganizacion de grupos empresariales. Es asesora legal de empresas nacionales y extranjeras, tanto

privadas como cotizadas, a las que asesora de manera permanente en la toma de decisiones estratégicas
aportando sus conocimientos en el campo del asesoramiento legal y tributario.

Nombre o denominacion del consejero:
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA

Perfil:

Mauricio Canals Ramoneda es socio de la firma Canals-Conde-Escalza, SLP. Especializado en gestion
de concursos de acreedores.

NUmero total de consejeros independientes 2
% total del consejo 33,33%

Indique si algtin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
0 mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio 0 como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

Mireia Blanch es socia de la firma Bufete B. Buigas, asesora legal de Service Point.

En su caso, se incluira una declaraciébn motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:



NUmero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011

Ejecutiva 1 0 0 0 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 0 0 1 0,00% 0,00% 0,00% 33,33%
Independiente 1 1 0 1 50,00% 100,00% 0,00% 20,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 2 1 0 2 33,33% 25,00% 0,00% 22,22%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

‘ Explicacion de las medidas ‘

En ningln caso los procedimientos de seleccién adolecen de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de hombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccidn de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

‘ Explicacion de las medidas ‘

No se han convenido medidas explicitas para tal fin, pero en ningin caso los procedimientos de seleccion adolecen de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
namero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

‘ Explicacion de los motivos ‘

Debido al escaso nimero de consejeros que tenia la Sociedad a fecha 31 de diciembre de 2013, s6lo uno de los miembros
era mujer.

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

A 31 de diciembre de 2014, Paragon Financial Investments Limited mantiene un 12,4% de las acciones de SPS. Segun
conocimiento de la Compafiia y los registros declarados en la CNMV no existen otras participaciones significativas en el
capital social de Service Point Solutions, S.A.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si [ ] No [X]



C.1.9 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacioén, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero:
DON JUAN DIONIS

Motivo del cese:

Razones profesionales.

Nombre del consejero:
ARALIA ASESORES, S.L.

Motivo del cese:

Venta de la totalidad de sus acciones.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

Nombre o denominacion social del consejero:
DON MATTEO MARIA BUZZI

Breve descripcion:

Director General de la compafiia.

Nombre o denominacion social del consejero:
DONA BELINDA ADAMS

Breve descripcion:

Controller financiero de Grupo

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

C.1.13Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:



si [X] No [ ]

Explicacion de las reglas

El articulo 19.3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que en el desempefio de dicha funcion, el consejero
obrara con la diligencia de un ordenado empresario, quedando obligado, en los términos del presente Reglamento, a:

a. Evitar los conflictos de intereses entre los administradores, o sus familiares mas directos, y la sociedad, comunicando en
todo caso su existencia, de no ser evitables, al Consejo de Administracion.

b. No desempeniar cargos en empresas competidoras de la sociedad o de su grupo.
c. No utilizar, con fines privados, informacién no publica de la sociedad.

d. No hacer uso indebido de activos de la sociedad ni tampoco valerse de su posicién en esta Ultima para obtener, sin
contraprestaciéon adecuada, una ventaja patrimonial. En todo caso, de las relaciones econéminas o comerciales entre el
consejero y la sociedad debera conocer el Consejo de Administracion.

e. No aprovecharse de las oportunidades del negocio que conozca por su condiciéon de consejero.

f. Mantener secretos, aun después de su cese, cuantos datos e informaciones reciba en el desempefio de su cargo, no
puediendo utilizarlos en beneficio propio, ni facilitarlos a terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e
informacion que impongan la legislacion mercantil y de los mercados de valores. Cuando el administrador sea persona
juridica, el deber de secreto se extendera a los administradores de ésta.

g. Abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones sobre propuestas de nombramiento, reeleccion o cese cuando
les afecten, asi como en cualquier otra cuestion en la que tengan un interés particular.

h. Notificar a la sociedad los cambios significactivos en su situacion profesional, los que afecten al caracter o condicion en
cuya virtud hubiera sido designado como consejero, o los que puedan entrafiar un conflicto de interés.

i. Informar a la sociedad de las acciones de la misma, opciones sobre acciones o derivados referidos al valor de la accion
de que sea titular, directamente o a través de sociedades en las que tenga una participacion significativa, asi como de
las modificaciones que sobrevengan en dicha participacién accionarial o derechos relacionados, con independencia del
cumplimiento de la normativa del mercado de valores.

j. Informar a la sociedad de todas las reclamaciones judiciales, administrativas o de cualquier otra indole que por su
importancia pudieran incidir gravemente en la reputacion de la sociedad.

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion

La definicién de la estructura del grupo de sociedades

La politica de gobierno corporativo

La politica de responsabilidad social corporativa

X | X | X| X| X

El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales

La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos X

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos
de informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites X

C.1.15 Indigue la remuneracion global del consejo de administracion:

Remuneracién del consejo de administracién (miles de euros) 388

Importe de laremuneracion global que corresponde a los derechos 0
acumulados por los consejeros en materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracién global del consejo de administracién (miles de euros) 388

10



C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccidon que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo

DON ANTONIO GARCIA DELGADO DIRECTOR GENERAL DE SERVICE POINT FACILITIES
MANAGEMENT IBERICA, S.A.

‘ Remuneracién total alta direccion (en miles de euros) ‘ 91 ‘

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de
Su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:
si [ ] No

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de
los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Articulo 17 Estatutos Sociales.- La Sociedad estara regida y administrada por un Consejo de Administracion encargado de
dirigir, administrar y representar a la Sociedad en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las atribuciones que, con arreglo a la

ley y a estos Estatutos correspondan a la Junta. El Consejo de Administracién estara compuesto por tres miembros minimo y
diez miembros maximo, elegidos por Junta General, correspondiendo a esta la determinacién exacta de su nimero. Para la
designacion individual de sus miembros, podran los accionistas agruparse en la forma establecida por el articulo 243 del texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Para ser nombrado administrador no se requiere la cualidad de accionista,
pudiendo serlo tanto personas fisicas como juridicas, pero en este Ultimo caso deberan nombrarse a estos efectos, una

o0 varias personas fisicas que las representen, cumpiendo lo preceptuado en la Ley. No podran ser administradores las
personas declaradas incompatibles por la Ley 5/2006, de 10 de abril, las que incurran en las prohibiciones del articulo 213 del
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en las demas leyes estatales y autonémicas vigentes.

Los Consejeros seran designados por la Junta General, o con caracter provisional por el consejo de Administracion de
conformidad con lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital.

Los Administradores ejerceran su cargo durante un plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos, una o mas veces, por
periodos de igual duracién. Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la siguiente Junta
General o haya transcurrido el término legal para la celebracién de la Junta General Ordinaria.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo por el que fueron nombrados o cuando lo decida

la Junta General en uso de sus atribuciones que tiene establecidas legal o estatutariamente. Los aspectos anteriormente
mencionados se encuentran asimismo regulados en el capitulo 1V del Reglamento del Consejo de Administracion.

C.1.20 Indique si el consejo de administracion ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

si [ ] No [X]

En su caso, expligue en qué medida la autoevaluaciéon ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

11



C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Articulo 16 Reglamento Consejo de Administracion:

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

1) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviese asociado su nombramiento como Consejero.

2) Cuando se vieran incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

3) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fue nombrado.

4) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sea objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

C.1.22 Indique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del
consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacion de poderes en una Unica persona:

si [X] No [ ]

Medidas para limitar riesgos

Durante los ejercicios 2013 y 2014 y fundamentalmente debido al proceso concursal cambio de manera sustancial el
numero de personas empleadas en la cabecera del Grupo Service Point. Dicha reduccion implica una menor segregacion
de funcciones y responsabilidades La compaiiia tiene previsto restablecer los niveles de segregacion con la mayor brevedad
posible.

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos en el
orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos
y para dirigir la evaluacién por el consejo de administracion

si [] No
C.1.23 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisiéon?:

si [ ] No [X]

En su caso, describa las diferencias.

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracién.

si [ ] No
C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [X] No [ ]

Materias en las que existe voto de calidad

Articulo 19 Estatutos Sociales y Articulo 8 Reglamento del Consejo establecen: En caso de empate en las votaciones, el voto
del Presidente sera dirimente.

12



C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

si [ ] No [X]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

si [X] No [ ]

‘ NUumero méaximo de ejercicios de mandato ‘ 5 ‘

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y,
en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso,
detalle dichas normas brevemente.

El articulo 31.2 del Reglamento del Consejo establece: Todo Consejero podra conferir su representacion a otro miembro del
Consejo, pudiendo dar instrucciones concretas sobre el sentido del voto en relacién con alguno o todos los puntos del orden
del dia.

C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el coOmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

NUmero de reuniones del consejo

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comisién N° de Reuniones
COMITE DE AUDITORIA 4
COMITE DE REMUNERACION 1

C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros 9

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:
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si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

C.1.32 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El articulo 38.5 del Reglamento del Consejo de Administracion preveé gque el Consejo de Administracion procurara formular
las cuentas anuales de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejero
considere que debe mantener su criterio explicara publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.

C.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

si [ ] No [X]

C.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si
su hombramiento y cese han sido informados por la comisién de hombramientos y aprobados
por el pleno del consejo.

‘ Procedimiento de nombramiento y cese ‘

El Secretario es nombrado y cesado por el Consejo de Administracion.

Si No
¢La comision de nombramientos informa del nombramiento? X
¢Lacomision de nombramientos informa del cese? X
¢El consejo en pleno aprueba el nombramiento? X
¢El consejo en pleno aprueba el cese? X

¢ Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

si [X] No [ ]

Observaciones

1. El Secretario del Consejo no precisa ser consejero, pero en él debera concurrir necesariamente la condicion de letrado.

2. El Secretario auxiliara al Presidente en sus labores y debera proveer para el buen funcionamiento del Consejo
ocupandose, muy especialmente, de prestar a los consejeros el asesoramiento y la formacion necesarias, de conservar la
documentacion social, de reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones y de certificar los acuerdos
sociales.

3. El Secretario cuidara, en todo caso, de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo y garantizara que sus
procedmienots y reglas de gobierno corporativo de la Sociedad sean respetadas y regularmente revisadas.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

Dispone el articulo 38 del Reglamento del Consejo que:
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a) El Comité de Auditoria se abstendra de proponer al Consejo de Administracion y éste de someter a la Junta el
nombramiento como Auditor de cuentas de la Sociedad de cualquier firma de auditoria que se encuentre incursa en causa de
incompatibilidad conforme a la legislacion sobre auditoria de cuentas.

b) El Consejo de Administracién informara publicamente de los honorarios globales que ha satisfecho la compaiiia a la firma
auditora por servicios distintos de la auditoria.

Asimismo, el articulo 33 de dicho Reglamento, establece como una de las funciones del Comité de Auditoria, mantener

relacion con los auditores externos, para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [X] No [ ]

Auditor saliente Auditor entrante
BDO Audiberia, S.L. ERNST & YOUNG, S.L.

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:

si [ ] No [X]

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria 'y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

si [ ] No [X]

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [X] No [ ]

Explicacion de las razones

En fecha 15 de abril de 2015, se reformularon las cuentas anuales de la sociedad Service Point Solutions S.A. del ejercicio
2013 sin salvedades.

Asimismo, en fecha 15 de abril de 2015, se reformularon las cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions S.A. 'y
sociedades dependientes del ejercicio 2013 con 2 salvedades:

La primera salvedad correspondia a la antigua filial estadounidense que fue intervenida por los bancos en ejecucion de
ciertas garantias en octubre de 2013. A partir de esa fecha, los nuevos administradores dejaron de suministrar informacion
econdmico-financiera a SPS. Posteriormente se ceso el negocio y los bancos vendieron los activos a un comprador tercero.
En las cuentas consolidadas se incluyen 9 meses de resultados de dicha filial, pero dada la imposibilidad manifiesta de
acceder a la informacion requerida, los auditores no disponian de la documentacion necesaria para satisfacerse de los
importes registrados en la cuenta de resultados consolidada provenientes de la antigua filial americana.

La segunda salvedad correspondia a las filiales alemanas y holandesas, cuyos negocios se vendieron en el ejercicio 2014.
En las cuentas consolidadas se incluyen 12 meses de resultados de dichas filiales, pero dada la imposibilidad manifiesta de
acceso a toda la informacion requerida, los auditores no disponian de toda la documentacion necesaria para satisfacerse de
los importes registrados en los estados financieros consolidados provenientes de las antiguas filiales alemanas y holandesas.

C.1.39 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el nUmero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:
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Sociedad Grupo

NUmero de ejercicios ininterrumpidos 1 1

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria/ N° de ejercicios que la sociedad 7,14% 7,14%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indigue vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [ ] No [X]

C.1.41 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

El articulo 19.3 del Reglamento del Consejo de Adminitracion establece que en el desempefio de dicha funcion, el Consejero
obrara con la diligencia de un ordenado empresario, quedando obligado, en los términos del presente Reglamento, a:

a. Evitar los conflictos de intereses entre los administradores, o sus familiares mas directos, y la sociedad, comunicando en
todo caso su existencia, de no ser evitables, al Consejo de Administracion.

b. No desempeniar cargos en empresas competidoras de la sociedad o de su grupo.

c. No utilizar, con fines privados, informacién no publica de la sociedad.

d. No hacer uso indebido de activos de la sociedad ni tampoco valerse de su posicién en esta Ultima para obtener, sin
contraprestacion adecuada, una ventaja patrimonial. En todo caso, de las relaciones econémicas o comerciales entre el
consejero y la sociedad debera conocer el Consejo de Administracion.

e. No aprovecharse de las oportunidades del negocio que conozca por su condiciéon de consejero.

f. Mantener secretos, aun después de su cese, cuantos datos e informaciones reciba en el desempefio de su cargo,

no pudiendo utilizarlos en beneficio propio, ni facilitarlos a terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e
informacion que impongan la legislacion mercantil y de los mercados de valores. Cuando el administrador sea persona

juridica, el deber de secreto se extendera a los administradores de ésta.

g. Abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones sobre propuestas de nombramiento, reeleccion o cese cuando
les afecten, asi como en cualquier otra cuestion en la que tengan un interés particular.

h. Notificar a la sociedad los cambios significativos en su situacion profesional, los que afecten al caracter o condicion en
cuya virtud hubiera sido designado como consejero, o los que puedan entrafiar un conflicto de interés.

i. Informar a la sociedad de las acciones de la misma, opciones sobre acciones o derivados referidos al valor de la accién,
de que sea titular, directamente o a través de sociedades en las que tenga una participacion significativa, asi como de

las modificaciones que sobrevengan en dicha participacién accionarial o derechos relacionados, con independencia del
cumplimiento de la normativa del mercado de valores.

j. Informar a la sociedad de todas las reclamaciones judiciales, administrativas o de cualquier otra indole que por su
importancia pudieran incidir gravemente en la reputacion de la sociedad.

Asimismo el articulo 16.2 del Reglamento del Consejo de Administracion dicta que los consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los
siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

¢) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fue nombrado.

d) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

Los miembros de los Comités cesaran cuando lo hagan en su condicién de Consejero.
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C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

si [X] No [ ]

Explique las reglas

El articulo 19.3 del Reglamento del Consejo de Adminitracién establece que en el desempefio de dicha funcién, el Consejero
obraré con la diligencia de un ordenado empresario, quedando obligado, en los términos del presente Reglamento, a:

a. Evitar los conflictos de intereses entre los administradores, o sus familiares mas directos, y la sociedad, comunicando en
todo caso su existencia, de no ser evitables, al Consejo de Administracion.

b. No desempefiar cargos en empresas competidoras de la sociedad o de su grupo.

c. No utilizar, con fines privados, informacién no publica de la sociedad.

d. No hacer uso indebido de activos de la sociedad ni tampoco valerse de su posicién en esta Ultima para obtener, sin
contraprestacion adecuada, una ventaja patrimonial. En todo caso, de las relaciones econémicas o comerciales entre el
consejero y la sociedad debera conocer el Consejo de Administracion.

e. No aprovecharse de las oportunidades del negocio que conozca por su condicién de consejero.

f. Mantener secretos, aun después de su cese, cuantos datos e informaciones reciba en el desempefio de su cargo,

no pudiendo utilizarlos en beneficio propio, ni facilitarlos a terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e
informacion que impongan la legislacion mercantil y de los mercados de valores. Cuando el administrador sea persona
juridica, el deber de secreto se extendera a los administradores de ésta.

g. Abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones sobre propuestas de nombramiento, reeleccién o cese cuando
les afecten, asi como en cualquier otra cuestién en la que tengan un interés particular.

h. Notificar a la sociedad los cambios significativos en su situacion profesional, los que afecten al caracter o condicién en
cuya virtud hubiera sido designado como consejero, o los que puedan entrafiar un conflicto de interés.

i. Informar a la sociedad de las acciones de la misma, opciones sobre acciones o derivados referidos al valor de la accion,
de que sea titular, directamente o a través de sociedades en las que tenga una participacion significativa, asi como de

las modificaciones que sobrevengan en dicha participacion accionarial o derechos relacionados, con independencia del
cumplimiento de la normativa del mercado de valores.

j. Informar a la sociedad de todas las reclamaciones judiciales, administrativas o de cualquier otra indole que por su
importancia pudieran incidir gravemente en la reputacion de la sociedad.

Asimismo el articulo 16.2 del Reglamento del Consejo de Administracion dicta que los consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los
siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

c¢) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fue nombrado.

d) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

Los miembros de los Comités cesaran cuando lo hagan en su condicion de Consejero.

C.1.43 Indique si algin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [ ] No [X]

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continle
en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

N/A
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C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracién y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 1
Tipo de beneficiario:
Altos directivos del Grupo.
Descripcion del Acuerdo:

Indemnizacién méaxima de hasta un afio y medio de salario en caso en caso de dimisién o despido.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas Si No

Si | No

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DONA MIREIA BLANCH VOCAL Independiente
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA PRESIDENTE Independiente
DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 33,00%
% de consejeros independientes 67,00%
% de otros externos 0,00%

COMITE DE REMUNERACION

Nombre Cargo Tipologia
DONA MIREIA BLANCH PRESIDENTE Independiente
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA VOCAL Independiente
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%

18



% de consejeros dominicales 33,00%

% de consejeros independientes 67,00%

% de otros externos 0,00%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Nimero de consejeras
Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
Nimero % NUmero % Namero % Ndmero %
COMITE DE AUDITORIA 1 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMITE DE REMUNERACION 1| 3333% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

C.2.3 Sefiale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Si | No

Supervisar el proceso de elaboracion y laintegridad de la informacion financiera relativa a la sociedad vy,
en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién X
del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

. . o . X
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por laindependenciay eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el X

presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, si se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente X
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor

P L ) X
externo, asi como las condiciones de su contratacion
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su X
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones
Asegurar la independencia del auditor externo X

C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

COMITE DE REMUNERACION

Las reglas basicas de la organizacién y funcionamiento del Comité de Remuneracién se encuentran fijadas en el articulo 34
del Reglamento del Consejo:

La funcion primordial del Comité de Remuneracién consistira en auxiliar al Consejo en la determinacion, supervision y
revision de la politica de retribuciones de los consejeros y altos ejecutivos de la Compafiia y Grupo de empresas. Dicha
politica debera ajustarse a los criterios de moderacién, relaciéon con los rendimientos de la Sociedad e informacién detallada e
individualizada.

Sin perijuicio de lo que establezca el Reglamento que regule su funcionamiento, sus reponsabilidades basicas seran las
siguientes:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administracién y la seleccion de
candidatos.

b) Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de Consejeros para que éste proceda directamente
a designarlos (cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la decision de la Junta.

¢) Proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los consejeros y directores
generales.

d) Revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos.

e) Velar por la transparencia de las retribuciones.

f) Informar con relacién a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.

g) Estudiar y proponer planes de remuneracion e incentivos a largo plazo para consejeros, directivos y empleados de la
Compaifiia y filiales.

El Comité de Remuneracion estara integrado por un minimo de tres y un maximo de seis miembros.

COMITE DE AUDITORIA
El articulo 22 de los Estatutos Sociales y el articulo 33 del Reglamento del Consejo contienen las reglas de organizacién y

19



funcionamiento del Comité de Auditéria.

1. El Comité de Auditoria estara integrado por un minimo de tres y un maximo de seis miembros, todos ellos consejeros de la
sociedad, siendo la mayoria de ellos consejeros no ejecutivos, designados por el Consejo de Administracion hasta que sean
revocados por el Consejo o cesen en su cargo de consejero de la Sociedad.

2. El Comité de Auditoria designara de entre sus miembros no ejecutivo al Presidente, que debera ser sustituido cada cuatro
afios, puediendo ser eelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese. Asimismo designara a un secretario del
Comité, cargo que podréa recaer en el secretario del Consejo o en un consejero miembro o no del Comité.

3. El Comité de Auditoria se reunira un minimo de cuatro veces al afio, y siempre que el Consejo de Administracion o su
presidente soliciten la emisién de un informe o adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones.

4. El Comité de Auditoria quedaréa validamente constitutido cuando concurran a la reunion, al menos, la mitad méas uno de sus
miembros. La convocatoria se hard de modo que se asegure su conocimiento por los miembros que integran, en los plazos y
formas que se establecen para el Consejo de Administracion en la Ley de Sociedades Andnimas. Los acuerdos se adoptaran
por mayoria absoluta de los votos de los miembros asistentes a la reunion, con el voto dirimente del Presidente en caso de
empate.

El Comité de Auditoria, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo de Administracion, tendra las siguientes
responsabilidades basicas:

a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la designacion de los
Auditores de Cuentas externos a la Sociedad.

c) Supervisar los servicios, en su caso, de la auditoria interna.

d) Conocer el proceso de informacion financiera y de los sistemas de control interno de la Sociedad.

e) Mantener la relacién con los auditories externos, para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre
las actividades de cada comision.

COMITE DE RETRIBUCIONES

El Reglamento del Comité de Retribuciones esta disponible en la pagina web www.servicepoint.net en el apartado Inversores.
COMITE DE AUDITORIA

El Reglamento del Consejo de Administracion y el articulo 22-tercero de los Estatutos Sociales, contienen las normas de

funcionamiento de dicho comité, los cuales se encuentran a su vez disponibles en la pagina web (www.servicepoint.net) de la
sociedad.

C.2.6 Indique si la composicion de la comision delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcion de su condicion:

Si No [ ]
@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al érgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

‘ Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas ‘

Las operaciones vinculadas son aprobadas por el Consejo de Administracion.

‘ Procedimiento para la aprobacién de operaciones vinculadas ‘

La aprobacion de las operaciones con partes vinculadas ha sido delegada por el Consejo de Administracion en las figuras del Director
General. En operaciones que supongan un conflicto de intereses la decisién Ultima es del Consejo de Administracion.

Explique si se ha delegado la aprobacién de operaciones con partes vinculadas, indicando, en su caso,
el érgano o personas en quien se ha delegado.
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Las operaciones con partes vinculadas han sido delegadas, por parte del Consejo de Administracién, en las figuras del Director General
de la Sociedad.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

0 (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del Reglamento del Consejo:

1. El Consejero debera abstenerse de intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que se halle directa o indirectamente
interesado.

2. Se considerara que existe interés personal del Consejero cuando el asunto afecte a un miembro de su familia o a una sociedad en la
gue desempefie un puesto directivo o tenga una participacion significativa en su capital social.

3. El Consejero no podra realizar transacciones comerciales con la Sociedad ni con cualquiera de las sociedades que integran su grupo,
sin previo acuerdo del Consejo de Administracién

Asimismo, dispone el articulo 26 del Reglamento del Consejo que el Consejo de Administracién debera autorizar cualquier transaccién
entre la Sociedad y cualesquiera de sus accionistas significativos.

Por otro lado, seguln el articulo 21 del citado Reglamento, (i) el Consejero no puede prestar servicios profesionales, ni de ninguna otra
naturaleza, en entidades competidoras de la Sociedad o de cualquiera de las empresas de su Grupo, y (ii) antes de aceptar cualquier
puesto directivo o de asesor en otra Sociedad entidad cuya actividad guarde directa o indirectamente relacién con la desarrollada por la
Sociedad o por cualquiera de las Sociedades que integran su Grupo, el Consejero debera consultar al Consejo de Administracion.
Adicionalmente, el apartado VII del Reglamento Interno de Conducta de la compaifiia, establece que las personas sujetas al Reglamento
(entre las que se encuentran los Consejeros), estaran obligadas a declarar a la compafiia una comunicacion en la que consten

cualesquiera vinculaciones econémicas, familiares o de otro tipo con personas o compafiias con las que SPS efectlie operaciones de
adquisicién, venta, intercambio de participaciones accionariales o cualesquiera otra con especial relevancia.

D.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [ ] No [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;
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Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz 'y
la sociedad filial cotizada, y entre éstay las deméas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

‘ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

| E|SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.

El Sistema de Gestion de Riesgos de la Sociedad esta concebido, implantado y gestionado a nivel global para todo el Grupo.

El Grupo no mantiene una estructura societaria y organizativa compleja, puesto que la matriz, Service Point Solutions, S.A. directa

o indirectamente participa al 100% en todas las sociedades del Grupo, lo que permite centralizar la gestién y administracion.
Adicionalmente, el hecho de que todas las lineas de negocio del Grupo sean complementarias, facilita el control de los riesgos a todos
los niveles.

El Sistema de Gestién de Riesgos de la Sociedad esta concebido para tener un alcance a nivel global tanto de todas las sociedades
gue componen el Grupo como de todas las lineas de negocio de las mismas, aprovechando las sinergias generadas por las similitudes
existentes entre ellas.

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucién del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El Consejo de Administracién de la sociedad, como érgano de decision, supervision y control del Grupo, tiene la responsabilidad ultima
de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo Sistema de Gestion de Riesgos, de su implantacién y de su supervision.

Asimismo, la Sociedad cuenta, como apoyo al Consejo de Administracion en esta labor, con un Comité de Auditoria constituido y
nombrado por acuerdo del Consejo de Administracion de la Compafiia y su funcién principal consiste en auxiliar al Consejo en la
evaluacion del sistema de verificacion de la informacion financiera de la Sociedad y velar por la independencia del auditor externo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, las competencias que el Comité de Auditoria viene desarrollando en la actualidad:

- Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de competencia.
- Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la designacién de los auditores de
cuentas externos de la sociedad.

- Supervisar los servicios, en su caso, de la auditoria interna.

- Controlar el proceso de informacion financiera y de los sistemas de control interno de la Sociedad.

- Mantener relacién con los auditores externos, para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

Asimismo el Comité de Auditoria es el 6rgano responsable de:

- Revisar periodicamente los métodos financieros empleados y cuentas de la Sociedad.

- Analizar para su aplicacion, los cambios de politica contable que puedan producirse.

- Analizar las recomendaciones que pudieran derivarse de la revision realizada por los Auditores del Grupo.

- Mantenimiento de reuniones con los auditores independientes externos del Grupo, el establecimiento de sus honorarios y/o renovacion.
- Informar al Consejo de Administracion de los cambios significactivos segin los analisis anteriores, asi como su recomendacion al
respecto.

- Revisar la adecuacion e integridad de los sistemas de control interno.

- Analizar la informacion financiera a remitir a los mercados, incluyendo los folletos informativos que elaborre la Sociedad.

- Analizar en el seno del Consejo, las inversiones propuestas y, en su caso, detectar posibles conflictos de interés de los consejeros.

ElI Comité de Auditoria se retine al menos cuatro veces al afio, y siempre que el Consejo de Administracion o su Presidente soliciten la
emision de un informe o adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre gque resulte conveniente para el buen desarrollo de sus
funciones.

Durante el ejercicio 2014 dicho Comité se reuni6 en cuatro ocasiones.

Adicionalmente, en 2007 se creé el Area de Auditoria y Control Internos, que ha tenido continuidad en el tiempo y que sirve de apoyo a
las funciones del Consejo de Adminsitracion y del Comité de Auditoria anteriormente descritas.
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E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Los principales riesgos a los que se encuentra expuesto el Grupo Service Point son los siguientes:

- Riesgo de Gobierno Corporativo: la Sociedad asume como objetivo el maximizar el valor del Grupo aunando en esta mision el interés
social, corporativo, cultural y el de los grupos de interés en los territorios en los que desarrolla su actividad. Para ello resulta fundamental
el cumplimiento del sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad, que comprende tanto sus Estatutos Sociales, sus pdliticas internas
y todos los cédigos y procedimientos internos aprobados por los 6rganos competentes de la Sociedad basados en las recomendaciones
de buen gobierno generalmente aceptadas.

- Riesgo de mercado: la exposicion del Grupo a las distintas variables de oferta, demanda, precios, etc. que plantea el mercado en
aquellos entornos en los que el Grupo desarrolla su actividad.

- Riesgo patrimonial: saber gestionar adecuadamente el patrimonio del Grupo, a nivel tanto de activos materiales, como inmateriales y
financieros.

- Riesgo de liquidez: la posibilidad de que alguna o varias de las sociedades del Grupo no puedan hacer frente a las necesidades de caja
habituales de cualquier compafiia a corto plazo: pagos a proveedores, trabajadores, entidades bancarias, etc.

- Riesgos financieros: debido a la importancia del préstamo sindicado que mantiene la Sociedad con varias entidades bancarias dentro
de su balance, tanto las fluctuaciones de intereses, como el no cumplimiento de los covenants establecidos, etc. suponen un alto riesgo
para la consecucion de los objetivos de negocio de la compafiia.

- Riesgos operacionales: riesgos derivados del incorrecto desarrollo de procesos internos.

- Otros riesgos.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

El Grupo Service Point no tiene establecido como tal un nivel de tolerancia al riesgo, sino que son valorados en funcién de las
circunstancias.

Todos los posibles riesgos se miden cuantitativa y cualitativamente en relacién a su probabilidad y posible impacto.
Podemos clasificar los riesgos como:

Riesgo bajo: poca frecuencia y poco impacto a nivel econémico.

Riesgo medio: riesgos frecuentes y de impacto elevado.

Riesgo alto: riesgos poco frecuentes pero con gran impacto a diferentes niveles. Son riesgos criticos que son evaluados, gestionados y
monitorizados constantemente.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Durante el ejercicio 2014 la Sociedad se encontraba en situacion concursal por lo cual existia duda sobre la capacidad para conitnuar
con su actividad.

La decisién de solicitar la declaraciéon de concurso de la Sociedad y sus filiales se tom6 con el claro objetivo de continuar el desarrollo
del plan de negocio actual del grupo, mantener las actividades operativas y seguir prestando los servicios a los clientes a través de
sus filiales. Como solucioén a la situacién concursal, la Sociedad encontré un inversor del sector, Paragon Group Ltd con base en Reino
Unido. Dicho inversor ha adquirido la unidad productiva de Reino Unido (abril de 2014) y las filiales noruegas (mayo de 2014) y la
compafiia operativa sueca (abril de 2014) a los bancos. Asimismo, ha adquirido las 25 millones obligaciones convertibles iniciales a las
entidades financieras, y ha convertido 10 millones de dichas obligaciones en 25 millones de acciones de SPS, convirtiendo Paragon
Group Ltd en el principal accionista de la compafiia con una participacion del 12,4% de las acciones de SPS. Asimismo, en agosto de
2014 Paragon ha adquirido la unidad productiva de la filial operativa holandesa.

En fecha 17 de diciembre de 2014 se dict6 la sentencia aprobando la PAC de la Sociedad y sus filiales presentada en mayo de 2014 .

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

El procedimiento de control de la Sociedad se ejecuta a través de las siguientes acciones:
- Sistema de reporting mensual que ofrece mayor visibilidad de la marcha del negocio en cada pais y también en cada uno de los

servicios, asi como en los canales a través de los cuales se ofrecen dichos servicios.
- Mejora en los tiempos de envio del reporting mensual.
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- Mayor consistencia en los criterios contables de imputacion de costes por servicios y canal.

- Implantacion de sistemas de informacién homogéneos para todo el grupo.

- Revision exhaustiva de los reportings mensuales recibidos de las filiales y auditorias internas frecuentes de los datos incluidos en
dichos reportings.

Asimismo, la sociedad y cada una de sus compaiiias filiales, tienen identificados diversos tipos de riesgos vinculados a las actividades
que realizan y gque, en tanto en cuanto puedan cuantificarse, trata de cubrir con objeto de minimizar el efecto de posibles contingencias.

En este sentido las sociedades que integran el Grupo Service Point, tienen contratadas diversas pélizas de seguro, y en particular:

- Seguros a todo riesgo de dafios materiales, que asegurar todo el equipamiento e instalaciones de las diferentes compaiiias.
- Seguros de responsabilidad civil de explotacion, patronal y de productos.

- Seguros de responsabilidad civil de consejeros y altos cargos.

- Seguros de vida.

El control y seguimiento de la politica de seguros del Grupo se realiza basicamente con periodicidad anual, desde las diferentes
compafiias del Grupo y bajo las directrices de la Direccion Corporativa, con la asesoria de una empresa externa de reconocido prestigio
a nivel mundial, que permite actualizar tanto la cobertura de los seguros existentes como afiadir otras nuevas.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion de la sociedad, como érgano de decision, supervision y control del Grupo, tiene la
responsabilidad dltima de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF, de su implantacion y de su
supervision.

Asimismo, la Sociedad cuenta, como aproyo al Consejo de Administracion en esta labor, con un Comité de Auditoria
constituido y nombrado por acuerdo del Consejo de Administracién de la Compafiia y su funcién principal consiste en
auxiliar al Consejo en la evaluacion del sistema de verificacion de la informacion financiera de la Sociedad y velar por la
independencia del auditor externo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, las competencias que el Comité de Auditoria viene desarrollando en la actualidad:

- Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de
competencia.

- Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la designacion de los
auditores de cuentas externos de la sociedad.

- Supervisar los servicios, en su caso, de la auditoria interna.

- Controlar el proceso de informacién financiera y de os sistemas de control interno de la Sociedad.

- Mantener relaciéon con los auditores externos, para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo dela auditoria de cuentas,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria.

Asimismo el Comité de Auditoria es el 6rgano responsable de:

- Revisar periodicamente los métodos financieros empleados y cuentas de la Sociedad.

- Analizar para su aplicacion, los cambios de politica contable que puedan producirse.

- Analizar las recomendaciones que pudieran derivarse de la revision realizada por los Auditores del Grupo.

- Mantenimiento de reuniones con los auditores independientes externos del Grupo, el establecimiento de sus honorarios y/o
renovacion.

- Informar al Consejo de Administracién de los cambios significactivos segun los analisis anteriores, asi como su
recomendacion al respecto.

- Revisar la adecuacion e integridad de los sistemas de control interno.

- Analizar la informacion financiera a remitir a los mercados, incluyendo los folletos informativos que elaborre la Sociedad.
- Analizar en el seno del Consejo, las inversiones propuestas y, en su caso, detectar posibles conflictos de interés de los
consejeros.
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El Comité de Auditoria se retine al menos cuatro veces al afio, y siempre que el Consejo de Administracion o su Presidente
soliciten la emision de un informe o adopcién de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente para el
buen desarrollo de sus funciones.

Durante el ejercicio 2014 dicho Comité se reunié en cuatro ocasiones.

Adicionalmente, en 2007 se cre6 el Area de Auditoria y Control Internos, que ha tenido continuidad en el tiempo y que sirve
de apoyo a las funciones del Consejo de Adminsitracién y del Comité de Auditoria anteriormente descritas.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; vy (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

A nivel de Control Interno, el Grupo Service Point dispone de los siguientes instrumentos que permiten asegurar la
integridad de la informacion y preservar la representacion externa y vinculacion de la compafiia.

- Segregacion de funciones y doble firma mancomunada para cualquier pago independientemente de su importe.

- Apoderamientos para suscribir contratos, representar a la compaiiia frente a instituciones publicas o privadas, asi como
diferentes organismos, apertura de cuentas, disposicion de fondos, etc.

- Reglamento interno de conducta que vincula a todos los empleados, directivos y asesores externos de la compafiia.

- Manual de procedimientos y controles internos.

- Manual de politicas contables y normas de valoracion.

- Calendario anual de cierres mensuales.

- Reporting package (paquete de reporte financiero contable estandar) entre las compafiias del Grupo para la
consolidacion mensual de los estados financieros.

« Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

La Sociedad tiene un Reglamento Interno de Conducta para regular la actuacién en su @mbito de los miembros del 6rgano
de administracién y sus empleados. Dicho reglamento regula el comportamiento de administradores, directivos, asesores
externos y trabajadores de la Sociedad en todo lo relativo a conocimiento y cumplimiento de la legislacién del Mercado de
Valores e informacion privilegiada y reservada.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

No existe un canal de denuncias propiamente dicho, si bien se les insta a los empleados a realizar cuantas denuncias o
sugerencias consideren oportunas respecto a cualquier irregularidad de naturaleza financiera y contable detectada. Existe
una relacién muy fluida entre los departamentos financieros de las filiales del Grupo y el Departamento Financiero de la
compaiiia holding.

» Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacidn financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestién de riesgos.

El personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera esta al tanto de todas las actualizaciones
sobre normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos que se producen en el entorno en el que elaboran la
informacion.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:
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F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.

El Grupo Service Point dispone de un mapa de riesgos cuya responsabilidad en cuanto a su elaboracién, mantenimiento, y
supervision de control recae sobre la Direccion General y el Consejo de Administracién.

* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

El proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, y se actualiza con frecuencia, mayor en el caso de
que se detecte alguna necesidad.

 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

La estructura del Grupo Societario es simple, con la titularidad, ya sea de manera directa o indirecta, del 100% de las
acciones de todas las sociedades del Grupo por parte de la compafiia holding Service Point Solutions, S.A.

El perimetro de consolidacién se revisa periédicamente de acuerdo a la NIC 27.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

A la hora de la identificacién y valoracién de los riesgos, se tienen en cuenta todas las tipologias de riesgos existentes que
puedan afectar a los estados financieros.

* Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria es el encargado de la supervision de todo el proceso, apoyandose en el Area de Auditoria y Control
Interno.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La primera fase de control que supera toda la informacién econémica del Grupo emitida por las diversas filiales de la
compafiia, es la propia direccion financiera de la filial. Posteriormente es el departamento financiero de la sociedad holding
quien revisa la informacion recibida. Desde alli se revisan tanto la informacién obtenida como los métodos de obtencién de la
misma, estableciendo criterios homogéneos para la emisién del reporte que se envia a la sociedad matriz.

La figura del auditor interno revisa periédicamente la informacion obtenida y los procesos de emision de la misma,
proponiendo en su caso mejoras para una maxima veracidad y seguridad de la informacién generada.
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Posteriormente la informacién es supervisada por la direccion financiera de la compafiia, el Comité de Auditoria y el Consejo
de Administracién, que es el encargado ultimo de certificar la veracidad de la informacién publicada en los mercados de
valores.

Todos los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes estan basados en criterios consistentes y en su
mayoria son validados por asesores externos, que certifican la validez y ajuste a la realidad de los mismos.

Las actividades realizadas por los empleados del Grupo estan correctamente segregadas y controladas para minimizar los
riesgos de seguridad, error y fraude.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

La primera fase de control que supera toda la informacién econémica del Grupo emitida por las diversas filiales de la
compafiia, es la propia direccion finaciera de la filial. Posteriormente es el departamento de la comapfiia holding el que revisa
la informacion recibida. Desde alli se revisan tanto la informacién obtenida como los métodos de obtencion de la misma,
estableciendo criterios homogéneos para la emision del reporte que se envia a la sociedad matriz.

La figura del auditor interno revisa periédicamente la informacién obtenida y los procesos de emision de la misma,
proponiendo en su caso mejoras para una maxima veracidad y seguridad de la informacién generada.

Posteriormente la informacién es supervisada por la direccién financiera de la compafiia, el Comité de Auditoria y el Consejo
de Administracién, que es el encargado ultimo de certificar la veracidad de la informacién publicada en los mercados de
valores.

Todos los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes estan basados en criterios consistentes y en su
mayoria son validados por asesores externos, que certifican la validez y ajuste a la realidad de los mismos.

Las actividades realizadas por los empleados del Grupo estan correctamente segregadas y controladas para minimizar los
riesgos de seguridad, error y fraude.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La subcontratacion a terceros que puedan afectar a los estados financieros se limita a las areas fiscal, legal y laboral. No
tiene un impacto significativo puesto que se trata de empresas de reconocido prestigio y desmostrada solvencia, y sus
valoraciones son examinadas por la Direccion Financiera de la Sociedad.

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(4rea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

El Departamento Financiero de Service Point Solutions, S.A., compafiia holding del Grupo Service Point, es el encargado de
elaborar las politicas contables del Grupo y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion.

Existe un "Manual de Finanzas" elaborado por dicho Departamento Financiero y supervisado por el Director Financiero

del Grupo, en el que se establecen todas las politicas contables y administrativas a desarrollar por todas las compafiias
pertenecientes al Grupo, y que garantiza la homogeneidad tanto de la contabilizacién como del tratamiento de la informacion
por parte de dichas compafiias. Dicho manual es actualizado periédicamente.
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F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El Departamento Financiero del Grupo tiene establecido un sistema de reporting homogéneo que hace que toda la
informacién obtenida de las distintas compafiias subsidiarias de los diferentes paises sea homogénea y comparable,
pudiendo obtener tras su consolidacion y aplicacion de la normativa contable europea, una informacién veraz y que refleja
fielmente las operaciones del Grupo. Dichos reportes no hacen referencia solamente al Balance y Cuenta de Pérdidas y
Ganancias de las sociedades, sino que estan referidos a todo tipo de informacion concerniente a cada compafiia, y que
hace posible tanto la elaboracién de las Cuentas Anuales del Grupo como la emisién de informes para todo tipo de usuarios
externos.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Existe en la Sociedad la figura del Auditor Interno, que apoya al Comité de Auditoria en sus labores de supervision del
sistema de control interno.

Dicho Auditor Interno elabora un plan anual de revision de la informacién financiera, supervision de controles de riesgos en
los sistemas de informacion mas relevantes y actualizacion general del proceso de obtencién de informacion. En esta tarea
dicha figura es apoyada por los diferentes miembros del Departamento Financiero de la Sociedad Holding.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcidn de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria 0 administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Tanto la direccion financiera del Grupo, como el Comité de Auditoria y el Consejo de Administracién mantienen una relacién
fluida y reuniones periddicas con los Auditores Externos, con estricto respeto por su imparcialidad, con la finalidad de poder
detectar posibles debilidades de control interno y establecer las medidas correctoras correspondientes para subsanarlas.

F.6 Otra informacion relevante

La Sociedad no dispone de otra informacién relevante.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:
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F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

El Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF) del afio 2014 no ha sido sometido a revisién por el
auditor externo.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado
de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una
explicaciéon detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.10, B.1, B.2, C.1.23y C.1.24.
Cumple Explique [ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Ver epigrafes: D.4y D.7
Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la junta
general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacién estructural de la sociedad y, en
particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante “filializaciéon” o
incorporaciéon a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por lapropiasociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisiciobn o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.
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Ver epigrafe: B.6
Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique

NO APLICA

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacién a
gue se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de
la convocatoria de la junta.

Cumple Explique [ |

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan
legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos
conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple Explique [ ]

7. Que el consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense
el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer
maximo, de forma sostenida, el valor econdémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa
respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

8. Que el consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la compaiiia y la organizacion
precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccidon cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
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ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestidn de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos
de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: C.1.14, C.1.16 y E.2

b) Las siguientes decisiones :

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,
asi como sus clausulas de indemnizacion.

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

iii) La informacidon financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general;

v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises
o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del

grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o

representados en el consejo, o0 con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacién del consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que
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los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten
de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la
comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: D.1y D.6

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

9. Que el consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que

hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2

Cumple Explique [ ]

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo

11.

y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad
del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Ver epigrafes: A.3y C.1.3.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el
de independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados
en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.3

Cumple Explique [ ]

12. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3

Cumple Explique [ ]

13. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta general de Accionistas que

deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos. Y que en dicho
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Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya hombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: C.1.3y C.1.8

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

14. Que cuando sea escaso o nulo el nUmero de consejeras, la comisiébn de nombramientos vele para que

15.

al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccidon no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccidn de consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
gue reunan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6,C.2.2y C.2.4.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion
y expresion de opinidn; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacién periédica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1 41

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de

los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y
para dirigir la evaluacion por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten alaletray al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas gue tenga la compainia;
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18.

19.

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compaifia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comisién de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

Que el consejo se redna con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.29
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C.1.28, C.1.29y C.1.30

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el

caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

21. Que el consejo en pleno evalte una vez al afio:

22.

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comisién de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compafia;

c) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1.20
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.
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Ver epigrafe: C.1.41

Cumple Explique [ ]

23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podrd incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: C.1.40
Cumple Explique [ ]

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo.
Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la comision de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nGmero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la junta
general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el
consejo:

a) A propuesta de la comisién de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la comision de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;
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b) Otros consejos de administracion alos que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacién de la categoria de consejero ala que pertenezca segln corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al gue representen 0 con quien tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
namero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2,A3yC.1.2
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

29. Que el consejo de administracion no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comision de nombramientos. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podraproponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Ver epigrafes: C.1.2, C.1.9, C.1.19y C.1.27

Cumple Explique [ ]

30. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que siun consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como seaposibley, alavistade sus circunstancias concretas, decida
si procede o0 no que el consejero continle en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de formarazonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C.1.43
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Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

31. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta

de decision sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demds consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones gue procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicién
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

32. Que cuando, ya sea por dimisidn o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de

su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ | No aplicable [ |

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de

34.

la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la accién, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple Explique [ | No aplicable [ ]

35. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales

salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ ] Explique [ | No aplicable

36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas

precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus
beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad
de la companiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |
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37.

Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelante, “comision delegada”), la estructura
de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.6

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable [ |

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por

39.

40.

la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comision delegada.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ ]

Que el consejo de administracién constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por
la Ley del Mercado de Valores, una comision, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comisién;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comision.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitird copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que la supervisiéon del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comisiébn de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4

Cumple Explique [ ]
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41. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple Explique [ ]

42. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3

Cumple Explique [ ]

43. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ | Cumple parcialmente Explique [ |

Durante los ejercicios 2013 y 2014 y fundamentalmente debido al proceso concursal cambio de manera sustancial el numero de
personas empleadas en la cabecera del Grupo Service Point. Dicha reduccion implica una menor segregacion de funcciones y
responsabilidades. La compafiia tiene previsto restablecer los niveles de segregacion con la mayor brevedad posible.

44. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos deriesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...)
alos que se enfrentala sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
Ilegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

45. Que corresponda al comité de auditoria:

1° En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervision de la eficacia del control
interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se gestionen y den a conocer adecuadamente.
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b) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relaciéon con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
b) Asegurar laindependencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante ala CNMV el cambio de auditor y lo acompafie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido.

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran motivado.

Ver epigrafes: C.1.36, C.2.3,C.24yE.2
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Explique [ ]

47. Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica
peribdicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
unarevision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisicibn de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a
otra comisién de las de supervisién y control.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]
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48.

Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.38

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

49. Que la mayoria de los miembros de la comisiébn de nombramientos -o de nombramientos y retribuciones,

50.

51.

52.

si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesidn se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefaladas en la
Recomendacion 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: C.2.4
Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable

Que la comisibn de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que corresponda a la comision de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
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a) Proponer al consejo de administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

53. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ ]

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacioén, aclaracion o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara
el cédigo en cuestion y la fecha de adhesion.

no aplicable

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 14/05/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o0 se hayan abstenido en relacion con la
aprobacién del presente Informe.

si [ ] No [X]
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