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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima

modificacion Capital social (€)

Numero de acciones

NUmero de
derechos de voto

22/06/2012 1.000.689.341,00

1.000.689.341

1.000.689.341

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

si [ ]

No [X]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de

cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista

NUmero de
derechos de

Numero de
derechos de

% sobre el total
de derechos

PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)

voto directos voto indirectos de voto

SOCIETE NATIONALE POUR LA RECHERCHE, LA PRODUCTION, LE 40.092.780 0 4,01%
TRANSPORT, LA TRANSFORMATION ET LA COMMERCI
REPSOL, S.A. 300.216.871 0 30,00%
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE 0 344.611.426 34,44%
BARCELONA (LA CAIXA)

Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacién Namero de

) o o o, . . . L L, derechos

titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion de voto
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | CAIXABANK, S.A. 208
PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 1.438
PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U. 344.609.780

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista Fecha d.e’ la Descripcion de la operacion
operacion
REPSOL, S.A. 22/05/2014 Se ha superado el 30% del capital
Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nimero de Numero de % sobre el total
Nombre o denominacion social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON JUAN MARIA NIN GENOVA 156 0,00%
DON EMILIANO LOPEZ ACHURRA 1.098 0,00%
DON FELIPE GONZALEZ MARQUEZ 2.000 0,00%




Nombre o denominacién social del Consejero

NUmero de
derechos de

Numero de
derechos de

% sobre el total
de derechos

voto directos voto indirectos de voto
DON MIGUEL VALLS MASEDA 7.000 0 0,00%
DON RAMON ADELL RAMON 5.000 0 0,00%
DON SALVADOR GABARRO SERRA 3.262 0 0,00%
DON ENRIQUE ALCANTARA-GARCIA IRAZOQUI 8.339 0 0,00%
DON RAFAEL VILLASECA MARCO 13.055 0 0,00%
DON JUAN ROSELL LASTORTRAS 0 2.000 0,00%
DON HERIBERT PADROL MUNTE 0 0 0,00%
DON CARLOS LOSADA MARRODAN 2.019 7.800 0,00%
DON SANTIAGO COBO COBO 684 0 0,00%
DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA DE TENA 1 0 0,00%
DON XABIER ANOVEROS TRIAS DE BES 350 0 0,00%
DON LUIS SUAREZ DE LEZO MANTILLA 18.156 0 0,00%
DON ANTONIO BRUFAU NIUBO 81.139 0 0,01%
DON DEMETRIO CARCELLER ARCE 2.826 15.000 0,00%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o denominacién Namero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion ddeer}e\;::tc;s
DON JUAN ROSELL LASTORTRAS DON JUAN ROSELL CODINACHS 2.000
DON CARLOS LOSADA MARRODAN DONA MERCEDES CAVESTANY DE DALMASES 7.800
DON DEMETRIO CARCELLER ARCE INVERSIONES LAS PARRAS DE CASTELLOTE, S.L. 15.000
‘ % total de derechos de voto en poder del consejo de administracién ‘ 0,01% ‘

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que

posean derechos sobre acciones de la sociedad

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,

salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados

FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)

REPSOL, S.A.

Tipo de relacion: Contractual

Breve descripcion:

Las relaciones comerciales, contractuales o societarias existentes entre La Caixa y Repsol,
S.A. se detallan en la informacién elaborada por dichos Grupos. Asimismo, ver pacto parasocial

apartado A.6.

Nombre o denominacién social relacionados

FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)

REPSOL, S.A.

Tipo de relacion: Societaria

Breve descripcion:




Las relaciones comerciales, contractuales o societarias existentes entre La Caixa y Repsol,
S.A. se detallan en la informacién elaborada por dichos Grupos. Asimismo, ver pacto parasocial
apartado A.6.

Nombre o denominacién social relacionados
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)
REPSOL, S.A.

Tipo de relacion: Comercial
Breve descripcion:

Las relaciones comerciales, contractuales o societarias existentes entre La Caixa y Repsol,
S.A. se detallan en la informacién elaborada por dichos Grupos. Asimismo, ver pacto parasocial
apartado A.6.

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados
SOCIETE NATIONALE POUR LA RECHERCHE, LA PRODUCTION, LE TRANSPORT, LA TRANSFORMATION ET LA COMMERCI
GAS NATURAL SDG, S.A.

Tipo de relacion: Comercial
Breve descripcion:
Las relaciones existentes derivan del trafico comercial ordinario.
A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido

en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [X] No [ ]

Intervinientes del pacto parasocial

REPSOL, S.A.
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)

Porcentaje de capital social afectado: 64,44%
Breve descripcién del pacto:

Acuerdo de 11 de enero de 2000, novacién de 16 de mayo de 2002 y adendas de 16 de
diciembre de 2002 y 20 de junio de 2003.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [X] No [ ]



Porcentaje de capital social afectado:64,44%
Breve descripcion del concierto:

Acuerdo de 11 de enero de 2000, novacion de 16 de mayo de 2002 y adendas de 16 de
diciembre de 2002 y 20 de junio de 2003.

Intervinientes accién concertada
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)
REPSOL, S.A.

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos o0 acciones concertadas, indiquelo expresamente:

No ha habido ninguna modificacion.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [X] No [ ]

Nombre o denominacién social

REPSOL, S.A.
FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA (LA CAIXA)

‘ Observaciones

El control puede ser ejercido por la accién concertada indicada en el apartado. A.6

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NUmero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
0 0 0,00%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General de Accionistas de 20 de abril de 2010, en su punto octavo del Orden del Dia autorizé al Consejo de Administracién
para acordar en un plazo no superior a 5 afios la adquisicién a titulo oneroso las acciones de la Sociedad. En las siguientes condiciones:

OCTAVO.- Autorizacion al Consejo de Administracién para la adquisicion derivativa de acciones propias, directamente o a través
de sociedades del Grupo de GAS NATURAL SDG, S.A., en los términos que acuerde la Junta General y con los limites legalmente
establecidos, dejando sin efecto la autorizacién acordada por la Junta General Ordinaria de 26 de junio de 2009.

Octavo 1.- Dejar sin efecto la autorizacion otorgada al Consejo de Administracion por la Junta General celebrada el 26 de junio de 2009,
para adquirir a titulo oneroso acciones de la Sociedad.



Octavo 2.- Autorizar al Consejo de Administracion para que en un plazo no superior a los cinco afios pueda adquirir a titulo oneroso, en
una o varias veces, hasta un maximo del 10% del capital suscrito o la cifra maxima que resulte de aplicacion conforme a la normativa
vigente en el momento de adquisicién, acciones de la Sociedad gque estén totalmente desembolsadas, sin que nunca el valor nominal de
las acciones adquiridas directa o indirectamente, sumandose al de las que ya posean la Sociedad y sus filiales supere el 10% del capital
suscrito o cualquier otro que legalmente se establezca. El precio minimo y maximo de adquisicion seré el de cotizacion en el Mercado
Continuo de las Bolsas de Valores espafiolas con una oscilacién en méas o en menos de un 5%. En el caso de que las acciones no
cotizasen, el precio maximo y minimo de adquisicion se sefialara entre una vez y media y dos veces el valor contable de las acciones, de
acuerdo con el dltimo Balance consolidado auditado. EI Consejo de Administracion queda facultado para delegar la presente autorizacién
en la persona o personas que crea conveniente, La presente autorizacion se entiende que es extensiva a la adquisicion de acciones de
la Sociedad por parte de sociedades dominadas.

Asimismo, la Junta General de 20 de abril de 2012 en su punto décimo del Orden del Dia adopt6 el siguiente acuerdo:

DECIMO.- Autorizacion al Consejo de Administracion, con facultad de sustitucién en la Comision Ejecutiva, conforme a lo dispuesto en

el articulo 297.1 b) de la Ley de Sociedades de Capital, para que, dentro del plazo maximo de cinco (5) afios, si lo estima conveniente,
pueda aumentar el capital social hasta la cantidad maxima correspondiente a la mitad del capital social en el momento de la autorizacion,
con prevision de suscripcion incompleta, emitiendo acciones ordinarias, privilegiadas o rescatables, con voto o sin voto, con prima o sin
prima, en una o varias veces y en la oportunidad y cuantia que considere adecuadas, incluyendo la facultad de suprimir, en su caso, el
derecho de suscripcion preferente, dando nueva redaccion a los articulos que corresponda de los Estatutos Sociales y dejando sin efecto
la autorizacién acordada por la Junta General Ordinaria de 20 de abril de 2010.

Décimo.-

1) Teniendo en cuenta la cifra actual del capital social, autorizar al Consejo de Administracién, con facultad de sustitucion en la Comision
Ejecutiva, para aumentar el capital social en CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS
MIL SESENTA Y NUEVE EUROS (495.836.069.-€.) dentro del plazo de cinco (5) afios, a partir de esta fecha, mediante desembolso
dinerario, en una o varias veces en la oportunidad y cuantia que el mismo decida, emitiendo acciones ordinarias, privilegiadas o
rescatables, con voto o sin voto, con prima o sin prima, sin necesidad de nueva autorizacion de la Junta General, asi como para
modificar los articulos de los Estatutos Sociales que sea preciso por el aumento o aumentos de capital que se realicen en virtud de la
indicada autorizacion, con prevision de suscripcion incompleta, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 297.1 b) de la
Ley de Sociedades de capital, dejando sin efecto la autorizacién acordada por la Junta General de 20 de abril de 2010.

2) Se atribuye expresamente al Consejo de Administracion, con facultad de sustitucion en la Comision Ejecutiva, la facultad de excluir,
en todo o en parte, el derecho de suscripcion preferente en relacion con todas o cualesquiera de las emisiones que acordare en base a
la presente autorizacion.

3) Como consecuencia del acuerdo precedente, modificar el Articulo Transitorio de los Estatutos Sociales, el cual quedara redactado de
la siguiente manera:

“ARTICULO TRANSITORIO.- DELEGACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracién de la Sociedad, con facultad de sustitucion en la Comisién Ejecutiva, y durante un plazo maximo de cinco
(5) afios a partir de esta fecha, esta facultado para aumentar el capital social en la cantidad CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SESENTA Y NUEVE EUROS (495.836.069,-€), mediante desembolso dinerario, en
una o varias veces, en la oportunidad y cuantia que el mismo decida, emitiendo acciones ordinarias, privilegiadas o rescatables, con voto
0 sin voto, con prima o sin prima, sin necesidad de nueva autorizacién de la Junta General, con la posibilidad de acordar en su caso la
exclusion, total o parcial, del derecho de suscripcion preferente, asi como para modificar los articulos de los Estatutos Sociales que sea
preciso por el aumento o aumentos de capital que realice en virtud de la indicada autorizacion, con prevision de suscripcion incompleta,
todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital.”

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccién al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicidn de sus acciones en el mercado.

si [X] No [ ]

Descripcion de las restricciones

Como Sociedad que integra en su Grupo determinados activos y actividades regulados y cuasi-regulados, la adquisicion de acciones
de GAS NATURAL SDG, S.A. puede estar sujeta a lo dispuesto en la Disposicién Adicional Novena de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

Por su caracter de operador principal en los mercados de gas y electricidad, la tenencia de sus acciones esta sujeta a las restricciones

establecidas en el articulo 34 del Decreto-Ley 6/2000 de Medidas Urgentes de intensificacion de la competencia en los mercados de
bienes y servicios.

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si [] No [X]



En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ ] No [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

B |JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [ ] No [X]

B.2 Indigue y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [ ] No [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

La modificacion de los Estatutos Sociales se regula en los articulos 24, 32 y 68 de los Estatutos Sociales y 2 del Reglamento de la Junta
General de Accionistas.

Junta General.

- Los accionistas constituidos en Junta General, debidamente convocada, decidiran por mayoria en los asuntos propios de la
competencia de la Junta.

- Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunién, quedan sometidos a los acuerdos de la Junta
General. (art. 24 Estatutos Sociales)

Acuerdos especiales y mayorias. Constitucion.

- Para que la Junta General ordinaria o extraordinaria, pueda acordar validamente la emision de obligaciones, el aumento o la reduccion
del capital, la supresion o la limitacion del derecho de suscripcion preferente de nuevas acciones u obligaciones convertibles, asi

como la transformacion, la fusion, la escision o la cesion global de activo y pasivo, el traslado del domicilio al extranjero, y, en general,
cualquier modificacion de los Estatutos Sociales, sera necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o
representados que posean, al menos, el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria
seré suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento (25%) de dicho capital. (art. 32 Estatutos Sociales).

Modificacién de Estatutos.

- La modificacién de los Estatutos debera ser acor-dada por la Junta General y exige la concurrencia de los requisitos siguientes:

1) Que el Consejo de Administracion o, en su caso, los accionistas autores de la propuesta formulen un informe escrito, con la
justificaciéon de la misma.

2) Que se expresen en la convocatoria, con la de—bida claridad, los extremos cuya modificacion se propone, asi como el derecho que
corresponde a todos los accionistas de examinar, en el domicilio social, el texto integro de la modificacion propuesta y el informe sobre la
misma y el de pedir la entrega o el envio gratuito de dichos documentos.

3) Que el acuerdo sea adoptado por la Junta Ge-neral, de conformidad con lo dispuesto en estos Estatutos.

4) En todo caso, el acuerdo se hara constar en escritura publica, que se inscribira en el Registro Mercan-til y se publicara en el Boletin
Oficial del mismo.(art. 68 Estatutos Sociales).

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:



Datos de asistencia
Fechajunta % de presencia %en % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electronico Otros
16/04/2013 68,86% 10,48% 0,00% 0,00% 79,34%
11/04/2014 68,65% 12,67% 0,00% 0,00% 81,32%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias
para asistir a la junta general:

si [X] No [ ]

‘ Ndmero de acciones necesarias para asistir a la junta general ‘ 100 ‘

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad (“filializacion”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones equivalentes a la
liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas,
aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

si [ ] No [X]

B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Respecto al apartado de Gobierno Corporativo el itinerario es el siguiente: www.gasnaturalfenosa.com - Accionistas e Inversores -
Gobierno Corporativo.

Respecto al apartado de Junta General el itinerario es el siguiente: www.gasnaturalfenosa.com - Accionistas e Inversores - Junta
General.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Ndmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Nimero maximo de consejeros 20

Nimero minimo de consejeros 10

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacién Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
. . Representante . L
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccidn
DON JUAN MARIA NIN CONSEJERO 25/01/2008 | 20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
GENOVA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON EMILIANO LOPEZ CONSEJERO 23/06/2003 | 16/04/2013 | ACUERDO JUNTA
ACHURRA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON LUIS SUAREZ DE CONSEJERO 26/02/2010 | 11/04/2014 | ACUERDO JUNTA
LEZO MANTILLA GENERAL DE
ACCIONISTAS




Nombre o denominacién Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
. . Representante . L
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccidn
DON FELIPE GONZALEZ CONSEJERO 17/12/2010 | 14/04/2011 | ACUERDO JUNTA
MARQUEZ GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON MIGUEL VALLS CONSEJERO 28/01/2005 |20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
MASEDA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON RAMON ADELL CONSEJERO 18/06/2010 | 14/04/2011 | ACUERDO JUNTA
RAMON GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON SALVADOR PRESIDENTE 23/06/2003 | 16/04/2013 | ACUERDO JUNTA
GABARRO SERRA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ENRIQUE CONSEJERO 27/06/1991 | 11/04/2014 | ACUERDO JUNTA
ALCANTARA-GARCIA GENERAL DE
IRAZOQUI ACCIONISTAS
DON RAFAEL CONSEJERO 28/01/2005 |20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
VILLASECA MARCO DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JUAN ROSELL CONSEJERO 26/06/2009 |16/04/2013 | ACUERDO JUNTA
LASTORTRAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON HERIBERT PADROL CONSEJERO 20/04/2012 | 20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
MUNTE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ANTONIO BRUFAU VICEPRESIDENTE | 16/06/1989 |11/04/2014 | ACUERDO JUNTA
NIUBO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS LOSADA CONSEJERO 16/12/2002 | 20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
MARRODAN GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON SANTIAGO COBO CONSEJERO 16/12/2002 | 20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
COBO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON DEMETRIO CONSEJERO 29/06/2007 | 20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
CARCELLER ARCE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON NEMESIO CONSEJERO 28/01/2011 | 14/04/2011 | ACUERDO JUNTA
FERNANDEZ-CUESTA GENERAL DE
LUCA DE TENA ACCIONISTAS
DON XABIER CONSEJERO 20/04/2012 | 20/04/2012 | ACUERDO JUNTA
ANOVEROS TRIAS DE GENERAL DE
BES ACCIONISTAS

‘ Numero total de consejeros

17‘

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante el periodo

sujeto a informacion:

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion
social del consejero

DON RAFAEL VILLASECA MARCO

Comisién que ha informado
su nombramiento

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Cargo en el organigrama
de la sociedad

CONSEJERO DELEGADO

Namero total de consejeros ejecutivos 1
5,88%

% sobre el total del consejo




CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion
social del consejero

Comisién que ha informado
su nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a
quien representa o que ha

propuesto su nombramiento

DON JUAN MARIA NIN GENOVA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U.

DON LUIS SUAREZ DE LEZO
MANTILLA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

REPSOL, S.A.

DON ENRIQUE ALCANTARA-GARCIA
IRAZOQUI

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U.

DON JUAN ROSELL LASTORTRAS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U.

DON HERIBERT PADROL MUNTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U.

DON ANTONIO BRUFAU NIUBO COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y REPSOL, S.A.
RETRIBUCIONES

DON DEMETRIO CARCELLER ARCE COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y REPSOL, S.A.
RETRIBUCIONES

DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y REPSOL, S.A.

LUCA DE TENA

RETRIBUCIONES

DON SALVADOR GABARRO SERRA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U.

Numero total de consejeros dominicales

9

% sobre el total del consejo

52,94%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacidn del consejero:
DON EMILIANO LOPEZ ACHURRA
Perfil:

Abogado. Diplomado en Estudios Internacionales (I.E.P.). Diplomado en Derecho Comunitario (Colegio
de Europa).

Nombre o denominacion del consejero:

DON FELIPE GONZALEZ MARQUEZ
Perfil:

Abogado. Presidente del Gobierno de Espafia 1982-1996.

Nombre o denominacion del consejero:

DON MIGUEL VALLS MASEDA
Perfil:

Licenciado en Ciencias Econdmicas. Master por EADA y Diplomado en Direccién de Empresas por IESE.
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Nombre o denominacion del consejero:
DON RAMON ADELL RAMON
Perfil:

Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad de Barcelona.

Nombre o denominacion del consejero:
DON CARLOS LOSADA MARRODAN
Perfil:

Profesor de ESADE. Académico. Licenciado en Derecho y Doctor en Direccién y Administracion de
Empresas.

Nombre o denominacion del consejero:
DON SANTIAGO COBO COBO

Perfil:

Empresario. Diplomado en Alta Direccién de Empresas.

Nombre o denominacion del consejero:

DON XABIER ANOVEROS TRIAS DE BES
Perfil:

Doctor en Derecho. Abogado

NUmero total de consejeros independientes 7

% total del consejo 41,18%

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
0 mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS
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Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia
de cada consejero:

. - . . Fecha del Condicion Condicion
Nombre o denominacion social del consejero . ;
cambio anterior actual
DON SALVADOR GABARRO SERRA 24/12/2014 Ejecutivo Dominical

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

NUmero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independiente 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

‘ Explicacion de las medidas ‘

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones vela para que en la cobertura de nuevas vacantes se vela para que

se utilicen procesos de seleccion que no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculizen la seleccion de consejeras,
incluyéndose, en las mismas condiciones entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil buscado. Dicha
obligacion se recoge en el articulo 31.2 del Reglamento del Consejo de Administracion.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

‘ Explicacion de las medidas ‘

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene encomendada la mision de revisar las aptitudes necesarias en los
candidatos que deban cubrir cada vacante, el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada categoria de Consejeros

y el proceso de incorporacion de los nuevos miembros, elevando al Consejo los oportunos informes cuando proceda. En la
cobertura de nuevas vacantes se vela para que se utilicen procesos de seleccion que no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccién de consejeras, incluyéndose, en las mismas condiciones entre los potenciales candidatos, mujeres
gue reunan el perfil buscado. Dicha obligacion se recoge en el articulo 31.2 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

‘ Explicacién de los motivos ‘

Examinadas las distintas caracteristicas profesionales en la seleccién de posibles candidatos y candidatas solo se ha
atendido a consideraciones objetivas para la seleccion.
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C.1.7 Expligue la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

De los tres accionistas significativos que tiene la Compafiia en la actualidad, s6lo dos de ellos estan representados en el
Consejo mediante personas fisicas.

Tanto la FUNDACION BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS i PENSIONS DE BARCELONA “la Caixa”, como REPSOL, S.A. estan
representados, respectivamente cada uno de ellos, por los Consejeros Externos Dominicales referenciados en el apartado
C.1.3.

En virtud de los pactos parasociales vigentes, FUNDACION BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS i PENSIONS DE BARCELONA
“la Caixa” propondra a quien haya de ostentar la condicion de Presidente del Consejo y REPSOL, S.A. la de Consejero
Delegado. Los consejeros de REPSOL, S.A. y FUNDACION BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS i PENSIONS DE BARCELONA
“la Caixa” votaran a favor de los miembros propuestos por cada uno de ellos para los mencionados cargos. (Vid. apartados
A6yC.1.3)).

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si [ ] No [X]

C.1.9 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON RAFAEL VILLASECA MARCO
Breve descripcion:

Tiene delegadas amplias facultades de representacion y administracion acordes con las caracteristicas y
necesidades del cargo de Consejero Delegado.

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién Denominacién social Cardo
social del consejero de la entidad del grupo 9
DON RAFAEL VILLASECA MARCO COMPANIA GENERAL DE PRESIDENTE
ELECTRICIDAD, S.A.
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C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nomb_re o] denomin_acic’)n Denomi_nacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo

DON JUAN MARIA NIN GENOVA REPSOL. S.A. CONSEJERO
DON LUIS SUAREZ DE LEZO REPSOL. S.A. SECRETARIO CONSEJERO
MANTILLA
DON SALVADOR GABARRO SERRA CAIXABANK. S.A. CONSEJERO
DON JUAN ROSELL LASTORTRAS CAIXABANK. S.A. CONSEJERO
DON ANTONIO BRUFAU NIUBO REPSOL. S.A. PRESIDENTE
DON DEMETRIO CARCELLER ARCE SACYR. S.A. VICEPRESIDENTE
DON DEMETRIO CARCELLER ARCE EBRO FOODS. S.A. VICEPRESIDENTE
DON DEMETRIO CARCELLER ARCE S.A. DAMM PRESIDENTE

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

si [ ] No [X]

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién

La definicién de la estructura del grupo de sociedades

La politica de gobierno corporativo

La politica de responsabilidad social corporativa

El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales

X[ X[ X| X]| X| X

La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento peridédico de los sistemas internos
de informacién y control

x

La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites X

C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:

Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 7.206

Importe de laremuneracion global que corresponde a los derechos 2.636
acumulados por los consejeros en materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracién global del consejo de administracién (miles de euros) 9.842

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccidon que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo
DON MANUEL FERNANDEZ ALVAREZ DIRECTOR GENERAL DE NEGOCIOS MAYORISTAS DE
ENERGIA
DON JOSE MARIA EGEA KRAUEL DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION ENERGETICA
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Nombre o denominacién social

Cargo

DON JOSE JAVIER FERNANDEZ MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DE GLOBAL POWER GENERACION

DON ANTONI PERIS MINGOT

DIRECTOR GENERAL DE NEGOCIOS REGULADOS

DON DANIEL LOPEZ JORDA

ENERGIA

DIRECTOR GENERAL DE NEGOCIOS MINORISTAS DE

DON SERGIO ARANDA MORENO

DIRECTOR GENERAL DE LATINOAMERICA

DON ANTONIO BASOLAS TENA

DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO

DON CARLOS AYUSO SALINAS

CONTROL INTERNO

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA, COMPLIANCE Y

DON ANTONIO GALLART GABAS

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS

DON JORDI GARCIA TABERNERO

PRESIDENCIA

DIRECTOR GENERAL DE COMUNICACION Y GABINETE

DON CARLOS JAVIER ALVAREZ FERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL ECONOMICO-FINANCIERO

DON MANUEL GARCIA COBALEDA

SECRETARIA DEL CONSEJO

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS Y

Remuneracion total alta direccién (en miles de euros)

9.439 ‘

C.1.17 Indigue, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de

Su grupo:
Nombre o denominacién social del consejero Dengmi.nacié'n s'o_cial.del Cargo
accionista significativo
DON JUAN MARIA NIN GENOVA REPSOL, S.A. CONSEJERO
DON LUIS SUAREZ DE LEZO MANTILLA REPSOL, S.A. SECRETARIO
CONSEJERO
DON MIGUEL VALLS MASEDA VIDACAIXA GRUPO, S.A.U. CONSEJERO
DON SALVADOR GABARRO SERRA CAIXABANK, S.A. CONSEJERO
DON SALVADOR GABARRO SERRA CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U. VICEPRESIDENTE 3°
DON JUAN ROSELL LASTORTRAS CAIXABANK, S.A. CONSEJERO
DON ANTONIO BRUFAU NIUBO REPSOL, S.A. PRESIDENTE
DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA REPSOL SINOPEC BRASIL, S.A. PRESIDENTE
DE TENA

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA DE TENA

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:

REPSOL, S.A.

Descripcion relacion:

DIRECTOR GENERAL COMERCIAL, QUIMICA Y GAS & POWER Y MIEMBRO DEL COMITE DE

DIRECCION DE REPSOL, S.A.

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

SiD

No [X]
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C.1.19 Indique los procedimientos de seleccidn, nombramiento, reeleccion, evaluacién y remocién de
los consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluaciéon y remocion de los Consejeros estan regulados en los articulos
41y 42 de los Estatutos Sociales y en los articulos 11 al 14, 16 y 31 del Reglamento del Consejo de Administracion.

1.- Nombramiento:

Es competencia de la Junta General el nombramiento de los Consejeros y la determinacion de su nimero, dentro de los
limites fijados por el articulo 41 de los Estatutos Sociales.

Si durante el plazo para el que fueron nombrados los Consejeros se produjeran vacantes, el Consejo podra designar por el
sistema de cooptacion, entre los accionistas, las personas que hayan de ocuparlas hasta que se retina la siguiente Junta
General de accionistas.

No se requiere la cualidad de accionista para ser nombrado Consejero, salvo en el caso de nombramiento por cooptacién a
gue antes se ha hecho referencia.

No pueden ser designados Administradores los que se hallen en cualquiera de los supuestos de prohibicion o
incompatibilidad establecidos por la Ley.

El nombramiento habra de recaer en personas que, ademas de cumplir los requisitos legales y estatutarios que el cargo
exige, gocen de reconocido prestigio y posean los conocimientos y experiencia profesionales adecuados al ejercicio de sus
funciones.

El nombramiento y reeleccién de Consejeros esta sujeto a un procedimiento formal y transparente, con informe previo de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Todas las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la Junta General y

las decisiones de nombramiento por cooptacién que adopte, deberan ser previamente informadas por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de dicha Comision habra de
motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones. Los Consejeros afectados por propuestas de
nombramiento, reeleccién o cese se abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones del Consejo o de
sus Comisiones que traten de ellas.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, no podran ser propuestos o designados como Consejeros Externos
Independientes quienes:

a) Hayan sido empleados o Consejeros Ejecutivos de sociedades del Grupo GAS NATURAL FENOSA, salvo que hubieran
transcurrido 3 o0 5 afos, respectivamente, desde el cese en esa relacion.

b) Perciban de la Sociedad, o del Grupo GAS NATURAL FENOSA, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de
la remuneracion de Consejero, salvo que no sea significativa.

No se tomaran en cuenta, a efectos de lo dispuesto en este apartado, los dividendos ni los complementos de pensiones
gue reciba el Consejero en razon de su anterior relacion profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan

caracter incondicional y, en consecuencia, la sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que medie
incumplimiento de obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

c) Sean, o hayan sido durante los ultimos 3 afios, socio del auditor externo o responsable del informe de auditoria, ya se trate
de la auditoria durante dicho periodo de la Sociedad o de cualquier otra Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

d) Sean Consejeros Ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algin Consejero Ejecutivo o Alto Directivo
de GAS NATURAL SDG, S.A. sea Consejero Externo.

e) Mantengan, o hayan mantenido durante el dltimo afio, una relaciéon de negocios importante con la Sociedad o con
cualquier Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, Consejero
o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o
consultor.

f) Sean accionistas significativos, Consejeros Ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba, o haya recibido durante
los ultimos 3 afios, donaciones significativas de alguna de las sociedades del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

No se consideraran incluidos en esta letra quienes sean meros patronos de una Fundacién que reciba donaciones.

g) Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacién de afectividad, o parientes hasta de segundo grado, de un
Consejero Ejecutivo o Alto Directivo de la Sociedad.

h) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacién, por la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones.
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i) Se encuentren, respecto a algun accionista significativo o representado en el Consejo, en alguno de los supuestos
sefialados en las letras a), e), f) o g) de este apartado. En el caso de la relacién de parentesco sefialada en la letra g), la
limitacién se aplicara no sélo respecto al accionista, sino también respecto a sus Consejeros Dominicales en la sociedad
participada.

Los Consejeros Dominicales que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta de su participacién por el accionista al
gue representaban solo podran ser reelegidos como Consejeros Independientes cuando el accionista al que representaran
hasta ese momento hubiera vendido la totalidad de sus acciones en la Sociedad.

Un Consejero que posea una participacion accionarial en la Sociedad podra tener la condicion de Independiente, siempre que
satisfaga todas las condiciones establecidas en este articulo y, ademas, su participacion no sea significativa.

CONTINUA EN EL APARTADO H.

C.1.20 Indique si el consejo de administracion ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

si [X] No [ ]

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

‘ Descripcion modificaciones ‘

La autoevaluacion no ha dado lugar a cambios importantes en la organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables
a sus actividades. El Consejo concluye en su informe que durante el ejercicio de 2014 ha funcionado con la normalidad
esperada, ejercitando plenamente y sin interferencias sus competencias con total respeto tanto de la legalidad vigente como
de las normas de organizacion y funcionamiento del Reglamento del Consejo.

C.1.21 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Ademas de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente establecidos, el articulo 15 del Reglamento del
Consejo establece:

... 2.- Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimisién en los casos siguientes:

a) Cuando los Consejeros Internos cesen en los puestos ejecutivos ajenos al Consejo a los que estuviese asociado su
nombramiento como Consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en las leyes, Estatutos
Sociales o en este Reglamento.

¢) Cuando infrinjan gravemente sus obligaciones como Consejeros, poniendo en riesgo los intereses de la Sociedad.
d) Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados como Consejeros Independientes, Ejecutivos o Dominicales.

3.- Una vez producido el cese en el desempefio de su cargo, no podra prestar servicios en una entidad competidora durante
el plazo de dos afios, salvo que el Consejo de Administracién le dispense de esta obligaciéon o disminuya su duracion.

C.1.22 Indique si la funcion de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del
consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacion de poderes en una Unica persona:

si [ ] No [X]

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos en el
orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos
y para dirigir la evaluacién por el consejo de administracion
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si [ ] No [X]

C.1.23 (,Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?:

si [ ] No [X]

En su caso, describa las diferencias.

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

si [ ] No [X]

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [ ] No [X]

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

si [ ] No [X]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

si [ ] No [X]

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y,
en particular, el niUmero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso,
detalle dichas normas brevemente.

Segun lo establecido en el articulo 47 de los Estatutos Sociales: “... Los Consejeros que no puedan asistir podran delegar su
representacion en otro Consejero, sin que exista limite al nimero de representaciones que pueda ostentar cada Consejero.
La representacion habra de conferirse por cualquier medio escrito, siendo valida también por telegrama, télex o telefax.”

Por otra parte, el art. 10.3 del Reglamento del Consejo indica: “Cada Consejero podra conferir su representacion a otro
Consejero, sin que esté limitado el nimero de representaciones que cada uno puede ostentar para la asistencia al Consejo.
La representacion de los Consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio documental escrito, siendo valido

el telegrama, correo electrénico, télex o telefax dirigido a la Presidencia o a la Secretaria del Consejo con la suficiente
antelacion.”

C.1.29 Indique el namero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

‘ NGmero de reuniones del consejo ‘ 12 ‘
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‘ NUmero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente ‘ 0 ‘

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comisién N° de Reuniones
COMISION EJECUTIVA 3
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 7
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL 6

C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros 6

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 96,08%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

si [X] No [ ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo
DON CARLOS JAVIER ALVAREZ FERNANDEZ DIRECTOR GENERAL ECONOMICO-FINANCIERO

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

De acuerdo con el articulo 7 del Reglamento del Consejo: “1.-Una vez en su poder los Informes emitidos por la Direccién
General Econémico Financiera y por la Comision de Auditoria y Control, y tras las pertinentes aclaraciones, el Consejo de
Administracién formulara en términos claros y precisos, que faciliten la adecuada comprension de su contenido, las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestion, tanto individuales como consolidados. El Consejo de Administracion velara por que los
mismos muestren la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la sociedad, conforme a lo
previsto en la Ley.

2.- Salvo manifestacién en contrario que expresamente se haga constar en Acta, se entendera que antes de suscribir la
formulacion de las Cuentas Anuales exigida por la Ley, el Consejo de Administracion y cada uno de sus vocales, ha dispuesto
de la informacion necesaria para la realizacion de este acto pudiendo hacer constar en su caso las salvedades que estime
pertinentes.

3.- El Consejo de Administracién procurara formular las cuentas de manera que no haya lugar a salvedades por parte del
auditor de cuentas de la sociedad. No obstante, cuando el Consejo de Administracion considere que debe mantener su
criterio, explicara publicamente el contenido y alcance de la discrepancia.”

El articulo 32 del Reglamento del Consejo regula las competencias y funciones del Comité de Auditoria y Control y, entre
otras, le asigna las relacionadas con el proceso de desarrollo de la Auditoria de Cuentas.

C.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

si ] No [X]
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C.1.34 Explique los procedimientos de hombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si
su hombramiento y cese han sido informados por la comisién de hombramientos y aprobados
por el pleno del consejo.

‘ Procedimiento de nombramiento y cese ‘

El articulo 26 del Reglamento del Consejo de Administracion establece, en este sentido, lo siguiente:

“El Secretario del Consejo de Administracion serd nombrado y cesado por este (ltimo, previo informe de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, y no necesitara ser Consejero. A él corresponde el ejercicio de las funciones que en dicha
condicion le atribuyen la legislacién Mercantil y el presente Reglamento”.

Si No
¢Lacomision de nombramientos informa del nombramiento? X
¢La comision de nombramientos informa del cese? X
¢El consejo en pleno aprueba el nombramiento? X
¢El consejo en pleno aprueba el cese? X

¢ Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

si [X] No [ ]

Observaciones

El articulo 26 del Reglamento del Consejo de Administracién en su punto tercero establece lo siguiente:

El Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo y garantizara que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

Segun el art. 32.2 del Reglamento del Consejo, corresponde a la Comision de Auditoria y Control mantener las “relaciones
con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia
de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquéllas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria.”

También, el Consejo de Administracién esta obligado por su propio Reglamento (art. 6.4) a mantener una relacién directa con
los miembros del primer nivel de direccion de la sociedad y con los Auditores. El caracter objetivo, profesional y continuo de
esta relacion respetara al maximo la independencia de los Auditores.

Los principios que fundamentan la relacién de la Compariia con analistas financieros y bancos de inversion estan basados
en la transparencia, simultaneidad y no discriminacion, ademas de la existencia de interlocutores especificos y distintos para
cada colectivo.

Asimismo, la Compafiia presta especial atencion en no comprometer ni interferir en la independencia de los analistas

financieros al respecto de los servicios prestados por los bancos de inversion, de acuerdo con los codigos internos de
conducta establecidos por ellos mismos y orientados a la separacion de sus servicios de analisis y de asesoramiento.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [ ] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:
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C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria 'y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si No [ ]
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 326 6 332
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 22,20% 0,20% 7,10%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [] No [X]

C.1.39 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

NUmero de gjercicios ininterrumpidos 24 24

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de ejercicios que la sociedad 100,00% 100,00%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

Conforme dispone la normativa interna, los Consejeros tienen la facultad de proponer al Consejo, a través del Secretario y
mediante comunicacion dirigida al Presidente, la contratacion con cargo a la Sociedad de los asesores externos (asesores
legales, contables, técnicos, financieros, comerciales o de cualquier otra indole) que consideren necesarios para los intereses
de la Sociedad con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones cuando se trate de problemas concretos de cierto
relieve y complejidad ligados al ejercicio de su cargo. (art. 21.2 del Reglamento del Consejo y primer péarrafo del 21.3).

El Consejo de Administraciéon podra vetar la aprobacion de la propuesta por su innecesariedad, por su cuantia o bien
por estimar que dicho asesoramiento puede ser prestado por expertos y técnicos de la propia Sociedad. (art. 21.3 del
Reglamento del Consejo).

C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento
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Segun el articulo 9.2. del Reglamento del Consejo:

“2.-La convocatoria de las sesiones ordinarias se realizara por el Presidente, o por el Secretario o Vicesecretario por orden
del Presidente, y se efectuara por cualquiera de los medios estatutariamente previstos, asimilandose a la carta la remision

de la documentacion por correo electrénico, siempre que el Consejero receptor haya dado su direccién en dicho correo. La
convocatoria incluir el lugar de celebracién y el orden del dia de la mismay, se cursara, salvo casos excepcionales, con una
antelacién minima de 48 horas a la celebracién de la reunién. Con caracter previo a cada reunion, los Consejeros dispondran
de la informacién y documentacién consideradas convenientes o relevantes sobre los temas a tratar en el Consejo. Ademas,
a los Consejeros se les entregara el acta de la sesién anterior, haya sido o no aprobada. ...

Seré valida la constitucion del Consejo, sin previa convocatoria, si se hallan presentes o representados todos los Consejeros
y aceptan por unanimidad la celebracion del Consejo.”

No obstante, segun el articulo 2.3 del Reglamento del Consejo de Administracion, cuando el acuerdo a adoptar sea la
modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion, “el Presidente del Consejo de Administracion, la Comision

de Auditoria y Control o un nimero de, al menos, cuatro Consejeros, podran proponer al Consejo tales modificaciones,
cuando concurran circunstancias que lo hagan, a su juicio, conveniente o necesario, acompafiando en tal caso una memoria
justificativa de las causas y el alcance de la modificaciéon que se propone. El Consejo debera ser convocado mediante
notificacién individual remitida a cada uno de los miembros con una antelacién superior a los quince dias de la fecha de la
reunion.”

Por otro lado, el articulo 21.1 y 3 del citado Reglamento, en relacion al derecho de informacién de los Consejeros establece:

“1.- Los Consejeros tendran acceso, a través del Presidente, y en su caso, del Secretario, a todos los servicios de la
Sociedad y podran recabar, con las mas amplias facultades, la informacién y asesoramiento que precisen sobre cualquier
aspecto de la Sociedad. El derecho de informacién se extiende a las sociedades filiales y se canalizara a través del
Presidente o del Secretario del Consejo de Administracién o de las Comisiones correspondientes del Consejo, facilitandole
directamente la informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el
examen solicitado.

3.- Tanto la peticién de acceso como la propuesta a que se refieren los nimeros 1y 2 de este articulo, deberan ser
comunicadas al Presidente de la Sociedad a través del Secretario del Consejo.”

Es préactica habitual remitir a los Consejeros, junto con la convocatoria de la reunién, toda aquella informacién que pueda
resultarles til para un mas exacto conocimiento de los asuntos a tratar en la sesién del Consejo. En nuestra opinion la
informacion trasladada se considera completa y suficiente para conformar la opinién y criterio de los Consejeros.

Asimismo, durante la reunién y, con posterioridad a la misma, se proporciona a los Consejeros cuanta informaciéon o
aclaraciones estimen pertinentes en relacién con los puntos incluidos en el Orden del Dia, o que, sin estar incluidos, se
trataron en la sesion.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacién de la sociedad:

si [X] No [ ]

Explique las reglas

El articulo 15.2 del Reglamento del Consejo de Administracion establece, en este sentido, lo siguiente:

“Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimision en los casos siguientes:

a) Cuando los Consejeros Internos cesen en los puestos ejecutivos ajenos al Consejo a los que estuviese asociado su
nombramiento como Consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion previstos en las leyes, Estatutos
Sociales o en este Reglamento.

¢) Cuando infrinjan gravemente sus obligaciones como Consejeros, poniendo en riesgo los intereses de la Sociedad.

d) Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados como Consejeros Independientes, Ejecutivos o Dominicales.”

Por su parte el articulo 16.7 del Reglamento indica que:
“El Consejero informara a la Sociedad sobre cualquier tipo de reclamacion judicial, administrativa o sobre hechos de cualquier
indole en los que se encuentre implicado que, por su importancia, pudieran incidir gravemente en la reputacion de la

Sociedad. El Consejo examinara la cuestién y adoptara las medidas que sean aconsejables en interés de la Sociedad con la
urgencia requerida.”
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C.1.43 Indique si algun miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [X] No [ ]

Nombre del consejero:

DON DEMETRIO CARCELLER ARCE
Causa Penal:
214/2009

Observaciones:

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decisiébn tomada sobre si procede o0 no que el consejero continle
€N su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

si [X] No [ ]

Decision tomada/actuacion realizada:

El Consejo de Administracion ha examinado los hechos que se imputan al Sr. Carceller a raiz de una
comunicacién enviada por dicho Consejero y ha estimado que no procede adoptar ninguna medida.

Explicacion razonada:

El Consejo ha tenido en cuenta la debida presuncion de inocencia predicable de todo imputado y que la
naturaleza de los hechos que se le imputan se circunscribe a un ambito familiar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

El Acuerdo de Actuacion Industrial entre REPSOL, S.A. y GAS NATURAL SDG, S.A. comunicado como hecho relevante a
través de la Comisién Nacional del Mercado de Valores el 29 de abril de 2005 contemplaba a 31 de diciembre de 2014 como
causa de terminacion el cambio en la estructura de control de cualquiera de las partes.

Una parte importante de las sociedades participadas con socios ajenos al grupo contienen clausulas de cambio de control
gue permiten al otro socio optar por adquirir las participaciones en caso de cambio de control de la sociedad tenedora del
grupo Gas Natural Fenosa.

Por otro lado, la mayor parte de la deuda viva que incluye una clausula de cambio de control, ya sea por adquisicion de
mas del 50% de las acciones con voto o por obtener el derecho a nombrar la mayoria de miembros del Consejo de GAS
NATURAL SDG, S.A. estan sujetas a condiciones adicionales tales como reduccién importante de la calificacion crediticia
o rating provocada por el cambio de control; perjuicio material para el acreedor; conlleve un cambio material adverso en la
solvencia o en la capacidad de cumplir el contrato. Estas clausulas suponen el reembolso de la deuda si bien suelen contar
con un plazo mayor al concedido en los supuestos de resolucién anticipada; en algunas se contempla el otorgamiento de
garantias como alternativa al reembolso.

En concreto, los bonos emitidos, en volumen aproximado de 12.000 Millones de Euros, como es habitual en el euromercado,

serian susceptibles de vencimiento anticipado siempre que ese cambio de control provocara una caida de tres escalones
o tres “full notches” en al menos dos de las tres calificaciones que tuviera y todas las calificaciones cayesen por debajo
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de “investment grade” y siempre que la Agencia Calificadora expresase que la reduccion de la calificacion crediticia viene
motivada por el cambio de control.

Asimismo existen préstamos por un importe de aprox. 3.000 millones de Euros que podrian ser objeto de reembolso
anticipado en caso de cambio de control, una parte de ese importe se refiere a la refinanciacion que se tomo para la
adquisicion de Union Fenosa. Cuentan con plazos especiales de reembolso de la deuda més extensos a los de los supuestos
de resolucién anticipada.

La mayor parte de las clausulas de cambio de control estan ligadas a que se provoquen perjuicios para los acreedores

o reducciones importantes de rating. En su mayoria se excluye el cambio de control si cualquiera de los accionistas
actuales mantienen participaciones relevantes en la compafiia conjuntamente con un tercero. Algun contrato contempla el
otorgamiento de garantias como alternativa al reembolso.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracion y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 25
Tipo de beneficiario:
Comité de Direccion y otros Directivos
Descripcion del Acuerdo:

El contrato del Consejero Delegado establece una indemnizacion por importe de tres anualidades de
retribucion total para determinados supuestos de extincion de la relacién contractual: por decision de la
compaiiia, salvo incumplimiento muy grave y culpable de sus obligaciones profesionales que ocasione
un perjuicio grave a los intereses de la Entidad o por decisién del Consejero Delegado, siempre
que la extincion de la relacion mercantil venga motivada por una serie de circunstancias tasadas y
contractualmente convenidas (incumplimiento empresarial grave, vaciamiento o reduccion sustancial de
funciones, modificacién sustancial de las condiciones del contrato o cambio relevante en el accionariado
de la Entidad).

Adicionalmente y en concepto de pacto de no competencia post-contractual se establece una
indemnizacion equivalente a una anualidad de retribucion total. El pacto no competencia post-contractual
tiene una duracién de un afio.

Los contratos suscritos con los miembros del Comité de Direccion y el Director de Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno, contienen una clausula que establece una indemnizacion minima de
dos anualidades de retribuciéon en determinados casos de extincion de la relacién, salvo en casos de
incumplimiento muy grave y culpable de sus obligaciones profesionales con perjuicio grave para la
compaiiia, y una indemnizacion equivalente a una anualidad de retribucion fija por no competencia post-
contractual por un periodo de dos afios.

Adicionalmente existen acuerdos de indemnizacion con otros catorce Directivos, cuyos importes dan
derecho a los mismos a percibir una indemnizacién minima de una anualidad en determinados casos
de extincion de la relacion, salvo en casos de incumplimiento muy grave y culpable de sus obligaciones
profesionales con perjuicio grave para la compafiia. Asimismo, se establece una indemnizacion
equivalente a una anualidad de retribucion fija por no competencia post-contractual por un periodo de dos
afios.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas No No
Si No
¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X
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C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Tipologia
DON SALVADOR GABARRO SERRA PRESIDENTE Dominical
DON ENRIQUE ALCANTARA-GARCIA IRAZOQUI VOCAL Dominical
DON DEMETRIO CARCELLER ARCE VOCAL Dominical
DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA DE TENA VOCAL Dominical
DON EMILIANO LOPEZ ACHURRA VOCAL Independiente
DON CARLOS LOSADA MARRODAN VOCAL Independiente
DON JUAN MARIA NIN GENOVA VOCAL Dominical
DON RAFAEL VILLASECA MARCO VOCAL Ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 12,00%
% de consejeros dominicales 62,00%
% de consejeros independientes 25,00%
% de otros externos 0,00%

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON MIGUEL VALLS MASEDA PRESIDENTE Independiente
DON ANTONIO BRUFAU NIUBO VOCAL Dominical
DON SANTIAGO COBO COBO VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 33,00%
% de consejeros independientes 67,00%
% de otros externos 0,00%

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre

Cargo

Tipologia

DON RAMON ADELL RAMON

PRESIDENTE

Independiente

DON CARLOS LOSADA MARRODAN

VOCAL

Independiente

DON LUIS SUAREZ DE LEZO MANTILLA

VOCAL

Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 33,00%
% de consejeros independientes 67,00%
% de otros externos 0,00%
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

NUmero de consejeras
Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011

NUumero % NUumero % Nimero % Numero %
COMISION EJECUTIVA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISION DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
COMISION DE AUDITORIA Y 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
CONTROL

C.2.3 Sefiale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Si | No

Supervisar el proceso de elaboracion y laintegridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y,
en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitaciéon X
del perimetro de consolidacidn y la correcta aplicacién de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

) ; e . X
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por laindependenciay eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el X

presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, Si se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente X
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccidn y sustitucion del auditor

. Al - X
externo, asi como las condiciones de su contratacion
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su X
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones
Asegurar la independencia del auditor externo X

C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

COMISION EJECUTIVA (articulos 50 y 51 de los Estatutos Sociales y articulo 30 del Reglamento del Consejo):

1.1.- Facultades.

El Consejo de Administraciéon podra designar de su seno una o mas Comisiones Ejecutivas y nombrar uno o varios
Consejeros Delegados y delegarles, con caracter temporal o permanente, todas o parte de las funciones, excepto aquéllas
que, legalmente, o por acuerdo de la Junta General, fueran de la exclusiva competencia de ésta, o indelegables del

Con-sejo.

Mediante acuerdo del Consejo de Administracién de 20 de febrero de 1992 se le delegaron las siguientes facultades a la
Comisioén Ejecutiva:

- Organizar, dirigir, e inspeccionar todos los servicios e instalaciones de la Compaifiia.

- Nombrar, suspender y separar a los empleados y operarios de la Compafiia y sefialar los sueldos, asi como la garantia que
hayan de dar los empleados que acuerde deban prestarla.

- Sefialar las remuneraciones que deban satisfacerse por servicios extraordinarios.
- Verificar arqueos de los fondos de la Sociedad.

- Recibir, dirigir y contestar requerimientos e intimas e instar el levantamiento de actas de toda especie.
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- Librar, endosar, aceptar, cobrar y descontar letras de cambio y demas documentos de giro, formular cuentas de resaca y
requerir protestos por falta de aceptacion o pago.

- Segquir, abrir y cancelar en el Banco de Espafia, en cualquier localidad, o en cualquier otro Banco, Caja de Ahorro o
Establecimiento, cuentas corrientes y de crédito firmando al efecto talones, cheques, 6rdenes, podlizas y demas documentos;
pedir y conformar o rechazar extractos y saldos de cuentas.

- Efectuar pagos y cobros por cualquier titulo y cantidad incluso hacer efectivos libramientos del Estado o de las
Comunidades Auténomas, Provincia o Municipio, firmar recibos y cartas de pago.

- Retirar de las Oficinas de Comunicaciones cartas, certificados, despachos, paquetes, giros y valores declarados y de
las Compaiiias ferroviarias, navieras y de transporte en general, Aduanas y Agencias, géneros y efectos remitidos, hacer
protestas y reclamaciones, dejes de cuenta y abandono de mercancias.

- Abrir, contestar y firmar la correspondencia y llevar los libros de comercio con arreglo a la Ley.

- Contratar seguros de todas clases, firmando las poélizas y documentos correspondientes y cobrando en su caso las
indemnizaciones pertinentes.

- Representar a la Sociedad en las quitas y esperas, suspensiones de pagos, concursos, quiebras de sus deudores, asistir
a las Juntas, nombrar sindicos y administradores, aceptar o rechazar las proposiciones del deudor y llevar todos los tramites
hasta el término del procedimiento.

- Comprar, vender, arrendar, retraer, permutar pura o condicionalmente, con precio confesado, aplazado o pagado al
contado, toda clase de bienes muebles e inmuebles, derechos reales y personales, hacer declaraciones de edificacion y
plantacion, deslindes, amojonamientos, agrupaciones y segregaciones y otorgar contratos de todas clases.

- Constituir, aceptar, modificar, adquirir, enajenar, posponer y cancelar, total o parcialmente, antes o después de su
vencimiento, hayase o no cumplido la obligacion asegurada, hipotecas, prendas, prohibiciones, condiciones y toda clase de
limitaciones o garantias, asi como servidumbres y demas derechos reales.

- Constituir, fusionar, transformar, disolver y liquidar toda clase de Sociedades, Asociaciones, Agrupaciones de Interés
Econdémico, Agrupaciones Europeas de Interés Econémico y Uniones Temporales de Empresas, asistir o intervenir en toda
clase de Juntas, aportar a las Compariias Mercantiles toda clase de bienes, recibiendo en pago las participaciones y cuotas,
derechos o acciones que procedan y, en caso de disolucion, el haber que corresponda.

- Tomar parte en concursos y subastas, hacer propuestas y aceptar adjudicaciones.
- Comprar, vender, canjear y pignorar valores y cobrar sus intereses, dividendos y amortizaciones.
- Modificar, transferir, cancelar, retirar y constituir depositos de efectivo o valores, provisionales o definitivos.

- Concertar y disponer de créditos bancarios con garantia personal o con pignoracion de valores, con Bancos, Cajas de
Ahorro y Establecimientos de crédito, incluso el Banco de Espafia, firmando las pélizas y documentos correspondientes.

- Instar actas notariales de todas clases, promover y seguir expedientes de dominio y liberacién de cargas; solicitar asientos
en Registros de la Propiedad y Mercantiles.

- Comparecer ante Centros y Organismos del Estado, de las Comunidades Auténomas, Provincia o Municipio, Jueces,
Tribunales, Magistraturas, Fiscalias, Sindicatos, Delegaciones, Comités, Juntas, Jurados y Comisiones y, en general,

ante cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, y en ellos instar, seguir y terminar como actor, demandado o en
cualquier otro concepto, toda clase de expedientes, juicios y procedimientos, civiles, penales, administrativos, contencioso-
administrativos, gubernativos, laborales y fiscales, de todos los grados, jurisdicciones e instancias, elevando peticiones y
ejerciendo acciones y excepciones en cualesquiera procedimientos, tramites y recursos, incluso el de casacion y revision y
demas extraordinarios; prestar, cuando se requiera, la ratificacion personal, absolver posiciones y confesion en juicio, bajo
juramento decisorio o indecisorio.

- Nombrar apoderados y asignarles las facultades pertinentes, tanto con caracter general como para un acto u ocasion
determinados, asi como revocar los poderes concedidos en todo momento.

CONTINUA EN EL APARTADO H.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre
las actividades de cada comision.

Las Comisiones del Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A. son la Comision Ejecutiva, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y la Comision de Auditoria y Control. Estas dos Gltimas tienen competencias de propuesta y
estudio.

Las referidas Comisiones estan reguladas en los Estatutos Sociales de la Compafiia y en el Reglamento de organizacién y

funcionamiento del Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A. y su Comisiones. Ambos documentos pueden
consultarse en el Registro Mercantil de Barcelona y en la web de la Compafiia (www.gasnaturalfenosa.com)
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Durante 2014 no se han modificado ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento de organizacién y funcionamiento del Consejo
de Administracién de GAS NATURAL SDG, S.A. y sus Comisiones.

En cumplimiento del articulo 5 del Reglamento del Consejo, las Comisiones del Consejo han elaborado un informe anual que
se ha sometido al Consejo de Administracion sobre la calidad y eficiencia de su funcionamiento durante el ejercicio de 2014.

C.2.6 Indique si la composicion de la comision delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcién de su condicion:

Si No [ ]
@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al érgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobaciéon de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

‘ Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas ‘

El Consejo de Administracion.

‘ Procedimiento para la aprobacion de operaciones vinculadas ‘

Conforme al articulo 16, in fine del Reglamento del Consejo: “...toda transaccion directa o indirecta entre la Sociedad y un accionista
significativo debera someterse a la aprobacion del Consejo de Administracion, previo dictamen de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones del Consejo, que habra de valorarla desde el punto de vista de la igualdad de trato y de las condiciones de mercado. Los
Consejeros Dominicales afectados deberan abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones del Consejo. Tratdndose de
operaciones ordinarias, podra otorgarse una autorizacion genérica de la linea de operaciones y de sus condiciones de ejecucion.”

El articulo 31 del Reglamento del Consejo contempla, entre otras funciones encomendadas a la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, la de informar al Consejo sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses y
particularmente las transacciones con partes vinculadas que se sometan al Consejo.

Por ultimo, el articulo 6.5 del Reglamento, impone al Consejo de Administracion la obligacion de incluir en la Memoria Anual y en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo informacién sobre las transacciones realizadas con accionistas significativos a fin de que los
demas accionistas puedan conocer su alcance e importancia.

Expligue si se ha delegado la aprobacion de operaciones con partes vinculadas, indicando, en su caso,
el 6rgano o personas en quien se ha delegado.

El Consejo de Administracion de 30 de septiembre de 2011, previo informe favorable de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones,
acordo otorgar una autorizacion genérica a las operaciones vinculadas de compra de red de polietileno de REPSOL BUTANO, S.A. que
se realicen en condiciones normales de mercado. Dicha autorizacion es ejecutada por el Director General de Negocios Minoristas.

El Consejo de Administracién de 25 de mayo de 2012, previo informe favorable de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones,
otorgd una autorizacion genérica para las operaciones ordinarias que se realicen en condiciones de mercado con CAIXABANK, S.A. o
con cualquier entidad perteneciente al Grupo “la Caixa” relativas a: apertura de cuentas corrientes bancarias, inversiones financieras
temporales generadas por los excedentes de tesoreria de las operaciones corrientes, gestion de recibos al cobro, pagos diversos
relacionados con la operativa habitual (n6minas, impuestos, Seguridad Social, proveedores y otros de similar naturaleza), emision de
tarjetas VISA y equivalentes, compra y venta de divisas al contado o a plazo con antelacién al pago y cobro de facturas en moneda
extranjera aprobadas, confirmacion de cartas de crédito documentario, contratacion de derivados de tipos de interés, asi como contratos
ISDA y CMOF, asi como cualquier otro de similar naturaleza, que amparen todas o algunas de las operaciones anteriores). Dicha
autorizacion es ejecutada por el Director General Econémico-Financiero.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacion Nombre o denominacion Naturaleza Importe
social del accionista social de la sociedad dela Tipo de la operacion (miles de
significativo o entidad de su grupo relacion euros)
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Intereses cargados 2.040
S.A.U.
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Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza Importe
social del accionista social de la sociedad dela Tipo de la operacion (miles de
significativo o entidad de su grupo relacion euros)
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Intereses devengados pero no 54
S.AU. pagados
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Aportaciones a planes de pensiones y 23.151
S.A.U. seguros de vida
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Recepcion de servicios 14.013
S.A.U.
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial Intereses abonados 17.276
S.A.U.
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Intereses devengados pero no 22
S.AU. cobrados
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Prestacion de servicios 764
S.A.U.
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Acuerdos de financiacion: otros 1.687.842
S.A.U.
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Ventas de inmovilizado financiero 753.838
S.A.U.
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Acuerdos de financiacion: préstamos 200.000
S.A.U.
REPSOL, S.A. GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Recepcion de servicios 1.808
REPSOL, S.A. GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Compras de bienes terminados o no 375.262
REPSOL, S.A. GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial Intereses abonados 265
REPSOL, S.A. GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial Prestacion de servicios 383
REPSOL, S.A. GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Ventas de bienes terminados o no 1.118.714
REPSOL, S.A. GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Acuerdos de financiacion: otros 7.828
REPSOL, S.A. GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Dividendos y otros beneficios 269.295
distribuidos

CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Garantiasy avales 156.250
S.A.U.
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Contratos de gestion 765.982
S.A.U.
CRITERIA CAIXAHOLDING, GAS NATURAL SDG, S.A. Comercial | Dividendos y otros beneficios 309.445
S.A.U. distribuidos

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

Denominacién social de la entidad de su grupo:

BUENERGIA GAS & POWER, LTD

Importe (miles de euros): 17.581
Breve descripcion de la operacion:

Dividendos percibidos de Ecoeléctrica Holding, Ltd.

Denominacion social de la entidad de su grupo:
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ECOELECTRICA HOLDING, LTD

Importe (miles de euros): 17.581
Breve descripcion de la operacion:

Dividendos percibidos de Ecoleléctrica, L.P. y Ecoeléctrica Limited y abonados a Buenergia
Gas & Power, Ltd.

Denominacién social de la entidad de su grupo:

Ecoeléctrica Limited

Importe (miles de euros): 176
Breve descripcion de la operacion:

Dividendos percibidos de Ecoeléctrica, L.P. y abonados a Ecoeléctrica Holding, Ltd.

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

0 (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

1.- CONSEJEROS:

Los conflictos de interés estan regulados en el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracién que contiene, al respecto, las
siguientes estipulaciones:

- El Consejero debera abstenerse de intervenir en las deliberaciones y de votar en los asuntos en los que se halle directa o
indirectamente interesado y se plantee un conflicto de interés.

- Se considerara que también existe interés del Consejero cuando el asunto afecte a un miembro de su familia, o a una sociedad,
entidad, o sus respectivos grupos, no pertenecientes al Grupo GAS NATURAL FENOSA, en la que desempefie cargos o funciones de
representacion, direccién o asesoramiento, o tenga una participacion significativa en su capital o haya sido propuesto por aquéllas como
Consejero dominical en GAS NATURAL FENOSA.

- Los Consejeros deberan revelar al Consejo las situaciones personales, las de sus familiares mas allegados e incluso de las
sociedades controladas por ellos relativas a participaciones, cargos y actividades, pactos de sindicacion y, en general, cualquier hecho,
situacion o vinculo que pueda resultar relevante para su leal actuacién como administrador de la sociedad. Asimismo, los Consejeros
Dominicales deberan informar al Consejo de cualquier situacion de conflicto de interés entre la sociedad y el accionista que propuso su
nombramiento, o que pudiera comprometer su deber de lealtad.

- El Consejero no podra realizar directa o indirectamente transacciones profesionales o comerciales con la compafiia o sociedades de

Su grupo, a no ser que informe anticipadamente de la situacion de conflicto de intereses, y el Consejo, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, apruebe la transaccion. Tratandose de operaciones ordinarias, bastara la autorizacion genérica de la
linea de operaciones y de sus condiciones de ejecucion. En todo caso, las situaciones de conflicto de intereses en que se encuentren los
administradores de la Sociedad seran objeto de informacién en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

- En su condicion de representante leal de la Sociedad debera informar a esta Gltima de las acciones de la misma, de que sea titular,
directamente o a través de sociedades en las que tenga una participacion significativa, siguiendo el procedimiento y demas tramites que
se establezcan sobre inversién en acciones de GAS NATURAL SDG, S.A. y Sociedades participadas.

- Las votaciones sobre las propuestas de nombramiento, reeleccién o cese de Consejeros seran secretas, y en ellas, asi como en sus
deliberaciones, deberan abstenerse de intervenir los Consejeros afectados.

- El Consejero debera notificar a la Sociedad los cambios significativos en su situacion profesional y los que afecten al caracter o
condicién en cuya virtud hubiera sido designado como Consejero.

- El Consejero informara a la Sociedad sobre cualquier tipo de reclamacion judicial, administrativa o sobre hechos de cualquier indole

en los que se encuentre implicado que, por su importancia, pudieran incidir gravemente en la reputacion de la Sociedad. El Consejo
examinara la cuestién y adoptara las medidas que sean aconsejables en interés de la Sociedad con la urgencia requerida.
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- El Consejo de Administracion procurara evitar en todo momento que los Consejeros Dominicales hagan uso de su posicion para
obtener ventajas patrimoniales sin contrapartida adecuada, en beneficio del accionista que les propuso para el cargo.

2.- CONSEJEROS Y DIRECTIVOS:

Por otra parte, el Cédigo Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores de GAS NATURAL SDG, S.A. dispone, en
su apartado 6, la informacion que los Consejeros y directivos de la entidad deben facilitar en materia de conflictos de intereses:

“6.1. Las personas incluidas en el ambito subjetivo del presente Codigo interno de Conducta, estaran obligadas a comunicar al
Secretario del Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A., acerca de los posibles conflictos de interés que puedan surgir
con las relaciones societarias en las que tenga interés o con la titularidad de su patrimonio personal o familiar o con cualquier otra causa
que interfiera en el ejercicio de las actividades que son objeto de esta norma.

En caso de dudas sobre la existencia o no de un conflicto de intereses, las personas obligadas deberan consultarlo al Secretario del
Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A. quien resolvera por escrito. El Secretario podréa elevar el asunto a la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones, cuando por su especial trascendencia lo considere conveniente.

Las personas afectadas por posibles conflictos de intereses deberan mantener actualizada la informacién, dando cuenta de cualquier
modificacién o cese de las situaciones previamente comunicadas.

6.2. Las personas afectadas deberan abstenerse de participar en la adopcion de cualquier decision que pudiera quedar afectada por el
conflicto de intereses con la Sociedad ...".

3.- ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS:

En relacion a este apartado, el articulo 16, in fine, del Reglamento del Consejo establece:

“A tal efecto, toda transaccion directa o indirecta entre la Sociedad y un accionista significativo deberd someterse a la aprobacién del
Consejo de Administracion, previo dictamen de la Comision de Nombramientos y Retribuciones del Consejo, que habra de valorarla
desde el punto de vista de la igualdad de trato y de las condiciones de mercado. Los Consejeros Dominicales afectados deberan
abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones del Consejo. Tratdndose de operaciones ordinarias, podra otorgarse una

autorizacion genérica de la linea de operaciones y de sus condiciones de ejecucion.”
CONTINUA EN EL APARTADO H.

D.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [ ] No [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y
la sociedad filial cotizada, y entre éstay las demas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

‘ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.

El Sistema de Gestion de Riesgos funciona de forma integral, continua, consolidando dicha gestién por area o unidad de negocio o
actividad, filiales, zonas geogréficas y areas de soporte (como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestion) a nivel
corporativo.
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E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracidén y ejecucién del Sistema de Gestion
de Riesgos.

Comision de Auditoria y Control

Comité de Riesgos

Direccion General Econémico Financiera

Direccién de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno
Direccién de Riesgos

E.3 Sefale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Precio de commodities
Volumen de gas

Precio de la electricidad
Volumen de electricidad
Regulatorio

Estratégico

Crédito

Tipo de Cambio

Tipo de interés
Liquidez

Imagen y Reputacion
Fraude

Procesos

Accidentes

Medio Ambiente
Cambio Climético

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

La compaiiia cuenta con niveles de tolerancia al riesgo establecidos a nivel corporativo para las principales tipologias de riesgo.

El proceso de evaluacion de riesgos nace en la identificacién de los mismos, generalmente por parte de los negocios que soportan la
exposicién. Dicha identificacién se produce en el momento de originarse la exposicion. No obstante, anualmente se realiza una revision
en profundidad por parte de la Direccion de Riesgos para garantizar la correcta identificacion de todas las exposiciones, tanto actuales
como potenciales.

Es responsabilidad de la Direccion de Riesgos realizar la evaluacion de los riesgos identificados, atendiendo a:
a) Posicion en riesgo: Definicién y caracteristicas.

b) Variables de impacto.

c) Severidad cualitativa y cuantitativa en caso de materializacion del riesgo.

d) Probabilidad de ocurrencia.

e) Controles y mecanismos de mitigacién empleados y efectividad de los mismos.

Finalmente, propondra un nivel de tolerancia para las tipologias identificadas, que sera aprobado por el Comité de Riesgos.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

El principal riesgo materializado en el ejercicio ha sido de indole Regulatoria, derivado tanto de la nueva regulacién de la produccién de
energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables publicada en el mes de junio (RD 413/2014) como de las medidas adoptadas
para garantizar la sostenibilidad econémica del sector de gas natural, publicadas en el mes de julio (RDL 8/2014, Titulo Il1).

Todas las circunstancias que han incidido en la materializacién de dicho riesgo responden a casuisticas exégenas, inherentes a las
actividades desarrolladas por GAS NATURAL FENOSA.

Los riesgos restantes han evolucionado sin impactos significativos en las cuentas anuales consolidadas: los sistemas de control interno
han funcionado de manera adecuada. En este sentido, cabe destacar la estabilidad de los resultados a pesar de la evolucién del Brent y
del délar USA durante el afio, especialmente en el segundo semestre.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.
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Los riesgos susceptibles de afectar al desempefio de GAS NATURAL FENOSA se recogen en el Mapa de Riesgos de la Compafiia.
Dicho mapa es el principal medio de comunicacion a la Comisién de Auditoria y Control en sus funciones de supervisiéon de los riesgos
de la entidad.

En un nivel més operativo, la Direccién de Riesgos y otras areas especificas (Regulacion, Medio Ambiente, Generacién) realizan
mediciones periddicas de la evolucién de los riesgos principales, sefialando las indicaciones oportunas en caso de observar niveles de
exposicién o tendencias en su evolucién que pudieran exceder la tolerancia establecida.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (i) su supervision.

GAS NATURAL FENOSA ha definido su Sistema de Control Interno de Informacién Financiera (en adelante SCIIF) en la
“Norma General del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) de GAS NATURAL FENOSA".

Como parte del SCIIF, GAS NATURAL FENOSA ha definido, en la citada Norma General, el modelo de responsabilidades del
mismo. Este modelo se articula en torno a los siguientes cinco ambitos de responsabilidad:

- Consejo de Administracion: Es responsable de la existencia de un SCIIF adecuado y eficaz, cuya supervision tiene delegada
en la Comision de Auditoria y Control.

El Reglamento del Consejo de Administracion en su articulo 5 apartado 19, establece que la aprobacion de la politica de
control y gestion de riesgos y seguimiento periodico de los indicadores y sistemas internos de control es una de las facultades
Cuyo ejercicio se reserva expresamente el Consejo.

- Comision de Auditoria y Control: Esta Comision tiene, entre otras, la responsabilidad en la supervision del SCIIF. El
Reglamento del Consejo de Administracién en su articulo 32 apartado 2, indica que la Comision tiene, entre otras, las
siguientes competencias:

. Conocimiento y supervision del proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera regulada, velando por la
correcta aplicacion de los principios contables y por la inclusion de todas las sociedades que deban incluirse en el perimetro
de consolidacion.

. Conocimiento y supervision de los sistemas y de la eficacia del control interno y de los sistemas de gestion de riesgos de la
Sociedad, velando para que éstos identifiquen los diferentes tipos de riesgo que afronta la Sociedad y las medidas previstas
para mitigarlos y para abordarlos en caso de que se materialicen en un dafio efectivo. Discutir con los auditores de cuentas
las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

. Revisién de la informacién sobre actividades y resultados de la Compafiia que se elaboren periédicamente en cumplimiento
de las normas vigentes en materia bursatil, asegurandose que se formulan siguiendo los mismos criterios contables que las
cuentas anuales y velando por la transparencia y exactitud de la informacién.

. Adoptar las medidas que considere convenientes en la actividad de auditoria, sistema de control financiero interior y
cumplimiento de las normas legales en materia de informacion a los mercados y transparencia y exactitud de la misma.

Para el desarrollo de parte de estas funciones la Comision de Auditoria y Control cuenta con la Unidad de Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno.

- Direccion General Econdémico — Financiera: Es responsable del disefio, implantacion y funcionamiento del SCIIF. Para el
desarrollo de esta funcion cuenta con la Unidad de Control Interno Financiero.

- Unidad de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno. En general, es responsable de apoyar a la Comision de Auditoria
y Control en la revisién continua y la mejora de la eficacia del Sistema de Control Interno en todos los &mbitos de GAS
NATURAL FENOSA, aportando un enfoque sistematico y riguroso para el seguimiento y mejora de los procesos y para la
evaluacion de los riesgos y controles operacionales asociados a los mismos, incluidos los correspondientes al SCIIF y al
Modelo de Prevencién Penal.

- Unidades de negocio y unidades corporativas implicadas en el proceso de elaboracion de informacién financiera. Son
responsables de ejecutar los procesos y mantener la operativa diaria asegurando que se realizan las actividades de control
implantadas.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:
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» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El disefio y revision de la estructura organizativa del primer nivel de direccién, asi como la definicién de las lineas de
responsabilidad son realizados por el Consejo de Administracion, por medio del Consejero Delegado y de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Para garantizar la adecuada gestion de la informaciéon econémico-financiera del grupo, la Direccién General Econémico-
Financiera ha desarrollado, como parte del SCIIF, una instruccion técnica consistente en un mapa de interrelaciones (flujos
de informacion) del proceso de elaboracion de informacion financiera en el que documenta las comunicaciones entre la
Direccion General Econémico-Financiera, los distintos responsables de los procesos y los responsables que son origen

o destino de la informacion financiera y que se denomina “Mapa de interrelaciones de la informacion financiera de GAS
NATURAL FENOSA”.

En este sentido, seis son los ejes que GAS NATURAL FENOSA ha tenido en cuenta para la elaboracion del mapa de
interrelaciones de los procesos de elaboracion de la informacion financiera:

(i) la informacion necesaria para elaborar la informacion financiera;

(i) los responsables que sean origen o destino de la informacion financiera y

(iii) la distribucion de tareas entre las distintas unidades organizativas

(iv) el alcance de dicha distribucién a todas las empresas del grupo

(v) la periodicidad de la transmisién de la informacion.

(vi) los sistemas de informacion que intervienen en el proceso de elaboracion y emisién de la informacion financiera;

De esta forma, mediante el mapa de interrelaciones de GAS NATURAL FENOSA, quedan definidos claramente los
procesos que impactan en la elaboracion de la informacion financiera, tanto los procesos operativos con impacto relevante
sobre la informacion financiera como los procesos ligados al area administrativa y contable, y los responsables implicados
en la misma.

» Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacién financiera),
6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Dentro de los compromisos de la alta direccién de GAS NATURAL FENOSA se encuentra orientar sus esfuerzos a que las
operaciones se desarrollen en un entorno de practicas profesionales éticas, no sélo con la implantacién de mecanismos
encaminados a prevenir y detectar fraudes cometidos por empleados, o practicas inapropiadas que puedan suponer
sanciones, multas o dafiar la imagen de GAS NATURAL FENOSA, sino también reforzando la importancia de los valores
éticos y de integridad entre sus profesionales.

En este sentido, GAS NATURAL FENOSA cuenta con un Cédigo de Conducta (en adelante Cédigo Etico), el cual fue
aprobado por el Consejo de Administracién en sesién celebrada el 31 de marzo de 2005, que es de obligado cumplimiento
para todos los empleados de GAS NATURAL SDG, S.A. y de todas las empresas participadas en las que GAS NATURAL
FENOSA tiene el control de la gestién. Las actualizaciones y modificaciones del Cédigo Etico son realizadas por el
Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A.

Desde su aprobacién, se ha modificado en cuatro ocasiones, la Gltima de las cuales tuvo lugar el 27 de junio de 2014,

con objeto de actualizarlo e incorporar los nuevos compromisos adquiridos por GAS NATURAL FENOSA en relacion a la
entrada en vigor de la reforma del Cédigo Penal (Ley Organica 5/2010), la implantacién de un Modelo de Prevencion Penal
en el Grupo, la emisién de la Politica Anticorrupcién de Gas Natural Fenosa y para adaptarlo a las mejores practicas de
Responsabilidad Corporativa.

El Cédigo Etico recoge los principios éticos generales para el conjunto del GAS NATURAL FENOSA, que se concretan

en los valores a seguir en la practica en toda la organizacion y en el que se incluye: (i) Objeto (ii) ambito de aplicacion
(implicacién a todos los miembros de GAS NATURAL FENOSA); (iii) principios rectores de la conducta en GAS NATURAL
FENOSA (declaracion del estilo de gobierno del grupo); (iv) pautas de conducta (declaracién de los valores clave de GAS
NATURAL FENOSA,; (v) aceptacion y cumplimiento del Cédigo; (vi) Comision del Cédigo Etico y (vii) vigencia.

El Cédigo Etico considera como criterios generales rectores de la conducta en GAS NATURAL FENOSA la integridad y

la responsabilidad en el desempefio profesional. Especificamente, establece una serie de pautas de conducta en mayor

o menor medida relacionadas con la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto:

- Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores éticos. (Apartado 4.1)

“GAS NATURAL FENOSA asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la legislacién vigente, con el
Sistema Normativo interno establecido con las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con total respeto hacia los
derechos humanos y las libertades publicas (...)"

- Tratamiento de la informacién y del conocimiento (Apartado 4.11):

“Todos los empleados que introduzcan cualquier tipo de informacién en los sistemas informaticos del grupo, deben velar
porque ésta sea rigurosa y fiable.

En particular, todas las transacciones econdmicas del grupo deberan ser reflejadas con claridad y precision en los
registros correspondientes, a través de las correspondientes Cuentas Contables, asi como todas las operaciones
realizadas y todos los ingresos y gastos incurridos.

Los empleados de GAS NATURAL FENOSA se abstendran de cualquier practica que contravenga el compromiso de
reflejar con claridad y precision todas las transacciones econémicas en las Cuentas del grupo”.

Gas Natural Fenosa tiene ademas establecida una Politica Anticorrupcién, la cual fue aprobada por el Comité de Direccién
en sesion celebrada el 3 de marzo de 2014, y que es de obligado cumplimiento para todos los empleados de todas las

34



empresas que conforman el grupo Gas Natural Fenosa con participacién mayoritaria y a aquéllas en las que se tiene
responsabilidad en su operacion y/o gestion. La Politica se entiende como una extension del capitulo 4.7. “Corrupcion

y Soborno” del Cédigo Etico del grupo y tiene por objeto establecer los principios que deben guiar la conducta de todos

los empleados y administradores de las empresas de Gas Natural Fenosa con respecto a la prevencion, deteccién,
investigacion y remedio de cualquier practica corrupta en el seno de la organizacion.

Adicionalmente, GAS NATURAL FENOSA dispone de un Cédigo Interno de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores, que también es aprobado por el Consejo de Administracién de la compafiia.

En julio de 2005 se constituy6 la Comision del Codigo Etico de GAS NATURAL FENOSA con la mision principal de
promover su difusion y aplicacion en todo el grupo y facilitar un canal de comunicacién a todos los empleados para recabar
consultas y notificaciones de incumplimientos del Cadigo y la Politica Anticorrupcion.

Con objeto de que la Comision del Cédigo Etico pueda ejecutar sus funciones de forma objetiva e independiente,

la Comision estéa presidida por la Unidad de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno y esta formada por
representantes de diferentes Unidades implicadas en el seguimiento del cumplimiento del Codigo Etico y la Politica
Anticorrupcion.

La Comision reporta regularmente a la alta direccion y trimestralmente a la Comision de Auditoria y Control. Su naturaleza
es de informe y recomendacion, proponiendo acciones correctoras a las unidades encargadas de dar solucion a los
problemas que plantea la aplicacion practica del Codigo Etico y de la Politica Anticorrupcion y actuando a su vez de enlace
entre éstas y los empleados. El régimen sancionador, en los casos que sea necesario, es establecido por la Unidad de
Recursos Humanos. Asimismo, la Comision del Codigo Etico puede proponer y asi lo ha hecho en varias ocasiones,
actualizaciones de los contenidos del Cédigo. Dichas actualizaciones son, en primera instancia, aprobadas por la Comisién
de Auditoria y Control y, posteriormente, ratificadas por el Consejo de Administracion.

Ademas se han establecido Comisiones Locales del Cédigo Etico que se encargan de promover la difusion y aplicacion del
Cadigo en algunos de los paises en que GAS NATURAL FENOSA se encuentra presente, en concreto, Argentina, Brasil,
México, Colombia, Panama, Italia y Moldavia.

Para favorecer no sélo el ejercicio de dicha responsabilidad sino también el conocimiento y difusion del Codigo Etico, éste
se encuentra disponible en 9 idiomas:

- Desde el exterior: web corporativa de GAS NATURAL FENOSA.

- Internamente, en la plataforma del grupo Naturalnet.

Adicionalmente se han desarrollado cursos de formacion “on line” a través de la Universidad Corporativa de GAS
NATURAL FENOSA, que son obligatorios para todos los empleados de GAS NATURAL FENOSA.

GAS NATURAL FENOSA, a través de la Comision del Cédigo Etico, lleva a cabo de forma periddica camparfias de
Declaraciéon de Cumplimiento del Codigo Etico y la Politica Anticorrupcién, con el fin de dar a conocer las pautas

de conducta que se esperan de todos los empleados, difundir los mecanismos existentes para realizar consultas y
notificaciones, asi como formalizar periddicamente el compromiso por parte de todos los empleados del grupo con la ética
y la integridad.

GAS NATURAL FENOSA, para fomentar el conocimiento del Cédigo Etico entre sus proveedores y empresas
colaboradoras recoge en las Condiciones Generales Globales de Contratacion una clausula en la que promueve entre
los proveedores practicas acordes con las pautas de conducta incluidas en el Cédigo Etico de Gas Natural Fenosa, y se
informa a los mismos donde pueden encontrar el Cédigo Etico del grupo, asi como informacion del canal de consultas y
notificaciones de aspectos relacionados con el Cadigo Etico.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

La ética profesional en GAS NATURAL FENOSA se centra en la integridad y la responsabilidad profesional, entendiendo
la integridad como la actuacioén ética, honrada y de buena fe y la responsabilidad profesional, como la actuacién proactiva,
eficiente y enfocada a la excelencia, calidad y la voluntad de servicio.

Tal y como se establece en el articulo 32.2 del Reglamento del Consejo y sus Comisiones, la Comisién de Auditoria y
Control tiene como competencias “establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que advierten en el seno de la empresa”.

Asimismo, el Consejo de Administracién en su reunién de fecha 31 de marzo de 2006, estableci6 que aquellas
notificaciones recibidas a través del procedimiento de notificacién de incumplimientos del Cédigo Etico de GAS NATURAL
FENOSA, relacionadas con fraude, auditoria o fallos en la contabilidad y control interno, sean transmitidas directamente a
la Comisién de Auditoria y Control.

Como se ha comentado en el apartado anterior y como mecanismo para obtener un mayor grado de control interno sobre
el cumplimiento de los principios incluidos en el Cédigo Etico, en julio de 2005 se constituyé la Comisién del Cédigo Etico
de GAS NATURAL FENOSA, siendo una de sus principales funciones la de facilitar y supervisar un canal de comunicacién
a todos los empleados para recabar consultas y notificaciones de incumplimientos del Cédigo, y facilitar asi la resolucion
de conflictos relacionados con la aplicacién del Cédigo Etico y de la Politica Anticorrupcion y la de realizar informes a los
Organos de Gobierno de GAS NATURAL FENOSA acerca de la difusién y cumplimiento del Cédigo Etico y de la Politica
Anticorrupcién, asi como de las actividades de la propia Comision.

El citado canal de comunicacién corresponde a un canal abierto (correo electrénico, fax, correo postal y correo interno)
entre la Comisién del Cédigo Etico y todos los empleados de GAS NATURAL FENOSA para tratar materias relacionadas
con el cédigo. Este canal permite a todos los empleados del grupo, proveedores y empresas colaboradoras recabar o
proporcionar informacién sobre cualquier cuestion relacionada con el Cédigo Etico y la Politica Anticorrupcién. También
pueden ponerse en contacto con la Comisién del Cédigo Etico para comunicar de buena fe y confidencialmente conductas
contrarias al Cédigo. Todo ello ajeno a la jerarquia de la operativa habitual de los empleados.
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Todas las comunicaciones entre la Comision del Codigo Etico y los empleados de GAS NATURAL FENOSA son
absolutamente confidenciales, respetandose las limitaciones establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal. En este sentido, el presidente de la Comision (Director de Auditoria

Interna, Compliance y Control Interno) es el inico miembro, en primera instancia, autorizado para conocer el conjunto

de la informacién de todas las consultas y notificaciones recibidas del grupo a través del procedimiento de consulta 'y
notificacion. Asimismo, las notificaciones relacionadas con fraude, la auditoria o fallos en los procesos contables o control
interno son transmitidas directamente a la Comision de Auditoria y Control.

Estas consultas y notificaciones son tratadas y resueltas por la Comision del Cédigo Etico.

En el informe de Responsabilidad Corporativa 2014 de GAS NATURAL FENOSA se da mas informacién de detalle sobre
el Cadigo Etico, la Politica Anticorrupcion, las actividades de la Comision del Cadigo Etico y la utilizacién del canal de
comunicacion.

 Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

La necesidad de contar con una cualificacién suficiente y, sobre todo actualizada, de los profesionales involucrados en

la preparacion y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, hace que sea imprescindible
desarrollar un plan de formacién adecuado, de forma que las personas responsables de cada area puedan contar con los
conocimientos necesarios para poder llevar a cabo las distintas funciones incluidas en el proceso de preparacién y revisién
de la informacion financiera.

Para ello, GAS NATURAL FENOSA cuenta con una Universidad Corporativa que es la responsable de la gestion del
conocimiento y el desarrollo de personas en todo el &mbito de la compafiia. La Universidad Corporativa cuenta con la
certificacion 1SO 9001-2008 renovada en 2014 y con la acreditacion CLIP desde 2003 y renovada por Ultima vez en el afio
2013 para un periodo de cinco afios. Esta certificacién reconoce la calidad de los procesos de aprendizaje y desarrollo de
personas en las organizaciones de educacién empresarial.

Los objetivos de la Universidad Corporativa son, entre otros: asegurar la gestion del conocimiento en una organizacion
multinacional y multicultural; posicionar a la organizacién como referente en formacién en el sector energético; garantizar
que los empleados adquieran los conocimientos técnicos y las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos
estratégicos marcados y transmitir y compartir la experiencia y las mejores practicas existentes en la compaiiia.

Desde 2013 se ha ido implantando en la compafiia un nuevo modelo, basado en itinerarios de aprendizaje, que ha
supuesto una evolucién importante en el modelo de capacitacién, ya que alinea al maximo la actividad formativa con los
objetivos de negocio. Los itinerarios, que abordan grandes funciones o roles de la organizacién, estan compuestos por tres
bloques: conocimientos de contexto, que forman parte de todos los itinerarios y proporciona conocimientos fundamentales
del entorno donde actlia la compafiia; conocimientos funcionales, asignados por los negocios a un puesto o perfil; y
habilidades, asociadas a las veinticuatro competencias contempladas en el Modelo de Liderazgo de GAS NATURAL
FENOSA.

El Modelo de Liderazgo se ha ido desplegando desde 2012 por los distintos niveles de la organizacién. En 2014, el grupo
sobre el que se incidi6 fue el de jefaturas, compuesto por los jefes de departamento, jefes de servicio, de unidad y de
equipo. A ellos se ha dirigido especificamente el Programa Savia, un programa formativo cuyo objetivo es fortalecer el rol
actual de las jefaturas, que deben ser los agentes del cambio en la implantacién global de los nuevos procesos asociados
a los retos estratégicos. Ciento trece personas de las distintas unidades del Area Econémico-Financiera (Administracion y
Fiscal, Control de Gestién, Finanzas, Relaciones con Inversores y Riesgos), dedicaron mas de 4.000 horas a formarse en
excelencia operativa, contenido fundamental del Programa Savia.

Otro de los programas relevantes para GAS NATURAL FENOSA es Compromiso con la Seguridad y Salud, que impulsa
un cambio cultural cualitativo para obtener una mejora significativa en este &mbito. En 2014, 562 personas del Area
Econdémico-Financiera participaron en distintas actividades formativas organizadas por la Universidad Corporativa dentro
de este programa, sumando mas de 3.700 horas dedicadas a la capacitaciéon en seguridad.

Los conocimientos especificos para el area econémico financiera tienen varios objetivos, entre ellos, homogeneizar

los procesos econémico financieros desarrollados en cualquier &mbito de la organizacién; la actualizacién de los

criterios contables, fiscales, financieros, de gestion de riesgos, de control de gestién, de normativa internacional y de los
conocimientos técnicos del area fiscal; asi como proporcionar conocimientos suficientes sobre valoracién de empresas,
derivados financieros y andlisis de estados financieros

En total, en el afio 2014 mas de 200 profesionales del area econémico-financiera dedicaron cerca de 1.400 horas a su
capacitacion en contenidos especificos, destacandose entre otras materias, la formacion relativa a control de gestion,
estrategia e innovacion, al andlisis del riesgo de crédito, finanzas para no financieros, el analisis de la reforma fiscal, la
declaracion de la renta y los tributos locales.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.
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El enfoque seguido por GAS NATURAL FENOSA para llevar a cabo el proceso de identificacién y analisis de los riesgos
de la informacién financiera esta recogido en tres matrices interrelacionadas:

- La matriz de definicion de alcance de la informacién financiera
- La matriz de riesgos asociados a la informacion financiera
- La matriz de actividades de control de la informacién financiera

» Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

La matriz de definicion de alcance de la informacién financiera tiene por objeto identificar las cuentas y los desgloses
que tienen un riesgo significativo asociado, cuyo impacto potencial en la informacion financiera es material y requiere,
por tanto, especial atencion. En este sentido, en el proceso de identificacion de las cuentas y desgloses significativos
se han considerado una serie de variables cuantitativas (saldo y variacion de la cuenta) y cualitativas (complejidad de
las transacciones; cambios y complejidad en la normativa; necesidad de utilizar estimaciones o proyecciones; aplicacion
de juicio e importancia cualitativa de la informacién). La metodologia para la elaboracién de la matriz de alcance se ha
descrito en una instruccion técnica denominada “Matriz de definicion de alcance de la informacion financiera de GAS
NATURAL FENOSA".

Para cada una de las cuentas/desgloses significativos se han definido los procesos y subprocesos criticos asociados

a las cuentas/desgloses significativos recogidos en la matriz de definicion de alcance y se han identificado los riesgos
que pudieran generar errores en la informacion financiera, cubriendo los objetivos de control de existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones, en la “Matriz de riesgos de la
informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA”".

Asimismo, en la Matriz de riesgos se han identificado los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacion
financiera, teniendo en cuenta en dicha identificacion los efectos de otras tipologias de riesgos (por ejemplo: operativos,
tecnologicos, financieros, reputacionales, etc.) que forman parte del Mapa de Riesgos Corporativo de GAS NATURAL
FENOSA.

Por ultimo, las actividades de control, tanto generales como de procesos, consistentes en las politicas y procedimientos
incorporados en todas las etapas del proceso de la informacién financiera y que garantizan su fiabilidad, se recogen en la
“Matriz de actividades de control de la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA".

Tanto la Matriz de definicion de alcance, como la Matriz de riesgos, como la Matriz de actividades de control, se actualizan
anualmente.

* La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito
especial.

GAS NATURAL FENOSA, consciente de la importancia de disponer de una herramienta que asegure el control adecuado
de la gestion del SCIIF, implant6 en el afio 2013 la aplicacién SAP GRC Process Control, para la gestion integral de

la documentacion, evaluacién y supervision del control interno en los procesos de GAS NATURAL FENOSA. Esta
implantacion, realizada en el marco del programa de mejora de eficiencia de GAS NATURAL FENOSA, se llevé a cabo,
inicialmente, en todas las sociedades espafiolas con participacion mayoritaria y en las que se tiene responsabilidad en
su operacion y/o gestion. En el afio 2014 se ha realizado la implantacién de la herramienta SAP GRC Process Control
en Colombia y en el Centro de Servicios Compartidos Econémico-Financiero de Latinoamérica, estando prevista su
progresiva implantacién en el resto de paises donde GAS NATURAL FENOSA esta presente. En la implantacion de SAP
GRC Process Control, tanto a nivel nacional como en este afio 2014 a nivel internacional, se ha contado con el apoyo de
los usuarios responsables de los controles claves del SCIIF y de la Unidad de Auditoria Interna, Compliance y Control
Interno.

A excepcion de la matriz de definicién de alcance, en SAP GRC Process Control esta integrado el modelo SCIIF de GAS
NATURAL FENOSA. En esta herramienta estan identificados los Controles Generales del Entorno y los Generales del
Ordenador, los procesos criticos, sus riesgos asociados, asi como las actividades de control que los mitigan, recogidos en
las matrices de riesgos y controles anteriormente indicadas. Asimismo, quedan identificadas e integradas en la estructura
de procesos las unidades responsables de la ejecucion de las actividades de control.

Entre los beneficios que aporta la implantacion de SAP GRC Process Control se encuentran los siguientes:

- Centraliza toda la documentacion y gestion del SCIIF de GAS NATURAL FENOSA de forma homogénea.

- Integra el control interno de la informacién financiera en los procesos de negocio y corporativos, permitiendo a cada
unidad organizativa responsable realizar, periédicamente, la evaluacion de sus controles, aportando las evidencias

necesarias y, anualmente, ejecutar el proceso de certificacién interna del SCIIF.

- Utiliza workflows y formularios para la gestién de las actividades de control, la documentacién de las evidencias de la
ejecucioén de las mismas y para los planes de accion.
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- Permite el acceso documental a las evidencias de los controles sobre los procesos y a la visualizacion del resultado de la
evaluacion de forma agil e inmediata.

- Constituye una herramienta de apoyo para el proceso de supervision del SCIIF por parte de Auditoria Interna.
- Facilita la obtencién y soporte de la informacién requerida para el reporting sobre el SCIIF tanto externo como interno

Tras la puesta en explotacion de SAP GRC Process Control en abril de 2013, en el ejercicio 2014 se han realizado

las peticiones de evaluacion de los controles conforme a los calendarios establecidos, solicitando las evidencias de la
realizacion de los controles a las unidades involucradas en el SCIIF, de acuerdo a la periodicidad fijada en cada caso. Esta
evaluacion permite, si procede, identificar e informar de debilidades y de los planes de accién necesarios.

Como parte de los procesos criticos identificados, se encuentra el proceso de identificacién del perimetro de consolidacion
de GAS NATURAL FENOSA y se ha descrito en una instruccion técnica denominada “Ciclo de Cierre Consolidado del
grupo GAS NATURAL FENOSA”.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Dentro del proceso de identificacién de riesgos definido por GAS NATURAL FENOSA en su SCIIF, se ha considerado la
problematica relacionada con el fraude como un elemento muy relevante. En este sentido, la politica de control del riesgo
del fraude de GAS NATURAL FENOSA se centra en tres pilares basicos:

- Prevencion del fraude.
- Deteccion del fraude.
- Investigacion y gestién de las situaciones de fraude.

Se han definido controles antifraude preventivos que se clasifican en dos categorias. Los denominados controles activos,
considerados barreras para restringir o impedir el acceso a los activos valiosos a aquellos que puedan intentar cometer un
fraude. Por otro lado, los controles pasivos pretenden detener la realizacién del fraude a través de medidas disuasorias.

» Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

La supervision de la eficacia del SCIIF es responsabilidad de la Comision de Auditoria y Control. Para el desarrollo de esta
funcién la Comision de Auditoria y Control cuenta con la Unidad de Auditoria interna, Compliance y Control Interno y con
Auditoria externa (ver apartado F.5).

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

GAS NATURAL FENOSA realiza revisiones periddicas de la informacion financiera elaborada, asi como de la descripcion del
SCIIF, conforme a distintos niveles de responsabilidad que garantizan la calidad de la misma.

Como primer nivel de revision, los responsables del cierre contable de cada sociedad de GAS NATURAL FENOSA revisan la
informacion financiera elaborada para asegurar su fiabilidad.

Asimismo, la informacién financiera de GAS NATURAL FENOSA es revisada periddicamente por el responsable de

la Direccion General Econémico Financiera identificando posibles desviaciones. En este sentido, la Direccién General
Econdémico-Financiera reporta a la Comision de Auditoria y Control la informacion financiera regulada, velando por la
transparencia y exactitud de la informacién y haciendo mencién a los sistemas internos de control y a los criterios contables
aplicados. Asimismo informa sobre los principales procedimientos contables, juicios, estimaciones, valoraciones y procesos
utilizados en la elaboracién de la informacién econémico-financiera y los estados financieros, sobre los principales riesgos y
contingencias y su cobertura mediante provisiones, y sobre las Politicas y Sistemas de Gestion y Control de Riesgos en GAS
NATURAL FENOSA.

En dltima instancia, el Director General Econdémico Financiero certifica la razonabilidad de las cuentas anuales individuales y
consolidadas que se presentan al Consejo de Administracion para su aprobacion.
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Por otro lado, tal y como se recoge en la “Norma General del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera
(SCIIF) de GAS NATURAL FENOSA”, las actividades de control definidas por el grupo en su SCIIF cumplen con el objetivo
fundamental de asegurar que la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA represente la imagen fiel del grupo.

Las actividades de control definidas en el SCIIF incluyen tanto controles generales como controles en los procesos criticos.

Los controles generales son mecanismos que, si bien no permiten obtener un grado de control suficiente en los procesos
del grupo, permiten la consecucion de una serie de objetivos claves para la consecucion de un SCIIF eficaz, es decir, son
aquellos que describen las politicas y directrices disefiadas para proteger el SCIIF de GAS NATURAL FENOSA en su
conjunto.

Por otro lado, todos los procesos criticos identificados han sido documentados mediante la matriz de actividades de control
asi como por las correspondientes instrucciones técnicas descriptivas de los procesos. En la herramienta de gestion

del SCIIF, SAP GRC Process Control, se encuentran identificados estos procesos criticos, sus riesgos asociados y las
actividades de control que los mitigan, asi como la documentacion descriptiva de dichos procesos. En este sentido, GAS
NATURAL FENOSA ha identificado todos los procesos necesarios para la elaboracion de la informacion financiera, en los
gue se han utilizado juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes, considerando todos ellos como criticos.
De forma periddica, se informa a la Comision de Auditoria y Control de las principales hipétesis empleadas para estimar la
informacion financiera que depende de juicios, valoraciones y proyecciones relevantes.

En la documentacion incorporada a SAP GRC de los procesos criticos y actividades de control se ha incluido la informacién
siguiente:

- Descripcién del proceso.

- Diagrama de flujo de informacion del proceso.

- Mapa de sistemas que interactdan en el proceso.

- Descripcion de los riesgos de informacion financiera asociados a los diferentes procesos y objetivos de control

- Definicion de actividades de control para la mitigacion de los riesgos identificados y sus atributos.

- Descripcion de los responsables de los procesos y de las actividades de control.

Asimismo, en la definicion de las actividades de control se han identificado las siguientes clasificaciones de actividades de
control, atendiendo a cinco criterios siguientes:

- Alcance: En funcién del alcance de las actividades de control, éstas se pueden dividir en:

- Actividades de control generales.

- Actividades de control de procesos.

- Implementacion: las actividades de control se han clasificado en implementadas y no implementadas.

- Nivel de automatizacion: En funcion del nivel de automatizacién de las actividades de control, éstas se pueden dividir en
automaticas y manuales.

- Naturaleza de la actividad: En funcion de la naturaleza de las actividades de control, éstas se pueden dividir en preventivas
o detectivas.

- Frecuencia: En funcién de la recurrencia que tenga la actividad en el tiempo, por ejemplo: anual, semanal, mensual, diaria,
etc.

Por dltimo, en el SCIIF de GAS NATURAL FENOSA se ha definido el modelo de certificacion interna anual de los controles
identificados en los procesos criticos que deben realizar las Unidades de negocio y corporativas implicadas en el proceso de
elaboracion de la informacion financiera. El lanzamiento y seguimiento de este proceso de certificacion es responsabilidad
de la Unidad de Control Interno. Para llevar a cabo este proceso de certificacion interna, las unidades involucradas utilizan
las funcionalidades integradas en la herramienta SAP GRC Process Control para la gestion del SCIIF de GAS NATURAL
FENOSA (ver apartado F.2.1).

Por su parte, la Unidad de Auditoria Interna se encarga de revisar y evaluar las conclusiones sobre el cumplimiento y
efectividad resultante del proceso anual de certificaciones internas de las unidades responsables de los controles, de
identificacion de las debilidades y de los planes de accion.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

Para los procesos criticos asociados a la elaboracién y publicacién de la informacién financiera de Gas Natural Fenosa

gue han sido definidos en el SCIIF del grupo, se han identificado las actividades de control que operan en los sistemas de
informacion, tanto para los utilizados de forma directa en su preparacion de informacion financiera como para los que resultan
relevantes en el proceso o control de las transacciones que se reflejan en ella.

A nivel general, dentro del mapa de sistemas de informacién de Gas Natural Fenosa, se han definido e implantado una serie
de politicas para garantizar los siguientes aspectos:

? La seguridad de acceso tanto a los datos como a las aplicaciones.

? El control sobre los cambios en las aplicaciones.

? La correcta operacion de las aplicaciones.

? La disponibilidad de los datos y la continuidad de las aplicaciones.

? Una adecuada segregacion de funciones.

a) Seguridad de acceso:

Se han definido una serie de medidas a diferentes niveles para garantizar la confidencialidad y evitar el acceso no autorizado
tanto a los datos como a las aplicaciones. La gestion y autenticacion de la mayoria de los usuarios internos, se realiza de
forma centralizada en los Directorios de OIM (Oracle Identity Manager), que aseguran su confidencialidad.
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La Compaiiia cuenta con dos CPD principales (Madrid y Barcelona) que permiten facilitar la disponibilidad de los sistemas de
informacion en caso de contingencia. Unicamente el personal autorizado puede acceder a dichas salas, quedando todos los
accesos registrados y, posteriormente, son revisados para analizar cualquier anomalia.

Las comunicaciones con estos sistemas incluyen sistemas como Firewall, IPS y antivirus para reforzar internamente el control
ante amenazas.

Asimismo, se esta trabajando en la elaboracién y actualizacion de los BRS (Business Recovery Systems) de los principales
sistemas de informacion.

Finalmente, a nivel de aplicativo, sistema operativo y base de datos, se utiliza el par usuario-contrasefia como control
preventivo. A nivel de dato, se han definido perfiles que limitan el acceso a los mismos pero no se ha desarrollado una matriz
de segregacion de funciones que asegure que las funciones son incompatibles.

b) Control de cambios:

Se ha desarrollado e implantado una metodologia de gestion del cambio en base a las mejores practicas la cual establece las
cautelas y validaciones necesarias para limitar el riesgo en dicho proceso.

Entre los principales aspectos que se recogen se incluyen los siguientes:

? Aprobacion por parte del Comité Técnico, Comité de Cambios y Negocio.

? Realizacion de pruebas en los diferentes entornos, previo paso a produccion.

? Entornos especificos para las tareas de desarrollo y pruebas.

? Procedimientos de marcha atras.

? Segregacion de funciones en la mayoria de los entornos entre los equipos de desarrollo y de produccién.

? Seguimiento y control en cualquier fase de desarrollo.

? Manuales de usuario y cursos de formacion.

? Mantenimiento periédico de la documentacion relativa a los cambios.

c) Operacion:

Para garantizar que las operaciones se realizan de forma correcta se lleva a cabo una monitorizacion a cuatro niveles:

? Todas las interfaces entre sistemas son monitorizadas para asegurar su correcta ejecucion.

? A nivel perimetral se dispone de diferentes indicadores de disponibilidad para evitar cortes en las comunicaciones.

? Validaciones automéaticas sobre los datos introducidos de forma que sean acordes a los esperados en base a su naturaleza,
rango, etc.

? De las infraestructuras que soportan las aplicaciones.

Adicionalmente, existe un servicio interno de “Help Desk” al que los usuarios finales pueden dirigirse y disponen de una
herramienta de gestion para reportar cualquier tipo de incidencia.

d) Disponibilidad y continuidad:

La mayoria de los sistemas cuentan con alta disponibilidad local, teniendo sus servidores redundados ubicados en el mismo
CPD. La alta disponibilidad de los sistemas de informacién permite asegurar su disponibilidad en caso de incidencias.
Adicionalmente, se esta realizando de forma periédica una copia de seguridad de los datos, que se mantiene en un lugar
seguro temporalmente en base a los requerimientos legales establecidos para cada uno de los sistemas. Los datos se
copian y almacenan en ubicaciones diferentes lo que evita la pérdida de informacién. Para restaurar estos datos, existe un
procedimiento especifico, si bien no se llevan a cabo pruebas de forma periédica.

e) Segregacion de Funciones:

El acceso a los Sistemas de Informacion esta definido en base a roles y perfiles que definen las funcionalidades a las que un
usuario debe tener acceso. Se utilizan estos perfiles para limitar el acceso de los usuarios a los Sistemas de Informacion

f) Cumplimiento Regulatorio: LOPD

Gas Natural Fenosa se encuentra adecuada y cumple con la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos con el fin de garantizar y
proteger los datos de caracter personal de sus empleados y clientes en base a lo establecido en la Ley Organica 15/1999 del
13 de diciembre.

El responsable del fichero vela por el cumplimiento de la ley en Gas Natural Fenosa:

? Procediendo a la inscripcién de los ficheros ante la AEPD de todos los ficheros que tratan datos de caracter personal.

? Asegurando que los datos son adecuados y veraces y tratados de modo proporcional a la finalidad para la que fueron
recabados.

? Garantizando el cumplimiento de los deberes de secreto y seguridad.

? Informando a los titulares en la recogida de éstos y obteniendo el consentimiento para su tratamiento.

? Garantizando el ejercicio de los derechos ARCO.

? Asegurando que se cumpla la ley, en sus relaciones con terceros que le presten servicios con acceso a datos personales,
estableciendo mediante contrato que el encargado tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del
fichero, que no los aplicaréa o utilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas (se aplican las mismas medidas de seguridad que el responsable del fichero).

? Cumpliendo con la legislacion sectorial que aplica a Gas Natural Fenosa.

En base al articulo 9 de la LOPD, donde condiciona las medidas de seguridad a la tecnologia, Gas Natural Fenosa adopta
las medidas de indole técnica que garantizan la seguridad de los datos de caracter personal y evitan su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Segun el articulo 96 de la LOPD, Gas Natural Fenosa realiza auditorias bienales de sus sistemas de Informacion con el
objeto de cumplir con lo citado en el Reglamento asi como en todos los procedimientos e instrucciones en materia de
proteccion de datos.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

GAS NATURAL FENOSA ha desarrollado una serie de politicas y procedimientos destinados a supervisar la gestion de

las actividades subcontratadas a terceros, todas ellas aprobadas por los niveles establecidos en el grupo, entre los que
destacan la existencia de una “Norma General de Contratacién Externa”, una “Norma General de Calidad de Proveedores” y
los procedimientos que las desarrollan, y el “Procedimiento de Due Diligence de Contraparte”.
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En este contexto, GAS NATURAL FENOSA establece en la “Norma General de Contratacion Externa” los principios
generales de necesaria aplicacion a toda adjudicacion y contratacion de obras, bienes y servicios llevados a cabo por el
grupo, garantizando un modelo homogéneo eficiente y de calidad para la gestion del proceso de Compras en GAS NATURAL
FENOSA.

Esta Norma también establece, con caracter general, las responsabilidades de las distintas Unidades en el proceso de
contratacion, entre las que se incluye al area de Compras como responsable de promover el mantenimiento de relaciones a
largo plazo y de confianza con los proveedores estableciendo mecanismos objetivos e imparciales de evaluacién, seleccion
y velando por cumplir siempre con los principios que establece el Cadigo Etico de conducta de GAS NATURAL FENOSA ,
la Politica de Derechos Humanos asi como la Politica de Seguridad y Salud. Asi mismo establece la obligatoriedad de

la evaluacion inicial de todos los proveedores potenciales antes de su participacion en un proceso de compras, donde

se evallan entre otros aspectos legales, financieros, solvencia, calidad, seguridad, medio ambiente y responsabilidad
corporativa, asi como la evaluacion periédica de los mismos .En determinados procesos se requiere su homologacién para
asegurar la calidad de los bienes y servicios que se adquieren, en colaboracion con las Unidades de negocio.

Con este objetivo, GAS NATURAL FENOSA ha desarrollado, en la “Norma General de Calidad de Proveedores” y en el
procedimiento que la desarrolla, los principios basicos que rigen el proceso de evaluacién y homologacién de los proveedores
del grupo, entre los que destacan el establecimiento de procedimientos y controles que garanticen el cumplimiento de los
requisitos exigidos en las especificaciones por parte de los proveedores potenciales y adjudicatarios y ademas se requiere
adicionalmente la homologacion de aquellos proveedores de determinados servicios o suministros de materiales incluidos en
las necesidades de homologacién definidas por criterios de criticidad o importe.

Asimismo se lleva a cabo la medicién del desempefio realizada mediante encuestas de satisfaccion del servicio sobre
aquellos proveedores considerados significativos por su importe o trascendencia, estableciendo en los casos necesarios las
medidas correctoras oportunas en cualquier etapa del proceso.

En este contexto, el &rea de Compras, acorde a los criterios de GAS NATURAL FENOSA, define o acuerda los indicadores
de control del proceso de evaluacion y homologacion previa a la contratacion de los proveedores y de productos, asi como

el seguimiento del mantenimiento de los requisitos de contratacion, para garantizar los niveles de calidad de los productos y
servicios adquiridos. Para los proveedores que desarrollan actividades o suministran productos que precisan homologacion
se han definido tres tipologias principales de homologaciéon (A, B o C). Para la primera categoria (A), el proveedor debe
cumplir con los requisitos exigidos por GAS NATURAL FENOSA para la actividad a realizar y poseer, para ellas, Certificado
de Registro de Empresa ISO 9001 vigente y emitido por un organismo certificador acreditado. En la categoria B, el proveedor
cumple los requisitos exigidos por GAS NATURAL FENOSA para la actividad a realizar pero no dispone de un sistema

de gestion de calidad certificado. La exigencia de una u otra categoria de homologacion se determina en funcién de la
importancia cuantitativa o cualitativa en relacion al servicio prestado.

La tercera de las categorias (C) es provisional y son supuestos de proveedores con no conformidades en el proceso de
homologacion pero que han presentado un Plan de Acciones Correctivas aceptado por GAS NATURAL FENOSA. En el
plazo otorgado, nunca superior a un afio, y una vez confirmada la elaboracion e implantacién de dicho Plan los proveedores
obtendran la categoria requerida.

Las principales areas que afectan a procesos criticos de la informacion financiera que GAS NATURAL FENOSA tiene
subcontratadas a terceros son:

» Determinados procesos del area de Sistemas

* Procesos de lectura y medida

» Determinados procesos de Servicio al Cliente

* Operador logistico

* Proceso de néminas y gestion de personal.

* Gestion de obras y mantenimiento del negocio de Distribucién

 Determinados servicios a clientes del negocio Minorista

Asimismo, las Unidades de Negocio realizan la supervision y el control de calidad de sus proveedores para determinar si
ofrecen los niveles de calidad requerida en la ejecucion de los trabajos. En caso contrario, envian las propuestas de retirada
de la homologacidn/acreditacién a suministradores/productos/personas como consecuencia de deficiencias en el desempefio
de los servicios o productos.

GAS NATURAL FENOSA utiliza a expertos en trabajos que sirven de soporte a valoraciones, juicios o céalculos contables,
Unicamente cuando éstos estan inscritos en los correspondientes Colegios Profesionales, o acreditacion equivalente,
manifiestan su independencia y son empresas de prestigio reconocido en el mercado.

Asimismo, GAS NATURAL FENOSA tiene definido el “Procedimiento de Due Diligence de Contraparte” que persigue, en
general, la cobertura de los principales riesgos legales y reputacionales que intervienen en las relaciones de negocio con
terceros y, en particular, la cobertura de los delitos asociados al riesgo de corrupcion.

La Unidad de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno de GAS NATURAL FENOSA audita los procesos y correcta

aplicacién de la normativa de Compras y Calidad de Proveedores y Due Diligence de Contraparte y en el caso de detectar
incumplimientos se realizan las correspondientes acciones correctivas.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:
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F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién General Econémico-Financiera a través de la Unidad de Planificacion Contable y Control Interno tiene, entre
otras funciones, la responsabilidad de mantener actualizadas las politicas contables aplicables al grupo. En este sentido es
responsable de la actualizacién del “Plan Contable de GAS NATURAL FENOSA”", que incluye los Criterios contables y el
Plan de cuentas del grupo, asi como del analisis de los cambios contables que pudieran tener un impacto en la informacién
financiera de GAS NATURAL FENOSA.

La actualizacion del “Plan Contable de GAS NATURAL FENOSA” se realiza con periodicidad anual, siendo su Ultima
actualizacion en diciembre de 2014. En las actualizaciones se revisan tanto los criterios contables en base a los cambios en
la normativa NIIF-UE aplicable como la estructura contable del grupo, asegurando la trazabilidad entre los planes de cuentas
individuales de las filiales del grupo y el Plan de cuentas de GAS NATURAL FENOSA, que sirve como base para elaborar
los distintos reportings de la informacién financiera a suministrar a organismos externos y de la informacion de Control de
Gestion.

Una vez el Plan Contable se encuentra actualizado, es difundido a todo el personal de la organizacién a través de la intranet
de GAS NATURAL FENOSA. Adicionalmente, y tras ser publicado en la intranet el plan contable actualizado, se envia una
alerta on-line a los usuarios que acceden a la intranet comunicando asi esta actualizacion a todo el personal.

Por otro lado, la unidad de Planificacion Contable y Control Interno se encarga de analizar los cambios normativos en NIIF-
UE que pudieran tener impacto significativo en los estados financieros e informar a los responsables de GAS NATURAL
FENOSA afectados por dichos cambios normativos. También se encarga de resolver dudas sobre el tratamiento contable de
determinadas transacciones que puedan plantear los responsables de la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El modelo integral de gestion econémico financiera de GAS NATURAL FENOSA garantiza la uniformidad de los procesos
administrativos y contables por medio de la centralizacion de la contabilidad y la administracion econémica en Centros de
Servicios Compartidos Econémico-Financieros (CSCs) y la utilizacion de SAP como sistema de soporte en la mayoria de
las sociedades que forman parte del grupo. El resto de sociedades que no utilizan SAP estan obligadas a seguir los criterios
fijados por el grupo para asegurar la uniformidad de tales procesos.

Dicho modelo se caracteriza, fundamentalmente, por:

« ser (inico para todos los paises y negocios;

« incorporar los requisitos legales, fiscales, mercantiles y regulatorios de cada uno de los paises;

« incorporar los requerimientos de control interno;

* ser base para la obtencién de la informacién que se suministra a la Alta Direccién y a organismos oficiales;

« apoyarse en un determinado modelo organizativo y en unos procesos y sistemas informéaticos econémico financieros Gnicos
para todos los paises y negocios;

Los estados financieros NIIF-UE de cada pais se obtienen directamente a través de la asignacion cuenta local-cuenta grupo y
el registro de los ajustes NIIF-UE en el propio aplicativo SAP.

Como parte del SCIIF del Grupo se ha definido el mapa de interrelaciones del proceso de elaboracién de la informacion
financiera de GAS NATURAL FENOSA. En dicho mapa se detallan, entre otras cosas, los sistemas de informacién que
intervienen en el proceso de elaboracion y emision de la informacion financiera tanto desde un punto de vista del cierre
contable individual como del cierre contable consolidado.

En este sentido, en el proceso de elaboracién de la informacion financiera y sus desgloses de GAS NATURAL FENOSA se
utiliza el aplicativo SAP BPC, que es una herramienta de SAP para la gestion del proceso de consolidacion.

La carga de la informacién en dicho sistema se realiza de forma automatica y directa, una vez cerrado el mes.

Estas dos herramientas ayudan en la gestion del proceso de consolidacién y Control de Gestién en tareas como:

- Estandarizacion de la informacion.

- Validacion de la informacion.

La elaboracion de la informacién econémica, tanto de la informacion financiera, como de la informacion de gestion se

realiza de forma centralizada en el Centro Integrado de Reporting que asegura la integraciéon, homogeneidad, coherencia y
racionalizacion del reporting de GAS NATURAL FENOSA.
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Asimismo, GAS NATURAL FENOSA cuenta con planes de cuentas locales para dar cumplimiento a los requisitos
contables, fiscales, mercantiles y regulatorios establecidos por las distintas legislaciones de los paises en que se encuentra
presente. Dichos planes de cuentas locales confluyen en un plan de cuentas de grupo, unificado y homogéneo a efectos de
consolidacion y reporte de la informacion financiera.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Las funciones de la Comision de Auditoria y Control estan establecidas en el articulo 32 apartado 2 del Reglamento del
Consejo de Administracion y sus Comisiones, teniendo entre sus competencias las siguientes:

- Conocimiento y supervision del proceso de elaboraciéon de la informacién financiera regulada, velando por la correcta
aplicacién de los principios contables y por la inclusion de todas las sociedades que deban incluirse en el perimetro de
consolidacion.

- Conocimiento y supervision de los sistemas y de la eficacia del control interno y de los sistemas de gestion de riesgos de la
sociedad, velando para que éstos identifiquen los diferentes tipos de riesgo que afronta la sociedad y las medidas previstas
para mitigarlos y para abordarlos en caso de que se materialicen en un dafio efectivo. Discutir con los auditores de cuentas
las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

- Revisién de la informacién sobre actividades y resultados de la compafiia que se elaboren periédicamente en cumplimiento
de las normas vigentes en materia bursatil, asegurandose que se formulan siguiendo los mismos criterios contables que las
cuentas anuales y velando por la transparencia y exactitud de la informacion.

- Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

- Propuesta al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas del nombramiento de los
auditores de cuentas externos a que se refiere el articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capital.

- Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustituciéon de auditor externo, asi como las
condiciones de su contratacion.

- Relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

- Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un Informe en el que se expresara
una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas.

- Supervision de los servicios del Area de Auditoria Interna, velando por su independencia y proponiendo el nombramiento,
reeleccion y cese de su responsable. A tal efecto, el responsable de la funcién de auditoria interna le presentara anualmente
su plan de trabajo, le informara de las incidencias relevantes que se produzcan en su desarrollo y le sometera a final de
ejercicio un informe sobre sus actividades.

- Seguimiento del desarrollo de la auditoria anual.

- Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracién y los auditores y evaluar los resultados de cada
auditoria. En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores de cuentas de la sociedad la confirmacion escrita de

su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades
vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas.

- Adoptar las medidas que considere convenientes en la actividad de auditoria, sistema de control financiero interior y
cumplimiento de las normas legales en materia de informacién a los mercados y transparencia y exactitud de la misma.

La Comisién de Auditoria y Control cuenta, para poder cumplir con sus competencias, con la informacién y documentacién
facilitada por las Unidades de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno, y de Econémico-Financiero.

La funcion de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno se ha establecido en GAS NATURAL FENOSA como una
actividad de valoracion independiente y objetiva, por este motivo el Area de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno
reporta a su vez a la Comision de Auditoria y Control y al presidente y consejero delegado de GAS NATURAL SDG, S.A.

Su mision es la de garantizar la revision continua y la mejora del sistema de control interno del Grupo, asi como de asegurar
el cumplimiento de la normativa externa e interna y de los Modelos de Control establecidos con el objeto de salvaguardar

la eficacia y eficiencia de las operaciones, y de mitigar los principales riesgos en cada uno de los ambitos del Grupo,
especialmente los riesgos operacionales, de corrupcion, fraude y legales. Asimismo, se responsabiliza de la gestién del
Modelo de Prevencion Penal y del Modelo del Cédigo Etico de GAS NATURAL FENOSA y del informe de la actividad de
auditoria interna a la Comisién de Auditoria y Control.

El Plan Estratégico de Auditoria de Procesos y los Planes de Auditoria Interna Anuales se elaboran considerando

principalmente el Plan Estratégico del grupo, las areas de riesgo incluidas en el Mapa de Riesgos Corporativo de GAS
NATURAL FENOSA, la matriz de alcance del SCIIF, la valoracion de los riesgos operacionales de cada uno de los Procesos
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(Mapas de Riesgos Operacionales), los resultados de las auditorias de afios anteriores y las propuestas de la Comision de
Auditoria y Control y del Primer Nivel de Direccion.

El Area de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno ha establecido una metodologia de valoracion de los riesgos
operacionales basada en el Marco Conceptual del Informe COSO y tomando como punto de partida la tipologia de los riesgos
definidos en el Mapa de Riesgos Corporativo de GAS NATURAL FENOSA.

De acuerdo con la citada metodologia, los riesgos operacionales asociados a los procesos son priorizados valorando su
incidencia, importancia relativa y grado de control. En funcién de los resultados obtenidos en la citada evaluacion, se disefia
un plan de accién orientado a implantar las medidas correctivas que permitan mitigar los riesgos residuales identificados con
un impacto potencial superior al riesgo tolerable o aceptado establecidos.

A su vez, la funcion de auditoria interna se desarrolla de acuerdo con las Normas Internacionales para la Practica de
Auditoria Interna, y cuenta con auditores internos que son o estan en proceso de obtencion del Certified Internal Auditor (CIA)
gue avala la excelencia en la prestacion de servicios de auditoria interna.

En el desarrollo de su actividad, Auditoria Interna verifica de forma recurrente el cumplimiento de todas aquellas politicas,
normas y controles de los procesos (incluidos los establecidos en el SCIIF y en el Modelo de Prevencion Penal) con objeto
de supervisar su adecuado funcionamiento y prevenir e identificar sucesos de fraude, corrupcion o soborno. Para ello, todos
los programas de trabajo de revisién de cada uno de los procesos de GAS NATURAL FENOSA contemplan un apartado
especifico destinado a verificar el correcto disefio y funcionamiento de las citadas politicas, normas y controles. De acuerdo
con el Plan Estratégico de Auditoria de procesos, esta previsto que el Sistema de Control Interno de GAS NATURAL
FENOSA se supervise por parte de Auditoria Interna de forma completa en un periodo de cinco afios.

Como soporte a su funcién, Auditoria Interna tiene implantada una herramienta corporativa en entorno SAP, donde se
gestionan y documentan los proyectos de Auditoria Interna de acuerdo a la metodologia definida.

En concreto y en referencia al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF), Auditoria Interna se
responsabiliza de:

- Validar el correcto disefio del SCIIF, de acuerdo con los principios basicos del modelo aprobado por la Comision de
Auditoria y Control.

- Supervisar la eficacia y adecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados (de forma completa en un
periodo de cinco afios).

- Revisar y evaluar las conclusiones sobre el cumplimiento y efectividad del SCIIF resultante de las certificaciones internas de
las unidades de negocio y corporativas responsables de los controles (de forma completa en un periodo de cinco afos).

- Evaluar y comunicar los resultados obtenidos en el proceso de supervision general del SCIIF y de los controles sobre los
procesos del SCIIF.

En cuanto al Modelo de Prevencion Penal, el Area de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno se responsabiliza de
su supervision anual con el objeto de asegurar de manera razonable la eficacia y eficiencia del Modelo a la hora de prevenir,
identificar, o mitigar la ocurrencia de los delitos tipificados en la legislacion.

Los principales procesos revisados por Auditoria Interna, durante 2014 fueron los relacionados con:

Procesos de Negocio:

- Distribucién Gas: Lectura y Determinacion de Consumos, Mantenimiento de Infraestructuras Gasistas, Gestion de
Almacenes Distribucion Gas, Construccion de Redes, y Facturacion y Cobro ATR.

- Distribucién Electricidad: Mantenimiento de Red, Gestion de Almacenes Distribucion Electricidad, Facturaciéon y Cobro ATR
y Lectura y Determinacién de Consumos.

- Generacion: Operacion y Mantenimiento Activos Generacion, Gestion de Almacenes y Compra de Combustibles.

- Comercializacion Minorista: Gestion de Clientes Energia y Productos.

- Comercializacion Mayorista: Gestion y Seguimiento Clientes Industriales, Gestion y Seguimiento Cuentas Globales, y
Gestién y Optimizacion Logistica de Gas

- Aprovisionamiento y Transporte: Gestion Gas Spot, Gestion Técnica de Buques y Logistica de Transporte Maritimo.

- Exploracién y Produccion: Exploracion/Produccién y Gestién de Almacenes Subterraneos.

- Gestion de la Energia: Estimacion de la Demanda y Compra de Electricidad.

Procesos de Soporte:

- Servicio al Cliente: Facturacion Minorista, Cobro, Gestion de Impagados Minorista y Gestion de Irregularidades y Fraude.
- Gestion de los Sistemas de Informacion: Gestion de la Explotacion de los SSIl y Atencién a Usuarios de SSII.

- Gestion de los Recursos Econémicos Financieros: Gestion econdémico-administrativa de las operaciones y Programacion de
la Gestion de Recursos a corto plazo.

- Otros (9%):

o Seguimiento de Acciones Correctivas.

o Relaciones Externas y Estrategia de Responsabilidad Corporativa

o0 Gestion de los Recursos Humanos.

o Gestion de Tecnologia e Ingenieria.

0 Gestion de los Recursos Fisicos

o Revision Sistema Normativo del Grupo

- Actualizacion mapa de riesgos operacional 2014.

- Revisién Procesos Compliance y Due Diligence de Contraparte.

- Modelo del Sistema de Control Interno para la Informacion Financiera (SCIIF).

- Modelo de Prevencion Penal.

- Revisién valoracion y consecucion Sinergias

El 53% de los procesos revisados corresponden al ambito de Espafia y el 47% restante al ambito internacional.

Los controles de los procesos anteriores relacionados con la Informacién Financiera, fueron revisados de acuerdo con la
metodologia de trabajo descrita anteriormente.
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F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Tal y como se establece en el articulo 6.4 del Reglamento del Consejo y sus Comisiones:

“El Consejo de Administracién mantendra una relacién directa con los miembros del primer nivel de direccién de la sociedad
y con los Auditores de la misma. El caracter objetivo, profesional y continuo de esta relacién respetara al maximo la
independencia de los Auditores”.

Asimismo, en el articulo 9 de este Reglamento se establece que:

“El Consejo se reunira al menos una vez cada dos meses, y, a iniciativa del presidente, cuantas veces éste lo estime
oportuno para el buen funcionamiento de la compafiia. En las sesiones ordinarias del Consejo se tratara de las cuestiones
generales relacionadas con la marcha del grupo, los resultados econémicos, el Balance, la situacion de Tesoreria y su
comparacioén con los presupuestos aprobados, los asuntos mencionados en el Articulo 5, si asi procediera, y en todo caso

los puntos incluidos en el orden del dia confeccionado de acuerdo con lo establecido en este Reglamento. En esas reuniones
periddicas, el Consejo también recibira informacién puntual acerca de los logros y problemas operacionales mas significativos
asi como de las situaciones previsibles que puedan ser criticas para los asuntos sociales y de las acciones que la Direccién
proponga para afrontarlas, en su caso (...)".

En este sentido, los miembros del Consejo de Administracion, para obtener la informacion necesaria para el ejercicio de sus
funciones, cuentan con la Comision Ejecutiva cuya competencia especifica es el seguimiento continuo de la gestiéon de primer
nivel de direccion de del grupo, asi como con la Comisién de Auditoria y Control, entre cuyas funciones esta el conocimiento
y supervision del proceso de elaboracion de la informacion financiera regulada, asi como la eficacia del sistema de control
interno.

La Comisién Ejecutiva tiene como competencia el seguimiento continuo de la gestién de primer nivel de direccién de la
compaifiia, asi como cualquier otra funcién que le corresponda conforme a lo Estatutos o al Reglamento del Consejo y sus
Comisiones o la que le asigne el Consejo de Administracion.

De acuerdo con los Estatutos Sociales de la compafiia y el Reglamento del Consejo de Administracién y sus Comisiones, la
Comisién de Auditoria y Control estara constituida por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros, designados por el
Consejo de Administracion de entre los consejeros Externos, teniendo en cuenta los conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos. Sus miembros cesaran cuando lo hagan en su condicién de consejeros,
cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracién o por el transcurso del plazo de tres afios a partir de su nombramiento,
pudiendo ser reelegidos. Al menos uno de los miembros de la Comisién tendra la categoria de Consejero Independiente. Al
31 de diciembre de 2014 la Comision esta constituida por tres consejeros, uno dominical y dos independientes, siendo uno de
estos, a su vez, el presidente.

El Consejo de Administracion elegira al presidente de la Comisién, quien no tendra voto de calidad y que debera ser
sustituido segun lo previsto en los Estatutos Sociales (art. 51 bis) y en la Ley, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el
plazo de un afio desde su cese. La Secretaria de la Comision correspondera a la Secretaria del Consejo de Administracion.
La Comisién, convocada por su presidente, se retine, cuando es necesario para la emision de los informes que le competen o
cuando lo estime conveniente su presidente o lo soliciten dos de sus miembros y, al menos, cuatro veces al afio. La Comision
podra invitar a sus reuniones a cualquier directivo o empleado que considere conveniente.

El ambito de actuacién de la Comision de Auditoria y Control se extiende a:

GAS NATURAL SDG, S.A.

Sociedades participadas mayoritariamente por GAS NATURAL SDG, S.A.

Otras entidades y sociedades participadas, en las que corresponda a GAS NATURAL SDG, S.A., de cualquier forma, el
control efectivo o la responsabilidad en su gestién u operacion.

La Unidad de Auditoria Interna, Compliance y Control Interno reporta a la Comision de Auditoria y Control, de forma
recurrente, las acciones tomadas para asegurar que GAS NATURAL FENOSA cumple con todas aquellas politicas, normas y
controles de los procesos establecidos por el primer nivel de Direccion del grupo. Asimismo, también presentan:

- El Plan de Auditoria Interna Anual para aprobacién de la Comisién

- El grado de ejecucion del mismo, asi como las principales conclusiones y recomendaciones incluidas en los Informes de
Auditoria Interna.

- La evaluacion de la eficacia del Sistema de Control y evaluacién de riesgos operacionales y de Control Interno del grupo
GAS NATURAL FENOSA (incluidos los correspondientes al SCIIF y al Modelo de Prevencién Penal), que incluye los Planes
de Accion correspondientes para mejorar el nivel de control interno.

- El grado de implementacion por parte de las unidades auditadas de las medidas correctoras que aparecen en los Informes
de Auditoria, especialmente las propuestas por la Comision de Auditoria y Control.

Asimismo, la Direccion General Econdmico-Financiera reporta a la Comisién de Auditoria y Control la informacién contable

o financiera regulada, velando por la transparencia y exactitud de la informacién y haciendo mencién a los sistemas internos
de control y a los criterios contables aplicados. Asi mismo informa sobre los principales procedimientos contables y procesos
utilizados en la elaboracién de la informacién econémico-financiera y los estados financieros, sobre los principales riesgos y
contingencias y su cobertura mediante provisiones, y sobre las Politicas y Sistemas de Gestién y Control de Riesgos en GAS
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NATURAL FENOSA, asi como de los aspectos relevantes asociados a la confeccion y definicion y conclusiones del Mapa de
Riesgos Corporativo de GAS NATURAL FENOSA.

Por dltimo, el auditor externo comunica a la Comisién de Auditoria y Control las debilidades de control interno detectadas
durante el desarrollo de la auditoria. Adicionalmente, los auditores externos informan de las principales conclusiones que han
alcanzado en la revision del control interno, sobre la evaluacion de riesgos y sobre los planes de accion.

F.6 Otra informacioén relevante

Tal y como se describe en el apartado F.3.1. anterior, como parte del modelo de evaluacion del Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera de GAS NATURAL FENOSA, se ha definido la realizaciéon de un proceso de certificacion interna anual mediante
el cual, y a través de SAP GRC Process Control, las Unidades de negocio y corporativas implicadas en el proceso de elaboracion de la
informacién financiera garantizan que dentro de sus procesos se aplican los controles identificados y que éstos son validos y suficientes.
Ademas informan a la Unidad de Control Interno Financiero de las debilidades y/o carencias que detecten asi como de los cambios que
se produzcan en sus procesos a fin de valorar si éstos suponen la necesidad de desarrollar nuevos controles o la modificacién de los
existentes.

Durante el ejercicio 2014, GAS NATURAL FENOSA ha llevado a cabo el proceso de certificacion interna anual resultado del cual se
han identificado cambios en un nmero limitado de procesos, destacando que dichos cambios no han supuesto la modificacién de las
actividades de control previamente identificadas, por lo que se consideran cubiertos los riesgos asociados a la elaboracion y reporte de
la informacién financiera en los procesos criticos afectados. Las principales magnitudes de este proceso han sido las siguientes:

Unidades de negocio o corporativas: Espafia 136 - Internacional 149 - Total 285
Procesos identificados: Espafia 54 - Internacional 129 -Total 183
Controles certificados: Espafia 881 - Internacional 2.068 - Total 2.949

Asimismo, se han identificado planes de accién por debilidades en la evidencia de controles, que ascienden a 83, de los cuales 16 son
en Espafia. Durante el ejercicio 2014 se ha resuelto un 36% de los planes de accién identificados en 2013, surgiendo nuevos planes
durante 2014. En cualquier caso, los subprocesos afectados por dichos planes de accién no afectan de forma significativa a la calidad de
la informacion financiera.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisiéon por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

GAS NATURAL FENOSA ha considerado pertinente solicitar al Auditor Externo la emisién de un informe referido a la
informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF).

\i‘ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado
de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una
explicaciéon detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.10, B.1, B.2, C.1.23y C.1.24.

Cumple Explique [ ]
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2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: D.4y D.7
Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la junta
general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacidn estructural de la sociedad y, en
particular, las siguientes:

a) La transformaciéon de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante “filializaciéon” o
incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por lapropiasociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicibn o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.
Ver epigrafe: B.6

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacion a
gue se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de
la convocatoria de la junta.

Cumple Explique [ ]

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]
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6.Q

7.Q

8.Q

ue las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan
legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos
conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple Explique [ ]

ue el consejo desempefie sus funciones con unidad de propoésito e independencia de criterio, dispense
el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compariia, entendido como hacer
maximo, de forma sostenida, el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa
respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

ue el consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacién
precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:
i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
ii) La politica de inversiones y financiacion;
iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;
v) La politica de responsabilidad social corporativa;
vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestidn de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos
de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: C.1.14, C.1.16 y E.2

b) Las siguientes decisiones :

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,
asi como sus clausulas de indemnizacion.

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
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iii) La informaciéon financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periddicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general;

v) La creacidon o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises
o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza anéloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del

grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o
representados en el consejo, 0 con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacién del consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que
los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten
de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con cardcter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la
comisién delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: D.1y D.6
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

El grado de cumplimiento es muy elevado por lo que se expone a continuacion:
Conforme al articulo 4 del Reglamento del Consejo de Administracion:

“1.- Corresponde al Consejo de Administracion la realizacion de cuantos actos resulten necesarios para el cumplimiento del objeto social
previsto en los Estatutos. El criterio que ha de presidir en todo momento la actuacion del Consejo de Administracién es la maximizacion,
de forma sostenida, del valor de la empresa. Sera de su competencia, en particular:

- Determinar las orientaciones estratégicas y los objetivos econémicos de la Sociedad y acordar, a propuesta de los miembros que
integran el primer nivel de direccién, las medidas oportunas para su logro.

- Supervisar y verificar que los miembros que integran el primer nivel de direccion cumplen la estrategia y los objetivos marcados y
respetan el objeto e interés social.

- Asegurar la viabilidad futura de la Sociedad y su competitividad asi como la existencia de una direccion y liderazgo adecuados,
guedando el desarrollo de la actividad empresarial expresamente sometido a su control.

- Aprobar los cédigos de conducta de la Sociedad asi como desarrollar las facultades previstas en el articulo 5 de este Reglamento.
En el desempefio de sus funciones, el Consejo de Administracién, establecera cuantos sistemas de supervision sean necesarios
para garantizar el control de las decisiones de sus miembros, su conformidad con el interés social y el velar por los intereses de los
accionistas minoritarios.

2.- Al Consejo de Administracion le corresponde la realizacion de cuantos actos de gestion, representacion y control sean necesarios o
convenientes para la consecucion del objeto y del fin social previstos en los Estatutos. Del cumplimiento de esta obligacion respondera
ante la Junta General. La delegacién de facultades a favor de uno o varios miembros del Consejo no priva a este tltimo de la
competencia organica reconocida por la Ley de Sociedades Andnimas y los Estatutos Sociales.
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3.- El Consejo de Administracion estéa facultado, dentro de los limites legales y estatutarios o de los expresamente establecidos en este
Reglamento, para:

- Proceder al nombramiento de uno o mas Consejeros, en caso de vacantes, por el sistema de cooptacion, hasta que se retna la primera
Junta General.

- Aceptar, en su caso, la dimisién de Consejeros.

- Designar y revocar al Presidente, Vicepresidente, Consejeros Delegados, Secretario y Vicesecretario del Consejo de Administracién.

- Delegar funciones en cualquiera de sus miembros, en los términos establecidos por la Ley y los Estatutos, y su revocacion.

- Nombrar a los Consejeros gue hayan de integrar las distintas Comisiones previstas en este Reglamento, y proceder a la revocacion de
sus mandatos.

- Formular las cuentas anuales y el Informe de Gestion.

- Presentar los informes y propuestas de acuerdos que, conforme a lo previsto en la Ley y en los Estatutos, debe elaborar el Consejo

de Administracion para el conocimiento y la aprobacion, en su caso, por la Junta General, incluido el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

- Establecer los objetivos econoémicos de la Sociedad y aprobar, a propuesta del primer nivel de direccion, las estrategias, planes y
politicas destinadas al logro de aquéllos, quedando sometido a su control el cumplimiento de tales actividades.

- Aprobar las adquisiciones y enajenaciones de aquellos activos de la Sociedad o de sus filiales que, por cualquier circunstancia, resulten
especialmente significativos.

- Establecer su propia organizacion y funcionamiento asi como el del primer nivel de direccién de la Sociedad y, en especial, modificar el
presente Reglamento.

- Ejercitar las facultades que la Junta General haya concedido al Consejo de Administracién, que sélo podra delegar si lo prevé de forma
expresa el acuerdo de la Junta General, asi como las restantes facultades que este Reglamento le otorga.

4.- El Consejo de Administracién es, asimismo, titular de la representacion organica de la Sociedad en los términos legal y
estatutariamente establecidos. La delegacion o atribucién de tal poder de representacion a favor de uno o varios Consejeros conlleva
la obligacién de estos ultimos de notificar al Consejo cuantos actos realicen en ejecucién de dicho poder y que excedan de la ordinaria
administracion.

5.- El Consejo de Administracion evaluara periédicamente su propio funcionamiento, asi como el funcionamiento de sus comisiones.”

CONTINUA EN EL APARTADO H.

9. Que el consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que

hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2

Cumple [ ] Explique

En la actualidad, el Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A., dentro del minimo de 10 miembros y maximo de 20
miembros que establece el articulo 41 de los Estatutos Sociales, en virtud del acuerdo adoptado en la Junta General de Accionistas
celebrada el 23 de junio de 2003, esta formado por 17 miembros. Dicho nimero excede en 2 de la Recomendacion 9 del Codigo
Unificado de Buen Gobierno, si bien entiende la Compafiia que la dimension actual del Consejo es la adecuada y precisa para la
correcta gestion y supervision de la Sociedad, sin que dicho nimero impida, limite o restrinja, en modo alguno, un funcionamiento eficaz
y participativo de dicho Organo de Gobierno.

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo

11.

y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad
del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Ver epigrafes: A.3y C.1.3.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nUmero de consejeros dominicales vy el
de independientes refleje la proporcidon existente entre el capital de la sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
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1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados
en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.3

Cumple Explique [ ]

12. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3

Cumple Explique [ |

13. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta general de Accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos. Y que en dicho
Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya hombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: C.1.3y C.1.8
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

14. Que cuando sea escaso o0 nulo el nUmero de consejeras, la comisiébn de nombramientos vele para que
al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
gue reunan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6,C.2.2y C.2.4.
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ] No aplicable [ |

El articulo 31 del Reglamento de Organizacion y funcionamiento del Consejo de Administracién y sus Comisiones establece que la
Comision de Nombramientos y Retribuciones revisara las aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, el
cumplimiento de los requisitos exigidos para cada categoria de Consejeros y el proceso de incorporacién de nuevos miembros, elevando
al Consejo los oportunos informes cuando proceda. En la cobertura de nuevas vacantes se velara para que se utilicen procesos de
seleccion que no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, incluyéndose, en las mismas condiciones,
entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

En la actualidad no hay Consejeras en el Consejo, si bien en el pasado GAS NATURAL SDG, S.A. ha tenido Consejeras en el mismo. La

Compaifiia en ningln caso ha limitado, vetado o restringido el posible nombramiento de un consejero por razén de su sexo, circunstancia
que de por si jamas ha sido tenida en cuenta.
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15.

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion
y expresién de opinién; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacién periédica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1 41

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de

los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y
para dirigir la evaluacién por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

18.

19.

a) Se ajusten alaletray al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas gue tenga la compainia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compafia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comisién de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.29
Cumple Cumple parcialmente D Explique D

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C.1.28, C.1.29y C.1.30
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Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

20. Que cuando los consejeros o0 el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el

caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticién de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

21. Que el consejo en pleno evalle una vez al afio:

22.

23.

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

c¢) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1.20
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.

Ver epigrafe: C.1.41

Cumple Explique [ ]

Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: C.1.40

Cumple Explique [ |

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros

un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo.
Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios

para desempenfarla con eficacia y, en consecuencia:
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a) Que los consejeros informen a la comisién de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nUmero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Dado el alto nivel de participacién y asistencia a las sesiones de los 6rganos de Gobierno por parte de los miembros del Consejo, la
sociedad no ha establecido hasta la fecha reglas sobre el nimero de Consejos de los que puedan formar parte dichos Consejeros, si
bien y de forma expresa se establece en el articulo 18 del Reglamento del Consejo la obligacién de no competencia.

Asi, dice el articulo 18 del Reglamento del Consejo:

“El Consejero no podra desempefiar, por si 0 por persona interpuesta, cargos de todo orden en las empresas o sociedades competidoras
de GAS NATURAL SDG S.A. o de cualquier empresa de su Grupo, ni tampoco prestar a favor de las mismas servicios de representacion
o de asesoramiento. Se entendera que una sociedad es competidora de GAS NATURAL SDG, S.A., cuando, directa o indirectamente, o
a través de las sociedades de su Grupo, se dedique a cualquiera de las actividades incluidas en el objeto social de ésta.

El Consejo de Administracién, previo informe de la Comisién de Nombramientos y de Retribuciones, podra dispensar el cumplimiento de
esta obligacion, cuando existan causas justificadas y con ello no se afecte de manera negativa a los intereses sociales.”

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la junta
general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el
consejo:

a) A propuesta de la comision de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la comision de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros consejos de administracién alos que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero ala que pertenezca segln corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;
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e) Acciones de la compaifiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
namero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2,A3yC.1.2
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

29. Que el consejo de administracién no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisibn de nombramientos. En particular, se
entenderd que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podraproponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.9, C.1.19y C.1.27

Cumple Explique [ ]

30. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que siun consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como seaposibley, alavistade sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero continle en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de formarazonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C.1.43
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

31. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decisién sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.
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Esta Recomendacion alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

32. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de

su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de

34.

la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable [ |

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ ]

35. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales

salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ ] Explique [ ] No aplicable

36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas

37.

precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relaciéon con el desempefio profesional de sus
beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad
de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ ]

Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelante, “comision delegada”), la estructura
de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.6

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por

la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comision delegada.
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Cumple [ ] Explique No aplicable [ |

El Presidente del Consejo, a la vez Presidente de la Comisién Ejecutiva de la Compaiiia, informa a los miembros del Consejo de
Administracion de aquellos asuntos tratados en la Comision que no tienen la condicién de recurrentes, ordinarios o habituales. Asimismo,
cuando la Comision Ejecutiva, en ejercicio pleno de sus competencias, entiende que determinado asunto sometido a su consideracion
por su importancia estratégica, cuantitativa o cualitativa debe ser informado al Consejo de Administracién o conocido por éste, lo eleva al
mismo para la correspondiente toma de razon.

39. Que el consejo de administracion constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por

40.

la Ley del Mercado de Valores, una comisiéon, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuciones.

Que las reglas de composiciéon y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comisién.

¢) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitird copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.4
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Los Presidentes y miembros de las distintas Comisiones forman parte del Consejo de Administracion y éstas, a su vez y en ejercicio de
sus competencias, formulan las distintas propuestas e informes que, posteriormente, son sometidos al mismo, motivo por el cual y al
objeto de evitar la remisién de documentacion duplicada, no se remiten las actas de las Comisiones.

Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comision de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4

Cumple Explique [ |

41. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en

cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.
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Cumple Explique [ ]

42. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3
Cumple Explique [ |

43. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

44. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos deriesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...)
alos que se enfrentala sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacidon y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

45. Que corresponda al comité de auditoria:

1° En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervision de la eficacia del control
interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, Si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
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2° En relacion con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.
b) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante ala CNMV el cambio de auditor y lo acomparfie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido.

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran motivado.

Ver epigrafes: C.1.36, C.2.3,C.24yE.2

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso

47.

48.

disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Explique [ ]

Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
peribdicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
unarevision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza anédloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a
otra comisién de las de supervision y control.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliqguen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.38

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]
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49. Que la mayoria de los miembros de la comisién de nombramientos -0 de nombramientos y retribuciones,

50.

51.

52.

si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacidon precisos para que puedan desempefiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la
Recomendacion 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: C.2.4
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ] No aplicable [ |

La Unica cuestion a considerar en este epigrafe seria la relativa a la diversidad de género para la que la Comision de Nombramientos

y Retribuciones tiene encomendada la misién de revisar las aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, el
cumplimiento de los requisitos exigidos para cada categoria de Consejeros y el proceso de incorporacién de nuevos miembros, elevando
al Consejo los oportunos informes cuando proceda. En la cobertura de nuevas vacantes se vela para que se utilicen procesos de
seleccion que no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, incluyéndose, en las mismas condiciones,
entre los potenciales candidatos, mujeres que rednan el perfil profesional buscado. Dicha obligacién viene recogida en el articulo 31.2
del Reglamento del Consejo de Administracion.

Que la comisidbn de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que corresponda a la comisién de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:
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i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii) Laretribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

53. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

| H|OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios
éticos o0 de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestién y la fecha de adhesion.

El Consejo de Administracion, en su sesion de 17 de septiembre de 2010, acordé la adhesion de GAS NATURAL FENOSA al
Cadigo de Buenas Practicas Tributarias. De acuerdo con lo previsto en el indicado Cédigo, se manifiesta expresamente que GAS
NATURAL FENOSA ha cumplido efectivamente con el contenido del mismo y, en particular, que en la reunién celebrada el dia 30
de enero de 2015, el Consejo de Administracion de GAS NATURAL FENOSA ha sido informado sobre las politicas fiscales seguidas
por el Grupo durante el ejercicio de 2014.

Nota al Apartado A.2

El 22 de mayo de 2014 REPSOL, S.A. adquiri6 las acciones de GAS NATURAL SDG, S.A. que ocjbstentaba indirectamente a través
de REPSOL PETROLEO, S.A. y de REPSOL EXPLORACION, S.A.

Apartado A.6 .- Continuacion Breve descripcion del pacto.

(i) Repsol y la Caixa preservaran en todo momento los principios de transparencia, independencia y profesionalidad en la gestién de
GAS NATURAL FENOSA mediante el mantenimiento del control conjunto sobre dicha compafiia. (ii) El Consejo estara constituido
por diecisiete (17) miembros, cinco (5) nombrados a propuesta de Repsol, cinco (5) mas nombrados a propuesta de la Caixa, un (1)
consejero en representacion de Caixa Catalunya y seis (6) consejeros independientes propuestos de manera conjunta por la Caixa
y Repsol. Repsol y la Caixa votarian, ademas, a favor de los nombramientos propuestos por el otro. (iii) De entre los consejeros
propuestos por cada una de las partes, la Caixa propondra a quien haya de ostentar la condicién de Presidente del Consejo y
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Repsol al Consejero Delegado. Los consejeros de Repsol y la Caixa votarian a favor de los nombramientos propuestos por cada
uno para estos cargos. (iv) La Comision Ejecutiva estara compuesta por ocho (8) miembros, de los cuales tres (3) seran elegidos

de entre los consejeros propuestos por Repsol incluyendo al Consejero Delegado, tres (3) de entre los propuestos por la Caixa
incluyendo al Presidente y los otros dos (2) de entre los consejeros independientes. (v) Conforme a los principios sefialados en el
apartado (i) anterior, las partes, de buena fe y atendiendo exclusivamente al interés de GAS NATURAL FENOSA, consensuaran,
previamente a su sometimiento al Consejo de Administracion el Plan estratégico de GAS NATURAL FENOSA, que incluira todas las
decisiones que afectan a las lineas fundamentales de la estrategia de la sociedad: su estructura organizativa, el presupuesto anual,
las operaciones de concentracion y la enajenacion y la adquisicion de activos que sean sustanciales en las lineas de desarrollo
estratégico de GAS NATURAL FENOSA. Hechos relevantes: N° 20320 de fecha 12/01/2000, N° 35389 de fecha 22/05/2002 y N°s.
42788 — 42785 — 42790 y 42784 de fecha 20/06/2003.

Apartado A.6 .- Continuacion Breve descripcion del concierto.

. En virtud de los pactos referidos en el punto anterior, "la Caixa" y Repsol, que por separado son titulares cada uno de una
participacion de control de conformidad con la normativa de ofertas publicas de adquisicion, ostentan una posicion de control
conjunto sobre GAS NATURAL FENOSA a efectos regulatorios y de competencia, disponiendo conjuntamente de una participacion
en la Sociedad superior al 50% y habiendo designado entre ellas a mas de la mitad de los miembros del érgano de administracion.
De acuerdo con la normativa actualmente en vigor, dichos pactos dan lugar a una accion concertada entre "la Caixa" y Repsol en
GAS NATURAL FENOSA. Hechos relevantes: N° 20320 de fecha 12/01/2000, N° 35389 de fecha 22/05/2002 y N°. 42788 — 42785
— 42790y 42784 de fecha 20/06/2003.

Apartado C.1.19 .- Continuacion de la explicacion.

2.- Reeleccion:

La duracion del cargo de Consejero sera de tres (3) afios, si bien los Consejeros cesantes pueden ser reelegidos una o varias veces.
En ningln caso los Consejeros Independientes permaneceran en su cargo como tales por un periodo superior a doce afios.

3.- Evaluacion:

Conforme al articulo 4.5. del Reglamento del Consejo, anualmente evalla la calidad y funcionamiento del propio Consejo, asi como
el de sus Comisiones, previo informe de las mismas.

4.- Cese 0 remocion:

Los Consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del periodo para el que fueron nombrados, salvo reeleccion y cuando lo
decida la Junta General en uso de las atribuciones que ostenta. Asimismo, cesaran en los demas supuestos en que asi proceda de
acuerdo con la Ley, los Estatutos y el Reglamento del Consejo de Administracion.

Segun el articulo 15.4 del Reglamento del Consejo de Administracion, cuando un Consejero Independiente cese en el cargo
con antelacién a la terminacion del mandato para el que fue elegido debera explicar las razones en carta dirigida a los restantes
Consejeros. El cese serd comunicado como informacién relevante.

Apartado C.2.4 .- Continuacioén de la explicacion.

Del mismo modo, el vigente articulo 5 del Reglamento del Consejo indica que los acuerdos contemplados en los puntos quinto
a octavo, décimo a decimotercero y decimosexto del propio articulo 5 pueden ser adoptados, indistintamente, por el Consejo de
Administracion o la Comision Ejecutiva. Vid. articulo 5 del Reglamento del Consejo.

Asimismo, el articulo 30.4 del Reglamento del Consejo indica que sera competencia especifica de la Comision Ejecutiva la del
seguimiento continuo de la gestion del primer nivel de direccién de la Compaifiia, asi como cualquier otra funcién que le corresponda
conforme a los Estatutos o al presente Reglamento o la que le asigne el Consejo de Administracion.

1.2.- Organizacién y funcionamiento:

- La Comision Ejecutiva estara compuesta por el Presidente del Consejo de Administracién y por un méaximo de otros siete
Consejeros, pertenecientes a los grupos previstos en el articulo 3 del Reglamento, en la misma proporcién existente en el Consejo
de Administracién. La designacion de los miembros de la Comisién Ejecutiva requerira el voto favorable de al menos los dos tercios
de los miembros del Consejo con nombramiento vigente.

- Actuara como Presidente de la Comision Ejecutiva el Presidente del Consejo de Administracion y desempefiara su secretaria el
Secretario del Consejo, que podra ser asistido por el Vicesecretario.

- La Comision Ejecutiva se entendera validamente constituida cuando concurran a la reunién, presentes o representados, la mitad
mas uno de sus componentes.

- Los miembros de la Comision Ejecutiva cesaran cuando lo hagan en su condicién de Consejero o cuando asi lo acuerde el
Consejo. Las vacantes que se produzcan seran cubiertas a la mayor brevedad por el Consejo de Administracion.

- La Comision Ejecutiva, convocada por su Presidente, se reunird, cuando lo considere necesario su Presidente o previa solicitud de
1/3 de sus miembros. El Secretario levantara acta de los acuerdos adoptados en la sesion, de los que se dara cuenta al siguiente
pleno del Consejo de Administracion.

- En aquellos casos en que, a juicio del Presidente o de la mayoria de los miembros de la Comision Ejecutiva, la importancia del
asunto asi lo aconsejara, los acuerdos adoptados por la Comisién se someteran a ratificacion del pleno del Consejo.
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Otro tanto sera de aplicacion en relacién con aquellos asuntos que el Consejo hubiese remitido para su estudio a la Comision
Ejecutiva reservandose la Gltima decision sobre los mismos.

En cualquier otro caso, los acuerdos adoptados por la Comision Ejecutiva seran validos y vinculantes, sin necesidad de ratificacion
posterior por el pleno del Consejo.

- Seran de aplicacion a la Comisién Ejecutiva, en la medida en que puedan serlo, las disposiciones del Reglamento relativas al
funcionamiento del Consejo de Administracion.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES (articulo 31 del Reglamento del Consejo).
Funciones:
La Comision tiene funciones de estudio y de propuesta al Consejo sobre las siguientes materias:

- Proponer los criterios de retribucion de los Consejeros de la Sociedad, asi como velar por la transparencia de las retribuciones.

- Proponer la politica general de remuneracion de los Directivos del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

- Proponer las directrices relativas al nombramiento, seleccion, carrera, promocion y despido de los miembros integrantes del primer
nivel de direccién, a fin de asegurar que el Grupo dispone, en todo momento, del personal de alta cualificacion adecuado para la
gestion de sus actividades.

- Revisar la estructura y composicion del Consejo de Administracion, los criterios que deban informar la renovacioén estatutaria de los
Consejeros, las aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, el cumplimiento de los requisitos exigidos
para cada categoria de Consejeros y el proceso de incorporacién de nuevos miembros, elevando al Consejo los oportunos informes
cuando proceda. En la cobertura de nuevas vacantes se velara para que se utilicen procesos de seleccién que no adolezcan de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, incluyéndose, en las mismas condiciones, entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

- Emitir informe sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses y particularmente las transacciones
con partes vinculadas que se sometan al Consejo.

- Emitir informe sobre los nombramientos y ceses de los miembros del primer nivel de direccion.

Organizacion y Funcionamiento:

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara constituida por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros,
designados por el Consejo de Administracion de entre los Consejeros Externos, teniendo presentes sus conocimientos y aptitudes.
Sus miembros cesaran cuando lo hagan en su condiciéon de Consejeros, cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracion o por
el transcurso del plazo de tres afios a partir de su nombramiento, pudiendo ser reelegidos.

De entre los miembros de la Comision, el Consejo de Administracion elegira al Presidente de la misma, quien no tendréa voto de
calidad. La secretaria de la Comisién correspondera a la secretaria del Consejo de Administracion.

La Comision se reunira cuantas veces sea necesario para emitir los informes de su competencia o lo considere necesario su
Presidente o previa solicitud de dos de sus miembros y, al menos, cuatro veces al afio. Sera convocada por el Presidente, con una
antelaciéon minima de dos dias a la fecha sefialada para la reunion, salvo causa especial justificada. La convocatoria incluira el
Orden del Dia junto con la documentacion relevante para el mejor desarrollo de la sesién. Las reuniones tendran lugar normalmente
en el domicilio social.

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL (articulos 51 Bis de los Estatutos Sociales y 32 del Reglamento del Consejo).
Funciones:
Articulo 51 Bis de los Estatutos Sociales:

“1.- Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

2.- Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el nombramiento de los
Auditores de Cuentas Externos a que se refiere el articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capital.

3.- Supervisar la eficacia de control interno de la Sociedad, los servicios de Auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestién
de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

4.- Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

5.- Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por el Comité, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de
cuentas o de sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a

la Sociedad directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas
entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

6.- Emitir anualmente, con caréacter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una
opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedad auditora. Este informe debera pronunciarse, en todo caso,
sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el punto anterior.

7.- Cualquier otra funcién que le sea encomendada por el Consejo de Administracion con caracter general o particular.

63



El Comité se reunira con la periodicidad que se determine y cada vez que lo convoque su Presidente o lo soliciten dos de sus
miembros, adoptando sus decisiones o recomendaciones por mayoria de votos.

En cuanto al funcionamiento del Comité de Auditoria seran de aplicacion directa las reglas que establezca el Reglamento del
Consejo de Administracion. A falta de previsién al efecto, se aplicaran, en la medida en que lo permita su naturaleza, las reglas de
funcionamiento del Consejo de Administracion.

Organizacion y funcionamiento:

La Comision de Auditoria y Control estara constituida por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, designados por
el Consejo de Administracién de entre los Consejeros Externos, teniendo en cuenta los conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria y gestién de riesgos. Sus miembros cesaran cuando lo hagan en su condiciéon de Consejeros, cuando
asi lo acuerde el Consejo de Administracion o por el transcurso del plazo de tres afios a partir de su nombramiento, pudiendo ser
reelegidos.

Al menos uno de los miembros de la Comisién tendra la categoria de independiente.

El Consejo de Administracion elegira al Presidente de la Comision, quien no tendra voto de calidad y que debera ser sustituido
segun lo previsto en los Estatutos Sociales (art. 51 bis) y en la Ley, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio
desde su cese. La secretaria de la Comision correspondera a la Secretaria del Consejo de Administracion.

La Comision, convocada por su Presidente, se reunira, cuando sea necesario para la emisién de los informes que le competen o
cuando lo estime conveniente su Presidente o lo soliciten dos de sus miembros y, al menos, cuatro veces al afio. La convocatoria
incluira el Orden del Dia junto con la documentacion relevante para el mejor desarrollo de la sesion y debera de ser hecha con
una antelacion minima de dos dias, salvo causa especial justificada, por cualquier medio escrito. Las reuniones tendran lugar
normalmente en el domicilio social. La Comision podra invitar a sus reuniones a cualquier directivo o empleado que considere
conveniente.”

Articulo 32 del Reglamento del Consejo:
2.- La Comision tiene competencia sobre las siguientes materias:

- Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

- Propuesta al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas del nombramiento de los auditores
de cuentas externos a que se refiere el articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capital.

- Supervision de los servicios de auditoria interna, velando por su independencia y proponiendo el nombramiento, reeleccion y cese
de su responsable. A tal efecto, el responsable de la funcién de auditoria interna le presentara anualmente su plan de trabajo, le
informar& de las incidencias relevantes que se produzcan en su desarrollo y le sometera a final de ejercicio un informe sobre sus
actividades.

- Conocimiento y supervision del proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada, velando por la
correcta aplicacion de los principios contables y por la inclusion de todas las sociedades que deban incluirse en el perimetro de
consolidacion.

- Conocimiento y supervision de los sistemas y de la eficacia del control interno y de los sistemas de gestion de riesgos de la
Sociedad, velando para que éstos identifiquen los diferentes tipos de riesgo que afronta la Sociedad y las medidas previstas

para mitigarlos y para abordarlos en caso de que se materialicen en un dafio efectivo. Discutir con los auditores de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

- Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucion de auditor externo, asi como las condiciones
de su contratacion.

- Relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria.

- Seguimiento del desarrollo de la auditoria anual.

- Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracién y los auditores y evaluar los resultados de cada auditoria. En
todo caso, debera recibir anualmente de los auditores de cuentas de la sociedad la confirmacion escrita de su independencia frente
a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas.

- Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una
opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacién de
los servicios adicionales a que hace referencia el punto anterior.

- Revisién de la informacioén sobre actividades y resultados de la Compafiia que se elaboren periédicamente en cumplimiento de

las normas vigentes en materia bursatil, asegurandose que se formulan siguiendo los mismos criterios contables que las cuentas
anuales y velando por la transparencia y exactitud de la informacion.

- Adoptar las medidas que considere convenientes en la actividad de auditoria, sistema de control financiero interior y cumplimiento
de las normas legales en materia de informacién a los mercados y transparencia y exactitud de la misma.

- Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores vigente en cada momento, del
presente Reglamento y, en general, de las reglas de gobierno de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora.

- Informar durante los tres primeros meses del afio, y siempre que lo solicite el Consejo de Administracion sobre el cumplimiento del
presente Reglamento.

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado,
anoénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa.

Apartado D.2 .- Nota explicativa.
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La adecuacion de los datos de 2013 al nuevo desglose de "Tipo de operacion" requiere las siguientes modificaciones en la
presentacion:

1) El concepto de “otros gastos” se desglosa en dos nuevos conceptos “Recepcion de servicios” y “Aportaciones a planes de
pensiones y seguros de vida”;

2) El concepto de “ingresos financieros” se desglosa en dos nuevos conceptos “Intereses abonados” e “Intereses devengados pero
no cobrados”;

3) los conceptos “Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital (prestamista)” y “Acuerdos de financiacion: préstamos
y aportaciones de capital (prestatario)” pasan a integrarse en el concepto “Otros instrumentos que puedan implicar una transmisién
de recursos o de obligaciones entre la sociedad y la parte vinculada” de forma que se presenta el importe del prestatario neto del
importe del prestamista.

Apartado D.4 .- Nota explicativa

Todas las operaciones realizadas por la sociedades o sociedades del grupo con otras entidades pertenecientes al mismo grupo
forman parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones. El detalle de las transacciones no eliminadas en
el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados aparece en la nota 31 de las cuentas anuales consolidadas.

Atendiendo a la normativa espafiola que determina los paises que tienen la consideracion de paraisos fiscales (Real Decreto
1080/1991, de 5 de julio y Real Decreto 116/2003, de 31 de enero), GAS NATURAL FENOSA mantiene las siguientes
participaciones en sociedades constituidas en dichos territorios:

« Las participaciones del 95% en Buenergia Gas & Power, Ltd, del 47,5% en Ecoeléctrica Holding, Ltd y del 47,5% en Ecoeléctrica
Limited, todas ellas domiciliadas en las Islas Caiméan. Se trata de sociedades tenedoras directa e indirectamente de una Gnica
participacion industrial que desarrolla la actividad de generacion eléctrica por ciclo combinado de gas en Puerto Rico (Ecoeléctrica,
L.P.) cuyas rentas tributan en este pais y que no aportan ninguna ventaja fiscal para GAS NATURAL FENOSA.

« Las participaciones del 31,05% en Gasoducto del Pacifico (Cayman), Ltd. y del 54,76% en Gasco Grand Cayman, Ltd., ambas
domiciliadas en las Islas Caiman. Se trata de sociedades sin actividad, incorporadas al grupo como consecuencia de la adquisicién
del grupo CGE y que no aportan ninguna ventaja fiscal para GAS NATURAL FENOSA.

Apartado D.6 .- Continuacion de la explicacion.

El articulo 31 del Reglamento del Consejo contempla entre las funciones encomendadas a la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones la de informar al Consejo sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses y
particularmente las transacciones con partes vinculadas que se sometan al Consejo.

Por Gltimo, el articulo 6.5 del referido Reglamento, impone al Consejo de Administracién la obligacion de incluir en la Memoria
Anual y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo informacion sobre las transacciones realizadas con accionistas significativos
(volumen global de las operaciones y naturaleza de las mas relevantes), a fin de que los demas accionistas puedan conocer su
alcance e importancia.

Apartado G punto 8.- Continuacion de la explicacion.

Del mismo modo, el articulo 5 de dicho Reglamento relativo a las facultades cuyo ejercicio se reserva expresamente el Consejo de
Administracioén indica:

ARTICULO 5.- Facultades cuyo ejercicio se reserva expresamente el Consejo de Administracion

No obstante las facultades representativas y de ejecucion que los Estatutos otorgan al Presidente y a los Consejeros Delegados,
asi como los efectos que frente a terceros tengan los apoderamientos o delegaciones directamente conferidos por la Sociedad,
sera precisa, con respeto de la autonomia legal de los 6rganos de Gobierno de las sociedades del Grupo, una previa decision del
Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A. en los siguientes casos:

1.- Presentacion a la Junta General Ordinaria de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion, tanto las de GAS NATURAL SDG, S.A,,
como las consolidadas, asi como de cualquier otra propuesta que deba proceder legalmente de los Administradores de la Sociedad.
2.- Aprobacion del Plan Estratégico del Grupo, de los Presupuestos Anuales, del Plan de Financiacion Anual y de la politica de
inversiones y financiacion.

3.- Definicion de la estructura societaria y de la estructura de delegaciones y apoderamientos.

4.- Aprobacion de las politicas de gobierno corporativo y de responsabilidad social corporativa.

5.- Constitucién de nuevas sociedades o entidades o participacion en las ya existentes.

6.- Aprobacion de operaciones de fusién, absorcién, escision, concentracion o disolucién, con o sin liquidacion, en que esté
interesada cualquiera de las Sociedades del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

7.- Enajenacion de participaciones en el capital de sociedades o de otros activos fijos por parte de cualquier Sociedad del Grupo
GAS NATURAL FENOSA.

8.- Aprobacion de los proyectos de inversion a efectuar por cualquier Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

9.- Aprobacion de los programas de emision y renovacion de pagarés en serie, de obligaciones o de otros titulos similares por
cualquier Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

10.- Aprobacion de operaciones financieras, a efectuar por cualquier Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA que no estén
incluidas en el Plan de Financiacion Anual.

11.- Concesion de afianzamientos por parte de sociedades pertenecientes al Grupo GAS NATURAL FENOSA para garantizar
obligaciones de entidades no pertenecientes al mismo, o que perteneciendo al mismo, tengan socios externos.

12.- Cesion de derechos sobre el nombre comercial y marcas, asi como sobre patentes, tecnologia y cualquier modalidad de
propiedad industrial que pertenezca a cualquier Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

13.- Aprobacion o ratificacion del nombramiento y cese de los miembros del primer nivel de direccion.

14.- Aprobacién del nombramiento y cese de los Patronos y cargos de la FUNDACION GAS NATURAL FENOSA y de los
representantes personas fisicas de GAS NATURAL SDG, S.A. en los supuestos en los que ésta ocupe el cargo de administrador en
otra sociedad. Aprobacion de aportaciones a actividades de mecenazgo.
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15.- Constitucion, inversion y supervision de la gestion de planes de pensiones del personal y cualquier otro compromiso con el
mismo que implique responsabilidades financieras a largo plazo de la Compaifiia.

16.- Celebracion de acuerdos de caracter comercial, industrial o financiero de importancia relevante o estratégica para el Grupo GAS
NATURAL FENOSA que supongan una modificacion, cambio o revision del Plan Estratégico o Presupuesto Anual vigentes.

17.- Aprobacion de cualquier transaccion relevante de la Sociedad con un accionista significativo, en los términos del articulo 19.
18.- Aprobacion de la informacion financiera que legalmente corresponda.

19.- Aprobacion de la politica de control y gestion de riesgos y seguimiento periédico de los indicadores y sistemas internos de
control.

20.- Aprobacién de la politica en materia de dividendos y de autocartera.

En relacion con los acuerdos contemplados en los puntos 5, 6, 7, 8, 10, 14 y 15, la previa aprobacion del Consejo de Administracion
se refiere a aquéllos acuerdos que, por su naturaleza o cuantia, tengan especial relevancia para el Grupo GAS NATURAL FENOSA.
En todo caso se entendera que tienen dicha relevancia las operaciones cuya importancia econdémica supere 15 millones de euros,
salvo en el caso de los puntos 11 y 12 que se sitda en 5 millones de euros y del punto 14 cuyo umbral de relevancia se establece en
200.000 euros.

Los acuerdos contemplados en los puntos quinto a octavo, décimo a decimotercero y decimosexto pueden ser adoptados,
indistintamente, por el Consejo de Administracién o la Comision Ejecutiva.

El Presidente, el/los Consejero/s Delegado/s o el Secretario, ejecutaran los acuerdos que adopte el Consejo de Administracion de
conformidad con este articulo, notificaran la autorizacion o aprobacién en los términos que procedan y cursaran las instrucciones de
actuacion que requiera lo acordado.”

Se indica que se cumple parcialmente por cuanto alguna de las decisiones que se recomienda que en el caso de ser adoptadas

por la Comisién Ejecutiva sean posteriormente ratificadas por el pleno del Consejo (por €j. Inversiones u operaciones de todo tipo
que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico) han sido, una vez adoptadas por la Comision
Ejecutiva, informadas al Consejo sin necesidad de su ratificacion posterior, por tener la Comision Ejecutiva por razones de urgencia,
eficacia y operatividad plena competencia para su adopcion.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 30/01/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si [ ] No [X]
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)” DE GAS
NATURAL SDG, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2014

A los Administradores:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administraciéon de Gas Natural SDG, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 10 de septiembre de 2014, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCITF” adjunta, incluida en el
documento complementario al Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) de Gas Natural SDG,
S.A. correspondiente al ejercicio 2014, en el que se resumen los procedimientos de control interno de
la Entidad en relacién a la informacién financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como tinico proposito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizaciéon de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacion financiera anual regulada.

Alos efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores en su pagina web,
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinioén sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacion a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio 2014
que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una
revision sobre el sistema de control interno en relacion a la informacion financiera anual regulada, se
podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en
la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avda. Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espafia
Tel.: +34 932 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 059 032, www.pwc.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32.
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290



Se relacionan a continuaciéon los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF —
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestién — y evaluacion de si dicha
informacion aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de IAGC segiin se
establece en la Circular n° 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de junio de 2013.

Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacién detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprender4, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacién incluye informes preparados por la funcion de auditoria interna, alta direcciéon y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

Comparacion de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCITF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion al SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparaciéon y formulaciéon de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCITF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital modificada por Ley 31/2014, de 3 de diciembre, para la mejora del gobierno
corporativo, y por la Circular n° 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de junio de 2013 de la Comision
Nacional del Mercado de Valores a los efectos de la descripcion del SCITF en los Informes Anuales de
Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoéfseht Auditores, S.L.

16 de febrero de 2015
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SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESG0S EN RELACION CON EL
PROGESO DE EMISION DE 1A INFORMAGION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos cjue componen los sistemas de control y gestion de riesgos en reiacron con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacion; y (iii) su supervision.

GAS NATURAL FENOSA ha definido su Sistema de Gonlrof Interno de Informacian Financiera (en adelante SCHF) enla
"Norma General del Sistema de Control Interna de |la Informacion Financlera (8CIIF) de GAS NATURAL FENOSA",

Como parle del SCIIF, GAS NATURAL FENOSA ha definldo, en la cilada Norma General, €l madelo de responsabllidades del
mismo. Este modelo se arlicula en lorno a los siguientes cinco 4mbltos de responsabilidad:

- Consejo de Administracion: Es regponsable de la existéncia de un SCIIF adecuado y eficaz, cuya supervisian tlend delegada
-en la Comision de Audiloria y Conlrol.

El Reglamento del Conseja de Administracitri en su articulo 5 apartado 19, establece que la aprobacian de la pilitica de
control y gestian de riesgos y segtiimiento periadico de los indicadores y sistemas Internos de control es una de las facultades
cuyo eerciclo se reserva expresamenle el Consejo;

- Comisién de Audiloria y Contral; Esla Camision liene, entre olras, la responsabilidad en la supervision del SCIIF. El
Réglarnento del Consejo de Administracion en su artfculo 32 apartado 2, Indica que la Comision tiene, enlre olras, las
sigulentes competencias;

. Conocimiento y supervisian del praceso de elaboracion y presentacién de la Informacion financiera regulada, velarido por la
correcla aplicaclén de los principlos contables y porla Inclusién de todas las socledades que deban incluirse en el perimetro
de consolidacion,

- Conocimiente y supervisian de los slstemas y de la eficacia del control interno y de los sistemas de gestion de rlesgos de la
‘Socledad, velarido para que éstos [dentifiquen los diferentos lipos de riesgo que afronta la Sociedad y las médidas previslas
para miligarlos y para abordsrlos en caso de que se materialicen en un dafio efectivo. Discutir con los auditores de cuentas
lag debilidades significativas del sistema de ‘control intermo detectadas en el desarrollo de la auditoria.

. Revision de la informacion sobre aclividades y resullados de la Compaifa que se elaboren periddicamente en cumplimiento
de las normias vigentes en materla bursalil, asegurandose que se formulan siguiendo los misimos crilerios conlables que las
cuentas anuales y velando por la transparencia y exactitud de la informacion;

. Adoplar las medidas gue consldere convénientes en la actividad do auditorfa, sistema de control financiero interior y
cumplimiento de |as normas legales en materia de Informacién a Ios mercados y lransparencia y exaclitud de la misma.

Para el desarrollo de parle de eslas funclones la Comision de Auditoria y Control cuontﬂ conla Unldad de Audiloria Interna;
Compliance y Control Interno.

- Direccion General Econdmico - Financlera: Es responsable del discfio, Implantacion y funcionamiento del SCIIF. Para el
desatrollo de esta funclén cuenta con la Unidad de Confrol Interno Flnanciero.

- Unidad de Audilorfa Interna, Gompliance y Control Interno, En general, es responsable de apoyar a la Comision de-Auditoria
y Control en la revision conlinua y la mejora de |a eficacia del Sisterna de Gontrol Interno en todos los ambitos de GAS
NATURAL FENOSA, aportando un enfloque sistematico y rigureso para el seguirnTenln y mejora de los procesos y parala
evaluacion de los riesgos v controles operacionales asociados a los mismos, Incluidos los correspendientes al SClIFyal
Modelo de Prevencion Penal.

- Unldades de negoclo y unidades carporalivas implicadas en el proceso de elaboraclén de informaclan financiera, Son
resporisables de gjecutar los procesos ¥ manlener la operaliva diaria asegurando que se reallzan las actividades de conlrol
Implantadas:

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:
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» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la esiruclura orgaﬁ&‘éfi;;:n(?ls’ d&definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y ili),
de que existan procedimientos suficientes para su correcla difusio aentidad, & ae ) sk
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El diseiio y revisian de la eslruclura organizativa del primer nivel de direccion, asi como la definiciorf de las lineas d% o7
responsabilidad son realizados por el Consejo de Administracion, por medio del Conssjero Delegado y de fa’CdrfiSién de
Nombramientos y Retribuciones.

Para garantizar la adecuada geslion de la Informacion econdmico-financlera del grupo, la Direccion General Econdmico-
Financlera ha desarrollado, como parte del SCIIF, una instruccion técnica consistente en un mapa de interrelaciones (flujos
de Informacién) del proceso de elaboracion de informacion financiera en el que documenta las comunicaciones entre la
Diraccion General Economico-Financiera, los distintos responsables de los procesos y los responsables que son origen

o dsstino de |a informacion financiera y que se denomina "Mapa de interrelaciones de la informacién financiera de GAS
NATURAL FENOSA®,

En este sentido, seis son los ejes que GAS NATURAL FENOSA ha lenido en cuenta para la elaboracién del mapa de
inlerrelaciones de los procesos de elaboracion de la informacion financiera:

(i) la informacién necesarla para elaborar la informacion financiera;

(Il) los responsables que sean origen o deslina de la informacion financiera y

(ill) la distribucion de tareas entre las distinlas unidades organizalivas

(iv) el alcance de dicha distribucion a todas las empresas del grupo

(v) la periodicidad de la transmision de la informacién.

(vi) los sistemas de Informacion que Intervienen en el proceso de elaboracién y emision de la informacion financlera;

De esta forma, mediante el mapa do interrelaciones de GAS NATURAL FENOSA, guedan definldos claramente |os
procesos que impactan en la elaboracion de la informacion financiera, tanto los procesos operativos con Impaclo relevante
sobre la informacion financiera como los procesos ligados al area administrativa y contable, y los responsables Implicados
en la misma,

« Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al regisiro de operaciones y elaboracian de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Dentro de los compromisos de la alta direccion de GAS NATURAL FENOSA se encuenlra orlenlar sus esfuerzos a que las
operaciones se desarrollen en un entorno de praclicas profesionales élicas, no sélo con la Implantacion de mecanismos
encaminados a prevenir y detectar lraudes comelidos por empleados, o praclicas inapropiadas que puedan suponer
sanclones, mullas o dafiar la imagen de GAS NATURAL FENOSA, sino también reforzando Ia importancia de los valores
élicos y de Inlegridad enlre sus profesionales.

En este senlido, GAS NATURAL FENOSA cuenta con un Cadigo de Conducla (en adelante Codigo Elico), el cual ue
aprobado por el Consejo de Adminislracion en sesidn celebrada el 31 de marzo de 2005, que es de obligado cumplimiento
para lodos los empleados de GAS NATURAL SDG, S.A. y de lodas las empresas parlicipadas en las que GAS NATURAL
FENOSA liene el control de la geslion, Las aclualizaclones y modilicaciones del Cadigo Etico son realizadas por el
Consejo de Adminislracion de GAS NATURAL SDG, S.A.

Desde su aprobacion, se ha modificado en cualro ocasiones, la Gilima de las cuales tuvo lugar el 27 de junio de 2014,

con objelo de aclualizarlo e incorporar los nuevos compromisos adquiridos por GAS NATURAL FENOSA en relacion a la
enlrada en vigor de la reforma del Cadigo Penal (Ley Orgénlca 5/2010), la Implanlaclon de un Modelo de Prevencion Penal
en el Grupo, la emision de la Polllica Anlicorrupeldn de Gas Nalural Fenosa y para adaplarlo a las mejores praclicas de
Responsabilidad Corporaliva.

El Cadlgo Elleo recoge los principios élicos generales para el conjunto del GAS NATURAL FENOSA, que se cohcrelan

en los valores a sequir en la praclica en tuda la organizacion y en el que se Incluye: (1) Objeto (il) ambito de aplicacion
(implicacién a todos los miembros de GAS NATURAL FENOSA); (lll) principlos rectores de la conducla en GAS NATURAL
FENOSA (declaracion del estilo de gobierno del grupo); (iv) pautas de conducta (declaracion de los valores clave de GAS
NATURAL FENOSA,; (v) aceptacion y cumplimiento del Codigo; (vi) Comision del Cadigo Etico y (vii) vigencia.

El Cédigo Elica considera como criterios generales rectores de la conducta en GAS NATURAL FENOSA la integridad y

la responsabilidad en el desempefio profesional. Especificamente, establece una serle de paulas de conducta en mayor

o menor medida relacionadas con la fiabilidad de la informacion financlera y el cumplimiento de la normaliva aplicable, en
concreto:

- Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores élicos. (Apariada 4.1)

"GAS NATURAL FENOSA asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la legislacidn vigente, con el
Sistema Normalivo interno establecido con las practicas élicas internacionalmenle aceptadas, con total respeto hacia los
derechos humanos y las libertades ptiblicas (...)"

- Tratamlento de la Informaclén y del conocimiento (Apartado 4.11):

“Todos los empleados que Introduzcan cualquier tipo de informacion en los sistemas Informaticos del grupo, deben velar
porque ésta sea rigurosa v fiable.

En parlicular, todas las fransacciones econamicas del grupo deberan ser reflejadas con claridad y precision en los
registros correspondientes, a través de las correspondientes Cuentas Contables, asl como lodas las operaciones
realizadas y todos los Ingresos y gastos incurridos.

Los empleados de GAS NATURAL FENOSA se abstendran de cualquler practica que coniravenga el compromiso de
reflejar con claridad y precislén lodas las transacciones economicas en las Cuentas del grupo”.

Gas Nalural Fenosa liene ademas eslablecida una Politica Anticorrupcian, la cual [ue aprobada por el Comité de Direcclén
en sesion celebrada el 3 de marzo de 2014, y que es de obligado cumplimlento para lodos los empleados de lodas las
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empresas que conforman el grupo Gas Nalural Fenosa con parlicipacion mayoritaria y a aquéllas en lasq que ge ljene
responsabllidad en su operaclén y/o geslion. La Polilica se entiende como una extension del capltu‘llqdf.f" dorrupcﬁfmo =
y Soborne" del Cédigo Elico del grupo v liene por objeto establecer los principios que deben guias{a conducta de todos ",

=
aﬁan“'

los empleados y adminisiradores de las empresas de Gas Natural Fenosa con respectoala pravencmn, eteceion,
investigacion y remedio de cualquier practica corrupta en el seno de la organizacion. ° A r'ﬂﬂ,ﬁfﬂ 39 atla, 32,
Adiclonalmente, GAS NATURAL FENOSA dispone de un Codigo Interno de Conducla en malenas felativas a los d
Mercados de Valores, que también es aprobado por el Consejo de Administracion de la l:ompania-', "

En jullo de 2005 se canstituyd la Comision del Codigo Etico de GAS NATURAL FEMOSA con la mlsto‘h:prum ipal de ,ue?
promover su difusion y aplicacion en lodo el grupo y facilitar un canal de comunicacién a fedos los emp[eados para Y recabar
consultas y notificaciones de Incumplimientos del Cédigo y la Palitica Anticorrupcion.

Con objato de que la Comislén del Cadige Ellco pueda ejecutar sus funclones de forma objeliva e independienle,

la Comision esté presidida por la Unidad de Auditorla Interna, Compliance y Control Interno y esla formada por
representantes de diferentes Unidades implicadas en el seguimiento del cumplimiento del Cddigo Etico y la Politica
Anticorrupcian.

La Comision reporia regularmente a la alta direccion y iimestralmente a la Comision de Auditoria y Control. Su naturaleza
es de informe y recomendacion, proponiendo acciones correcloras a las unidades encargadas de dar solucion a los
problemas que plantea la aplicacion practica del Gadigo Elico y de la Politica Anticorrupcion y actuando a su vez de enlace
enlre éstas y los empleados. El régimen sancionador, en los casos que sea necesario, es establecido por |a Unidad de
Recursos Humanos. Asimismo, la Comisién del Cadigo Elico puede proponer y asi lo ha hecho en varias ocasiones,
actualizaclones de los contenidos del Cddigo. Dichas aclualizaclones son, en primera instancia, aprobadas por la Camision
de Auditoria y Gonlrol y, posteriormente, ralificadas por el Consejo de Administracion,

Ademéas se han establecido Comisiones Locales del Cadigo Elico que se encargan de promover la difusién y aplicacion del
Cadigo en algunos de los palses en que GAS NATURAL FEMOSA se encuentra presente, en concrelo, Argenlina, Brasil,
Mexico, Colombla, Panama, Italla y Moldavia.

Para favorecer no s6lo el ejercicio de dicha responsabllidad sino también el conocimiente y difusidn del Cédigo Etico, ésta
se encuentra disponible en 9 idiomas:

- Desde el exlerior: web corporativa de GAS NATURAL FENOSA,

- Internamente, en la plataforma del grupo Naturalnet,

Adicionalmente se han desarrollado cursos de formacion “on line” a través de la Universidad Corporativa de GAS
NATURAL FENOSA, que son obllgatorios para todos los empleados de GAS NATURAL FENOSA,

GAS NATURAL FENOSA, a Iravés de la Comisi6n del Cadigo Elivo, lleva a cabo de forma periddica campaiias de
Declaracién de Cumplimiento del Gédigo Elico vy la Politica Anticorrupcian, con el fin de dar a conoger las pautas

de conducla que se esperan de todos los empleados, difundir los mecanismos existentes para realizar consullas y
notificaciones, asl como formalizar periddicamente el compromisa por parte de todos los empleados del grupo con la ética
y la integridad.

GAS NATURAL FENOSA, para fomentar el conocimicnto del Cédigo Etico enlre sus proveedores y empresas
colaboradoras recoge en las Condiciones Generales Globales de Contratacion una clausula en la que promueve entre
Ios proveedores praclicas acordes con las pautas de conducta Incluidas en el Cédigo Elico de Gas Natural Fenosa, y se
informa a los mismos donde pueden encontrar el Cédigo Elico del grupo, asl como Informacién del canal de consultas y
nalificaciones de aspectos relacionados con el Codigo Etico.

+ Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de irregularidades de naluraleza financiera
y conlable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naluraleza confidencial.

La élica profesional en GAS NATURAL FENOSA se centra en [a integridad y la responsabilidad profesional, entendlendo
la integridad como la actuacion ética, honrada y de buena fe y la responsabilidad profesional, como la actuacion proacliva,
eficiente y enfocada a la excelencia, calidad y |a volunlad de servicio.

Tal y como se eslableco en el arliculo 32.2 del Reglamenlo del Consejo y sus Comisiones, la Comision de Audilorfa 'y
Control tiene como competencias "establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar de
forma confidencial v, si se considera apropiado, andnima, las irregularidades de potenclal rascendencia, espacialmente
financieras y cantables, que advierten en el seno de la empresa”.

Aslmlsmo, el Consejo de Administracion en su reunion de fecha 31 de marzo de 2006, establecid que aquellas
notificaciones recibidas a través del procedimiento de notificacion de incumplimientos del Codigo Ellco de GAS NATURAL
FENOSA, relacionadas con fraude, audiloria o fallos en la contabilidad y control interno, sean transmilldas directamente a
la Comision de Auditorfa y Control.

Como se ha comentado en el apartado anlerior y como mecanismo para obtensr un mayor grado de control interno sobre
al cumplimiento de los principios incluidos en el Codigo Elico, en julio de 2005 se constiluya la Comision del Cadigo Etico
de GAS NATURAL FENOSA, siendo una de sus principales funciones la de [acilitar y supervisar un canal de comunlcacion
a lodos los empleados para recabar consultas y notiflcaciones de incumplimientos del Cddigo, v facilitar asi la resolucion
de conllictos relacionados con la aplicacién del Cédigo Elico y da la Palitica Antlcorrupeién y la de realizar informes a los
Organos de Goblerno de GAS NATURAL FENOSA acerca de la dilusian y cumplimiento del Cédiga Etico v de la Politica
Anlicorrupcion, asi como de las aclividades de la propia Comisién.

El citado canal de comunicacion corresponde a un canal ablerto (correo electrdnico, fax, correo postal y correo interno)
entre la Comislon del Cédigo Etico y todos los empleados de GAS NATURAL FENOSA para tratar malerias relacionadas
con el cadigo. Esta canal permite a todos los empleados del grupo, proveedores y empresas colaboradoras recabar o
proporcionar informacion sobre cualquier cuestion relacionada con el Codlga Etico y la Polilica Anlicorrupcion. Tamblén
pueden ponerse en conlacto con fa Comision del Cadigo Elico para comunicar de buena fe y confidencialmente conduclas
contrarias al Codigo. Todo ello ajeno a a jerarquia de la operativa habilual de los empleados,
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Todas las comunicaciones entre la Comision del Cédigo Elico y los empleados de GAS NATURAL FENOSA son
absolulamenle confidenciales, respetandose las limitaciones establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracler Personal. En este sentido, el presidente de la Comislon (Direclor de Audiloria
Interna, Compliance y Control Interno) es el tinico miembro, en primera instancia, autorizado para conucg(:dd:@@]uglo
de la informacion de todas las consultas y nolificaciones recibidas del grupo a lravés del procedimigntb de consultay "o
notificacion. Asimismo, las notificaclones relaclonadas con fraude, la auditoria o fallos en los prq;:esos contables o conlml “a
inlerno son tranhmit(das directamente a la Comisién de Auditoria y Control. s
gasNaturala...

Estas consullas y nolilicaciones son Iraladas y resuellas por la Comision del Cédigo Etico. Y

o
o
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En el informe de Responsabllidad Corporaliva 2014 de GAS NATURAL FENOSA se da mas informacidi de detallescbfe
el Cadigo Elico, la Polllica Anticorrupcién, las actividades de la Comision del Cédigo Elico y la ulilizacién del canal de
comunicacion.

* Programas de formacién y acluallzaclon periodica para el personal involucrado en la preparacion v revision de la
infarmaclén financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditaria,
control interno y gestion de riesgos.

La necesidad de conlar con una cualificacion suficiente y, sobre lodo aclualizada, de los profesionales involucrados en

la preparacion y revision de la Informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, hace que sea Imprescindible
desarrollar un plan de formacion adecuado, de forma que las personas responsables de cada area puedan conlar con los
conoclmientos necesarlos para poder llevar a cabo [as distintas funclones incluidas en el proceso de preparacion y revisian
de la Informacldn financiera,

Para ello, GAS NATURAL FENOSA cuenta con una Universidad Corporativa que es la responsable de la gestién del
conacimiento y el desarrollo de personas en todo el ambito de la compaiila. La Universidad Corporativa cuenta con la
ceriificacion 1SO 9001-2008 renovada en 2014 y con |a acredilacién CLIP desde 2003 y renovada por titima vez en el afio
2013 para un periodo de cinco afios, Esta certificacién reconoce la calidad de los procesos de aprendizaje y desarrollo de
personas en las organizaclones de educacion empresarial.

Los objelivos de la Univarsidad Corporaliva son, enlre ofros: asegurar la gestion del conocimiento en una organizacién
multinacional y mullicullural; posicionar a la organizacién como referente en formaclon en el seclor energélico; garanlizar
que los empleados adquleran los conocimientos técnicos y las habilidades necesarlas para alcanzar los objalivos
estratégicos marcados y transmillr y comparir la experiencia y las mejores précticas existentes en la compaiiia.

Desde 2013 se ha Ido implantando en |la compafila un nuevo modelo, basado en ilinerarios de aprendizaje, que ha
supuesto una evolucion importante en el modelo de capacilacion, ya que alinea al maximo la aclividad formaliva con los
objellvas da negocio. Los flinerarios, que abordan grandes funciones o roles de la organizaclén, estan compueslos por tres
bloques: conocimientos de contexto, que forman parte de todos los itinerarlos y proporclona conocimientos lundamentales
del enlorno donde acliia la compafifa; conocimientos funcionales, asignados por los negocios a un puesto o perfil; y
habilidades, asocladas a las veinlicuatro compelencias contempladas en el Modelo de Liderazgo de GAS NATURAL
FENOSA.

El Modelo de Liderazgo se ha ido desplegando desde 2012 por los distintos niveles de la organizacién. En 2014, el grupo
sobre el que se incidi6 fue el de jefaluras, compuesto por los jefes de departamento, jefes de serviclo, de unidad y de
equipo. A ellos se ha dirigido especificamente el Programa Savia, un programa formalive cuyo objelivo es forlalecer el rol
aclual de las [efaturas, que deben ser los agentes del camblo en la implantacion global de los nuevos procesos asoclados
a los relos esliratégicos. Clenlo lrece personas de las dislintas unldades del Area Econdmico-Financlera (Administracion y
Fiscal, Control de Geslién, Finanzas, Relaciones con Inversores y Riesgos), dedicaron més de 4.000 horas a formarse en
excelencia operativa, contenido fundamental del Programa Savia.

Otro de los programas relevantes para GAS NATURAL FENOSA es Compromiso con la Seguridad y Salud, que impulsa
un cambio cultural cualitativo para obtener una mejora significativa en este ambilo. En 2014, 562 personas del Area
Econamico-Financiera participaron en dislinlas aclividades formativas organizadas por la Universidad Corporativa dentro
de esle programa, sumando més de 3,700 horas dedicadas a la capacitacion en seqguridad.

Los conocimientos especificos para el area econdmico financiera tienen varios objetivos, entre ellos, homogenelzar

los procesos econdmico financieros desarrollados en cualquier ambilo de la erganizacion; la actualizacién de los

crilerios contables, fiscales, financieros, de geslion de riesgos, de control de gestion, de normativa internacional y de los
conocimientos técnicos del area fiscal; asl como proporclonar conocimientos suficientes sobre valoracion de empresas,
derlvados financieros y andlisis de eslados financleros

En lotal, en el afio 2014 mas de 200 profesionales del drea economico-financiera dedicaron cerca de 1.400 horas a su
capucilacion en contenidos especificos, destacandose entre otras materias, la formaclan relaliva a control de geslion,
eslrategia e innovacion, al analisis del riesgo de crédito, finanzas para no financieros, el analisis de la reforma fiscal, la
declaracién de la renla y los tiibutos locales.

FF.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

FF.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraucde, en cuanto a:

= Si el proceso existe y esla documentado.
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El enfoque seguido por GAS NATURAL FENOSA para llevar a cabo el proceso de identificacion y analisls de lus nesgas

de la informacitn financlera esta recogldo en tres malrices inlerrelacionadas: o,

o L]
- La matriz de definicion de alcance de la informacién financiera E:-° ‘ou
- La matriz de riesgos asociados a la informacion financiera 9 g@%ﬁﬂﬁiﬂnmﬂm sa
- La malriz de aclividades de control de la informacion financiera 2 K

o

o"ﬂu"ﬂﬂann“nhn

* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la Informacion financiera, (exislencla y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y abligaciones), si se aclualiza y con qué

frecuencia.

La matriz de delinicion de alcance de la infoermacion financiera tiene por objeto [dentificar las cuentas y los desgloses
que tlenen un rlesgo slgnlficalivo asociado, cuyo impacio potencial en la informacién financiera es material y requiere,
por tanto, especial atenclon. En este senlido, en el proceso de idenlilicacién de las cuentas y desgloses significativos

se han considerado una serie de variables cuantitativas (saldo y variacion de la cuenta) y cualitativas (complejidad de
Ias lransacciones; cambios y complejidad en la normativa; necesidad de ulilizar estimaciones o proyecciones; aplicacion
de Julcio e importancia cualitativa de la informacion), La metodologia para la elaboracién de la malrz de alcance se ha
descrilo en una Instruccion técnica denominada "Matriz de definicion de alcance de la informacion linanclera de GAS
NATURAL FENOSA”,

Para cada una de las cuentas/desgloses significativos se han definido los procesos y subprocesos criticos asociados

a las cuenlas/desgloses signilicalivos recogidos en la malriz de definicién de alcance y se han Identificado los rlesgos
que pudieran generar errores en la informacion financlera, cubriendo los objetivos do conlrol de existencia y ocurrencla;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones, en la "Matriz de riesgos de la
informacidn financiera de GAS NATURAL FENOSA”.

Asimismo, en la Malriz de rlesgos se han identificado los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacidn
financlera, lenlendo en cuenla en dicha identificacion los efeclos de olras tipolaglas de riesgos (por ejemplo: operalivos,
tecnologicos, financieros, reputacionales, ele.) que forman parte del Mapa de Riesgos Corporalivo de GAS NATURAL
FENOSA,

Por tltimo, las actividades de control, tanto generales como de procesos, consistentes en las politicas y procedimientos
Incorporados en lodas las etapas del proceso de la informacion financiera y que garantizan su fiabilidad, se recogen en la
‘Malrlz de aclividades de conlrol de la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA”,

Tanto la Matriz de definicion de alcance, como la Maliiz de riesgos, como la Matriz de actividades de control, se aclualizan
anualmente.

» La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre otros
aspeclos, la posible exislencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito
especial.

GAS NATURAL FENOSA, consciente de la importancia de disponer de una herramienta que asegure el control adecuado
de la gestion del SCIIF, implantd en el afio 2013 la aplicacian SAP GRC Process Conlrol, para la gestion Integral de

la documentacion, evaluacion y supervision del control interno en los procesos de GAS NATURAL FENOSA. Esta
Implantacién, realizada en el marco del programa de mejora de eficiencia de GAS NATURAL FENOSA, se llevo a cabo,
Inicialmente, en todas las sociedades espaiiolas con participacién mayoritarla y en las que se liene responsabilidad en
su operacion y/o geslion. En el afio 2014 se ha realizado la implantacion de la herramienla SAP GRC Process Control

en Colombia y en el Centro de Servicios Comparlidos Econdmico-Financiero de Lalinoamérica, eslando prevista su
progresiva Implantacion en el resto de paises donde GAS NATURAL FENOSA esla presenle. En la implantacion de SAP
GRC Process Conlrol, tante a nivel nacional como en este afo 2014 a nivel internacional, se ha conlado con el apoyo de
los usuarios responsables de los controles claves del SCIIF y de la Unidad de Auditoria Interna, Compliance y Control
Interno.

A excepcitn de la malriz de definiclon de alcance, en SAP GRC Process Control esta integrado el modelo SCIHF de GAS
NATURAL FENOSA. En esta herramienta estan identificados los Controles Generales del Entorno y los Generales del
Ordenador, los procesos crillcos, sus riesgos asoclados, asi como las aclividades de conlrol que los miligan, recogidos en
las matrices de riesgos y conlroles anleriormente Indicadas. Asimlsmo, quedan Idenlificadas o Inlegradas en la estructura
de procesos las unidades responsables de la ejecucion de las aclividades de control,

Enire los beneficios que aporta la implantacién de SAP GRC Process Control se encuentran los siguientes:

- Cenlraliza loda la documentacion y geslion del SCIIF de GAS NATURAL FENOSA de forma homogénea.

- Integra el confral interno de la informacian financiera en los procesos de negocio y corporalivos, permillendo a cada
unidad organizaliva responsable realizar, periddicamente, la evaluacion de sus conlroles, aportando las evidencias

necesarias y, anualmente, ejecular el proceso de cerlificacion interna del SCIIFF,

- Uliliza worldflows y formularios para la gestion de las actividades de conltrol, la documentacion de las evidencias de |a
gjecucion de las mismas y para los planes de accion,
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- Consliluye una herramienta de apoyo para el proceso de supervisién del SCIIF por parte de Auditoria Interna. a2
o0 2
249 @
- Facilita la obtencion y soporte de la Informacion requerida para el reporting sobre el SCIIF tanto exlemoué’o?ﬁ’o'fiﬁfé?lro

Tras la puesta en explotacion de SAP GRC Process Control en abril de 2013, en el gjercicio 2014 se han realizado

las peliciones de evaluacion de los controles conforme a los calendarios establecidos, solicitando las evidencias de la
realizaclon de los controles a las unidades involucradas en el SCIIF, de acuerdo a la periodicidad fijada en cada caso. Esla
evaluacion permite, sl procede, identilicar e informar de debilidades y de los planes de accion necesarios.

Como parte de los pracesos criticos identificados, se encuentra el proceso de idenlificacion del perimetro de consolidacion
de GAS NATURAL FENOSA y se ha descrito en una instruccidn lécnica denominada "Ciclo de Clerre Consolidado del
grupo GAS NATURAL FENOSA",

= Sj el praceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Denlra del proceso de idenlificacion de riesgos definido por GAS NATURAL FENOSA en su SCIIF, se ha considerado la
problematica relacionada con el fraude como un elemente muy relevante. En esto sentido, la polilica de control del riesgo
del fraude de GAS NATURAL FENOSA se centra en tres pilares basicos:

- Prevencian del fraude.
- Deteccion del fraude.
- Investigaclon y geslidn de las siluaciones de fraude.

Se han definido conlroles anlifraude preventivos que se clasilican en dos calegorias, l.os denominados controles aclivos,
considerados barreras para reslringir o impedir el acceso a los activos valiosos a aquellos que puedan intentar cometer un
fraude. Por olro lado, los controles pasivos pretenden detener |a realizacion del fraude a través de medidas disuasorias.

» Qué drgano de gobierno de la enlidad supervisa el praceso.,

La supervision de la eficacla del SCIIF es responsabllidad de la Comisién de Auditoria y Control, Para el desarrollo de esta
funcion la Comision de Auditoria y Control cuenta con la Unidad de Auditoria interna, Compliance y Control Interno y con
Auditoria externa (ver apartado F.5).

.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos dle revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

GAS NATURAL FENOSA realiza revisiones perlodicas de la Informaclan financlera elaborada, asi como de la descripclon del
SCIIF, conforme a dislinlos niveles de responsabilidad que garanlizan la calidad de la misma.

Como primer nivel de revision, los responsables del cierre contable de cada socledad de GAS NATURAL FENOSA revisan la
Informacion financlera elaborada para asegurar su fiabilidad.

Asimismo, la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA es revisada periodicamente por el responsable de

la Direccion General Economico Financiera identificando posibles desviaciones. En este senlido, la Direccion General
Econdmico-Financiera reporta a la Comision de Auditoria y Control la informacién financiera regulada, velando por la
transparencla y exaclitud de la informacion y haciendo mencion a los sistemas internos de conlrol y a los criterios contables
aplicados. Asimismo informa sobre los principales procedimientos contables, juicios, estimaciones, valoraciones y procesos
ulilizados en la elaboracion de la informacion econdmico-financlera y los eslados financieros, sobre los principales riesgos y
contingencias y su coberlura mediante provisiones, y sobre las Polilicas y Sislemas de Gestion y Conlrol de Riesgos en GAS
NATURAL FENOSA.

En (illima instancia, el Director General Econdmica Financlero certifica la razonabilidad de las cuentas anuales individuales y
consolldadas que se presenian al Consejo de Administracion para su aprobacion.
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Por otro lado, tal y como se recoge en la "Norma General del Sistema de Conlrol Interno de Ia Informacion Financiera
(SCIIF) de GAS NATURAL FENOSA", las actividades de control definidas por el grupo en su SCIIF cumplgﬂl can @I‘ppLellvo
fundamental de asegurar que la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA represente la Irnefgen fiel del grupo? =,

Las actividades de control definidas en el SCIIF incluyen lanto conlroles generales como conlrules eplas (..l'l cos, °o

a %&‘%ﬁﬂu u',;ug..; a: 'f
Los conlroles generales son mecanismos que, si bien no permiten obtener un grado de contral stificiente en los procesos "u
del grupo, permiten la censecucion de una serie de objelivos claves para la consecucion de un SClIF.gficaz, es decir, son_,»
aquellos que describen las politicas y directrices disefiadas para proteger el SCIIF de GAS NATURAL FENQSA en sw e @i
conjunto.

Por otro latlo, todos los procesos crllicos idenlificados han sido documentados mediante la matriz de actividades de control
asi como por las correspondientes instrucciones técnicas descriplivas de los procesos. En la herramienta de gestion

del SCIIF, SAP GRC Process Conlral, se encuenlran idenlificados estos procesos criticos, sus riesgos asoclados y las
actividades de control gue los mitlgan, asl como la documentacion descriptiva do dichos procesos, En esla sentido, GAS
NATURAL FENOSA ha ldenlilicado lodos los procesos necesarios para la elaboracion de la informacion financiera, en los
qua se han ulilizado julclos, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes, conslderando lodos ellos como crilicos.
De forma periddica, se informa a la Comision de Auditoria y Control de las principales hipotesis empleadas para eslimar la
informacion financiera que depende de juicios, valoraciones y proyecciones relevanles,

En la documentacion incorporada a SAP GRC de los procesos crllicos y aclividades de control se ha incluido la informacion
sigulente:

- Descripcion del praceso.

- Diagrama de flujo de informacion del praceso.

- Mapa de sistemas que Interaclian en sl proceso.

- Descripcitn de los riesgos de informacian financiera asociades a los diferentes procesos y objetivos de control

- Definicion de aclividades de conlrol para la mitigacion de los riesgos ideniificados y sus atributos,

- Descripeion de los responsables de los procesos y de las actividades do control.

Asimismo, en la definicién de las aclividades de control se han identificado las siguientes clasificaciones de aclividades de
control, atendiendo a cinco crilerios slguientes:

- Alcance: En uncion del alcance de las aclividades de control, éstas se pueden dividir en:

- Actividades de conlrol generales.

- Actividades de control de procesos.

- Implementacidn: las actividades de conlrol se han clasificado en implementadas y no implementadas,

- Nivel de autornalizacidn: En funcidn del nivel de automalizacion de las actividades de control, éstas se pueden dividir en
automalicas y manuales,

- Naturaleza de la actividad: En luncion de la naluraleza de las actividades de conlrol, éstas se pueden dividir en prevenlivas
o detectivas.

- Frecuencia: En funcidn de |a recurrencla que tenga la aclividad en el liempo, por ejemplo: anual, semanal, mensual, diaria,
elc.

Por Gltimo, en el SCIF de GAS NATURAL FENOSA se ha definido el modelo de certificacion interna anual de los confroles
Identificados en los procesos crilicos que deben realizar las Unidades de negocio y corporalivas implicadas en el proceso de
elaboracion de la informacion financiera. El lanzamiento y seguimiento de este proceso de certificacion es responsabilldad
de |a Unidad de Control Interno. Para llevar a cabo esle proceso de cetlilicacion interna, las unidades involucradas utilizan
las funclonalldades integradas en la herramienta SAP GRC Process Conlrol para la gestion del SCIIF de GAS NATURAL
FENOSA (ver apartado F.2.1).

Por su parte, la Unidad de Auditoria Interna se encarga ds revisar y evaluar las conclusiones sobre el cumplimiento y
efectividad resullante del proceso anual de cerlificaciones internas de las unidades responsables da los controles, de
Identificacion de las debilidades vy de los planes de acclén,

FF.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elahoracién y publicacién de la informacion financiera.

Para los procesos crilicos asociados a la elaboracion y publicacion de la informacion financlera de Gas Matural Fenosa

que han sido definidos en el SCIIF del grupo, se han identificado las aclividades de control que operan en los sislemas de
Informacion, tanto para los ulilizados de forma directa en su preparacién de informacién financlera como para los que resullan
relevantes en el proceso o control de las transacclones que se reflefan en ella,

Anivel general, dentro del mapa de sistemas de informacion de Gas Natural Fenosa, se han definido e implantado una serie
de politicas para garantizar los siguientes aspectos:

? La seguridad de acceso tanto a los dalos como a las aplicaciones.

‘? El control sobre los camblos en las aplicaclones.

? La correcta operacion de las aplicaciones.

7 La disponibilidad de los datos y la continuidad de las aplicaciones.

7 Una adecuada segregacion de funciones.

a) Seguridad de acceso:

Se han definido una serie de medidas a diferentes niveles para garantizar la confidencialidad y evilar el acceso no autorizado
tanto a los dalos como a las aplicaclones. La geslién y aulenticacion de la mayorfa de los usuarios internos, se realiza de
forma cenlralizada en los Directorios de OIM (Oracle Idenlily Manager), que aseguran su confidencialidad.
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La Compariia cuenta con dos CPD principales (Madrid y Barcelona) que permiten facllilar la disponibilidad de los sistemas de
informacién en casa de contingencla. Unicamente el personal autorizado puede acceder a dichas salas, quedando todos los
accesos regislrados y, posteriormente, son revisados para anallzar cualquier anomalia.

Las comunicaciones con eslos sislemas incluyen sistemas como Firewall, IPS y anlivirus para reforza:{nlernamente el "mglrol
ante amenazas. 2,
Asimismo, se esta trabajando en la elaboracion y actualizacléon de los BRS (Business Recavery §ystemslqﬁ los princ‘ ales %,
sistemas de Informacién. IR l)!ug, 34, 3
Finalmente, a nivel de aplicalivo, sislema operalivo y base de datos, se uliliza el par usuario- mnlrasena como conlrol A
preventivo, A nivel de dato, se han definido perfiles que limitan el acceso a los mismos pero no se fa, desarmllado una malnz
de segregacion de funciones que asegure que las funciones son incompalibles. “Ua0g, Gaeeol aw’

b) Control de cambios:

Se ha desarrollado e Implantado una melodologia de gestion del camblo en base a las mejores préclicas la cual eslablece las
caulelas y valldaclones necesarlas para limitar el riesgo en dicho proceso.

Entre los principales aspeclos que se recogen se incluyen los siguientes:

7 Aprobacion por parte del Comité Técnico, Comité de Cambios y Negocio.

? Realizacion de pruebas en los diferentes entornos, previo paso a produceidn.

? Entornos especificos para las tareas de desarrollo y pruebas.

? Procedimientos de marcha alrés.

? Segregacion de funciones en la mayoria de los entornos enire los equipos de desarrallo y de produccion.

7 Seguimiento y control en cualquier fase de desarrollo.

7 Manuales de usuario y cursos de formacion.

? Mantenimiento periddico de la documentacion relativa a los cambios.

c) Operacion:

Para garanlizar que las operaciones se realizan de forma correcta se lleva a cabo una monilorizacion a cualro niveles:

? Todas las inlerfaces entre sistemas son monitorizadas para asegurar su correcta gjecucion.

? A nivel perimetral se dispone de diferentes indicadores de disponibilidad para evilar corles en las comunlicaciones.

? Valldaclones automalicas sobre los datos Introducidos de forma que sean acordss a los esperados en base a su naturaleza,
rango, elc.

? De las Infrasstructuras que soportan las aplicaciones.

Adicionalmente, existe un servicio interno de "Help Desk” al que los usuarios finales pueden dirigirse y disponen de una
herramienta de gestion para reportar cualquier tipo de incidencia.

d) Disponibilidad y continuidad:

La mayoria de los sistemas cuentan con alla disponibilidad local, teniendo sus servidores redundados ubicados en ¢l mismo
CPD. La alla disponibilidad de los sislemas de informacion permite asegurar su disponibilidad en caso de incldenclas.
Adicionalmente, se esta realizando de forma periédica una copia de seguridad de los dalos, que se mantiene en un lugar
seguro temporalmente en base a los requerimientos legales establecidos para cada uno de los sistemas. Los datos se

coplan y almacenan en ubicaciones diferentes lo que evita la pérdida de informaclon. Para reslaurar estos dalos, existe un
procedimiento especifico, si bien no se llevan a cabo pruebas de forma periadica.

e) Segregaclén de Funciones:

El acceso a los Sistemas de Informacion esla delinido en base a roles y perfiles que definen las luncionalidades alas que un
usuario debe tener acceso. Se ulilizan estos perfiles para limitar el acceso de los usuarios a los Sislemas de Informacion

f) Cumplimiento Regulatorio: LOPD

Gas Natural Fenosa se encuenlra adecuada y cumple con la Ley Orgéanica de Proteccion de Dalos con el fin de garaniizar y
proteger los dalos de caracter personal de sus empleados y clientes en base a lo establecido en la Ley Organica 15/1999 del
13 de diciembre.

El responsable del fichero vela por el cumplimiento de Ia ley en Gas Nalural Fenosa:

? Procediendo a la inseripcion de los ficheros ante la AEPD de lodos los ficheros que lralan dalos de cardcler parsonal.

? Asegurando que los datos son adecuados y veraces y tralados de modo proporcional a la finalidad para la que fueron
recabados,

? Garanlizando el cumplimiento de los deberes de secreto y seguridad.

? Informando a los tilulares en la recogida de éstos y obleniendo el consentimiento para su lralamlento.

? Garanlizando el ejercicio de los derechos ARCO.

? Asegurando que se cumpla la ley, en sus relaciones con terceros que le presien servicios con acceso a dalos personales,
eslableciendo medlanle contrato que el encargado lralara los datos conformo a las instrucciones del responsable del
fichero, qus no los aplicara o ulilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a olras personas (se aplican las mismas medidas de seguridad que el responsable del lichera).

? Cumpliendo con la legislacian sectarial que aplica a Gas Nalural Fenosa.

En base al articulo 9 de la LOPD, donde condiciona las medidas de segurldad a la tecnologla, Gas Nalural Fenosa adopta
las medidas de Indole técnica que garanlizan la seguridad de los dalos de cardacter personal y evitan su alteraclon, pérdida,
tratamiento o acceso no aulorizado para garantizar la confidencialldad, integridad y disponibilidad de los datos.

Segtin el arficulo 96 de la LOPD, Gas Nalural Fenosa realiza auditorias bienales de sus sislemas de Informacion con el
objeto de cumplir con lo citado en el Reglamento asi como en todos los procedimientos e Insirucclones en materla de
proleccion de datos.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las aclividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, cue puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

GAS NATURAL FENOSA ha desarrollado una serie de politicas y procedimientos destinados a supervisar la geslion de

las actividades subcontratadas a terceros, todas ellas aprobadas por los niveles establecidos en el grupo, enlre los que
destacan la exislencia de una "Norma General de Contratacion Exlerna”, una "Norma General de Calidad de Proveadores” y
los procedimientos que las desarrollan, y el "Procedimiento de Due Diligence de Conlraparte”,
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En esle conlexlo, GAS NATURAL FENOSA eslablece en la "Norma General de Conlralacion Externa” los pripgipios
generales de necesaria aplicacion a tada adjudicacién y contralacion de obras, bienes y servicios |Iegar-lds° a cabo paret,
grupo, garantizando un modelo homogénea eficiente y de calidad para la geslién del proceso de Gémpras en GAS NATURAL

FENOSA. : X
2 gasNatural..

Esla Norma también eslablece, con caracter general, las responsabilidades de las distintas Unid?slges en el proceso de E:

contrataclon, enlre las que se Incluye al area de Compras como responsable de promover el mantéhlgliento de relaciones as"

largo plazo y de confianza con los proveedoras eslableciendo mecanismos objelivos e Imparciales de ﬁvalugcﬂn, selgasidn

y velando por cumplir siempre con los principios que establece el Cédigo Efico de conducta de GAS NATURAL FENOSA ;

la Politica de Derechos Humanos asi como la Politica de Seguridad y Salud. Asi mismo establece la obligaloriedad de

la evaluaclon Inlcial de lodos los proveedores potenclales anles de su participacion en un proceso de compras, donde

ge evalian enlre olros aspectos legales, financleros, solvencia, calidad, seguridad, medio ambiente y responsabilidad

corporativa, asi como la evaluacion periodica de los mismos .En determinados procesos se requiere su homologacion para

asegurar la calidad de los hienes y servicios que se adquieren, en colaboracion con las Unidades de negoclo.
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Con este objelivo, GAS NATURAL FENOSA ha desarrollado, en la "Norma General de Calidad de Proveedores”y en el
procedimiento que la desarralla, los principlos basicos que rigen el proceso de evaluacién y homologacion de los proveedores
del grupo, entre los que destacan el eslablecimiento de procedimientos y conlroles que garanlicen el cumplimiento de los
requisilos exigidos en las especificaciones por parte de los proveedores polenciales y adjudicatarios y ademas se requlere
adicionalmente la homologacion de aquellos proveedores de delerminados servicios o suministros de materiales incluidos en
las necesldades de homologacién definidas por criterlos de criticidad o importe.

Asimismo se lleva a cabo la medicion del desempenio realizada mediante encuestas de salisfacclon del servicio sobre
aquellos proveedores considerados significativos por su importe o trascendencia, estableciendo en los casos necesarios las
medidas correctoras oportunas en cualquier etapa del proceso.

En osto contoxlo, el area de Compras, acorde a los criterios de GAS NATURAL FENQSA, define o acuerda los Indicadores
de confrol del proceso de evaluacion y homologacion previa a la contratacian de los proveedores y de productos, asi como

el seguimiento del mantenimiento de los requisitos de contratacion, para garantizar los niveles de calidad de los productos y
serviclos adquiridos. Para los proveedores que desarrollan aclividades o suministran productos que precisan homologacion
se han definido tres lipologias principales de homologaclon (A, B o C). Para la primera categoria (A), el proveedor debe
cumplir con los requisitos exigidos por GAS NATURAL FENOSA para la aclividad a realizar y poseer, para ellas, Ceriificado
de Registro de Empresa 15O 9001 vigente y emitido por un organismo cerificador acredilado. En la categoria B, el proveedor
cumple los requisitos exigidos por GAS NATURAL FENOSA para la actividad a realizar pero no dispone de un sistema

de geslion de calidad certificado. La exigencia de una u otra categoria de homologacion se determina en funcién de la
importancia cuantitativa o cualitativa en relacion al servicio prestado.

|a tercera de las categorias (C) es provisional y son supuestos de proveedores con no conformidades en el proceso de
homologacion pero que han presentado un Plan de Acciones Corractivas aceptado por GAS NATURAL FENOSA. En el
plazo olorgado, nunca superior a un afio, y una vez confirmada la elaboracion e implantacion de dicho Plan los proveedores
obtendran la categoria requerida.

Las principales areas que afectan a procesos criticos de la informacion financlera que GAS NATURAL FENOSA tiene
subconliratadas a terceros son:

= Determinados procesos del area de Sistemas

* Procesos de lectura y medida

« Determinados procesos de Servicio al Cliente

* Operador logistico

* Praceso de ndminas y gestién de personal.

= Geslion de obras y mantenimiento del negocio de Distribucion

 Determinados servicios a clientes del negocio Minarista

Aslmismo, las Unldades de Negaclo realizan la supervision y el control de calidad de sus proveedores para delerminar si
ofrecen los niveles de calidad requerida en la ejecucion de los lrabajos. En caso conlrarlo, envian las propuestas de retirada
de la homologacion/acreditacion a suministradores/productos/personas como consecuencia de deficlenclas en el desempefio
de los serviclos o produclos.

GAS NATURAL FENOSA uliliza a expertos en lrabajos que sirven de soporte a valoraciones, juicios o calculos contables,
unicamente cuando éstos estan inscritos en los correspondientes Coleglos Profeslonales, o acreditaclon equivalente,
manifiestan su independencia y son empresas de presligio reconocido en el mercado.

Asimismo, GAS NATURAL FENOSA liene definido el "Procedimiento de Due Diligence de Contraparte” que persigue, en
general, la coberlura de los principales riesgos legales y reputacionales que intervienen en las relaciones de negocio con
lerceros y, en particular, la coberlura de los delilos asoclados al riesgo de corrupeion.

La Unidad de Auditorfa Interna, Compliance y Conlrol Interno de GAS NATURAL FENOSA audita [os procesos ¥ correcla

aplicaclon de la normaliva de Compras y Calidad de Proveedores y Due Diligence de Conlraparte y en el caso de deteclar
Incumplimientos se realizan las correspondientes acciones correclivas.

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefalando sus principales caraclerislicas, si dispone al menos de:
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FF.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables dg, las operacignes
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado.y comunicado a fas,
unidades a través de las que opera la entidad. S reaeRimon

q P e f&’ﬂ%mﬂﬁlﬁ;@-ﬁﬁﬁﬂ:cﬁ},m.

" )
Wg a0

o k4
0“ all
La Direcclon General Econdmico-Financiera a lravés de la Unidad de Planificacion Contable y Control lhtﬁ'.rglg tiene, enlrg , @ %
olras funciones, la responsabilidad de mantener aclualizadas las politicas contables aplicables al grupo, En est8 886 es
responsable de la actualizacion del "Plan Contable de GAS NATURAL FENOSA", que incluye los Crilerlos contables y el
Plan de cuentas del grupo, asi como del analisis de los camblos contables que pudieran lener un impacto en la informacion

financiera de GAS NATURAL FENOSA.

La aclualizacion del “Plan Conlable de GAS NATURAL FENOSA” se realiza con periodicidad anual, slendo su dltima
aclualizacion en diciembre de 2014, En las aclualizaciones se revizan lanlo los crilerios conlables en base a los camblos en
la normativa NIIF-UE aplicable como la eslruclura contable del grupo, asegurando la trazabilidad enlre los planes de cuentas
individuales de las filiales del grupo y el Plan de cuentas de GAS NATURAL FENOSA, que sirve como base para claborar
los distintos reporlings de la Informacién inanciera a suministrar a organismos externos y de la informacion de Control de
Gestion.

Una vez el Plan Contable se encuentra actuallzado, es difundide a todo el personal de la organizacion a Iravés de la inlranet
de GAS NATURAL FENOSA. Adicionalmente, y tras ser publicado en la intranet el plan contable aclualizado, se envia una
alerta on-line a los usuarlos que acceden a la Inlranet comunicando asl esta actualizacién a todo el personal.

Por atro lado, la unidad de Planificacion Contable y Conlral Interno se encarga de analizar los cambios normativos en NIIF-
UE que pudieran tener impacto significalivo en los estados financieros e informar a los responsables de GAS NATURAL
FENOSA afectados por dichos cambios normativos. También se encarga de resolver dudas sobre el lralamienlo conlable de
determinadas lransacciones que puedan plantear los responsables de la informaclon financlera de GAS NATURAL FENOSA.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el
SCIIF.

El modelo integral de gestion econémico financiera de GAS NATURAL FENOSA garanliza la uniformidad de los procesos
administralivos y contables por medio de la cenlralizacion de la contabilidad y la administracion econémica en Cenlros de
Serviclos Comparlidos Econdmico-Financleros (CSCs) y la ulilizacion de SAP como sistema de soporte en la mayoria de
las socledades que forman parte del grupo. El reslo de sociedades que no ulilizan SAP estan obligadas a seguir los criterios
fljados por el grupo para asequrar la uniformidad de tales procesos.

Dicho modelo se caracleriza, fundamentalmente, por:

« ser lnlco para lodos los paises y negocios;

» incorporar los requisitos legales, liscales, mercanliles y regulalorlos de cada uno de los palses;

* incorporar los requerimientos de control inlerno;

« ser base para la oblencion de la informacion que se suminislra a la Alta Direccion y a organismos oficlales;

= gpoyarse en un determinado modelo organizalivo y en unos procesoes y sistemas informaticos economico financieros (nicos
para todos los palses y negocios;

Los eslados financleros NIIF-UE de cada pais se oblienen direclamente a través de la asignacion cuenta local-cuenta grupo v
el registro de los ajustes NIIF-UE en el proplo aplicalivo SAP.

Como parte del SCIF del Grupo se ha definido el mapa de interrelaciones del proceso de elaboracion de la informacion
financiera de GAS NATURAL FENOSA. En dicho mapa se detallan, entre otras cosas, los sistemas de informacion que
Intervlenen en el proceso de elaboracion y emisién de la Informacién financlera lanto desde un punto de vista del cierre
conlable Individual como del cierre contable consolidado,

En este senlido, en &l proceso de elaboracion de la informacion financiera y sus desgloses de GAS NATURAL FENOSA se
uliliza el aplicativo SAP BPC, que es una herramienta de SAP para la geslion del proceso de consolidacion.

La carga de la informacién en dicho sistema se realiza de forma automalica y directa, una vez cerrado el mes.

Estas dos herramientas ayudan en la geslion del proceso de consolidacién y Conlrol de Geslién en fareas coma:

- Estandarizacion de la informacion.

- Validacion de la Informacion,

La elaboracion de la Informaclon econdmica, tanto de la Informacion financiera, como de la informacion de geslion se

realiza de forma cenlralizada en el Centro Integrado de Reporting que asegura la integracion, homogeneidad, coherencla y
racionalizacion del reporting de GAS NATURAL FENOSA.
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Asimismo, GAS NATURAL FENOSA cuenta con planes de cuentas locales para dar cumplimlento a'los requisitos
contables, fiscales, mercantiles y regulatorios establecidos por las distinlas legislaciones de los palses en que 243 3ddlentra "

presenle. Dichos planes de cuentas locales canfluyen en un plan de cuentas de grupo, unificado y hopdgéneo a efectos de v,
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consolidacion y reporte de la informacion linanclera. s
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Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Las funciones de la Comision de Audiloria y Conlrol estdn establecidas en el articulo 32 apartado 2 del Reglamenlo del
Consejo de Administracion y sus Comisiones, tenlendo entre sus competencias las sigulentes:

- Conocimiente y supervision del proceso de elaboracion de la informacion financiera regulada, velando por la correcla
apllcacln de los principlos confables y por la inclusion de tadas las sociedades que deban Incluirse en el perimelro de
consolidacion.

- Conocimiento y supervisién de los sislemas vy de la eficacia del control interno y de los sislemas de geslion de riesgos de |a
sociedad, velando para que éstos identifiquen los diferenles lipos de riesgo que alronta la sociedad y las medidas previslas
para mitigarlos y para abordarlos en caso de que se malerialicen en un dafio efeclivo, Disculir con los audilores de cuentas
|as debilidades slgnificativas del sistema de conirol interno delectadas en el desarrollo de la auditoria.

- Revisién de la informacion sobre actividades y resultados de la compaiila que se elaboren periédicamente en cumplimiento
de las normas vigentes en maleria bursalil, aseguréndose gue se formulan siguiendo los mismos criterlos conlables que las
cuentas anuales y velando por la lransparencla y exaclilud de la informacian,

- Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuesliones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

- Propuesta al Consejo de Administracian para su somelimiento a la Junta General de Accionistas del nombramiento de los
auditores de cuentas exlernos a que se refiere el articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capital,

- Elevar al Consejo las propusstas de selecclén, nombramiento, reeleccion y sustitucion de auditor externo, asl cono las
condiciones de su contratacion.

- Relaciones con los auditores externos para recibir informacion sohre aquellas cuestiones gue puedan poner en riesgo la
Independencia de éstos y cualesquiera olras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquéllas olras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas lécnicas de audiloria,

- Emitir anualmente, con caracler previo a la emision del Informe de auditoria de cuentas, un Informe en el que se expresara
una opinidn sobre la independencla da los audilores de cuentas.

- Supervision de los servicios del Area de Auditoria Interna, velando por su independencia y proponienda el nombramiento,
reeleccién y cese de su responsable. A tal efecto, el responsable de la funcién de audiloria interna le presentara anualmente
su plan de trabalo, le Informara de las incidencias relevantes que se produzcan en su desarrolle y le sometera a final de
glerciclo un informe sobre sus aclividades.

- Seguimiento del desarrollo de la auditoria anual.

- Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracién y los auditores y evaluar los resultados de cada
auditoria. En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores de cuentas de la socledad la confirmacion escrita de

su Independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asf como la informacion de los
serviclos adiclonales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades
vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas.

- Adoptar las medidas que considere convenientes en la aclividad de auditoria, sistema de control financiero interior y
cumplimiento de las normas legales en materia de informacion a los mercados y transparencia y exaclitud de la misma.

La Comislon de Auditoria y Control cuenta, para poder cumplir con sus competencias, con la informacion y documentacion
facilitada por las Unldades de Audilorla Interna, Compliance y Control Interno, y de Econdmico-Financiero,

La funcion de Auditorfa Interna, Compliance y Conlrol Interno se ha establecldo en GAS NATURAL FENOSA como una
aclividad de valoraclon independiente y abjetiva, por esle motivo el Area de Audiloria Inlerna, Compliance y Conlrol Inlerno
reparla a su vez a la Comisln de Auditorfa y Control y al presidente y consejero delegado de GAS NATURAL SDG, S.A.

Su mislon es la de garantizar la revision conlinua y la mejora del sistema de control interno del Grupo, asi como de asegurar
el cumplimiento de la normaliva externa e interna y de los Modelos de Contral establecldos con el objeto de salvaguardar

la eficacia y eficiencia de las operaciones, y de miligar los principales riesgos en cada uno de los ambilos del Grupo,
especialmentle |os riesgos operacionales, de corrupeion, fraude y legales. Asimismo, se responsabiliza de la gestion del
Modelo de Prevencién Penal y del Modelo del Cédigo Elico de GAS NATURAL FENOSA y del informe de |a aclividad de
auditor(a interna a la Comision de Auditoria y Conlrol.

El Plan Esiratégico de Auditoria de Procesos y los Planes de Auditorfa Interna Anuales se elaboran considerando

principalmente el Plan Estratégico del grupo, las areas de riesgo incluidas en el Mapa de Riesgos Corporativo de GAS
NATURAL FENOSA, la malriz de alcance del SCIIF, la valoracion de los riesgos operacionales de cada uno de los Procesos
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{Mapas de Riesgos Operacicnales), los resultados de las auditorias de afios anteriores y {as prapuesta§dﬁ’lg?30m‘i§i$ﬁ de
Auditorla y Control y det Primer Nive! de Direccion. ot ta
L4
El Area de Audiloita Interha, Compfanso y Controf Intorao hia eslablocide una metodologia de valiracEEd; ggﬁagmgm as n
gperavienales basada en el Marco Concepluat del Informe COSO ¥ tomando como punio de partli'l'a laipologia de los riesgos 5

definidos en ef Mapa de Rissgos Corpurafiva de GAS NATURAL FENOSA. a, IS
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”
De acuerdo con la citada metodelogla, los issgos operacionalss aseciados 4 log procesaes son priosizadas ValoFands s
incidencia, imporlancia relativa y giade da control, £n funcitn de los resullados ohienidos en la citada evaluacidn, se disatia
un plan de accidn orientrdo a implantar las medidas correclivas que permitan mitigar fos riesgos residuales identificados con
un impactoe potencial superior al rtesgo lolerable o aceptado eslablecidos,

A su verz, ls funclon de auditoria interns se desarrclla de acuerda con fas Normas infemacionales para la Priclica da
Auditoria Intema, ¥ cuenls con auditores Intemos gue son 0 estén en proceso de cblencidn del Cerlified Internal Andilor {CIA}
que avala la excelencia en la prestacion de servicios de audiforia inferna.

En e! desarrolie de su aclividad, Auditoria hterma vertlica de foraa recurente o cumnplimicnio de todas aqueltas polflicas,
narmas ¥ cohlioles de los procesos (incluidos loa establecidos en of SCIF v an el Modele de Prevengiin Fanal) con objefo
da supervisar su adecirado funclonamiento y prevenir & idenlificar sucesos de fraude, coruption ¢ soboro, Para ello, lodos
ios programas de trabajo de revision de cada ino de las procesos de GAS NATURAL FENGEBA eontemplan up apartado
especifico destinade a verificar el correcto disefio y funcicnamiento de las citadas palitizas, normas y controles, De acusrdo
cont el Pian Estralégico de Audltoria da procesos, esld previsto que el Sislema de Conliol Inferno de GAS NATURAL
FEMOSA se supervise por parte de Audiloria Inferna de lerma complela ep un perlodo de cineo afios,

Corno soporte a su lupcion, Auditoria Interna tiene implantada una herramienta corporallva en enforno SAP, donde se
gestionan y documentan los proyectes de Audiloria (nlerna de acuerdo a la metodelogla definlda.

En conerelo ¥ en refercnsia al Sistema de Gontrol Interna sobra la Informacion Financiara (SCIIF}, Auditoria inferna so
respongabiliza de:

- Validar el cormrecto disefio def SCIIF, de acuerdo can los principios basicos del modelo aprobade pos la Comlsion da
Auditoria y Confrol,

- Supervisar ka eflcacia y adecuacidn de las poiflicas y procedimienlos de control implanlados (de forma completa enun
perlodo de cinco afias).

- Revisar y evaluar tas conclusiones sobra el cumplimisnto y efectividad del SCIIF resulfante e fas cerlificaciones internas de
las unidades de negogie ¥ comporativas responsables de Tos controles {de forma completa en un periodo de cinco afios).

- Evaluar y comunicar los resuitados obtenidos en el proceso de supervision general def SCIF y de los confroles sobre los
procesos del SCIIF.

En cuante al Modelo de Prevendén Penal, el Area de Auditorls Intetna, Compliance y Confrel Inlerno se responsablliza de
st supervision anuzt con ol ehielo de asegurnr de manera raronable la eficacia y eficiencia del Modelo a la hora de prevanir,
Identificar, o miligar I ocurrencia de los delitos fipificados en la legistacion,

Los principales procesoes revizades por Audiforia inferna, durante 2014 fueron loa refacionados con:

Procasos de Negocio:

- Dlstribucion Gas: Lectura y Dalarminacion de Consumos, Mantenimiento de Infraeslrucluras Gasistas, Geslidn de
Almacanes Disfribucién Gas, Construceion de Redes, y Facturacion y Cobro ATR.

- Disfribucion Efeclricidad: Mantenimiento de Red, Geslion de Almacenes Distribuctén Elsclricidad, Facturacion y Colo ATR
y Lectura y Determinacion de Constimos.

- Generacldn: Operacidn ¥ Mantenimianlo Aclives Generacion, Geslion de Almacenes y Cornpra de Combustibies.

» Comercializacion Minorista: Gestion de Clientes Energia ¥ Productos.

- Comercializacion Mayorista: GestiGn y Seguimtienlo Clientes Indusidiales, Geslion y Seguimiento Cuentas Globales, v
Geslion y Optimizacion Logistica de Gas

- Aprovisionamienta y Transporle: Gestidn Gas Spol, Gestién Técnica de Buques v Logistica de Trahsporle Marfiimo,
- Exploracldn y Produscion: Exploracian/Produceiéon y Goeslion de Almacenes Subterrineos,

- Gestidn de la Energla: Eslimacion de la Demanda v Compra de Electricidad,

Protesos de Saporte:

- Servicio al Cliene: Facturacion Minorista, Cobro, Geslidn de Impagados Minorista y Gestlon de Itregutatidades y Fraude.
- Gestidn de ios Sistemas de Infermacldn: Gestién de la Explotacion de los $81) y Mencién a Usuarios de S8II,

- Gestion de fos Recursos Econdmicos Financleres: Gestion econdmico-administraliva de las oparaciones y Programacion de
la Geslion de Recursos a coto plaza.

< Olros (9%}

o Seguimiento de Acciones Goreclivas.

¢ Relaciones Exfernas y Estrategha de Responsabiiidad Corporativa

o Gestlén de los Rectrsos Humanas.

o Gestitn de Techologla @ Ingeniarta,

o Gestién de los Recursos Fisicos

¢ Revision Sistema Normativo del Grupo

- Acftiatizacion mapa de riesgos operacional 2074,

- Revisidn Procesos Compliance y Due Diligence de Contraparta,

« Mudeia del Siclerna de Condrol Interno para la Informeacion Financiera {SCIIF).

- Modelo de Pravencion Penal.

- Revision valoracion y consecucion Sinergias

£l 53% de los procesos revisados correspondan a! amblto de Espatia v el 47% restante al ambilo internacional.

Loa contfroles de fos procescs antericres refacionados eon [a [nformacion Financiera, fueron revisados de acuerda can la
melodologia de rabajo descrita antericimente.
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F.5.2. Si cuenfa con un procedimiento de discusion mediante el cual, sl audﬂoﬁ@ﬁ%@%@ﬁ?ﬁgﬂm
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acuerdo con lo establecido en lag NTA), la funcidon de auditoria inferna y otros expeitos puedan;‘
comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o administradores &edaegphqadslas
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
fas cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informard
de si dispone de un plan de accidn que trate de cotregir o mitigar las debllidades obsesvadas.

Tai y como se establece en el artfculo 6.4 dol Reglamento del Conseja y sus Comisionas:

“Ef Consefo de Adminlglracion maniendra tna rafacion directa con los miembros el primer nivel de direccitn de la sociedad
y eon los Auditares de la misma. El caracter objetivo, profesional y continuo de esta relacidn respetara al maximo ia
independendia de los Audilores”.

Aslimismo, en el artfculo 9 de este Raglanento s eskablece que;

‘Il Consejo se reunird o rnenos unn voxz cada dos meses, v, a inicialiva del presidente, cuanlas veees asta fo eslima
oportunc para el huen funcionamiento de [a eompaiila. En las sesiones ordinerias def Consejo sb lratara de [as cuestiones
generales relacionadas con la marcha def giupn, Tos resulfados econdmicos, el Batance, la sifuacion de Tasoretia y su
comparacion con fos presupuestos aprobadas, tos asuntos mencionados en af Arliculo 5, si as! pracediera, y en todo caso

los puntos incluidos en el orden del dia confeccionado de acuerdo con lo establecido eh oste Reglamento. En esas relniones
peritdicas, el Consejo 1ambldn recibird informacion puntus! acerca de los logros ¥ problamas operacionales mas significativos
ast como da fas sibuaciones previsibles gue puedan ser criticas para los asuntos sociales y de las acdiones gue la Direction
progonga para afronlarlas, en su caso (...)".

En eate sentido, los miembros del Corizajo de Administracion, para eblaner ia inforrnacion necesasin para el ejerclcio de sus
funclones, cuentan con fa Gomision Ejecutiva cuya competendia especifica es el seguimianta condinun de |a goestion de primar
nivel de direccién de del grupo, asi come con la Comision de Auditorfa y Conrol, entre cuyas funciones esta el conocimiento
y supervisicn def proceso de elaboracion de la informacion finandiera regulada, asi come |a eficacia del sistema de conirol
inferno.

Lz Comlslan Ejecullva fiene como commpelshcia ef seguimiento conlinua de |a geslién de primer nival de direecion de fa
vompaiifa, ast como cualguier olra funcidn que e correspenda conforme a lo Estatules o al Reglemento del Consejoy sts
Comisiones a la que fa asigne sl Consegjo de Administracion.

De asuerdn con los Estatufos Saclales de la compaiila y el Reglamento del Consejo de Adminisfracidn y sus Comlslonas, fa
Comision de Auditatia y Cantrol eslara constiluida por un minime de es v un mnaximo de dheo conaeleros, designados por el
GConsejo de Administracidn de entre lea consejeres Externos, laniendo en cusnta los sonocimientos y experiencia en malera
dir contabilidad, auditoria y gestién de riesgos. Sus miembros cesar&n cuando io hagan en su condicion de consejeros,
cuande asf o acuerde ef Consegjo de Administracion o por el transcurso def plazo de Ires afios a partir de st nombramiento,
pudiendo ser reelegidos. Al menos uno de los mierbros de la Comisidn lendra la calegorka de Cansejero Independienle. Al
31 de diciembre de 2014 |a Comisitn estd constifulda por tres consejeros, uno dominigat y dos independientes, slendo uno de
estos, a su vez, el presidenle,

El Consejo de Adminiskkacion elegird al presidente de la Comision, quien no tendra volo de calidad ¥ gue debard ser
sushituide segin lo previsto en fos Estatutos Soclales (arl. 51 bis) y en la Ley, pudiendo ser reelegido una vez franscurrido el
plaze de un afio desde su cese. La Serrelarla de la Comision correspontlera x la Seceelarta dol Consejo de Adminkstragchon.
La Comision, convacada por st presidente, se redne, cuando es nacesario para fa emision de Jos informes qug le compaten o
cuando lb estime canvenienta s presidents o ko soliciten dos de sus mismbros v, al menos, cuatro veces al afo. La Comision
podrd invitar a sus reunionss a cualijuier divective o empleade que considere conveniente.

El ambite de aciuacion de la Comision de Auditoria y Control se extiende a:

GAS NATURAL SDBG, S8.A.

Socledades pailivipadas mayoitariamenta por GAS NATURAL 8DIG, 5.A,

Ofras entidades v sociedades patlicipadas, en las que comesponda a GAS NATURAL SDG, 8.A., de cualyuier forrna, ef
conlrol efective o 1a responsabilidad en su gestion v operacion.

La Unidad de Auditorfa Inlemna, Compifance y Contiol Interna eeporta a iz Comision de Audifarla y Conlrol, de forma
tecurrents, las acclones tomadas para asegurar qus GAS NATURAL FENOSA cumpla con todas aquellas politicas, normas y
conlrolas de los procesos establacidos por el primar nivel de Direccion del grupo. Asimismo, también presentan:

- El Plan de Auditoria Intermna Anual para aprobacion de fa Comision

- El grado de ejecucion det mismo, asi como Jas princlpales conclustones y recomendaclones Incluidas en fos Informes de
Auditoria tnterna.

- La evajuacion de la eficacta del Sislema de Gonlrol y evaluacion de riesgos operationates v de Con'rol Interno del grupe
GAS NATURAL FENOSA (inchidoes les correspondientes al SCIIF y af Modelo de Prevencidn Penal), que incluye los Planes
de Accién correspondientes para mejarar ef nivel de control interno.

- El grado de implamestacion per parte de [as unldades auditadas de las medldas correctoras que aparecen en fos [nformes
de Auditoria, especlalmente las propuestas por la Comisian de Audiloria y Condrol.

fsimismo, 1z Direecion Genersd Econdmico-Financisra reparta ala ComisiGa de Auditoria y Conlrol la informacion contable

o fianciera regulada, velando por la transparencia y exactitud de la informacion y haciendo mencitn a los sislemas internos
de conirol y a fos criterios coniables aplicados. Asf misma inforniz sobre los principales procedimientos contablas y procesos
utilizados en la elaboracion de fa informacion econdmico-financiera ¥ los estados financieros, sebre los principales riesgos y
contingencias v su coberfura mediante provisionaes, y sobre las Polflicas y Sistemas de Geslidn y Gontra! de Rigsgos en GAS
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NATURAL FENOSA, asl como de los aspectos relevantes asaciados a la confeccion ydermcmn y conclusiones del Mapade s
Riesgos Corporallvo de GAS NATURAL FENOSA. I v -
e - 5 gashlaturalogss. 3
Por ultimo, €l auditor exlerno comunica a la Comisjon de Auditaria y Conlrol las debilidades de conﬁ"ul In!ernﬂ detectadas ":

durante el desarrollo de la auditoria. Adiclonalmente, los auditores externos informan de las prlncipales’gﬂncluslnnes que hag-:-
alcanzado en larevisidn del control Interno, sobre la evaluacion de riesgos y sobre los planes de accion, Ty, dngoan®”

F.6 Otra’informacion relevante

Tal y como se describe en el apartade F.3.1. anterior, como parte del modelo de evaluacién del Sistema de Conlral Interno de la
Informacion Financiera de GAS NATURAL FENOSA, se ha dsfinldo la realizacién de un proceso de cerlificacion interna anual mediante
el cual, y a través de SAP GRC Process Conlrol, las Unidades de negodio y corporalivas Implicadas en el proceso de elaboracion de la
informacion financiera garanlizan que denlro de'sus procesos se aplican los controlas identificados y que éstos son validos y suliclenles.
Ademas informan a la Unidad de Control Interno Financlero de las debilidades ylo carencias que defecten asi somo de los cambios quo
se produzean en sus procesos a fin do valorar si éstos suponen la necesidad de desarrollar nuevos controles o la modificacion de los
existentes, . '

Durante el elercicio 2014, GAS NATURAL FENOSA ha llevado a cabo el proceso de cerdificacian interna anual resullade del cual se
han Idenliflcado cambios en un niimero limitado de procesos, destacando que dictios carmbios no han supuesto la modificacion de las
actividades de control previamente identificadas, por lo que se consideran cubiertos los riesgos asociados a la elaboracion y reparle de
la informacidn financiera en los procesos crilicos afeclados. Las pinclpalss magniludes de esle proceso han sido las sigulentes:

Unldades dle negoclo o corporativas: Espaiia 136 - Intemacional 149 - Tolal 285
Pracesos Identilicados: Espaiia 54 - Inlernacional 129 -Total 183
Controles certificados: Espaiia 881 - Internacional 2.068 - Total 2.549

Asimismo, se han idenlificado planes de acclon por debllidades en la evidencla de controles, que asclenden a 83, de los cuales 16 son-
en Espaiia. Duranie el ejercicio 2014 se ha resuello un 36% de los planes de acclon idenlificados en 2013, surgiendo nuevos planes

durante 2014. En cualquier caso, los subprocesos afectados por dichos planes de accion no afectan de forma significaliva a la calidad de
|a informacién financlera,

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo-caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

GAS NATURAL FEENOSA ha considerado pertinente salicitar al Auditor Externa la emision de un informe referida a la
Informacién relativa al Sistems de Control Interno sabre Ia Informacian Financlera (SCIIF).
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