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1.1 Introduccion

Datos principales del primer trimestre de 2019 (cerrado el 31 de marzo)

En el negocio de Distribucién, elnimero dereservas aéreas realizadas a través de agencias de
viajesaumentd un 1,6% hastalos 162,6 millones

En el negocio de Soluciones Tecnoldgicas, el volumen de pasajeros embarcados aumentod un
4,6%, hastauntotalde436,1 millones

Losingresos crecieron un 14,6%! hastalos 1.409,9 millonesde euros

El EBITDAaumento un 11,3%?, hastalos 599,8 millonesde euros

El beneficio ajustado?aumentd un 9,5%?, hasta los 334,7 millonesde euros

El flujo de caja libre se situd en 282,7 millones de euros3, un7,3% menos(un 7,8% mas antesde
impuestos)

A 31demarzode 2019, ladeudafinancieraneta®erade 3.038,2 millones deeuros (1,43 veces
el EBITDAde los Ultimos doce meses?)

En el primer trimestre de 2019, los ingresos y el EBITDA de Amadeus registraron tasas de
crecimiento de doble digito; asi, aumentaronun 14,6%!y un 11,3%1, respectivamente, mientras
gue el beneficio ajustado2seincrementd un 9,5%2. Estos resultados positivos se sustentaron en la
evolucién operativa de nuestros segmentosde Distribucidn y Soluciones Tecnoldgicas, en el efecto
dela consolidacionde TravelClick! (adquiridael 4 de octubrede 2018)y en unos efectos cambiarios
positivos.

En el segmento de Distribucion, firmamos siete nuevos contratos o renovaciones de acuerdos de
distribucién con aerolineas durante el primer trimestre de 2019, garantizando y ampliando asi el
contenido para nuestros clientes. Durante el primer trimestre, los volUmenes de reservas aéreas
aumentaron un1,6%(3,4%excluyendo laIndia)y nuestra posicion competitiva mundial®> mejord en
0,4 pp (1,1 pp excluyendolaIndia). El crecimiento delos volimenes dereservasde Amadeus se vio
afectado porlaralentizaciondelaindustria,aunque sevio favorecido por lasconstantes mejoras de
cuotademercado en las diferentes regiones, con la excepcidon de Asia-Pacifico. En Asia-Pacifico, en
diciembre de 2018 una aerolinea regular de la India canceld su acuerdo de distribucion con
Amadeusy otra aerolinea regular vividimportantesdificultades financieras, lo que afecté a nuestro
volumen de negocio y nuestros resultados en el pais. Norteamérica fue el mercado donde mas

! Ajustado para excluir los costes relativos a la adquisicién de TravelClick (por importe de 1,2 millones de euros antes de impuestos) y los
efectos del ejercicio de PPA (que reducen los ingresos y el EBITDA en 3,9 millones y 3,0 millones de euros, respectivamente; el ejercicio de
PPA no repercute en el beneficio del periodo ajustado). Se puede encontrar informacion detallada en la seccién 3.1, dedicada a la adquisicion
de TravelClick y sus efectos.

2 Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacion de precio de adquisicién
(PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii) otras partidas no
recurrentes.

® Definido como EBITDA menos la inversién en inmovilizado mds variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las
comisiones financieras e intereses pagados. Ajustado para excluir los costes abonados en relacion con la adquisicion de TravelClick. Se puede
encontrar informacién detallada en la seccion 3.1, dedicada a la adquisicién de TravelClick y sus efectos.

*Segun la definicién de los contratos de financiacion.

®Véase la definicién de posicién competitiva en la seccién 3.
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crecimos durante el trimestre (tasas de crecimiento de doble digito) y en Europa occidental se
recupero unatendencia de crecimiento positivo en los volimenes dereservas. En el trimestre, los
ingresos del negocio de Distribucion crecieron un 5,6% gracias al aumento de los volumenes de
reservas, lamejoradelingreso medio porreservay los efectos cambiarios positivos.

Losingresos delnegocio de Soluciones Tecnoldgicascrecieron un 31,2%en el primer trimestre de
2019. Dicha evolucion fue propiciada por (i) el crecimiento en nuestro negocio de soluciones
tecnoldgicas para aerolineas, (i) el crecimiento sostenido de nuestros nuevos negocios, que mostrd
unas tasas de crecimiento de los ingresos de doble digito, (iii) la consolidacion de TravelClick y (iv)
unos efectos cambiarios positivos. En el drea de soluciones tecnoldgicas para aerolineas, los
pasajeros embarcados aumentaronun 4,6%durante el trimestre. Este crecimientose debid a: (i) el
efecto de las migraciones realizadasen 2018 (como S7 Airlines, Maldivian Airlines, Cyprus Airways y
Aeromara la plataforma Altéay Volaris Costa Rica a New Skies)y las migraciones de 2019 (incluida
Philippine Airlines), y (ii) un crecimiento orgénico del 6,0%. El crecimiento del volumen de pasajeros
embarcados en el primertrimestre de 2019 se vio afectadoporla salida de LATAM Airlines Brasil de
nuestra plataforma en el segundo trimestre de 2018 y el cese de actividad de Germania y bmi
Regional.

Nuestrabasedeclientes del drea de soluciones tecnoldgicas para aerolineassiguid expandiéndose
durante el trimestre. Etihad Airways contraté DCS Flight Management para impulsar su doble
objetivo de transformar la experiencia global de viaje y mejorar sus capacidades operativas y su
eficiencia. Icelandair contratd nuevas soluciones, como Amadeus Altéa Network Revenue
Management System, Customer Experience Management y Passenger Recovery. Qatar Airways
contratd nuevas funciones paraimpulsar la optimizacién deingresos Air Tahiti contraté el sistema
de gestion de pasajeros Altéa Suite y soluciones digitales adicionales. All Nippon Airways
implementd Amadeus Airline Cloud Availability y Kenya Airwaysimplementé Revenue Management
en abril. Ademas, Philippine Airlines realizé con éxito la migracién a Altéa Suite, solucion que
contraté en marzo del afio pasado.

Asimismo, seguimosrealizando progresosen nuestros nuevos negocios. Hesperia Hotels & Resorts,
un grupo hotelero destacado espafol, adoptd las soluciones integradas de TravelClick, que
permitirdn al grupo optimizar su estrategia de distribucién. Seguimos mejorando nuestra oferta de
producto hotelero en el sistema de distribucién de Amadeus a través de una alianza pionera con
Booking.com, porlagueelcontenido de este portal deviajes estard disponible en la plataforma de
viajes de Amadeus en los proximosmeses. También firmamos acuerdoscon Agoday Restel, traslos
cuales Amadeus ahora ofrece mas de 4 millones de opciones de contratacion de hoteles en su
plataforma dedistribucion.

En soluciones tecnoldgicas para aeropuertos, anunciamos la adquisicion de ICM Airport Technics
(“ICM”). Con sede en Sidney (Australia), ICM estad especializada en proporcionar soluciones
automatizadas de procesamiento de pasajerosy sistemas de autofacturacion de equipajes para
clientes ubicados principalmente en la regién Asia-Pacifico y en Europa. Esta adquisicion aportaa
Amadeus una cartera de productoslideres que complementa nuestra propia ofertay nos coloca en
una posicion mas soélida para atender las tendencias y necesidades actuales del mercado
aeroportuario.
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Expandimos nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas para aeropuertos (Airport IT) gracias al
Aeropuerto Internacional Louis Armstrong de Nueva Orleans (EE. UU.), que contraté Amadeus
Airport Operational Database y Resource Management System. El Aeropuerto Internacional de
Carrasco en Montevideo (Uruguay) contraté Amadeus Passenger Verification, mientras que la
Autoridad Aeroportuaria Regional del Condado de San Diego (EE. UU.) contratd Amadeus Airport
Operational Database y Resource Management System. Mobile Brookley Field (Alabama, EE. UU.)
contraté Amadeus Extended Arline System Environment (EASE).

El éxito dela compafiia sefundamenta en nuestrainversionconstantey focalizada en latecnologia.
En el primer trimestre de 2019, Amadeus invirtié en 1+D una cifra equivalente al 15,8% de sus
ingresos. Esta se destind al respaldo de nuestro crecimiento a medio y largo plazo a través de la
evolucion de nuestrosproductos, laampliacion de nuestra cartera, lasimplementaciones de nuevos
clientes, la optimizacién del rendimiento de las plataformas y nuestra transicion gradual a
tecnologias de Ultima generacién y arquitectura en la nube.

En el primer trimestre de 2019, el flujo de caja libre descendié un 7,3%° hasta 282,7 millones de
euros debido alaumento delos pagos deimpuestos. Nuestro flujo de caja libre antes de impuestos
se incrementd un 7,8%. Al cierre del trimestre, la deuda financiera neta’ se situaba en
3.038,2millonesdeeuros, loquesupone 1,43 veces el EBITDAde los doce Ultimos meses”.

® Definido como EBITDA menos la inversién en inmovilizado mds variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las
comisiones financieras e intereses pagados. Ajustado para excluir los costes abonados en relacion con la adquisicion de TraveIClick. Se
puede encontrar informacién detallada en la seccion 3.1, dedicada a la adquisicién de TravelClick y sus efectos.

’Segun la definicién de los contratos de financiacion.
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1.2 Resumen deinformacion financieray de

explotacion

Principalesindicadores de negocio (millones de Ene-Mar Ene-Mar

euros) 20191 2018 Variacion
Indicadores operativos

Reservas aéreas a través de agencias de viaje (m) 162,6 160,0 1,6%
Reservas no aéreas (m) 17,2 17,1 0,6%
Reservastotales(m) 179,8 177,1 1,5%
Pasajerosembarcados(m) 436,1 416,9 4,6%
Resultadosfinancieros

Ingresos de Distribucién 839,9 795,5 5,6%
Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas 570,0 434,5 31,2%
Ingresos ordinarios 1.409,9 1.230,0 14,6%
EBITDA 599,8 539,0 11,3%
Margen de EBITDA (%) 42,5% 43,8% (1,3p.p.)
Beneficio ajustado? 334,7 305,6 9,5%
Ganancias por accién ajustadas (euros)3 0,78 0,71 9,1%

Flujo de efectivo

Inversionesen inmovilizado 199,4 162,9 22,4%
Flujo de caja libre4 282,7 305,1 (7,3%)
Endeudamiento? Mar 31,2019 Dec31,2018 Variacion
Deudafinanciera neta segun contr,de financiacion 3.038,2 3.074,0 (35,8)
Deudafinancieraneta/ EBITDA (Ultimos 12 meses) 1,43x 1,47x

*Ajustado para excluir los costes abonados en relacién con la adquisicién de TravelClick y el consiguiente ejercicio de PPA. Enla seccién 3.1
figura una descripcién completa.

2 Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adquisicion
(PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii) otras partidas no
recurrentes.

® Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el ndmero medio
ponderado de acciones en circulacion en el periodo.

“Definido como EBITDA menos la inversion eninmovilizado més variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las
comisiones financieras e intereses pagados. Ajustado para excluir los costes abonados en relacion con la adquisicion de TravelClick. Se puede
encontrar informacién detallada en la seccion 3.1, dedicada a la adquisicién de TravelClick y sus efectos.

°Segun la definicién de nuestros contratos de financiacion.
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2 Resumen de actividades
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2.1 Actividadesrecientes mas destacadas

Distribucidon para aerolineas

Durante el primer trimestre de 2019, firmamos siete nuevos contratos o renovaciones de
acuerdos dedistribucion con aerolineas. Los usuarios del sistema Amadeus pueden acceder al
contenido dealrededorde 115 aerolineas hibridas y de bajo coste en todo el mundo.

En Mayo, renovamos nuestro acuerdo de distribucién con Finnair, que ahora incluye el
programa Finnair NDC Partner. Este acuerdo permitird a los distribuidores de viajes que se
adhieran al programa, acceder una amplia oferta de contenido disponible y contribuira al
impulso delestandar NDC en el canal indirecto. Ademds Finnair, en calidad de socio de nuestro
programa NDC-X , probara la solucion para integrar contenido NDC en la plataforma de viajes
de Amadeus.

Durantelos primerostres meses del afio, tresaerolineas (incluida Hawaian Airlines) contrataron
Amadeus Fare Families y otrastres aerolineas contrataron Amadeus Airline Ancillary Services, lo
que contribuyé al positivo historial de firmas de clientes de nuestras soluciones de
comercializacién para el canal indirecto. Al cierre de marzo, 84 aerolineas habian contratado
Amadeus Airline Fare Families (de las cuales, 74 ya habian implantado la solucion)y 154
compafiias habian contratado Amadeus Airline Ancillary Services (de las cuales, 132 ya la habian
implementado).

También en abril, presentamos una interfaz grafica de usuario mejorada para la solucién
Amadeus Selling Platform Connect (compatible con NDC) en colaboracién con FCM Travel
Solutions, la division estrella de viajes deempresa de Flight Centre Travel Group. En el marco de
nuestro programa NDC-X, FCM Travel Solutions probard la interfaz mejoraday comenzara a
realizar reservas NDC durante los préximos meses. Al ser una de las empresas de gestion de
viajes mas grandes del mundo, con presencia en mas de 97 mercados, las impresiones y
recomendaciones de FCMy Flight Centre seran claves para impulsarla adopcién del estandar
NDCentrelos distribuidores de viajes.

Soluciones tecnoldgicas para aerolineas

Al cierre del mes de marzo, 214 aerolineas clientes tenian contratada alguna de las dos
plataformas de gestién de pasajeros de Amadeus (Altéa o New Skies) y 205 habian migrado
aunade ellas.

En marzo, Philippine Airlines completd con éxito la migracion a Altéa Suite, que habia
contratado en marzo del afio pasado. La compafiia ya estd usando los médulos de reservas,
gestion de inventario y control de salidas de embarque de Altéa. También, Air Tahiti
contratd el sistema de gestion de pasajeros Altéa Suite y soluciones digitales adicionales.
Nuestros esfuerzos de venta incremental durante el primer trimestre del afio siguieron
arrojando buenos resultados. Etihad Airways contratd Altéa Departure Control System
Flight Management para impulsar su doble objetivo de transformar la experiencia global
de viaje y mejorar sus capacidades operativas vy su eficiencia. La aerolinea utilizard Flight
Management para mejorar la productividad, gestionar mejor la capacidad y reducir los
costes. Icelandair contratd las soluciones Amadeus Altéa Network Revenue Management
System, Customer Experience Management y Passenger Recovery.
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En abril, All Nippon Airways (ANA) anuncié que habia implementado Amadeus Airline Cloud
Availability. La compafiia esta ahora capacitada para elevar las tasas de conversion de
clientes, gracias a la total coherencia de sus ofertas en todos los canales de venta, ademas
de disponer de una forma eficiente de distribuir sus productos dindmicamente. ANA
también es la primera aerolinea en beneficiarse de Interactive Codeshare a través de la
solucion Amadeus Cloud Availability, que le permite procesar interactivamente la
disponibilidad con sus socios de cddigo compartido.

También en abril, Qatar Airways contraté nuevas funciones para impulsar la optimizacién
de ingresos: Amadeus Altéa Revenue Availability with Active Valuation (RAAV) y Amadeus
Altéa Booking Intelligence. RAAV calcula la disponibilidad en tiempo real por origen y
destino y puede personalizarse para ayudar a la compafiia aérea a adaptar su oferta y
generar mas ingresos. Altéa Booking Intelligence ayuda a detectar reservas abusivas o
fraudulentas durante el proceso de reserva en tiempo real y toma medidas correctivas
antes de completar la reserva.

Kenya Airways implementd Amadeus Altéa Network Revenue Management en abril.

El programa NDC-X de Amadeus esta contribuyendo a la industrializacion del estandar NDC
y haciendo dicho estandar apto para todos los jugadores en la cadena de valor. Amadeus
acaba de obtener de la IATA la certificacion NDC de nivel 4 .

Tanto Navitaire como Amadeus obtuvieron las certificaciones ONE Order de la IATA durante
el primer trimestre de 2019. La iniciativa ONE Order de la IATA es un programa de la
industria del viaje que pretende simplificar y sustituir los multiples registros que se generan
—reserva, emision de billetes, entrega y contabilidad— con un Unico registro de pedido.
En marzo, Navitaire recibid la certificacion de compatibilidad con ONE Order como
proveedor de funciones de contabilidad, lo que reconoce que el sistema de contabilidad de
ingresos de la compafiia es compatible con implementaciones de servicios
complementarios cuyos esquemas cumplen el estdndar de mensajes de ONE Order. Un
mes después, la IATA certificé que Amadeus es compatible con ONE Order como sistema
de gestién de pedidos. Eso significa que nuestra solucion basada en ONE Order puede
comunicarse y recibir pedidos tanto de sistemas de entrega como de contabilidad que
apliguen la norma ONE Order.

Hoteles

Durante el primer trimestre del afio, ampliamos nuestra cartera de clientes.

Hesperia Hotels & Resorts, un destacado grupo hotelero espafiol con mas de 30
establecimientos y 4.000 habitaciones en todo el mundo, adopté las soluciones iHotelier
Booking Engine 4.0 y GDS Media de TravelClick. Estas soluciones web permitiran ala cadena
optimizar su estrategia de distribucién y maximizar las reservas directas.

Seguimos mejorando nuestra oferta de producto hotelero a través del sistema Amadeus.
En abril anunciamos un destacado acuerdo con Booking.com. A través de esta alianza, el
contenido del portal estard disponible en la plataforma de viajes de Amadeus y los
distribuidores de viajes se beneficiaran directamente de un incremento del 30% en las
opciones de alojamiento disponibles a través de Amadeus. Los distribuidores de viajes
podran acceder al nuevo contenido en los proximos meses a través de varios canales de

10
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venta, como Amadeus Selling Platform Connect vy, para las reservas de viajes de empresa,
a través de Amadeus cytric Travel & Expense.

Ademas, nos asociamos con Agoda, una de las agencias de viajes online de mas rapido
crecimiento en el mundo, para ampliar nuestra oferta de producto hotelero. Ahora, todas
las habitaciones de hotel en la modalidad de prepago de Agoda, que suman 150.000
establecimientos, estaran disponibles para las agencias de viajes a través de Amadeus al
mismo precio que la pagina web de Agoda.

Por ultimo, firmamos un acuerdo con Restel, la plataforma espafiola de reservas hoteleras,
por el que Amadeus se convierte en el Unico servicio de distribuciéon de hoteles que ofrece
la cartera de 200.000 establecimientos de Restel.

Gracias a estos acuerdos, Amadeus ofrece actualmente mas de 4 millones de opciones de
contratacion de hoteles.

Soluciones tecnoldgicas para aeropuertos

Nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas para aeropuertos siguid desarrollandose entre
enero ymarzo de 2019. El Aeropuerto Internacional de Carrasco en Montevideo (Uruguay)
contratdé Amadeus Passenger Verification, mientras que la Autoridad Aeroportuaria
Regional del Condado de San Diego (EE. UU.) contratd Amadeus Airport Operational
Database y Resource Management System. Mobile Brookley Field (Alabama, EE. UU.)
contratd Amadeus Extended Arline System Environment (EASE).

El Aeropuerto Louis Armstrong de Nueva Orleans (EE. UU.), que ya era cliente de EASE,
contratd Amadeus Airport Operational Database y Resource Management System.

En marzo, anunciamos una adquisicién en el area de soluciones tecnoldgicas para
aeropuertos: ICM Airport Technics (“ICM”). Con sede en Sidney (Australia), ICM esta
especializada en proporcionar soluciones automatizadas de procesamiento de pasajeros y
sistemas de autofacturacion de equipajes para clientes ubicados principalmente en la
region Asia-Pacifico y en Europa. Esta adquisicion aporta a Amadeus una cartera de
productos lideres que complementa nuestra propia oferta y coloca a Amadeus en una
posicion mas solida para atender las tendencias y necesidades actuales del mercado
aeroportuario. ICM trabaja con alrededor de 25 aeropuertos, incluidos algunos de los mas
importantes del mundo. Se espera que la adquisicion de ICM se cierre durante el segundo
trimestre de 2019.

Ferrocarril

En marzo, Ctrip y Amadeus anunciaron un nuevo contrato de distribucién a través del cual
los clientes de Ctrip en cualquier parte del mundo podran reservar y pagar billetes de Renfe,
el operador ferroviario espafiol, en su propio idioma y moneda.

También en marzo, Deutsche Bahn presentd su nuevo motor de reservas, desarrollado
junto con Amadeus, que permitird a los pasajeros reservar trayectos en tren por toda
Europa desde un Unico canal. Gracias a este nuevo motor, los clientes de Deutsche Bahn
ya pueden reservar trayectos internacionales fuera de Alemania en bahn.de, bahn.comy a
través de nuestra app movil DB Navigator.

11
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Otros anuncios

En marzo, Amadeus fue declarado Adobe Exchange Partner del afio 2018. Mediante este
galarddn, otorgado de forma anual, Adobe reconoce a sus socios mas destacados en
términos de valor afiadido para los clientes en su plataforma Adobe Experience Cloud. El
premio reconoce las ventajas de la integracion entre Adobe Experience Cloud y las
soluciones de Amadeus, que permite a las aerolineas aunar la tecnologia de marketing
digital y la comercializacién de servicios y productos para facilitarles una perspectiva
incomparable sobre la identidad de sus pasajeros y sus intenciones de viaje.

2.2 Principales proyectos de |+D en curso

Como proveedor tecnoldgico de referencia para el sector de los viajes, Amadeus lleva a cabo
importantesactividadesde [+D. Durante el primertrimestre de 2019, Amadeusdestind el 15,8% de
susingresos a esta actividad, centrandose principalmente en los siguientesaspectos:

Evolucidn delos productosy ampliacion dela cartera:

e Esfuerzos relacionados con la adopcidén generalizada del estandar NDC. Inversiones
relacionadas con el desarrollo de nuestra plataforma, que combinard contenidos
procedentes de distintas fuentes (tecnologia existente, NDC y contenidos de
consolidadores y otras fuentes) a fin de garantizar una adopcién sencilla en el mercado,
con los minimos trastornos.

e Para las aerolineas: inversiones en soluciones de merchandising y personalizacion,
herramientas de compra y distribucién mejoradas, soluciones digitales y paquetes
financierosy de optimizacién deingresos.

e Paralas agencias de viajes, metabuscadoresy empresas, iniciativas vinculadas a nuestra
plataforma de ventas en la nube de Ultima generacion, motores de bUsqueda y nuestra
herramienta deautorreservay gestiondegastosy viajes.

e En el sector hotelero, mantuvimos los esfuerzos dedicados a la evolucidén de nuestro
Central Reservation System, asi como al desarrollo de nuestro Property Management
System de Ultima generacion.

e Desarrolloy evolucion continuada de nuestras carteras de soluciones tecnoldgicas para
aeropuertos, pagoseindustriaferroviaria.

Implantaciones declientesy servicios:

e Esfuerzosdeimplantacidonvinculadosa las migraciones previstas a los sistemas de gestion
de pasajeros (PSS) (incluida Air Canada), asi como inversiones en nuestra actividad de
venta incremental (como gestion de ingresos, merchandising, comercio electrénico y
personalizacion, entre otros).

e Implantacidondesoluciones de distribucion para aerolineas, agenciasde viajes y empresas,
incluidas, entre otras, nuestrassoluciones de busqueday compra.
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e Implantacidon a clientes de nuestras soluciones tecnoldgicas para hoteles, aeropuertos y
pagos.

Inversién en tecnologias deinterés transversal:

e Continuaciéndelatransicion gradual atecnologias de Ultima generaciony servicios en la
nube; untrasvase que proporciona un marco flexibley sélido para el despliegue masivoy
distribucion de operaciones con un elevado trafico transaccional y de datos.

e La incorporacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, a nuestra cartera de productos.

e Proyectosrelacionadoscon las prestaciones delos sistemas para ofrecer el mayor grado
posible defiabilidad, disponibilidad, serviciosy seguridada nuestra base de clientes.

e Proyectosrelacionadoscon nuestrasinfraestructuras y procesos globales, para mejorar la
eficiencia y la flexibilidad.
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La informacion financiera mostrada en esteinforme ha sido preparada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y no ha sido sometida a revision por parte de los
auditores.

Algunos importes y cifras incluidos en este informe han sido sujetos a ajustes por redondeo.
Cualquier discrepancia que exista en las tablas entre los totales y las sumas de las partidas
enumeradas sedebeadichos redondeos.

Este documento utiliza indicadores de resultados alternativos no auditados, como el EBITDA, el
beneficio de explotacion, la deuda financiera neta segln nuestro contrato de financiacién, el
beneficio ajustadoy susratios correspondientes. Estos indicadores de resultadosalternativos se han
elaborado de conformidad con las directrices emitidas por la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA) para lainformacién regulada publicada a partir del 3 dejuliode 2016.

EBITDA corresponde al beneficio de explotacion maslos gastos por depreciacion yamortizacion.
En laseccidon 5.3 se ofrece una conciliacion con los estadosfinancieros.

La conciliacién del beneficio de explotacidn se incluye en la cuenta de resultados del Grupo
incluidaen la seccién 5.

El beneficio ajustado se corresponde con el beneficio del periodo después de ajustarlo por: (i)
los efectos contables derivados de la asignacion de precio de adquisicién (PPA) y las pérdidas
por deterioro delinmovilizado, (i) las diferencias positivas / (negativas) de cambio nooperativas,
y (iii) otras partidas no recurrentes, segtiinlo detallado en laseccién 5.6.1.

La deuda financiera neta segln nuestro contrato de financiacion se calcula como la deuda
corrientey no corriente (segln estados financieros), menos el saldo de efectivo y equivalentes,
ajustado por las partidas que no son de deuda (como las comisiones de financiacion diferidas,
losintereses devengadosy los ajustesde valor razonable de un préstamo del BEI). En la seccién
6.1.1.seofrece una conciliacion con los estadosfinancieros.

Consideramos que estos indicadores aportan informacién Util y pertinente que facilita la
comprensién de los resultados de Amadeus y su posicidn financiera. Estas magnitudes no son
estandary, portanto, pueden no sercomparables con las presentadas por otras empresas.

Cuando hacemosreferencia a nuestra posicidon competitiva, tenemos en cuentalas reservasaéreas
de agencias de viajes que procesamos en relacion con la industria, definida esta como el volumen
totaldereservas areas querealizanlas agenciasdeviajes atravésde los tres principales sistemas de
reservas globales (Amadeus, Sabre y Travelport). Excluye las reservas aéreas realizadas
directamente a través de los canales de distribucidn directa de las aerolineas (oficinas y paginas
web), operadores en un unico pais (principalmente en China, Japdn, Rusia y Turquia), otros
consolidadoresy aplicaciones de conexién directa entre sistemasde aerolineas, agenciasde viajes,
empresasy metabuscadores, que juntosrepresentan un porcentajeimportante del sector.
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3.1 Adquisicion de TravelClick

El 10 de agosto de 2018, Amadeus anuncié un acuerdo para adquirir Project Dwight Ultimate
Parent Corporation y su grupo de empresas («TravelClick»), un destacado proveedor
internacional con sede en EE. UU. que proporciona soluciones tecnolégicas y de negocio para
el sector hotelero. Amadeus recibio las preceptivas autorizaciones reglamentarias y la
operacion se cerrd el 4 de octubre de 2018. El precio de adquisicion ascendié a 1.520 millones
de dolares estadounidenses. La adquisicion se financid integramente con deuda. El 18 de
septiembre de 2018, Amadeus llevd a cabo tres emisiones de eurobonos por un importe
agregado de 1.500 millones de euros, que se usaron en parte para financiar la adquisicién de
TravelClick (mas informacion en la seccién 6.2.5).

Los resultados de TravelClick se consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 4 de octubre
de 2018. TravelClick se registra en nuestro negocio de tecnologia para hoteles, dentro del
segmento de soluciones tecnolégicas (excepto los costes indirectos de TravelClick, que se han
imputado a la partida de costes indirectos).

A consecuencia de la adquisicion de TravelClick, se han contabilizado los siguientes efectos no
recurrentes en el primer trimestre de 2019:

Costes relacionados con la adquisicidon e integracion de TravelClick, asumidos en el primer
trimestre de 2019, por importe de 1,2 millones de euros (antes de impuestos). Ademas, en €l
primer trimestre de 2019 se abond un importe de 1,2 millones de euros correspondientes a
costes extraordinarios relacionadoscon la adquisicion gue se asumieron en el cuarto trimestre
de 2018.

En el cuarto trimestre de 2018, se llevd a cabo un ejercicio de asignacién de precio de
adquisicion (PPA) en relacion con la consolidacion de TravelClick en las cuentas de Amadeus. A
consecuencia de dicho ejercicio, se registraron los siguientes efectos (antes deimpuestos):

e Unareduccion de los ingresos y de los gastos de personal y otros gastos de explotacion
porimportede 3,9 millonesy 0,9 millonesde euros, respectivamente, a consecuencia del
ajusteavalorrazonable dealgunospasivosde explotacion, lo que setradujo en un efecto
negativo de 3,0 millones de euros en el EBITDA. Los efectos sobre los ingresos y otros
gastos de explotacion derivados del ejercicio de PPA de TravelClick descenderan cada
trimestrealo largode 2019y notendranincidenciaen 2020.

e Ungastodeamortizacién adicionalde 12,7 millones de euros que elevé el gasto total de
amortizacion delgrupo.

Los efectos relacionados con la adquisicion de TravelClick descritos anteriormente (costes
relacionados con la adquisicion y efectos derivados del PPA) han repercutido en los resultados
y la generacion de caja del grupo en el primer trimestre de 2019, sobre todo en los ingresos,
el EBITDA, el resultado de explotacion, el beneficio, el beneficio ajustado, el BPA, el BPA
ajustado y el flujo de caja libre.

A efectos de clarificacidn, en las siguientes tablas mostramos (i) las cifras del Grupo Amadeus,
y (i) las cifras del Grupo Amadeus excluyendo los efectos extraordinarios relacionados con la
adquisicion de TravelClick (costes relacionados con la adquisicion, asi como efectos de PPA).
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Los resultados financieros mostrados en la seccién 5 "Cuenta de resultados del Grupo" se
presentan excluyendo los costes no recurrentes y los ajustes relativos al PPA asociados con la

adquisicion de TravelClick.

Costes de-

Resultados

1T 2019 Resultados finacieros Amadeus + Variacion vs. - Variacion vs.
(millones de euros) TC 2018 Transacuo;PX 2019 2018
Ingresos de Distribucion 839,9 5,6% 0,0 839,9 5,6%
'Tnfcr::;g E:SSO'UdO”eS 570,0 31,2% (3.9) 566,1 30,3%
Ingresos ordinarios 1.409,9 14,6% (3,9) 1.406,0 14,3%
Coste de los ingresos (358,2) 18,1% 0,0 (358,2) 18,1%
Zj;rf::'ﬁ; daosemp'eados Y (369,5) 14,1% 0,2)  (369,7) 14,2%
Otros gastos de explotacion (78,3) 29,6% (0,1) (78,4) 29,8%
Depreciacion yamortizacion (160,4) 11,2% (12,7) (173,1) 20,0%
Beneficio de explotacion 443,6 11,4% (17,0) 426,6 7,1%
Gastos financieros netos (20,7) 105,0% 0,0 (20,7) 105,0%
Otros ingresos (gastos) (0,2) (50,0%) 0,0 (0,2) (50,0%)
Beneficio antes de impuestos 422,7 9,0% (17,0) 405,7 4,6%
Gasto por impuesto (1112,7) 10,8% 4.2 (107,5) 6,6%
Beneficio después de impuestos 310,9 8,4% (12,7) 298,2 3,9%
Sf\r/mseﬁcio de empresas asociadas 0,3 (57,1%) 0,0 0,3 (57,1%)
Beneficio del periodo 311,2 8,2% (12,7) 298,5 3,8%
Ganancias por accion (€) 0,72 7,8% (0,03) 0,69 3,4%
Beneficio ajustado 334,7 9,5% (0,9) 333,8 9,2%
Z:e)mancias por accién ajustadas 0,78 9,1% (0,01) 0,77 8,8%
EBITDA 599,8 11,3% (4,2) 595,6 10,5%
Margen de EBITDA 42,5% (1,3 p.p.) 42,4% (1,5 p.p.)
Hujos de caja

Fujo de caja libre 282,7 (7,3%) (1,2) 281,5 (7,8%)
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4.1 Riesgo derivadodelostiposdecambio

La compafiia presenta su informacién financiera en euros. Sin embargo, como consecuencia de su
actividad y presencia internacional, Amadeus obtiene parte de sus resultados en monedas
diferentes del euro y, por lo tanto, las fluctuaciones de los tipos de cambio influyen en dichos
resultados. Asimismo, parte de nuestras entradas y salidas de tesoreria estan denominadas en
monedas distintas deleuro. Como consecuencia de ello, tanto nuestros resultados como nuestros
flujos de caja se ven afectados, de forma positiva o negativa, por las fluctuaciones de los tipos de
cambio.

Exposicién a divisas extranjeras

Nuestrosingresosse generancasitotalmente en euroso en délares estadounidenses (esta segunda
moneda representaentreel35%y el 45% de nuestrosingresos totales). Los ingresosgenerados en
divisas distintas deleuro o el délar estadounidense no son significativos.

A suvez, entre el 55% vy el 65% de nuestros costes de explotacion® esta denominado en diversas
monedas diferentesal euro, incluido el délar estadounidense, querepresenta entreel 35%y el 45%
de nuestros gastos de explotacion. El resto de los gastosde explotacién en divisasesta denominado
en diferentes monedas, las mas importantes delas cuales son la libra esterlina, el délar australiano,
la rupia india, el dolar de Singapur y el baht tailandés. Algunas de estas monedas pueden fluctuar
frentealeuro deformasimilaracomofluctUaeltipo de cambio délar-euro,y el gradode correlaciéon
puedevariaralo largo deltiempo.

Politica de cobertura

El objetivo de Amadeus es reducir la volatilidad generada por las fluctuaciones de los tipos de
cambio en sus flujos de caja denominados en divisas distintas del euro. Nuestra estrategia de
coberturaes lasiguiente:

Para gestionar nuestra exposicion al délar estadounidense, disponemos de una cobertura
natural gracias ala cuallosflujosde caja netos generados en esta moneda o en divisas vinculadas
se compensan, entre otros elementos, con el pago de deuda denominada en dodlares
estadounidenses (siprocede)y de losimpuestos denominados en esta moneda. Formalizamos
contratos de derivados cuando esta cobertura natural no es suficiente para cubrir nuestra
exposicion pendiente.

También cubrimos varias monedas, comola libra esterlina, el délaraustraliano, la corona sueca
y la rupiaindia, paralas que formalizamosderivadosde tipos de cambio con bancos.

Cuando las coberturas en vigor sobre los flujos de explotacion se pueden acoger a la contabilidad
de coberturas querecogen las NIIF, lasgananciasy pérdidasse reconocen en el epigrafe de ingresos.
Nuestros mecanismos de coberturageneralmente seacogen ala contabilidadde coberturasdelas
NIIF.

8Incluye coste de los ingresos, retribuciones a empleados y otros gastos de explotacién. No incluye depreciacién ni amortizacién.
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Dadoqueel 30-40%de nuestro flujo de caja libre neto se genera en dolares estadounidenses o en
divisas que registran fluctuaciones frente al euro similares a las del par USD-EUR y que nuestra
estrategia de coberturaaspiraareducirlavolatilidad delos flujosde caja, los resultados de nuestras
coberturas son, en general, insuficientes para mitigar el efecto de las fluctuaciones delos tipos de
cambio en nuestros resultados de explotacion.

En el primertrimestrede 2019, las fluctuacionesde los tipos de cambio tuvieron un efecto positivo
sobrelosingresosy el EBITDAY un efecto negativo sobrelos costes.

4.2 Riesgoderivadodelostiposdeinterés

Nuestro objetivo es reducir la volatilidad en los flujos netos de intereses. Para ello, Amadeus puede
formalizar mecanismos de cobertura de tipos de interés (como swaps de tipos de interés, caps y
collars) paracubrirladeudaatipo variable.

A31demarzode 2019,el27% denuestra deuda financiera total® (en relacion con el programa de
pagarés europeos —ECP— y unaemisién de eurobonos) estaba sujeta atipos deinterés variables
referenciados al Euribor. En esa fecha, no se habia instrumentado ninguna cobertura de tipos de
interés.

4.3 Riesgorelacionado con laevolucion delas
acciones propias

Amadeus cuenta contres planesdiferentes de remuneraciona empleadosque se liquidan mediante
la entrega de acciones dela compafiia.

Deacuerdo con las normas de estos planes, cuando alcanzan suvencimiento, todoslos beneficiarios
reciben una cantidad de acciones de Amadeus que, en el caso de los planes en vigor, ascendera
(dependiendo dela evolucion dedeterminadascondiciones de desempefio) a entre un minimo de
291.000accionesy unmaximode 1.547.000 acciones, aproximadamente. La intencién de Amadeus
es hacer uso de esta autocartera paraliquidar estos planesa su vencimiento.

Segun la definicién de los contratos de financiacion.
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Comoseindicaenlaseccién 3.1, los resultados financieros mostrados en la seccién 5 "Cuenta
de resultados del Grupo" se presentan excluyendo los costes no recurrentes y los ajustes
relativos al PPA asociados con la adquisicidn de TravelClick.

Ene-Mar Ene-Mar
Cuentade resultados de Grupo(millones de euros) 2019 2018  Variacién
Ingresos ordinarios 1.409,9 1.230,0 14,6%
Coste de los ingresos (358,2) (303,4) 18,1%
Retribuciones a empleados y gastos asimilados (369,5) (323,8) 14,1%
Otros gastos de explotacién (78,3) (60,4) 29,6%
Depreciacién y amortizacion (160,4) (144,2) 11,2%
Beneficio de la explotacidon 443,6 398,2 11,4%
Gastos financieros netos (20,7) (10,1) 105,0%
Otrosingresos (gastos) (0,2) (0,4) (50,0%)
Beneficio antes de impuestos 422,7 387,7 9,0%
Gasto porimpuesto (111,7) (100,8) 10,8%
Beneficio despuésde impuestos 310,9 286,9 8,4%
Beneficio de empresas asociadasy JV 0,3 0,7 (57,1%)
Beneficio delperiodo 311,2 287,6 8,2%
EBITDA 599,8 539,0 11,3%
Margen de EBITDA (%) 42,5% 43,8% (1,3 p.p.)
Beneficio ajustado? 334,7 305,6 9,5%
Ganancias poraccion ajustadas (euros)? 0,78 0,71 9,1%

Y Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adq uisicién
(PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (i) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, v (iii) otras partidas no
recurrentes.

? Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el ndmero medio
ponderado de acciones en circulacion en el periodo.

5.1 Ingresosordinarios

Los ingresos en el primer trimestre de 2019 ascendieron a 1.409,9 millones de euros, lo que
equivaleaunaumento del 14,6% respecto delafioanterior. El crecimiento de los ingresos se apoyo
en:

_ Unincrementodel5,6% delosingresos de Distribucién.

__ Crecimiento de los ingresos del 31,2% en Soluciones Tecnoldgicas, por el efecto de la
consolidacionde TravelClick.
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Ene-Mar Ene-Mar
Ingresos ordinarios(millones de euros) 2019 2018  Variacion
Ingresos de Distribucion 839,9 795,5 5,6%
Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas 570,0 434,5 31,2%
Ingresos ordinarios 1.409,9 1.230,0 14,6%

5.1.1  Negociode Distribucién

En el primer trimestre de 2019, los ingresos de Distribucién aumentaron un 5,6% hasta los
839,9 millones de euros. El crecimiento delos ingresosse debid (i) al crecimiento de los volumenes,
y (i) a un incremento del precio medio que se explica por el perfil de las reservas (con un mayor
peso de las reservas globales) y las renegociaciones con clientes. El efecto positivo de los tipos de
cambio fuefavorable para el crecimiento delos ingresos.

Evolucidn de las reservas de Amadeus

Ene-Mar Ene-Mar
Principalesindicadores de negocio 2019 2018 Variacién

Crecimiento de laindustriade reservasaéreas a tra- 0,0%

. . .. 4,0%
vés de agencias de viaje

Posicion competitivaenreservas aéreasatravés de

agencias de viajel 43,9% 43,6% 0,4p.p.
Reservas aéreas a través de agencias de viaje (m) 162,6 160,0 1,6%
Reservas no aéreas (m) 17,2 17,1 0,6%
Reservastotales(m) 179,8 177,1 1,5%

! Véase la definicion de posicién competitiva en la seccién 3.
Industria de reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes

En el primer trimestre de 2019, la industria de reservas aéreas realizadas a través de agencias de
viajes cerrd practicamente estable con respecto al primer trimestre de 2018. El posible efecto
positivo delas fechasdela SemanaSanta (que serepartié entre los dos primerostrimestresen 2018
y coincidié plenamente en el segundo trimestre en 2019) se compensd con el menor nimero de
dias laborables en el periodo.

Porregiones, Norteamérica (la region que mas crece de la industria) registro un crecimientotenue
debido al cierre de la Administracién estadounidense y la meteorologia extrema a comienzos de
afio. Latinoamérica también registré unas tasas de crecimiento bajas, sostenidas por el buen tono
exhibido porvarios paises, entre ellos Brasil, a pesar de la negativa evolucion de Argentina. El resto
de regiones registraron descensos: (i) en Europa occidental la industria se recuperd frente a
trimestres anteriores, aungue sigue mostrando unacontracciondurante el trimestre (con mercados
como el Reino Unidoy los paises nérdicos lastrados por efectos geopoliticos y macroecondmicos),
(i) en Asia-Pacifico se registré una importante desaceleracidon, debido principalmente a los malos
datos dela India (donde afectaron varios sucesos, como los importantes problemas financierosen
una gran aerolinea india usuaria del GDS y las préoximas elecciones), y (iii) en centro, este y sur de
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Europa se registré un descenso de las reservas, debido principalmente a los malos datos
macroeconémicosde varios paises de laregion, como Rusia, Asiacentraly Ucrania.

Reservas de Amadeus

Las reservas aéreas de Amadeus a través de agencias de viajes aumentaron un 1,6% en el primer
trimestre de 2019, superando el crecimiento de la industria gracias al aumento de la cuota de
mercado en varias regiones, excepto Asia-Pacifico. Las reservas de Amadeus crecieron en todas las
regiones (excepto Asia-Pacifico) y, sobre todo, en Norteamérica, nuestra region de mas rapido
crecimiento durante el trimestre, donde nuestras reservas experimentaronun incremento de doble
digito. En Europa occidental, nuestras reservas recuperaron una tendencia de crecimiento positivo
gracias al aumento de las cuotas de mercado. Las reservas de Amadeus en la region Asia-Pacifico,
lastradas por la contraccidon de la actividad de reservas en el seno de la industria, descendieron
durante el trimestre. Nuestras reservas en Asia-Pacifico también se vieron afectadas por la
cancelacion deunacuerdo dedistribucién con unaaerolineaindia usuariade GDS a finales de 2018.
Descontando la India, las reservas aéreas de Amadeus crecieron un 3,4% y nuestra posicion
competitiva global®®aumenté 1,1 pp durante el trimestre.

Ene-Mar %del Ene-Mar % del Varia-

Reservas aéreas de Amadeus (millones) 2019 Total 2018 Total cion
Europa Occidental 57,5 35,4% 56,3 35,2% 2,1%
Norteameérica 34,0 20,9% 29,7 18,5% 14,6%
Asia Pacifico 289 17,8% 33,1 20,7% (12,9%)
Oriente Medio y Africa 18,1 11,2% 17,8 11,1% 1,8%
Europa Central, del Este y del Sur 13,6 8,4% 13,2 8,2% 3,8%
Latinoamérica 10,4 6,4% 9,9 6,2% 4,3%

Reservastotalesaéreasatravés deagen-

. . 162,6 100,0% 160,0 100,0% 1,6%
ciasde viajede Amadeus

Las reservas no aéreas de Amadeusaumentaron un 0,6% en el primer trimestrede 2019 frente al
aflo anterior, gracias a varios productos, como lasreservas hoteleras, que registraron uninteresante
crecimiento duranteeltrimestre que se vio empafiado en gran medida con el bajo crecimiento de
las reservas detren.

5.1.2  Negociode Soluciones Tecnoldgicas

Losingresos de soluciones tecnoldgicas aumentaron un 31,2% hasta 570,0millones deeuros en el
primer trimestre de 2019, gracias al crecimiento conseguido por las areas de soluciones
tecnoldgicas para aerolineasy nuevosnegocios.

El area de soluciones tecnoldgicas para aerolineas siguid registrandoun buen comportamiento
gracias al crecimiento del volumen de pasajeros embarcados. Elingreso unitario medio crecio,

0yvéase la definicién de posicién competitiva en la seccién 3.
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apuntalado por la positiva evolucién de varias lineas de ingresos, como gestién de ingresos,
recuperacion de pasajerosy merchandising, que siguieron creciendo con fuerza, compensaron
con creces el efecto reductor sobre el precio medio en los sistemas de gestion del pasaje
derivado delmayor peso delas aerolineas de bajo coste e hibridas en nuestra base de clientes.
Los nuevos negocioscrecieron con fuerza durante el trimestre, impulsados por la consolidaciéon
de TravelClick y la tasa de crecimiento de los ingresos de dos digitos conseguida por nuestros
nuevos negocios, excluidoTravelClick.

El efecto positivo delos tipos de cambio fue favorable para el crecimiento delos ingresos.

Evolucion de los pasajeros embarcados a través de Amadeus

Los pasajeros embarcados de Amadeus ascendieron a 436,1 millones en el primer trimestre de
2019, un4,6% mas queen elmismo periodo delafio anterior. Este crecimiento se debio a:

El efecto delasimplementacionesde 2018 (comoS7 Airlines, Maldivian Airlines, Cyprus Airways
y Aeromar en Altéa y Volaris Costa Rica en New Skies)y 2019 (incluida Philippine Airlines),
empafado parcialmente por el efecto negativo de la salida de LATAM Airlines Brasil de nuestra
plataforma durante el segundo trimestre de 2018 y el cese de actividad de Germaniay bmi
Regional, ambas en febrerode 2019.

El crecimiento organico sesitud enel 6,0%,lo que supone un descenso frenteal 7,6% de 2018,
debido principalmente al deterioro del crecimiento del trafico aéreo mundial, asicomo a la
ralentizacion del crecimiento del volumen de pasajeros embarcados registrado por algunos de
nuestros clientes.

Ene-Mar Ene-Mar
Pasajeros embarcados (millones) 2019 2018  Variacién
Crecimiento organico? 430,3 406,0 6,0%
Crecimiento no organico? 5,9 10,9 (46,2%)
Pasajerosembarcadostotales 436,1 416,9 4,6%

! Calculado tomando como base el volumen ajustado de pasajeros embarcados para reflejar asi el crecimiento de aerolineas comparables en
las plataformas Altéa y New Skies durante ambos periodos.

?Engloba el efecto de las migraciones de 2018 y 2019, compensado parcialmente por el efecto negativo de la salida de LATAM Airlines Brasil

de nuestra plataforma durante el segundo trimestre de 2018 y el cese de actividad de Germania y bmi Regional, ambas en febrero de 2019.
En lostres primeros meses de 2019, el 63,9% delos pasajeros embarcadosde Amadeus se generd
fuera de Europa. Laevolucién delos pasajeros embarcados a través de Amadeus en Latinoamérica
se vio perjudicada porlasalidade LATAM Airlines Brasil de nuestra plataforma durante el segundo
trimestrede 2018.
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Ene-Mar %del Ene-Mar % del Varia-

Pasajeros embarcados (millones) 2019 Total 2018 Total cion
Asia Pacifico 150,8  34,6% 144,4  34,6% 4,4%
Europa Occidental 131,7 30,2% 124,3 29,8% 6,0%
Norteameérica 59,9 13,7% 56,3 13,5% 6,5%
Oriente Medio y Africa 34,3 7,9% 32,5 7,8% 5,5%
Latinoamérica 33,5 7,7% 39,2 9,4% (14,5%)
Europa Central, del Este y del Sur 25,9 5,9% 20,3 4,9%  27,7%
Pasajerosembarcadostotales 436,1 100,0% 416,9 100,0% 4,6%

5.2 Costesde explotaciondel Grupo

5.2.1  Coste delosingresos

Estos costes comprenden fundamentalmente: (i) incentivos pagados a agencias de viajes, (ii)
comisiones dedistribucién pagadas alas organizaciones comerciales locales que actlan en calidad
de distribuidoras a escala local (principalmente en Oriente Medio, Norte de Africa, la Indiay Corea
del Sur), (iii) gastos de transmision de datos relacionados con el mantenimiento de nuestra red
informatica, incluidos los cargos por conexion y (iv) comisiones abonadas en relacion con las
actividades de publicidad y analisis de datos en nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas para
hoteles.

El costedelosingresosascendidoa 358,2 millones de euros en el primer trimestrede 2019, un18,1%
mas que en el mismo periodo de 2018. En el aumento del coste de los ingresos influyo
decisivamente la consolidacion de TravelClick. El crecimiento subyacente, excluido TravelClick, se
debid alos siguientes factores:

El crecimiento delas reservas através de agencias deviajes.

Un mayor coste unitario de distribucion, motivado principalmente por el aumento de los
incentivos unitarios pagados a agencias de viajes, debido en su mayor parte a las presiones
competitivas.

Un efecto cambiario negativo.

5.2.2  Retribucionesalos empleadosy gastos asimiladosy otros gastos de explotacién

Una gran parte de los empleados de Amadeus son ingenieros informaticos. Amadeus también
contrata a proveedores externos para apoyar su actividad de desarrollo, que complementan su
personalindefinido. La relacion entre personalindefinido y los proveedores externos dedicadosa la
[+Dvaria en funcidén delas necesidades de negocioy la cartera de proyectos, lo querepercuteen la
evolucion de las partidas de «Retribuciones a empleados» y «Otros gastos de explotacion» en la
cuentaderesultados.

La partidaglobal de gastosde explotacion, que representa las retribuciones a los empleadosy otros
gastos de explotacion,aumentd un16,5%en el primer trimestre de 2019 frente al ejercicio anterior,
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y se vio considerablemente afectada porla consolidacion de TravelClick. El crecimiento de nuestros
costes fijos se explica dela siguiente forma:

Un crecimiento del 13% de la media delos ETC (personalindefinidoy subcontratado), debido (i)
alaumento delos recursos destinados a [+D (mas informacién en las secciones 2.2y 6.2.1), (i)
ala expansion de nuestrosequiposcomercialesy nuestrasunidadesde asistencia al cliente para
dar cobertura a las implantaciones en curso vy las actividades comerciales, (iii) al aumento del
personaladscritoalas funciones centrales, debidoa la expansion geogréficay comercial, y (iv) a
la incorporacion de los empleados de TravelClick. Excluyendo TravelClick, los ETC de Amadeus
crecieron un 5% durante el trimestre.

El crecimiento contenidode los costes unitarios de personal, a raiz delos incrementos salariales
en todo elmundo.

El aumento de los gastos no relacionados con retribuciones a los empleados, como los costes
informaticos.

Un efecto cambiario negativo.

Ene-Mar Ene-Mar
Millonesde euros 2019 2018  Variacion

Retribuciones aempleadosy gastosasimilados+

0,
Otros gastos de explotacion (447.8) (384,2) 16,5%

5.2.3  Depreciaciény amortizacién

La depreciacion y amortizacion (incluidala depreciacién y amortizacion capitalizada) aumentd un
11,0% en el primer trimestre de 2019 frente al mismo periodo de 2018. En concreto, la depreciacion
y amortizacion ordinaria aumenté un 14,0% en el trimestre, debido principalmente a la mayor
amortizacion de activos intangibles, dado que los gastos de desarrollo capitalizados en nuestro
balance comenzaron aamortizarse en paralelo al reconocimiento delosingresos delos proyectos
o contratos asociados. El gasto por depreciacion relativo a las aplicaciones y equipos informaticos
adquiridos también contribuyd, aunque en menor medida, alincremento global. La depreciaciény
amortizacion también sevio afectada porla consolidaciénde TravelClick.

Ene-Mar Ene-Mar
Depreciacion y amortizacion (millones de euros) 2019 2018  Variacién
Depreciacién y amortizacion ordinaria (135,4) (118,8) 14,0%
Amortizacion relacionada con la asignacion del precio de
) : " 25, 25, 1,79

adquisicion  al inmovilizado (PPA) (25,0) (25,4) (1,7%)
Depreciacion y amortizacion (160,4) (144,2) 11,2%
Depreciacién y amortizacién capitalizados? 4,1 3,4 20,6%
Depreciaciony amortizaciéndespués de capitaliza-

P Y P P (156,3) (140,8) 11,0%

ciones

"Incluido en el epigrafe Otros gastos de explotacion de la cuenta de resultados del Grupo.
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5.3 EBITDAY beneficio de explotacion

En los tres primeros meses de 2019, el EBITDA crecié un 11,3%, hasta 599,8 millones de euros,
gracias a la positiva evolucion de nuestros negocios de Distribucion y Soluciones Tecnoldgicas
(incluido el efecto de la consolidaciéon de TravelClick) y alaumento delos costes indirectos netos. El
efecto positivo delos tiposde cambio fue favorable para el crecimiento del EBITDA. En los primeros
tres meses delafio, elmargen de EBITDAdescendié 1,3 pp hastael 42,5%, debidoa la consolidacion
de TravelClick.

El beneficio de explotacion en el primer trimestre de 2019 aumentd un 11,4% hasta los
443,6 millones de euros, como consecuencia del crecimiento del EBITDA parcialmente compensado
conunos mayores cargospor depreciaciony amortizacion.

Beneficio de explotacion —EBITDA (millones de eu- Ene-Mar Ene-Mar

ros) 2019 2018  Variacion
Beneficio de explotacién 443,6 398,2 11,4%
Depreciaciéon y amortizacion 160,4 144,2 11,2%
Depreciacién y amortizacion capitalizados (4,1) (3,4) 20,6%
EBITDA 599,8 539,0 11,3%
Margen de EBITDA (%) 42,5% 43,8% (1,3 p.p.)

5.4 Gastos financieros netos

Los gastos financieros netos aumentaron hasta los 20,7 millones de euros durante el primer
trimestrede 2019, principalmente debido a:

Los gastos porintereses crecieron 2,2 millones de euros durante el trimestre, un 27,5%, debido
al crecimiento de la deuda bruta media pendiente, que se compensd parcialmente por el
descenso delcoste medio dela deuda en este periodo en contraposicion al primer trimestre de
2018.

Las pérdidas cambiarias ascendieron a 8,3 millones de euros en el primer trimestre de 2019,
frente a las ganancias de 0,6 millones de euros del mismo periodo de 2018.

Ene-Mar Ene-Mar
Gastos financieros netos (millones de euros) 2019 2018  Variacion
Ingresos financieros 0.1 0.2 (50.0%)
Gastos porintereses (10.2) (8.0) 27.5%
Otros gastos financieros (2.3) (2.9) (20.7%)
Diferencias positivas (negativas) de cambio (8.3) 0.6 n.m.
Gastos financierosnetos (20.7) (10.1) 105.0%
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5.5 Gastos porimpuestos

En el primer trimestrede 2019, el gasto porimpuestos ascendida111,7 millones deeuros, lo que
representa unaumento del 10,8% frente al mismo periodo del afio anterior. El tipo impositivo del
primertrimestrede 2019fuedel 26,4%, superior al tipo impositivodel 26,0% del mismo periodo de
2018y altipoimpositivodel 25,2% del conjunto del ejercicio 2018. Este aumento del tipoimpositivo
se debid principalmente alos cambios en la normativa fiscal en diferentes paises.

5.6 Beneficiodel periodo. Beneficiodel periodo
ajustado

5.6.1 Beneficiocomunicadoy ajustado

En el primertrimestrede 2019, el beneficio ascendiéa311,2 millones de euros, lo querepresenta
un aumento del 8,2% frente al mismo periodo del afio anterior. Tras realizar ajustes por (i) los
efectos contables derivados de la asignacidon de precio de adquisicion (PPA)y las pérdidas por
deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii)
otras partidas no recurrentes, el beneficio ajustado aumentd un 9,5% hasta los 334,7 millones de
euros en el primertrimestrede 2019.

Ene-Mar Jan-Mar

Beneficio ajustado (millones de euros) 2019 2018  Variacién
Beneficio del periodo 311,2 287,6 8,2%
Ajustes

Impacto del PPAL 17,4 18,2 (5,1%)
Resultado detipode cambio no operativo? 6,1 (0,5) n.m.
Partidas extraordinarias 0,0 0,3 n.m.
Beneficio delperiodo ajustado 334,7 305,6 9,5%

! Efecto neto de los ajustes contables derivados de los ejercicios de asignacién de precio de adquisicién.
? El efecto neto de las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas.

5.6.2  Beneficioporaccion (BPA)

La siguiente tabla muestra el beneficio poraccion del periodo, basado en el beneficio atribuiblea la
sociedad dominante (después de deducir los intereses minoritarios), tanto de conformidad con los
estados financieros comoen base ajustada (beneficio ajustado, seginse detalla en la seccion 6.1.8).
Enel primertrimestrede 2019, el beneficio poraccion seginlos estadosfinancieros crecié un 7,8%
hasta 0,72 eurosy nuestro beneficio poraccion ajustadoaumentd un 9,1% hasta 0,78 euros.
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Ene-Mar Ene-Mar
Beneficio poraccion 2019 2018 Variacion
N. medio ponderado de acciones emitidas (m) 438,8 438,8
N. medio ponderado acciones en autocartera (m) (8,2) (9,4)
N. medio ponderado deaccionesen circulacion(m) 430,6 429,5 0,3%
Ganancias poraccién delperiodo (euros)? 0,72 0,67 7,8%
Ganancias poraccion ajustadas del periodo (euros)? 0,78 0,71 9,1%

! Ganancias por accién correspondientes al beneficio atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio ponderado de

acciones en circulacion en el periodo.

? Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio

ponderado de acciones en circulacion en el periodo.
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6.1 Estadode posicion financiera (resumido)

Estado de posicion financiera (millones de euros) Mar 31,2019 Dic31,2018
Inmovilizado material 421,5 433,2
Activos por derecho de uso 345,2 351,2
Activos intangibles 4.151,2 4.093,8
Fondo de comercio 3.625,7 3.598,0
Otros activos no corrientes 295,2 282,8

Activo no corriente 8.838,8 8.759,0

Activo corriente 927,2 808,5

Tesoreria y otros activos equivalentes 806,3 562,6

Total Activo 10.572,3 10.130,1

Patrimonio Neto 3.527,0 3.191,7
Deuda a largo plazo 2.894,0 2.898,1
Otros pasivos a largo plazo 1.338,1 1.347,2

Pasivo no corriente 4.232,1 4.245,3
Deuda a corto plazo 1.202,1 986,9
Otros pasivos a corto plazo 1.611,1 1.706,2

Pasivo corriente 2.813,2 2.693,1

Total Pasivoy Patrimonio neto 10.572,3 10.130,1

Deuda financiera neta (segln Estados Financieros) 3.289,8 3.3224
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6.1.1 Endeudamiento financiero

Endeudamiento?! (millones de euros) 31 Mar, 2019 31 Dic, 2018 Variacion
Bonos a largo plazo 2.500,0 2.500,0 0,0
Bonos a corto plazo 500,0 500,0 0,0
Emisién de Papel Comercial (ECP) 550,0 330,0 220,0
Préstamos del BEI 192,5 192,5 0,0
Qtras 'deudas con instituciones 135 23.9 (10,5)
financieras
C.)bllga'uones por arrendamiento 88,5 90,1 (1.6)
financiero
Deudafinanciera 3.844,5 3.636,6 207,9
Tesoreria y otros activos equivalentes (806,3) (562,6) (243,7)
Deudafinanciera neta 3.038,2 3.074,0 (35,8)
Deudafinancieraneta/ EBITDA (ultimos 12 143 147
meses)
Conciliacién con estados financieros
Deuda financiera neta (segun estados fi-

. 3.289,8 3.322,4 (32,6)
nancieros)
Intereses a pagar (10,5) (5,5) (5,0)
Comisiones financieras diferidas 13,3 14,9 (1,6)
Ajuste a préstamos BEl 1,6 1,9 (0,3)
Pasivos por arrendamientos operativos (256,0) (259,7) 3,7
Deuda financiera neta segun contrato de fi-

3.038,2 3.074,0 (35,8)

nanciacion

! Segun la definicién contenida en los contratos de financiacién.

La deudafinancieraneta de acuerdo con las condiciones de los contratos de financiacidén ascendia
a 3.038,2millonesde euros a 31 de marzo de 2019 (1,43 veces el EBITDA de los ultimos doce
meses).

El principal cambio experimentadopornuestradeudaen el primertrimestrede 2019 fue el mayor
uso del programa de pagarés europeos multidivisa (Multi-Currency European Commercial Papero
ECP)porunimportenetode220,0millones deeuros.

El 27 deabrilde 2018, Amadeus formalizé una nueva linea de crédito renovable en una Unica divisa
porvalorde 1.000millones de euros,con un plazo de5 afios, para satisfacer necesidadesde capital
circulante y necesidades empresariales en general. A31 de marzo de 2019, no se habia realizado
ninguna disposicién de esta linea de crédito renovable.
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Conciliacién con la deuda neta financiera de acuerdo con nuestros estados financieros

Envirtud delas condicionesde nuestros contratosde financiacion, la deudafinanciera (i) no incluye
los intereses devengados a pagar (10,5 millones de euros a 31 de marzo de 2019) que se
contabilizan como deuda financiera en nuestros estados financieros, (ii) se calcula en funcién desu
valor nominal, mientras que en nuestros estados financieros la deuda financiera se valora a coste
amortizado, es decir, unavez deducidaslas comisiones de financiacién diferidas (que corresponden
principalmente a comisiones pagadas por adelantado en relacidon con nuevos contratos de
financiacion y que, a 31 de marzode 2019, ascendian a 13,3 millones de euros), (iii) no incluye un
ajuste porladiferencia entre el valor nominal del préstamo concedido por el BEl a un tipo de interés
inferior al de mercado vy su valor razonable (1,6 millones de euros a 31 de marzo de 2019), (iv) no
incluye la deuda relacionada con activos en virtud de acuerdos de arrendamiento operativo (que
forman parte de la deuda financiera en el estado de situacion financiera), que asciende a 256,0
millones deeurosa31de marzode2019.

6.2 Flujosde efectivodel Grupo

Ene-Mar Ene-Mar
Flujos de efectivo del Grupo (millones de euros) 2019 2018  Variacién
EBITDA 595,6 539,0 10,5%
Cambios en el capital circulante (65,4) (68,2) (4,0%)
Inversiones en inmovilizado (199,4) (162,9) 22,4%
Flujo de efectivo operativo antes deimpuestos 330,8 307,9 7,4%
Impuestos a pagar? (46,7) (0,6) n.m.
Pagos porinteresesy comisiones bancarias (2,6) (2,3) 17,1%
Flujo de cajalibre 281,5 305,1 (7,8%)
Inversion neta en sociedades 0,0 (7,0) n.m.
Flujo de efectivo de gastos extraordinarios (14,8) (15,4) (3,6%)
Pagos de deuda 197,0 29,5 n.m.
Pagos a accionistas (219,6) (340,9) (35,6%)
Variacionde tesoreria 244,1 (28,6) n.m.
Tesoreria y otros activos equivalentes, netos?
Saldo inicial 561,7 579,1
Saldo final 805,8 550,6

Los impuestos satisfechos en el primer trimestre de 2018 se beneficiaron de un aumento de los reembolsos recibidos a cuenta de im puestos
pagados en afios anteriores en comparacion con el primer trimestre de 2019, cuando no recibimos ningin reembolso.
? Efectivo y equivalentes se presentan netos de descubiertos en cuentas bancarias.

En el primer trimestre de 2019, el flujo de caja libre del Grupo Amadeus aumento hasta 281,5
millones de euros, un 7,8% menos que en el mismo periodo de 2018, debido principalmente
al aumento de la inversion en inmovilizado, como se explica en la siguiente seccion, y al
aumento de los impuestos pagados, que superan la mayor contribucién del EBITDA.
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El flujo de caja libre se vio afectado por los costes no recurrentes relacionados con la
adquisicion de TravelClick, que se situaronen 1,2 millones de euros y se abonaron en el primer
trimestre de 2019. Excluyendo estos costes no recurrentes abonados en relacidon con la
adquisicion de TravelClick, el flujo de caja libre ascendid a 282,7 millones de euros en el primer
trimestre de 2019, un 7,3% menos que en el primer trimestre de 2018. Véase la seccion 3.1
para ampliar la informaciéon sobre los efectos de la adquisicion de TravelClick.

6.2.1 Inversioneseninmovilizado, inversionen |+D

Inversiones en inmovilizado

La tabla quefigura a continuaciéndetalla lainversion eninmovilizado durante el periodo, tantoen
relacién con el inmovilizado material como con el inmaterial. A tenor de la naturaleza de nuestras
inversiones en inmovilizado material, las cifras pueden mostrar variaciones trimestrales
dependiendo del momento en el que se realizaron determinadas inversiones. Lo mismo cabe
afirmar de nuestras inversiones en relaciones contractuales, donde los pagos a agencias de viajes
pueden producirse en diferentes periodos en funcién de los plazos de las negociaciones. Asu vez,
la inversion en 1+D capitalizada puede fluctuar dependiendo de la tasa de capitalizacion, en la que
influyelaintensidad dela actividad de desarrollo, el tipo de proyectos emprendidosy las diferentes
fases de los proyectos en marcha.

La inversion eninmovilizado aumenté en 36,5 millones de euros, un 22,4%, en el primer trimestre
de 2019. Expresada como porcentaje de los ingresos, la inversiéon en inmovilizado crecié 0,9 pp
hasta 14,2% durante el periodo.

El aumento de la inversion en inmovilizado durante el primer trimestre de 2019 se debid
principalmente al crecimiento de 35,4 millones de euros (+26,5%) en la inversion en inmovilizado
inmateriala consecuencia de las mayores capitalizaciones relacionadascon desarrollosde software
(impulsadas porelaumento delainversion en 1+D, comose explica mas adelante, y una mayor tasa
de capitalizacion)y por el aumento de los incentivos abonados por firma de contratos. La
consolidacionde TravelClick también contribuyd alaumento delainversion en inmovilizado.

Es importante destacar que gran parte de nuestras inversiones no registraron ningun ingreso
asociado durante esta fase (especialmenteen el caso de las nuevas iniciativas de diversificacion), o
se trata de inversiones en proyectos que generaran ingresos durante la vigencia de los contratos
(unamediade entre 10-15 afiosen Soluciones Tecnoldgicas para aerolineasy entre 3-5 afiosen la
linea de Distribucidn), porlo que afectan alainversion eninmovilizado expresadacomo porcentaje
del ratiodeingresos.

Ene-Mar Ene-Mar

Inversion en inmovilizado (millones de euros) 2019 2018 Variacion
Inversidnen inmovilizado material 30,4 29,3 3,8%
Inversién en activos intangibles 169,0 133,6 26,5%
Inversioneninmovilizado 199,4 162,9 22,4%
Como % sobre Ingresos ordinarios 14,2% 13,2% 0,9p.p.

Gastos en investigacion y desarrollo
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En el primertrimestrede 2019, lainversiénen |+D (incluyendo tanto los gastos capitalizados como
los no capitalizados) crecié un 15,0%frente al mismo periodo del ejercicio anterior. Expresada como
porcentajedelosingresos, lainversion en [+Dascendid al 15,8%. Elaumentodelainversion en 4D
acometida durante el periodo correspondioa:

Los mayores recursos dedicados a la mejora y ampliaciéon de nuestra cartera de productos
(incluidos los esfuerzos relacionados con el estandar NDC, compray soluciones digitales, etc.).
Elaumento delos esfuerzos dedicados a nuestrosnuevos negocios, sobretodo en las areas de
hoteles (incluida la consolidacionde TravelClick), pagosy trenes.

Enfasis de la firma en la inversién en servicios en la nube y la mejora continua de toda la
infraestructuray los procesos para optimizar la eficiencia, la flexibilidad, la disponibilidady la
seguridad.

Es preciso sefialar que una parte importante de nuestros gastos de investigacion y desarrollo esta
vinculada a actividades susceptibles de capitalizacion. La intensidad delas actividades de desarrollo
y las distintas fases en las que se encuentran los proyectos en curso tienen un efecto en la tasa de
capitalizacion en cualquier trimestre, porlo que afectan alimporte de gastos de explotacion que se
capitalizaen nuestro balance.

Ene-Mar Ene-Mar
Inversion en I+D (millones de euros) 2019 2018 Variacion
Inversion en [+D? 221,9 193,0 15,0%
Como % sobre Ingresos ordinarios 15,8% 15,7% 0,0p.p.

! Neto de incentivos fiscales a la investigacién (RTC, en inglés).
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7.1 Capital suscrito. Estructura accionarial

A31demarzode2019, el capital suscritode la compafiia erade 4.388.225,06 euros, representados
por438.822.506 acciones con unvalornominalde 0,01 euros cada una, todas delamismaclasey
totalmentesuscritas y desembolsadas.

La estructuraaccionariala 31 demarzode 2019 sedescribe en latabla quefigura a continuacion:

Accionistas Acciones % Participacion
Acciones en circulacion (Free float) 430.262.606 98,05%
Autocarteral 8.214.289 1,87%
Consejo de Administracion 345.111 0,08%
Total 438.822.506 100,00%

! Los derechos de voto estan suspendidos mientras las acciones estén en posesién de la compafiia. Incluye la autocartera adquirida para
atender la relaciéon de canje en relacion con la fusion de Amadeus IT Holding S.A. y Amadeus IT Group, S.A., pendiente de realizacion.

7.2 Evoluciéondelaaccionen 2019

+17.4%
+16.6%
+13.1%
+8.2%
—Amadeus —IBEX EURQ STOXX —NASDAQ —S&P 500  gepgsed to 100
Datos principales de cotizacion
NUmero de acciones cotizadas (en acciones) 438.822.506
Cotizacion a 31 de marzo de 2019 (en €) 71,40
Cotizacion maxima: ene - mar 2019 (en €) (29 de marzo de 2019) 71,40
Cotizacion minima: ene - mar 2019 (in €) (3 de enero de 2019) 58,06
Capitalizacion bursatil a 31 de marzo de 2019 (en millones de euros) 31.332
Cotizacién media ponderada : ene - mar 2019 (en €)? 65,53
Volumen medio diario: ene - mar 2019 (numero de acciones) 1.617.901

! Excluidas operaciones cruzadas
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7.3 Remuneracion alos accionistas

7.3.1 Pagos de dividendo

En junio de 2019, el Consejo de Administracion presentara ante la Junta General Ordinaria un
dividendo brutototal de 1,175 euros por accion, lo que supone un incremento del 3,5% frente
al dividendo de 2017y el 50% del beneficio ajustado al excluir los efectos relacionados con la
adquisicion de TravelClick. El 17 de enero de 2019, se abon¢ integramente un dividendo a
cuenta de 0,51 euros (brutos) por accion. De acuerdo con esto, la distribucion de beneficios
propuesta relativa al resultado de 2018 descrito en los estados financieros consolidados
auditados del ejercicio establece el reparto de untotal de 515,6 millones de euros en concepto
de dividendo con cargo al ejercicio 2018.
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8 Glosario de términos

CRS:siglas eninglés desistema informatizado dereservas

D&A:siglas de depreciaciény amortizacion

ECP:siglaseninglés de European Commercial Paper

BEI: siglas de Banco Europeo de Inversiones

BPA:siglas de beneficio poraccién

ETC: nimero deempleados equivalentes a tiempo completo

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

JV:siglaseninglés de empresa conjunta

LTM: siglas eninglés de los Ultimos doce meses

NDC:siglas eninglés de New Distribution Capability. NDCes un programa lanzado porla IATAy
apoyado por el sector de los viajes para el desarrolloy adopcién de un nuevo estandar de
transmisionde datos basadoen XML.

El “programa NDC-X" alude al programa de Amadeus que aglutina bajo un mismo paraguas
todas sus actividades entornoal estandar NDC.

n.m.:siglaseninglés denoaplica

Certificacion ONE Order: certificacion concedida por la IATA a sistemas compatibles con la
norma ONE Order

PB:siglas eninglés de Passengers Boarded, es decir, los pasajeros reales embarcadosen vuelos
operados poraerolineas que utilizan, comominimo, los mddulos Reservatione Inventory de las
soluciones Altéa de Amadeus o New Skies de Navitaire.

pp: puntos porcentuales

PPA:siglas eninglés de asignacidon del precio de adquisicion

PSS:siglaseninglés de plataforma de gestion de viajeros (Passenger Service System)
RTC:siglas eninglés de Research Tax Credit

[+D: siglas de Investigaciony Desarrollo

TA: siglas en inglés de agencias de viajes

Reservas aéreas a través de agencias de viajes: reservas de billetes aéreos procesadas por las
agencias deviajes que utilizan nuestra plataformade distribucion

Industria dereservas aéreas a través de agencias deviajes: el volumen total de reservas aéreas
guerealizan las agencias deviajes a través delos tres principales sistemas globales de reservas
(Amadeus, Sabrey Travelport). Excluye las reservas aéreas realizadas directamente a través de
los canales de distribucion directa delas aerolineas (oficinas y paginas web), operadores en un
Unico pais (principalmente en China, Japdn, Rusia y Turquia), otros consolidadores y aplicaciones
de conexién directa entre sistemas de aerolineas, agencias de viajes, empresas vy
metabuscadores, que juntosrepresentanun porcentajeimportante del sector.
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Datos de contacto

Si deseamas informacion, pédngase en contactocon:

Ana dePro Cristina Fernandez

Chief Financial Officer Director, Investor Relations
ana.depro@amadeus.com cristina.fernandez@amadeus.com
Siganosen:

AmadeusITGroup

R in]> | £IEIN] P

amadeus.com/investors

Clausula de exencidon de responsabilidad

Este informe financiero puede contener afirmaciones que no constituyen hechos histdricos,
como por ejemplo afirmaciones sobre crecimientos futuros previstos de los ingresos o el
beneficio. Todas las afirmaciones de cardcter prospectivo de este informe, silas hubiera, estan
basadas en la informacion de que dispone Amadeus en la fecha de su redaccion. Las
afirmaciones de cardcter prospectivo entrafian riesgos e incertidumbres que pueden hacer que
las circunstancias o los resultados reales difieran sustancialmente de los referidos en dichas
afirmaciones. La compafiia no se compromete a actualizar o revisar las afirmaciones de
cardcter prospectivo como resultado de nuevas informaciones, acontecimientos futuros u otros
motivos. Se advierte a los lectores del riesgo que asumen en la toma de decisiones basada en
afirmaciones de cardcter prospectivo.
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