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2002 - Prioridades
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Reduccion de capacidad

La reduccibn de capacidadcomenzs en Noviembre2001:
-11,3% en 2002frentea lo presupuestado(Plan Director)

2002Evs. 2001

Domeéstico

Europa

Intercontinental
Total

Nimerode aviones

Load Factor

21450

* Cancelacion de wet leases

* Cancelacion de 2 B-767 en leasing operativo
* Retirada de 6 A-300

* Retraso en entregas de 9 A-320y 5 A-321

Iberia L.A.E data
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C Enero-Septiembre 2002 )

DOMESTICO 58,5 -0,8
Islas Baleares y Canarias 43,9 -6,4
Resto 66,3 +2,3

ESPANA-EUROPA




Doméstico -13,3% -11,5% 1,5p.p.

Europa -3,1% 1,6%
Largo Radio -2,9% -1,3%
Total -5,6% -3,2%

Ingresos Pasaje/AKO t

Datos Iberia L.A.E






Agresivo Programa de Reduccion de Costes

10% Reduccbn de Personal

+ Plan Social deIberia aprobado por autoridades laborale2.515empleados

+ Reduccbn total de laplantillaen 2.800empleados
+ A finales deSeptiembre2.343 personashabian dejadola Compaiia

+ Ahorrosanualesestimados 124 Mill/Euros
+ Coste delPlan 240 Mill/Euros (Provisionadosa Dic01)

Programade Reduccbn de Costes Generales

e 5o 2002 54 MilBuros
Objetivo [l
10% 2003 108 MilBuros |

S -

+ 735 programaspuestosen marchacon ahorrosidentificadosde 54,6 Mill/Euro

=

Reduccbn de Costes Comerciales

+ Costescomerciales netos 9,3% deingresosde traficovs.10,5% en 2001



Gasftos de Explotacion

Ene-Sep 02/01
Gastos de Explotaain -7,8%
Costes de Personal -3,1%
Costes Comerciales -11,3%
Costes de Combustible -16,4%
Alquiler de Aviones + Amortizaciones -13,4%
Mantenimiento + Repuestos -17,5% 3
Seguros +816,1% ,.._,';_-‘.-"‘-‘.j'
CosttAko L 19% |

Con reduccbn de capacidad del 5% y una tasa de infla’ﬁ djél 3,5%






Ingresosde Explotacbn Gastosde Explotacbn
-2,4% -7,8%

\\_ Importante mejora

en margenes p
2002 2001
EBITDAR 647 545
MargenEbitdar 18,2% 14,9%
EBIT 233 37
Resultados ordinarios 223 48

Grupo lberia



Perspectivas 2002

Esperamos una positiva evoluéin de load factor y yields

para el resto del éo

Estimamos que los costes sigan unevolucion similar a la
de los primerosnueve mesesde 2002

Nuestrocash-flow y balancepermanecenin fuertesparael
restodel aiio

El margen de EBITDAR estarpor encima del 17% c°mparad :
con el 13,8% del pasado ao

Resultados de Actividades Ordinarias por encima de 2BDIl/Euro






Largo Radio

“Conservando el liderazgo actual en las “Reforzan
rutas de Europa a Latinoamérica”

@ Mejorar el producto @ Alimentar la
@ frecuencias

iarios a todas las capitales
yamericanas, incluso dos diarios
a los principales destinos

1151 oy
La exposicion de lberia a las rutas del
Atlantico Norte
@ Incrementar selectivamente las
frecuencias _ e
@ Incrementar la capacidad de Ic
aviones e -



”Liderazgo de Iberia en el ercado
Europa-Latinoamérica

o EI Ilderazgo de Ibe —
de crecimiento en esta reg

@ Iberia cuenta con el mejor producto en:

@ Numero de destinos
@ Numero de vuelos directos
@ Frecuencias diarias

Evolucbn Cuota de Mercado Europd.atinoamérica
Iberia
16,0% - /

14,0% - / :‘;,':"'

12,0% -

10,0%
8,0% - S — e

6,0%

KLM
British Air

1998 1999 2000 2001 20020077361 Enero-sépfiembre 2002



i A .

CrecimientoPasajerosCAGR 99-04 (%)
@ Nuevas pistas en 2004 8,5
@ 2 en Barajas (Madrid)

.

@ 1 en El Prat (Barcelona) 6,5 6,5
@ Nuevas terminales 33 59

@ Barajas en 2004 4,0

& El Prat en 2005 31
@ Inversiones en Control 15

de Trafico Aéreo ’ I 0,8
) F ) - - % 3/

Aumento de capacidad 2004006 S 7 7 "'?f,‘ff

Madrid
Barcelona 30-40%




Fortaleza de Balance

Deuda Neta
(Mill. Euros)

.

340

Fuerte Posicién de Caja
Septiembre 2002
1.066 MM/ Euros

-144

-331

-524

1999 2000 2001 Septiembre 2002



Cent €/AKO**

Ve ja Competitiva en Costes |

bl

Enero-Diciembre 2' o

D British Airways

Air France Austrian Airlines
Low Cost Carriers Iberia
5 T T T T T
600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

Etepa Media (Kms)*

Periodo Enero - Diciembre 2001, excepto Ryanair y Easyjet ano fisal 20 %
* Fuente: AEA T
**Costes Operativos (menos 33% de Leases Operativos) menos Otros Ingresos



Acuerdos laborales

Vigencia
Personal de Tierra 4 aihos 31/12/04
Pilotos 4 aiios 31/12/04
Tripulantes Cabina Pasajeros 4 ainos 31/12/04
4 anos 31/12/04

Mecanicos de Vuelo

2002 - 2004
IPC Real

Mejoras adicionales ligadas a resultados y rentabilidad

- Subidas salariales en fundéin de los resultados B |
- Nuevas medidas de productividad i
- Comision de Resolucbn de Conflictos J







horizonte 20032005

Buen posicionamientoen

crecimiento por la ampliadn costes en relacbn con
de Barajas y elPrat los operadores de red

(2004-2005) y potencial para mejorarlos

Mayor capacidad de

Entorno
competitivo en el
que se movena
Iberia en el
horizonte 2003
2005

Liderazgo en Latinoamrica ; ] .
Entrada en funcionamientc

que permitia aprovechar )
el potencial de crecimineto del AVE MadridBarcelona
a finales del 2004

de esta regbn




lbefia aumentan su oferta aprovechando Iz
capacidad de crecimiento del hub de Madr,

Capacidad

Mill AKOs
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FlexibilidadTotal

Flexibilidad

Largo Radio

Flexibilida

Corto/Medio Radio

EscenarioBase Escenariode Flexibilidad

Operating Leases

*Cancelacion de 9
opciones

Wet Leases

*No renovacion de 17

*No contrataciéon de 7




Vision a 3 afios: prioridades estradgicas

@ Mantener la posi
Europa-Ameérica Latlna

@ Potenciando la clase Business y manteniendo pasajeros de conexion

@ Desarrollar una oferta competitiva en servicio y precio en el
punto a punto donéstico y Europeo

@ Redefiniendo el modelo de servicio para mantener una posicion defendible
y rentable en estos mercados en el horizonte 2005-2007

@ Gestionar de forma eficiente una cartera de negocios
relacionados con el transporteédreo

Consolidar el liderazgo en rentabilidad entre las conijfias europeas

T Mantener una base de costes competitiva incluso con los OBC

T Crear valor para los accionistas
T Mantener la capacidad de cumplir objetivos en entornos cambiantes




Objetivos 2005

112005/02

Coste unitario -8% / -10%

Margen de EBITDAR

______



Evolucibn 1996-2002

ACCUMULATED
(Mill€)

INGRESOS

OPERATIVOS +4,3%
EBITDAR +8,0% 4.455
1.023

RNDI +38,0%

______
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Datos Iberia L.A.E



Evolucibn Bursatil
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"1-0ct:02  Variacionme

 2-ene-02
BRITISH AIRWAYS 204,50 132,25 -35%
AIR FRANCE 16,40 11,85 -28%
LUFTHANSA 15,30 11,65 24%
ALITALIA 0,71 0,27 62%
KLM 12,57 11,80 6%
AUSTRIAN 7,86 7,66 -3%
IBERIA 1,09 1,75 61%
SAS 67,00 54,00 -19%
EASYJET 416,00 335,00 -19% i
RYANAIR 6,95 6,50 6% i
UNITED 13,70 2,48 Bl
CONTINENTAL 27,60 6,35
SOUTHWEST 18,25 14,60
AMERICAN 21,92 4,72
DELTA 29,21 10,08

Moneda local



