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Y para que asi conste y surta los efectos oportunos se expide la presente Certificacion
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Fdo.: José M? Gastaminza Lasarte
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Saldo vivo nominal maximo de la emision: 140.000.000 euros

El presente Folleto de Base, elaborado segun los anexos V y XXIl del Reglamento n°® 809/2004 de la Comisién Europea, del 29 de Abril de
2004, tal y como ha sido modificado por el Reglamento Delegado de la UE n° 486/2012, de la Comisién, de 30 de Marzo de 2012, ha sido
inscrito en el Registro Oficial de la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 13 de Noviembre de 2012.

Los pagarés que se emitan al amparo de este Folleto tendran vencimientos comprendidos entre los 7 dias y los 364 dias. Considerando
que Bankoa, S.A. tiene la condicion de Entidad de Crédito y ha depositado en CNMV los estados financieros auditados de los dos Gltimos
ejercicios, este Folleto se limita al Resumen y a la informacién que contiene el Anexo V del Reglamento CE 809/2004, conforme a lo
dispuesto en el R.D. 1310/2005 y O. EHA/3537/2005.
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|. RESUMEN

Los elementos de informacion del resumen estan divididos en cinco secciones (A-E) y numerados
correlativamente dentro de cada seccién seglin la numeracién exigida por el Reglamento 809/2004 (por
ejemplo B.1-B.50). Los numeros omitidos en este resumen se refieren a elementos de informacién previstos en
dicho Reglamento para otros modelos de folleto. Por otra parte, elementos de informacién exigidos para este
modelo de folleto pero no aplicables por las caracteristicas de la operacién o del emisor se mencionan como
'no aplicable'.

Seccidn A — Introduccidén y Advertencias

Al

Advertencia:

-este resumen debe leerse como introduccion al folleto,

-toda decision de invertir en los valores debe estar basada en la consideracion por parte del inversor
del folleto en su conjunto,

-cuando se presente ante un tribunal una demanda sobre la informacion contenida en el folleto, el
inversor demandante podria, en virtud del Derecho nacional de los Estados miembros, tener que
soportar los gastos de la traduccidn del folleto antes de que dé comienzo el procedimiento judicial,
-la responsabilidad civil solo se exigira a las personas que hayan presentado el resumen, incluida
cualquier traduccién del mismo, y Unicamente cuando el resumen sea engafioso, inexacto o
incoherente en relacién con las demas partes del folleto, o no aporte, leido junto con las otras partes
del folleto, informacion fundamental para ayudar a los inversores a la hora de determinar si invierten
0 no en dichos valores.

Secciéon B — Emisor

B.1 Nombre Legal y | BANKOA, S.A., con NIF A-20043717
comercial del emisor
B.2 Domicilio y forma Avenida de la Libertad, n®>5;
juridica del emisor. 20004-Donostia-San Sebastian
Se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Gipuzkoa, en el Tomo
1186, Folio 1, Hoja SS-3685. Tiene forma de Sociedad Andnima y se rige
por la legislacién espafiola.
B.4b Tendencias que pueda | A la fecha de este Folleto Bankoa, S.A. ha dado integro cumplimiento a las
afectar al emisor y a | obligaciones de dotacion de provisiones establecidas por los Reales
los sectores en los | Decretos-Ley 2/2012 y 18/2012.
que  ejerce SU | Bankoa, S.A. no plantea ninguna necesidad de recapitalizacién, ni participa
actividad. en proyectos ni negociaciones relacionadas con operaciones corporativas.
B.5 Pertenencia del Bankoa, S.A. forma parte del Grupo bancario y asegurador francés “Crédit
Emisor al Grupo Agricole”, a traves de su Banco Regional “CAISSE REGIONALE DE
CREDIT AGRICOLE MUTUEL PYRENEES GASCOGNE”
B.9 Estimacién de No se han formulado estimaciones de beneficios
Beneficios
B.10 Salvedades del No existen salvedades en el Informe de Auditoria
informe de auditoria
sobre informacion
histérica
B.12 Informacién financiera seleccionada fundamental relativa al Emisor y al Garante.




A continuacién se presenta la siguiente informacion financiera, la cual ha sido elaborada segin la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros, modificada por la Circular 6/2008 del Banco de Espafia.

Balance consolidado auditado correspondiente al ejercicio 2011 y su comparacion con los datos auditados
de 2010.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada auditada correspondiente al ejercicio 2011 y su comparacion
con los datos de 2010.

Balance consolidado no auditado correspondiente a 30 de Septiembre 2012 y su comparacién con los datos
auditados de Diciembre 2011.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada no auditada correspondiente a 30 de Septiembre 2012 y su
comparacion con los datos de Diciembre 2011.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada no auditada correspondiente a 30 de Septiembre 2012 y su
comparacion con los datos de Septiembre 2011.

Ratios més significativos correspondientes a Junio 2012, Septiembre 2012, Diciembre 2011 y Diciembre
2010.

Informacién financiera resumida del Emisor:




Balance a diciembre 2011 y diciembre 2010 (miles de euros)

ACTIVO DIC.2011 DIC.2010 PASIVO y PATRIM. NETO DIC.2011 | DIC.2010
Caja y dep6sitos en BC 41.460 32.859 Cartera de negociacién 1.506 1.621
cartera de negociacion 1.499 7.679 Pas. Financier. a coste amortiz. 1.644.309 | 1.595.779
Otros act. fin. a valor razonable 0 0 Derivados de cobertura 0 0
con cambios en PyG
Act. fin. Disponibles para la venta 58.656 67.209 Pas. Por contratos de seguros 555 497
Inversiones crediticias 1.567.482 1.508.128 Provisiones 4.184 4.331
Cartera de inversion a vto. 76.654 74.099 Pasivos fiscales 4.444 3.626
Deivados de cobertura 0 0 Resto de pasivos 5.318 2.623
Act. no corrientes en venta 6.303 6.603 TOTAL PASIVO 1.660.316 | 1.608.477
Participaciones 2.368 2.518
Activos por reaseguros 0 0 Fondos propios 130.638 127.472
Activo material 26.138 27.566 Ajustes valoracién -5.160 -3.983
Activo intangible 322 178 Inter. Minoritarios 313 0
Activos fiscales 2.698 3.119
Resto de activos 2.527 2.008 TOTAL PATRIMONIO NETO 125.791 123.489
TOTAL ACTIVO 1.786.107 1.731.966 TOTAL PASIVO y P. NETO 1.786.107 | 1.731.966
Pro-Memoria
Riesgos Contingentes 166.643 170.319
Compromisos Contingentes 147.250 138.018

Cuenta de pérdidas y ganancias a diciembre 2011 y diciembre 2010 (miles de euros)

DIC.2011 DIC.2010 VARIACION

MARGEN DE INTERESES 23.719 22.574 5,07%
MARGEN BRUTO 35.758 36.675 -2,50%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 8.874 9.703 -8,54%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 9.213 9.797 -5,96%
Impuesto sobre beneficios 2.423 2.537 -4,49%
RDO. EJERCICIO PROCEDENTE OPERACIONES

CONTINUADAS 6.790 7.260 -6,47%
RESULTADO DEL EJERCICIO 6.790 7.260 -6,47%
Rdo. Atribuido entidad dominante 6.816 7.260 -6,12%




Balance a setiembre 2012 y diciembre 2011 (miles de euros)

ACTIVO SEP.2012 | DIC.2011 PASIVO y PATRIM. NETO SEP.2012 | DIC.2011

Caja y depositos en BC 33.205 41.460 Cartera de negociacion 853 1.506
Cartera de negociacion 668 1.499 Pas. Financieros a coste amortiz. 1.644.395 1.644.309
Otros activos financieros a valor

razonable con cambios en PyG 0 0 Derivados de cobertura 0 0
Activos fin. disponibles para la venta 76.942 58.656 Pas. Por contratos de seguros 573 555
Inversiones crediticias 1.552.310 1.567.482 Provisiones 2.941 4.184
Cartera de inversion a vto. 78.526 76.654 Pasivos fiscales 3.502 4.444
Derivados de cobertura 0 0 Resto de pasivos 4.865 5.318
Activos no corrientes en venta 6.980 6.303 TOTAL PASIVO 1.657.129 1.660.316
Participaciones 2.295 2.368

Activos por reaseguros 0 0 Fondos propios 132.655 130.638
Activo material 25.837 26.138 Ajustes valoracién -5.587 -5.160
Activo intangible 290 322 Inter. Minoritarios 333 313
Activos fiscales 2.874 2.698

Resto de activos 4.603 2.527 TOTAL PATRIMONIO NETO 127.401 125.791
TOTAL ACTIVO 1.784.530 1.786.107 TOTAL PASIVO y P. NETO 1.784.530 1.786.107
Pro-Memoria

Riesgos Contingentes 170.757 166.643

Compromisos Contingentes 134.857 147.250
Cuenta de pérdidas y ganancias a setiembre 2012 y setiembre 2011 (miles de euros)

SET.2012 SET.2011 VARIACION

MARGEN DE INTERESES 21.427 17.312 23,77%
MARGEN BRUTO 29.001 26.682 8,69%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 7.316 6.839 6,97%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7.201 7.149 0,73%
Impuesto sobre beneficios 1.775 1.860 -4,57%
RESULTADO EJERCICIO PROCEDENTE OPERACIONES

CONTINUADAS 5.426 5.289 2,59%
RESULTADO DEL EJERCICIO 5.426 5.289 2,59%
Resultado atribuido entidad dominante 5.414 5.289 2,36%




Cuenta de pérdidas y ganancias setiembre 2012 y diciembre 2011 (miles de euros)

SET.2012 DIC.2011 VARIACION

MARGEN DE INTERESES 21.427 23.719 -9,66%
MARGEN BRUTO 29.001 35.758 -18,90%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 7.316 8.874 -17,56%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7.201 9.213 -21,84%
Impuesto sobre beneficios 1.775 2.423 -26,74%
RESULTADO EJERCICIO PROCEDENTE OPERACIONES

CONTINUADAS 5.426 6.790 -20,09%
RESULTADO DEL EJERCICIO 5.426 6.790 -20,09%
Resultado atribuido entidad dominante 5.414 6.816 -20,57%




Ratios més significativos a setiembre y junio 2012, diciembre 2011 y diciembre 2010 (%)

Datos en % SET.2012 JUN.2012 DIC.2011 DIC.2010

Tasa de morosidad del crédito (%) 3,86% 3,39% 2,85% 2,11%
Cobertura total de la morosidad (%) 54,76% 60,36% 68,12% 89,23%
Coeficiente de solvencia (BIS 1) - 12,19 11,95 11,53
Capital principal (RD 2/2011) (1) - 119.073 122.061 119.680
Tier | (%) - 11,16% 10,90% 10,42%
Core capital (%) - 10,42% 10,60% 10,23%

(1) Modificado por el RDL 24/2012. A partir del 01/01/2013 el requisito
minimo de capital principal pasa a ser del 9%, desde el 8% anterior.

No ha habido ningiin cambio adverso importante en las perspectivas del
emisor desde sus Ultimos estados financieros auditados publicados
(diciembre 2011), salvo lo referido en el apartado B.13 de este resumen.

B.13

Descripcion de
acontecimientos recientes
que puedan ser importantes
para su solvencia.

Impacto RD-Ley 2/2012.

Los requerimientos de provisiones para cubrir financiaciones a la
promocion inmobiliaria y activos adjudicados fueron cifrados por el
Emisor en 1.158.178,62 euros. Dicho importe fue integramente
provisionado, con cargo al Fondo Genérico de Insolvencias, al 31 de
Marzo de 2012.

Impacto RD-Ley 18/2012.

Las nuevas exigencias de coberturas de financiaciones vinculadas al
sector inmobiliario clasificadas como en situacién normal se cifraron
por el Emisor en 3.310.669,86 euros. Dicho importe fue integramente
provisionado, con cargo al Fondo Genérico de Insolvencias, al 31 de
Mayo de 2012.

Impacto RD-Ley 24/2012.

El Unico impacto de esta Disposicibn que afecta al Emisor es el
relativo al ratio de capital principal, que queda establecido en un
minimo del 9% a partir del 1° de Enero de 2013, frente al 8% actual. El
ratio de capital principal de Bankoa, S.A. a 30 de junio de 2012 (se
calcula semestralmente) es de 10,42%.

B.14

Posicién del Emisor dentro
del Grupo

Ver B.5.

B.15

Descripcion de las
actividades principales del
Emisor

Bankoa, S.A. tiene por objeto social todas las actividades propias del
negocio de banca, mediante la realizacion de toda clase de
operaciones y servicios permitidos por la legislacién vigente.

B.16

Si el Emisor esta directa o
indirectamente bajo el
control de un tercero

Bankoa, S.A. estd controlada por la Entidad de derecho francés
“CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL PYRENEES
GASCOGNE”, que ostenta un 94,779% del capital social del Banco.
Por su lado, la Entidad cabecera del Grupo, “CREDIT AGRICOLE,
S.A.” ostenta un 5% adicional del capital social de Bankoa, S.A.

B.17

Calificacion crediticia del
Emisor

Los valores a emitir al amparo del presente Programa no han sido
calificados por las agencias de calificacion de riesgo crediticio.
La calificacion del emisor, encargada a la compafila “Moody’s
Investors Service, Inc.”, ha sido revisada por Ultima vez el 25 de Junio
de 2012, con los resultados siguientes:
- Rating de depésitos y de deuda a largo plazo: Bal
- Rating de corto plazo: Not Prime (NP)
- Rating de fortaleza financier (Bank Financial

Strength Rating): D-
- Perspectiva (outlook) sobre estas calificaciones: negative.




Seccion C — Valores

Cl

Tipo y Clases de valores
ofertados

Los valores ofrecidos son pagarés representados en anotaciones en
cuenta emitidos al descuento, por un saldo vivo nominal maximo de 140
millones de euros. Todos los pagarés que tengan un mismo vencimiento
dispondran del mismo cadigo ISIN.

Se adjunta a continuacion una comparativa entre pagarés y depdsitos
bancarios, que los inversores deben de tener en cuenta a la hora de
suscribir cualquiera de estos dos instrumentos. Esta comparativa se
basa en términos de rentabilidad, liquidez y riesgo.

RENTABILIDAD. De forma indicativa, a la fecha del presente Folleto la
remuneracion del emisor indicativa de depésitos y pagarés a distintos
plazos es la siguiente:

TIR (%) 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses
Pagaré 2,48 2,28 - -
Deposito 2,00 2,25 2,25 2,25

RIESGO. Los pagarés, a diferencia de los depdsitos bancarios, no
cuentan con la cobertura del Fondo de Garantia de Depésitos.

LIQUIDEZ. Esta previsto que los pagarés emitidos al amparo del
presente programa coticen en AIAF Mercado de Renta Fija, aunque no
es posible asegurar que vaya a producirse una negociacion activa de
estos valores en el mercado.

Con el fin de minorar el riesgo de liquidez, se ha establecido un
mecanismo de liquidez para los suscriptores de los pagarés emitidos al
amparo del presente Programa, mediante la firma de un contrato de
liquidez con la Sociedad “MERCAGENTES, S.A., S.V”. Esta Entidad de
Liguidez ofrecera liquidez por un importe maximo equivalente al 10% del
saldo vivo nominal del Programa.

En general, los depdsitos bancarios no tienen liquidez, salvo con la
penalizacién correspondiente.

C.2

Divisa de la Emision

Euros.

C5

Descripcién de cualquier
restriccion ala libre
transmisibilidad de los
valores

No existen restricciones a la libre transmisibilidad de los mismos.

C.8

Descripcién de los
derechos vinculados a los
valores, orden de prelacion
y limitaciones

Conforme a la legislacion vigente, los pagarés que se emitan al amparo
de este programa careceran para el inversor que los adquiera, de
cualquier derecho politico presente y/o futuro frente a Bankoa, S.A.

Los derechos econémicos y financieros para el inversor asociados a la
adquisicion y tenencia de los pagarés, seran los derivados de las
condiciones de tipo de interés, rendimientos y precios de amortizacion
con que se emitan.

Los pagarés emitidos al amparo del presente Folleto estan garantizados
por la solvencia y por la garantia patrimonial universal de Bankoa, S.A.

Los pagarés emitidos al amparo del presente Folleto, a diferencia de los
depositos bancarios, no cuentan con la cobertura del Fondo de Garantia
de Depésitos.
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A efectos de la prelacion debida en caso de situacién concursal del
Emisor, los inversores se situaran por detras de los acreedores
privilegiados, conforme a lo establecido en la Ley Concursal (Ley
22/2003, de 9 de junio).

C.9

Emisién y vencimiento de Los valores del presente Folleto se emiten al descuento, por lo que el
los pagarés, tipo de abono de los intereses que devengan se produce en el momento de su
interés, amortizacion y amortizacién a su vencimiento, sin que tengan lugar pagos periédicos
representante de los de cupones.

valores emitidos

Al ser valores emitidos al descuento y por tanto ostentar una
rentabilidad implicita, el importe efectivo, esto es, el precio a
desembolsar por el inversor, estard en funcion del plazo y del tipo de
interés nominal que se fije.

El tipo de interés sera el concertado entre el emisor y el inversor en el
momento de la suscripcion.

Los pagarés del presente Programa podran tener vencimientos
comprendidos entre los 7 dias y los 364 dias naturales.

Los pagarés se amortizaran al 100% de su valor nominal, sin perjuicio
de que se aplique, si procede, la retencion fiscal vigente en cada
momento, y sin ningln gasto para el suscriptor.

Los pagarés no admitiran su amortizacién anticipada.

Debido a la naturaleza de los valores no procede en este tipo de
emisiones la constitucién de un Sindicato de Tenedores de Pagarés.

C.10

Instrumentos derivados No procede. Los pagarés no contienen un componente derivado en el

pago de intereses.

C.11

Negociacion

Bankoa, S.A. solicitar4 la admisién a cotizaciébn en AIAF Mercado de
Renta Fija de los pagarés que se emitan. El emisor se compromete a
realizar todos los trAmites necesarios para que los pagarés coticen en
dicho mercado en un plazo méximo de tres dias habiles a contar desde
la fecha de emision de los valores. En todo caso, los pagarés cotizaran
en AIAF Mercado de Renta Fija antes de la fecha de su vencimiento.

D.2

Informacioén
fundamental
sobre los
principales
riesgos
especificos
del emisor

1. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el nivel de exposiciéon en el patrimonio neto y en la cuenta de
pérdidas y ganancias, a los efectos de las variaciones en el precio de los diferentes
productos y mercados en los que opera el banco, siendo los factores fundamentales el
tipo de interés, tipo de cambio, liquidez, y la actividad de negociacion.

Dada la estructura y operaciones del banco los principales riesgos de mercado a los que
esta expuesto son el riesgo de interés y el riesgo de liquidez. La exposicidbn a otros
riesgos de mercado como el riesgo de cambio, riesgo pais y riesgo de la actividad de
negociacion no es relevante.

2. Riesgo de crédito

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de incumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de los acreditados. En el apartado B.12 de este Resumen
se encuentran los principales datos de morosidad y solvencia del emisor. Asimismo, en
el apartado B.17 se encuentran las calificaciones crediticias concedidas al emisor.
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3. Riesgo Inmobiliario:

a)
hipotecas minoristas:

- Financiacién destinada a la

Inversidon crediticia vinculada a actividades promotoras e inmobiliarias y a

construccién y promocién inmobiliaria y sus

coberturas.
CORREC.VALOR POR
(miles de euros) IMPORTE EXCESO SOBRE DETERIORO
BRUTO VALOR GARANTIA COB. ESPECIFIC.
Financiacién ala construccién y JUN.12 DC.11 JN.12 | DC.11 JUN.12 DC.11
promocioén inmobiliaria registrada por
las entidades de crédito del grupo
(negocios en Espafia) 47.590 43.680| 3.969 | 13.718 5.035 42
Del que: dudosos 4.527 4.527 51 566 42
Del que: subestandar 0 0 0 0 0 0
Pro-Memoria: activos fallidos 0 0 0 0 0 0
PRO-MEMORIA: DATOS DEL BALANCE CONSOLIDADO PUBLICO JUN.2012 DC.2011
Total crédito a la clientela, excluidas Administraciones Publicas
(negocios en Espafia) 1.398.323 1.437.106
Total activo consolidado (negocios totales) 1.771.066 1.786.107
Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito. Cobertura
Genérica total (negocios totales) 11.526 17.851
- Financiacién destinada a la construccidon y promocién inmobiliaria.
JUN.2012 DC.2011
Sin garantia hipotecaria 12.714 11.551
Con garantia hipotecaria 34.876 32.129
Edificios terminados 12.775 5.515
Vivienda 6.153 989
Resto 6.622 4.526
Edificios en construccion 21.606 25.152
Vivienda 20.357 23.192
Resto 1.249 1.960
Suelo 495 1.462
Terrenos urbanizados 495 1.462
Resto de suelo 0 0
TOTAL 47.590 43.680
- Crédito alos hogares para la adquisicion de vivienda.
IMPORTE BRUTO DUDOSOS
JUN.2012 DC.2011 JUN.2012 DC.2011
Crédito para adquisicién de vivienda 647.406 655.213 6.446 5.434
Sin garantia hipotecaria 15.350 17.642 744 450
Con garantia hipotecaria 632.056 637.571 5.702 4.984




Crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicion de vivienda

segun el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la dltima

tasacién disponible (loan to value).

JUNIO.2012
RIESGO SOBRE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE
Superior al Superior al Superior al
inferior al 40% e 60% e 80% e Superior al TOTAL
40% inferior o inferior o inferior o 100%
igual al 60% igual al 80% igual al 100%
Importe bruto 121.459 192.515 240.825 75.463 1.794 632.056
Del que: dudoso 732 587 3.226 994 163 5.702
DICIEMBRE.2011
RIESGO SOBRE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE
Superior al Superior al Superior al
inferior al 40% e 60% e 80% e Superior al TOTAL
40% inferior o inferior o inferior o 100%
igual al 60% igual al 80% igual al 100%
Importe bruto 118.093 190.101 245.316 81.835 2.226 637.571
Del que: dudoso 881 508 2.954 475 166 4.984
b) Activos Adjudicados en pago de deudas:
JUN.2012 DIC.2011
del aue: del aue:
Valor Correccién del que: Valor Correccién | del que:
contable de valor Coberturas contable de valor | Cobertura
neto de por totales por neto de por totales
coberturas deterioro deterioro coberturas | deterioro | deterioro
Activos inmobiliarios
procedentes de
financiaciones destinadas
construccién y promocion
Inmobiliarias
Edificios terminados
Vivienda
Resto
Edificios en construccién
Vivienda
Resto
Suelo
Terrenos urbanizados
Resto de suelo
Activos inmobiliarios
procedentes
de financiaciones
hipotecarias a
hogares para adquisicion
de vivienda 1.977 211 1.858 93
Resto de activos
inmobiliarios
recibidos en pago de
deudas 4.382 39 4.322 38
Instrumentos de capital,
participaciones y
financiaciones a
sociedades no
consolidadas tenedoras
de dichos activos
TOTAL 6.359 250 6.180 131

4. Riesgo Soberano

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de incumplimiento de las
obligaciones de pago de un pais globalmente consideradas por circunstancias distintas
del riesgo comercial habitual. Comprende el riesgo soberano, el riesgo de transferencia
y los restantes riesgos derivados de la actividad financiera internacional.
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El valor en libros de la posicion de Bankoa, S.A. en deuda soberana es Unicamente de
Espafia y asciende a 104 millones a 30 de junio de 2012 (110 millones de euros a 31 de
diciembre de 2011).

5. Riesgo detipo de interés

Se define como la posibilidad de que se vean afectados el margen financiero o el valor
patrimonial del banco ante variaciones adversas en los tipos de interés de mercado a
los que estan referenciadas las posiciones de activo, pasivo o las operaciones fuera de
balance.

A 30 de junio de 2012, el impacto en el valor econdmico de la Entidad, ante una subida
de 250 puntos basicos en los tipos de interés era de -33 millones de euros, un -12,89%
sobre el valor econdmico bajo la hipétesis del mismo tamafio del balance. El impacto en
el valor econémico ante una bajada de 100 puntos bésicos en los tipos de interés era de
+16 millones de euros, un +6,25% sobre el valor econémico bajo la hipé6tesis del mismo
tamafio del balance.

Por otro lado y a 30 de junio de 2012, el impacto de una subida de 250 puntos basicos
en la curva de tipos de interés supondria una variacion en el margen de intereses de
+3,5 millones de euros, un +15,71% sobre el margen de intereses de los préximos 12
meses. El impacto de una bajada de 100 puntos basicos se ha estimado en -1,9
millones de euros, el -8.57% sobre el margen de intereses de los préximos 12 meses.

No se dispone de informacion posterior a la presentada a 30 de junio de 2012 relativa a
riesgo de interés.

6. Riesgo Operacional

Se define como el riesgo de pérdida resultante de una falte de adecuacién o de un fallo
de los procesos, el personal y los sistemas internos, o bien derivado de acontecimientos
externos. Incluye aquellas exposiciones materiales al riesgo legal y regulatorio que
surjan como resultado del desarrollo del negocio, y excluye el riesgo estratégico y de
imagen o reputacional.

Bankoa, S.A. calcula el consumo de capital por Riesgo Operacional por el método del
indicador basico, de conformidad con los previsto en la norma 96 de la Circular 3/2008,
de 22 de mayo, del Banco de Espafia, sobre determinacion y control de los recursos
propios.

7. Riesgo de liquidez
Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer o no poder
acceder a fondos liquidos suficientes para hacer frente a las obligaciones de pago.

A continuacion se presenta la estructura de financiacién de Bankoa, S.A. a 30 de junio
de 2012 y 31 de diciembre de 2011:

(miles de euros) 30/06/2012 2011 30/06/2012 2011
Crédito a la clientela 1.103.088| 1.084.720 Clientes completamente cubiertos por el FGD 291.820| 290.091
Créditos a entidades del grupo y relacionadas 0 49.000 Clientes no completamente cubiertos por FGD 294.796| 259.623
Préstamos titulizados 407.358( 425.385
Fondos especfficos -16.366| -12.442
Activos adjudicados 6.609 6.311
TOTAL Crédito ala Clientela 1.500.689| 1.552.974 TOTAL Depésitos de la Clientela r 586.616| 549.7l4|
Participaciones 5.824 5.824
Bonos y cédulas hipotecarios 40.000 40.000
Otra financiacién con vto residual > 1 afio 434.893| 401.418
TOTAL Financiacién mayorista LP 474.893| 441.418
Patrimonio neto 124.599| 120.927
Necesidades de financiacion estables 1.506.513| 1.558.798| Fuentes de financiacion estables 1.186.108( 1.116.923
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A continuacién se presenta un desglose de los vencimientos de las emisiones
mayoristas al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011:

2011

2012

2013

>2013

Cédulas hipotecarias

40.000

Cedula territoriales

Deuda senior

Emisiones avaladas por el estado

Subordinadas, preferentes y conv.

Otros instr financieros a My LP

Titulizaciones vendidas a terceros

Otra financ con vcto resid >1 afio

149.980

61.149

190.289

Total vencimientos de emisiones mayoristas

149.980

61.149

230.289

30/06/2012

2012

2013

>2013

Cédulas hipotecarias

40.000

Cedula territoriales

Deuda senior

Emisiones avaladas por el estado

Subordinadas, preferentes y conv.

Otros instr financieros a My LP

Titulizaciones vendidas a terceros

Otra financ con vcto resid >1 afio

155.079

257.009

22.805

Total vencimientos de emisiones mayoristas

155.079

257.009

62.805

Seguidamente se presenta el desglose de los activos liquidos de Bankoa, S.A. al 30

de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011:

30/06/2012 2011
Linea de financiacion con el accionista mayoritario 1.100.000 1.100.000
Activos liquidos (V My recorte BCE) 376.273 364.469
Total 1.476.273 1.464.469
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A continuacion se presenta un desglose de la capacidad de emision de Bankoa, S.A. al
30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011:

30/06/2012 2011
ACTIVOS LIiQUIDOS
Activos disponibles ante BCE 311.335 292.459
Activos liquidos Renta Fija no pignorados 64.938 72.010
Activos liquidos Renta Variable no cotizada -
376.273 364.469
CAPACIDAD DE EMISION
Cédulas Hipotecarias 142.296 130.686
Cédulas Territoriales -
Emisiones avaladas por el Estado -
CTHs -
142.296 130.686

8. Riesgo Tipo de Cambio:

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de las fluctuaciones
adversas en los tipos de cambio de las monedas en las que estan denominados los
activos, pasivos y operaciones de fuera de balance.

9. Riesgo Crediticio:
Ver apartado B.17 del presente resumen.

D.3

Informacion
fundamental
sobre los
principales
riesgos de los
valores

1. Riesgo de mercado:

Los pagarés emitidos al amparo del presente Folleto, una vez admitidos a negociacién
en AIAF Mercado de Renta Fija, estaran sometidos a posibles fluctuaciones en sus
precios derivados de la evolucion de los tipos de interés y las condiciones econémicas
generales. Cabe la posibilidad, por tanto, de que éstos sean negociados al alza o a la
baja en relacién con su precio de emision.

2. Riesgo de crédito:

Se entiende por riesgo de crédito la posibilidad de sufrir una pérdida econémica como
consecuencia del incumplimiento por parte del emisor de su obligaciéon de devolucion
del nominal de los valores a los inversores 0 que se origine un retraso en el mismo. El
emisor respondera del reembolso de los pagarés del Programa con todo su patrimonio.
Los valores emitidos al amparo del presente programa no cuentan con la cobertura del
Fondo de Garantia de Depésitos.

3. Pérdidas de liquidez o representatividad de los valores en el mercado:

A pesar de que el emisor tiene previsto solicitar la admisién a cotizacion de los pagarés
emitidos al amparo del presente programa en AIAF Mercado de Renta Fija, no es
posible asegurar que vaya a producirse una negociacion activa de estos valores en el
mercado.

Con el fin de minorar el riesgo de liquidez, se ha establecido un mecanismo de liquidez
para los suscriptores de los pagarés emitidos al amparo del presente Programa,
mediante la firma de un contrato de liquidez con la Sociedad “MERCAGENTES, S.A.,
S.V.”. Esta Entidad de Liquidez ofrecerd liquidez por un importe maximo equivalente al
10% del saldo vivo nominal del Programa.

4. Variaciones en la calidad crediticia del emisor:
Ver apartado B.17 de este Resumen.
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Seccion E - Oferta

E.2b | Motivos y Los fondos provenientes de la suscripcién de pagarés que se emitan al amparo de este
destino de la Folleto se destinaran a financiar las actividades de banca que constituyen el objeto
oferta social del emisor.

E.3 | Descripcion de| Los pagarés tendran un importe nominal unitario de 1.000 euros.
las La suscripcion minima sera 18.000 euros (18 pagarés) para todo tipo de inversores; y
condiciones de| de 100.000 euros (100 pagarés) para inversores cualificados.
la oferta

La vigencia del programa es de 12 meses a contar desde la fecha de publicacién del
folleto de Base en la pagina web de CNMV.

Los inversores cualificados realizaran las solicitudes dirigiéndose directamente a través
de la Sala de Tesoreria de Bankoa, S.A., Avda. Libertad n° 5, 20004-Donostia-San
Sebastian (Tfno.: 943 410100).

El publico en general podra contactar directamente con cualquier oficina del emisor
para realizar la solicitud de suscripcion, fijandose en ese momento todas las
caracteristicas de los pagarés, en particular la fecha de emisién (que coincidira con la
de desembolso), el vencimiento, el importe nominal, el tipo de interés nominal o precio
ofertado y el importe efectivo (consecuencia de los anteriores). Supuesto el acuerdo
por ambas partes, suscriptor y Emisor, se considerara ese dia como fecha de
contratacion y el Emisor le entregard un ejemplar de la orden de suscripcion realizada.
En el momento de la suscripcibn se entregara un certificado que acreditara la
suscripcién pero que no sera negociable.

E.4 | Descripcion de| No existen intereses particulares de las personas fisicas y juridicas que intervienen en
intereses esta oferta que pudiesen ser relevantes a efectos del presente Programa.
relevantes
parala emision

E.7 | Gastos Los valores seran emitidos por Bankoa, S.A., sin que de su parte sea exigida ni
estimados comisién ni gasto alguno en la suscripcién de los valores, ni en la amortizaciéon de los
aplicados al mismos, sin perjuicio de los gastos que se cobraran para el mantenimiento de las

inversor por el
emisor

cuentas de efectivo y de valores, necesarias para contratar dichos valores, segun tarifas
comunicadas a la CNMV y al Banco de Espafia.
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II. FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo de los valores:

1. Riesgo de mercado.

Los pagarés emitidos al amparo del presente Folleto de Base, una vez admitidos a negociacion en AIAF
Mercado de Renta Fija, estaran sometidos a posibles fluctuaciones en sus precios derivados de la evolucién de
los tipos de interés y las condiciones econdémicas generales. Cabe la posibilidad, por tanto, de que éstos sean
negociados al alza o a la baja en relacién con su precio de emisién.

2. Riesgo de crédito.

Se entiende por riesgo de crédito la posibilidad de sufrir una pérdida econémica como consecuencia del
incumplimiento por parte del emisor de su obligacion de devolucién del nominal de los valores a los inversores
0 que se origine un retraso en el mismo. El emisor respondera del reembolso de los pagarés del Programa con
todo su patrimonio. Los valores emitidos al amparo del presente programa no cuentan con la garantia del
Fondo de Garantia de Depdésitos.

3. Pérdidas de liquidez o representatividad de los valores en el mercado:

A pesar de que se solicitara la admision a cotizacion en el mercado AIAF de Renta Fija de los pagarés que se
emitan al amparo de este Programa, no se puede asegurar que se produzca una negociacion activa de los
pagarés en el mercado, ni tampoco que cada emisién en particular goce de total liquidez. Para reducir el riesgo
de liquidez se ha suscrito un contrato con la Entidad “Mercagentes, S.A., S.V.”, cuyo contenido mas relevante
se transcribe en el apartado 11.6.3..

4. Variaciones en la calidad crediticia del emisor:

Los pagarés no han sido objeto de calificacion crediticia por parte de agencias de calificacion de riesgo
crediticio.

Bankoa, S.A., ha sido evaluado por la Agencia de Calificacion crediticia “Moody’s” con fecha 25 de Junio de
2012, evaluacion que ha arrojado las siguientes calificaciones:

- Rating de depositos y de deuda a largo plazo: Bal

- Rating de corto plazo: Not Prime (NP)

- Rating de fortaleza financiera (Bank Financial Strength Rating): D-
- Perspectiva (Outlook) sobre estas calificaciones: negative

El significado que la Agencia de Calificacion crediticia “Moody’s” atribuye a las anteriores calificaciones es el
siguiente:

“‘Ba”. Las obligaciones calificadas Ba se consideran especulativas y estan sujetas a un sustancial riesgo de
crédito. El modificador 1 indica que se ubica en el rango mas alto de su categoria genérica de calificacion.

“NP”. Los emisores (o instituciones que les dan soporte) con calificacién "Not Prime" no pertenecen a ninguna
de las categorias con calificacién “Prime” (de primera calidad).

“D-“. Los bancos con calificacion D manifiestan una solidez financiera intrinseca modesta, y podrian exigir
algun apoyo exterior puntualmente. Estos bancos podrian verse limitados por alguno de los siguientes factores:
una franquicia de negocio débil; fundamentos financieros deficientes en uno o méas aspectos; o un entorno de
negocio impredecible e inestable.

La agencia de calificacibn mencionada esta debidamente registrada desde el 31 de octubre de 2011 en la
European Securities and Markets Authority (ESMA) de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (CE) de
namero 106012009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009 sobre agencias de
calificacion crediticia.

No obstante, no existen garantias de que la citada agencia de calificacion crediticia vaya a mantener estas
calificaciones durante todo el plazo de vigencia del presente Programa.
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lll. FOLLETO DE BASE

[l1.1. PERSONAS RESPONSABLES

[11.1.1 Personas Responsables

Asume la responsabilidad por la informacion que contiene este folleto D. Jose M® Gastaminza Lasarte, DNI n°
15.914.064-L, Secretario General de BANKOA, S.A., con domicilio social en Donostia-San Sebastian (20004),
Avda. de la Libertad, n. 5. NIF n°® A20043717. (Teléfono de contacto: 943 410169; fax: 943 410180),
debidamente facultado por el Consejo de Administracion de BANKOA, S.A. en virtud del Acuerdo adoptado en
su reunién de 25 de Septiembre de 2012, por el que dicho Organo resolvié proceder a la presente Emision.

[11.1.2 Declaracion de Personas Responsables

D. Jose M2 Gastaminza Lasarte asegura, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi
es, que la informacion contenida en el presente Folleto es, segln su conocimiento, conforme a los hechos y no
incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

[l1.2. FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo que puedan afectar a los pagarés que se emitan con cargo al presente Programa, estan
detallados en la seccién anterior "Il FACTORES DE RIESGO" del presente Folleto de Base.

[11.3. INFORMACION FUNDAMENTAL

[11.3.1 Interés de las personas fisicas y juridicas participantes en la emision.
No existen intereses particulares de las personas fisicas y juridicas que intervienen en esta oferta que pudiesen
ser relevantes a efectos del presente Programa.

[11.3.2 Motivos de la oferta y destino de los ingresos.

[11.3.2.1. Motivos de la oferta y destino de los ingresos.

Los fondos originados por la colocacion de los pagarés emitidos al amparo de este Programa se destinaran a
financiar las actividades propias del negocio de Banca que constituye el objeto social del Emisor.

[11.3.2.2. Gastos de la emisién
Los gastos estimados de la emisidn, bajo el supuesto de que el nominal emitido, anotado y admitido a
cotizacién iguale el saldo maximo del Programa, seran los siguientes:

Euros % sobre emisiéon

C.N.M.V. (registro) 5.600,00 0,004
C.N.M.V. (admisién) 1.400,00 0,001
A.lLA.F. (documentacién y registro) 7.000,00 0,005
A.LLAF. (colocacion) 3.500,00 0,003
IBERCLEAR (admisién a cotizacion) 2.000,00 0,001
IBERCLEAR (inscripcion del programa) 100.00 0,000

19.600,00 0,014

Considerada la anterior previsién de gastos, y bajo la suposicion de que se suscriban pagarés por el limite
maximo de la emision, los ingresos netos que obtendria el Emisor ascenderian a 139.980.400 euros. Los gastos
estimados imputables a la emisién supondrian el 0,014% del saldo vivo méaximo (140.000.000 euros).
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111.3.2.3. Coste efectivo para el Emisor

Considerando que los tipos de interés de los pagarés que se emitan seran muy diversos y vendran
determinados en cada caso por diferentes variables, no resulta posible establecer el coste efectivo que por esta
Emision debera soportar la Entidad Emisora.

No obstante, el interés efectivo para el Emisor estaria en funcion de los tipos de interés fijados individualmente
para cada caso y de los gastos de emision previstos que se estiman en este apartado.

El coste efectivo para el Emisor se calcularia en funcién de la siguiente formula:

35

o = (LJ " _1|x100
E-G

donde:

re : Coste efectivo para el Emisor

N : Importe nominal del pagaré

E : Importe efectivo del pagaré

G : Gastos de la emisién del pagaré

n : Nimero de dias entre la fecha de emision y el vencimiento del pagaré

l11.4. INFORMACION RELATIVA A LOS VALORES QUE VAN A OFERTARSE

[11.4.1 Descripcion del tipo y la clase de los valores

Los pagarés son valores de renta fija emitidos al descuento, que representan una deuda para su Emisor, no
devengan intereses y son reembolsables por su valor nominal al vencimiento. Para cada emisiéon de pagarés
con el mismo vencimiento se asignara un cédigo ISIN.

Se adjunta a continuacién una comparativa entre pagarés y depdsitos bancarios, que los inversores deben de
tener en cuenta a la hora de suscribir cualquiera de estos dos instrumentos. Esta comparativa se basa en
términos de rentabilidad, liquidez y riesgo.

RENTABILIDAD. De forma indicativa la remuneracion del emisor indicativa de depésitos y pagarés a distintos
plazos es la siguiente:

TIR (%) 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses
Pagaré 2,48 2,28 - -
Depésito 2,00 2,25 2,25 2,25

RIESGO. Los pagarés, a diferencia de los depdsitos bancarios, no disponen de la cobertura del Fondo de
Garantia de Depésitos.

LIQUIDEZ. Esté previsto que los pagarés emitidos al amparo del presente programa coticen en AIAF Mercado
de Renta Fija, aunque no es posible asegurar que vaya a producirse una negociacién activa de estos valores
en el mercado.

Con el fin de minorar el riesgo de liquidez, se ha establecido un mecanismo de liquidez para los suscriptores de
los pagarés emitidos al amparo del presente Programa, mediante la firma de un contrato de liquidez con la
Sociedad “MERCAGENTES, S.A., S.V.". Esta Sociedad de Valores ofrecerd liquidez por un importe conjunto
maximo equivalente al 10% del saldo vivo nominal de la emision.

En general, los depdésitos bancarios no tienen liquidez, salvo con la penalizacion correspondiente.
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I11.4.2 Legislacion segun la cual se han creado los valores

Los valores se emiten de conformidad con la legislacion espafiola que resulta aplicable al emisor y a los
mismos. En particular, se emiten de conformidad con la Ley 24/1988 de 28 de julio, Real Decreto 1310/2005 de
4 de noviembre, y otras disposiciones de desarrollo.

El presente Folleto de Base se ha elaborado siguiendo los modelos previstos en el Reglamento (CE) no
809/2004 de la Comisién, de 29 de abril de 2004, relativo a la aplicacion de la Directiva 2003/711CE del
Parlamento Europeo y del Consejo en cuanto a la informacién contenida en los folletos. Dicho Reglamento ha
sido modificado por el Reglamento Delegado (UE) 486/2012 de la Comision, de 30 de Marzo de 2012,

[11.4.3 Representacion de los valores

Los valores estaran representados mediante anotaciones en cuenta, gestionadas por la Sociedad de Gestién
de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, Iberclear, sita en Plaza de la Lealtad, 1,
28014 Madrid, junto con sus Entidades Participantes.

I11.4.4 Divisa de la emisién de los valores

Los pagarés estardn denominados en Euros.

[11.4.5 Orden de prelacién

Los pagarés emitidos al amparo del presente Programa no tendran garantias reales ni de terceros. El reintegro
del principal y el pago de los intereses de los valores estaran garantizados por la responsabilidad patrimonial
universal del Emisor, Bankoa, S.A.

Los inversores se sitdan, a efectos de la prelacion debida en caso de situaciones concursales del Emisor, por
detras de los acreedores con privilegio que a la fecha de declaracion del concurso tenga el Emisor, de
conformidad con lo que en materia de calificaciébn y prelacién de créditos dispone la Ley 22/2003, y su
normativa de desarrollo.

Por su naturaleza de instrumentos financieros, los pagarés no gozan de la cobertura del Fondo de Garantia de
Depdsitos, a diferencia de los depdsitos bancarios que si disfrutan de dicha cobertura, en las condiciones y
limites fijados legalmente.

111.4.6. Descripcion de los derechos vinculados a los valores y procedimiento para el ejercicio
de los mismos

Conforme con la legislacion vigente, los valores emitidos al amparo del presente Programa careceran, para el
inversor que los adquiera, de cualquier derecho politico ejercitable frente al Emisor.

Los derechos econémicos y financieros para el inversor asociados a la adquisicién y tenencia de los valores,
seran los derivados de las condiciones de tipo de interés, rendimientos y precios de amortizacién con que se
emitan y que se encuentran recogidos en los epigrafes 4.7 y 4.8 siguientes.

[11.4.7 Tipo de interés nominal y disposiciones relativas a los intereses pagaderos.

I11.4.7.1 Tipo de interés nominal. Fechas de devengo y pago de los intereses.

Los valores objeto de esta emisién son emitidos al descuento, con rentabilidad implicita, lo que significa que la
rentabilidad vendra determinada por la diferencia entre el valor efectivo o precio de adquisicion, y el valor
nominal o precio de reembolso. El tipo de interés nominal sera el pactado por las partes en el momento de la
formalizacion o suscripcion del pagaré. Los pagarés devengan intereses implicitos desde la fecha de emision o
desembolso.
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Al tratarse de valores emitidos al descuento, el valor efectivo o precio a desembolsar por el inversor se
determinara en el momento de la emisién de cada uno de los pagarés, en funcién del plazo y del tipo de interés
nominal pactado por las partes en el momento de suscripcién del pagaré. La férmula para calcular el importe
efectivo es la siguiente:

1+(i x n/base)
siendo:

i = tipo de interés nominal anual en tanto por uno

N = importe nominal del pagaré

E = importe efectivo del pagaré

n= namero de dias entre la fecha de emision y vencimiento

base = 365 dias

El importe nominal unitario de los Pagarés sera de MIL EUROS (1.000.-EUR). El célculo para determinar el
valor efectivo se realizara con tres decimales redondeando el importe a céntimos de euro.

El servicio financiero de la presente emision sera atendido por el Emisor, por lo que cualquier reclamacion
relacionada con el pago de intereses o principal deberd dirigirse a Bankoa, S.A., Departamento de Tesoreria,
Avda. Libertad n° 5, 20004-Donostia-San Sebastidn (Tfno.: 943 410100).

En el cuadro de la pagina siguiente se incluye un ejemplo sobre posibles valores efectivos y rentabilidades por

la compra de un pagaré de 1.000 euros nominales, para plazos que abarcan desde los 7 dias hasta los 364
dias, y para tipos nominales comprendidos entre el 0,60% y el 4,30%.
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VALOR EFECTIVO DE UN PAGARE DE 1.000 EUROS DE VALOR NOMINAL

PARA 7 DIAS PARA 30 DIAS PARA 90 DIAS PARA 180 DIAS PARA 364 DIAS
TIPO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
NOMINAL SUSCRIPTOR TIR/TAE SUSCRIPTOR TIR/TAE SUSCRIPTOR TIR/TAE SUSCRIPTOR TIR/TAE SUSCRIPTOR TIR/TAE
0,60% 999,88 0,60% 999,51 0,60% 998,52 0,60% 997,05 0,60% 994,05 0,60%
0,70% 999,87 0,70% 999,42 0,70% 998,28 0,70% 996,56 0,70% 993,07 0,70%
0,80% 999,85 0,80% 999,34 0,80% 998,03 0,80% 996,07 0,80% 992,09 0,80%
0,90% 999,83 0,90% 999,26 0,90% 997,79 0,90% 995,58 0,90% 991,10 0,90%
1,00% 999,81 1,00% 999,18 1,00% 997,54 1,00% 995,09 1,00% 990,13 1,00%
1,10% 999,79 1,11% 999,10 1,11% 997,30 1,10% 994,60 1,10% 989,15 1,10%
1,20% 999,77 1,21% 999,01 1,21% 997,05 1,21% 994,12 1,20% 988,17 1,20%
1,30% 999,75 1,31% 998,93 1,31% 996,80 1,31% 993,63 1,30% 987,20 1,30%
1,40% 999,73 1,41% 998,85 1,41% 996,56 1,41% 993,14 1,40% 986,23 1,40%
1,50% 999,71 1,51% 998,77 1,51% 996,31 1,51% 992,66 1,51% 985,26 1,50%
1,60% 999,69 1,61% 998,69 1,61% 996,07 1,61% 992,17 1,61% 984,29 1,60%
1,70% 999,67 1,71% 998,60 1,71% 995,83 1,71% 991,69 1,71% 983,33 1,70%
1,80% 999,65 1,82% 998,52 1,81% 995,58 1,81% 991,20 1,81% 982,37 1,80%
1,90% 999,64 1,92% 998,44 1,92% 995,34 1,91% 990,72 1,91% 981,40 1,90%
2,00% 999,62 2,02% 998,36 2,02% 995,09 2,02% 990,23 2,01% 980,44 2,00%
2,10% 999,60 2,12% 998,28 2,12% 994,85 2,12% 989,75 2,11% 979,49 2,10%
2,20% 999,58 2,22% 998,20 2,22% 994,60 2,22% 989,27 2,21% 978,53 2,20%
2,30% 999,56 2,33% 998,11 2,32% 994,36 2,32% 988,78 2,31% 977,58 2,30%
2,40% 999,54 2,43% 998,03 2,43% 994,12 2,42% 988,30 2,41% 976,63 2,40%
2,50% 999,52 2,53% 997,95 2,53% 993,87 2,52% 987,82 2,52% 975,67 2,50%
2,60% 999,50 2,63% 997,87 2,63% 993,63 2,63% 987,34 2,62% 974,73 2,60%
2,70% 999,48 2,74% 997,79 2,73% 993,39 2,73% 986,86 2,72% 973,78 2,70%
2,80% 999,46 2,84% 997,70 2,84% 993,14 2,83% 986,38 2,82% 972,84 2,80%
2,90% 999,44 2,94% 997,62 2,94% 992,90 2,93% 985,90 2,92% 971,89 2,90%
3,00% 999,42 3,04% 997,54 3,04% 992,66 3,03% 985,42 3,02% 970,95 3,00%
3,10% 999,41 3,15% 997,46 3,14% 992,41 3,14% 984,94 3,12% 970,01 3,10%
3,20% 999,39 3,25% 997,38 3,25% 992,17 3,24% 984,46 3,23% 969,07 3,20%
3,30% 999,37 3,35% 997,30 3,35% 991,93 3,34% 983,99 3,33% 968,14 3,30%
3,40% 999,35 3,46% 997,21 3,45% 991,69 3,44% 983,51 3,43% 967,21 3,40%
3,50% 999,33 3,56% 997,13 3,56% 991,44 3,55% 983,03 3,53% 966,27 3,50%
3,60% 999,31 3,66% 997,05 3,66% 991,20 3,65% 982,56 3,63% 965,34 3,60%
3,70% 999,29 3,77% 996,97 3,76% 990,96 3,75% 982,08 3,73% 964,41 3,70%
3,80% 999,27 3,87% 996,89 3,87% 990,72 3,85% 981,60 3,84% 963,49 3,80%
3,90% 999,25 3,98% 996,80 3,97% 990,48 3,96% 981,13 3,94% 962,56 3,90%
4,00% 999,23 4,08% 996,72 4,07% 990,23 4,06% 980,66 4,04% 961,64 4,00%
4,10% 999,21 4,18% 996,64 4,18% 989,99 4,16% 980,18 4,14% 960,72 4,10%
4,20% 999,20 4,29% 996,56 4,28% 989,75 4,27% 979,71 4,24% 959,80 4,20%
4,30% 999,18 4,39% 996,48 4,39% 989,51 4,37% 979,23 4,35% 958,88 4,30%

[11.4.7.2 Plazo valido en el que se pueden reclamar los intereses y el reembolso del principal
El plazo en el que se puede validamente reclamar el principal o nominal del pagaré es el de quince afios

contados desde el vencimiento, segun lo dispuesto en el articulo 1.964 del Cddigo Civil relativo a la
prescripcidn en general de las acciones personales.
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[11.4.7.3 Descripcion del subyacente e informacién histérica del mismo
No aplicable.

[11.4.7.4 Descripcién de cualquier episodio de distorsién de mercado del subyacente
No aplicable.

111.4.7.5 Normas de ajuste del subyacente
No aplicable.

111.4.7.6 Agente de célculo
No aplicable.

[11.4.7.7 Descripcion componentes derivados en el pago de intereses
No aplicable.

[11.4.8. Precio de amortizacion y disposiciones relativas al vencimiento de los valores

[11.4.8.1. Precio de amortizacién
El precio de reembolso de cada pagaré sera igual a su valor nominal, sin que existan primas de amortizaciéon o
reembolso.

[11.4.8.2. Fecha y modalidades de amortizacion
Los plazos de vencimiento de estos pagarés estaran comprendidos entre 7 dias y los 364 dias contados desde
su emisiéon o desembolso.

Dentro de estos plazos y a efectos de facilitar su negociacion en el mercado secundario, el Emisor procurara
concentrar en el menor nimero posible de fechas los vencimientos de los pagarés. A estos efectos, el Emisor
procurara que en un mismo mes no haya mas de cuatro vencimientos.

No es posible la amortizacién anticipada de los pagarés emitidos al amparo de este Programa, ni por parte del
emisor ni por parte del tenedor. No obstante lo anterior, se podran amortizar anticipadamente dichos valores
por parte del emisor siempre que, por cualquier causa, obren en poder y posesion legitima de la entidad
emisora.

Al estar prevista la admision a negociacién de los pagares en el Mercado AIAF de Renta Fija, la amortizacion
de estos pagarés se producird de acuerdo a las normas de funcionamiento del sistema de compensacion y
liquidacion de dicho mercado, abonandose, en la fecha de amortizacion, en las cuentas propias o de terceros,
segun proceda, las cantidades correspondientes, con repercusion, en su caso, de la retencién a cuenta que
corresponda.

Las amortizaciones se llevaran a cabo a través de IBERCLEAR, de acuerdo con las normas de cotizacion del
Mercado AIAF. No existird posibilidad para ninguna de las dos partes de exigir la amortizacién anticipada de los
pagarés.

4.9. Indicacién del rendimiento para el inversor y método de calculo

La rentabilidad para el inversor viene determinada por la diferencia entre el precio de amortizacion o venta y el
de suscripcion o adquisicion. El precio de emisién de los pagarés se determinara en funcion del tipo nominal
concertado entre Emisor y suscriptor. A priori no es posible determinar el rendimiento resultante para cada
suscriptor, dada la diversidad de precios de emisién y correspondientes tipos de interés que previsiblemente se
aplicaran a los valores que se emitan a lo largo del periodo de vigencia del Programa; si bien, dicho
rendimiento estard en relacién con el tipo anual aplicable, tal como se recoge en el epigrafe 4.7 del presente
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Folleto. En cualquier caso, el interés efectivo previsto para cada suscriptor se determinara mediante la
siguiente formula:

365

T

| : Tipo de interés efectivo anual expresado en tanto por uno

N : Importe nominal del pagaré

E : Importe efectivo del pagaré

n : Numero de dias entre la fecha de emision y el vencimiento del pagaré

Siendo:

[11.4.10. Representacion de los tenedores de los valores.
El régimen de emisién de pagarés no requiere la representacion de sindicato.

I11.4.11. Resoluciones, autorizaciones y aprobaciones en virtud de las cuales se emiten los
valores

El presente Programa de Pagarés tiene como base el acuerdo tomado por la Junta General de Accionistas de
Bankoa, S.A. de fecha 27 de marzo de 2012, por el que se faculté al Consejo de Administracion para emitir, en
una o varias veces, hasta un importe de MIL MILLONES DE EUROS o su equivalente en otra divisa,
instrumentos de deuda o valores de renta fija, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho en el
momento de su emisién, y entre ellas las de bonos, cédulas, pagarés y obligaciones, incluso de las
subordinadas previstas en el apartado 1 del articulo 7 de la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y en el articulo 20.1
del Real Decreto 1343/1992, de 6 de Noviembre, o instrumentos que incorporen cualquier otra subordinacion
admitida en Derecho, simples o con garantias de cualquier clase, incluso hipotecaria, con o sin incorporacién
de derechos a los titulos (warrants) no convertibles o convertibles en acciones en las condiciones que regule el
acuerdo de su emision, asi como participaciones hipotecarias y certificados de transmisién de hipoteca. El
Consejo de Administracion quedd facultado para fijar libremente las restantes condiciones de la emision o
emisiones, asi como el caracter de perpetua o amortizable de cada emision, y en este Ultimo caso el plazo de
amortizacion, todo ello dentro de los limites legales; también para solicitar y tramitar la admision a cotizacién y
la exclusion de los instrumentos que se emitan en cualquier mercado en el que legalmente puedan cotizar,
prestando las garantias o compromisos que sean exigibles y, en general, realizar sin limitacién alguna cuantos
actos publicos o privados resulten precisos o el Consejo estime convenientes para la ejecucion del presente
acuerdo y la fijacion de todos aquellos extremos no previstos en él.

Respecto al limite de la delegacion, la expresada cuantia de MIL MILLONES DE EUROS constituye el limite
global maximo que puede alcanzar en cada momento la suma del saldo vivo nominal en circulacion de los
instrumentos que se emitan al amparo de este Programa, mas el importe nominal de los demas valores que
igualmente se emitan al amparo de la autorizacién que se confiere al Consejo de Administracion.

La delegacion de la Junta General de 27 de Marzo de 2012 a favor del Consejo no habia sido utilizada siquiera
parcialmente hasta que, en reunion celebrada el dia 25 de Septiembre de 2012, el Consejo de Administracion
acordo hacer uso de la misma y proceder a la emision de un Programa de Pagarés por un saldo vivo nominal
méaximo de 140.000.000 Euros, emision a la que responde el presente Folleto. Tras la adopcion de dicho
acuerdo el Consejo mantiene, por tanto, la delegacién a su favor por el importe no utilizado de 860.000.000
euros.

No existen otros acuerdos o documentos de los que se deriven limitaciones o condicionamientos para adquirir
la titularidad de los valores a emitir al amparo del presente Programa o ejercitar los derechos incorporados a
ellos.

I11.4.12. Fecha de emisién

Al tratarse de un programa de pagarés de tipo continuo, los valores podran emitirse y suscribirse en cualquier
momento durante la vigencia del programa. El presente Programa estara vigente por el plazo de doce meses a
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partir de la fecha de publicacién del presente Folleto en la pagina Web de la Comision Nacional del Mercado de
Valores. Durante el periodo de vigencia del Programa se podran ir emitiendo pagarés hasta que se alcance un
saldo vivo nominal igual al limite maximo fijado para dicho saldo en el Programa. Una vez publicado el presente
Folleto, quedara privado de vigencia y cancelado a todos los efectos el Programa de Pagarés Bankoa Emision
Noviembre 2011, de 140.000.000 euros de saldo vivo nominal maximo, inscrito en los Registros Oficiales de la
CNMV el dia 15 de Noviembre de 2011.

El Emisor asume el compromiso de elaborar un suplemento con motivo de la publicacion de nuevos estados
financieros auditados.

I11.4.13. Restricciones alalibre transmisibilidad de los valores

No existen restricciones estatutarias a la libre transmisibilidad de los valores a emitir al amparo del presente
Programa, estando los mismos sujetos a lo previsto en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y
disposiciones concordantes.

I11.4.14. Fiscalidad de los valores.

A estos valores les sera de aplicacion el régimen general vigente en cada momento para las emisiones de
valores de Espafia. A continuacién se expone el régimen fiscal vigente en el momento de verificacion de esta
Oferta Publica sobre la base de una descripcion general del régimen establecido por la legislacién espafiola en
vigor, sin perjuicio de los regimenes tributarios forales de Concierto y Convenio econdmico en vigor,
respectivamente, en los territorios historicos del Pais Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra, o aquellos
otros excepcionales que pudieran ser aplicables por las caracteristicas especificas del inversor.

En cualquier caso, es recomendable que los inversores interesados en la adquisicién de los valores objeto de
la Oferta consulten con sus abogados o asesores fiscales, quienes les podran prestar un asesoramiento
personalizado a la vista de sus circunstancias particulares.

A. Residentes en territorio espafiol

A.1 Personas fisicas

En el supuesto de que los inversores sean personas fisicas residentes a efectos fiscales en Espafia, la
tributacién por los rendimientos producidos vendra determinada por la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, y su Reglamento, aprobado por el Real
Decreto 439/2007, de 30 de marzo.

La diferencia entre el valor de suscripcion o adquisicion del activo y su valor de transmisién, reembolso,
amortizacién o canje, minorada en los gastos accesorios de adquisicion y enajenacion satisfechos por el
inversor debidamente justificados, tendra la consideraciéon de rendimiento implicito del capital mobiliario
obtenido por la cesién a terceros de capitales propios. Este rendimiento se integrara en la base imponible del
ahorro del ejercicio en el que se produzca la venta o amortizacion, tributando al tipo impositivo vigente en dicho
momento. Actualmente, la base imponible del ahorro se grava segun las siguientes tarifas:

Territorio comun: de 0 a 6.000 euros al 21%
de 6.000,01 euros a 24.000 euros al 25%
de 24.000,01 en adelante al 27%

Navarra: de 0 a 6.000 euros al 20%

de 6.000 hasta 24.000 euros al 24%
de 24.000,01euros en adelante al 26%

Alava y Bizkaia: de 0 a 10.000 euros al 20%
de 10.000,01euros en adelante al 22%

Gipuzkoa: de 0 a 4.000 euros al 20%
De 4.000,01 euros en adelante al 23%
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Los rendimientos del capital mobiliario obtenidos de estos valores quedaran sujetos a retencién al tipo vigente
en cada momento conforme a lo establecido en los articulos 74 y siguientes del Reglamento del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto 43912007, de 30 de marzo. El tipo de
retencion aplicable en la actualidad es el 21%. Para inversores con domicilio fiscal en Pais Vasco también es el
21%, pero en el caso de inversores con domicilio fiscal en Navarra aplica el 20%.

La base para el calculo de la retencién estard constituida por la diferencia positiva entre el valor de
amortizacién, reembolso o transmision y el valor de adquisicion o suscripcién, sin reducir el importe de los
gastos accesorios.

Ademas, puede resultar de aplicacion el Impuesto sobre el Patrimonio, que ha sido restablecido con caracter
temporal para los ejercicios 201 1 y 2012 por el Real Decreto Ley 131201 1, de 16 de septiembre y que esta
regulado en la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre Patrimonio, por el patrimonio neto que exceda de
un minimo exento de 700.000 euros. No obstante, es un tributo cedido a las Comunidades Auténomas, las
cuales tienen potestad para regular ciertos aspectos del impuesto que deberan tenerse en cuenta. A estos
efectos, los valores negociados en mercado organizado se computaran por su valor de cotizacion media del
cuarto trimestre, segun relaciéon que publiqgue el Ministerio de Economia y Hacienda.

A.2 Personas juridicas.

En caso de que los inversores sean personas juridicas residentes a efectos fiscales en Espafia, la tributacion
por los rendimientos producidos vendra determinada por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, y su Reglamento, aprobado
por el Real Decreto 177712004, de 30 de julio.

En base a las normas citadas, las rentas obtenidas por los sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades,
procedentes de los activos financieros objeto del presente programa, se integraran en su base imponible en el
periodo impositivo en el que se devenguen, si bien no estardn sometidas a retencion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 59 q) del Real Decreto 177712004, al cumplir dichos valores los requisitos siguientes:

- estar representados mediante anotaciones en cuenta
- negociarse en un mercado secundario oficial de valores espafiol.

De no cumplirse cualquiera de los requisitos anteriores, los rendimientos derivados de la transmision o
reembolso de los activos, estaran sometidos a una retencién del 21% (20% en caso de inversores con domicilio
fiscal en Navarra). La base para el céalculo de la retencién estara constituida por la diferencia positiva entre el
valor de amortizacioén, reembolso o transmision y el valor de adquisicion o suscripcion (sin reducir el importe de
los gastos accesorios).

B. No residentes a efectos fiscales en territorio espafiol.

Cuando los inversores sean personas fisicas o juridicas no residentes en Espafia, la tributacion por los
rendimientos producidos vendra determinada por el Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de Marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de no Residentes, y su Reglamento,
aprobado por el Real Decreto 1776/2004, de 30 de julio, sin perjuicio de lo dispuesto en los Convenios para
evitar la Doble Imposicion en el caso de que éstos resulten aplicables.

Asimismo, deberd tenerse en cuenta lo establecido en la disposicion adicional segunda de la Ley 13/1985, de
25 de mayo, de Coeficientes de Inversion, Recursos Propios y Obligaciones de Informacion de los
Intermediarios Financieros, y el Real Decreto 1778/2004, de 30 de julio, por el que se establecen las
obligaciones de informacién respecto de las participaciones preferentes y otros instrumentos de deuda y de
determinadas rentas obtenidas por personas fisicas residentes en la Unidn Europea, ademas de la aclaracién
gue realizé la Direccién General de Tributos acerca de su interpretacién en la Consulta de 9 de febrero de
2005.

B.1 No residentes con establecimiento permanente en territorio espafiol

En el supuesto de inversores no residentes que operen en Espafia con establecimiento permanente, el
rendimiento generado por estos titulos constituye una renta mas que debe integrarse en la base imponible del
Impuesto sobre la Renta de no Residentes. En general, y con las salvedades previstas en dicho impuesto, el
régimen tributario aplicable a estos rendimientos, coincide con el establecido para las personas juridicas
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residentes en territorio espafiol descrito en el apartado A.2 anterior.

B.2 No residentes sin establecimiento permanente en territorio espafiol.

De acuerdo con lo previsto en los apartados 2.d) y 5 de la disposicion adicional segunda de la Ley 13/1985, de
25 de mayo, de Coeficientes de Inversion, Recursos Propios y Obligaciones de Informacion de los
Intermediarios Financieros, las rentas derivadas de la presente emision obtenidas por no residentes fiscales en
territorio espafiol que operen en él sin mediacion de establecimiento permanente, estaran exentas de
tributacién en el Impuesto sobre la Renta de no Residentes, en los mismos términos establecidos para los
rendimientos derivados de la deuda publica en el articulo 14 del texto refundido de la ley de dicho impuesto. En
consecuencia, el rendimiento obtenido no estara sometido a retencién a cuenta del citado impuesto.

De acuerdo con lo previsto anteriormente, a efectos de la aplicacion de la exencién de retencion prevista para
los inversores no residentes fiscales en Espafia que no operen a través de un establecimiento permanente
situado en territorio espafiol, sera preciso cumplir con determinadas obligaciones de acreditacion de la
identidad y de la no residencia de los titulares de los valores. El incumplimiento de las mencionadas
obligaciones supondra que el emisor practique una retencién del tipo vigente en cada momento, actualmente el
21%.

Sin perjuicio de lo que resulte de los convenios para evitar la doble imposicion, estan sujetas al Impuesto sobre
el Patrimonio con caracter general, las personas fisicas que no tengan su residencia habitual en Espafia y que
sean titulares a 31 de diciembre de cada afo, de bienes o derechos que puedan ejercitarse en Espafa. Dicho
impuesto fue materialmente exigible hasta la entrada en vigor de la ley 41/2008, de 23 de diciembre, por la que
se elimino la obligacién efectiva de contribuir. Sin embargo, el articulo Unico del Real Decreto-Ley 13/2011 de
16 de septiembre, ha establecido el impuesto de patrimonio con caracter temporal para los ejercicios 2011 y
2012, quedando sujetos a dicho impuesto los valores o derechos que recaigan sobre éstos en los términos
previstos en la Ley 19/1991 de 6 de junio del Impuesto sobre el Patrimonio, en los mismos términos que para
las personas fisicas residentes en Espafia.

[11.5. CLAUSULAS Y CONDICIONES DE LA OFERTA.

[11.5.1 Descripcidon de la Oferta Publica.

El presente Programa se formaliza con el objeto de proceder a sucesivas emisiones de pagarés que
constituirdn un conjunto de valores homogéneos en el marco de un Programa de Pagarés por un saldo vivo
nominal maximo, en cada momento, de CIENTO CUARENTA MILLONES DE EUROS (140.000.000.-EUR),
denominado “PROGRAMA DE PAGARES BANKOA EMISION NOVIEMBRE 2012”.

I11.5.1.1. Condiciones ala que esta sujeta la oferta
La presente oferta no esta sujeta a ninguna condicion.

[11.5.1.2. Importe de la oferta

El importe de la oferta sera de CIENTO CUARENTA MILLONES DE EUROS (140.000.000.-EUR) de saldo vivo
nominal maximo en cada momento.

[11.5.1.3. Plazo de la oferta publicay descripcion del proceso de solicitud

El presente Programa estara vigente por el plazo de doce meses a partir de la publicacion del presente Folleto
en la pagina Web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores. Durante el periodo de vigencia del
Programa se podran ir emitiendo pagarés hasta que se alcance un saldo vivo nominal igual al limite maximo
sefialado en el apartado anterior.

La condicidon de suscriptores de estos pagarés la tendra cualquier persona fisica o juridica y en general
cualquier tipo de inversor que negocie directamente con el Emisor la contratacién de los mismos, siguiendo
cada colectivo los sistemas de contratacién descritos a continuacion:

- Inversores Cualificados: El Emisor podra emitir pagarés a medida que los inversores lo soliciten a través
de la Sala de Tesoreria del Emisor, para importes iguales o superiores a 100 valores (equivalente a
100.000 euros), siempre que el plazo de vencimiento solicitado esté dentro de los limites establecidos en el
programa (entre 7 dias y 364 dias).

28



- Todo tipo de Inversores. Cualquier inversor podra suscribir pagarés a través de la propia red de
sucursales del Emisor para importes iguales o superiores a 18 valores (equivalente a 18.000 euros). No se
aceptaran suscripciones inferiores a 18 pagarés (18.000 euros) para ningun tipo de inversor.

Los inversores Cualificados podran contactar directamente con el Emisor y solicitar cotizaciéon para importe
igual o superior a 100 valores de 1.000 euros cada uno (equivalente a 100.000 euros) y para cualquier plazo,
dentro de los vencimientos establecidos en este programa. Las solicitudes se realizaran directamente a través
de la Sala de Tesoreria de Bankoa, fijandose en ese momento todos los aspectos de las mismas, en particular
la fecha de emisién (que coincidira con la de desembolso), el vencimiento, el importe nominal, el tipo de interés
nominal o precio ofertado y el importe efectivo (consecuencia de los anteriores). En caso de ser aceptada la
peticién por el Emisor, se considerara ese dia como fecha de la contratacion, confirmandose todos los términos
de la peticién por el Emisor y el inversor Cualificado, por escrito, valiendo a estos efectos el fax. EI Emisor
podra emitir pagarés a la medida que el cliente solicite, siempre que la peticion sea por importe superior al
minimo antes sefialado y que el vencimiento esté dentro de los limites establecidos en el presente programa.

Los inversores en general podran cursar sus peticiones en cualquier oficina de la red de BANKOA, S.A., para
importe igual o superior a 18 valores de 1.000 euros cada uno (equivalente a 18.000 euros) y para cualquier
plazo, dentro de los vencimientos establecidos en este programa. Se fijardn en ese momento todos los
aspectos de la operacién, en particular la fecha de emisién (que coincidira con la de desembolso), el
vencimiento, el importe nominal, el tipo de interés nominal o precio ofertado y el importe efectivo (consecuencia
de los anteriores). Supuesto el acuerdo por ambas partes, suscriptor y Emisor, se considerara ese dia como
fecha de contratacion y el Emisor le entregara un ejemplar de la orden de suscripcion realizada. EI Emisor
podra emitir pagarés a la medida que el cliente solicite, siempre que la peticién sea por importe superior al
minimo antes sefalado y que el vencimiento esté dentro de los limites establecidos en el presente programa.

El Emisor se reserva el derecho de no emitir nuevos valores para ningln tipo de inversor cuando por
previsiones de tesoreria no precisase de fondos.

Al margen de la entidad Emisora no intervendra ninguna otra entidad en la colocacion de la presente emision.

[11.5.1.4. Método de prorrateo
El sistema de negociacién en la emision de los pagarés no puede dar lugar a prorrateos en la colocacion.

111.5.1.5. Detalles de la cantidad minima y/o méaxima de solicitud

El importe minimo serd de 100.000 euros nominales (100 Pagarés) para inversores Cualificados; y de 18.000
euros nominales (18 Pagarés) para todo tipo de inversores.

[11.5.1.6. Método y plazos para el pago de los valores y para la entrega de los mismos

Los valores se suscribirdn por su valor efectivo. La fecha de desembolso, que coincidira con la de emisién, sera
la pactada el dia de la contratacion y, en todo caso, no serd mas tarde del segundo dia habil siguiente al de la
contratacion de la operacion. Los suscriptores de los pagarés deberan abonar al Emisor el importe de la
suscripcion en la fecha de desembolso pactada. En general, dicho desembolso se llevara a cabo mediante
cargo en cuenta abierta en el Banco Emisor. Si el suscriptor no tuviera cuenta abierta en el Banco Emisor se
procedera a la apertura de cuentas de efectivo y de valores a su nombre en cualquiera de sus oficinas, sin
incurrir en gastos de apertura ni de cancelacion, sin perjuicio de que los gastos de mantenimiento seran a
cargo del suscriptor. En el caso de inversores Cualificados, el desembolso se podrd llevar a cabo,
indistintamente, mediante cargo en cuenta o mediante transferencia a través de Banco de Espafa. En todo
caso, el Banco entregara al cliente un ejemplar del impreso de orden de compra de valores, como acreditacién
de la suscripcién realizada.

Para la inscripcién en el Registro de Anotaciones en Cuenta se seguiran los mecanismos establecidos por las
normas de funcionamiento del Mercado AIAF de Renta Fija. La documentacion acreditativa de haberse
realizado esta inscripcion a favor de los titulares de los valores se regird en cada momento por las normas
establecidas por la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores,
S.A. (Iberclear), Entidad encargada del registro contable.

En la fecha de desembolso, el Emisor remitira al suscriptor un documento acreditativo de la operacién realizada

por tal concepto. Dicho documento no constituye un titulo negociable y su validez se extiende hasta la fecha en
la que tenga lugar la primera inscripcion en anotaciones en cuenta de los valores y la asignacion de las
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correspondientes referencias de registro. El certificado de titularidad, una vez realizadas las inscripciones y
asignaciones correspondientes, se remite a los inversores los viernes de cada semana.

I11.5.1.7. Publicaciéon de los resultados de la oferta

Podran consultarse en el domicilio social del Emisor (Avenida de la Libertad, n°® 5, 20004-Donostia-San
Sebastian) los volumenes y precios operados en las distintas colocaciones de pagarés. Trimestralmente se
notificara a la CNMV los resultados de la oferta.

111.5.1.8. Procedimiento para el ejercicio de cualquier derecho preferente de compra
No aplicable.

[11.5.2. Plan de colocacion y adjudicacion

[11.5.2.1. Categoria de inversores a los que se ofertan los valores

Los pagarés a que se refiere este Folleto se dirigen al publico en general, tanto a personas fisicas como
juridicas.

[11.5.2.2. Notificacién a los solicitantes de la cantidad asignada.
La informacion relacionada con este epigrafe puede consultarse en los apartados 11.5.1.3 y 11.5.1.6 anteriores

111.5.3. Precios.

111.5.3.1 Precio al que se ofertaran los valores o el método para determinarlo.

El importe nominal de cada Pagaré sera de 1.000 euros. La suscripcién minima serd la indicada en el epigrafe
5.1.3. anterior (100.000 euros para inversores cualificados; 18.000 euros para todo tipo de inversores). El
importe efectivo a desembolsar en la suscripcion dependera del plazo y del tipo de interés en cada caso
pactado entre el Emisor y el suscriptor.

La Entidad Emisora no aplicard ningln tipo de gasto o comisién por la suscripcibn o amortizacion de estos
valores.

Los tenedores de estos pagarés estan exentos del pago de comisiones en concepto de inscripcion, asi como,
en su momento, de los gastos derivados de su admision a cotizacion oficial. Los gastos por mantenimiento de
saldo repercutibles a los suscriptores dependen de las comisiones legales establecidas por las entidades
participantes en IBERCLEAR, publicadas y comunicadas al Banco de Espafia o a la CNMV en su caso. La
inscripcion de titulares posteriores y mantenimiento de anotaciones en IBERCLEAR serén a cargo del cliente.

[11.5.4. Colocacion y aseguramiento

[11.5.4.1. Entidades coordinadoras y participantes en la colocacién

Al margen de la entidad emisora, BANKOA, S.A., no intervendra ninguna otra entidad en la colocacion de la
presente emision. La colocacién para todo tipo de inversores, excluidos los Cualificados, se efectuara a través
de la propia red de sucursales del Emisor. La colocacion entre inversores Cualificados se llevarq a cabo a
través de la Sala de Tesoreria del Emisor.

111.5.4.2. Agente de pagos y entidades depositarias

El servicio financiero del presente programa de emision serd atendido, exclusivamente, por la propia Entidad
Emisora, a través de la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de
Valores (IBERCLEAR).

Los pagarés emitidos al amparo del presente Programa estaran representados mediante anotaciones en
cuenta. La Entidad encargada de la llevanza del registro contable sera la Sociedad de Gestion de los Sistemas
de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores (IBERCLEAR), junto con sus Entidades Participantes.
Sera en cada caso el suscriptor quien designe la entidad depositaria de los valores que suscriba.
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111.5.4.3. Entidades aseguradoras y procedimiento

No existe ninguna entidad que asegure total o parcialmente las emisiones realizadas al amparo del presente
Programa.

l11.5.4.4. Fecha del acuerdo de aseguramiento
No aplicable.

l11.6. ACUERDOS DE ADMISION A COTIZACION Y NEGOCIACION

I11.6.1. Solicitudes de admisién a cotizacidn

La Entidad emisora tiene previsto solicitar la admision a negociacién de todos los valores que se emitan al
amparo del presente Programa en el Mercado AIAF de Renta Fija, habiéndose autorizado asi en el acuerdo del
Consejo de Administracion del Emisor referido en el epigrafe 4.11 anterior. Igualmente se solicitara a
IBERCLEAR la gestién de la llevanza del registro contable de los pagarés emitidos al amparo de este
Programa.

El Emisor se compromete a realizar todas las gestiones necesarias para que los valores que se emitan al
amparo del Programa estén admitidos a negociacion en dicho mercado en un plazo de tres dias habiles desde
su fecha de emisién, entendiendo por fecha de emisién la fecha en que se realice el desembolso, y en
cualquier caso antes de su vencimiento.

En los casos en que el Emisor, por cualquier causa, no pudiera dar cumplimiento en el plazo indicado al
compromiso antes mencionado, procedera a hacer publica dicha circunstancia, asi como los motivos del
retraso, mediante la insercién de anuncios en, al menos, un periddico de difusidon nacional, previa comunicacion
del correspondiente hecho relevante a la CNMV, sin perjuicio de la eventual responsabilidad en que pudiere
incurrir cuando dicho retraso resulte por causa imputable a la Entidad emisora.

La Entidad emisora conoce los requisitos y condiciones que se exigen para la admisibn a negociacion,
permanencia y exclusién de los valores en el Mercado AIAF de Renta Fija, segun la legislacién vigente, y los
requerimientos de sus organismos rectores, aceptando la Entidad emisora el cumplimiento de dichos requisitos
y condiciones.

111.6.2. Mercados regulados en los que estan admitidos a cotizacién valores de la misma clase

El dia 15 de Noviembre de 2011 se inscribid en los Registros Oficiales de la C.N.M.V. el “Programa de Pagarés
Bankoa Emision Noviembre 2011” emitido por Bankoa, S.A., por saldo vivo maximo de 140.000.000 euros, de
un afio de duracidn, emision cuyos valores cotizan en el mercado AIAF de renta fija.

[11.6.3. Entidades de liquidez

Con el fin de establecer un mecanismo de liquidez para los suscriptores de los pagarés emitidos al amparo del
presente Programa, el Emisor ha formalizado un contrato de compromiso de liquidez con la Entidad
‘“MERCAGENTES, S.A., S.V.” (en adelante, la "Entidad de Liquidez"), y cuyas condiciones principales se
transcriben seguidamente.

La Entidad de Liquidez se compromete a ofrecer liquidez a los titulares de los Pagarés en los términos
contemplados en el Contrato, mediante la introduccion de 6rdenes de compra y de venta en AlAF.

La Entidad de Liquidez se compromete a cotizar precios de compra y venta de los Pagarés en AIAF a lo largo
de cada sesién de negociacién de acuerdo con las siguientes reglas:

- La Entidad de Liquidez podra excusar el cumplimiento de su obligacién de dar liquidez cuando los pagarés
existentes en su cartera de negociacion adquiridos directamente en el mercado en cumplimiento de su
actuacion como Entidad de Liquidez excedan en cada momento del 10% del saldo vivo, sin perjuicio del
cumplimiento por ésta de los limites o coeficientes legales a los que estuviese sujeta en cada momento.
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- La Entidad de Liquidez como creador de mercado cotizara precios de compra y venta de los Pagarés que
seran vinculantes para importes nominales de hasta quinientos mil (500.000) Euros por operacion.

- La cotizacién de precios ofrecidos por la Entidad de Liquidez reflejara en cada momento la situacién de
liquidez existente en el mercado.

La cotizacién de precios de venta estara sujeta a la disponibilidad de pagarés en el mercado o a que el Emisor
facilite pagarés de acuerdo con las peticiones recibidas, segin establece el Programa, comprometiéndose la
Entidad de Liquidez a actuar con la maxima diligencia e interés para localizar, ya sea en su propia cartera como
en la de otras Entidades, pagarés con los que corresponder las ofertas de compra.

Los precios de compra y de venta representaran las rentabilidades que la Entidad de Liquidez considere
prudente establecer en funcion de la situacion de liquidez en el mercado, su percepcion de la situacion del
mercado de pagarés y de los mercados de renta fija en general asi como de otros mercados financieros.

Los precios de compra y de venta estaran en funcién de las condiciones del mercado si bien la Entidad de
Liquidez podra decidir los precios de compra o venta que cotice y cambiar ambos cuando lo considere
oportuno. No obstante lo anterior, la diferencia entre el precio de compra y el precio de venta cotizados por la
entidad de liquidez no sera superior al 10% en términos de TIR con un maximo de 50 puntos basicos en
términos de TIR y nunca sera superior al 1% en términos de precios.

No obstante, la diferencia entre el precio de oferta y el de demanda podré apartarse de lo establecido en el
péarrafo anterior siempre y cuando se produzcan circunstancias de mercado tales como problemas de liquidez,
cambios en la situacidn crediticia del Emisor o variaciones significativas en la cotizacion de activos emitidos
por el Emisor o emisores similares.

La Entidad de Liquidez debera comunicar al Emisor el inicio de cualquiera de las circunstancias mencionadas
en el parrafo anterior, cuando pretenda ampararse en ellas con los efectos comentados en el citado parrafo. De
igual modo, La Entidad de Liquidez queda obligada a comunicar al Emisor la finalizacion de tales
circunstancias. En el caso de que se produzcan tales situaciones de mercado el Emisor comunicara el
acaecimiento de las mismas mediante un Hecho Relevante o mediante la inclusién de un anuncio en el boletin
de AIAF.

La Entidad de Liquidez no garantiza, ni avala, ni establece pacto de recompra, ni asume responsabilidad
alguna en este documento respecto del buen fin de los Pagarés. Asimismo no asume ni realiza ningUn juicio
sobre la solvencia del Emisor.

La Entidad de Liquidez queda exonerada de su responsabilidad de liquidez ante cambios en las circunstancias
legales actuales que afecten a la emisién de Pagarés, a la compraventa de los citados Pagarés por parte de la
Entidad de Liquidez o bien, a la habitual operativa de las Entidades de Crédito. Asimismo la Entidad de
Liguidez estara exonerada cuando, por cambios en las circunstancias estatutarias, legales, econémicas o
contables del Emisor, se aprecie de forma determinante una alteracion en la solvencia o capacidad de pago de
las obligaciones del mismo o ante un supuesto de fuerza mayor o de alteracién de las circunstancias del
mercado que hiciera excepcionalmente gravoso el cumplimiento del Contrato de Liquidez. Ante estos hechos,
el Emisor dejara de emitir Pagarés y la Entidad de Liquidez seguird prestando liquidez a los Pagarés emitidos
hasta esa fecha. Se hace constar de modo especial, en relacibn con los supuestos extraordinarios
mencionados, y respecto a los Pagarés emitidos hasta la fecha mencionada, que la Entidad de Liquidez podra
fijar de modo completamente discrecional, en atencion a todas las circunstancias que concurran, los precios de
compra y venta que coticen, cumpliendo lo mencionado en los tres parrafos anteriores.

En cualquier caso, una vez las citadas circunstancias hayan desaparecido, la Entidad de Liquidez estara
obligada a reanudar el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con lo dispuesto en el Contrato.

La Entidad de Liquidez se obliga a hacer difusion diaria de precios utilizando los servicios REUTERS, a través
de la pagina denominada “MERC”, y adicionalmente a lo anterior la Entidad de Liquidez podra difundir los
precios telefénicamente en los siguientes nimeros de teléfono 946612222/946611561 a los que podra dirigirse
cualquier inversor.

En el supuesto de que la Entidad de Liquidez estuviere exonerada del cumplimiento de sus responsabilidades
por darse alguno de los supuestos previstos anteriormente, queda igualmente obligada a dar a conocer tanto el
acaecimiento de dicha circunstancia como el cese de la misma a través de los medios citados en el parrafo
anterior.
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La Entidad de Liquidez se compromete a cumplir en todo momento con los Estatutos y demas normas
aplicables y vigentes en cada momento en AIAF. Asimismo la Entidad de Liquidez difundira con la periodicidad
gue los volumenes contratados requieran, y como minimo mensualmente, los indicados volimenes, sus precios
medios y vencimientos a través de AIAF.

La Entidad de Liquidez debera informar inmediatamente al Emisor de las incidencias o noticias que lleguen a
su conocimiento que afecten a la negociacion de los Pagarés.

La Entidad de Liquidez no tendra que comunicar ni justificar al Emisor los precios que tenga fijados en cada
momento.

Por los servicios a realizar por la Entidad de Liquidez que se recogen en el Contrato no se devengara comision
alguna.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato, todos
los gastos e impuestos de la clase que fueran y que se causen o devenguen por dicho incumplimiento,
incluidas las costas judiciales y honorarios de abogados y procuradores, seran de exclusiva cuenta y cargo de
la parte incumplidora, que quedara obligada a indemnizar a la otra parte por tales conceptos, ademas de por
los restantes dafios y perjuicios que se ocasionen.

El contrato tendrd vigencia de un afio a partir de la fecha de publicacion del Folleto de la Emision en la pagina
Web de la C.N.M.V., renovable anualmente previo acuerdo entre las partes con al menos un mes de
antelacién. Esta vigencia se mantendra para los pagarés emitidos hasta la fecha de su vencimiento.

En caso de resolucion anticipada o vencimiento del Contrato de Liquidez, el compromiso de Liquidez, en las
condiciones recogidas en el Contrato, se mantendra vigente para los pagarés que se hubieran emitido con
anterioridad a la fecha en que cese la obligacién de liquidez y hasta el vencimiento de los mismos.

El Emisor y la Entidad de Liquidez podran resolver anticipadamente el Contrato en caso de incumplimiento de
las obligaciones asumidas en virtud del Contrato, con un preaviso de 30 dias.

La resolucién del Contrato serd comunicada a la CNMV y notificada por el Emisor a los titulares de los pagarés
emitidos mediante la publicacion del correspondiente anuncio en un perioddico de difusién nacional y en el
Boletin de Cotizacién AIAF con una antelacion de al menos 15 dias.

En caso de renuncia de la Entidad de Liquidez, que podra tener lugar en cualquier momento siempre y cuando
sea comunicada al Emisor con una antelacion de al menos treinta (30) dias, la Entidad de Liquidez vendra
obligada a continuar dando liquidez a los pagarés en tanto no se haya encontrado otra Entidad que asuma
dicho compromiso de dar liquidez y le haya sustituido efectivamente en todas sus obligaciones. En cualquier
caso y una vez transcurridos dos meses desde la renuncia de la Entidad de Liquidez y no habiendo el Emisor
encontrado otra Entidad que asuma dicho compromiso de dar liquidez, la Entidad de Liquidez podra designar
otra Entidad de Liquidez en las mismas condiciones, que debera ser aceptada por el Emisor a no ser que
medie causa justificada. Esta cesién no podr4 ser denegada si la nueva Entidad de Liquidez tiene la misma
calidad crediticia otorgada por las principales Agencias de Ratings (Standard & Poors, Moody’s, Fitch) que la
Entidad cedente.

En cualquier caso, tanto para el supuesto de resolucién anticipada del Contrato por cualquier causa, como para
el de renuncia de la Entidad de liquidez, el Emisor asume el compromiso de buscar inmediatamente otra
Entidad que dé liquidez al Programa y la Entidad de Liquidez vendra obligada a continuar dando liquidez a los
pagarés en tanto no se haya encontrado otra Entidad que asuma dicho compromiso de dar liquidez y le haya
sustituido efectivamente en todas sus obligaciones.

En el caso de que se nombre una nueva Entidad de Liquidez, este nombramiento sera debidamente
comunicado a la CNMV.

La nulidad de cualquiera de las estipulaciones no esenciales del Contrato no acarreara la nulidad del Contrato
en su totalidad.

[11.7. INFORMACION ADICIONAL

[11.7.1. Personas y entidades asesoras en la emisién
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No aplicable.

[11.7.2. Informacién de la nota de valores revisada por los auditores
No aplicable.

[11.7.3. Otras informaciones aportadas por terceros
No aplicable.

I11.7.4. Vigencia de las informaciones aportadas por terceros
No aplicable.

111.7.5. Ratings

El presente Programa no ha sido evaluado por ninguna Entidad de calificacion. Bankoa, S.A., ha sido evaluado
por la Agencia de Calificacion crediticia “Moody’s Investors Services, Inc.” con fecha 25 de Junio de 2012,
evaluacion que ha arrojado las siguientes calificaciones:

- Rating de depésitos y de deuda a largo plazo: Bal

- Rating de corto plazo: Not Prime (NP)

- Rating de fortaleza financiera (Bank Financial Strength Rating): D-
- Perspectiva (Outlook) sobre estas calificaciones: negative

La agencia de calificacion mencionada esta debidamente registrada desde el 31 de octubre de 2011 en la
European Securities and Markets Authority (ESMA) de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (CE)
namero 106012009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009 sobre agencias de
calificacion crediticia.

Estas clasificaciones crediticias no constituyen una recomendacion de comprar, vender o ser titulares de
valores. La calificacion crediticia puede ser revisada, suspendida o retirada en cualquier momento por las
agencias de calificacion. Las mencionadas calificaciones son sélo una estimaciéon y no tienen porqué impedir a
los potenciales inversores efectuar su propio analisis del emisor.

Firma de la personaresponsable de la informacién del Folleto de Base

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido del presente Folleto de Base, firma en Donostia-
San Sebastian, @ ****rxx g Fkkkkkkkkk da 9012,

José M2 Gastaminza Lasarte
Secretario General de Bankoa, S.A.
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