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SANTANDER CENTRAL HISPANOQ OBTIENE UN
BENEFICIO NETO ATRIBUIDO DE 1.196,6 MILLONES
DE EUROS {-13,4%) EN EL PRIMER SEMESTRE

Avance en el recorte de gastos y mejora de la eficiencia, que desciende
3,4 puntos, hasta el 50,6%

Incremento del 2,26% del margen de explotacidn, que aislando Argentina
aumenta un 11,9%

Mejora en los resultados mas recurre 1tes

Elevada calidad y cobertura de la carigra de crédlitos: indice de
morosidad del 1,85% {-0,28 puntos) y cobertura del 142,6% (+5,5 puntos)

Disminucion del beneficio neto atribuido por menores resultados por
aperaciones financieras, fundamenta mente en Iberoamérica, y
provisiones extraordinarias por inversiones en nueva econcmia

El beneficio neto atribuido previsto piara 2002 se sitda en 2.250 millones
de euros {-10% respecto al ejercicio anterior)

Durante el primer semestre det ano, el Grupo Santander Central Hispano obtuve un
tereficio neto atribuidn de 1 1968 8 millanas :de eurns, un 132,4% inferior al del mismo
periodo del gjercicio anterior, perc un 83% superior al registrado en el segundo
semestre de 2001. En estos resuliados infuye la nula aportacién de Argentina al
benaficio neta atribuido. Sin considerar Argeniing, el beneficio netu atribuido disminuye
ur 4.2% en relacidn al primer semestre del afio pasado.

La evclucion del semestre muesira una notable recuperacion de la actividad en Europa.
En concreto, el Grupo ha impusade accionss encaminadas a elevar los ingresos,
cuntinuar cun gl procese de reduccidn de costzs y mejorar la senda de crecimiento de la
actividad comercial, revisanco sus prioridades:

Acelerar la actividad d= los negocios y el crecimignto de los ingresos, con especial
incidencia en Espaia

Optimizar el valor de 1a basz de clientes
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_ Reducir los costes por encirma de 1a previsién inicial (eficiencia inferior al 52%]

- Conseguir que la tecnologia sea una ventaja compelitiva

Para ello. Santander Centrat Hispano ha puests en marcha ¢l Plan Ingresos 2003 {(-03},
un pian de negocio dirgido a optimizar ei dasarrollo organico del Grupo gue establece
objetivos ambizioses para el proximo ejercicio. Esta iniciativa ha identificado 101 planes
v medidas de mejora, y cuenta con el compror iso de todas las areas de neqocio.

Resultados

Los resultados del semestra se han caracterizado por el aumento de les ingresos mas
relacionados con la gulividad de Banca Come cial, el control de costes y una prudente
politica de dotaciones para insolvencias y anticipacion de saneamientos.

Ei margen de intermediacion asciende a 5.0358 millones de euros, cor un ligers
descenso (2,3%) sobra of mismo periodo del e ercicio anterior. Si se elimina Argentina, el
incrementa de sitta en el 2,.5%.

El compartamiento de las comisiones {-4%) rnuestra un positivo cambio de tendencia,
superanda en un 4,5% las dal trimestrs antericr. Sin el efecto de Argerting, los ingresos
obtenidos por este concepto cracen un 5,6%, desiacando los aumentos procedentes de
la gestion de fondos de inversidn y de pensziones {+5%), adminigtracior de cuentas
{15,8%) y seguros (47, 1%).

Los resultados por operaciones financieras ciaen un 43,3% como consecuencia de |as
recienies subidas de los tipos de interés en Iberoameérica y su reflejo en la disminucion
cel valer de |as cartsras, habiendo tenido, sin Argentina, un compartamiants negativo
(-10 millones de euros) en el segundo timestre del gjercicia frente & una media de 205
millones de euros los cinco trimestres anteriores. El margen ordinario se situa en 7.538,3
millones de suros, un ,1% por debajo del primer semeastre de 2001, pero un 0.%%
supefior si se deduce el impacto de Argentina. Casi el §7% del total del margen ord.naric
proceda de Banca Cnomercial (en Fapafa y en el Exterior).

La disminucion del 11.1% de los gastos de administracion ha situado el ratio de
gficiencia del Grupo en el 50,6%, mejorands 2n 3.4 puntos porcentua.es el de junio de
2001, En particular, los gastos de persanal han descendido un 10,9% respecto al mismo
semestre de 2001 vy los otros gastos administrativog. como inmuebles o sistemas, un
11,4%. Sin Argenting, 1a disminucion de los gastos fotales asciende a un 7.4%.
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La evolucion de los ingresos v la reduccidn de costes han permitido gue el margen de
explotacidn alcance 3.131 millones de euros, | gue supone un aumeanto del 2,3% y una
mejora de la rentabilidad sobre ATMs, que pasa del 1,72% al 1,76%. Este incremento se
ve influide por la situacidn en Argentina. Si aislamos este pais, el crecimiento de este
rargen seria del 11,6% on un entomo econdmice no especialmente favorable. Este
incramento se apoya principalmante en Bancez: Comercial en Europa (+22,4%) y en los
componentes de resultados mas recurrentes.

El cuen comportamiento de |os resultados mas recurrentes se refleja en un aumento del
12,8% del margen de sxplotacion sin incluir dividendos ni resultados par operacinnes
financieras. que sa elevaria hasta el 27_3% si ge excluye Argentina.

El Grupo ha destinadec 9827 mllones de euos a provisiones para insolvencias y ha
amortizado fordas de comercio por valor de 377,7 millones de euras.

El beneficio neto atribuido ha alcanzado los 1.196 6 millones de eurcs, cifra que implica
un descenso del 13.4% frente al mismo periodo del afio anteriar v del 4,2% si se excluye
gl iImpacto d& Argenting.

Los negorins de Ranca Comersial han contribuide a este bensficio neto atribuido con un
75% (42% Banca Comercial en Europa y 33% Banca Comercial en América), Gestion de
Activos v Banca Privada aporta un 9%  Banca Mayonsta Global, un 7% ¥
Participaciones Financieras en Europa, un 4%, 2 Indusbiales, un 3%,

En lberoamérica, los resultados del Grupo se han viste afectados por la negativa
asvolus'on de los mercados vy la depreciacior de los tipes de cambio de las divisas
iberoamericanas respecto al euro, compensados en parte con los esfuerzes en anorro
de costes y el enfoque hadia negocios generac ores de ingresos por comisianss.

En Argenting, el Grupo tiene provisionada la stalidad de |a nversidn (incluide &l fondo
de comercio), el cross border intragrupo v & crass border provisionable con tercercs
requerido ragulaioriamente. El Grupo sigue codicionando su presencia en el pais a que
el sistema financiero sea viable y estable, habiéndose adoptado recicriemente pasos en
esta direccidn que esperamos se aceleren =n [os proximos dias.

En Brasil, 1a elevada volatilidad de los mercacos financieras ha afectado negativamente
a su cuenta de resultados en el apartado i operaciones financieras. La actividad
comercial v 8l negocio mas tipicamente bancario han evolucicnado de manera favarahle,
como reflejan la captacidn de nuevos clientes (51%.000 desde la adquisicion de
Banespa), el mayor peso gue las comisiones representan sobre los gastos (cerca del
E4%)} vy la continua mejora de |la eficiencia, que ya se sitla por debajo del 46%. El
bereficio nato atribuido al semastre ha sido de 3055 millones de dolares.
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Por su parte, Banesta ha evolucionado en lines con los objetivos fijados para el gjercicio,
manteriende su progresién tanto en los incremientes ds negocic como en la mejora de
los resultados. El voumen de negocio crece a “asas del 14% en inversion cradilicia y del
6.0% en recursos de clientes en balance, La antidad ha coniinuado haciendo especial
énfasis en |a calidad del riesgo, manteniendo el ratio de morosidad en el 0.84%, con una
coberura dol 256%, El benaficic antes de impugstos del Grupo Banesrtn asciende &
306.3 millones de euros. lo gue supone un awmenta del 16.4%, y el ratio de eficiencia
baa hasta el 49,.5%.

Balance

La evolucién del balance v el resto de recursos gestionacos por el Grupo se ha visto
influida negativamente par dos factores. la dejweciacion de las divisas iberoamericanas
nenls al délar, que incluye la de’ peso argentno, y Ia fuerte apreciacién del euro.  Ello
‘mpide que no se apreciz en las c¢iras globales la favorable evolucion que esta
registrandn la actividad comercial en Espafia Destacan la recuperacian de saldes en
crédite comercial, ios aumentos interanuzles del crédito hipotecario =n tasas de dos
digitos {14.4%), por encima del 20% en Banesto, el notable aumento de los saldos a
plazo en el semestre por ¢l lanzamiento del Depdsito Supsarsatistaccidn {+11,3% sobre
diciambre) y la buena evolucién de los fondos de inversion y de pensiones individuales,
Tedo ello ha tenida su reflejo en la msjora de cucta registrada desde diciembre en
depasitos de otrog sectores residentes, foncos de inversion y fondos de pensicnes
individuales.

Hay que destacar el posilivo comportamiento que ofrece Portugal, con noiables
crecimientos de los recursos en balance, los créditos v los fondos de inversion. For sl
contrario. y como ya se ha dicho, Ibercaménca se ha visto afectada por Argentina y &l
negativo impacto de los tipos de cambio, coneentrando los incrementos en la captacion
de recursos (principalmante fondos de inversién y de pensiones) y manteniendo ung
pclitica de cortencidn en creditos.

E! total de recursos de clientes gestionados par €] Grupo asciends & 308.948,8 milunes
tde surps, con un descenso del 6.9%. Sin considerar 108 recursos gestionados en
Argentina. el total de recursos de clientes as de 3046448 millones de euros. un 3,04%
menos. El valumen de créditos aleanza 171.970 millones, con un retroceso del 5.1%. Sin
el efecto Argentina seria un 2,5% menor .

Ei Grupo ha continuado realizando una prutlente gestion del riesgd crediticio, como
demuestran la elevada calidad y cobertura d2 su cartera, en un cantexto de reducido
crecimiento y en el gue se han producide alginos cases de incumplimientos crediticios
por parte de grandes corporaciones intemacionales. La tasa de morcsidac de! Grupo se
sitla en el 1,85% (0,98% en Eszpafia y 2,01% en lbercamérica), con una reduccion de 28
puntos basicos en los Ultimos doce meses, misntras que la cobertura ha aumentado 5.5
puntos, hasta el 142 6%, con una evolucion ei:pecialmante favorable en lberoamérica.

e

)




& Santander Central Hispano

Ademas, el riesgo de crédito del Grupo Santander Central Hispano se encuentra
adecuadamente diversificado, concentrandosz en Europa el 76,1%; en Ibercameérica, el
21,3%: y en el resto de pzises, e 2,6%.

La ircidencia ds los tipos do cambio en las reservas del Grupo ha tenido un efecto
negativo en el ultimo trimestre de 1.18 puntos. porcentuales en el ratio BIS, que s¢ ha
situada 2n el 10.86%, sizndo el Tier | del 7,36%. Los recursas prepios computables de
Santander Ceniral Hispano se elevan a 21.703 millones de euros, con un excedente
cobre los recursos minimos requeridos de 5712 millones de eurcs. La solidez
patrimonial del balance al cisrre da junio se ve reforzada par |a existencia de unas
plusvalias latentes de 5,000 millenes de euros que, netos de impuestos, elevarian &l
ratio BIS por encima del 16%.

Revision del beneficio neto atribuido

Los resultados obtenidos en el primer semestre, el previsible impactc en la cuenta
derivado de las recientes devaluaciones de las monedas iberoamericanas respecto al
dolar y de éste en relacion al euro, asi come iz palitica de reforzamiente de |a solvencia
del balance, aconsejan modificar la prevision del beneficio neto atribuido de este
gjercicio desde 2.700 miliones de euros (+10%) A 2 750 millones de euros. 1o que
supondria un descenso dal 10% sabre el beneicio de 2001

Dividendos

El pasado 30 de abril, Santander Cantral Hispano abond el cuarto y ultime dividendo con
cargo a los resultados de 2001 par Uk imparte integre de 0,0631 euros por accion, lo gque
gleva el dividendo total 3 U,2884 suras y supine un incremento del 5,5% respecto a la
retribucidn con cargo a los rasuliados de 200{. E! praximo 1 de agosto se hara efectivo
el primer pago a cuenta del achual sjercicio por importe de D.O775 euros por titulos, [0
gue representa un aumenta del 32% sobre el equivalente del pasade ane, en
consonancia cen los beneficios del pamer trimastre.

Er linea con las expectativas de beneficios, se prevé que el dividendo total par accion

ron cargo a los resultados de este sjercicio se situard en e, mismo importe que el del
afio 2001,
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ANEXOS

1. Recultadoes consolidados
2. Recursos de clientes gestionados
3. Créditos sobre clientes

4. Recursos propios y ratios de seolvencia
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Anexo 1:
Resultados consolidados EnerofJunio 2002 | Enerofunio 2001 | Variac. 0z
Mill. Euras Kill. Eures { %)
MaRGEN DE INTERMEDIACION 50358 5.152.5 {2.2T)
Capriziones natas 22492 23418 [3,259)
MARGEN BASICO T.285,0 74943 {2.749)
Resulizdo nor operaciones financieras 253,3 440 9 40,00
MARGEN ORDINARID 1.5382 70412 {5.07)
Gastos generales d= adminlstracien (3.813,5) {4 2875 (11,06
a1 De parsoaal (2.352,5) {£.684 8] (14, 6%
a1 Qtros gastes admiriatratneas £1.4204) 1 B3 1) 111.37
amert Zacian ¥ saneamisnta de activos matenales e inmnateriales (693 &) ¢85, 4} 0sr
MARGEN [E EXPLOTALION 31312 3.061.9 2 2%
Resultados -1etos por puesta en squivalencia 135,65 20e,5| 155,25
Resullades par operacianss crupo 1814 33270 142 B2
Amodizacidn v pravisiones para ingolvenciaz (9827 1835 1) 17 §i5
Saneamianto de inmovilizacionsas financieras i2.1] 1,3
Errorizazien de fonda de comercio de consolidacitn (27T 7 (1.303,1} (71,01
Otros resultados (171 3] 8ar, ¢ —
Beneficio antes de impuestos 1.924,5 23753 {18,80
Impuestc sabre sociedades 433,58} B0 T L4, BB
Beneficia nefo consolidado 1.460,5 1. BES 6 {20.11
Resultadn gtribuido @ mingr tarioes 22,5 2331 (B3 00
MNividendas de peferetes 2114 Z80,7 [15,9C
BENEFICIO NETC ATRIBUIDO AL GRUPO 1.196.6 138150 (13,41
Datos sin Argentina
hargen besico 70394 5.854.0
Margen ard narin CA-A RS 72540
Margen de explalacion 3.048.0 27238
Renedcio #ets atribuido al Grupo 1.196.6 1.246.4
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Recursos de clientes gestionados

30 04.02 30.06.01| Variacion 2002/2001 31.1
Mill. zuros| Mill. euros| Absoluta {%) Mill. E
Agrcodores Administracianes Poblicas 7.813.7 4.629,1 31645 68,80 14.4
asroreedores otros sectores residentes 7L 806 2 147,86 43885 &.14 1.4
Coricnles 21.486.6 206126 gs4.0 4.29 21.2
Akarrg 15,7961 14 602 3 1.193,5 2,18 15.4
Plazo 21.4108| 2315431 {1.743.7} {753 18.1
Cesidn temporal de actives 16967 4 12 8515 401359 31,M 15¢
otras cuentas 1354 g7.0 384 3956
Acreedores secior no residente ga.5427 97 477.6] (14.893&5) (15,32 aC.¢
Dapositos T1_805.4 B4 440.1] {12.534,8) {14 843 B0
Cesion temporal de activos 10537 3 13,0374 2.400.1) {1841] 10.:
Tatal débitng a clientes 166.162,6] 173.524.4| (7.361,8) {424 1774
Valores negociables 24 923 8 381574 {3.2338) (8,47} 40.!
Fasivns subordinados 12227 .0 12806 6 4204 328 128
Total recursos de clientes en balance 2143134 224.4884| {10.475,0) (4,53)| 230!
Recursos gestionados fuera de balance a( 3314 89698 1 633,3 0,71 9.
Fondos de inversidn &, 0925 BT 225 5 7740 1.15 £
Espafia B 9728 19436 5 1.536.3 3,11 44,
Restio de paises 17 0267 17.789.0 (762,%) 4,23 18
Fondoz de Pensiones 1:.544.6 14 3937 150 5 1,05 151
Espafis hA12.4 5.018,6 29338 5.85 5.
Fie effor, innivinnalies 4 55172 4 2882 2950 g.88 4.t
Rasto de paises w2322 89,3751 {1425} {1,52) 14Q.
Fatrimnprias administradns 7875 5078 % f2d1.8) {2,61 i
Espafa o454 .8 2.237.0 116,89 5,00 2.
Reslo de paises 1.332,5 57410 {408.5) 7.12) b,
Total recursos de clientes gestionados - Sin Argentina| 30.1.644,8| 314.126,5] {9.541,7) {3,04)] 322.
Total reoursas de clientes Gestionadas-Argenting 4,302.00 17 684 58} (12.382.6) T5.87) 8
Tatal recursos de clientes gestionados 308.946.80( 331.871,1| {22.924,3} {6,91)] 331.
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Anexo 3.

Créditos sobre clientes
I0.06.01 20.06.01| Variacion 2002/2001 31.124.1
Mill. Eurus| Kill. Eures| Ahsoluta %) Mill. Eure
~rédito = las Administraciores Pohblicas 48193 42143 805,3 14,36 4,249
~redito a otros sectores residentas 86174 1 a1.323,1 45810 £ 61 24.721
Crédito con garantla real 34 927 3 30.526,2 4.401 1 14 42 33,028
Ot-cs créditos 31.246,3 51.066,9 175,89 0,25 £1.6083
Crécito £ sector na residents 718485 74285 {0.580,0) {10.96) 85,754
Cradito gon gerantia res 20.933.9 22. 7747 (1.780,9 (7. 88} 23,308
Ttros crédizos 56.864.7 A4 6539 [7.783.2) {12,053 62,481
Créditos sobre clientes (brute)-5n Argenting 168.642.2| 4172.236,0] (4.393.8) {2,64) 17477
Feada de provisitn para insohvencias-Sin Acentina 49231 53574 {434 3} (811} 5,068
Credites sabye chientes (heto) -5In Argentina 163,219 1 1G7.373,6 (%.965,5) [2,36)| 1eL.T0l
Cradi-o sobre clientes (neto} - Argentina 295010 77178 (47675 {61,78) 4118
Créaditos sobre clientes jneto} 1605091 176.596.5] (8.727.4) (1,973 173.22:
Fromema’ia: Astivas didosos 3.766.2 2 477 5 {711,3) {15.59} 5.884
Sdminisiraciones Pabllcas a9 2.8 0,1 201 4
Dirps sectorss esidentes 1 0GH 3 B20.7 2485 30,28 931
Mo residenies 2893 36530 (ER0 9] 25,28 2.95¢
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Anexo 4:
Recursos propios y ratios de solvencia *
3006412 30.06.01 Variacion 200272001 3.

Wil euriz]  Mill. Euros Absoluta (%1 Mill_E
Capital suscrio 238L 2 22805 1034 453 27
Frimas de 2misian QB85 5 £.080.1 * BOS 19,85 2
Raseras £.458 5 54238 251 045 5.
Ragervas eh socisdades congolidadas [neto) 466 3 2.448 1 {1.981.8) {80,95) 1.4
Racursos propios en balance 17,095 2 18,2431 (2479} [1,34] 17.
S=1eficio aTibuida 11965 -.381,9 85 3} 15,41} 2
Azciones propizs en cartera (19,2} 125,9] B8,7 r2n 7 I
Dividenda a cusnta dislribuido -— - — --- ]
Palrirnuoniu neto al final del perieda 1047..5 19,509,1 {428,5] {2 18] 19.
Dividerdo active a cuenta no distnbuide - - - — (2
Dividendo cemplemeancario — — — —_— {4
Patrimonin neto después
de la apliraridn del resultado 191745 19.599,1 (426,5) (2.18) 19,
Accionas preferentes S AE 73141 (1.5°2,0] {20 67 i
Intereses de mineritarizs BB 1.534.4 {650,3) (d2,38) 1.
FPatrimonio nete & intersses minoritarios 25.8a57 26.447 5 [2.588.2) 19,103 26,
Reocursas propios dsizas 14705 166691  {1.961.6: (11,77 18,
Recurens propios somplementarios £.99h 6 74251 (429 55 {573
Recursos propios computables ratic BIS 217011 240942 (2.301,1) {8 9 24,
Activos ponderados por nesgoe (normat. BlS) 199 823 1| 2057832 i6.890,1) (3,33 204,
Fatio BIS total 1 36 11,65 {0,759

Tier 1 7 36 8,06 (0,70}

Exgadents de [andos sabre ratic B 8 27117 ¥.0514 7.339 5 {24 26 a.

~ al plere del afin 2001 52 by Jesuuntade el efecte om |3 amerlizacion de assionss sroferentos materislizaes en 200



Total Grupo

Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

2001 2002
1T 2T 3T 4T 1T 2T
24130 27395 24320 26723 24616 257472
11634 11784 11539 11261 1.099,7  1.149,6
35764 39179 35858  3.798,3 35612  3.7238

239,7 207,2 158,9 79,3 246,1 7,2
38162 41251 37448 38777 3.807,3  3.7310
(2126,8)  (2.161,1) (2.0322)  (2.080,8)  (1.9436)  (1.869,9)
(1.3248)  (1.360,1)  (L271,7)  (L30L,7)  (1.2256)  (1.167,0)
(802,0) (801,1) (760,5) (779,1) (718,0) (702,9)
(235,0) (244,4) (246,6) (261,3) (233,3) (227,3)
(61,1) (50,9) (61,4) (57,5) (64,7) (68,3)
13933 16686 14046 14780 15658  1.565,4
225,0 (15,5) 230,9 81,5 176,8 (41,)
263,7 978,4 64,9 (77,0) (33,3) 51,3
(359,4) (475,7) (489,3) (261,6) (491,5) (491,2)
(351,0) (952,1) (192,0) (377,9) (152,9) (224,9)
11716 12037 1019, 843,0 1.064,9 859,6
920,1 945,6 791,7 669,6 827,0 663,6
668,3 7136 610,9 4935 670,5 526,0



Total Grupo (*)

Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

(*) Sin Argentina

2001 2002
1T 2T 3T 4T 1T 2T
22407 25683 22395 25027 23607  2.568,5
1.021,0 10240 10101  1.0131 10399  1.120,3
32617 35923 32496 35158 34006  3.688,8

226,6 173,4 218,2 170,8 235,7 (9,6)
34883 37657  3.467,8  3.686,6 36363  3.679,2
(1.984,7)  (2.0107)  (1.8826)  (1.941,8)  (1.868,9)  (1.8312)
(1.238,7)  (1.2720)  (L1834)  (1.221,5)  (1.1858)  (1.148,0)
(746,1) (738,7) (699,3) (720,3) (683,1) (683,2)
(212,5) (222,6) (225,5) (239,9) (223,2) (222,9)
(54,4) (45,3) (54,7) (48,8) (59,6) (61,7)
12366 14872 13051 14561 14845 15635
227,1 (16,3) 228,6 72,0 176,8 (40,6)
266,2 982,7 70,6 (31,8) (160,0) 0,7
(332,2) (433,1) (388,0) (170,7) (283,6) (454,4)
(351,0) (952,1) (192,0) (377.8) (152,9) (224,8)
10467 10683  1.024,3 947,8 1.064,9 844,5
842,2 855,6 792,5 760,4 827,0 664,6
611,8 636,6 612,4 571,6 670,5 526,0



Banca Comercial Europa
Evolucion trimestral en millones de euros

2001 2002
1T 2T 3T AT 1T 2T

Margen de intermediacion 1.024,4 1.051,2 1.058,2 1.106,9 1.084,6 1.172,3
Comisiones netas 4449 4514 454,2 461,3 439,2 542,1
Margen basico 1.469,3 1.502,6 1.512,3 1.568,2 1.523,8 1.714,3
Rtdos. por operaciones financieras 30,9 33,6 11,3 34,4 34,3 22,6
Margen ordinario 1.500,2 1.536,2 1.523,7 1.602,6 1.558,1 1.736,9
Gastos generales de administracion (819,8) (828,0) (803,9) (840,9) (814,0) (824,9)

a) De personal (581,3) (583,8) (567,8) (586,2) (575,1) (587,8)

b) Otros gastos administrativos (238,4) (244,2) (236,2) (254,8) (238,9) (237,1)
Amortizaciones (89,0 (89,9) (93,8) (101,4) (94,2) (100,2)
Otros resultados de explotacion (18,1) (11,8) (19,2) (15,5) (7,6) (9,7)
Margen de explotacion 573,3 606,5 606,7 644,7 642,3 802,1
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 13,9 16,0 19,7 16,1 12,3 12,7
Otros resultados (11,9) 25,3 (23,7) (9,5) (9,3) 3,0
Provisiones netas para insolvencias (131,0) (142,0) (128,8) (161,0) (129,9) (160,3)
Amortizacion fondo de comercio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Beneficio antes de impuestos 4443 505,9 4740 490,3 515,4 657,5
Beneficio neto consolidado 336,7 387,8 367,1 366,3 381,0 485,8

Beneficio neto atribuido al Grupo 320,3 370,0 351,0 350,9 364,8 470,6



Banca Comercial Santander Central Hispano
Evolucion trimestral en millones de euros

2001 2002
1T 2T 3T AT 1T 2T

Margen de intermediacion 505,6 528,3 529,1 543,1 5314 528,5
Comisiones netas 267,6 276,2 265,2 2714 261,8 310,2
Margen basico 173,2 804,5 7944 814,5 793,2 838,8
Rtdos. por operaciones financieras 14,1 11,9 9,8 9,6 9,2 11,8
Margen ordinario 787,3 816,4 804,1 824,0 802,4 850,6
Gastos generales de administracion (426,0) (428,4) (421,6) (432,5) (424,1) (399,7)

a) De personal (322,7) (319,0) (316,0) (320,1) (323,8) (312,5)

b) Otros gastos administrativos (103,3) (109,4) (105,6) (112,4) (100,2) (87,1)
Amortizaciones (46,7) (46,6) (46,7) (48,8) (46,9) (46,2)
Otros resultados de explotacion (14,1) (9,8) (17,1) (10,2) (5,5) (9,5)
Margen de explotacion 300,4 3315 318,7 332,5 325,9 395,2
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros resultados 4,8 39 1,8 (0,3) 1,6 (7,5)
Provisiones netas para insolvencias (68,2) (81,3) (54,7) (59,6) (71,6) (65,7)
Amortizacion fondo de comercio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Beneficio antes de impuestos 237,0 254,1 265,8 272,6 255,9 322,0
Beneficio neto consolidado 170,6 182,9 191,3 196,2 184,2 2315

Beneficio neto atribuido al Grupo 170,5 182,4 190,5 195,9 184,1 2314



Banesto

Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

2001 2002
1T 2T 3T AT 1T 2T
232,9 242,0 252,2 259,1 250,1 255,6
104,1 106,0 105,2 105,1 106,8 110,6
337,1 348,0 357,4 364,2 356, 366,2
10,1 14,9 6,3 8,3 13,4 9,9
347,1 362,9 364,2 372,9 370,3 376,1
(190,1) (191,0) (187,1) (201,2) (188,9) (189,0)
(141,9) (142,8) (139,4) (142,7) (140,3) (140,8)
(48,2) (48,2) (47,7) (58,6) (48,5) (48,2)
(21,6) (21,3) (21,4) (22,6) (24,8) (24,1)
(6,8) (4,8) (5,4) (8,2) (5,7) (3,3)
128,6 145,7 150,4 140,9 151,0 159,7
14,3 14,4 17,9 17,1 9,5 8,8
2,7 29,3 (2,5) 1,9 11,6 22,6
(21,4) (50,6) (31,9) (42,8) (28,4) (28,5)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
124,3 138,9 133,9 117,1 143,7 162,6
104,9 117,1 116,1 88,4 110,7 123,2
101,1 113,0 112,2 85,0 106,7 119,3



Banca Comercial Portugal
Evolucion trimestral en millones de euros

2001 2002
1T 2T 3T AT 1T 2T

Margen de intermediacion 172,3 173,1 174,0 181,3 173,9 161,2
Comisiones netas 40,9 38,9 38,8 46,0 41,9 43,2
Margen basico 213,2 212,0 212,9 2217,3 215,8 204,4
Rtdos. por operaciones financieras 6,4 59 (2,8) 12,2 3,7 7,1
Margen ordinario 219,6 217,8 210,1 239,5 219,5 211,5
Gastos generales de administracion (114,4) (114,9) (106,2) (118,1) (106,2) (103,6)

a) De personal (75,3) (79,1) (69,8) (79,6) (66,3) (67,1)

b) Otros gastos administrativos (39,1) (35,8) (36,4) (38,6) (40,0) (36,5)
Amortizaciones (13,6) (14,3) (16,5) (20,3) (12,7) (13,9)
Otros resultados de explotacion (0,4) (0,3) (0,5) (0,8) (0,4) (1,4)
Margen de explotacion 91,3 88,3 86,9 100,3 100,2 92,6
Rtdos. netos por puesta en equivalencia (0,5) 0,7 0,9 0,2 0,6 0,6
Otros resultados (13,5) (8,3) (19,6) (12,9) (21,0) (12,8)
Provisiones netas para insolvencias (22,5) 13,0 (14,4) (32,4) (3,4) (12,9)
Amortizacion fondo de comercio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Beneficio antes de impuestos 54,9 93,6 53,7 55,2 76,4 67,5
Beneficio neto consolidado 441 76,1 43,9 447 59,2 60,9

Beneficio neto atribuido al Grupo 31,8 62,7 34,0 34,6 48,0 51,3



Total Portugal

Evolucion trimestral en millones de euros

2001 2002
1T 2T 3T AT 1T 2T

Margen de intermediacion 172,1 176,3 173,6 181,2 174,3 162,0
Comisiones netas 49,0 45,0 46,6 54,5 50,3 52,0
Margen basico 221,1 2214 220,2 235,6 224,6 214,1
Rtdos. por operaciones financieras 8,8 7,1 16,8 15,7 10,0 13,9
Margen ordinario 229,9 228,5 237,0 251,3 2346 228,0
Gastos generales de administracion (118,6) (119,6) (111,0) (122,4) (110,1) (108,0)

a) De personal (78,2) (82,2) (72,9) (82,2) (69,0) (69,9)

b) Otros gastos administrativos (40,4) (37,3) (38,1) (40,2) (41,1) (38,1)
Amortizaciones (13,9) (14,6) (16,8) (20,7) (13,1) (14,3)
Otros resultados de explotacion (0,4) (0,4) (0,5) (0,8) (0,4) (1,4)
Margen de explotacion 97,0 93,9 108,6 107,4 111,0 104,3
Rtdos. netos por puesta en equivalencia (0,5) 0,8 1,3 1,3 1,2 (0,1)
Otros resultados (12,1) (7,8) (31,7) (12,5) (22,0) (15,5)
Provisiones netas para insolvencias (20,3) 10,8 (11,9) (32,2) (3,1) (12,9)
Amortizacion fondo de comercio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Beneficio antes de impuestos 64,1 97,7 66,4 64,0 87,1 75,7
Beneficio neto consolidado 51,4 78,8 53,3 53,4 67,8 66,0
Beneficio neto atribuido al Grupo 39,1 65,7 43,1 43,2 56,5 56,3

(*) Incluye Banca Comercial América, Gestion de Activos y Banca Mayorista Global



Financiacion al Consumo Europa

Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

2001 2002

1T Al 3T AT 1T 2T
102,4 95,0 88,4 108,1 119,3 202,1
16,5 24,9 34,3 28,3 18,0 65,7
119,0 119,8 122,7 136,4 137,3 267,8
0,3 0,5 (2,4) 1,0 0,1 (0,5)
119,2 120,3 120,3 137,4 137,4 267,4
(62,5) (62,5) (62,1) (65,3) (67,2) (106,6)
(32,6) (33,4) (33,3) (34,4) (35,2) (58,3)
(29,9) (29,0) (28.9) (31,0) (32,0) (48,2)
(6,4) (7,0) (7,7) (8,8) (8,4) (14,4)
3,3 3,6 4,1 4,0 43 4,7
53,7 54,4 54,6 67,3 66,1 151,1
0,0 1,0 0,9 (1,2) 2,1 3,3
(5,9) 0,2 (3,4) 1,7 (1,6) 0,7
(15,3) (18,2) (21,6) (20,2) (22,1) (46,5)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32,5 37,5 30,5 47,6 44,6 108,6
23,3 28,4 24,0 39,2 32,0 73,2
23,1 26,4 23,1 37,8 30,9 71,7



Banca on-line
Evolucidn trimestral en millones de euros

2001 2002
1T 2T 3T AT 1T 2T

Margen de intermediacion 11,2 12,9 14,4 15,3 9,9 24,9
Comisiones netas 15,7 5,4 10,6 10,5 10,7 12,3
Margen basico 26,9 18,3 25,0 25,8 20,6 37,1
Rtdos. por operaciones financieras 0,1 0,5 (0,1) 3,0 7,9 (5,7)
Margen ordinario 27,0 18,8 24,9 28,8 28,5 314
Gastos generales de administracion (26,8) (31,2) (27,0) (23,7) (27,7) (26,1)

a) De personal (8,8) (9,5) (9,3) (9,5) (9,5) (9,1)

b) Otros gastos administrativos (18,0) (21,7) (17,7) (14,2) (18,3) (17,0
Amortizaciones (0,7) (0,6) (1,5) (1,0) (1,4) (1,5)
Otros resultados de explotacion (0,2) (0,4) (0,2) (0,2) (0,3) (0,3)
Margen de explotacion (0,8) (13,4) (3,9) 3,8 (1,0) 35
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros resultados 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 (0,0
Provisiones netas para insolvencias (3,7) (4,9) (6,1) (6,1) (4,3) (6,7)
Amortizacion fondo de comercio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Beneficio antes de impuestos (4,4) (18,2) (10,0) (2,2) (5,2) (3,3)
Beneficio neto consolidado (6,1) (16,7) (8,4) (2,2) (5,1) (3,1)

Beneficio neto atribuido al Grupo (6,1) (14,6) (8,8) (2,4) (4,9) (3,1)



Banca Comercial América
Evolucidn trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

2001 2002

1T 2T 3T 4T 1T 2T
13970 14675 13755 14570 13090  1.170,9
402,5 410,9 388,3 384,8 360,1 330,1
17994 18784 17638  1.8418 1.669,1  1.501,0
117,2 164,1 101,3 168,7 192,3 (107,6)
19167 20425 18652  2.0104 18614 13934
(1.0645)  (1.091,6) (991,9) (984,3) (918,9) (831,0)
(592,7) (622,5) (549,8) (562,7) (514,5) (449,8)
(471,8) (469,1) (442,0) (421,6) (404,4) (381,1)
(105,4) (113,5) (108,5) (109,4) (98,8) (88,4)
(44,1) (40,1) (41,9) (43,1) (57,) (57,9)
702,7 797,3 722,9 873,5 786,7 416,1
(1,9 (3,2) (6,0) (4,2) (0,3) (2,8)
(101,4) (152,9) (83,2) (212,3) 95,5 146,6
(146,4) (201,9) (289,8) (341,0) (426,9) (230,7)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
452,9 439,3 343,9 316,0 454,9 329,1
385,2 414.9 392,0 190,9 386,5 3214
302,7 359,5 366,9 178,1 368,1 293,5



Total Ameérica (*)

Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

(*) Incluye Banca Comercial América, Gestion de Activos y Banca Privada y Banca Mayorista Global

2001 2002
1T 2T 3T 4T 1T 2T
14114 15072 14036 14825 13282  1.207.1

582,0 589,3 570,9 542,3 514,4 470,5
19934 20965 19745 20248 18426 16776
117,6 173,3 76,3 176,3 209,7 (103,1)
21110 22697  2051,3 22011 20523 15745
(11437)  (L178,1)  (L0752)  (1.072,2) (984,1) (890,3)
(646,9) (678,1) (602,7) (617,5) (556,0) (486,4)
(496,9) (500,1) (472,5) (454,7) (428,1) (403,9)
(116,6) (123,6) (119,3) (121,9) (102,1) (91,1)
(44,4) (39,3) (42,4) (42,8) (57,3) (58,6)
806,2 928,7 814,4 964, 1 908,8 534,6
16,3 (1,7) 5,0 15,7 9,2 5,3
(103,7) (152,5) (82,9) (226,6) 74,4 121,6
(145,9) (203,3) (289,4) (341,8) (429,2) (231,9)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
573,1 571,1 447, 411,5 563, 1 4295
472,8 503,6 469,3 270,7 463,3 386,7
368, 1 440,2 434,7 263,8 4438 357,4



Gestion de Activos y Banca Privada
Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

2001 2002

1T 2T 3T AT 1T 2T
31,6 43,9 40,2 39,7 25,6 38,6
2221 2293 220,2 192,8 202,8 1874
253,7 273,2 260,3 232,5 228.4 226,1
4,2 8,3 (12,6) 12,5 17,9 6,4
257,9 281,5 2477 245,0 246,2 232,5
(1128)  (1201)  (109,9)  (120,7) (99,3) (89,2)
(73,2) (75,6) (69,0) (75,7) (61,4) (54,2)
(39,7) (44,6) (41,0) (45,0) (37,9) (34,9)
(14,4) (13,3) (14,3) (17,1) (7.6) (7,0)
(0,) 0,5 0,1 0,5 (0,2) (0,7)
130,5 148,7 123,6 107,7 139,2 135,7
21,6 6,2 15,1 20,3 14,1 19,2
(3,7) (4,5) 3,0 (16,3) (19,3) (27,3)
0,3 (0,6) (1,2) (1,4) (0,) (1,2)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
148,7 149,8 140,6 110,4 133,9 126,4
106,3 99,3 100,3 82,3 92,1 82,1
86,6 91,7 90,2 87,9 90,3 80,7



Banca Mayorista Global

Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

2001 2002

1T 2T 3T 4T 1T 2T
1215 163,4 137,0 148,3 127,8 138,5
101,0 89,0 92,0 88,6 96,2 88,2
2225 252.4 228,9 236,9 224,1 226,7
43,0 27,3 13,6 6,2) 52,3 (6,3)
265,5 279,6 242,6 230,7 276,4 220,4
(105,6) (104,6) (115,6) (108,9) (99,4) (101,9)
(70,0) (69,8) (76,4) (67,5) (67.6) (68,6)
(35,6) (34,9) (39,2) (41,3) (31,8) (33,3)
(5,9) (6,7) (7.,5) (5,9) (6,0) (7,2)
0,9 0,0 (0,2) (0,4) (0,1) (0,1)
154,9 168,4 119,2 115,7 170,8 111,1
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3,7) (0,9) 9,2) (4,1) (16,9) 2,9
(28,6) (17,2) 1,9 (21,9) (15,5) (67.4)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
122,6 150,3 111,9 89,7 138,4 46,6
90,3 114,7 83,9 86,9 112,5 29,9
88,2 114,5 83,5 87,1 112,3 29,7



Centro Corporativo

Evolucion trimestral en millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Rtdos. por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

AT

(2.2)

(34,5)
1.111,5
(114,0)

(79,6
(1,4
(81,0
(130,1
(211,1
(26,1
9,7
(16,5
(27,5)
0,9
(263,7)
49,3
165,2
263,7
(377,9)
(163,5
(56,9
(210,4

N N N N N N SN N

N N




