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1. Acciones propias

Durante el ejercicio 2012, la Sociedad adquirio 754 acciones propias en la Bolsa. El importe total
desembolsado para adquirir las acciones fue de 9 miles de euros. A 31| de diciembre de 2012, la
Sociedad poseia un total de 17.428 acciones propias por un coste original de 227 miles de euros.
Dichas acciones representan el 0,155% del capital social de la Sociedad. El valor de estas acciones
se incluye en el epigrafe “Acciones propias” como menor valor de los fondos propios de acuerdo
con la NIC 32.

En el ejercicio 2011 se adquirieron 17.347 .acciones propias en la Bolsa, el importe total
desembolsado fue de 227 miles de euros, y.se enajenaron 4.044 acciones por un importe de 42
miles de euros. A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad dominante poseia un total de 16.674
acciones propias.

No existen limitaciones a la libre transmisibilidad de las mismas.

2. Investigacion'y desarrollo

El Grupo continua progresando en su esfuerzo en eI desarrollo de programas |+D+i, busqueda de
nuevos productos, mejora en el proceso.productivo, asi como haciendo un seguimiento constante
de las tecnologias que puedan afectar en cada proceso de negocio.

3. Gestion del riesgo

Durante el ejercicio 2012, los riesgos evaluados y con cobertura suficiente han sido entre otros:

Riesgo de la situacion economica global.

Riesgos de mercado / competencia y precios de venta / materias primas.
Riesgos forestales.

Riesgos medioambientales.

Riesgos regulatorios.

Riesgos relativos a nuevas inversiones y otros

Riesgos de dahos materiales y pérdida de beneficios.

Riesgos asociados a la generacion de la Informacion Financiera.
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Riesgos penales.



a) Evaluacion de los riesgos

Los sistemas de control existentes se consideran adecuados al perfil de riesgo y pueden agruparse
en las siguientes categorias:

e Mantenimiento de una estructura de costes muy competitiva que permite afrontar,
comparativamente mejor respecto de la competencia, el impacto de las épocas de crisis
en el mercado.

e Sistemas de control de dispersion de la masa forestal, tres areas forestales alejadas
(Argentina, Uruguay y Huelva), con una razonable dispersion de las fincas dentro de cada
area, ademas se realizan de forma periodica trabajos de limpieza de montes, cortafuegos,
etc. reduciendo considerablemente el impacto de los posibles danos por incendios.

e Mejora de competitividad y de la eficiencia energética mediante el mantenimiento de la
planta de Cogeneracion de 50 Mw/h de alta eficiencia que supone una ventaja competitiva
adicional debido a la reduccion de costes y a la menor dependencia de los precios de la
energia eléctrica.

e Riesgos medioambientales: Sistémas para el control de riesgos medioambientales:
Grupo IBERPAPEL mantiene un‘sistema de gestion medioambiental basado en la norma
internacional ISO 14.001y certificado por auditores independientes que garantiza el
cumplimiento de las Iegisla‘ciones europeas, estatalessy autonomicas aplicables. Participa
activamente en el desarrollo de nuevds compromisos médioambientales. En este sentido,
se esta avanzando.en la implantacion progresiva de_las Mejores Tecnologias Disponibles
(MTDs) derivadas de la directiva.comunitaria IPPC' 96/61/EC de control integrado de la
polucion, y elienta con la preceptiva Autorizacion Ambiental Integrada. Cabe destacar una
serie de acciones llevadas a cabo por el Grupo en esta linea:

A . y
Reduccion del impacto mediante sistemas de eliminacion de olores.
Reduccion del consumo especifico de agua.
Sistema de comunicacion en continuo de las emisiones atmosféricas a la administracion.
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Utilizacion de las mejores tecnologias disponibles para la mejora de emisiones y vertidos,
asi como para la reduccion de residuos.
v' Instalaciéon de una nueva depuradora de efluentes.

Asimismo, se prosigue con su politica de reforestacion, con un enfoque orientado hacia los
llamados “Mecanismos de Desarrollo Limpio” (Clean Development Mechanism, CDM) vy
mercados voluntarios de carbono. El objetivo de esta politica es lograr, a través de estos
mecanismos regulados en el Protocolo de Kyoto y en la legislacion Europea, financiacion que
garantice la viabilidad de los proyectos puestos en marcha que, ademas nos permita obtener un
suministro optimo de materia prima para la instalacion de Hernani.

" IPPC.- Integrated Pollution Prevention and Control.



El mencionado proyecto fundamentalmente se ha desarrollado con un programa de repoblacion
forestal basado en la variedad de Eucaliptos ya sea proveniente de semilla o de desarrollo clonan,
en fincas compradas por la filiales en Argentina y Uruguay, fincas que anteriormente tenfan una
actividad de praderas para pastoreo. En los ultimos anhos el total de hectareas repobladas han sido
aproximadamente 4.200 en Argentina y 7.300 en Uruguay.

¢ Riesgos regulatorios:

Planes y sistemas para el aseguramiento de la calidad de los productos o servicios: la politica de
calidad definida en Iberpapel tiene como maxima prioridad la satisfaccion de los clientes y la
mejora continua, por lo que los productos y servicios cumplen los estandares de calidad. En este
sentido, se cuenta con la certificacion ISO 9001 y la Certificacion por AENOR del Modelo de
Cadena de Custodia de Productos Forestales (standard PEFC?) en la division industrial, la
Certificacion por Bureau Veritas del Modelo de Cadena de Custodia de Productos Forestales
(standard FSC?), unida a la Certificacion de Gestion Forestal Sostenible de nuestras plantaciones
en Sudamérica, garantiza el origen legal y sostenible de la madera y la trazabilidad de la misma. Los
objetivos basicos de la politica de calidad son los siguientes:

v' Revisar, mejorar y optimizar los procesos y controles existentes, para garantizar de esta
forma la calidad y trazabilidad de los‘productos.

v Dar una respuesta adecuada a las reclamaciones, estableciendo un proceso en el que se
estudie, registre y responda dichas reclamaciones.

Empresas generadoras de energia: Grupo IBERPAPEL llevaa cabo un seguimiento exhaustivo de
todos aquellos cambios normativos ‘que puedan afectar a la‘cogeneracion de energia eléctrica,
producida bajo el Régimen Especial. En“concreto, la publicacion durante los Gltimos meses de la
Ley 15/2012, de 27 de diciembre, de medidas fiscales para la sostenibilidad energética, asi como
del Real Decreto-Ley 2/2013, de | de febrero, de medidas urgentes en el sistema eléctrico y en el
sector financiero, estimamos,puedan encarecer los costes enepgéticos, al gravar la generacion de
energia eléctrica mediante-un.impuesto-lineal sobre la cifra-de facturacion'de energia eléctrica, y
una tasa adicional sobre la cantidad de gas natural consumido.

Existencia de un programa de desarrollo, analisis y seguimiento de inversiones que permite
afrontar de forma satisfactoria los procesos de crecimiento del negocio, relacionado con el
crecimiento de la generacion de energia eléctrica que el Grupo tiene previsto ceder a la red.

Otros procedimientos de caracter preventivo: Iberpapel sigue la politica de contratar las polizas
de seguros y las coberturas necesarias para mitigar, en la medida de lo posible, los riesgos
derivados de la pérdida de beneficios, dahos materiales, cobro de clientes, averia en maquinaria,
etc. En este sentido, las principales polizas vigentes contratadas son las siguientes (entre otras):

2 PEFC.- Programme for the Endorsement of Forest Certification.
3 FSC.- Forest Stewardship Council.
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Pérdidas de beneficios (incluye todas las empresas industriales).

Seguro de averia de maquinaria (incluye dahos del bien y pérdida de beneficio).

Dahos materiales (seguro a todo riesgo).

Cobro de clientes (el Grupo asegura las ventas de papel tanto nacionales como de
exportacion).

Responsabilidad civil (incluyendo causante y daho).

Responsabilidad civil de Administradores y Directivos.

Poliza en cobertura del riesgo de responsabilidad medioambiental renovada en mayo de
2012 en cobertura de dahos medioambientales a terceros.

Actualizacion y adaptacion de los sistemas informaticos del Grupo con el fin de fomentar
e incrementar la seguridad e integridad de los mismos.

e Riesgos asociados a la generacion de informacion financiera: Iberpapel evalla los

riesgos de la informacion financiera con el fin de analizar el impacto de los potenciales
eventos en la consecucion de objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacion
financiera. Continuamente trabaja en la actualizacion de los procesos para identificar
cualquier riesgo que pueda tener impacto relevante en la informacion financiera, evitando
que se debilite la actividad de control./Este proceso es un pilar basico de un sistema de
control adecuado y descansa a su ve€z, en el buen conocimiento del negocio del Grupo y
de los procedimientos disehados<en la preparacion de la informacion financiera.

Es por ello que la organizacion ha censtituido en un sistema de control interno de la informacion

financiera capaz de: . -

v' Especificar los objetivos de control de la informacién financiera con claridad para facilitar
la identificacion de los riesgos que pueden producir errores materiales:

v Identificardlos riesgos asociados a-los objetivos globales de la entidad para asegurar la
fiabilidad de“la infopmacion financiéra (existencia y ocurrencia; intégridad; valoracion;
presentacion, desglose y.comparabilidad; y derechos-y-obligaciones):

v

Identificar y analizar los riesgos asociados al logro de estos objetivos para determinar qué
controles deben ser implantados.

Este aspecto se desarrolla con mayor detalle en el ANEXO del Informe Anual de Gobierno

Corporativo.

¢ Riesgos penales: establecimiento de un modelo de prevencion de riesgos penales que

incorpora aquellos controles necesarios para la prevencion de los delitos recogidos en la
reforma del Codigo Penal espafhol. Este modelo de prevencion representa el analisis
preventivo de los riesgos penales que potencialmente pueden afectar a una persona
juridica, y entre sus objetivos esta la identificacion de los riesgos penales y de los
controles existentes en la organizacion que los cubren, asi como el establecimiento de un
sistema de control interno de prevencion de estas situaciones.



En este contexto, dentro del Grupo Iberpapel, se ha establecido un procedimiento de gestion de
denuncias para que cualquier empleado del Grupo Iberpapel pueda alertar sobre cualquier
irregularidad o acto delictivo, siendo la “Unidad de Control y seguimiento” la encargada de la
gestion de las denuncias (en concreto, para la Sociedad del Grupo “Papelera Guipuzcoana de
Zicuhaga, S.A.” se ha constituido un Canal de denuncias). Mediante la implantacion del
procedimiento de gestion de denuncias, el Grupo pretende que los empleados puedan comunicar
de forma totalmente confidencial a la Unidad de Control y Seguimiento (“Unidad de Control”),
los incumplimientos derivados del Codigo General de Conducta, de las recomendaciones relativas
al Sistema de Control Interno para la Informacion Financiera, de los Principios en materia de
Prevencion de Riesgos Penales, asi como los derivados de conductas relativas al acoso laboral y/o
sexual recogidos en los articulos 173 y 184 del Codigo Penal.

La implantacion de un proceso de gestion de denuncias dentro del Grupo tiene como objetivo
constituir un mecanismo eficaz, para que, a través de la colaboracion de todos, se puedan detectar
irregularidades que puedan poner en riesgo a la Sociedad y a los empleados que en él prestan sus
servicios. Todo ello con el objetivo de dar cumplimiento a las recomendaciones del Codigo
unificado de buen gobierno de las sociedades cotizadas asi como a las recomendaciones acerca
del sistema de control interno sobre la informacion financiera (SCIIF).

Estos aspectos, asi como todo lo relativo/a los Planes de Formacion disehados al efecto, se
desarrolla con mayor detalle en el ANEXO del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

b) Actividades de control

Grupo Iberpapel (por medio de los Organos responsables del sistema de control interno de la
entidad) diseha e implanta las actividades de control que‘deben realizarse en cada nivel de la
organizacion para reducir los riesgos detectados. Las actividades de control son comunicadas por
la Alta Direccionf de forma que son comprendidas por los empleados correspondientes y
desarrolladas de forma adecuada. g
Dependiendo de los riesgos asociados, las actividades de control disehadas pueden abarcar
distintos procedimientos (aquellas tendentes a garantizar el correcto desarrollo de las
operaciones y el logro de los objetivos de la organizacion; y las actividades del sistema de control
interno para la informacion financiera, que incluyen aquellas actividades que cubren riesgos
asociados a la informacion financiera, etc.).

Todos los controles se disehan con el objetivo de prevenir, detectar, mitigar, compensar y
corregir el impacto potencial de los riesgos con la antelacion necesaria. Para ello, y dependiendo
del tipo de actividad de que se trate, se disehan actividades de control preventivas (mitigan el
riesgo) y/o detectivas (localizacion una vez se producen), asi como controles manuales y/o
automaticos.



c) Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacion identifican, recogen, procesan y distribuyen la
informacion necesaria que permite a cada usuario involucrado realizar las funciones correctas. Los
sistemas de comunicacion interna permiten difundir a la organizacion los criterios, pautas,
instrucciones y, en general, la informacion con la que deben contar sus miembros para desarrollar
sus funciones y el tiempo que disponen para su desempefo. A su vez, los sistemas de informacion
estan disehados para facilitar los datos necesarios, internos y externos, que puedan tener impacto.

d) Procedimiento interno de supervision

El Grupo ha evaluado los riesgos de acuerdo al modelo universal estandar de riesgos, realizando
las revisiones que se han considerado necesarias para la actualizacion del mapa de riesgos.
Asimismo, se ha procedido a calcular el impacto de dichos riesgos, asi como las acciones de
seguimiento y gestion correspondientes a cada uno de los campos de actuacion mencionados.

Iberpapel considera fundamental mantener un sistema de supervision con el fin de conocer el
nivel de funcionamiento y operatividad en tiempo'y forma del sistema de control interno, de
modo que sea posible aplicar las medidas necesarias en caso de que no estén operando
correctamente los distintos controles diséhados.

4. Evolucion de la Plantilla

El nUmero medio de empleados en el ejercicio 2012 en el-Grupo Iberpapel, ascendia a 350 (201 I:
349), incluida la alta direccion.

El nUmero medio de personas empleadas.en el curso de los-€jercicios 2012 en el Grupo, con
minusvalia reconocida asciende-a-I8-personas (201 |I: 18 personas):

5. Hechos posteriores a la fecha del balance

El Consejo de Administracion de Iberpapel, celebrado el 7 de febrero de 2013 acordo la

distribucion de un dividendo de 0,25 euros brutos por accion a cuenta de los resultados del
ejercicio 2012, haciéndose efectivo el 18 de febrero de 2013.



