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competente, un resumen del MISMO .......ccveeeveeriieriieriieeriieeie e eie e e e eeeees

10.3. Cuando en la Nota sobre los valores se incluya una declaracion o un informe
atribuido a una persona en calidad de experto, proporcionar el nombre de
esas personas, direccion profesional, cualificaciones e interés importante en
el emisor, segun proceda. Si el informe se presenta a peticion del emisor,
una declaracion de que se incluye dicha declaracion o informe, la forma y el
contexto en que se incluye, con el consentimiento de la persona que haya

autorizado el contenido de esa parte de la Nota sobre los valores ......................

10.4. En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar una
confirmacion de que la informacion se ha reproducido con exactitud y que,
en la medida en que el emisor tiene conocimiento de ello y puede
determinar a partir de la informacion publicada por ese tercero, no se ha
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omitido ningin hecho que haria la informacion reproducida inexacta o
engafiosa. Ademas, el emisor debe identificar la fuente o fuentes de la
INFOTINACION ...ttt ettt et b et et eseeeneenees 82
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RESUMEN

En este resumen (en adelante, el “Resumen”), se describen las principales caracteristicas y
los riesgos esenciales asociados al emisor y a los valores objeto del documento de registro
(el “Documento de Registro”) y la nota sobre las acciones (la “Nota sobr e las Acciones”)
que, entre otros documentos, deben considerarse para tener una adecuada comprension de
la oferta aqui mencionada. En la Nota sobre las Acciones se describe la oferta de
suscripcion (la “Oferta” o la “Oferta de Suscripcion”) de acciones de Bankia cuyo
importe nominal global, sin incluir las acciones correspondientes a la opcion de
suscripcion green shoe, es de 1.649.144.506 euros, dividido en 824.572.253 nuevas
acciones ordinarias, de dos (2) euros de valor nominal cada una de ellas, y la admision a
negociacion de las acciones de Bankia, S.A. (en adelante, “Bankia”, la “Sociedad”, la
“Compafia” o el “Emisor™).

No obstante, se hace constar expresamente que:

(i) Este Resumen debe leerse como introduccién a la Nota sobre las Acciones y al
Documento de Registro de la Sociedad (ambos, conjuntamente, el “Folleto”). El
Folleto ha sido inscrito en el Registro Oficial de la Comision Nacional del Mercado
de Valores con fecha 29 de junio de 2011 y puede consultarse a través de la pagina
web de la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”’) (www.cnmv.es) o
en la pagina web de la Sociedad (www.bankia.com) y esta a disposicion del ptblico
en las Entidades Colocadoras.

(i1)) Toda decision de invertir en los valores debe estar basada en la consideracion por
parte del inversor del Folleto en su conjunto.

(ii1)) No se podra exigir responsabilidad civil a ninguna persona exclusivamente con base
en el Resumen, a no ser que el mismo sea engafoso, inexacto o incoherente en
relacion con las demas partes del Folleto.

(iv) Ante una eventual demanda sobre la informacion contenida en el Folleto que se
presente en un tribunal, el inversor demandante podria, en virtud del derecho
nacional de un estado miembro del espacio econémico europeo, tener que soportar
los gastos de la traduccion del Folleto antes de que dé comienzo el procedimiento
judicial.

FACTORESDE RIESGO

1.1 Factoresderiesgo especificos del Emisor o de su sector de actividad

Riesgo derivado de la integracion de entidades

El Emisor, Bankia, nace tras la integracion de siete cajas de ahorros -Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Madrid (“Caja Madrid”), Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y
Alicante, Bancaja (“Bancaja”), Caja Insular de Ahorros de Canarias (“Caja Insular de

Canarias’), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila (“Caja de Avila”), Caixa
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d’Estalvis Laiectana (“Caixa Laietana”), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia
(“Caja Segovia”) y Caja de Ahorros de La Rioja (“Caja Rigja”) (las “Cajas’). La
integracion del negocio bancario y parabancario de estas siete Cajas en Bankia es una
operacion compleja y es posible que los beneficios y sinergias derivados de dicha integracion
no se correspondan con los inicialmente esperados o que dicha integracion no se lleve a cabo
en los plazos acordados o de una forma eficiente y que el proceso de integracion implique
costes significativos. Asimismo, dado que la homogeneizacion de los datos es compleja, la
informacion analitica y de gestion incluida en este Folleto puede resultar insuficiente.

Riesgos derivados de la falta de historia operativa y financiera de Bankia como grupo
integrado

La reciente integracion de las Cajas en Bankia y la consiguiente falta de historia operativa y
financiera de Bankia, como grupo integrado, ha determinado la informacién disponible sobre
Bankia en el momento de la emision. La informacion financiera histérica de las Cajas y de
Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (“Banco Financiero y de Ahorros” o la “Sociedad
Central”) incorporada por referencia o que se cite en este Folleto, podria no ser representativa
ni comparable con los resultados operativos, la situacion financiera y los flujos de caja del
Grupo Bankia. La informacion financiera puede no representar la realidad de lo que hubiera
sido Bankia de haberse integrado los negocios financieros, bancarios y parabancarios del
Banco Financiero y de Ahorros antes del 1 de enero de 2010. Asimismo, los resultados
podrian haber sido distintos de haber sido otros los criterios tomados en la elaboracion de la
informacion financiera pro forma.

1.1.1 Factoresderiesgo especificos de Bankia

Riesgo derivado de la presencia del FROB como acreedor del mayor accionista de la
Sociedad

Con fecha 3 de diciembre de 2010, el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(“FROB”) suscribiod participaciones preferentes convertibles (PPC) en acciones emitidas por
Banco Financiero y de Ahorros (matriz de Bankia) por importe de 4.465 millones de euros.
Dichas PPC no han sido traspasadas a Bankia. En el supuesto de que acaeciese cualquiera de
los supuestos que facultan al FROB para instar la conversion podria ocurrir que el FROB
pasase a convertirse en un accionista significativo e, incluso, mayoritario o de control, de
Banco Financiero y de Ahorros y, de forma indirecta, del Banco, pudiendo ejercer una
influencia significativa en la gestion y en el gobierno del Banco. Asimismo, Banco Financiero
y de Ahorros como accionista principal de Bankia podria verse obligado a vender parte o toda
su participacion en Bankia a requerimiento del FROB.

Riesgo de accionista de control

Banco Financiero y de Ahorros, entidad controlada por las siete Cajas, es el accionista unico
de Bankia antes de la Oferta y, tras la Oferta, seguird siendo el accionista mayoritario de
Bankia y tendra una influencia decisiva en todas las cuestiones que requieran el
pronunciamiento de la mayoria de los accionistas, incluyendo el reparto de dividendos, el
nombramiento de consejeros (con las limitaciones del derecho de representacion proporcional
establecidas por la legislacion espafiola), el aumento o reduccion de capital o la modificacion
de estatutos, entre otras. Los intereses de Banco Financiero y de Ahorros, como accionista de
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control, pueden no coincidir con los intereses del resto de accionistas o con los intereses del
propio Banco. Una vez finalizada la Oferta, Banco Financiero y de Ahorros sera titular del
52,41% de las acciones y derechos de voto de Bankia (50,03%, en caso de que la opcidon de
suscripcion de acciones adicionales “green shoe” se ejercite en su totalidad), asumiendo que
el nimero de acciones emitidas en el marco de la Oferta sea de 824.572.253.

De conformidad con las recomendaciones de gobierno corporativo, Bankia y Banco
Financiero y de Ahorros han suscrito un acuerdo marco que, entre otros aspectos, regula los
ambitos de actuacion de ambas compafiias y establece mecanismos para prevenir los
conflictos de interés. Banco Financiero y de Ahorros y Bankia y sus respectivas filiales
mantienen diversas relaciones comerciales y financieras. La realizacion de dichas operaciones
se llevara a cabo en condiciones de mercado, siguiendo las pautas establecidas en el contrato
marco, cuyo contenido se resume en el apartado 22.4 del Documento de Registro del Folleto.
La contratacion, modificacién o renovacion de operaciones entre Banco Financiero y de
Ahorros y Bankia o cualesquiera operaciones que, por los sujetos que las realizan, tengan la
consideracion de vinculadas, y el cardcter de relevante, precisard de la aprobacion por el
Consejo de Administracion de Bankia, previo informe favorable del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, que deberd pronunciarse expresamente sobre los términos y condiciones
esenciales propuestos (plazo, objeto, precio, etc.).

Operaciones vinculadas

Dado que Banco Financiero y de Ahorros es accionista de control de Bankia, las operaciones
que se realicen entre ellas tendrian el caracter de operaciones con partes vinculadas. En este
sentido, el contrato marco suscrito entre Bankia y Banco Financiero y de Ahorros establece un
marco general de transparencia y diligencia con objeto de hacer frente a los riesgos derivados
de este tipo de operaciones.

Exposicion al mercado inmobiliario espafiol

Los préstamos hipotecarios son uno de los principales activos del Banco. El Banco tiene
también créditos otorgados a promotores. Las tendencias actuales de las tasas de morosidad,
los altos tipos de interés y de desempleo unidos a unos precios de los activos inmobiliarios
cada vez mas bajos, podrian tener un efecto material en las tasas de morosidad hipotecaria del
Banco, lo que podria influir negativamente en los negocios, situacion financiera y resultados
del Banco.

Riesgo de las participaciones

El Banco estd sujeto a riesgos generales y especificos que afloran de la naturaleza y
caracteristicas de sus inversiones. Bankia esta sujeto indirectamente a los riesgos asociados a
los sectores de actividad en los que operan sus sociedades participadas. Adicionalmente, el
Emisor mantiene participaciones minoritarias en sociedades cotizadas y no cotizadas, y puede
realizar inversiones de este tipo en el futuro. Estas inversiones o adquisiciones pueden ser
relevantes e implicar riesgos mayores derivados de la menor influencia del Banco en la
entidad participada.
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Como resultado de la integracion de las siete Cajas, el Grupo tiene en la actualidad acuerdos
con distintas entidades aseguradoras para la distribucion de productos de seguros a través de
su red de sucursales. Sin perjuicio de la voluntad del Banco del cumplimiento de estos
acuerdos, existe el riesgo de que estos acuerdos tengan que ser reestructurados y Bankia se
vea obligada a hacer frente a penalizaciones, con el consecuente impacto en el negocio,
operaciones y resultados de Bankia.

Riesgo de reestructuracién de los acuerdos de bancaseguros

Riesgo de posible aumento de la conflictividad laboral derivado del proceso de integracion

Dentro del proceso de integracion de las Cajas en Banco Financiero y de Ahorros y en
Bankia, se incluye la integracion de las plantillas de las Cajas y la armonizacion de las
condiciones laborales aplicables a los trabajadores de cada una de ellas. Parece prudente
pensar que no deberian existir posibles fuentes de conflictividad derivadas de estos aspectos,
mas alla de las habituales fuentes de conflictividad que a lo largo de cualquier proceso
negociador pueden surgir hasta que el acuerdo final es alcanzado.

El éxito del Banco se apoya en ciertos directivos y personal cualificado

Si el Banco no dispone del personal adecuado para sostener su actividad o pierde a alguno de
sus directivos clave y no es capaz de reemplazarlo en tiempo y forma, el negocio, la situacion
financiera y los resultados del Banco pueden verse afectados negativamente con, entre otros,
un debilitamiento de los controles y un aumento del riesgo operacional. Asimismo, si el
Banco no logra atraer, formar, motivar y retener a profesionales cualificados, sus negocios
pueden verse afectados negativamente.

Riesgos no identificados o previstos en la politica de control y gestion del riesgo

Puede que las técnicas y estrategias de gestion del riesgo del Banco, actualmente en proceso
de armonizacion, no resulten plenamente eficaces a la hora de mitigar la exposicion al riesgo
en todos los entornos econdmicos de mercado o frente a todo tipo de riesgos, incluyendo los
que el Banco no sea capaz de identificar o prever. Las pérdidas del Banco, por tanto, podrian
resultar significativamente superiores a lo que indican las medidas historicas. Ademas, los
modelos cuantitativos que el Banco usa no tienen en cuenta todos los riesgos. Asimismo, si en
opinién de los clientes, actuales o potenciales, la gestion del riesgo que realiza el Banco es
inadecuada, éstos podrian confiar su negocio a otra entidad, dafiando la reputacion del Banco,
asi como sus ingresos y beneficios.

Riesgo relativo a politica de remuneraciones

Tal y como se pone de manifiesto en el apartado 15 siguiente del Documento de Registro, esta
pendiente de determinacién una politica de remuneraciones definitiva por parte de Bankia
dada su reciente integracion, debiendo dicha politica definitiva adaptarse a las previsiones del
Real Decreto 771/2011, de 3 de junio.
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Existe el riesgo de que el Banco sufra pérdidas derivadas de procedimientos legales y
regulatorios que surjan de las relaciones del Banco con sus clientes, competidores,
accionistas, empleados, instituciones o cualquier otro agente.

Riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales y regulatorios

1.1.2 Factores deriesgo asociados al sector en €l que opera Bankia
Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posible pérdida financiera derivada del incumplimiento
total o parcial de sus obligaciones por parte de un acreditado y constituye el riesgo mas
relevante para el Banco. Deterioros en la calidad del riesgo existente a la fecha puede derivar
en un incremento en los saldos dudosos y, por tanto, requerir incrementos adicionales de
coberturas segin normativa vigente, la cual tiene en cuenta los porcentajes de cobertura a
aplicar segun plazo y tipologia de garantia, aplicando recortes a éstas segin su naturaleza. De
igual forma, una inadecuada gestion del riesgo de crédito por parte de Bankia podria tener un
efecto adverso en su negocio, sus resultados y su situacion financiera.

Bankia estd sujeta a las obligaciones del Banco de Espafa en el ambito de concentracion, no
debiendo superar el 25% de los recursos propios computables para los acreditados o grupos
economicos ajenos y del 20% frente a entidades no consolidadas.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la pérdida potencial por causa de movimientos adversos
en los precios de los instrumentos financieros con los que el Banco opera en los mercados
financieros y de valores. Entre los riesgos asociados con el riesgo de mercado se incluyen: el
riesgo de cambio, como consecuencia de la variacion de tipos de cambio; de interés, como
consecuencia de la variacion de los tipos de interés del mercado; otros riesgos de precios de
renta fija y valores de renta variable atribuibles al propio emisor o bien a todo el mercado; el
riesgo de liquidez; el riesgo de modelo y el de contrapartida. Una inadecuada gestion del
riesgo de mercado por parte del Banco podria tener un efecto adverso en el negocio, los
resultados y la situacion financiera de Bankia.

Riesgo de tipos de interés

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se define como la probabilidad de que se
generen pérdidas debido a una evolucion adversa en los tipos de interés de mercado. Una
inadecuada gestion del riesgo de tipos de interés por parte del Banco podria tener un efecto
adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

Riesgo deliquidez

El riesgo de liquidez estructural recoge la incertidumbre, ante condiciones adversas, sobre la
disponibilidad de fondos a precios razonables que permitan atender puntualmente los
compromisos adquiridos por el Banco y financiar el crecimiento de su actividad inversora.
Una inadecuada gestion del mismo por parte del Banco podria tener un efecto adverso en el
negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.
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La principal fuente de financiacion de las Cajas que han integrado sus negocios en el Banco
han sido los depositos de clientes (a la vista, a plazo y con preaviso). El Banco no puede
garantizar que una mayor competencia en los mercados en los que opera por la captacion de
recursos minoristas no encarezca la captacion de estos recursos minoristas, lo que podria tener
un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

Riesgo de encarecimiento y dependencia de |os recursos minoristas

Riesgo de encarecimiento y acceso a financiacion mayorista

Un eventual incremento del coeficiente de financiacion mayorista del Banco podria afectar a
la capacidad del Banco para hacer frente a sus compromisos por operaciones activas, lo que
podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de
Bankia. Asimismo, aunque en los tltimos meses han mejorado las condiciones de mercado,
no es posible para el Banco garantizar su acceso continuado a fuentes de financiacion
mayorista, que sus costes de financiaciéon mayorista no aumenten o que no tenga que hacer
liquidos determinados activos.

Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende, de acuerdo con la definicion del Nuevo Acuerdo de Capital
de Basilea, la pérdida potencial que pueda producirse como resultado de una falta de
adecuacion o de un fallo de los procesos, del personal o de los sistemas internos del Banco o,
también, como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal y
excluyendo el riesgo estratégico y el riesgo reputacional. Una inadecuada gestion del riesgo
operacional, incluidos los derivados de la integraciéon de Bankia, por parte del Banco podria
tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

Riesgo por menores ingresos por comisiones

El Banco puede generar menores ingresos por comisiones como consecuencia de la coyuntura
desfavorable del mercado. Incluso aunque no se produjera un cambio desfavorable en la
coyuntura del mercado, si el rendimiento de los fondos de inversion que gestiona el Banco
fuera inferior al del mercado podria dar lugar a mayores retiradas de fondos y menores
entradas, reduciéndose los ingresos que el Banco recibe de su negocio de gestion de activos.

Riesgo de empeoramiento de la situacion de los mercados financieros tras los resultados de
las pruebas de resistencia financiera

La Autoridad Bancaria Europea (European Banking Authority o “EBA” en sus siglas en
inglés) esta realizando una nueva ronda de pruebas de resistencia (o stress- tests). Si los
resultados de los test realizados indicaran que Bankia podria verse negativamente afectada en
un escenario adverso, o bien mas afectada de lo previsto por las expectativas de mercado,
Bankia podria verse afectada negativamente por un eventual aumento del coste de su
financiacion y por las dificultades para acceder a la misma, en su caso, afectando a los
margenes de interés del Banco y, en términos generales, produciria un impacto negativo en
los negocios, resultados operativos y situacion financiera del Banco. En consecuencia, el
precio de las acciones de Bankia podria descender. Por otra parte, Bankia podria verse
afectada por los resultados de las pruebas de estrés aplicadas a otros bancos espafoles o
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europeos, al conducir estos resultados a una situacion de incertidumbre sobre los mercados
financieros espafioles o comunitarios, afectando a la posibilidad de obtener financiacion y a su
coste, lo que tendria un impacto negativo asimismo en el Banco.

Cambios en |os marcos nor mativos

Bankia opera en un entorno regulado y estd sujeto, a una estricta y amplia normativa que
incluye, entre otras, la relativa a niveles de solvencia y recursos propios. Los cambios en las
regulaciones, que se escapan al control del Banco, pueden influir sustancialmente en sus
actividades y operaciones. A su vez, dado que algunas de las leyes y regulaciones bancarias
son de reciente adopcion, el modo en que éstas se aplicaran a las operaciones de las entidades
financieras estd ain en proceso de desarrollo. Ademds, no es posible asegurar que la
adopcidn, entrada en vigor o interpretacion de las leyes o regulaciones se llevara a cabo de un
modo que no influya negativamente a la actividad del Banco.

Mayores requerimientos de capital

Entre enero de 2013 y enero de 2019 se procederd a la introduccion progresiva de los nuevos
parametros de capital para las entidades financieras establecidos por Basilea III,
desconociéndose aun como se implementaran en Espafia en términos generales y, en
particular, con respecto a los bancos de la envergadura de Bankia. Asimismo, mayores
requerimientos de capital por parte del regulador espafiol (en linea con los establecidos por el
Real Decreto-Ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero),
pueden traducirse en necesidades adicionales de capital afectando por tanto a la actividad de
Bankia. No puede garantizarse que la implementacion de estos parametros o de cualquier otra
nueva normativa no afectard adversamente a la capacidad de Bankia para pagar dividendos o
que no obligard a la entidad a emitir valores que se clasifiquen como capital regulatorio o a
vender activos a pérdida o reducir su actividad, lo que podria tener un efecto adverso sobre el
negocio, situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

Exposicion alos riesgos de insolvencia de otras entidades financieras.

El Banco realiza habitualmente transacciones con otras entidades financieras, que pueden ser
agencias de valores, sociedades de valores, bancos comerciales, de inversion, gestoras de
fondos u otros clientes institucionales. La quiebra de una contrapartida importante o
problemas de liquidez en el sistema financiero podrian tener un efecto material adverso en los
negocios, la situacion financiera y los resultados del Banco.

Riesgos relacionados con la competencia por parte de otras entidades

Bankia podria estar expuesta a riesgos relativos a un incremento de la competencia por parte
de otras entidades propia de un mercado que estd experimentando un proceso de
consolidacién agresivo. Bankia podria ver su negocio, su situacion financiera y sus resultados
operativos afectados como consecuencia de la materializacion de estos riesgos.
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1.1.3 Factores deriesgo asociados al entorno macroeconémico en el que opera Bankia
Riesgo soberano dentro de la Union Europea

Bankia desarrolla una actividad comercial sustancial en Espafia. Al igual que otros bancos que
operan en Espafia y Europa, los resultados y liquidez de Bankia pueden verse afectados por la
situacién econémica reinante en Espafia y en otros estados miembros de la Unién Europea.
Asimismo, algunos paises europeos, entre los que se encuentra Espafa, tienen un volumen
relativamente elevado de deuda soberana o de déficit fiscal o de ambos, que han resultado en
una serie de reformas y medidas macroecondémicas por parte de los Estados para subsanar esta
situacién y que pueden tener un impacto negativo en su crecimiento econémico durante los
proximos afios. A su vez, la situacion economica de Espafia y de la Union Europea sigue
siendo incierta y puede deteriorarse en el futuro, lo que podria afectar negativamente al coste
y disponibilidad de financiacion para los bancos espafioles y europeos, incluido Bankia, o de
otra forma afectar negativamente al negocio, la situacién financiera y los resultados de
Bankia.

Pérdida de confianza en la economia espafiola y €l sistema financiero

La economia espafiola atraviesa un dificil momento econdémico en el cual cobra gran
importancia el cumplimiento de las hipdtesis macro de recuperacion econdémica.

La concentracion de la actividad en Espafia incrementa la exposicion del Banco a (i) el
escenario econémico adverso de la economia espaiiola y a cualquier empeoramiento potencial
de dicho escenario; y (ii) los cambios en el marco regulatorio espafiol, pudiendo ello afectar
negativamente al negocio del Banco, a su situacion financiera y a sus resultados economicos.

A medio plazo la economia espafiola puede no ser capaz de seguir el mismo ritmo de
recuperacion de la crisis que las grandes economias de la Unidén Europea, lo que podria tener
un efecto adverso sobre el negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de
Bankia.

Riesgo de acontecimientos de fuerza mayor

Los resultados financieros y operativos de Bankia podrian verse afectados por
acontecimientos de fuerza mayor.

1.2 Factoresderiesgo reativos alos valores ofertados

El Banco no puede asegurar la suficiente liquidez de las acciones

Aunque el Banco va a solicitar la admision a negociacion de sus acciones en las Bolsas de
Valores espafiolas y en el Sistema de Interconexion Bursétil (Mercado Continuo), el Banco no
puede asegurar que existird, o se mantendrd, un mercado activo de negociacién de las
acciones del Banco. Asimismo, el precio de Oferta de las acciones puede no reflejar el precio
de mercado de las acciones después de la misma. En caso de que no se desarrolle, o
mantenga, un mercado activo de negociacion de las acciones del Banco, la liquidez y el precio
de mercado de las acciones podrian verse afectados.
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Un retraso en la cotizacién de las acciones podria afectar a la liquidez de las mismas

Esta Oferta constituye la oferta inicial de suscripcion de acciones de Bankia y no existe en la
actualidad un mercado en el que se negocien sus acciones. Un retraso en el comienzo de la
cotizacion en las Bolsas podria afectar a la liquidez de las acciones de Bankia y haria mas
dificil la venta de estas acciones. Ademas, aunque las acciones se admitan a negociacion, no
puede asegurarse que se vaya a desarrollar y mantener una negociacion activa de las acciones
una vez concluya la Oferta. La Sociedad no puede asegurar que el precio definitivo de la
Oferta esté dentro de la banda de precios indicativa y no vinculante ni que, con posterioridad a
la Oferta, las acciones de la Sociedad vayan a cotizar a precios iguales o superiores al precio
inicial.

Desistimiento y revocacién de la Oferta

El Banco podra desistir de la Oferta en cualquier momento anterior a la fijacion definitiva del
precio de las acciones del Banco.

Ademas, la Oferta quedard automaticamente revocada en los supuestos previstos en el
apartado 5.1.4 de la Nota sobre las Acciones. En caso de revocacion, las acciones seran
devueltas al Banco para su amortizacion y el precio de suscripcion serd devuelto a los
suscriptores, junto con el interés devengado al tipo de interés legal del dinero (fijado
actualmente en el 4%).

El precio de las acciones puede ser volatil

El precio de mercado de las acciones puede ser volatil. El precio de las acciones vendidas en
una oferta estd, generalmente, sujeto a una mayor volatilidad durante el periodo de tiempo
inmediatamente posterior a la realizacion de la oferta. Hay muchos factores que pueden tener
un efecto significativo en el precio de mercado de las acciones del Banco. Asimismo, durante
los ultimos afios, los mercados de valores internacionales, incluidas las Bolsas de Valores
espafiolas, han experimentado una volatilidad significativa en los precios de cotizacion y
volumenes de negociacion. Dicha volatilidad podria tener un impacto negativo en el precio de
mercado de las acciones, independientemente de la condicion financiera y los resultados
operativos del Banco, pudiendo impedir a los inversores vender sus acciones en el mercado a
un precio superior o igual al precio de la Oferta.

Una venta de acciones con posterioridad a la Oferta puede disminuir el precio de mercado

La venta de un numero sustancial de acciones del Banco en el mercado con posterioridad a la
realizacion de la Oferta, o la percepcion de que esta venta podria ocurrir, podria afectar
negativamente al precio de mercado de las acciones del Banco.

Politica de dividendos o distribucion de beneficio

En relacion a la politica futura de distribucion de dividendos, ésta sera fijada por la Junta
General de Accionistas a propuesta del Consejo de Administracion. En todo caso, cabe
sefalar que Bankia debera necesariamente aplicar los resultados positivos que, en su caso,
obtenga en el futuro, en primer lugar a dotar la reserva legal. Banco Financiero y de Ahorros
y, de forma indirecta, las Cajas, como accionistas de control del Emisor tras la Oferta, tendran
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una influencia decisiva en todas las cuestiones que requieran el pronunciamiento de la
mayoria de los accionistas, incluyendo el reparto de dividendos. Los intereses de Banco
Financiero y de Ahorros, como accionista de control, pueden no coincidir con los intereses del
resto de accionistas o con los intereses del propio Banco.

Riesgo de que accionistas de jurisdicciones diferentes a la espafiola no puedan gjercitar sus
derechos de adquisicién o suscripcion preferente para adquirir nuevas acciones

Puede suceder que los accionistas de jurisdicciones diferentes a la espafiola no puedan
ejercitar sus derechos de adquisicion o suscripcidn preferente para adquirir nuevas acciones.

En consecuencia, cualquier accionista afectado en este sentido puede perder los derechos de
suscripcion o adquisicion preferente, reduciéndose su participacion relativa en el capital del
Banco.

2.  INFORMACION SOBRE EL EMISOR

Bankia es una sociedad de nacionalidad espafiola, tiene caracter mercantil, reviste la forma
juridica de sociedad anonima y tiene la condicion de banco. Su domicilio social ésta en
Valencia, calle Pintor Sorolla 8, y es titular del Numero de Identificacion Fiscal (NIF) A-
14.010.342.

El Grupo Bankia tiene su origen en la creacion de un Sistema Institucional de Proteccion
(SIP) de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de
julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las cajas de ahorros,
que modifica el articulo 8.3 de la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion,
recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros por las Cajas
en virtud del contrato de integracion para la constitucion de un Grupo contractual configurado
como un sistema institucional de proteccion (“SlP”) suscrito con fecha 30 de julio de 2010.

Una vez cumplidas las condiciones suspensivas establecidas en el Contrato de Integracion, el
3 de diciembre se constituyod la Sociedad Central del SIP bajo el nombre de Banco Financiero
y de Ahorros, S.A. en la que Caja Madrid contaba con un 52,1% del capital social, Bancaja
con un 37,7%, Caja Insular de Canarias con un 2,5%, Caja de Avila con un 2,3%, Caixa
Laietana con un 2,1%, Caja Segovia con un 2,0% y Caja Rioja con un 1,3%.

En la misma fecha, el Consejo de Administracion de la Sociedad Central aprobd su adhesion
al Contrato de Integracion con fecha 3 de diciembre de 2010.

Posteriormente, tal y como se explica detalladamente en el apartado 5.1.5 del Documento de
Registro, las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros aprobaron la segregacion de los activos y
pasivos financieros, bancarios y parabancarios de las Cajas para su integraciéon en Banco
Financiero y de Ahorros que, asimismo, acordd segregar en favor de Bankia la titularidad de
su negocio bancario, parabancario y financiero a Bankia con las excepciones que se sefialan
en el apartado 5.1.5 del Documento de Registro.

El Grupo Bankia cuenta con un perimetro de consolidacion en el que se incluyen sociedades
dependientes, asociadas y multigrupo, que se dedican a actividades diversas, entre las que se
encuentran, entre otras, las de seguros, gestion de activos, prestacion de financiacion,
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servicios, promocion y gestion de activos inmobiliarios. Las principales actividades
desarrolladas por Bankia y sus participadas se agrupan en las siguientes areas de negocio:
banca de particulares, banca de empresas, banca privada, gestion de activos y bancaseguros,
mercado de capitales y empresas participadas.

Bankia es la primera entidad financiera en términos de activos totales en Espafia con unos
activos totales consolidados pro forma a 31 de diciembre de 2010 por importe de de 292.188
millones de euros (Fuente: Datos de las compafiias y Banco de Espafia a 31 de diciembre de
2010. El analisis incluye La Caixa, Santander, BBVA, Banco Popular, Banesto y Sabadell.
Santander calculado como Red de Espafia. BBV A incluye Espafia y Portugal).

La Sociedad ha establecido una estructura de gobierno corporativo de acuerdo con la
normativa vigente en Espafia y en linea con las recomendaciones de gobierno corporativo
(aplicables a la Sociedad) del Cédigo Unificado de Buen Gobierno aprobado por la CNMV el
22 de mayo de 2006 (el “Cdédigo Unificado”). Dicha estructura de gobierno corporativo sera
de aplicacion en la fecha de admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad.

El ntimero de miembros del Consejo de Administracion de Bankia se ha fijado en 19, si bien a
la fecha de registro del presente Folleto se han designado a 15 miembros (quedando, por
tanto, cuatro vacantes en el seno del Consejo), de los cuales cuatro tienen el caracter de
ejecutivos, cinco tienen el cardcter de consejeros dominicales, tres el cardcter de
independiente y tres de ellos el de otro consejero externo.

3. INFORMACIONESFINANCIERAS SELECCIONADAS

Debido a la reciente integracion, a través de Banco Financiero y de Ahorros, del negocio
financiero, bancario y parabancario de las Cajas en Bankia, la Uinica informacion financiera
consolidada son los estados financieros intermedios resumidos consolidados y auditados de
Grupo Bankia para el trimestre cerrado a 31 de marzo de 2011. El Emisor ha elaborado
asimismo el balance de situacion consolidado a 1 de enero de 2011 a los meros efectos
comparativos.

Adicionalmente, se ha elaborado informacién financiera consolidada pro forma sobre el
Grupo Bankia a efectos ilustrativos, partiendo de determinadas bases e hipdtesis definidas y
realizando determinados ajustes significativos. Por lo tanto, los datos financieros pro forma
tratan de una situacion hipotética y pueden no ser suficientemente representativos de la
posicion financiera o los resultados reales del Grupo Bankia.
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GRUPO BANKIA GRUPO BFA

Balance Consolidado Proforma Consolidado Agregado
(millones de euros) 1-ene-11 dic-10 dic-10 dic-09
Cajas y dep0sitos en bancos centrales 6.505 6.521 6.636 5.296
Cartera de negociacion 16.502 17.591 16.596 12.970
Otros activos financieros a valor razonable con cambio en PyG 95 95 95 103
Activos financieros disponibles para la venta 14.002 13.860 23.414 35.667
Inversiones crediticias 215.269 222.970 233.458 246.512

Delosque: Créditoalaclientea 193.756 196.283 214.520 223.690
Cartera de inversion a vencimiento 9.087 9.087 16.082 13.592
Derivados de cobertura 3.618 3.618 3.950 3.727
Activos no corrientes en venta 1.809 1.851 5.450 4.364
Participaciones 4.119 2.581 6.492 3.781
Contratos de seguros vinculados a pensiones 231 231 247 167
Activos por reaseguros 1 1 1 6
Activo material 4.334 4.397 5.952 6.401
Activo intangible 237 271 273 853
Activos fiscales 4.517 4.815 6.239 2.660
Resto de activos 2.826 4.299 3.390 1.826
TOTAL ACTIVO 283.153 292.188 328.277 337.924
Cartera de negociacion 13.904 15.084 14.063 11.671
Pasivos financieros a coste amortizado 250.315 258.397 297.200 302.174

Delosque: Depésitos de la clientela 144.037 144.715 165.448 166.950
Derivados de cobertura 651 651 1.003 1.140
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - - 24 21
Pasivos por contratos de seguros 358 358 358 1.847
Provisiones 2.307 2.310 2.345 837
Pasivos fiscales 970 981 1.239 1.071
Resto de pasivos 942 994 1.372 1.516
TOTAL PASIVO 269.448 278.775 317.604 320.277
FONDOS PROPIOS 12.976 13.260 8.480 16.045
AJUSTES POR VALORACION 0 0 0 (303)
INTERESES MINORITARIOS 728 153 2.193 1.905
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.704 13.413 10.673 17.647
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 283.153 292.188 328.277 337.924
Cuenta de Resultados Proforma Proforma (*) Agregado (*)
(millones de euros) dic-10 dic-10 dic-09
Margen de Interés 3.217 3.135 4.473
Margen Bruto 5.541 6.049 7.013
Margen Neto 2.625 2.963 3.903
Resultado de la Actividad de Explotacion 559 810 1.290
Beneficio antes de Impuestos 359 501 836
Beneficio Neto Consolidado 356 529 732
Beneficio Atribuido al Grupo 357 440 612

(*) Apartir del resultado de explotacién, los epigrafes de la cuenta de resultados pro forma 2010 de Grupo
Banco Financiero y de Ahorros no son representativos para analizar la evolucion de los negocios del Grupo
BFA, ya que incluyen al efecto las dotaciones de provisiones extraordinarias asociadas al proceso de
reestructuracioén del Grupo tras la integracion de las siete Cajas

Nota:

El Balance consolidado y la Cuenta de Resultados de Grupo Banco Financiero y de Ahorros

correspondientes al ejercicio 2010 y al primer trimestre de 2011, asi como la informacion financiera
agregada de las Cajas de los ejercicios 2009 y del primer trimestre de 2010 se incluyen a efectos
meramente informativos aunque no son comparables al Balance y cuenta de Resultados del Grupo
Bankia por conformar perimetros de negocio diferentes.
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I nformacion Financiera intermedia

GRUPO BANKIA GRUPO BFA

Balance Proforma Consolidado Consolidado Consolidado
(millones de euros) mar-11 mar-11 mar-11 dic-10
Cajas y depositos en bancos centrales 3.537 3.525 3.880 6.636
Cartera de negociacion 13.692 12.724 12.791 16.596
Otros activos financieros a valor razonable con cambio en PyG 104 104 104 95
Activos financieros disponibles para la venta 18.452 18.595 24.505 23.414
Inversiones crediticias 214.316 207.755 230.942 233.458

Delosque Créditoala clientela 191.348 190.083 209.808 214.520
Cartera de inversion a vencimiento 10.538 10.538 16.212 16.082
Derivados de cobertura 2.515 2.515 2.717 3.950
Activos no corrientes en venta 2.025 1.984 6.049 5.450
Participaciones 2.715 4.166 6.686 6.492
Contratos de seguros vinculados a pensiones 219 219 235 247
Activos por reaseguros 1 1 1 1
Activo material 4.399 4.329 5.960 5.952
Activo intangible 255 222 267 273
Activos fiscales 4.802 4.551 6.338 6.239
Resto de activos 4.869 3.165 3.679 3.390
TOTAL ACTIVO 282.439 274.393 320.367 328.277
Cartera de negociacion 11.890 10.856 10.986 14.063
Pasivos financieros a coste amortizado 252.455 245.262 292.675 297.200

Delos que Depésitos de la clientela 153.479 152.962 173.941 165.448
Derivados de cobertura 497 497 801 1.003
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta -- - 24 24
Pasivos por contratos de seguros 354 354 354 358
Provisiones 1.891 1.888 1.926 2.345
Pasivos fiscales 1.064 1.052 1.465 1.239
Resto de pasivos 706 609 1.065 1.372
TOTAL PASIVO 268.857 260.518 309.297 317.604
FONDOS PROPIOS 13.276 12.992 8.554 8.480
AJUSTES POR VALORACION 79 75 224 0
INTERESES MINORITARIOS 227 807 2.292 2.193
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.582 13.875 11.070 10.673
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 282.439 274.393 320.367 328.277
Cuenta de Resultados Proforma Consolidado Consolidado Agregado
(millones de euros) mar-11 mar-11 mar-11 mar-10
Margen de Interés 635 530 577 902
Margen Bruto 1.048 974 1.112 1.594
Margen Neto 537 474 550 843
Resultado de la Actividad de Explotacion 41 24) 165 297
Beneficio antes de Impuestos 125 72 247 242
Beneficio Neto Consolidado 88 64 205 199
Beneficio Atribuido al Grupo 91 35 195 169

(*) A partir del resultado de explotacion, los epigrafes de la cuenta de resultados pro forma 2010 de
Grupo Banco Financiero y de Ahorros no son representativos para analizar la evolucion de los
negocios del Grupo BFA, ya que incluyen al efecto las dotaciones de provisiones extraordinarias
asociadas al proceso de reestructuracion del Grupo tras la integracién de las siete Cajas.

Nota: El Balance consolidado y la Cuenta de Resultados de Grupo Banco Financiero y de Ahorros
correspondientes al ejercicio 2010 y al primer trimestre de 2011, asi como la informacion financiera
agregada de las Cajas de los ejercicios 2009 y del primer trimestre de 2010 se incluyen a efectos
meramente informativos aunque no son comparables al Balance y cuenta de Resultados del Grupo
Bankia por conformar perimetros de negocio diferentes.
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La operacion consiste en una oferta de suscripcion (tal y como se ha definido
anteriormente, la “Oferta” o la “Oferta de Suscripcion™) de acciones de Bankia cuyo
importe nominal global, sin incluir las acciones correspondientes a la opcion de
suscripcion green shoe, es de 1.649.144.506 euros, dividido en 824.572.253 nuevas
acciones ordinarias, de dos (2) euros de valor nominal cada una de ellas, y la admision a
negociacion de las acciones de Bankia.

CARACTERISTICASDE LA OFERTA

El importe nominal global inicial de la Oferta podra ampliarse en el supuesto de que las
Entidades Coordinadoras Globales, excluida Bankia en su condicion de Entidad
Coordinadora Global, ejerciten la opcion de suscripcion green shoe que Bankia tiene
previsto otorgar a dichas Entidades sobre 82.457.226 acciones de nueva emision, con un
valor nominal de dos (2) euros cada una de ellas, que representan en su conjunto un
importe nominal de 164.914.452 euros.

El nimero de acciones que constituye el objeto inicial de la Oferta representa
aproximadamente un 47,59% del capital social de Bankia, asumiendo la suscripcion
completa del aumento de capital que da lugar a la Oferta, y es ampliable hasta el 49,97%
del capital social del Banco en el caso de que se ejercite en su totalidad la opcién de
suscripcion green shoe.

La banda de precios indicativa y no vinculante (la “Banda de Precios”) para las acciones
de la Sociedad objeto de la presente Oferta se ha establecido entre 4,41 y 5,05 euros por
accion, lo que implica asignar a la Sociedad una capitalizacion bursatil de la totalidad de
sus acciones de entre 7.641y 8.749 millones de euros, aproximadamente, después de la
ampliacion de capital objeto de la Oferta de Suscripcion.

Como se ha sefialado, la Banda de Precios es indicativa y no vinculante y, en consecuencia,
el precio de la Oferta podria estar fuera de los citados rangos.

Tomando como referencia la banda de precios indicativa y no vinculante, el importe
efectivo de la Oferta sera de entre 3.636 y 4.164 millones de euros (sin incluir el ejercicio
de la opcion green shoe).

Asimismo, tomando como base los estados financieros consolidados proforma de Grupo
Bankia a 31 de diciembre de 2010, la capitalizacion bursatil supone un PER de entre
21,40x y 24,51x después de dicha ampliacion de capital (sin incluir el ejercicio de la
opcion green shoe).

La Oferta estd distribuida en dos tramos, tramo minorista y para empleados y
administradores y tramo para inversores cualificados. El tramo minorista y para empleados
y administradores estd dividido en dos subtramos: subtramo minorista y subtramo para
empleados y administradores.

Al tramo minorista y para empleados y administradores se le asignan inicialmente
494.743.351 acciones, que representan el 60% del nimero de acciones objeto de la Oferta
(sin incluir la opcion de suscripcion green shoe). No obstante, el nimero de acciones
asignadas a este tramo podra verse modificado en funcion de la redistribucion entre tramos
prevista en el apartado 5.2.3 de la Nota sobre las Acciones.
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El importe minimo por el que podran formularse Mandatos y Solicitudes en el subtramo
minorista serd de 1.000 euros y el importe maximo serd de 250.000 euros. Los Mandatos
presentados en el subtramo para empleados y adminsitradores deberan tener un importe
minimo de 1.000 euros y un importe maximo de 10.000 euros.

Asimismo, la asignacién de acciones para el tramo minorista y para empleados y
administradores estara sujeta a prorrateo en los términos establecidos al respecto en la Nota
sobre las Acciones del Folleto Informativo.

Asimismo, al tramo para inversores cualificados se le asignan inicialmente 329.828.902
acciones, que representan el 40% del niimero de acciones objeto de la Oferta (sin incluir la
opcion de suscripcion green shoe). El nimero de acciones asignadas a este tramo podra
verse modificado en funcion de la redistribucion entre tramos prevista en el apartado 5.2.3
de la Nota sobre las Acciones y del ejercicio de la opcion de suscripcidon, en su caso,
establecida en el apartado 5.2.5 de la Nota sobre las Acciones, si bien el tamafo del tramo
para inversores cualificados de la Oferta no podra ser, en ningin caso, inferior al 40% del
importe total de la Oferta.

El calendario inicialmente previsto para cada uno de los tramos y subtramos de la Oferta es
el siguiente:

Subtramo minorista:

Actuacion Fecha

Firma del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores (el 29 de junio de 2011
“Protocolo”)

Registro del Folleto Informativo por la CNMV 29 de junio de 2011

Inicio del Periodo de Formulacion de Mandatos de suscripcion

29 de junio de 2011
Inicio del Periodo de Revocacion de Mandatos de suscripcion
Fin del Periodo de Formulacién de Mandatos de suscripcion
Fijacion del Precio Maximo Minorista 12 de julio de 2011
Firma del Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores
Inicio del Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion 13 de julio de 2011

Fin del Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion
15 de julio de 2011
Fin del Periodo de Revocacion de Mandatos de suscripcion

Fijacion del Precio Minorista 18 de julio de 2011

Asignacion definitiva de acciones al Tramo Minorista y para Empleados y = Hasta el 19 de julio
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Actuacion Fecha

Administradores de 2011

Realizacion del prorrateo

Otorgamiento de la escritura publica de ejecucion y cierre del aumento del
capital social, inscripcion en Registro Mercantil de Valencia y depodsito de
copias autorizadas de la misma en Iberclear, CNMV y Bolsa de Madrid 19 de julio de 2011

Adjudicacion de acciones a inversores (“Fecha de la Operacion”)
Admision a negociacion oficial 20 de julio de 2011

Liquidacion de la Oferta (“Fecha de Liquidacion”) 22 de julio de 2011

Subtramo para empleados v administradores:

Seran de aplicacion al subtramo para empleados y administradores las reglas para el subtramo
minorista contenidas en el apartado 5.1.3.1.A) de la Nota sobre las Acciones, con las
especialidades que se describen en el apartado 5.1.3.1.B) en el marco de los siguientes hitos
principales:

Actuacion Fecha

Inicio del Periodo de Formulacion de Mandatos de Suscripcion

29 de junio de 2011
Inicio del Periodo de Revocacion de Mandatos de Suscripcion
Fin del Periodo de Formulacién de Mandatos de Suscripcion

12 de julio de 2011
Fijacion del Precio Maximo Minorista
Fin del Periodo de Revocacion de Mandatos de Suscripcion 15 de julio de 2011
Fijacion del Precio Minorista 18 de julio de 2011

Asignacion definitiva de acciones al Tramo Minorista y para Empleados y  Hasta el 19 de julio
Administradores de 2011

Tramo para inversores cualificados:

Actuacion Fecha
Registro del Folleto por la CNMV 29 de junio de 2011

Inicio del Periodo de Prospeccion de la Demanda (book-building) en el que se

, S, . 29 de junio de 2011
formularan Propuestas de suscripcion por los inversores
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Actuacion Fecha
Fin del Periodo de Prospeccion de la Demanda 18 de julio de 2011

Fijacion del Precio del Tramo para Inversores Cualificados de la Oferta
Seleccion de Propuestas de suscripcion 18 de julio de 2011
Firma del Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados

Inicio del plazo de confirmacion de Propuestas de suscripcion 18 de julio de 2011

Finalizacion del plazo de confirmacion de Propuestas de suscripcion

19 de julio de 2011
Adjudicacion de acciones a inversores y Fecha de Operacion
Admision a negociacion oficial 20 de julio de 2011
Liquidacion de la Oferta 22 de julio de 2011
Fin del periodo de estabilizacion 19 de agosto de 2011

El inversor debera abrir cuenta corriente y una cuenta de valores en aquélla de estas
entidades ante las que presente su Mandato o Solicitud, en el caso de no disponer de ellas
con anterioridad. La apertura y cierre de las cuentas deberan estar libres de gastos y
comisiones para el inversor. Por lo que respecta a los gastos que se deriven del
mantenimiento de estas cuentas, las citadas entidades podran aplicar las comisiones
previstas al efecto en sus respectivos cuadros de tarifas.

El importe a pagar por los adjudicatarios de las acciones serd unicamente el precio de las
mismas, siempre que las peticiones de suscripcion se cursen exclusivamente a través de las
Entidades Aseguradoras del tramo minorista y para empleados y administradores, de
Bankia, en su condiciéon de Entidad Directora del tramo minorista y para empleados y
administradores, de las Entidades Aseguradoras del tramo para inversores cualificados, de
Bankia Bolsa, en su condicion de entidad colocadora del tramo para inversores
cualificados o de las Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso. No obstante, las
entidades participantes autorizadas de la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U. (“Iberclear”) podran establecer, de
acuerdo con la legislacion vigente, las comisiones y gastos repercutibles que libremente
determinen en concepto de administracion de valores o mantenimiento de los mismos en
los registros contables.

La Oferta Publica de Suscripcion tiene por objeto reforzar y optimizar la estructura de
recursos propios del Banco y asi cumplir los requisitos establecidos en el Real Decreto-ley
2/2011, de 18 de febrero de 2011, para el reforzamiento del sistema financiero (“RD-ley
2/2011”). El RD-ley dispone, entre otras cosas, que (i) las entidades de crédito deberan
contar con un capital principal de, al menos, el 8% de sus exposiciones totales ponderadas
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por riesgo, calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo,
de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los
intermediarios financieros y en su normativa de desarrollo (“Ley 13/1985”); y que (ii)
aquellas entidades de crédito que superen el 20% de financiacion mayorista y no hayan
colocado titulos representativos de su capital social o derechos de voto por, al menos, un
porcentaje igual o superior al 20% del mismo a terceros deberdn contar con un capital
principal del 10%.

Por otro lado, el Banco considera que la Oferta Publica de Suscripcion contribuira a: (i)
ampliar la base accionarial del Banco de modo que se consiga la difusion necesaria para la
admision a negociacion oficial de las acciones del Banco en las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia y su integracion en el Sistema de Interconexion
Bursatil (Mercado Continuo); (ii) mejorar las condiciones de acceso del Banco a los
mercados de capitales (incluyendo instrumentos de deuda); y (iii) potenciar el prestigio y la
transparencia del Banco y la imagen de la marca Bankia como consecuencia de su
condicion de sociedad cotizada.

Esta previsto que la Oferta se dirija (i) a personas fisicas o juridicas residentes en Espafia
cualquiera que sea su nacionalidad, personas fisicas o juridicas no residentes en Espafia
que tengan la condicién de nacionales de uno de los Estados miembros de la Union
Europea o de uno de los Estados firmantes del Acuerdo y el Protocolo sobre el Espacio
Econémico Europeo o del Principado de Andorra y sin que pueda entenderse en ninglin
caso que las acciones objeto del subtramo minorista se ofrecen en régimen de oferta
publica en ningun territorio o jurisdiccion distinto del Reino de Espafia, (ii) a los
empleados y administradores de las sociedades que se sefialan en el apartado 5.2.1 de la
Nota sobre las Acciones que estén vinculados a las mismas por una relacion laboral de
caracter fijo o temporal a 29 de junio de 2011 y que se mantengan como empleados o
administradores, segiin corresponda, al dia 15 de julio de 2011, incluyéndose a estos
efectos aquellos empleados cuyo contrato laboral se encuentre en suspenso, en la fecha
indicada, por los motivos que se establecen en el referido apartado 5.2.1, (iii) a inversores
cualificados residentes en Espafia y residentes fuera del territorio de Espaia.

La coordinacion global de la Oferta se llevard a cabo por Bankia, en su condicion de
entidad coordinadora global, Merrill Lynch International (“BofA Merrill Lynch”),
Deutsche Bank A.G., London Branch (“Deutsche Bank™), J.P. Morgan Securities Ltd.
(“J.P. Morgan”), UBS Limited (“UBS”) (las “Entidades Coordinadoras Globales”).
Asimismo, Barclays Bank, PLC (“Barclays”), BNP Paribas (“BNPP”) y Banco Santander,
S.A. (“Banco Santander”) junto con las Entidades Coordinadoras Globales seran las
Entidades Directoras del Tramo para Inversores Cualificados. Bankia, en su condicion de
Entidad Coordinadora Global, sera también Entidad Directora del Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores. El resto de entidades que participan en la colocacion de la
Oferta se enumeran en el apartado 5.4.1 de la Nota sobre las Acciones. A su vez, Bankia
Bolsa S.V., S.A. intervendra como entidad agente.

DOCUMENTOSACCESIBLESAL PUBLICO

En caso necesario, podran inspeccionarse los siguientes documentos (o copias de los mismos)
durante el periodo de validez del Documento de Registro en la CNMV: escritura de
constitucion del Banco, estatutos sociales vigentes, reglamento del consejo de administracion,
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reglamento de la junta general de accionistas, reglamento interno de conducta en los mercados
de valores, estados financieros consolidados auditados de Bankia a 31 de marzo de 2011,
balances y cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas pro forma no auditadas de Bankia a
31 de diciembre de 2010, balance y cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas pro forma
no auditadas de Bankia a 31 de marzo de 2011, escrituras de las segregaciones de las Cajas en
favor de Banco Financiero y de Ahorros y de Banco Financiero y de Ahorros en favor de
Bankia y contrato marco suscrito entre Banco Financiero y de Ahorros y Bankia.

Estos documentos estaran a disposicion de los interesados en la CNMV y en el domicilio
social de Bankia, asi como en su pagina web (www.bankia.com), a excepcion de la escritura
de constitucion y de las escrituras de segregaciones que pueden consultarse en su domicilio
social.
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[I. FACTORESDE RIESGO

Antes de adoptar la decision de invertir en las acciones de Bankia, S.A. (en adelante,
“Bankia”, el “Banco” o el “Emisor”) objeto de la oferta de suscripcion y admision a
negociacion (la “Oferta”) del presente Folleto deben tenerse en cuenta los riesgos que se
enumeran a continuacion, asociados con la actividad del Banco y el sector en que la desarrolla
y relativos a las acciones objeto de la Oferta, y que podrian afectar de manera adversa al
negocio, los resultados o la situacion financiera, econémica o patrimonial del Emisor o al
precio de cotizacidn de sus acciones.

Estos riesgos no son los tnicos a los que el Emisor podria hacer frente en el futuro. Podria
darse el caso de que futuros riesgos, actualmente desconocidos o no considerados como
relevantes, pudieran tener un efecto en el negocio, los resultados o la situacion financiera,
econdmica o patrimonial del Emisor o en el precio de cotizacidon de sus acciones. Asimismo,
debe tenerse en cuenta que dichos riesgos podrian tener un efecto adverso en el precio de las
acciones del Emisor, lo que podria llevar a una pérdida parcial o total de la inversion realizada
debido a diversos factores, incluyendo los riesgos a los que se encuentra sujeto el Banco que
se describen en el presente apartado y en otros del Documento de Registro.

A los efectos de los factores de riesgo descritos a continuacion todas las referencias hechas a
Bankia, el Banco o el Emisor deberan entenderse hechas asimismo a todas aquellas
sociedades que forman parte del Grupo empresarial del que Bankia es sociedad matriz (en
adelante, ¢l “Grupo Bankia” o el “Grupo”).

1 FACTORES DE RIESGO ESPECIFICOS DEL EMISOR O DE SU SECTOR
DE ACTIVIDAD

De los factores de riesgos que aplican a Bankia, cabe destacar los dos siguientes que, por la
idiosincrasia y los origenes del Banco, deben ser tenidos en cuenta a la hora de valorar el resto
de factores de riesgo:

Riesgo derivado de la integracion de entidades

El Emisor, Bankia, nace tras la integracion de siete cajas de ahorros - Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Madrid (“Caja Madrid”), Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y
Alicante, Bancaja (“Bancaja”), Caja Insular de Ahorros de Canarias (“Caja Insular de
Canarias’), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila (“Caja Avila”), Caixa d’Estalvis
Laietana (“Caixa Laietana”), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia (“Caja
Segovia”) y Caja de Ahorros de La Rioja (“Caja Rioja”) (las “Cajas”). Este proceso de
integracion se ha llevado a cabo en dos fases: (i) en primer lugar, las Cajas segregaron a favor
de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (“Banco Financiero y de Ahorros’ o “BFA”) la
totalidad de sus activos y pasivos bancarios y parabancarios (la “Primera Segregacion”),
que, a su vez, (ii) ha segregado a favor de Bankia todo su negocio bancario, las
participaciones asociadas al negocio financiero y el resto de activos y pasivos que recibi6 de
las Cajas en virtud de la Primera Segregacion o por otros titulos en virtud del Contrato de
Integracion, excluidos determinados activos y pasivos que permanecieron bajo la titularidad
del Banco Financiero y de Ahorros una vez ejecutada la Primera Segregacion y algunas
operaciones posteriores, entre los que destacan (i) en el lado de los activos, el suelo
adjudicado, la financiacion de suelos en situacion dudosa o subestandar, algunas
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participaciones no financieras tales como Mapfre, S.A., Mapfre América, Hipotecaria Su
Casita, Indra, CISA, BISA (sociedad titular de participaciones en Iberdrola, NH Hoteles y
Banco de Valencia), la caja necesaria para hacer frente a sus obligaciones de pago, cartera de
renta fija, y la participacion accionarial que mantendra en Bankia; y (ii) en el lado de los
pasivos, las participaciones preferentes suscritas por el Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria (FROB) y determinadas emisiones de instrumentos financieros a largo plazo, entre
las que se incluyen las emisiones de participaciones preferentes, las de deuda subordinada, las
emisiones de deuda avalada y repos. Asimismo, determinadas operaciones tras las
segregaciones permiten configurar el perimetro de negocio actual de Bankia.

La integracion del negocio bancario y parabancario de estas siete Cajas en Bankia es una
operaciéon compleja que implica, entre otros aspectos, la integracion de los sistemas
tecnologicos existentes en cada una de las siete Cajas, de sus sistemas de control, de las
distintas areas de negocio y productos, del personal, de las distintas politicas de gestion de
riesgos, de recursos humanos y otras, el cierre de oficinas, la incorporacion de una nueva
marca para las Cajas, etc.

Es posible que los beneficios y sinergias derivados de dicha integracion no se correspondan
con los inicialmente esperados o que dicha integracion no se lleve a cabo en los plazos
acordados o de una forma eficiente. Asimismo, es posible que el proceso de integracion
implique costes significativos.

Dado que las plataformas tecnoldgicas ain no estdn integradas, hasta que finalice dicha
integracion, la elaboracion de la informacion de gestion de Bankia se realiza mediante la
obtencion de los datos de las siete Cajas. Asimismo, conviene tomar en consideracion el
hecho de que los criterios e hipotesis adoptados en la elaboracion de la informacion analitica
de cada una de las Cajas no necesariamente son homogéneos entre si y, por tanto, dicha
informacion no es totalmente comparable. Como consecuencia de lo anterior y, dado que la
homogeneizacion de los datos es compleja, la informacion analitica y de gestion incluida en
este folleto puede resultar insuficiente.

Por otro lado, la necesidad de que gran parte de la atencion del equipo gestor de Bankia se
encuentre actualmente centrada en las cuestiones derivadas de la ejecucion de estas
operaciones de reestructuracion e integracion podria tener un efecto adverso en el negocio de
Bankia.

Riesgos derivados de la falta de historia operativa y financiera de Bankia como grupo
integrado

La reciente integracion de las Cajas en Bankia y la consiguiente falta de historia operativa y
financiera de Bankia, como grupo integrado, ha determinado la informacion disponible sobre
Bankia en el momento de la emision.

En este sentido, el presente Folleto incluye informacioén financiera extraida de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados auditados de Grupo Bankia a 31 de marzo de
2011 e informacién financiera pro forma de Grupo Bankia (i) a 31 de marzo de 2011 que
presenta de forma consolidada el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias pro forma de
Grupo Bankia como si las operaciones de reestructuracion e integracion que generan los
ajustes pro forma se hubieran realizado a 31 de marzo de 2011, a efectos de balance, y a 1 de
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enero de 2010 a efectos de la cuenta de pérdidas y ganancias y (ii) a 31 de diciembre de 2010,
que presenta de forma consolidada el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias pro forma
de Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2010 como si las operaciones de reestructuracion e
integraciéon que generan los ajustes pro forma se hubieran realizado a 31 de diciembre de
2010, a efectos de balance, y a 1 de enero de 2010, a efectos de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Debido al corto periodo de tiempo de existencia de Bankia como grupo integrado, se ha
incorporado a este Folleto, a efectos de comparabilidad y evoluciéon historica, informacion
financiera agregada no auditada de las siete Cajas a 31 de diciembre de 2009 y de las cuentas
anuales consolidadas auditadas del grupo de Banco Financiero y de Ahorros a 31 de
diciembre de 2010 (que incluye una cuenta de pérdidas y ganancias preparada de forma
agregada sumando los estados financieros de las Cajas), asi como la cuenta de pérdidas y
ganancias condensada no auditada del grupo de Banco Financiero y de Ahorros a 31 de marzo
de 2010 (agregado) y la cuenta de pérdidas y ganancias del grupo de Banco Financiero y de
Ahorros a 31 de marzo de 2011 (consolidado).

No obstante lo expuesto anteriormente, la comprension y comparabilidad de la informacion
financiera y operativa de Bankia puede verse limitada ya que, como resultado de las
operaciones de reestructuracion y segregacion, la informacion financiera historica de las Cajas
y de Banco Financiero y de Ahorros incorporada por referencia o que se cite en este Folleto,
podria no ser representativa ni comparable con los resultados operativos, la situacion
financiera y los flujos de caja del Grupo Bankia.

Es importante sefialar que dicha informacién financiera puede no representar la realidad de lo
que hubiera sido Bankia de haberse integrado los negocios financieros, bancarios y
parabancarios del Banco Financiero y de Ahorros antes del 1 de enero de 2010. Asimismo, de
haber sido otros los criterios tomados en la elaboracion de la informacion financiera pro
forma, los resultados podrian haber sido distintos y, por lo tanto, la informacion facilitada
podria no ser comparable con datos realizados bajo hipdtesis diferentes. En este sentido, la
informacion financiera pro forma no deberia ser tomada como indicador de los resultados
futuros de las operaciones del Grupo.

1.1. Factor es de riesgo especificos de Bankia

Riesgo derivado de la presencia del FROB como acreedor del mayor accionista de la
Sociedad

Con fecha 3 de diciembre de 2010, el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(“FROB?”) suscribi6 participaciones preferentes convertibles (PPC) en acciones emitidas por
Banco Financiero y de Ahorros (matriz de Bankia) por importe de 4.465 millones de euros.
Dichas PPC no han sido traspasadas a Bankia.

La escritura de emision de las PPC recoge los supuestos en los que el FROB puede solicitar la
conversion de las PPC en acciones ordinarias de Banco Financiero y de Ahorros, que son: (i)
en el quinto aniversario desde la Fecha de Desembolso (o en el séptimo si se hubiese
concedido la Prorroga de Recompra); a estos efectos, el FROB debera solicitar la conversion
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de las PPC en el plazo maximo de seis meses contados a partir de la finalizacion del quinto
afio (o, en su caso, de su correspondiente prorroga); o (ii) en cualquier momento anterior al
quinto aniversario desde la Fecha de Desembolso, si el Banco de Espafia, de conformidad con
la normativa aplicable, considerase improbable, a la vista de la situaciéon de Banco Financiero
y de Ahorros o su Grupo, que la recompra de las PPC pudiera llevarse a efecto.

En el supuesto de que acaeciese cualquiera de los supuestos que facultan al FROB para instar
la conversion, considerando que la futura determinacion del tipo de conversion se realizara
por parte de un experto independiente - tal y como se establece en la escritura de emision-,
podria ocurrir que el FROB pasase a convertirse en un accionista significativo e, incluso,
mayoritario o de control, de Banco Financiero y de Ahorros y, de forma indirecta, del Banco,
pudiendo ejercer una influencia significativa en la gestion y en el gobierno del Banco.

Banco Financiero y de Ahorros, como accionista principal de Bankia, podria verse obligado a
vender parte o toda su participacion en Bankia representativa de 50,03% del capital social
(tras el ejercicio de la opcion de suscripcion y asumiendo que el nimero de acciones emitidas
en la Oferta sea de 907.029.479) a requerimiento del FROB. No obstante, Banco Financiero y
de Ahorros ha mantenido, tras las Segregaciones, una estructura de fondos suficiente que ha
hecho innecesario recurrir a financiacion por parte de Bankia. En todo caso, cualquier
operacion entre Bankia y Banco Financiero y de Ahorros estard sujeta al procedimiento y
cautelas previstas en el contrato marco al que se hace referencia en el apartado siguiente y en
el apartado 22.4 del Documento de Registro.

Riesgo de accionista de control

Banco Financiero y de Ahorros, entidad controlada por las siete Cajas, es el accionista unico
de Bankia antes de la Oferta y, tras la Oferta, seguird siendo el accionista mayoritario de
Bankia. Los intereses de Banco Financiero y de Ahorros, como accionista de control, pueden
no coincidir con los intereses del resto de accionistas o con los intereses del propio Banco.

Una vez finalizada la Oferta, Banco Financiero y de Ahorros serd titular del 52,41% de las
acciones y derechos de voto de Bankia (50,03%, en caso de que la opcidon de suscripcion de
acciones adicionales “green shoe” se ejercite en su totalidad), asumiendo que el nimero de
acciones emitidas en el marco de la Oferta sea de 824.572.253.

A la vista de lo anterior, la consumacion de la Oferta incluyendo “green shoe”, mantendra a
Banco Financiero y de Ahorros con una participacion superior al 50%, lo cual no supondra un
supuesto de cambio de control bajo los contratos y emisiones asumidos por el Banco como
consecuencia de la segregacion de los negocios de cada una de las Cajas. Ello no obstante, si
se produjese un cambio no previsto en la participacion de Banco Financiero y de Ahorros en
el Banco, podrian eventualmente resultar aplicables algunas causas de vencimiento anticipado
ligadas a la participacion accionarial que, en todo caso, no son frecuentes y podrian afectar a
un numero muy reducido de contratos. A estos efectos, el Banco harda un seguimiento
pormenorizado para procurar que, en tales supuestos, se puedan adaptar y renegociar los
acuerdos afectados. Si se diese el supuesto y no fuese posible renegociar los contratos que se
pudieran ver afectados, el Banco podria optar entre asumir eventuales vencimientos
anticipados o acordar refinanciaciones.
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Banco Financiero y de Ahorros es la entidad constituida por las siete Cajas como sociedad
central del sistema institucional de proteccion. Se indica a continuacion la distribucion del
accionariado de Banco Financiero y de Ahorros:

Accionista Participacion
Caja Madrid 52,06%
Bancaja 37,70%
Caja Insular de Canarias 2,45%
Caja de Avila 2,33%
Caixa Laietana 2,11%
Caja Segovia 2,01%
Caja Rioja 1,34%
Total 100%

Las relaciones de las Cajas en tanto que accionistas de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.
se regulan en el Contrato de Integracion (tal y como se define en el apartado 5.1.5 del
Documento de Registro del presente Folleto). En el apartado 22.1.1 del Documento de
Registro del presente Folleto se incluye una explicacion detallada del contenido del Contrato
de Integracion en su version vigente.

Como se ha sefialado, Banco Financiero y de Ahorros y, de forma indirecta, las Cajas,
continuard siendo accionista mayoritario del Banco tras la Oferta y tendrd una influencia
decisiva en todas las cuestiones que requieran el pronunciamiento de la mayoria de los
accionistas, incluyendo el reparto de dividendos, el nombramiento de consejeros (con las
limitaciones del derecho de representacién proporcional establecidas por la legislacion
espafiola), el aumento o reduccion de capital o la modificacion de estatutos, entre otras.

Tras la admisiéon a negociacion de las acciones de la Sociedad, Banco Financiero y de
Ahorros mantendréa una posicion mayoritaria que le permitira decidir acerca de las cuestiones
que requieran la aprobacion de la Junta de Accionistas. De conformidad con las
recomendaciones de gobierno corporativo, Bankia y Banco Financiero y de Ahorros han
suscrito un acuerdo marco que, entre otros aspectos, regula los ambitos de actuacion de ambas
compaiiias y establece mecanismos para prevenir los conflictos de interés. Banco Financiero y
de Ahorros y Bankia y sus respectivas filiales mantienen diversas relaciones comerciales y
financieras. La realizacion de dichas operaciones se llevard a cabo en condiciones de
mercado, siguiendo las pautas establecidas en el contrato marco, cuyo contenido se resume en
el apartado 22.4 del Documento de Registro del presente Folleto. La contratacion,
modificacién o renovacion de operaciones entre Banco Financiero y de Ahorros y Bankia o
cualesquiera operaciones que, por los sujetos que las realizan, tengan la consideracion de
vinculadas, y el cardcter de relevante, precisara de la aprobacion por el Consejo de
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Administracion de Bankia, previo informe favorable del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, que deberd pronunciarse expresamente sobre los términos y condiciones
esenciales propuestos (plazo, objeto, precio, etc.).

Operaciones vinculadas

Dado que Banco Financiero y de Ahorros es accionista de control de Bankia, las operaciones
que se realicen entre ellas tendran el caracter de operaciones con partes vinculadas.

En este sentido, el contrato marco suscrito entre Bankia y Banco Financiero y de Ahorros
establece un marco general de transparencia y diligencia con objeto de hacer frente a los
riesgos derivados de este tipo de operaciones (en el apartado 22.4 del Documento de Registro
del presente Folleto se incluye una breve descripcion del contenido del contrato marco).

Exposicion al mercado inmobiliario espafiol

Los préstamos hipotecarios son uno de los principales activos del Banco. Suponen a cierre de
marzo de 2011 el 45% de la cartera crediticia bruta pro forma del Banco y sitlian a Bankia
frente a una exposicion a la evolucion del mercado inmobiliario espaiol.

La tasa de morosidad media de las Cajas integradas en el Banco aument6 del 5,38% al cierre
de 2009 al 6,34% a 31 de diciembre de 2010 (tasa consolidada de Banco Financiero y de
Ahorros), pasando la cobertura de la morosidad del 47% al 63% en dicho periodo. A 31 de
marzo de 2011 la tasa de morosidad pro forma del Banco se situd en el 5,68% comparada con
5,50% a 31 de diciembre de 2010. La cobertura de la morosidad pro forma se ha mantenido
estable en el 63% en ambas fechas.

Asimismo, el Banco también tiene exposicion a la promocion inmobiliaria en Espafia. A 31 de
marzo de 2011, los créditos brutos conforme a datos pro forma otorgados a promotores
inmobiliarios ascendian a un importe de 32.950 millones de euros, lo que representa un 16,6%
del total del riesgo crediticio bruto pro forma al que estaba expuesto Bankia a 31 de marzo de
2011. Esta cartera de créditos a promotores inmobiliarios pro forma alcanz6 una tasa de
morosidad del 16,5% con un ratio de cobertura del 49,8%.

La cartera hipotecaria de vivienda del Banco en Espana alcanzé en el mes de marzo de 2011
una tasa de morosidad de un 3,5%.

Las recientes tendencias de altos tipos de interés y de desempleo unidos a unos precios de los
activos inmobiliarios cada vez mas bajos, podrian tener un efecto material en las tasas de
morosidad hipotecaria del Banco, lo que podria influir negativamente en los negocios,
situacion financiera y resultados del Banco.

Asimismo, existe el riesgo de que las valoraciones a las que se encuentran registrados estos
activos en balance no correspondan con su valoracion realizable si tuviesen que venderse hoy
dadas las dificultades de valoracion en un mercado con un fuerte caracter iliquido como es el
inmobiliario espafiol actualmente.
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El Banco estd sujeto a riesgos generales y especificos que afloran de la naturaleza y
caracteristicas de sus inversiones. Bankia esta sujeto indirectamente a los riesgos asociados a
los sectores de actividad en los que operan sus sociedades participadas. Este grado de
exposicion dependerd del peso relativo que las inversiones tengan en el Emisor. Estos riesgos
incluyen los riesgos derivados de la participacion de la Sociedad en sociedades que operan en
sectores altamente regulados como el sector energético, de telecomunicaciones, financiero o
seguros, asi como los riesgos operativos a que se enfrentan sus sociedades participadas, en
sectores como infraestructuras, inmobiliario, sanidad, servicios y ocio.

Riesgo de las participaciones

Cambios significativos en los sectores en los que operan las sociedades participadas pueden
afectar al valor de mercado de las mismas, impactando negativamente en el negocio, situacion
financiera y resultados de operaciones del Banco.

Adicionalmente, el Emisor mantiene participaciones minoritarias en sociedades cotizadas y no
cotizadas, y puede realizar inversiones de este tipo en el futuro. Estas inversiones o
adquisiciones pueden ser relevantes e implicar riesgos mayores derivados de la menor
influencia del Banco en la entidad participada. Adicionalmente, la informacion de gestion
sobre dichas inversiones podria ser inferior, lo que limitaria la capacidad del Banco de influir
en las decisiones de negocio de estas entidades.

Asimismo, el Grupo ha adquirido participaciones en varias entidades financieras en los
ultimos afos. El Grupo no puede asegurar que sus adquisiciones vayan a desarrollarse segiin
sus expectativas. Al evaluar posibles adquisiciones, el Grupo ha de basarse necesariamente en
informacion limitada y potencialmente incorrecta, y en hipotesis de trabajo sobre operaciones,
rentabilidad y otros aspectos que pueden ser inexactos o incompletos. El Grupo no puede
asegurar que sus expectativas de integracion y sinergias se materialicen.

A 31 de marzo de 2011, el importe total de las participaciones multigrupo y asociadas de
Bankia ascendia a 4.166 millones de euros, cifra que segun datos pro forma, se sitlia en 2.715
millones de euros conforme a los ajustes explicados en el punto 20.6.2 siguiente.

Riesgo de reestructuracion de los acuerdos de bancaseguros

Como resultado de la integracion de las siete Cajas, el Grupo tiene en la actualidad acuerdos
con distintas entidades aseguradoras para la distribucion de productos de seguros a través de
su red de sucursales. Sin perjuicio de la voluntad del Banco del cumplimiento de estos
acuerdos, existe el riesgo de que estos acuerdos tengan que ser reestructurados y Bankia se
vea obligada a hacer frente a penalizaciones, con el consecuente impacto en el negocio,
operaciones y resultados de Bankia. En el apartado 20.8 del presente Documento de Registro,
se hace referencia a las reclamaciones en esta materia.

Riesgo de posible aumento de la conflictividad laboral derivado del proceso de integracion

Dentro del proceso de integracion de las Cajas en Banco Financiero y de Ahorros y en
Bankia, se incluye la integracion de las plantillas de las Cajas y la armonizacion de las
condiciones laborales aplicables a los trabajadores de cada una de ellas.
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En el Acuerdo suscrito el 14 de diciembre de 2010 con los representantes de los trabajadores
se establecid la aplicacion en la Sociedad Central (Banco Financiero y de Ahorros) del
Convenio Colectivo Sectorial de las Cajas de Ahorro, por lo que se refiere a este aspecto de
las relaciones laborales, y se fijaron asimismo los aspectos fundamentales del marco de
condiciones laborales que resultaran de aplicacion en Banco Financiero y de Ahorros, cuyo
desarrollo debe abordarse en el &mbito de la negociacion colectiva durante el ejercicio 2011.

Por tanto, parece prudente pensar que no deberian existir posibles fuentes de conflictividad
derivadas de estos aspectos, mas alla de las habituales fuentes de conflictividad que a lo largo
de cualquier proceso negociador pueden surgir hasta que el acuerdo final es alcanzado.

En cuanto a la integracién de la plantilla, durante los préoximos afios la evolucion de la
plantilla estd asociada al Plan de Racionalizacion de la Plantilla ya presentado y acordado con
los representantes de los trabajadores y sindicatos. Su impacto en cuanto al tamafio total de la
plantilla (efecto neto, esto es, bajas menos incorporaciones), sera de una reduccion de ésta de
alrededor de 3.756 personas. El plan de bajas estd siendo cumplido de acuerdo con lo
previsto, habiendo afectado hasta el 31 de marzo de 2011 a 3.476 personas (3.082 adhesiones
al plan de prejubilaciones, 58 suspensiones de contrato, 52 bajas indemnizadas y 284 bajas
por otros motivos), de las que 1.766 ya se habian ejecutado a dicha fecha.

El éxito del Banco se apoya en ciertos directivos y personal cualificado

El éxito continuado del Banco depende en parte del trabajo de determinadas personas clave de
la organizacion. La capacidad de atraer, formar, motivar y retener a profesionales cualificados
es un factor clave en la estrategia del Banco. El éxito en la implementacion de la estrategia de
crecimiento del Banco depende de la disponibilidad de directivos cualificados, tanto en la
sede central como en cada una de las unidades de negocio. Si el Banco no dispone del
personal adecuado para sostener su actividad o pierde a alguno de sus directivos clave y no es
capaz de reemplazarlo en tiempo y forma, el negocio, la situacion financiera y los resultados
del Banco pueden verse afectados negativamente con, entre otros, un debilitamiento de los
controles y un aumento del riesgo operacional. Asimismo, si el Banco no logra atraer, formar,
motivar y retener a profesionales cualificados, sus negocios pueden verse afectados
negativamente.

Riesgos no identificados o previstos en la politica de control y gestion del riesgo

Puede que las técnicas y estrategias de gestion del riesgo del Banco, actualmente en proceso
de armonizacion, no resulten plenamente eficaces a la hora de mitigar la exposicion al riesgo
en todos los entornos econdmicos de mercado o frente a todo tipo de riesgos, incluyendo los
que el Banco no sea capaz de identificar o prever. Algunas de las herramientas cualitativas y
métricas que el Banco tiene previsto implementar para la gestion del riesgo se basan en el
comportamiento historico observado en el mercado, aplicando herramientas estadisticas y de
otro tipo a estas observaciones para materializar cuantificaciones de sus exposiciones al
riesgo. Estas herramientas, cualitativas y métricas, pueden no ser capaces de predecir futuras
exposiciones al riesgo (por ejemplo, las derivadas de factores que el Banco no hubiera
previsto o evaluado correctamente en sus modelos estadisticos), limitando la capacidad de
gestion de riesgos del Banco. Las pérdidas del Banco, por tanto, podrian resultar
significativamente superiores a lo que indican las medidas historicas. Ademas, los modelos
cuantitativos que el Banco usa no tienen en cuenta todos los riesgos. La estrategia del Banco
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frente a la gestion de estos riesgos podria revelarse insuficiente, exponiéndolo a pérdidas
materiales no previstas. Si en opinion de los clientes, actuales o potenciales, la gestion del
riesgo que realiza el Banco es inadecuada, éstos podrian confiar su negocio a otra entidad,
dafiando la reputacion del Banco, asi como sus ingresos y beneficios.

Riesgo relativo a politica de remuneraciones

Tal y como se pone de manifiesto en el apartado 15 siguiente del Documento de Registro, esta
pendiente de determinacién una politica de remuneraciones definitiva por parte de Bankia
dada su reciente integracion, debiendo dicha politica definitiva adaptarse a las previsiones del
Real Decreto 771/2011, de 3 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 216/2008, de
15-2-2008 de recursos propios de las entidades financieras y el Real Decreto 2606/1996, de
20-12-1996, sobre fondos de garantia de depdsitos de las entidades de crédito.

Riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales y regulatorios

Existe el riego de que el Banco sufra pérdidas derivadas de procedimientos legales y
regulatorios que surjan de las relaciones del Banco con sus clientes, competidores,
accionistas, empleados, instituciones o cualquier otro agente.

En la actualidad Bankia no se encuentra inmerso en procedimientos legales y regulatorios de
los cuales se prevean pérdidas significativas distintos de los sefialados en el apartado 20.8 del
Documento de Registro del presente Folleto.

1.2. Factores deriesgo asociados al sector en &l que opera Bankia

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posible pérdida financiera derivada del incumplimiento
total o parcial de sus obligaciones por parte de un acreditado y constituye el riesgo mas
relevante para el Banco. La gestion del riesgo de crédito es un proceso integral, que cubre
desde la concesion de los préstamos o créditos hasta la extincion del riesgo, bien por
vencimiento, bien por el proceso de recuperacion y venta de activos en caso de adjudicacion
de garantias en operaciones incumplidas. La gestion del riesgo de crédito se realiza mediante
las tareas de identificacion, andlisis, medicion, seguimiento, integracion y valoracion de las
diferentes operaciones que conllevan riesgo de crédito, de forma diferenciada para los
distintos segmentos de clientes del Banco.

Las variables utilizadas en la medicion del riesgo de crédito por el Banco se basan en modelos
internos: la probabilidad de incumplimiento, la exposicion en caso de incumplimiento y la
pérdida en caso de incumplimiento (severidad). Estas variables permiten un andlisis ex-ante
del perfil de riesgo de la cartera a través del calculo de la pérdida esperada y del capital
economico requerido.

El ratio de morosidad se situé a 1 de enero de 2011 en el 5,45% (5,50% segun datos pro
forma a 31 de diciembre de 2010). Este ratio aumenté moderadamente en el primer trimestre
del afio, hasta situarse a cierre de marzo en el 5,76% (5,68% pro forma). Si bien ha de
indicarse que el ratio de cobertura de la morosidad (provisiones del Banco destinadas a cubrir
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las pérdidas por deterioros de sus activos sobre el total de activos categorizados como
morosos) se mantiene en niveles similares en ambas fechas, situdndose en el 65% (63% pro
forma) a 31 de marzo y en el 66% (63% pro forma) a 1 de enero de 2011, gracias a la politica
de maxima prudencia adoptada por el Grupo que ha destinado los ingresos no recurrentes
obtenidos durante el primer trimestre del afio a reforzar el nivel global de provisiones.

Deterioros en la calidad del riesgo existente a la fecha puede derivar en un incremento en los
saldos dudosos y, por tanto, requerir incrementos adicionales de coberturas segun normativa
vigente, la cual tiene en cuenta los porcentajes de cobertura a aplicar segiin plazo y tipologia
de garantia, aplicando recortes a éstas segun su naturaleza. De igual forma, una inadecuada
gestion del riesgo de crédito por parte de Bankia podria tener un efecto adverso en su negocio,
sus resultados y su situacion financiera.

Bankia estd sujeta a las obligaciones impuestas por el Banco de Espana en el ambito de
concentracion, no debiendo superar el 25% de los recursos propios computables para los
acreditados o grupos econdmicos ajenos y del 20% frente a entidades no consolidadas. A la
fecha no existen exposiciones que superen estos limites, contando la méxima exposicion de
Bankia estimada sobre recursos propios aproximadamente un 16,5%.

El impacto cuantitativo del riesgo de crédito de Grupo Bankia en el periodo de 3 meses
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo se presenta detalladamente en la Nota 3.1
de los Estados financieros intermedios consolidados.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la pérdida potencial por causa de movimientos adversos
en los precios de los instrumentos financieros con los que el Banco opera en los mercados
financieros y de valores. Entre los riesgos asociados con el riesgo de mercado se incluyen: el
riesgo de cambio, como consecuencia de la variacion de tipos de cambio; de interés, como
consecuencia de la variacion de los tipos de interés del mercado; otros riesgos de precios de
renta fija y valores de renta variable atribuibles al propio emisor o bien a todo el mercado; el
riesgo de liquidez; el riesgo de modelo y el de contrapartida.

El control del riesgo de mercado se basa en un sistema de limites fijado en funcion de la
exposicion maxima aprobada anualmente por la Comision Delegada de Riesgos del Banco y
que se distribuyen entre las diferentes areas y centros de negocio. Los limites se establecen en
funcién de cuatro medidas: valor en riesgo (VaR) calculado por el método de simulacién
historica, sensibilidad, pérdida méxima (limite de “stop-loss”) y tamafio de la posicion. A 31
de marzo de 2011, el VaR medio diario fue de 26,8 millones de euros, con un maximo de 39,8
millones de euros y un minimo de 15,0 millones. Como complemento al sistema de limites de
riesgo de mercado, existe un sistema de limites de liquidez de mercado, cuyo objetivo es
evitar que se produzca una concentracion excesiva de un determinado activo en el balance del
Banco, y que por esta causa su precio pueda verse negativamente afectado en caso de venta.

La monitorizacion del deterioro del precio de algunos activos es compleja y podria traducirse
en pérdidas no previstas por Bankia. Los deterioros prolongados del mercado pueden reducir
la liquidez de los mercados, dificultando la venta de activos y llevando a pérdidas materiales.
La evolucién negativa de los mercados financieros puede producir cambios en el valor de las
carteras de inversion y operaciones de Bankia.
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Estos desarrollos pueden desembocar en pérdidas materiales si Bankia no liquida sus
posiciones en pérdidas en un tiempo adecuado. Una inadecuada gestion del riesgo de mercado
por parte del Banco podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion
financiera de Bankia.

Riesgo detipos deinterés

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se define como la probabilidad de que se
generen pérdidas debido a una evolucion adversa en los tipos de interés de mercado.
Conforme a la normativa aplicable, el Banco gestiona este riesgo atendiendo al impacto que
las variaciones en los tipos de interés pudieran tener en la evolucion del margen de intereses.

Para el control y seguimiento del riesgo de tipos de interés, las medidas utilizadas son: (i) el
seguimiento de los gaps de tipos de interés, cuyo objetivo es identificar concentraciones de
riesgo en determinados periodos, (ii) el analisis de la sensibilidad del margen de intereses y
del valor patrimonial a variaciones en los tipos de interés y (iii) el analisis de distintos
escenarios.

El escenario de tipos de interés de mercado a lo largo de 2010 ha estado marcado por el
mantenimiento de los tipos de interés a un afio por parte del Banco Central Europeo en el 1%
con el fin de favorecer la normalizacién del sistema financiero y apoyar la recuperacion
econdmica. No obstante, estos tipos de interés se han elevado al 1,25% en abril de 2011 y se
ha observado un incremento del indice Euribor a un afo, que ha pasado de situarse en el
1,25% a 31 de diciembre de 2009 al 1,51%, 26 puntos basicos superior, registrado a 31 de
diciembre de 2010. A 31 de marzo de 2011 el indice Euribor se situaba en 1,99%, 48 puntos
basicos por encima del nivel alcanzado a cierre de 2010.

La responsabilidad del control y gestion del riesgo de tipo de interés global de balance de la
institucion estd formalmente asignada a la Comision Delegada de Riesgos, 6rgano de maximo
nivel ejecutivo del Banco de acuerdo con las determinaciones y criterios aprobados por el
Consejo de Administracion.

El gap de sensibilidad muestra la matriz de vencimiento o revisiones agrupando por tipo de
mercado el valor en libros de los activos y pasivos en funcion de las fechas de revision de los
tipos de interés o de las fechas de vencimiento, segiin cudl de ellas esté mas proxima. El
impacto cuantitativo del gap de sensibilidad a 31 de marzo de 2011 y a 1 de enero de 2011 de
Grupo Bankia se presenta detalladamente en el apartado 20 siguiente del Documento de
Registro.

Una inadecuada gestion del riesgo de tipos de interés por parte del Banco podria tener un
efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

Riesgo deliquidez

El riesgo de liquidez estructural recoge la incertidumbre, ante condiciones adversas, sobre la
disponibilidad de fondos a precios razonables, que permitan atender puntualmente los
compromisos adquiridos por el Banco y financiar el crecimiento de su actividad inversora.
Una inadecuada gestion del mismo por parte del Banco podria tener un efecto adverso en el
negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.
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El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el 6rgano que tiene encomendado el control y la
gestion del riesgo de liquidez de acuerdo con las determinaciones y criterios aprobados por el
Consejo de Administracion, y teniendo en consideracion asimismo las caracteristicas de los
mercados y su previsible evolucion. El COAP aprueba las normas de actuacion en la
captacion de financiacion por instrumentos y plazos con el objetivo de garantizar en cada
momento la disponibilidad a precios razonables de fondos que permitan atender puntualmente
los compromisos adquiridos y financiar el crecimiento de la actividad inversora.

El ejercicio de esta funcion se apoya en el seguimiento sistemdtico de diferentes medidas de
liquidez, siendo la principal de ellas el Gap de Liquidez, que consiste en la clasificacion del
capital pendiente de reembolso de los activos y pasivos financieros por plazos de
vencimiento, tomando como referencia los periodos que resten entre la fecha a que se refiere
y sus fechas contractuales de vencimiento sin considerar posibles renovaciones.

A 31 de marzo de 2011, el gap de liquidez era el siguiente:

(en millones de euros)

De 3 meses a |

CONCEPTOS Alavista Hastalmes Del a3 meses aflo De | a5afios Mis de 5 afios Total
Activo
Caja y depositos en bancos centrales 2.355 1.064 - - - 106 3.525
Depositos en entidades de crédito 274 5714 1.061 3.284 1.076 627 12.037
Crédito a la clientela 229 6.972 11.481 20.729 52.892 97.815 190.119
Cartera de valores de negociacion y otros activos
financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 305 5 51 138 86 585
Cartera de inversion a vencimiento - 5.169 129 317 2229 2.694 10.538
Otras carteras - Valores representativos de deuda 74 7.422 623 1.507 8.452 4.182 22.260
Suma 2.931 26.647 13.300 25.889 64.787 105.511 239.064
Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 279 15.190 6.369 959 6.910 2.591 32.298
Depositos de la clientela, valores negociables y pasivos
subordinados 46.321 26.783 15.427 46.682 47.910 28.393 211.517
Suma 46.600 41.973 21.796 47.640 54.820 30.984 243.814
GAP TOTAL (43.669) (15.327) (8.496) (21.752) 9.967 74527 (4.750)
GAP ACUMULADO (*) (58.996) (67.492) (89.244) (79.277) (4.750)

* En e “ GAP acumulado” se consideran, por separado, los saldos “ a la vista” del resto de vencimientos, a efectos

del andlisis de liquidez, dado que los saldos correspondientes a depdsitos de la clientela, si bien son juridicamente exigibles
a la vista, han mantenido histéricamente un caracter estable en el tiempo. Para el célculo de los gap de liquidez se ha
considerado la deuda publica, cotizada en un mercado profundo y fuente inmediata de liquidez, a plazo de un mes,
equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que la tienen como subyacente .
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(en millones de euros)

De 3 meses a

CONCEPTOS A la vista Hasta 1 mes  De 1 a 3 meses 1 afio De 1 a5afios Mas de 5 afios Total
Activo
Caja y depositos en bancos centrales 2.520 3.798 - - 187 6.505
Depositos en entidades de crédito 142 5.503 868 3.380 1.556 9,87 12.436
Crédito a la clientela 97 8.181 9.144 23.240 54.842 98.287 193.791
Cartera de valores de negociacion y otros activos
financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias - 548 12 25 166 16 767
Cartera de inversion a vencimiento 3 6.130 309 263 1.377 1.004 9.087
Otras carteras - Valores representativos de deuda 50 3.190 1.076 2.091 8.326 6.084 20.817
Suma 2.812 27.350 11.409 28.999 66.267 106.565 243.403
Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 4381 23.235 6.343 2.006 6.834 3.431 42.329
Depositos de la clientela, valores negociables y pasivos
subordinados 48.522 19.641 13.686 42.546 52.191 29.856 206.442
Suma 49.002 42.876 20.029 44.552 59.025 33.287 248.771
GAP TOTAL (46.190) (15.526) (8.619) (15.553) 7.242 73.278 (5.368)
GAP ACUMULADO (*) (61.716) (70.336) (85.889) (78.646) (5.368)

*) En e “ GAP acumulado” se consideran, por separado, los saldos “ a la vista” del resto de vencimientos, a efectos

del andlisis de liquidez, dado que los saldos correspondientes a depdsitos de la clientela, si bien son juridicamente exigibles
a la vista, han mantenido histéricamente un caracter estable en el tiempo. Para el célculo de los gap de liquidez se ha
considerado la deuda publica, cotizada en un mercado profundo y fuente inmediata de liquidez, a plazo de un mes,
equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporal es que la tienen como subyacente.

Este gap es el resultado de agrupar los activos y pasivos financieros por plazos de
vencimiento contractuales, a 31 de marzo de 2011 y 1 de enero de 2011, sin considerar
posibles renovaciones. Se corresponde, por tanto, con un analisis prudente del riesgo de
liquidez, dada la evolucion historica de los pasivos financieros del Grupo, especialmente en lo
que a depdsitos de la clientela (pasivos minoristas) se refiere.

En la gestion activa del riesgo de liquidez, el Grupo Bankia mantiene tres lineas principales
de actuacion: la captacion de pasivo tradicional de clientes, la ampliacion de la reserva de
liquidez en el Banco Central Europeo para su utilizaciéon como recurso contingente ante la
paralizacion de los mercados de capitales e interbancarios, y la obtencion, en funcion de las
condiciones de mercado, de financiacion en los mercados mayoristas mediante emisiones de
colocacion publica y privada. En este sentido, a pesar de las dificultades que contintian
existiendo en los mercados institucionales de financiacion mayorista para emitir nueva deuda,
el Grupo Bankia ha llevado a cabo durante el primer trimestre del afio una emision de cédulas
hipotecarias por importe de 750 millones de euros, con un plazo de amortizacion de 3 afos.
Esta emision ha recibido la méxima calificacion por parte de Standard & Poor’s (AAA) y ha
contado con una suscripcion internacional superior al 69%.

Asimismo, para hacer frente a los vencimientos de financiacion futuros, el Grupo cuenta con
determinados activos disponibles liquidos que permiten garantizar los compromisos
adquiridos en la financiacion de su actividad inversora, minimizando el riesgo de liquidez
estructural propio de la actividad bancaria. Dentro de estos activos, destacan los titulos
valores incluidos en la poliza del Banco Central Europeo (Eurosistema), que permitirian la
obtencion de liquidez inmediata y cuyo importe total disponible a 31 de marzo de 2011 era de
10.107 millones de euros.
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A 31 de marzo de 2011, Bankia disponia de un total de 17.170 millones de euros en activos
liquidos y de una capacidad de emision de deuda de 10.821 millones de -euros,
fundamentalmente en cédulas hipotecarias y territoriales. Estos importes cubren el riesgo de
refinanciacion de los vencimientos de las emisiones mayoristas del Grupo hasta el final del
ejercicio 2012.

A 31 de marzo de 2011 la posicion neta en entidades de crédito era una posicion deudora por
importe de 10.555 millones de euros (9.615 millones de euros al inicio del ejercicio). Indicar
que en ambos periodos, se incluye en este epigrafe un depdsito a plazo prestado por Banco
Financiero y de Ahorros por importe de 4.465 millones de euros asociado al desembolso
efectuado por el FROB con motivo de la suscripcion de la emision de participaciones
preferentes convertibles realizado por Banco Financiero y de Ahorros en el mes de diciembre.
Este deposito, cuyas condiciones financieras replicaban las de las participaciones preferentes
emitidas por Banco Financiero y de Ahorros, se ha cancelado con fecha 1 de abril pasando a
constituirse a continuacion un depdsito a la vista con Banco Financiero y de Ahorros por el
mismo importe y remunerado a tipos de interés de mercado conforme a la nueva naturaleza
del depdsito.

Por su parte, a 31 de marzo de 2011 la posicidén neta en Bancos Centrales era una posicion
deudora por importe de 6.948 millones de euros frente a 14.702 millones de euros al inicio del
ejercicio.

No obstante todo lo anterior, no puede descartarse que ante un escenario de tensiones de
liquidez o situaciones de crisis en los mercados, Bankia no pudiera acudir y disponer de
dichos activos liquidos para hacer frente al riesgo de liquidez contingente.

Por otro lado, la evolucion de los mercados financieros puede producir cambios en el valor de
las carteras de inversion y operaciones de Bankia. Algunos de los activos de Bankia carecen
de mercados con suficiente liquidez. Los activos que no estan negociados en bolsas de valores
ni en otros mercados secundarios pueden estar valorados por Bankia usando métodos
comunmente aceptados. La monitorizacion del deterioro de los precios de los activos puede
ser compleja y podria traducirse en pérdidas que Bankia no habia previsto.

Riesgo de encarecimiento y dependencia de los recursos minoristas

La principal fuente de financiacion de las Cajas que han integrado sus negocios en el Banco
han sido los depdsitos de clientes (a la vista, a plazo y con preaviso). Segun datos pro forma a
31 de marzo de 2011, el 43% de estos depositos de clientes eran depdsitos a plazo
(excluyendo repos y cédulas singulares) por importe superior a 66.500 millones de euros.
Incluyendo repos y cédulas singulares, los depdsitos de clientes a plazo totalizaban 85.070
millones de euros, representando el 55% de los depdsitos de clientes. A 31 de marzo de 2011
los depositos representaban un 72% de las fuentes de financiacion del Banco.

El Banco no puede garantizar que una mayor competencia en los mercados en los que opera
por la captacion de recursos minoristas no encarezca la captacion de estos recursos minoristas,
lo que podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de
Bankia.
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En cuanto al riesgo de financiacion a 31 de marzo de 2011, la financiacion ajena del Banco se
sustenta en su mayoria por depdsitos de clientes, que configuran el 72% del total de la
financiacion en balance, mientras que el 28% restante estd compuesto por financiacion
mayorista, lo que supone una dependencia del Banco de la financiacion mayorista para hacer
frente a las operaciones activas del Banco.

Riesgo de encarecimiento y acceso a financiacion mayorista

Un eventual incremento del coeficiente de financiacion mayorista del Banco podria afectar a
la capacidad del Banco para hacer frente a sus compromisos por operaciones activas, lo que
podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de
Bankia.

La pérdida de liquidez en los mercados provocada por el deterioro del mercado subprime de
Estados Unidos afect6 a la oferta, al coste de los fondos y la liquidez. Este deterioro de los
mercados se extendio a la economia global, y en particular a las emisiones en los mercados
institucionales —principalmente de valores titulizados (asset backed securities)-, asi como a la
disponibilidad de recursos liquidos en los mercados interbancarios. Aunque en los ultimos
meses han mejorado las condiciones de mercado, no es posible para el Banco garantizar su
acceso continuado a fuentes de financiaciéon mayorista, que sus costes de financiacion
mayorista no aumenten o que no tenga que hacer liquidos determinados activos.

Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende, de acuerdo con la definicion del Nuevo Acuerdo de Capital
de Basilea, la pérdida potencial que pueda producirse como resultado de una falta de
adecuacion o de un fallo de los procesos, del personal o de los sistemas internos del Banco o,
también, como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal y
excluyendo el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Una inadecuada gestion del riesgo operacional, incluidos los derivados de la integracion de
Bankia, por parte del Banco podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la
situacion financiera de Bankia.

Riesgo por menoresingresos por comisiones

El Banco puede generar menores ingresos por comisiones. Es probable que la coyuntura
desfavorable del mercado lleve a reducciones en el volumen de transacciones que el Banco
ejecute para sus clientes y, por tanto, a disminuciones en los ingresos que éste genera que no
provengan de intereses. Ademads, dado que las comisiones que el Banco cobra por la provision
de servicios (gestion de activos de sus clientes, medios de pago, etc.) se basa, en muchos
casos, en el valor o rendimiento de dichas carteras y en los niveles de consumo, un cambio
desfavorable de la coyuntura del mercado que reduzca el valor de dichas carteras, reduzca el
consumo o incremente las retiradas de fondos reduciria las comisiones percibidas por el
Banco y, en consecuencia, los ingresos de los negocios de gestion de carteras, banca privada y
custodia del Banco.

Incluso aunque no se produjera un cambio desfavorable en la coyuntura del mercado, si el
rendimiento de los fondos de inversion que gestiona el Banco fuera inferior al del mercado
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podria dar lugar a mayores retiradas de fondos y menores entradas, reduciéndose los ingresos
que el Banco recibe de su negocio de gestion de activos.

A 31 de marzo de 2011 los ingresos por comisiones netas ascendieron a 288 millones de euros
(289 millones de euros pro forma).

Riesgo de empeoramiento de la situacion de los mercados financieros tras los resultados de
las pruebas de resistencia financiera

La Autoridad Bancaria Europea (European Banking Authority o “EBA” en sus siglas en
inglés) esta realizando una nueva ronda de pruebas de resistencia (o Stress- tests) a los bancos
europeos, con base en la experiencia de las pruebas realizadas el afio pasado y que constan en
los registros del Consejo Europeo de Riesgos Sistémicos (“ESRB”, en sus siglas en inglés) y
del BCE. Esta nueva ronda de pruebas de estrés incluye una definicién mas rigurosa de lo que
se considera como Core Capital Tier I y plantea un escenario mas adverso que las
predicciones en las que se basaron las pruebas realizadas el afio pasado. Adicionalmente a la
fecha de registro del presente folleto no estdn completamente definidos por la EBA el
tratamiento y criterios de computo que deben darse, entre otras magnitudes, a las provisiones
genéricas y a las provisiones subestandar de las entidades. Dependiendo del tratamiento y
criterios que finalmente se adopten el resultado de las pruebas de estrés para Bankia podria
variar de manera significativa. La publicacion de los nuevos test de estrés podria producirse
durante el periodo de oferta publica o en una fecha cercana tras su finalizacién. Si los
resultados de los test realizados indicaran que Bankia podria verse negativamente afectada en
un escenario adverso, o bien mas afectada de lo previsto por las expectativas de mercado,
Bankia podria verse de hecho afectada negativamente por un eventual aumento del coste de su
financiacion y por las dificultades para acceder a la misma, en su caso. Asimismo, esta
situaciéon podria conducir a un incremento generalizado de los costes de la financiacion,
afectando a los margenes de interés del Banco y, en términos generales, produciria un impacto
negativo en los negocios, resultados operativos y situacion financiera del Banco. En
consecuencia, el precio de las acciones de Bankia podria descender.

Por otra parte, Bankia podria verse afectada por los resultados de las pruebas de estrés
aplicadas a otros bancos espafioles o europeos, al conducir estos resultados a una situacion de
incertidumbre sobre los mercados financieros espafioles o comunitarios, afectando a la
posibilidad de obtener financiacidon y a su coste, lo que tendria un impacto negativo asimismo
en el Banco.

Cambios en |os marcos nor mativos

Bankia opera en un entorno regulado y estd sujeto a una estricta y amplia normativa que
incluye, entre otras, la relativa a niveles de solvencia y recursos propios.

Como resultado de la actual crisis financiera y de la posterior intervencion por parte de
diversos gobiernos, se espera que la regulacion de la industria financiera aumente
considerablemente, requiriendo unos requisitos de capital méas exigentes y una mayor
transparencia e imponiendo restricciones para realizar determinadas operaciones
estructuradas. Muchas de las iniciativas que se prevén son novedosas. De materializarse, se
podria exigir que el Banco aporte mas capital a sus negocios actuales o a aquéllos que
adquiera en un futuro, restrinja el tipo o el volumen de los negocios que lleva a cabo o
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establezca limites o modifique las tasas o comisiones de sus productos, lo que reduciria la
rentabilidad de sus inversiones, de sus activos y de su capital. El Banco se expone a unos
mayores costes de cumplimiento y a que se establezcan limites sobre sus negocios. Los
cambios en las regulaciones, que se escapan al control del Banco, pueden influir
sustancialmente en sus actividades y operaciones. Dado que algunas de las leyes y
regulaciones bancarias son de reciente adopcion, el modo en que éstas se aplicaran a las
operaciones de las entidades financieras estd aun en proceso de desarrollo. Ademas, no es
posible asegurar que la adopcidn, entrada en vigor o interpretacion de las leyes o regulaciones
se llevara a cabo de un modo que no influya negativamente a la actividad del Banco.

Mayores requerimientos de capital

Entre enero de 2013 y enero de 2019 se procedera a la introduccion progresiva de los nuevos
pardmetros de capital para las entidades financieras establecidos por Basilea III,
desconociéndose aun como se implementardn en Espafa en términos generales y, en
particular, con respecto a los bancos de la envergadura de Bankia. Asimismo, mayores
requerimientos de capital por parte del regulador espafiol (en linea con los establecidos por el
Real Decreto-Ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero),
pueden traducirse en necesidades adicionales de capital afectando por tanto a la actividad de
Bankia.

En relacién con los requerimientos de capital principal, sefialar, que como recoge el Real
Decreto 2/2011 requiere que los grupos consolidables de entidades de crédito alcancen una
ratio de capital principal a lo largo del ejercicio 2011 del 8% de sus exposiciones ponderadas
por riesgo, salvo que su coeficiente de financiacion mayorista supere el 20% y no tenga
colocado al menos un 20% de su capital o de sus derechos de voto a terceros, en cuyo caso el
requerimiento anterior se sitiia en el 10% de sus exposiciones ponderadas por riesgos. Por lo
que se refiere al Grupo Banco Financiero y de Ahorros, en el cual estd integrado Bankia, al 31
de diciembre de 2010, los requerimientos del 8% y del 10% de las exposiciones ponderadas
por riesgo indicados excedian a la cifra de su capital principal en 1.795 y 5.775 millones de
euros, respectivamente.

No puede garantizarse que la implementacion de estos parametros o de cualquier otra nueva
normativa no afectara adversamente a la capacidad de Bankia para pagar dividendos o que no
obligara a la entidad a emitir valores que se clasifiquen como capital regulatorio o a vender
activos a pérdida o reducir su actividad, lo que podria tener un efecto adverso sobre el
negocio, situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

Exposicion alosriesgos de insolvencia de otras entidades financieras.

El Banco realiza habitualmente transacciones con otras entidades financieras, que pueden ser
agencias de valores, sociedades de valores, bancos comerciales, de inversion, gestoras de
fondos u otros clientes institucionales. Las quiebras e incluso los rumores acerca de la
insolvencia de algunas entidades financieras han llevado al sector a sufrir problemas de
liquidez que podrian llevar a pérdidas o a quiebras de otras entidades. Estos problemas de
liquidez han provocado y pueden seguir causando, en general, una fuerte contraccion de las
operaciones interbancarias. Muchas de las transacciones en las que el Banco toma parte
habitualmente exponen a éste a un importante riesgo de contrapartida, que podria
materializarse en el caso de quiebra de una contrapartida significativa. La quiebra de una
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contrapartida importante o problemas de liquidez en el sistema financiero podrian tener un
efecto material adverso en los negocios, la situacion financiera y los resultados del Banco.

Riesgos relacionados con la competencia por parte de otras entidades

Bankia podria estar expuesta a riesgos relativos a un incremento de la competencia por parte
de otras entidades propia de un mercado que estd experimentando un proceso de
consolidacion agresivo. Bankia podria ver su negocio, su situacion financiera y sus resultados
operativos afectados como consecuencia de la materializacion de estos riesgos.

1.3. Factores de riesgo asociados al entor no macr oecondémico en € que opera Bankia

Riesgo soberano dentro de la Unién Europea

Bankia desarrolla una actividad comercial sustancial en Espafia. Al igual que otros bancos que
operan en Espafia y Europa, los resultados y liquidez de Bankia pueden verse afectados por la
situacion econdmica reinante en Espafa y en otros estados miembros de la Unidon Europea. En
este sentido, es preciso destacar el rescate de Portugal por parte de la Unién Europea y las
dificultades de Grecia para hacer frente a los compromisos derivados de su nivel de deuda que
han llegado incluso a cuestionar la estabilidad de la unién monetaria europea. Asimismo,
algunos paises europeos, entre los que se encuentra Espafia, tienen un volumen relativamente
elevado de deuda soberana o de déficit fiscal o de ambos, que han resultado en una serie de
reformas y medidas macroecondémicas por parte de los Estados para subsanar esta situacion y
que pueden tener un impacto negativo en su crecimiento econémico durante los proximos
afios. Esta situacion ha producido tensiones en los mercados internacionales de capital, de
deuda y de préstamos interbancarios, y en la volatilidad de los tipos de cambio del euro
recientemente.

A 31 de marzo de 2011, la exposicion del Grupo a deuda soberana ascendia a 12.929 millones
de euros, segun informacion pro forma. De este total un 81% corresponde a deuda soberana
espaiola.

La situacion economica de Espafia y de la Union Europea sigue siendo incierta y puede
deteriorarse en el futuro, lo que podria afectar negativamente al coste y disponibilidad de
financiacion para los bancos espafioles y europeos, incluido Bankia, o de otra forma afectar
negativamente al negocio, la situacion financiera y los resultados de Bankia.

Pérdida de confianza en la economia espafiolay €l sistema financiero

La economia espafiola atraviesa un dificil momento econdémico en el cual cobra gran
importancia el cumplimiento de las hipdtesis macro de recuperacion econdmica.

La concentracion de la actividad en Espafa incrementa la exposicion del Banco a (i) el
escenario econémico adverso de la economia espafiola y a cualquier empeoramiento potencial
de dicho escenario; y (ii) los cambios en el marco regulatorio espafol, pudiendo ello afectar
negativamente al negocio del Banco, a su situacion financiera y a sus resultados economicos.

Ante esta situacion, el Gobierno, en colaboracion con los distintos agentes econdémicos, ha
aprobado e implementado una serie de reformas estructurales para fomentar la recuperacion
de la economia espafiola, entre las que destacan la adopcion de una politica de austeridad
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presupuestaria con objeto de reducir el déficit fiscal, la reforma de la legislacion laboral, las
medidas de reforma del sistema financiero, o el anuncio de privatizacion de empresas
publicas.

Las consecuencias que podrian derivarse de un incumplimiento de los objetivos de dichas
medidas y de las previsiones comunicadas al mercado por el Gobierno de Espafia y demas
instituciones para los proximos afios, pueden provocar una mayor pérdida de confianza en la
economia espafola por parte de los agentes financieros internacionales con el consiguiente
efecto en las empresas que realizan una parte importante de su negocio en Espafia y en el
negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

Un posible incumplimiento de las hipdtesis actuales de recuperacion econdmica puede
aumentar la presion sobre Espafia con el consiguiente aumento de los costes de financiacion.

Este aumento de los costes de financiacion en los mercados de capitales o de los depositos
podrian afectar negativamente al margen de intereses del Banco. Asimismo, una mayor
ralentizacion de la actividad econdmica podria resultar en una disminucién del negocio y de
los ingresos del Banco.

Junto a este riesgo a corto plazo al que se enfrenta la economia espafiola, a medio plazo la
economia espafiola puede no ser capaz de seguir el mismo ritmo de recuperacion de la crisis
que las grandes economias de la Union Europea, lo que podria tener un efecto adverso sobre
el negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

Riesgo de acontecimientos de fuerza mayor

Los resultados financieros y operativos de Bankia podrian verse afectados por
acontecimientos de fuerza mayor, ya que una parte relevante de la cartera crediticia estd
compuesta por préstamos hipotecarios.

Desastres naturales como terremotos e inundaciones pueden causar un gran dafio perjudicando
la calidad crediticia de la cartera de préstamos del Banco o tener un impacto adverso negativo
en la economia de la region afectada.

Actos de terrorismo, revueltas sociales, cambios repentinos de Gobierno u otros eventos de
naturaleza geopolitica, pueden tener un efecto negativo en la economia espafiola y en la de
otros paises en los que Bankia opera en las condiciones financieras de estas economias y en el
negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

2. FACTORESDE RIESGO RELATIVOSA LOSVALORESOFERTADOS

El Banco no puede asegurar la suficiente liquidez de las acciones

Antes de su admisioén a negociacion en las Bolsas de Valores, no ha existido un mercado
regulado previo de negociacion de las acciones del Banco. Aunque el Banco va a solicitar la
admision a negociacion de sus acciones en las Bolsas de Valores espafiolas y en el Sistema de
Interconexion Bursétil (Mercado Continuo), el Banco no puede asegurar que existird, o se
mantendrd, un mercado activo de negociacion de las acciones del Banco. Asimismo, el precio
de oferta de las acciones puede no reflejar el precio de mercado de las acciones después de la
misma.
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En caso de que no se desarrolle, o mantenga, un mercado activo de negociacion de las
acciones del Banco, la liquidez y el precio de mercado de las acciones podrian verse
afectados.

Un retraso en la cotizacion de las acciones podria afectar a la liquidez de las mismas

Esta Oferta constituye la oferta inicial de suscripcion de acciones de Bankia y no existe en la
actualidad un mercado en el que se negocien sus acciones. Un retraso en el comienzo de la
cotizaciéon en las Bolsas podria afectar a la liquidez de las acciones de Bankia y haria mas
dificil la venta de estas acciones. Ademas, aunque las acciones se admitan a negociacion, no
puede asegurarse que se vaya a desarrollar y mantener una negociacion activa de las acciones
una vez concluya la Oferta.

La determinacién de la banda de precios indicativa y no vinculante de la Oferta no se ha
consultado a expertos independientes. En cualquier caso, la Sociedad no puede asegurar que
el precio definitivo de la Oferta esté dentro de la banda de precios indicativa y no vinculante
ni que, con posterioridad a la Oferta, las acciones de la Sociedad vayan a cotizar a precios
iguales o superiores al precio inicial.

Desistimiento y revocacion de la oferta

El Banco podra desistir de la oferta objeto del presente Folleto en cualquier momento anterior
a la fijacion definitiva del precio de las acciones del Banco (prevista para el 18 de julio de
2011) por cualesquiera causas y sin que el Banco deba motivar su decision.

Asimismo, tal como se indica en el apartado 5.1.4 de la Nota sobre las Acciones, la oferta
objeto del presente Folleto quedard automaticamente revocada en caso de que (i) con
anterioridad a la fijacion del Precio de la Oferta, asi lo acuerden Bankia y las Entidades
Coordinadoras Globales; (ii) en caso de que la Oferta sea suspendida o dejada sin efecto por
cualquier autoridad administrativa o judicial competente; (iii) en caso de falta de acuerdo
entre el Banco y las Entidades Coordinadoras Globales para la fijacion de los precios de la
Oferta a que se hace referencia en el apartado 5.3 siguiente de la Nota sobre las Acciones, (iv)
en caso de que antes de las 3:00 horas de Madrid del dia 13 de julio de 2011 no se hubiera
firmado el Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores, (v) en caso de que antes de las 3:00 horas de Madrid del dia 19 de julio de
2011 no se hubiera firmado el Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores
Cualificados; (vi) en caso de que en cualquier momento anterior a las 08:30 horas de Madrid
del dia 19 de julio de 2011 quedara resuelto cualquiera de los Contratos de Aseguramiento
como consecuencia de las causas previstas en los mismos, (vii) en el caso de que, no habiendo
otorgado alguna o algunas de las entidades firmantes del Protocolo, el Contrato de
Aseguramiento y Colocaciéon del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores,
ninguna de las restantes Entidades Aseguradoras o ninguna tercera entidad financiera
aprobada por el Banco, de acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, estuviera
interesada en asumir el compromiso de aseguramiento que se hubiera previsto para la Entidad
Aseguradora que se retira, salvo que el Banco de comun acuerdo con las Entidades
Coordinadoras Globales resolviera continuar con la Oferta, en cuyo caso informarian a la
Comision Nacional del Mercado de Valores, mediante el registro de un Suplemento al
Folleto, y lo harian publico el dia en que ello se produjera o el dia hébil siguiente a través de
los mismos medios en que se hizo publico el Folleto, indicando la Entidad que se retira y el
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numero de acciones no aseguradas y (viii) en el caso de que el numero de acciones colocadas
en la Oferta sea tal que no exista una distribucion suficiente, esto es que, al menos el 25% de
las acciones respecto de las cuales se solicita admision estén repartidas entre el publico o, un
porcentaje menor si, a juicio de la Comision Nacional del Mercado de Valores, el mercado
puede operar adecuadamente debido al gran nimero de acciones de la misma clase y a su
grado de distribucion entre el publico. A este respecto, conviene destacar que las acciones
destinadas al Tramo Minorisrta para Empleados y Administradores no estan integramente
aseguradas.

En caso de revocacion, las acciones seran devueltas al Banco para su amortizacion y el precio
de suscripcion sera devuelto a los suscriptores, junto con el interés devengado al tipo de
interés legal del dinero (fijado actualmente en el 4%).

El precio de las acciones puede ser volatil

El precio de mercado de las acciones puede ser volatil. El precio de las acciones vendidas en
una oferta estd, generalmente, sujeto a una mayor volatilidad durante el periodo de tiempo
inmediatamente posterior a la realizacion de la oferta. Factores como alteraciones en el
negocio o variaciones en los resultados del Banco o de sus competidores, anuncios relativos a
cambios en el accionariado del Banco o en el equipo directivo de ésta o en el personal clave,
asi como otros factores fuera del control del Banco tales como recomendaciones de analistas,
acontecimientos que afecten al sector en el que el Banco opera o cambios en las condiciones
de los mercados financieros, pueden tener un efecto significativo en el precio de mercado de
las acciones del Banco.

Asimismo, durante los ultimos afios, los mercados de valores internacionales, incluidas las
Bolsas de Valores espafiolas, han experimentado una volatilidad significativa en los precios
de cotizacion y volumenes de negociacion. Dicha volatilidad podria tener un impacto negativo
en el precio de mercado de las acciones, independientemente de la condicion financiera y los
resultados operativos del Banco, pudiendo impedir a los inversores vender sus acciones en el
mercado a un precio superior o igual al precio de la oferta.

Una venta de acciones con posterioridad a la oferta puede disminuir €l precio de mercado

La venta de un numero sustancial de acciones del Banco en el mercado con posterioridad a la
realizacion de la oferta, o la percepcion de que esta venta podria ocurrir, podria afectar
negativamente al precio de mercado de las acciones del Banco. El Banco y su accionista
unico, Banco Financiero y de Ahorros, han acordado, sujeto a ciertas excepciones, no emitir,
ofrecer, vender, acordar la venta, otorgar una opcion de compra o venta o de cualquier otra
forma disponer de acciones del Banco hasta una vez transcurridos 270 dias desde la fecha de
admision a negociacion en las Bolsas de Valores espafiolas de las acciones del Banco, sin el
previo consentimiento escrito de las entidades coordinadoras globales. Las ventas futuras de
acciones pueden afectar significativamente al mercado de acciones del Banco y a la capacidad
de ésta para obtener capital adicional mediante la emision de valores de renta variable.

Politica de dividendos o distribucion de beneficio

En relacion a la politica futura de distribucion de dividendos, ésta sera fijada por la Junta
General de Accionistas a propuesta del Consejo de Administracion. En todo caso, cabe
sefalar que Bankia debera necesariamente aplicar los resultados positivos que, en su caso,
obtenga en el futuro, en primer lugar a dotar la reserva legal.
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Banco Financiero y de Ahorros y, de forma indirecta, las Cajas, como accionistas de control
del Emisor tras la Oferta tendrad una influencia decisiva en todas las cuestiones que requieran
el pronunciamiento de la mayoria de los accionistas, incluyendo el reparto de dividendos.

Los intereses de Banco Financiero y de Ahorros, como accionista de control, pueden no
coincidir con los intereses del resto de accionistas o con los intereses del propio Banco.

Riesgo de que accionistas de jurisdicciones diferentes a la espafiola no puedan gercitar sus
derechos de adquisicion o suscripcién preferente para adquirir nuevas acciones

Puede suceder que los accionistas de jurisdicciones diferentes a la espafiola no puedan
ejercitar sus derechos de adquisicion o suscripcion preferente para adquirir nuevas acciones.

En virtud de la Ley de Sociedades de Capital, los titulares de las acciones de Bankia tienen el
derecho genérico a suscribir y/o adquirir un nimero de acciones suficiente para mantener los
porcentajes de participacion en el capital social del Banco que tenian con anterioridad a la
emision de nuevas acciones. No obstante, es posible que los titulares de acciones del Banco
pertenecientes a jurisdicciones diferentes a la Union Europea, en funcioén de la regulacion
aplicable en dichas jurisdicciones, no puedan ejercitar sus derechos de suscripcion y
adquisicion preferente, a menos que se cumplan los requisitos establecidos en sus respectivas
regulaciones o resulte de aplicacion algin supuesto de exencion. El Banco puede decidir no
cumplir con dichas formalidades y no se puede garantizar que haya alguna exencion
disponible. En consecuencia, cualquier accionista afectado en este sentido puede perder los
derechos de suscripcion o adquisicion preferente, reduciéndose su participacion relativa en el
capital del Banco. En particular, puede suceder que los titulares de las acciones de Bankia
residentes en Estados Unidos no puedan ejercitar o vender cualesquiera derechos de
suscripcion o adquisicion preferente que tengan en el futuro en relacion a las acciones de
Bankia, a menos que se registre un documento de oferta de conformidad con el United States
Securities Act de 1933 (ley del mercado de valores estadounidense) o resulte de aplicacion
una exencion a dicho registro y se decida acogerse a ella.
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I11. INFORMACION SOBRE EL EMISOR (ANEXO | DEL REGLAMENTO (CE) N°
809/2004 DE LA COMISION DE 29 DE ABRIL DE 2004)

1 PERSONAS RESPONSABLES

1.1. I dentificacion de las per sonas r esponsables del documento deregistro

Don Francisco Verdu Pons, en su calidad de Consejero Delegado, en nombre y representacion
de Bankia, S.A. (en adelante, “Bankia”, el “Banco” o el “Emisor”), entidad domiciliada en
Valencia, C.P. 46002, calle Pintor Sorolla, nimero 8, asume la responsabilidad por el
contenido del presente Documento de Registro (en adelante, el “Documento de Registro™),
apoderado expresamente en virtud de acuerdo del Consejo de Administracion del Banco, con

fecha 28 de junio de 2011.

1.2. Declar acion de las per sonas responsables del documento registr o de acciones

Don Francisco Verdi Pons asume la responsabilidad por el contenido del Documento de
Registro y la veracidad del mismo y asegura, tras comportarse con una diligencia razonable
para garantizar que asi es, que la informacion contenida es, segin su conocimiento, conforme
a los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1. Nombre vy direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la
informacion financiera historica (asi como su afiliacion a un colegio profesional)

Debido a la reciente creacion de Grupo Bankia con su perimetro actual no existe informacion
financiera consolidada histoérica sobre el mismo y, en consecuencia, los auditores del emisor
no han podido auditar sus estados financieros consolidados para el periodo que cubriria dicha
informacion financiera historica consolidada.

No obstante, los auditores designados para auditar las cuentas anuales de la Sociedad, en el
presente ejercicio, son Deloitte, S.L. (“Deloitt€”) domiciliada en Madrid, Plaza Pablo Ruiz
Picasso 1, Torre Picasso, provista de CIF numero B-79.104.469 e inscrita en el R.O.A.C. con
el nimero S0692 y en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 13.650, Folio 188, Seccion
8%, Hoja M- 54.414.

2.2. Si los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han
sido redesignados durante e periodo cubierto por la informacion financiera
historica, proporcionaran los detalles si son importantes

Tal y como se ha sefialado en el apartado anterior y debido a la reciente constitucion del
Grupo Bankia con su perimetro de negocio actual, los auditores del Banco no han renunciado
ni han sido apartados de sus funciones o redesignados, habiendo sido nombrados por la Junta
General de Accionistas del Banco con fecha 6 de abril de 2011 para el ejercicio 2011.

Documento de registro - 1 -



Barxia

Toda la informacién financiera contenida en este informe, salvo en los casos en que se
indique especificamente, ha sido elaborada de acuerdo con la Circular 4/2004 del Banco de
Espana y con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union
Europea (NIIF o IFRS en sus siglas inglesas).

3. INFORMACION FINANCIERA SEL ECCIONADA

3.1 I nfor macién financier a historica seleccionada

Tras la reciente integracion en Bankia de los negocios financieros, bancarios y parabancarios
que Banco Financiero y de Ahorros habia recibido de las Cajas, se ha modificado de manera
sustancial el perimetro de negocio del Emisor, una vez inscritas, el 23 de mayo de 2011, las
dos segregaciones en el Registro Mercantil, cuya efectividad se retrotrae al 1 de enero de
2011.

Debido a la reciente constitucion de Bankia con el perimetro de negocio actual, la unica
informacion financiera consolidada auditada son los estados financieros intermedios
resumidos consolidados y auditados de Grupo Bankia para el trimestre cerrado a 31 de marzo
de 2011. La Sociedad ha elaborado asimismo el balance de situacion consolidado a 1 de enero
de 2011 como balance inicial tras la segregacion e integracion de las Cajas.

Consecuencia de lo anterior y de la falta de informacion historica de Bankia se ha procedido a
la elaboracion de unos estados financieros consolidados pro forma a 31 de diciembre de 2010.
Si bien, es importante sefialar que estos estados financieros consolidados pro forma pueden no
representar la realidad de lo que hubiera sido Bankia de haberse integrado los negocios
financieros, bancarios y parabancarios del Banco Financiero y de Ahorros o de haberse
realizado las operaciones de compraventas de activos antes del 1 de enero de 2010. En el
apartado 20.2 del presente Folleto Informativo se exponen las bases de elaboracion de dichos
estados financieros consolidados pro forma y las razones por las cuales éstos pueden no ser
suficientemente representativos.

Debido a la no existencia de informacion financiera consolidada histdrica se ha elaborado una
informacion financiera agregada no auditada de las siete Cajas que integran el Grupo Banco
Financiero y de Ahorros para el ejercicio 2009 que, junto con la informaciéon consolidada
auditada (para el balance de situacion) y consolidada pro forma (para la cuenta de resultados)
del Grupo Banco Financiero y de Ahorros para el ejercicio 2010, ofrecen una referencia de lo
que hubiera sido la evolucion de Grupo Bankia. Si bien, los estados financieros agregados de
las siete Cajas de 2009 y la informacién financiera consolidada de 2010 de Grupo Banco
Financiero y de Ahorros no deben compararse con Grupo Bankia, ya que conforman
perimetros de negocio diferentes en los que habrian de tenerse en cuenta los activos que han
permanecido bajo la titularidad del Banco Financiero y de Ahorros una vez ejecutada la
primera segregacion (y que se detallan en el apartado 5.1.5 (G) siguiente) y los que se han
mantenido en las Cajas. Asimismo, las cuentas anuales de las Cajas de los ejercicios 2008,
2009 y 2010 estan disponibles en la CNMV vy las cuentas anuales consolidadas de Grupo
Banco Financiero y de Ahorros del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2010 estan
disponibles en Banco Financiero y de Ahorros.
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El cuadro que se adjunta a continuacidon resume la informacion historica anual seleccionada
que se incluye en el presente Documento de Registro:

31/12/2009 31/12/2010 01/01/2011
L . Agregado Grupo BFA  Bankia Pro
Pérdidas y Ganancias Cajas Pro forma ** forma )
Agregado Grupo .BFA Bankia Pro Consolidado
Balance ; Consolidado .
Cajas . forma Grupo Bankia
Auditado

**  Esta informacion de pérdidas y ganancias pro forma y sus respectivas explicaciones estan incluidas en la Nota
2.1. “Combinaciéon de negocios y consolidacion” de las cuentas anuales consolidadas de BANCO
FINANCIERO Y DE AHORROS correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2010.

El cuadro a continuacion expone informacion financiera seleccionada anual obtenida a partir
de los estados financieros consolidados y pro forma del Grupo Bankia asi como los
principales ratios financieros para el Emisor elaborada de acuerdo con la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia y con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por
la Unién Europea (NIIF o IFRS en sus siglas inglesas). Al objeto de facilitar lo que podria
haber sido la evolucion de los principales epigrafes de la cuenta de resultados de Bankia en
2010, y dado que no existe informacion financiera historica del Emisor que permita analizar
esta evolucion debido a su reciente constitucion, también se incluyen en el cuadro la cuenta de
resultados pro forma de Grupo Banco Financiero y de Ahorros del ejercicio 2010 asi como la
agregada de las Cajas del ejercicio 2009. Sin embargo, a efectos de analizar una posible
tendencia en la evolucion de los negocios de Bankia, unicamente deben tenerse en cuenta el
Margen de Interés, Margen Bruto y Margen Neto de ambas cuentas de resultados, pues
unicamente estos epigrafes podrian mostrar una tendencia similar en Bankia. Los epigrafes
posteriores al Margen Neto no son representativos para analizar la evolucion de los negocios
de Bankia en 2010, ya que en la cuenta de resultados pro forma de Grupo Banco Financiero y
de Ahorros de 2010 estos epigrafes principalmente incluyen el efecto de las dotaciones de
provisiones extraordinarias asociadas al proceso de reestructuracion del Grupo Banco
Financiero y de Ahorros tras la integracion de las siete Cajas, que no son recurrentes ni
aplicables a Bankia.
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GRUPO BANKIA GRUPO BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS (BFA)

Balance Consolidado Proforma Consolidado Agregado Var. 10-09 % 10/09
(millones de euros) 1-ene-11 dic-10 dic-10 dic-09
Activo Total 283.153 292.188 328.277 337.924 (9.647) (2,9%)
Crédito a Clientes (1) 193.790 196.317 214.554 223.729 (9.175) (4,1%)
Fondos Propios 12.976 13.260 8.480 16.045 (7.565) (47,1%)
Patrimonio Neto 13.704 13.413 10.673 17.647 (6.974) (39,5%)
Recursos de Clientes (en balance) 206.442 207.120 252.553 262.055 (9.502) (3,6%)
Cuenta de Resultados Proforma Proforma (2) Agregado (2) Var. 10-09 % 10/09
(millones de euros) dic-10 dic-10 dic-09
Margen de Interés 3.217 3.135 4.473 (1.338) (29,9%)
Margen Bruto 5.541 6.049 7.013 (964) (13,7%)
Margen Neto 2.625 2.963 3.903 (939) (24,1%)
Resultado de la Actividad de Explotacion 559 810 1.290 (480) (37,2%)
Beneficio antes de Impuestos 359 501 836 (335) (40,1%)
Beneficio Neto Consolidado 356 529 732 (203) (27,8%)
Beneficio Atribuido al Grupo 357 440 612 (172) (28,0%)
Ratios (3) Consolidado Proforma Consolidado Agregado

1-ene-11 dic-10 dic-10 dic-09
ROE - 2,7% 2,9% 3,7%
ROA - 0,1% 0,2% 0,2%
Coeficiente de Solvencia 7,6% 7,7% 11,9% 11,3%
Coeficiente de Capital Principal 7,7% 7,5% 7,1% -
Eficiencia - 46,5% 45,3% 39,5%
Morosidad 5,45% 5,52% 6,34% 5,38%
Cobertura 66% 63% 61% 47%

(1) En Grupo Bankia incluye crédito a la clientela en Cartera de Negociacion de 34 millones de euros a 1 de enero 2011 (Consolidado) y a 31 de diciembre

@

(©)

2010 (Proforma). En Grupo Banco Financiero y de Ahorros incluye crédito a la clientela en Cartera de Negociacion de 34 millones de euros a 31 de

diciembre de 2010 (Consolidado) y 39 millones de euros a 31 de diciembre de 2009 (Agregado).

Los epigrafes posteriores al Margen Neto de la cuenta de resultados pro forma 2010 de Grupo Banco Financiero y de Ahorros no son representativos
para analizar la evolucion de los negocios del Grupo BFA, ya que incluyen el efecto de las dotaciones de provisiones extraordinarias asociadas al proceso
de reestructuracion del Grupo tras la integracion de las siete Cajas.

ROE: Beneficio Atribuido al Grupo / Fondos Propios Medios

ROA: Beneficio Neto Consolidado / Activos Totales Medios

Coeficiente de Solvencia: calculado de acuerdo con la normativa de Banco de Espaiia

Coeficiente de Capital Principal: calculado de acuerdo con la normativa de Banco de Espaila

Eficiencia: (Gastos de Personal + Gastos Generales) / Margen Bruto

Morosidad: Total Activos Dudosos (incluyendo Créditos y Pasivos Contingentes) / Créditos y Pasivos Contingentes
Cobertura: Total fondo de Insolvencias / Total de Activos Dudosos (incluyendo Créditos y Pasivos Contingentes)

3.2. I nformacion financiera intermedia

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, debido a la reciente constitucion de
Bankia con el perimetro de negocio actual, la Unica informacién financiera consolidada
auditada son los estados financieros consolidados intermedios resumidos de Grupo Bankia
para el trimestre cerrado a 31 de marzo de 2011. Bankia presenta asimismo, y para satisfacer

el requisito de informacidon comparativa en el balance, el balance de situacion consolidado a 1
de enero de 2011.

Consecuencia de lo anterior y de la falta de informacion financiera con el perimetro de
negocio actual del emisor, se ha procedido a la elaboracion de unos estados financieros
consolidados pro forma a 31 de marzo de 2011. Si bien, como se ha mencionado en el
apartado 3.1 es importante sefialar que estos estados financieros consolidados pro forma
pueden no representar la realidad de lo que hubiera sido Bankia de haberse integrado los
negocios financieros, bancarios y parabancarios del Banco Financiero y de Ahorros antes del
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1 de enero de 2010 o de haberse realizado las operaciones de compraventas de activos antes
del 1 de enero de 2011, respectivamente. No obstante, a 31 de marzo de 2011 estaban
pendientes de formalizacion determinadas operaciones de compraventa de activos que
modifican el perimetro del Grupo Bankia (y que se detallan en el apartado 5.1.5 (G)
siguiente). La mayor parte de dichas operaciones han sido formalizadas a la fecha de registro
del presente Folleto. En el apartado 20.6.2 del presente Folleto Informativo se exponen las
bases de elaboracion de dichos estados financieros consolidados pro forma.

En el apartado 20.6 del Documento de Registro del presente Folleto se detalla la informacion
financiera intermedia consolidada de Bankia correspondiente al periodo finalizado el 31 de
marzo de 2011 y se comentan las principales variaciones experimentadas, asi como la
informacion financiera pro forma que configura el perimetro de Grupo Bankia en su
delimitacion final. Asimismo, al objeto de mostrar lo que podria haber sido la tendencia en la
evolucién de la cuenta de resultados de Bankia y dado que no existe informacién interanual
comparable, se incluyen las variaciones de la cuenta de resultados de marzo 2011 de Grupo
Banco Financiero y de Ahorros respecto a la cuenta de resultados agregada de las Cajas de
marzo 2010, ya que la tendencia podria ser similar a la de Bankia. Sin embargo, tal y como se
ha mencionado en el apartado 3.1 anterior, ambas cuentas de resultados se incluyen a efectos
meramente informativos ya que constituyen perimetros de negocio diferentes al de Grupo
Bankia y, por tanto, no son comparables.

El cuadro que se adjunta a continuacion resume la informacidon financiera intermedia
seleccionada que se incluye en el presente Documento de Registro:

31/03/2010 31/03/2011
Grupo Bankia .
. . A BFA . Bank
Pérdidas y Ganancias gregado Grupo' Consolidado GrupoBankia
Cajas Consolidado . Pro forma
Auditado
Grupo Bankia .
Balance Consolidado GrupoBankia
. Pro forma
Auditado
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A continuacidn se presenta la informacion financiera seleccionada intermedia consolidada y
pro forma de Bankia correspondiente al periodo finalizado el 31 de marzo de 2011 elaborada
de acuerdo con la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF o IFRS en sus siglas inglesas):

GRUPO BANKIA GRUPO BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS (BFA)

Balance Proforma Consolidado Consolidado Proforma Proforma % Var. Consolidado Consolidado Var. 11-10 % 11/10
(millones de euros) mar-11 mar-11 1-ene-11 dic-10 Variacion mar-11 dic-10
Activo Total 282.439 274.393 283.153 292.188 (9.749) (3,3%) 320.367 328.277 (7.910) (2,4%)
Crédito a Clientes (1) 191.384 190.119 193.790 196.317 (4.933) (2,5%) 209.844 214.554 (4.710) (2,2%)
Fondos Propios 13.276 12.992 12.976 13.260 16 0,1% 8.554 8.480 74 0,9%
Patrimonio Neto 13.582 13.875 13.704 13.413 169 1,3% 11.070 10.673 397 3,7%
Recursos de Clientes (en balance) 212.034 211.517 206.442 207.120 4914 2,4% 257.003 252.553 4.450 1,8%
Cuenta de Resultados Proforma Consolidado Consolidado Agregado Var. 11-10 % 11/10
(millones de euros) mar-11 mar-11 mar-11 mar-10
Margen de Interés 635 530 577 902 (325) (36,0%)
Margen Bruto 1.048 974 1.112 1.594 (482) (30,2%)
Margen Neto 537 474 550 843 (293) (34,7%)
Resultado de la Actividad de Explotacion 41 (24) 165 297 (132) (44,3%)
Beneficio antes de Impuestos 125 72 247 242 5 2,0%
Beneficio Neto Consolidado 88 64 205 199 6 3,2%
Beneficio Atribuido al Grupo 91 35 195 169 26 15,6%
Ratios (4) Proforma Consolidado Consolidado Consolidado

mar-11 mar-11 mar-11 dic-10
ROE 2,8% - 9,4% 2,9% (3)
ROA 0,1% -2 0,3% 0,2%
Coeficiente de Solvencia 8,0% 8,0% 12,4% 11,9%
Coeficiente de Capital Principal 7,8% 7,99% 7,5% 7,1%
Eficiencia 41,2% 43,3% 43,0% 45,3%
Morosidad 5,68% 5,76% 6,68% 6,34%
Cobertura 63% 65% 60% 61%

[€))] En Grupo Bankia incluye crédito a la clientela en Cartera de Negociacion de 36 millones de euros a 31 de marzo 2011 tanto en el Balance Proforma como en el Consolidado y 34 millones de euros a

1 de enero de 2011. En Grupo Banco Financiero y de Ahorros incluye crédito a la clientela en Cartera de Negociacion de 36 millones de euros en el Consolidado de marzo 2011 y 34 millones de euros

en el Consolidado de diciembre 2010.

2) No se incluyen el ROA y el ROE consolidados de Grupo Bankia a marzo 2011 ya que la cuenta de resultados de Bankia solo incluye 3 meses de actividad y los datos pro forma dan una estimacion mas

ajustada del ROE y ROA de Bankia en su actual perimetro a 31 de marzo de 2011.

3) EIROE de Grupo Banco Financiero y de Ahorros en marzo 2011 es superior al de diciembre 2010 debido a que los fondos propios medios de marzo 2011 ya recogen plenamente el efecto de la puesta a

valor razonable contra reservas de determinados activos y pasivos recibidos de las Cajas por Banco Financiero y de Ahorros en el proceso de segregacion.

) ROE: Beneficio Atribuido al Grupo / Fondos Propios Medios
ROA: Beneficio Neto Consolidado / Activos Totales Medios
Coeficiente de Solvencia: calculado de acuerdo con la normativa de Banco de Espaia
Coeficiente de Capital Principal: calculado de acuerdo con la normativa de Banco de Espaiia
Eficiencia: (Gastos de Personal + Gastos Generales) / Margen Bruto
Morosidad: Total Activos Dudosos (incluyendo Créditos y Pasivos Contingentes) / Créditos y Pasivos Contingentes
Cobertura: Total fondo de Insolvencias / Total de Activos Dudosos (incluyendo Créditos y Pasivos Contingentes)

4. FACTORESDE RIESGO

Véase el apartado 1 del capitulo II (“Factor es de Riesgo”) anterior.

5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1. Historia y evoluciéon del Emisor

5.1.1. Nombrelegal y comercial del Emisor

La denominacion social completa del Emisor es Bankia, S.A. El nombre comercial es Bankia.
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El Banco figura inscrito en el Registro Mercantil de Valencia al tomo 9.341, Libro 6623, folio
104, hoja V-17274 Inscripcion 183.

5.1.2. Lugar deregistrodel Emisor y nimero deregistro

El Banco se encuentra igualmente inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros del
Banco de Espafia con el nimero 2038.

5.1.3. Fechadeconstitucion y periodo de actividad del Emisor, si no son indefinidos

El Banco se constituyd por tiempo indefinido con la denominacion de “Banco de Coérdoba,
S.A.” mediante escritura publica otorgada el 5 de diciembre de 1963 ante el notario de
Granada, Don Antonio Tejero Romero, modificada por otras posteriores (que cambiaron su
denominacién y adaptaron sus estatutos) y cambid su denominacion social por Altae Banco,
S.A. mediante escritura autorizada por el Notario de Valencia, Don Eduardo Llagaria Vidal el
10 de julio de 1995 bajo el niimero 2.473 de su protocolo.

Con fecha 29 de abril y 16 de junio de 2011, el accionista tnico decidi6 modificar la
denominacién de la entidad por la actual Bankia, S.A.

En la seccion 5.1.5 siguiente se incluye una descripcion detallada de la historia reciente del
Banco.

5.1.4. Domicilioy personalidad juridica del emisor

Bankia tiene su domicilio social en la ciudad de Valencia, en la calle Pintor Sorolla nimero 8
y es titular del Numero de Identificacion Fiscal (NIF) A-14.010.342.

El Banco es de nacionalidad espafola, tiene caracter mercantil, reviste la forma juridica de
sociedad andnima y tiene la condicion de banco. En consecuencia, estd sujeto a la regulacion
establecida por la Ley de Sociedades de Capital, la Ley de Modificaciones Estructurales de las
Sociedades Mercantiles y demas legislacion concordante, asi como a la legislacion especifica
para entidades de crédito y a la supervision, control y normativa del Banco de Espaia.

El Grupo Bankia tiene su origen en la creacion de un Sistema Institucional de Proteccion
(SIP) de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de
julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las cajas de ahorros,
que modifica el articulo 8.3 de la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion,
recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros por Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (“Caja Madrid”), Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja (“Bancaja”), Caja Insular de Ahorros de Canarias (“Caja
Insular de Canarias”), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila (“Caja de Avila”),
Caixa d’Estalvis Laietana (“Caixa Laietana”), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Segovia (“Caja Segovia”) y Caja de Ahorros de La Rioja (“Caja Rioja”) (las “Cajas”) en
virtud del contrato de integracion para la constitucion de un Grupo contractual configurado
como un sistema institucional de proteccion (“SlP”) suscrito con fecha 30 de julio de 2010.

Una vez cumplidas las condiciones suspensivas establecidas en el Contrato de Integracion, el
3 de diciembre se constituyd la Sociedad Central del SIP bajo el nombre de Banco Financiero
y de Ahorros, S.A. (“Banco Financiero y de Ahorros” o la “Sociedad Central”) en la que Caja
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Madrid contaba con un 52,1% del capital social, Bancaja con un 37,7%, Caja Insular de
Canarias con un 2,5%, Caja de Avila con un 2,3%, Caixa Laietana con un 2,1%, Caja Segovia
con un 2,0% y Caja Rioja con un 1,3%. La Sociedad Central se constituyd en virtud de
escritura publica otorgada ante el Notario de Valencia D. Manuel Angel Rueda Pérez bajo el
numero 1.504 de su protocolo que quedo inscrita en el Registro Mercantil de Valencia con
fecha 7 de diciembre de 2010 y en el Registro de Bancos y Banqueros del Banco de Espafia
con fecha 13 de diciembre de 2010.

En la misma fecha, el Consejo de Administracion de la Sociedad Central aprobd su adhesion
al Contrato de Integracion con fecha 3 de diciembre de 2010, que en la misma fecha fue
elevado a publico en virtud de escritura publica otorgada ante el Notario de Valencia D.
Manuel Angel Rueda Pérez con el nimero 1.514 de su protocolo.

Posteriormente, tal y como se explica detalladamente en el apartado 5.1.5 del presente
Documento de Registro, las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros aprobaron la segregacion
de los activos y pasivos financieros, bancarios y parabancarios de las Cajas para su
integraciéon en Banco Financiero y de Ahorros que, asimismo, acordd segregar en favor de
Bankia la titularidad de su negocio bancario, parabancario y financiero a Bankia con las
excepciones que se senalan en el apartado 5.1.5 del presente Documento de Registro.

Se hacen constar los siguientes datos de contacto para los accionistas
Teléfono de contacto para accionistas e inversores: 902 10 75 75

Si contacta desde el extranjero: +34 91 791 16 49

Correo electronico: accionista@bankia.com

Pé4gina web: www.bankia.com

5.14.1. Marcoregulatorio

Bankia tiene la forma juridica de sociedad andnima. Su actividad esta sujeta a la legislacion
especial para entidades de crédito en general y, en particular, a la supervision, control y
normativa del Banco de Espafia. Asimismo, Bankia es cabecera del Grupo Bankia, y su
accionista unico es Banco Financiero y de Ahorros.

Banco Financiero y de Ahorros es la Sociedad Central del sistema institucional de proteccion
(“SIP”) que integra a las cajas de ahorros Caja Madrid, Bancaja, Caja Insular de Canarias,
Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja.

Los SIPs se hallan previstos en el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos
propios de las entidades financieras (“Real Decreto 216/2008”), modificado por el Real
Decreto 771/2011, de 3 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 216/2008, de 15-2-
2008 de recursos propios de las entidades financieras y el Real Decreto 2606/1996, de 20-12-
1996, sobre fondos de garantia de depositos de las entidades de crédito (“Real Decreto
771/2011”), asi como en la Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafa, a entidades
de crédito, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos (“Circular
3/2008”) a los efectos de reconocer, sobre la base de un compromiso de apoyo mutuo, ciertas
especialidades en la gestion de riesgos y los consumos de capital.
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La Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones
de informacion de los intermediarios financieros, segiin redaccion dada por el Real Decreto-
ley 6/2010, de 9 de abril, de medidas para el impulso de la recuperacion econdémica y el
empleo y posteriormente por el Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de o6rganos de
gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros (“Ley 13/1985”),
contempla, a través de esta misma figura, la posibilidad de crear un grupo consolidable de
entidades de crédito sin necesidad de proceder a una fusion en sentido juridico. Otro ejemplo
lo constituyen las previsiones del Real Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio, sobre
reestructuracion bancaria y reforzamiento de los recursos propios de las entidades de crédito,
destinadas a procesos de integracion entre entidades de crédito dirigidos a mejorar su
eficiencia (“Real Decreto-ley 9/2009”).

Asimismo, resulta de aplicacion a Bankia el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para
el reforzamiento del sistema financiero (“Real Decreto-ley 2/2011”), especialmente en
relacion a las previsiones de reforzamiento de la solvencia de las entidades de crédito y al
requerimiento minimo de capital basico.

5.1.5. Acontecimientosrecientesimportantesen el desarrollo de actividad del Emisor

Bankia es la entidad resultante de la integracion de las siete Cajas, que tiene su origen en el
Sistema Institucional de Proteccion creado en virtud del Contrato de Integracion suscrito por
las Cajas con fecha 30 de julio de 2010. Los hitos principales del proceso de integracion
iniciado con la constitucion del Sistema Institucional de Proteccion son los siguientes:

. Firma del protocolo de integracion (junio 2010)

o Firma del Contrato de Integracion (julio 2010)

o Constitucién de Banco Financiero y de Ahorros, entidad central del SIP (diciembre
2010)

. Suscripcion de participaciones preferentes convertibles de Banco Financiero y de

Ahorros por parte del FROB (diciembre 2010)

o Firma de la Primera Adenda al Contrato de Integracion en virtud de la cual las Cajas
se comprometieron a ceder los derechos de voto de sus entidades controladas a Banco
Financiero y de Ahorros (diciembre 2010)

o Firma de la Segunda Adenda al Contrato de Integracion consistente en la cesion de
todos los activos y pasivos del negocio bancario minorista de las Cajas a Banco
Financiero y de Ahorros, manteniendo la gestiéon por parte de las Cajas del negocio
bancario minorista en sus territorios naturales, de acuerdo con las facultades que les
fuesen delegadas por parte de Banco Financiero y de Ahorros (enero 2011)

o Firma de la Tercera Adenda al Contrato de Integracion con objeto de permitir que

Banco Financiero y de Ahorros pudiese adoptar la estructura que resultase mas
adecuada para la salida a bolsa de su negocio (febrero 2011)
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. Firma de la Novacién del Contrato de Integracion para su adaptacion al Real Decreto-
ley 2/2011 (abril 2011) en virtud de la cual las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros
acordaron, entre otras cuestiones, dar por resuelto el sistema de mutualizacién de
resultados y el sistema de apoyo mutuo de solvencia y liquidez previstos en el
Contrato de Integracion

o Firma de los Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio
Natural suscritos por cada una de las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros (abril
2011) en virtud de los cuales cada Caja prestard servicios de seguimiento y
cooperacion relativos a la gestion del negocio bancario minorista en su territorio
natural, asi como en la gestion del uso de la marca de cada Caja

o Segregacion de los negocios de las Cajas a Banco Financiero y de Ahorros (mayo
2011)

o Segregacion del negocio bancario y financiero de Banco Financiero y de Ahorros a
Bankia (mayo 2011)

. Operaciones posteriores a la Segunda Segregacion (junio 2011)

. Contratos de Delegacion de la Gestion del Monte de Piedad con asuncion de costes
por las Cajas de Ahorros.

(A) Antecedentes del Sistema Institucional de Proteccion (“SIP”). Protocolo de
Integracion y Contrato de I ntegracién

El 14 de junio de 2010, previa aprobacidon por sus consejos de administracion, las Cajas
suscribieron un protocolo de integracion en el que se determinaban las bases para la
formacion de un Grupo contractual entre las Cajas (el “Protocolo de I ntegracion™).

Posteriormente, con fecha 30 de julio de 2010, las Cajas suscribieron un Contrato de
Integracion para la constitucion de un Grupo consolidable de entidades de crédito de base
contractual en torno a un Sistema Institucional de Proteccion (el “Contrato de I ntegracion”),
que desarrollaba las bases establecidas por el Protocolo de Integracion y que fue aprobado por
los Consejos de Administracion y las Asambleas Generales de las Cajas celebrados el 29 de
julio de 2010 y el 14 de septiembre de 2010, respectivamente.

La integracion de las Cajas lleva aparejada la consiguiente reordenacion interna que implicara
una racionalizacion de la plantilla de las Cajas. Dicho ajuste sera realizado segun las
condiciones marcadas en el Acuerdo Laboral de Integracion, suscrito con fecha 14 de
diciembre de 2010 por los representantes de los trabajadores y las entidades, lo que
garantizaba el consenso y la seguridad de todo el proceso (el “Acuerdo Laboral de
Integracion”). En el apartado 17 del Documento de Registro del presente Folleto se incluye
una breve explicacion del contenido del Acuerdo Laboral de Integracion.

(B) Constitucion de Banco Financieroy de Ahorros, sociedad central del SIP

Una vez cumplidas las condiciones suspensivas establecidas en el Contrato de Integracion,
con fecha 3 de diciembre de 2010 se constituyo la Sociedad Central del SIP bajo el nombre de
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Banco Financiero y de Ahorros, S.A. que, en la misma fecha, se adhirio al Contrato de
Integracion, quedando inscrito en el Registro de Bancos y Banqueros del Banco de Espafia
con el nimero 0488 el 13 de diciembre de 2010.

De acuerdo con lo establecido en el Contrato de Integracion, el dia 3 de diciembre de 2010,
las Cajas aportaron a la Sociedad Central el derecho a recibir el 100% de los resultados de
todos los negocios desarrollados por las Cajas en todos los territorios a partir del 1 de enero
de 2011 (el “Derecho de Mutualizacién’) mediante un aumento de capital con aportacion no
dineraria, que fue resuelto posteriormente en abril en virtud de la Novacion del Contrato de
Integracion.

(C)  Suscripcién de participaciones preferentes convertibles por parte del FROB

En julio de 2010, el Banco de Espafa y el comité de supervisores bancarios europeos (CEBS,
por sus siglas en inglés) con la colaboracion del Banco Central Europeo (BCE) y la Comision
Europea, sometieron a un total de 27 entidades espafiolas (8 bancos cotizados y las 19 cajas de
ahorros) - ademas de a 64 bancos europeos - a escenarios de fuerte caida del PIB, aumento del
paro y de la morosidad, disminucion del precio de la vivienda terminada, devaluacion de sus
inversiones, asi como una reduccion del precio de la deuda publica, al objeto de medir su
capacidad para enfrentarse a un deterioro general de la economia.

El resultado de estas pruebas de resistencia (o Stress-tests) puso de manifiesto las necesidades
de capital de determinadas entidades que no alcanzaban un ratio Tier I (que refleja el capital,
reservas y acciones preferentes que tiene una entidad para hacer frente a los riesgos asumidos)
equivalente al minimo exigido del 6% en determinados escenarios.

Tal y como hicieron publico las Cajas mediante hechos relevantes publicados con fecha 23 de
julio de 2010, el SIP formado por las Cajas superd los test de estrés realizados.

De acuerdo con los resultados de los test de estrés, a diciembre de 2011 el SIP obtendria un
Tier 1 del 8,8% en un escenario de tension, un 6,8% en un escenario adverso y un 6,3% en un
escenario adverso con shock adicional de deuda soberana.

En consecuencia, el SIP tendria un exceso de capital 5.991 millones de euros en un escenario
de tension, 1.714 millones de euros en un escenario adverso y 639 millones de euros en un
escenario de deuda soberana.

En todos los escenarios en los que Grupo Banco Financiero y de Ahorros superaba las
pruebas de resistencia se contemplaban los 4.465 millones de euros que ya habian sido
solicitados al FROB, si bien esta ayuda solo era necesaria en situaciones de estrés maximo. La
Comision Rectora del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) acordd, con
fecha 29 de junio de 2010, apoyar financieramente el proceso de integracion de las Cajas
mediante el compromiso de suscripcion de participaciones preferentes convertibles por un
importe de 4.465 millones de euros (las “PPC”). La Junta General Universal de la Sociedad
Central aprob¢ el pasado 3 de diciembre de 2010 la emision de las PPC, cuya suscripcion y
desembolso seria realizada exclusivamente por el Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria (FROB).
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Las principales condiciones de la emision de las PPC se derivan del Acuerdo de la Comision
Rectora del FROB, de 27 de julio de 2010, por el que se detallan los criterios y condiciones a
los que se ajustara la actuacion del FROB en los procesos de integracion o recapitalizacion de
entidades de crédito previstos en los articulos 9 y 10 del Real Decreto-ley 9/2009, de 26 de
junio, sobre reestructuracion bancaria y reforzamiento de los recursos propios de las entidades
de crédito, y que se resumen en las siguientes:

- El tipo de emision de las PPC es a la par, esto es, al cien por cien de su valor nominal.
El valor nominal de cada PPC es de 100.000 euros, importe que es superior al valor
nominal de las acciones de Banco Financiero y de Ahorros (esto es, un (1) euro por
accion).

- Banco Financiero y de Ahorros, directa o indirectamente, recomprara en una o mas
veces las PPC tan pronto como le sea posible dentro del plazo de cinco afios, ampliable
hasta siete, a contar desde la fecha de desembolso.

- De acuerdo con el Acuerdo de la Comision Rectora del FROB, el tipo aplicable a la
remuneracion que se devengue sobre el valor nominal de las PPC, hasta el momento de
su amortizacion, conversion o recompra, se determinaria en la fecha de suscripcion por
el FROB, y seria igual al menor, en la fecha de suscripcion por el FROB, de:

(1) el 7,75% anual; o

(i) el tipo que sea igual a la rentabilidad anual de los bonos emitidos por el Reino de
Espafia con vencimiento a cinco afios mas un diferencial de 500 puntos basicos. A
estos efectos, se tomard como referencia el tipo medio resultante en la tltima
emision a tipo fijo de Deuda Publica a cinco afos realizada por el Reino de
Espaia antes de la fecha de desembolso.

Finalmente, el Acuerdo de Emision fijé la remuneracion de las PPC en un tipo de
interés anual del 7,75% (siendo éste menor que el tipo medio resultante en la ultima
emision anterior a la fijacion de dicha remuneracion a tipo fijo de Deuda Publica a cinco
afios realizada por el Reino de Espaiia (3,576%) incrementada con un diferencial de 500
puntos basicos).

El tipo de remuneracién se incrementard en 15 puntos basicos (0,15%) en cada
aniversario de la fecha de desembolso (hasta el quinto exclusive).

En el supuesto de que el FROB conceda la prorroga de recompra, el tipo de
remuneracion se incrementard en 100 puntos basicos (1%) por cada afio de prorroga
(como maximo, dos).

- La suscripcion de PPC del FROB lleva aparejadas una serie de restricciones operativas
para Banco Financiero y de Ahorros, que incluyen una limitacion en las politicas
comerciales, en los planes de expansion por adquisicion de otras entidades, en la
remuneracion de directivos y en el reparto de dividendos. De acuerdo con lo previsto en
la escritura de emision de las PPC, en caso de incumplimiento grave de alguno de tales
compromisos asumidos por Banco Financiero y de Ahorros, el Tipo de Remuneracion
de las PPC se incrementaria en 200 puntos bésicos (2%).
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Las PPC seran convertibles en acciones de Banco Financiero y de Ahorros,
exclusivamente a instancias del FROB, en los supuestos previstos en el acuerdo de la
Junta General de Banco Financiero y de Ahorros de 3 de diciembre de 2010: (i) en el
quinto aniversario desde la Fecha de Desembolso (o en el séptimo si se hubiese
concedido la Prorroga de Recompra). A estos efectos, el FROB debera solicitar la
conversion de las PPC en el plazo maximo de seis meses contados a partir de la
finalizacion del quinto afo (o, en su caso, de su correspondiente prorroga). Y (ii) en
cualquier momento anterior al quinto aniversario desde la Fecha de Desembolso, si el
Banco de Espana, de conformidad con la normativa aplicable, considerase improbable, a
la vista de la situacion de Banco Financiero y de Ahorros o su Grupo, que la recompra
de las PPC pudiera llevarse a efecto.

El niimero de acciones a emitir de Banco Financiero y de Ahorros con ocasion de la
conversion (las “Acciones a Emitir”) debera otorgar al FROB un porcentaje de
derechos de voto, en la Junta General de Accionistas de Banco Financiero y de Ahorros,
igual al porcentaje que represente el valor nominal de las PPC que se convierten en esa
fecha mas la remuneracion devengada y no satisfecha (el “Importe Efectivo”) sobre el
valor atribuido al 100% del capital social de Banco Financiero y de Ahorros, en la fecha
en que el FROB comunique su intencion de convertir las PPC (el “Valor Economico de
Banco Financieroy de Ahorros”) mas el Importe Efectivo.

La “Relacion de Conversion” sera el cociente entre el nimero de Acciones a Emitir y
el nimero de PPC que se vaya a convertir en acciones de Banco Financiero y de
Ahorros a esa fecha. Por tanto, el nimero de acciones de Banco Financiero y de
Ahorros que corresponderan al FROB como consecuencia de la conversion sera el
resultante de multiplicar la Relacion de Conversion por el nimero de PPC propiedad del
FROB objeto de conversion.

El Valor Economico de Banco Financiero y de Ahorros sera determinado mediante un
proceso de valoracion llevado a cabo por parte de expertos independientes nombrados
por el Banco Financiero y de Ahorros y el FROB.

El plazo méaximo para llevar a cabo la conversion de las PPC en acciones de Banco
Financiero y de Ahorros termina a los seis meses contados a partir de la finalizacion del
quinto afo (o en su caso, de su correspondiente prorroga).

Con fecha 16 de diciembre de 2010 se otorg6 la escritura publica de emision de las PPC, que
qued¢ inscrita en el Registro Mercantil de Valencia con fecha 22 de diciembre de 2010. El
desembolso de los fondos por parte del FROB se realizo con fecha 28 de diciembre de 2010.

M odificaciones del Contrato de Integracion: Adendasy Novacion del Contrato de
Integracion

El Contrato de Integracion ha sido objeto de varias modificaciones posteriores. En particular
ha sido modificado por los siguientes acuerdos:

Primera Adenda al Contrato de Integracion, suscrita con fecha 30 de diciembre de 2010
al objeto de ceder los derechos de voto de las entidades controladas por las Cajas para
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detallar y desarrollar las politicas de control de éstas por parte de Banco Financiero y de
Ahorros ;

(i) Segunda Adenda al Contrato de Integracidn, suscrita con fecha 28 de enero de 2011,
consistente en la cesion de todos los activos y pasivos del negocio bancario minorista de
las Cajas a Banco Financiero y de Ahorros, manteniendo la gestion de este negocio en
sus territorios naturales;

(iii) Tercera Adenda al Contrato de Integracion, suscrita con fecha 17 de febrero de 2011 al
objeto de que Banco Financiero y de Ahorros pudiese adoptar la estructura mas
adecuada para la salida a Bolsa de su negocio ; y

(iv) la Novacion del Contrato de Integracion para su adaptacion al Real Decreto-ley 2/2011
suscrita con fecha 29 de abril de 2011, con el fin de adaptar el citado Contrato al Real
Decreto Ley 2/2011.

En el apartado 22 del Documento de Registro del presente Folleto se recoge un resumen de
las referidas modificaciones del Contrato de Integracion.

(E) Contratosde prestacion de servicios de gestion

En virtud de los contratos de prestacion de servicios de gestion en los Territorios Naturales,
cada Caja prestara servicios de seguimiento y cooperacion relativos a la gestion del negocio
bancario minorista en su territorio natural, asi como en la gestion del uso de la marca de cada
Caja.

Las Cajas deberan prestar tales servicios al Banco en régimen de exclusividad. El Banco no
podra encargar la gestion en el Territorio Natural a ninguna otra entidad.

En desarrollo de estos contratos, estd previsto que se suscriban Contratos de Delegacion de
Gestion del Monte de Piedad en virtud de los cuales el Banco queda indemne de los costes
derivados de la delegacion.

(F)  Operacionesde Reestructuracion: Primera Segregacion y Segunda Segregacion

Entre los dias 14 y 17 de febrero de 2011, los consejos de administracion de las Cajas y de
Banco Financiero y de Ahorros aprobaron los proyectos de segregacion de los activos y
pasivos bancarios y parabancarios de las Cajas para su integracion en el Banco Financiero y
de Ahorros (la “Primera Segregacién”) que fueron debidamente depositados en los Registros
Mercantiles correspondientes (los “Proyectos de Segregacion”) y posteriormente aprobados
por las Asambleas Generales de las Cajas celebradas entre los dias 8 y 14 de marzo de 2011 y
por la Junta General del Banco celebrada el 24 de marzo de 2011.

Tras las segregaciones inscritas con fecha 23 de mayo de 2011, se excluyod del perimetro de la
Primera Segregacion y, por lo tanto, permanecen en los balances de cada una de las Cajas
fundamentalmente, elementos de balance asociados con la gestion de la Obra Social y el
Monte de Piedad, en su caso, la tesoreria necesaria y determinados activos materiales
singulares. Asi, los activos y pasivos exigibles titularidad de cada Caja estan formados por: (i)
la marca; (ii) los activos y pasivos afectos a la obra social; (iii) los montes de piedad (en el
caso de La Caja de Canarias, Caja Madrid y Bancaja); (iv) aquellos activos y pasivos que por

Documento de registro - 14 -



Barxia

restricciones legales o contractuales no pudieron ser traspasados; y (v) los bienes inmuebles, y
los objetos muebles, de interés artistico, histdrico, arqueoldgico, documental, bibliografico,
cientifico, etnografico o paleontoldgico, que estén inventariados como tales o hayan sido
declarados de interés cultura.

Posteriormente, de acuerdo con lo establecido en la Tercera Adenda, los consejos de
administracion de Banco Financiero y de Ahorros y de Altae Banco, S.A. (“Altag”)
decidieron promover la aportacion a Altae de la titularidad de determinados activos y pasivos
de Banco Financiero y de Ahorros (la “Segunda Segregacion”), todo ello en el marco del
inicio de los tramites para la salida a bolsa de Altae (en la actualidad, denominada Bankia). La
Segunda Segregacion fue aprobada por las juntas generales de Banco Financiero y de Ahorros
y de Altae celebradas con fecha 5 de abril de 2011 y 6 de abril de 2011, respectivamente. Con
fecha de 29 de abril de 2011, el accionista unico de Altae decidié cambiar su denominacion
por Bankia, acuerdo que fue elevado a publico con fecha 16 de mayo de 2011 e inscrito en el
Registro Mercantil con fecha 17 de mayo de 2011.

El perimetro de la Segunda Segregacion comprende parte del patrimonio empresarial de
Banco Financiero y de Ahorros recibido de las Cajas en virtud de la Primera Segregacion,
consistente en todo su negocio bancario, las participaciones asociadas al negocio financiero y
el resto de activos y pasivos que recibid de las Cajas en virtud de la Primera Segregacion o
por otros titulos en virtud del Contrato de Integracion, excluidos determinados activos y
pasivos que permanecieron bajo la titularidad del Banco Financiero y de Ahorros una vez
ejecutada la Primera Segregacion (en adelante los “Activosy Pasivos Remanentes en Banco
Financiero y de Ahorros”) y algunas operaciones posteriores, entre los que destacan los
siguientes:

(a) en el lado de los activos, el suelo adjudicado, la financiacion de suelos en situacion
dudosa o subestandar, algunas participaciones no financieras tales como Mapfre, S.A.,
Mapfre América, Hipotecaria Su Casita, Indra, CISA, BISA (sociedad titular de
participaciones en Iberdrola, NH Hoteles y Banco de Valencia), la caja necesaria para
hacer frente a sus obligaciones de pago, cartera de renta fija, y la participacion
accionarial que mantendra en Bankia; y

(b) en el lado de los pasivos, las participaciones preferentes suscritas por el FROB y
determinadas emisiones de instrumentos financieros a largo plazo, entre las que se
incluyen las emisiones de participaciones preferentes, las de deuda subordinada, las
emisiones de deuda avalada y repos.

Asi, tras la Segunda Segregacion quedaron excluidos del perimetro de segregacion y, por lo
tanto, permanecen en el balance de BFA ciertos elementos del balance como la financiacion
de suelos en situacion dudosa y subestandar, el suelo adjudicado, determinadas
participaciones societarias, tesoreria y cartera de valores, las participaciones preferentes
suscritas por el FROB y determinadas emisiones de instrumentos financieros.
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Tras la Segunda Segregacion, las principales magnitudes del balance individual de Banco
Financiero y de Ahorros eran las siguientes:

Millones de Euras dic-10 dic-10

Depositos en Enidades de Crédito 5378 Fmancacidn Avalada 7.278

Actrvos Fmanaeros TPV 10307 Fmanaacin Subordmada 5430

Crédito ala Clemela (Finandacion a

terceros con fnabdad suelc,

subestandard v dudosa v a fiiales) 6425 Farticipaciones Preferentes 4140

Dervados de Cobertira 415 Cesiones Temporades de Activos 0.643

Activos No Cortietes en Venta e

Inversiones Inmobiianas Depdsitos de Clertes (indamentalirente

(Suelo Adjudicads v Adquirido) 1006 de Filiales) 1578

Particip aciones 15470 Dertvados de Cobertura 152
De la gue - Banlda 12000 Fasivos Fiscales vy Otros Pasivos 423
De g gue - CGtros 3 470 FROB 1 4465

Activos Fiscales 1207 Fondos Propios 7.093

Total Activo 40.208 Total Pasivo 40.208

Notas. -  El epigrafe Activos Financieros DPV incluye fundamental mente deuda piblica espariola.

- Las Cesiones Temporales de Activos tienen como contrapartida a Bankia
- Losvalores son aproximados ya que han sido redondeados

Como consecuencia de la Segunda Segregacion, Bankia aumentd su capital por importe de
12.000 millones de euros mediante la emision de 900.000.000 acciones de dos (2) euros de
valor nominal cada una de ellas, pertenecientes a la misma clase y serie que las acciones ya
emitidas, numeradas correlativamente del 8.000.001 al 908.000.000 ambos inclusive y con
una prima de emision total de 10.200 millones de euros, lo que equivale a una prima de
emision por accion de aproximadamente once euros con treinta y tres céntimos de euro (11,33
euros), correspondiendo la totalidad de las acciones objeto de la ampliacion al Banco

Financiero y de Ahorros.

Una vez finalizados los periodos de oposicion de acreedores a la Primera Segregacion y a la
Segunda Segregacion, con fecha 16 de mayo de 2011 se otorgaron de forma consecutiva las
correspondientes escrituras publicas de la Primera Segregacion y de la Segunda Segregacion,
que quedaron inscritas en el Registro Mercantil con fecha 23 de mayo de 2011.

Documento de registro - 16 -



El esquema a continuacion ilustra la Primera y la Segunda Segregacion:

52.1% 37.7% 2.5% 2.3% 2.1% 2.0% 1.3%

® Activos y Pasivos Consolidados

100% l(Pre-OPS)
Banco Financiero y de Ahorros (BFA)

= Negocio bancarioy parabancario
= Qtras participaciones no financieras

BANKIA

Cabe destacar que, tras la Primera Segregacion, el accionista mayoritario de Bankia, Banco
Financiero y de Ahorros, ostenta a su vez a través de BISA una participacion del 27,33%, que
supone un porcentaje del 39,054%, sobre Banco de Valencia, entidad financiera cuyas
acciones estan admitidas a negociaciéon en las Bolsas de Valores espafolas (Mercado
Continuo). Banco Financiero y de Ahorros ha venido ejercitando sus derechos como
accionista de Banco de Valencia y como miembro de su 6rgano de administracion con estricto
cumplimiento y observancia de la normativa sobre Buen Gobierno y de los Reglamentos
internos del Banco de Valencia, asi como con pleno respeto a los derechos de los restantes
accionistas del Banco de Valencia.
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Por otra parte, Deutsche Bank AG, Sucursal en Espafia (“DB”) y Caja de Ahorros de Valencia
Castellon y Alicante “Bancaja” (“Bancaja”) suscribieron un contrato de permuta financiera o
“swap” (el “Contrato de Swap”) relativo a una participaciéon accionarial de la que Picton
S.ar.l. es titular en Bancaja Inversiones S.A. (“BISA”). La participacion en BISA y el
Contrato de Swap han sido transmitidos por sucesion universal a Banco Financiero y de
Ahorros como consecuencia de la segregacion de negocios de Bancaja a Banco Financiero y
de Ahorros, en cuyo balance aparecen contabilizados. Asi, BFA mantiene en sus libros un
derivado sobre dividendos (“dividend swap”) que estd contabilizado a valor cero, y una
opcion, sobre la participacion en el capital de BISA, siendo la contrapartida de ambos
derivados accionistas de la mencionada BISA.

(G) Operacionesposterioresala Segunda Segregacion

Con posterioridad a la ejecucion de la Primera Segregacion y la Segunda Segregacion se
llevaron a cabo varias operaciones con objeto de completar la reordenacion del Grupo previa
a la presente Oferta. El objeto de algunas de estas operaciones fue la venta por parte de
Bankia determinados activos financieros clasificados como activos dudosos y subestandar y
cuya finalidad se corresponde con la financiacion del suelo. En otros casos, se tratd de
operaciones que no podian llevarse a cabo sin que previamente se ejecutaran las
Segregaciones.

El impacto de estas operaciones en los estados financieros de Bankia se recoge en el apartado
20.6 siguiente.

(G.1) Compraventa posteriores a la Segunda Segregacion

En el marco del proceso de adopcion de la estructura méas adecuada para la salida abolsa del
negocio del Grupo, se han formalizado con fecha 1 de junio de 2011 determinadas
transacciones de compraventa entre sociedades del Grupo BFA entre las que cabe mencionar:

- Las operaciones de venta de BFA a Bankia correspondientes a la participacion del
48,64%que la primera mantenia sobre el capital social de Corporacion Financiera Caja
de Madrid, S.A., la participacion del 64,73% en el capital social de Arrendadora
Aeronautica, A.LLE., de la participacion del 99,99% en el capital social de Mediacion y
Diagnosticos, S.A. y la participacion del 32,93% en el capital social de Avalmadrid,
S.G.R., asi como otras participaciones de cuantia poco significativa incluidas en la
cartera “Activos financieros disponibles para la venta”, por un importe total agregado
de 366 millones de euros.

- La operacion de venta por parte de Caja Madrid Cibeles, S.A., entidad del Grupo
Bankia, a BFA, de las participaciones mantenidas por la primera en el capital social de
Mapfre, S.A. equivalente al 14,96% de su capital; del 10,36% del capital social de
Mapfre América, S.A. y; del 100% del capital social de CM Invest 1702 Corporacion
Internacional E.T.V.E., S.L., por un precio total agregado de 1.380 millones de euros.

— La venta de la participacion del 19,99% en el capital social de Indra Sistemas, S.A.,
por un precio de 541 millones de euros, de Corporacion Financiera Caja de Madrid,
S.A. a Bankia, quien ha transmitido, a su vez y en la misma fecha, dicha participacion
a BFA por un precio de 394 millones de euros.
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La operacion se ha formalizado con fecha 1 de junio de 2011. La compraventa anterior
se ha realizado y registrado a su valor en libros (del consolidado), al tratarse de
transacciones entre empresas que forman parte del mismo Grupo, por lo que no se han
puesto de manifiesto resultados ni diferencias de primera consolidacion alguna en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de Grupo Bankia.

La transaccion se ha realizado en dos fases: (i) venta de Corporacion Financiera Caja
Madrid a Bankia, por el valor de este paquete accionarial que figuraba en el individual
de Corporacion Financiera, por 541 millones de euros; y (ii) en la misma fecha, se ha
procedido a realizar la venta de Bankia a BFA de este paquete de acciones por su valor
en el consolidado de Bankia, 394 millones de euros.

La diferencia entre ambas cifras corresponde a plusvalias retenidas en el consolidado
de Bankia que surgieron en el consolidado de Caja Madrid cuando se traspaso este
paquete a Corporacion Financiera.

Las compraventas anteriores se han realizado y registrado a su valor en libros, al tratarse de
transacciones entre empresas que forman parte del mismo Grupo, por lo que no se han puesto
de manifiesto resultados ni diferencia de primera consolidacion alguna en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de Grupo Bankia.

(G.2) Escision total de CISA, Cartera de Inmuebles, S.L.

Con fecha 8 de junio de 2011, quedo inscrita la escritura de escision total de CISA, Cartera de
Inmuebles, S.L. (“CISA”).

En virtud de dicha operacion, (i) la actividad econdomica de CISA consistente en la gestion de
determinados activos, principalmente suelo adjudicado, y pasivos fue aportada a una sociedad
de nueva creacion integramente participada por Banco Financiero y de Ahorros; mientras que
(i1) la actividad econdmica de CISA consistente en la gestion de determinados activos,
principalmente suelo construido, y pasivos fue aportada a Bancaja Habitat, S.L., sociedad
integramente participada por Bankia.

(G.3) Reduccion de capital de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A.

Con fecha 28 de marzo de 2011, Caja Madrid Cibeles, S.A. (“Caja Madrid Cibeles”)
suscribid un protocolo con Mapfre, S.A. en virtud del cual la primera se comprometio a
comprar a la segunda la totalidad de las acciones de Banco de Servicios Financieros Caja
Madrid-Mapfre, S.A. (“BSF”) de las que era titular. Como consecuencia de la citada
adquisicion, Caja Madrid pasaria a ser titular de una participacion en BSF superior al 99,98%
de su capital.

A la vista del elevado porcentaje del capital de BSF que pretendia adquirir Caja Madrid
Cibeles y del reducido nimero de acciones que siguen en propiedad de terceros, Caja Madrid
Cibeles propuso una reorganizacion de BSF con el fin de lograr su plena integracion en el
grupo Bankia.

Dicha reorganizacion se llevé a cabo mediante una reduccion del capital social de BSF con
cargo a reservas libres, mediante la amortizacion de la totalidad de las acciones propiedad de
los accionistas distintos de Caja Madrid Cibeles y Mapfre, S.A. y devoluciéon de aportaciones,
que fue aprobada por la doble mayoria exigida por la Ley de Sociedades de Capital: el voto
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favorable de la mayoria de las acciones presentes o representadas en la Junta General y el
voto favorable de los accionistas afectados que asistieron a la misma.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital, BSF doto, con cargo a
reservas de libre disposicion, una reserva por el importe del valor nominal de las acciones
amortizadas de la que solo se podra disponer con los mismos requisitos exigidos para la
reduccion del capital social.

Con fecha 2 de junio de 2011, se otorgd la escritura de reduccion de capital social de BSF que
qued¢ inscrita en el Registro Mercantil con fecha 10 de junio de 2011. Como consecuencia de
la mencionada reduccion de capital, el Banco, de forma indirecta, a través de Caja Madrid
Cibeles paso6 a controlar el 100% de las acciones representativas del capital social de BSF.

(G.4) Venta de determinados activos entre Banco Financiero y de Ahorros y Bankia

Como parte del proceso de adopcidn de la estructura més adecuada para la salida a bolsa del
Grupo Bankia, durante el mes de junio se han llevado a cabo los tramites necesarios para
realizar compraventas de determinados activos financieros e inmobiliarios entre Banco
Financiero y de Ahorros y Bankia, que consistiran principalmente en (i) la compra por parte
de Banco Financiero y de Ahorros a Bankia de determinados activos financieros (préstamos),
clasificados contablemente como activos dudosos o subestandar y cuya finalidad se
corresponde con la financiacion de suelo y (ii) la compra por parte de Banco Financiero y de
Ahorros a Bankia de determinados suelos adicionales que a la fecha del presente Folleto esta
en proceso de tramitacion. La Sociedad estima que dichas compraventas se formalizaran con
anterioridad a la fecha de la liquidacion de la Oferta objeto del presente Folleto.

(G.5) Ajuste del depésito vinculado a las participaciones preferentes convertibles.

Banco Financiero y de Ahorros constituyd unos depositos en Bankia por un importe igual al
de las participaciones preferentes convertibles (PPC) suscritas por el FROB (por importe de
4.465 millones de euros). Estos depositos tenian una remuneracion con el mismo tipo de
interés que el de las participaciones preferentes, es decir, 7,75% anual. Los Administradores
de Bankia han ajustado la remuneracion de estos depositos al tipo de interés de mercado para
depositos interbancarios, por lo que se han ajustado los gastos financieros de Bankia en la
cuenta de resultados consolidada del periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo
de 2011, por la diferencia entre el tipo de interés actual de estos depdsitos y dicho tipo de
mercado.

(G.6.) Segregacion de Bankia Banca Privada

El Consejo de Administracion y el Socio Unico de Bankia y el Consejo de Administracion y
el Socio Unico de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A.U., sociedad
integramente participada por Bankia a través de Caja Madrid Cibeles, S.A.U. y que ha
acordado modificar su denominacion social por la de Bankia Banca Privada, S.A.U., han
acordado un “Proyecto de Segregacion” para la aportacion por Bankia a Bankia Banca
Privada de su negocio de banca privada. El Proyecto de Segregacion ha sido depositado en el
Registro Mercantil de Madrid, estando la operacion, a la fecha del presente Folleto, pendiente
de ejecucion y formalizacion definitiva, lo que se espera ocurra en las préximas semanas.
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5.2.1. Descripcion, (incluida la cantidad) de las principales inversiones del emisor en
cada gercicio para € periodo cubierto por la informacién financiera historica
hasta la fecha del documento deregistro

5.2. Inversiones

Como se ha senalado, dada la reciente constitucion de Bankia con su perimetro de negocio
actual, no existe informacion financiera consolidada historica de la Sociedad, sin perjuicio de
los estados financieros historicos (correspondientes a los ejercicios 2008, 2009 y 2010) de
cada Caja y de los estados financieros del ejercicio 2010 de Banco Financiero y de Ahorros,
los cuales se incorporan por referencia al presente Folleto.

En este apartado se recogen las inversiones (sin amortizaciones ni provisiones) de los
ejercicios 2010 y 2009, de acuerdo con la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, partiendo de la
informacion financiera de las Cajas agregada.

Activos M ateriales

Durante los ejercicios 2010 y 2009, se realizaron inversiones netas en activos materiales de
uso propio y de otros activos cedidos en régimen de arrendamiento operativo por parte de las
Cajas, cuyos negocios bancarios y parabancarios se han integrado en el Grupo, por importe de
135 y 178 millones de euros, respectivamente. Durante el ejercicio 2010 se ha llevado a cabo
la venta de 262 inmuebles de la red comercial en Espana y un edificio singular, lo que supone
una desinversion neta de 108 millones de euros y 61 millones, respectivamente,
formalizdndose posteriormente un contrato de arrendamiento operativo de los mismos.
Asimismo, durante el primer semestre de 2011 se ha llevado a cabo la venta de 8 inmuebles
de la red comercial en Espafia, con una desinversion neta de 3 millones de euros,
formalizandose también posteriormente un contrato de arrendamiento operativo de los
mismos.

Activos Intangibles

Las inversiones netas en activos intangibles realizadas durante los ejercicios 2010 y 2009 por
parte de las Cajas, cuyos negocios bancarios y parabancarios se han integrado en el Grupo,
ascendieron a 54 y 72 millones de euros, respectivamente.

Cartera de Participadas

De acuerdo con la informacion financiera agregada de las Cajas, las inversiones totales
realizadas por las Cajas en su momento y que han sido aportadas al Banco en virtud de la
integracion en sociedades asociadas, multigrupo y dependientes alcanzaron 756 millones de
euros en el ejercicio 2010 y 858 millones de euros en el ejercicio 2009 detallandose a
continuacion las mas relevantes:

o Nuevas Actividades Urbanas, ampliacion de capital por importe de 65 millones de
euros en 2009.

o City National Bancshares INC. (entidad que ha sido absorbida en 2011 por la
sociedad CM Florida Holdings): la inversion realizada en el 2010 corresponde a una
aportacion dineraria de 100 millones de ddlares realizada en marzo, y la adquisicién en
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mayo del 17% restante de la sociedad que todavia era propiedad del accionista
minoritario, adquiriendo asi el Grupo el 100% de esta sociedad. El importe total en
euros de estos dos desembolsos ascendié a 228 millones de euros.

SOS Corporacion Alimentaria, S.A. (SOS) en el primer semestre de 2009 el Grupo
Caja Madrid adquirio el 10,5% de participacion en capital por importe de 149 millones
de euros. La inversion durante el ejercicio 2010 ha sido de 75 millones de euros
elevandose la participacion al 18,4%.

Bancaja Habitat, ampliacion de capital por importe de 150 millones de euros en 2010.

Costa Béellver, adquisicion de participacion por importe de 65 millones de euros en
20009.

Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, SA. En 2009, desembolso de
57 millones de euros por ampliacion de capital en dicha entidad manteniéndose el
porcentaje de participacion en el 51%.

Tal y como se senala en el apartado (G.3) anterior, Caja Madrid Cibeles ha adquirido la
totalidad de las acciones de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A.
(“BSF”) de las que era titular Mapfre, S.A., alcanzando Bankia, de forma indirecta, una
participacion en BSF superior al 99,98% de su capital. Tras la reduccion de capital
referida sefialada en dicho apartado, Bankia es titular del 100% del capital social de
BSF.

Bancaj a Participaciones, ampliacion de capital por importe de 50 millones de euros en
2010.

Urbapinar, S.L. ampliacion de capital en 2010 por importe de 61 millones de euros.

Por otro lado, en relacion a las desinversiones, durante el ejercicio 2009 y 2010 se realizaron
las siguientes desinversiones significativas en entidades de la cartera de activos disponibles
para la venta:

Bankinter. Entre junio y octubre de 2009 se produjo la desinversion de 142 millones de
euros por la venta progresiva del total de la participacion en Bankinter (4,68%).

Attijariwafa Bank. En el tercer trimestre de 2010 se produjo la desinversion de 23
millones de euros por la venta de la totalidad de la participacion en Attijariwafa Bank
que ascendia al 3,42%.

En el primer semestre de 2011 se ha producido la desinversion de 131 millones de euros por
la venta del total de la participacion (20%) en Generaciones Especiales I, S.L. y la
desinversion del 12,5% de Mapfre Internacional, S.A. por 295 millones de euros.

5.2.2.

Descripcion de las inversiones principales del emisor actualmente en curso,
incluida la distribucién de estas inver siones geogr aficamente (nacionalesy en €l
extranjero) y el método de financiacién (interno o externo)

Actualmente, no hay operaciones en curso.

Documento de registro - 22 -



Barxia

5.2.3. Informacion sobrelas principalesinversiones futurasdel emisor sobre las cuales
sus 6rganos de gestion hayan adoptado ya compromisos firmes

No existen otras operaciones comprometidas en firme. La estrategia de Bankia no prevé
realizar adquisiciones o inversiones significativas a medio plazo.

6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

6.1. Actividades principales

6.1.1. Descripcion de, y factores clave relativos a, la naturaleza de las operaciones del
emisor y de sus principales actividades, declarando las principales categorias de
productos vendidos y/o servicios prestados en cada gercicio durante el periodo
cubierto por lainformacion financiera historica

6.1.1.1.  Descripcion general del Grupoy factores clave del negocio

Bankia es la primera entidad financiera en términos de activos totales en Espafia con unos
activos totales consolidados pro forma a 31 de diciembre de 2010 por importe de 292.188
millones de euros (Fuente: Datos de las companias comparables y de Banco de Espafia a 31
de diciembre de 2010. El andlisis comparativo incluye La Caixa, Santander, BBVA, Banco
Popular, Banesto y Sabadell. Santander calculado como Red de Espana. BBVA incluye
Espafia y Portugal).

Asimismo, el Banco es una de las primeras entidades por volumen de negocio doméstico
(entendido como la suma de créditos y depositos de clientes del sector privado residente) que
supera los 300 miles de millones de euros a 31 de marzo de 2011, conforme a datos pro
forma. Bankia es la segunda entidad por créditos a clientes del sector privado con una cifra
total que alcanza los 190 miles de millones de euros a 31 de diciembre de 2010 (datos pro
forma) y que supone una cuota de mercado del 10,9% (Fuente: Balance consolidado
reservado de Banco de Espafia. Crédito otros sectores privados. Negocios en Espana - cajas -
y Banco de Espafia - mercado-. Datos a Diciembre 2010. Cuota para Santander calculada
sobre créditos al sector privado de Santander menos cuota de mercado de Banesto), asi como
la segunda entidad por depositos de clientes del sector privado con una cifra total que alcanza
los 139 miles de millones de euros a 31 de diciembre de 2010 (datos pro forma) y que supone
una cuota de mercado del 10,2%. (Fuente: Balance consolidado reservado de Banco de
Espafia. Depositos otros sectores privados. Negocios en Espana - cajas- y Banco de Espaiia -
mercado -. Datos a Diciembre 2010. Cuota para Santander calculada sobre depositos al sector
privado de Santander menos cuota de mercado de Banesto).

Debido a su reciente creacion con el perimetro de negocio actual, no existe a la fecha del
presente Documento de Registro informacion financiera historica de la Sociedad, sin perjuicio
de los estados financieros historicos (correspondientes a los ejercicios 2009 y 2010) de cada
Caja y de los estados financieros del ejercicio 2010 de Banco Financiero y de Ahorros, los
cuales se incorporan por referencia al presente Folleto. En consecuencia, a continuacion, se
detallan las principales magnitudes de negocio del Banco a 31 de diciembre de 2010 y a 31 de
marzo de 2011 sobre la base de datos pro forma (en millones de euros).
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Principalesindicador es de negocio dic-2010 mar-2011

(datos pro forma)

Margen de Intereses 3.217 635
Margen Bruto 5.541 1.048
Margen Neto (Pre- Provisiones) 2.625 537
Provisiones " (2.336) (521)
BAI 359 125
BDI atribuido 357 91

(1) Incluye pérdidas por deterioro de activos financieros y pérdidas por
deterioro de resto de activos

A 31 de marzo de 2011, el Grupo Bankia cuenta con un perimetro de consolidacion en el que
se incluyen 402 sociedades entre entidades dependientes, asociadas y multigrupo, que se
dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran, entre otras, las de seguros, gestion
de activos, prestacion de financiacidén, servicios, promocion y gestion de activos
inmobiliarios.

En cuanto a los factores clave del negocio, Bankia desarrolla un modelo de negocio de banca
universal basado en una gestion multimarca y multicanal, basada en la relacion cercana y
personalizada del cliente, la innovacion de productos y la calidad del servicio, y enfocado a
satisfacer las necesidades financieras de 11,2 millones de clientes de todos los segmentos:
particulares, pymes, grandes corporaciones € instituciones publicas y privadas.

Los resultados de esta estrategia se reflejan en un alto nivel de vinculacion del cliente con el
Banco, que se obtiene en el mercado espafiol. La actividad se concentra fundamentalmente en
Espafia, a través de una red del Grupo de 4.070 oficinas a 31 de diciembre de 2010, que se
extiende por todo el territorio espafiol, con un modelo de negocio basado en la diversificacion
territorial. Ademas, existen actualmente 31 oficinas ubicadas fuera del territorio espafiol. El
Banco tiene cuotas de mercado superiores al 20% en ocho provincias espafiolas y superior al
5% en otras 24 provincias (Fuente: Banco de Espafia). Bankia contaba con 3.864 oficinas
destinadas a particulares (retail) a 31 de diciembre de 2010. El mayor nimero de éstas se
encontraba en Madrid, con 1.200 oficinas al término de 2010 (el 21,6% de cuota de mercado),
y en la Comunidad Valenciana, con un total de 752 oficinas (el 19,5% de cuota de mercado).
Bankia concentra su presencia en aquellas regiones de mayor dinamismo y actividad
comercial y financiera que pueden aportar mayor valor a su negocio, en regiones que, en su
conjunto representan el 56% del PIB espafiol. (Fuente: Banco de Espafia (Bancos y Cajas) a
Diciembre 2010. Basado en 3.864 sucursales destinadas a particulares o retail). Bankia cuenta
en la actualidad con 3.786 oficinas a 31 de marzo de 2011 como consecuencia de la reduccion
de algunas oficinas fruto del proceso de integracion del negocio de las Cajas integrado en
Bankia.

La vinculacion y fidelidad de la base de clientes de Bankia y la mejor percepcion de las
distintas marcas que se mantienen y engloban en el Grupo Bankia, se ve reforzada por la
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notoriedad y presencia de las marcas de las siete Cajas de Ahorro en sus territorios naturales y
mercados de origen, dada la larga trayectoria y presencia historica de las Cajas de Ahorro en
sus respectivas regiones de influencia y la visibilidad de la obra social que contintan
desarrollando.

Por otro lado, la integracion de las operaciones y los negocios de las siete Cajas de Ahorros
que componen Bankia posibilitard la mejora de la productividad del Grupo y la obtencion de
significativas sinergias de costes que se estdn materializando, principalmente, mediante una
racionalizacion de la red de oficinas, una reduccion de la plantilla, una integracion tecnologica
y la unificaciéon y racionalizacion de servicios y procesos de gestion de compras y
proveedores, lo que contribuird a una reduccion de los costes del Grupo y, en ultima instancia,
a una mayor creacion de valor.

Finalmente, constituyen asimismo vectores clave en la estrategia y el negocio de Bankia, el
control y la gestion de los riesgos y la definicion del perfil de riesgo, asi como la estructura
organizativa y el gobierno corporativo que sustenta la gestion de toda la Compaiiia.

6.1.1.2.  Areasdenegocio

Las principales actividades desarrolladas por Bankia y sus participadas se agrupan en las
siguientes Areas de Negocio: Banca de Particulares, Banca de Empresas, Banca Privada,
Gestion de Activos y Bancaseguros, Mercado de Capitales y Empresas Participadas.

Areas de Negocio

Apoyo Comercial
y de Markéting

Bancade Bancade Banca Ges_tlon de Mercado de Empresas
Particulares Empresas Privada Activosy Capitales Participadas
Bancaseguros

Dada la reciente creacion de Grupo Bankia con su perimetro de negocio actual y dado que la
integracion de los negocios de las siete Cajas se encuentra atin en proceso de desarrollo, no es
posible obtener magnitudes financieras conforme a una segmentacion del negocio ya que la
informacion analitica de las Cajas puede no ser homogénea. En consecuencia, las principales
magnitudes por segmentos se corresponden con la suma de los balances de situacion
individuales de las Cajas, han sido extraidas de la informacion analitica y son las siguientes:
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A 31 marzo 2011 Banca Particulares | Banca Empresas | Centro Cor porativo(*)
Crédito a la clientela 69% 28% 4%
Depositos de clientes 74% 10% 16%

(*)  El Centro Corporativo recoge principalmente las participaciones directas de la institucion asi como las
actividades de las unidades de apoyo como el Comité de Activos y Pasivos y Tesoreria.

Gestion de Activos y Bancaseguros son recursos fuera de balance, por tanto, no estan
incluidos en estas magnitudes. De la misma manera, la actividad de Banca Privada consiste
fundamentalmente en la gestion de recursos de clientes y, por tanto, aporta fundamentalmente
recursos fuera de balance. En cuanto a Mercado de Capitales, por la actividad que desarrolla,
su contribucion al crédito a la clientela y a depdsitos de clientes no es significativa.

(A) BancadeParticulares:

El negocio de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas
fisicas y juridicas (con una facturacién anual inferior a los 6 millones de euros), cuya
distribucion se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de
negocio orientado hacia el cliente y buscando la rentabilidad.

Banca de Particulares representa un negocio estratégico para Bankia, siendo una de las
principales instituciones financieras en este drea de negocio, con una cuota de mercado del
12,2% del total de néminas en Espana (Fuente FRS-Inmark 2010), una cuota de mercado del
13,9% de las tarjetas de débito (Fuente FRS-Inmark 2010), una cuota del 13,8% de los
préstamos hipotecarios (Fuente Banco de Espaia, diciembre 2010) y una cuota del 11,8% de
los depdsitos de clientes a plazo (Fuente Banco de Espatfia, diciembre 2010).

(A.1) Principales magnitudes financieras y posicionamiento:

(Millones de eur0s) 2010 1T 2011
Financiacion a clientes 131.389 129.254
Depositos de clientes 96.982 98.237
Recursos de clientes fuera de balance 23.765 23.574
Gap comercial (34.407) (31.017)
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M érgenes Nueva 4T 2010 1T 2011
Produccion'®(puntos basicos)
(Millones de euros)

Hipotecas 100 131
PYMES® 222 337
Depoésitos a largo plazo 286 300

(1) Cifracalculada a partir delos margenes durante €l trimestre de Caja Madrid y Bancaja Unicamente
(2) Excluyendo los descuentos de efectos comerciales

Ratio de morosidad (%) 2010 1T 2011
Hipotecas n.a 3,5
Financiacion al consumo n.a 39
PYMES n.a 5.4

n.a.: No disponible

(A.2) Clientes

A cierre del 2010, Banca de Particulares contaba con una base de 11,2 millones de clientes, de
los cuales 10,6 millones de clientes eran personas fisicas, lo que representa una cuota de
penetracion de clientes del 16,3% (clientes que afirman trabajar con la Entidad; Fuente:
FRS/Inmark 2010) y 0,6 millones de pequefias y medianas empresas (PYMES), que supone
una cuota de penetracion del 14,3% (Fuente: FRS/Inmark 20100).

El negocio de Banca de Particulares de Bankia tiene en la Comunidad de Madrid, una cuota
de penetracion de clientes del 50,9% (Fuente: FRS/Inmark 2010), y en la Comunidad
Valenciana, una cuota de penetracion del 33,9% (Fuente: FRS/Inmark 2010). En Cataluia la
cuota de penetracion de clientes asciende al 6,0% (Fuente: FRS/Inmark 2010).

El proceso de integracion de las Cajas ha supuesto, hasta la fecha del presente Folleto, un
escaso solapamiento de clientes (entre un 2% y un 4% segun regiones), siendo un 56,2% de
los clientes totales de Banca de Particulares clientes exclusivos de Bankia (Fuente:
FRS/Inmark 2010).

(A.3) Red de distribucién

La red de distribuciéon se compone de una red de oficinas con alta capilaridad y bien
distribuida, una red agencial complementaria (en la que destaca la red de Mapfre) que se
constituye como una ventaja competitiva adicional, y una red de distribuciéon multicanal a
menor coste (con canales como dispositivos de autoservicio, Internet, Banca Mévil y Banca
Telefonica).
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Banca de Particulares se configura desde un punto de vista organizativo en ocho Direcciones
Comerciales: Centro, Este, Catalufia, Norte 1, Norte 2, Oeste, Andalucia y Canarias.
Adicionalmente, existe una Direccion de Negocio de Red Agencial que gestiona las redes de
agentes comerciales. Las Direcciones Comerciales de Centro, Este y Cataluia estan divididas
a su vez en Direcciones de Negocio territoriales. De las Direcciones Comerciales y de
Negocio dependen 114 Direcciones de Zona, cada una de las cuales agrupard una media de 28
oficinas una vez efectuada la reordenacion prevista de la red.

Oficinas

A 31 de diciembre 2010 la red de oficinas de Banca de Particulares estaba formada por
3.864 oficinas, representando una cuota de mercado del 10,2% (Fuente: Banco Espafia
diciembre 2010), a las que se suman ocho ofibuses que prestan servicio en eventos y
en localidades sin sucursales bancarias. Las oficinas se distribuyen en todo el territorio
espafiol y en ellas desarrollan su labor comercial 16.401 empleados del Grupo Bankia.

El siguiente mapa recoge la distribuciéon de la red de oficinas con el ntimero de
oficinas por provincia a 31 de diciembre de 2010, distinguiendo entre los territorios
naturales de cada una de las siete Cajas y el resto de territorios comunes a todas ellas.

Tewitorio Traml O arwns
B natural 3.095 (81%)
[ cemin 769 (20%)

La cuota de mercado de oficinas en los territorios naturales alcanzaba el 16,3%
(Fuente: Banco de Espafia diciembre 2010) y en los territorios comunes el 4,1%
(Fuente: Banco de Espafia diciembre 2010), con una cobertura de municipios de mas
de 50.000 habitantes del 99,3% (practicamente el total de los mismos).
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En virtud de la alianza estratégica que Caja Madrid mantiene con Mapfre, Mapfre ha
venido distribuyendo hasta la fecha de forma exclusiva productos de negocio
financiero especializado de Bankia.

Red de Agentes

La Red Agencial forma parte de los canales prescriptores de negocio y centra su
actividad en la captacién de nuevos clientes, tanto particulares como empresas, asi
como en la comercializacion de productos y servicios bancarios.

Mapfre cuenta a 31 de diciembre de 2010 con mas de 3.000 oficinas, mas de 12.000
agentes y mas de 7 millones de clientes. Se trata de una red comercial estructurada y
con experiencia en productos de bancaseguros.

Del total de la citada red, a 31 de diciembre de 2010, Bankia contaba con mas de 6.700
prescriptores de negocio activos y 650 puntos de venta, seleccionados por Bankia de
entre la red de Mapfre, dotados con capacidad operativa para la contratacion y
prestacion de servicios directos a los clientes y la distribucion de distintos productos
bancarios, excluyendo en todo caso la actividad de efectivo.

De las 650 oficinas de distribucién bancaria citadas, 321 se ubican en los territorios
naturales de las Cajas, lo que representa un incremento de un 10% sobre el numero de
oficinas de Bankia en esas zonas; y 329 se ubican en el resto del territorio comun, lo
que equivale a un incremento de un 43% sobre el nimero de sucursales de Bankia
existentes en esa zona. Los clientes activos en este canal de distribucion, a 31 de
diciembre de 2010, ascendian aproximadamente a 292.000, con un volumen de
negocio de mas de 10.000 millones de euros.

El mapa adjunto a continuacion ilustra el nimero de puntos de venta de Bankia a
través de oficinas de Mapfre y su distribucion en Espana:

Nota: Los colores responden a las Direcciones Comerciales en las que se estructura Bankia desde un punto de vista organizativo
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Bankia cuenta ademas, dentro de su red de distribucion, con otros canales
complementarios.

= Otros canales complementarios

La red de dispositivos de autoservicio estd compuesta por mas de 7.700 cajeros
automaticos, que representan una cuota de mercado del 12,9% (Fuente: Banco de
Espafia 2010), en los que pueden operar 8,6 millones de tarjetas.

A pesar de la heterogeneidad de los cajeros automaticos de las siete Cajas, se ha
iniciado un proceso de unificacion hacia un mismo sistema (el de Caja Madrid, por
cuestiones de eficiencia ya que aporta el mayor numero de cajeros automaticos) y de
homologaciéon o, en caso de no ser técnicamente posible, de sustitucion de cajeros
(aprovechando los de determinadas oficinas que cesan en su actividad en el marco del
Plan de Integracién) para garantizar unas mismas operativas, aplicaciones Yy
funcionalidades y la conexion a la aplicacion propia de Bankia. Desde enero pasado
pueden operar las tarjetas de todas las Cajas sin cobrar comisiones a los clientes ni
para extraer dinero ni para consultar saldos y movimientos. Cada Caja se integrara en
la fecha prevista conforme al Plan de Integracion, estando las tltimas integraciones
previstas para el afio 2013.

Adicionalmente, Bankia dispone de un conjunto completo de canales tecnologicos
(Oficina Internet, Oficina Mdvil y Oficina Telefonica) que facilitan a los clientes la
realizacion de operaciones transaccionales, la contratacion y gestion de productos y la
operativa de broker online. A 31 de diciembre de 2010, Bankia contaba con mas de 2,2
millones de usuarios habituales de los servicios bancarios a través de estos canales.

La cuota de mercado de Banca por Internet alcanza el 8.1% (Fuente: Nielsen 2010)
con 1,9 millones de usuarios habituales y casi 1.300 millones de transacciones
realizadas por este canal durante el ejercicio 2010.

La Banca Telefonica, por su parte, acumuldé mas de 25 millones de transacciones en
2010 y cuenta con mas de 188.000 usuarios activos habituales.

La denominada Banca Mdvil se compone de dos oficinas moviles, una para personas
fisicas y otra para empresas, con mas de 100.000 usuarios habituales.

(A.4) Modelo de negocio:

La actividad de Banca de Particulares se centra en el cliente. Su objetivo es lograr su
vinculaciéon y retencion, aportando a los clientes mas valor en los servicios y en el
asesoramiento y mas calidad en la atencion. Para conseguirlo, se apoya en la segmentacion de
los clientes, en la carterizacion y vinculacion de los mismos y en una amplia red de
distribucion.

(i) Segmentacién

Banca de Particulares segmenta a sus clientes atendiendo a la necesidad de una atencion
especializada, y en funcion de las necesidades de cada tipo de cliente (segmentos de
Banca Personal, Gestion Preferente, Pymes y resto de Particulares).
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. Banca Personal: servicio dirigido a clientes con un elevado nivel de patrimonio en
gestion o ingresos o con indicios de poder tenerlo en el futuro, prestando
asesoramiento financiero especializado a través de toda la red de oficinas de Banca
de Particulares. Estos clientes representan aproximadamente el 10% de los clientes
de Banca de Particulares. La atencion personalizada se realiza en todas las oficinas
universales, y a través de 1.616 gestores especializados y altamente cualificados
(Gestores Personales), que se dedican de forma exclusiva a atender y asesorar a los
clientes de este segmento diferenciando, a su vez, los distintos perfiles de clientes.
En aquellas oficinas donde no existe esta figura comercial, el propio Director de la
oficina atiende a estos clientes.

. Gestion Preferente: servicio dirigido a clientes con un nivel de patrimonio o
ingresos intermedio que podrian alcanzar el nivel patrimonial o de ingresos de los
clientes de Banca Personal, distribuidos en distintas carteras y a los que se les
presta igualmente un asesoramiento financiero especializado. Estos -clientes
representan aproximadamente el 5% de los clientes de Banca de Particulares.

. Pymes y Autonomos: desde Banca de Particulares se presta servicio a las pequefas
y medianas empresas (entendiendo por tales a aquellas personas juridicas con una
facturacion inferior a los 6 millones de euros anuales), asi como a los autonomos
(personas fisicas con actividad empresarial) y profesionales liberales en sus
actividades empresariales. En las oficinas con mayor numero de estos clientes
existen comerciales especializados que ofrecen asesoramiento y productos
especificos a estos colectivos. Los productos mas destacados destinados a la
actividad empresarial son aquellos que facilitan la gestion de tesoreria, los seguros
empresariales y las lineas ICO. Todos estos clientes representan aproximadamente
el 10% de los clientes de Banca de Particulares.

" Resto de Particulares: Banca de Particulares ofrece una gama completa de
productos y servicios que incluyen, entre otros, depositos de ahorro a la vista y a
plazo, préstamos hipotecarios, crédito al consumo, financiaciéon a corto y largo
plazo, avales y tarjetas de débito y crédito. El resto de clientes particulares
representan aproximadamente el 75% de los clientes de Banca de Particulares.
También se distribuyen otros productos y servicios bancarios, destacando aquellos
que favorecen la relacion continuada con los clientes como la domiciliacion de
ingresos y el pago de recibos, productos de terceros como fondos de inversion y de
pensiones, y seguros de riesgo y de ahorro.

(if) Vinculacion de clientes

La anterior segmentacion permite a Bankia la asignacion de clientes concretos a gestores
especializados, que son los responsables globales de su relacion con la Entidad. En esta
estructura, tanto los clientes que requieren especializacion en el tratamiento o en el
asesoramiento como aquellos clientes de valor que requieren una atencion personalizada
son asignados a gestores especializados, ya sea a uno de los 1.616 Gestores de Banca
Personal o a uno de los 589 Gestores de Pymes y Autéonomos, obteniendo mayores
grados de satisfaccion del cliente y generando nuevas fuentes de negocio.
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Por lo que respecta a los clientes no carterizados: con el objetivo de aumentar la
rentabilidad, retencion y fidelidad de estos clientes se ha disefiado un modelo de negocio
basado en la vinculacidon, que persigue una mayor penetracion de aquellos productos
considerados mads prioritarios. Bajo este esquema, se distribuyen los clientes en tres
grupos distintos de nivel de vinculacion (alto, medio o bajo). Tomando como base el 80%
de los clientes de Bankia, aquellos con un nivel de vinculacion alto representarian el
13%, aquellos con un nivel de vinculacion media un 53% y aquellos con una vinculacion
de nivel bajo un 34%. De acuerdo a los analisis realizados, la rentabilidad por cliente se
triplica en los casos de alta vinculacion (frente a los clientes con baja vinculacion) y las
tasas de abandono o pérdida de clientes disminuyen por trece en aquellos clientes con alta
vinculacion.

(A.5) Factores clave y estrategias de futuro

El negocio de Banca de Particulares afronta el reto de la integracion de las siete Cajas. Las
prioridades del plan son la mejora de la eficiencia de la red a través de la racionalizacion de
aquellas oficinas menos rentables, asi como de las que estan situadas en zonas en las que
existe solapamiento de oficinas; la gestion de los movimientos de personas derivados de la
misma; y la unificacion de diferentes culturas de negocio.

La reordenacion geografica de la red busca reducir el nivel de solapamiento de la red a través
del cierre de aquellas oficinas con menor rentabilidad y menor volumen de negocio,
garantizando la maxima proteccion y retencion del cliente y el negocio.

Durante el afio 2011 se tiene intencion de cerrar un total de 617 sucursales (que suponen el
16% de la red minorista a 31 de diciembre de 2010, a lo que habria que sumar alguna oficina
ya cerrada en diciembre de 2010 dentro del plan de reordenacion), generando el menor
impacto en clientes. Est4 previsto cerrar 477 oficinas en los territorios naturales o mercados
de origen de las Cajas y otras 140 oficinas en el territorio comun. En consecuencia, a finales
de 2011, Banca de Particulares contara con una red de 3.247 oficinas.

Se ha establecido un protocolo comun para los cierres de las oficinas, con un plan
individualizado por oficina y una actuaciéon sobre todos los clientes de valor. Esta
racionalizacion de la red contribuira a aumentar la eficiencia con la minima pérdida de
negocio.

Asimismo, esta reordenacion producird la consiguiente racionalizacion de la plantilla en mas
de 1.900 empleados de la red comercial, de un total de 16.401 empleados a diciembre de
2010. Al mismo tiempo, Bankia ha unificado la gestion de las cajas participantes, lo que hara
posible ganar eficiencia con la puesta en comin de los negocios y mejorando el
posicionamiento conjunto en los mercados.

A 31 de mayo de 2011, se habia completado el 64% del total de cierres de sucursales
previstos para el ejercicio 2011 y el 85% de la reduccion de plantilla prevista asimismo para
este ejercicio.

La gestion integrada de la actividad de Banca de Particulares permite aplicar las mejores
practicas, al tiempo que se apoya en la posicion de cada Caja en sus mercados de origen o
territorios naturales donde son marcas locales con alto grado de reconocimiento. Mediante los
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contratos de gestion entre Bankia y cada una de las Cajas, se preservan las identidades
territoriales y de marca y se regulan las competencias de gestion sobre el negocio bancario
minorista territorial. De esta forma, se consigue una amplia cobertura geografica fundada en
la proximidad local, a la vez que se ofrecen productos mejorados y servicios mas eficientes,
posibles en una gestion global del negocio.

Para afrontar el contexto de bajos niveles de crecimiento, altas tasas de desempleo, débil
demanda de crédito solvente y expectativas de subidas de tipos de interés, Banca de
Particulares ha marcado las siguientes lineas estratégicas: la mejora de la liquidez; prioridad
por la captacion de recursos; mejora de los margenes y de la rentabilidad; mejora de la venta
cruzada; la proteccion del cliente, especialmente el de mayor valor; y la gestiéon de la
morosidad.

Por lo que se refiere a la mejora de la rentabilidad, en el contexto actual, ésta se ha centrado
en los tres frentes siguientes:

e Mejora de margenes: en préstamos se aplican diferenciales mas altos acordes con el
mercado y en depoésitos a plazo los margenes han mejorado gracias especialmente a la
subida de los tipos de referencia (Euribor).

e Mejora en los ingresos por comisiones: una de las iniciativas en el marco del proceso
de integracion de las Cajas consiste en homogeneizar el libro de tarifas de comisiones
de Bankia y armonizar las politicas de descuento por segmento, de manera que puedan
extenderse las mejores practicas a todas las redes del Banco, con un incremento en las
comisiones percibidas.

e Mejora a través de la venta cruzada: a partir de la segmentacion de los clientes de
Banca de Particulares, se pretende aumentar la venta potencial de nuevos productos,
utilizando también las mejores practicas internas en venta cruzada.

(B) Bancade Empresas:

Banca de Empresas realiza la actividad bancaria dirigida a personas juridicas con una
facturacion anual superior a seis millones de euros. El resto de clientes, personas juridicas o
auténomos con facturacion inferior a 6 millones de euros, son atendidos a través de la red de
banca de particulares de Bankia que se describe en el apartado A anterior.

(B.1) Principales magnitudes financieras:

A 31 de marzo de 2011, Bankia cuenta con una inversion crediticia a empresas de 55.846
millones de euros y unos depositos por importe de 13.631 millones de euros.
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Las principales magnitudes del balance pro forma tanto a 31 de diciembre de 2010 como a 31
de marzo de 2011, se recogen a continuacion:

(Millonesde eurosy %) 2010 1T 2011 %@
Inversion crediticia 57.359 55.846 30%
Empresas 39.129 37.809
Promotores 14.601 14.111
Sector Publico 3.629 3.973
Depésitos 12.776 13.631 12% @

(1) Porcentaje sobre balance consolidado de Bankia
(2) Porcentaje sobre total depdsitos de clientes

Fuente: Bankia. Los datos se han calculado teniendo en cuenta las Segregaciones, pero no las operaciones posteriores.

La siguiente tabla muestra los diferenciales sobre Euribor de la nueva produccion realizada
durante los tltimos cuatro trimestres anteriores al primer trimestre de 2011:

Evolucidn de diferenciales del nuevo negocio de
préstamos de Banca de Empresas?

4.0%

9
3.0% 3.38%

2.0%

0 0
oot 1.98% L esos 2.29% 207%
.0% :

0.0%

1Q2010 2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q 2011

1 Debido a riesgos derivados de una posible heterogeneidad de los
datos, se incluye Gnicamente los datos de Caja Madrid y Bancaja.
Diferenciales calculados sobre la nueva produccion para los
trimestres indicados. Excluye los descuentos de efectos comerciales

Fuente: Bankia.

(B.2) Clientes

Bankia se sitia como uno de los actores mas relevantes en Banca de Empresas con una base
de aproximadamente 28.000 clientes y una cuota de mercado del 7,7%, medida en términos de
numero de relaciones principales (Fuente: SABI y FRS-Inmark 2011).

El Banco cuenta con el mayor numero de clientes en el segmento de empresa mediana y
grande en dos de los cuatro principales mercados de empresas, Madrid y la Comunidad
Valenciana, en los que su cuota de mercado es del 14,8% y 14,1%, respectivamente (Fuente:
SABI). Del mismo modo, tiene una cuota de penetracion de clientes superior al 60% en
ambos mercados (Fuente: SABI), y se encuentra entre los cuatro bancos principales en los
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otros dos mayores mercados de banca de empresas (Catalufia y Andalucia). Los siguientes
graficos muestran la cuota de penetracion en Espafia de la Banca de Empresas de Bankia por
regiones:

Cuotas de penetracion Bankia Porcentaje

% sobre total relaciones con clientes objetivo sobre PIB 2010
La Rioja 81% 0.7%
Castilla La Mancha 3.4%
C. Valenciana 9.6%
C. Madrid 17.9%
Baleares 2.5%
Canarias 3.9%
Murcia 2.6%
Castilla Le6n 5.4%
Andalucia 13.5%
Cantabria 1.3%
Catalufia 18.6%

Extremadura 1.7%

Galicia 5.2%
Asturias 2.2%
3.1%
6.3%

1.8%

Aragén

Pais Vasco

Navarra

Nota: Excluye préstamos a promotores inmobiliarios y administraciones pdblicas

Fuente: INE, SABI y Bankia.
La Banca de Empresas de Bankia tiene una base de clientes diversificados entre los diferentes
sectores productivos econdmicos, destacando como primer sector el de servicios, seguido por
construccion, comercio € industria.

En la siguiente tabla, se recoge la distribucion de las carteras de préstamos de Banca de
Empresas al sector privado por sector de actividad, excluyendo los créditos al sector promotor
y a administraciones publicas, que a 31 de marzo de 2011 representan 14.111 y 3.973
millones de euros, respectivamente.
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Distribucion del crédito a Empresas por

sectores (1T 2011)

Construccion,
Otros Infrastructura y
15.2% Servicios Urbanos
16.1%

IT and
Telecomunicaciones
5.0%
Ocio Servicios
6.5% 15.6%
Transporte y
autopistas
7.1%
Utilities Industra
11.1% . 0
) Comercio y
Reparaciones
11.6%

Nota: Excluye préstamos a promotores inmobiliarios y administraciones publicas (Fuente: Bankia)

En el apartado 6.1.1.5 siguiente se detalla la exposicion al riesgo a los activos inmobiliarios y
a las administraciones publicas, entre otros

El siguiente grafico muestra la distribucion de la cartera de créditos y del nimero de clientes a
31 de marzo de 2011 en funcién de la facturacion anual de los mismos. En términos de
distribucion de cartera por tipo de cliente, los antiguos clientes de Caja Madrid, Bancaja y
Caja Insular de Canarias representan cerca del 98% de los saldos de créditos de Banca de
Empresas a 31 de marzo de 2011.

17.720

12.012

6.457

<50mn 50 — 300mn >300mn

B Exposicién total (€mn)

# Clients

Nota: Debido a los riesgos derivados de una posible heterogeneidad de los datos, solo
se incluyen los de Caja Madrid, Bancaja y Caja Insular de Canarias a 31 de
marzo de 2011, excluyendo exposicion inmobiliaria y sector publico. El calculo
de los datos referentes a Bancaja asume la misma distribuciéon que los datos
referentes a Caja Madrid.

Fuente: Bankia. Datos en millones de euros
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(B.3.) Estructura y modelo de negocio:

El modelo de negocio de Banca de Empresas es un modelo de distribucion probado y
orientado al cliente con recursos dedicados en exclusiva a la atencién de empresas, cuyos
puntos mas destacados son los siguientes:

(i) Atencion especializada.

El modelo de distribucion descrito con anterioridad esta disefiado para atender las necesidades
especificas de cada segmento y favorecer el maximo conocimiento del cliente. Con este fin,
Bankia cuenta con recursos especializados y con dedicacion exclusiva al negocio de las
empresas. El equipo funciona con criterios de carterizacion y opera bajo una sola marca,
Bankia.

El modelo de negocio de Bankia distingue entre los siguientes segmentos y canales de
distribucion:

a) Centros de Empresas:

La Red de Centros de Empresas tiene como objetivo desarrollar el negocio bancario con los
clientes de mas de seis millones de euros de facturacion anual (excluidos los del segmento
corporativo). Esta establecida en las plazas con suficiente masa critica de clientes, y cuenta
con gestores especializados desplazados (ubicados en oficinas de banca de particulares), para
la atencion de mercados sin la masa critica necesaria, que son tutelados por el centro de
empresas mas proximo.

Para el desarrollo de su funcidon de atencién comercial y captacion de negocio, la Red de
Centros de Empresas se ha configurado bajo criterios de especializacion estricta: gestores que
atienden de forma especializada a las empresas (bajo un esquema de carterizacion, esto es,
asignacion de un conjunto de clientes a cada gestor), con herramientas de gestion especificas,
y equipos de apoyo dedicados en exclusiva, en los ambitos legal, fiscal, de admision y gestion
del riesgo, y de marketing y productos especializados, entre otros.

El banco cuenta actualmente con 101 centros de empresas distribuidos geograficamente a lo
largo de todo el territorio, con presencia en la mayoria de provincias y concentracion en las
regiones de mayor actividad, y coordinados a través de cinco direcciones territoriales. Esta red
esta inmersa en un proceso de redimensionamiento, debido al solapamiento existente entre las
redes de las entidades que configuran Bankia, que se prevé terminar en 2011, dando lugar a
una red de 78 centros.

b) Centros de Banca Corporativa:
e Centros de Banca Corporativa Nacionales:

El segmento de clientes corporativos lo constituye el conjunto de grandes cuentas del
Banco. Los denominadores comunes de estas grandes cuentas son el tamafio de las
compaiias, el marcado componente internacional de sus actividades y una mayor
complejidad y sofisticacion en su demanda de servicios financieros.
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La cobertura comercial de estos grupos se realiza a través de tres centros, ubicados en
Madrid, Barcelona y Valencia, en los que trabajan equipos de gestores de cuenta
especializados por sectores de actividad, en coordinacion con los equipos de producto
de Mercado de Capitales y con un equipo especializado en el soporte administrativo de
las operaciones.

e (Centros de Banca Corporativa Internacional:

La cobertura comercial a clientes del segmento corporativo en el ambito internacional
se realiza a través de tres centros de Banca Corporativa establecidos en el exterior:
Miami, Viena y Lisboa. Estas tres oficinas comparten un enfoque comercial centrado
en el apoyo financiero y acompafiamiento de los clientes del mercado espafiol en sus
operaciones en el exterior, asi como en las operaciones para clientes locales ubicados
en el segmento de clientela mas alto, con énfasis especial en los sectores de energia, de
desarrollo de infraestructuras y de telecomunicaciones.

El Banco completa su infraestructura internacional para la atencion a las empresas con
una red de ocho oficinas de representacion (sitas en Londres, Paris, Munich, Dublin,
Milan, Varsovia, Canctin y Shanghai), desde las que se ofrece cobertura bancaria tanto
a las empresas espafiolas en sus procesos de internacionalizacion como a aquellas
empresas extranjeras que tienen intereses en Espana.

Distribucion provincial delared prevista parafinales de 2011 una vez se complete la
restructuracion prevista paralos centr os de empresas

Tamafio mercado

Alto
Il Vedio

N Red Banca Empresas 78

#2¢ Centros Banca de Empresas 3
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Finalmente, el modelo de atencion especializado se combina con un potente servicio de Banca
por Internet que permite a los clientes realizar directamente mas de 400 operaciones
diferentes, con especial atencion a la actividad transaccional y operativa de la empresa, e
incluye también la posibilidad de contratar directamente productos de pasivo. El porcentaje de
clientes que utilizan este servicio se ha situado en 2010 en un 89,9%, con un incremento de
6,9 puntos sobre el afio anterior.

c) Internet:

(i)  Enfoque alarentabilidad ajustada por riesgo.

Banca de Empresas se caracteriza por una cultura de orientacién a los resultados que se
concreta en una retribucion variable explicada principalmente por la aportacion a resultados
de cada gestor y equipo comercial y por el ratio de morosidad. Una parte relevante de la
retribucion variable de los gestores depende de su desempefio en la anticipacion y gestion de
la morosidad.

Asimismo, existe una férrea disciplina de precios, fijando unos precios minimos en funcion
del riesgo del cliente (valorado mediante modelos internos aprobados por el Banco de Espafia)
y del coste de los recursos, de modo que cualquier operacion en condiciones especiales ha de
ser autorizada por instancias jerarquicas superiores. La politica comercial se instrumenta en
torno a la gestion activa del retorno total del cliente.

(ili)  Gestion del riesgo.

Un vector principal en el modelo de negocio de Banca de Empresas es la gestion del riesgo.
Con el fin de controlar y gestionar el riesgo, en Banca de Empresas existen distintos equipos,
con dependencia jerarquica y funcional de la Direccion de Riesgos, cuyo objetivo es analizar
los riesgos, admitirlos en su caso y realizar la labor de seguimiento que requieren.

Existen equipos de andlisis y admision de riesgos especializados en empresas; una parte de
ellos esta centralizada, como es el caso de los que dan soporte a las operaciones de las grandes
corporaciones e instituciones y a la financiacion estructurada, y el resto estd descentralizado
en las Direcciones Territoriales.
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El porcentaje de activos dudosos de Banca de Empresas se ha mantenido en niveles
sustancialmente inferiores a los del mercado, como se aprecia en el siguiente grafico:

=& Sistema bancario Espafiol 5.37%
Empresas medianas 4.37%
Total Banca de Empresas

2.51% 3.54%
2.50%
0.77% 1.98% 2.00%
0.68% 1.13%
0.47%
2007 2008 2009 2010

Nota: Datos de Caja Madrid y Bancaja a 1T 2011, excluyendo exposicién inmobiliaria y sector
publico.
Fuente: Elaboracion propia para datos Bankia y Banco de Espafia para datos del mercado

(B.4) Factores clave y estrategias de futuro

En la situacion actual de mercado, las prioridades estratégicas para el negocio de empresas de
Bankia pasan por:

. Completar la integracion, poniendo en valor las mejores practicas del Grupo en cada
ambito y capturando las sinergias.

. Mantener la apuesta basica por el enfoque en cuenta de resultados, mejorando la
rentabilidad por la repreciacion de los madargenes de la cartera de crédito, la
armonizacion de las comisiones aplicadas y el aprovechamiento del potencial de venta
cruzada.

. Aprovechar las oportunidades puntuales derivadas de los procesos de restructuracion
bancaria en curso, con impacto potencial en mercados concretos.

. Aprovechar el recorrido existente en cuota de penetracion de clientes fuera de Madrid y
de la Comunidad Valenciana, asi como mejorar el posicionamiento en el “pool”
bancario como entidad preferente y de referencia en clientes actuales.

. A medio plazo, potenciar la red corporativa mediante la implantacion en nuevos
mercados, y aumentar la penetracion en plazas en las que Bankia tiene menor presencia
relativa (tales como Catalufia y Pais Vasco).

. Todo ello, manteniendo una férrea disciplina de control y gestion del riesgo, mediante
equipos especializados y el incentivo de los gestores en la valoracion de su desempeiio.
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La Banca Privada de Bankia pretende aplicar el servicio de tipo especializado propio de las
boutiques financieras de banca privada a la red bancaria y comercial del Banco.

(C) BancaPrivada:

(C.1) Principales magnitudes financieras y posicionamiento

De acuerdo con los datos publicados por el informe de DBK “Competitors 2010, la division
de Banca Privada de Bankia estaba posicionada entre los 10 primeros gestores de Banca
Privada en Espafia por volumen de patrimonio gestionado a cierre de 2010. Concretamente,
ocupaba el puesto 8 por entidad individual y el puesto 6 por grupo de entidades, gestionando
un volumen total de 8.455 millones de euros a diciembre de 2010 (8.710 millones de euros a
31 de enero de 2011 y 9.340 millones de euros a cierre del primer trimestre de 2011).

Asimismo, la Banca Privada del Banco es una de las principales entidades en Espafia en
gestion de SICAVs ocupando el cuarto lugar en Espafia tanto por volumen de negocio
gestionado como por nimero de SICAVs, lo que se traduce en una cuota de mercado del 5.0%
del volumen total de negocio a cierre de marzo de 2011 segun la Asociacion de Instituciones
de Inversion Colectiva (Inverco). Asi, el Banco gestionaba patrimonios por un valor total de
1.308 millones de euros correspondientes a 189 SICAVs a 31 de marzo de 2011.

A continuacion se muestra la reciente evolucion del patrimonio gestionado y del nimero de
clientes y la distribucion del volumen de negocio gestionado por tipo de contrato y tipo de
activo a cierre del primer trimestre de 2011.

Actividad Diciembre 2010 Marzo 2011
Volumen de negocio (millones de euros) 8.455 9.340
Numero de clientes (#) 5.388 5.481
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Volumen de negocio por tipo de Volumen de negocio por tipo de activo a
contrato a 31 de marzo 2011 (%) 31 de marzo 2011 (%)
o 3% 2% 4%
8% 1% 8%
\ H Asesoramiento ‘ 33%
14%

SICAV 30%
Gestion

74%  discrecional

” 23%
EGestion de IIC

W ICCs Renta Variable

Productos no

asesorados Renta Fija M Liquidez

Operaciones de activo M Resto conceptos

(C.2) Clientes

El 4rea de Banca Privada de Bankia se orienta a un segmento de clientes formado por
personas fisicas, sociedades patrimoniales o fundaciones con un patrimonio financiero
superior a los 600.000 euros. Ofrece una gama global de productos y servicios con un trato
altamente personalizado, facilitando soluciones a medida de las necesidades financieras y
fiscales de los clientes a través de una gestion agil y de maxima calidad. Sus principales lineas
de negocio son las siguientes:

. Gestion y asesoramiento de patrimonios de clientes de banca privada, tanto a través de
carteras de clientes particulares como a través de Sociedades de Inversion Mobiliaria de
Capital Variable (SICAV).

o Comercializacién de productos financieros de terceros: fondos de inversion (tanto de
gestoras internacionales como de la propia gestora del Grupo, siguiendo un esquema de
arquitectura abierta total), OPVs y productos estructurados, entre otros.

. Intermediacion en la compraventa de titulos.
] Asesoramiento a entidades mercantiles en relacion con los mercados de valores.

(C.3) Modelo de negocio

La Banca Privada de Bankia nace principalmente de la union de Altae y Arcalia, los negocios
de banca privada de Caja Madrid y Bancaja, respectivamente. Mientras que el modelo de
negocio de Altae se ha caracterizado histéricamente por un mayor volumen si bien enfocado
esencialmente a la mera comercializacién de productos y servicios, Arcalia ha gestionado e
intermediado activamente su negocio con una mayor rentabilidad en términos relativos.
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Bajo esta articulacion organizacional, el modelo de negocio de Banca Privada se basa en los
siguientes tres pilares:

1) Independencia de la Banca de Particulares y de la Banca de Empresas, si bien en
estrecha colaboracion con ambas, al estar las tres areas de negocio adscritas a la
Direccion General de Negocio de la que dependen;

2)  Estructurada a través de una entidad de crédito ya constituida y con su propia ficha
bancaria (en particular, la entidad Banco de Servicios Financieros que ha acordado
modificar su denominacion social por la de Bankia Banca Privada, como se recoge en el
apartado 5.1.5 (G) anterior, y que forma parte del Grupo Bankia); y

3) Division con una gestora propia de Instituciones de Inversion Colectiva (IICs),
encargada de gestionar el patrimonio a través de SICAVs y contratos de gestion
discrecional de carteras.

El objetivo es, a través de estos tres factores, ofrecer el mejor servicio posible a una red capaz
de identificar, atraer y retener a clientes que encajen en el perfil de cliente de Banca Privada,
tanto en Banca de Particulares como en Banca de Empresas, contando para ello con un total
de 172 empleados de los que 95 son banqueros privados

Por otra parte, la relacion y fidelizacion de clientes se vera reforzada por la triple vinculacion
y trato de los clientes con banqueros privados (comerciales), gestores de carteras (Gestora
IICs) y los interlocutores habituales de las oficinas de Bankia.

(C.4) Estrategia de futuro:

Las prioridades estratégicas en el corto plazo consisten en la finalizacion del proceso de
integracion de las sociedades dedicadas a Banca Privada en dos sociedades (un banco y una
sociedad gestora de IIC), asi como en iniciar el proceso de migracion o trasvase de los clientes
del segmento de banca privada que actualmente son atendidos en oficinas de Banca de
Particulares.

A medio plazo, la estrategia se centra en el desarrollo del negocio de gestion de carteras, tanto
a través de contratos de gestion discrecional como de SICAVs, en la profundizacion en el
sistema de arquitectura abierta total e independiente como forma de maximizar la propuesta
de valor al cliente y en la mejora de la eficiencia de las redes a través de la retencion de las
actividades de mayor valor anadido (gestion e intermediacioén) y la reduccion y control de
costes.

(D)  Gestion de Activosy Bancasegur os:

La Gestion de Activos y Bancaseguros de Bankia engloba los negocios de fondos de
inversion, fondos y planes de pensiones y seguros. A 31 de diciembre de 2010, estas areas
generaron unos ingresos de 302,7 millones de euros.
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(Datos a 31 dediciembre Fondosde Fondos de Bancasegur os" Total
2010, en millones de euros) Inversion Pensiones
Activos gestionados 7.523 6.620 6,687 20.840
I ngresos de gestion y Joint 11,9 15,5 87,4 114,8
Ventures
Comisionesdedistribucién 51,7 26,3 109,9 187,9
Total ingresos 63,6 41,8 1973 302,7

! Nota: los activos gestionados hacen referencia a los seguros de ahorro.

La informacion contenida en la tabla anterior en o que respecta a activos gestionados puede variar en ciertos
aspectos en relacion con las clasificaciones contables.

Fuente: Bankia

Fondosde I nversiéon

Bankia se encuentra reestructurando (y en proceso de fusionar) las distintas gestoras que
componian los negocios de gestion de activos de sus entidades fundadoras dando lugar a
Bankia Fondos SGIIC, que comercializa, disefia, gestiona y administra diferentes fondos de
inversion mobiliarios e inmobiliarios, ofreciendo productos que se enmarcan dentro de todas
las categorias establecidas por Inverco. Bankia es duefia del 100% de Bankia Fondos SGIIC.
Asimismo, Bankia comercializa fondos gestionados por Ahorro Corporacion al tiempo que
mantiene contratos de comercializacion con gestores internaciones para productos nicho.

A 31 de marzo de 2011, los fondos de inversion mobiliarios e inmobiliarios gestionados
100% por Bankia alcanzaron la cifra de 7.505 millones de euros (frente a 7.523 millones de
euros a cierre de 2010), lo que representa un 5,1% de la cuota de mercado en Espafia segiin
Inverco, situando a Bankia como la cuarta entidad en Espafia en el sector de fondos de
inversion por volumen de gestion. Por otro lado, los fondos comercializados pero gestionados
por Ahorro Corporacion (correspondientes a Caja Insular de Canarias, Caixa Laietana, Caja
de Avila, Caja de Segovia y Caja Rioja) alcanzaron un valor de 547 millones de euros a 31 de
marzo de 2011 (frente a 574 millones de euros a cierre de 2010).

A cierre de primer trimestre de 2011, la contribucion al grupo de la division fue de 14,3
millones de euros, de los que 2,6 millones de euros correspondieron al beneficio neto de las
sociedades gestoras mientras que los 11,7 millones de euros restantes se atribuyen a las
comisiones por comercializacion de fondos de inversion que ingresa el Grupo Bankia.

En el cuadro adjunto se muestra la evolucion de la cuota de mercado en fondos de inversion
mobiliarios e inmobiliarios de cada una de las entidades que forman Bankia (excluye los
fondos comercializados de las gestoras internacionales).
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Fondos de inversién — Evolucién de cuotas de mer cado

Cuota de mercado

2010 1T 2011
Caja Madrid' 4,31% 4,26%
Bancaja’ 0,82% 0,81%
Caja Insular de Canarias>® 0,06% 0,07%
Caixa Laietana’ 0,09% 0,09%
Caja de Avila™’ 0,05% 0,05%
Caja Segoviaz’ 3 0,12% 0,12%
Caja Rioja™”’ 0,17% 0,14%
Bankia 5,61% 5,53%

Fuente: Inverco y Compaiiia

Notas:

1. Incluye datos de Fondos mobiliarios e inmobiliarios.
2. Fondos a través de Ahorro Corporacion

3. Solo datos de fondos mobiliarios

Fondos de Pensiones

La Gestora de Bankia tiene como objetivo la gestion de planes de pensiones en sus diferentes
modalidades: Planes Individuales, Planes de Empleo y Planes Asociados. La gestion se
orienta a satisfacer las necesidades de los participes y ofrecer productos adaptados a su perfil
inversor y horizonte temporal marcado por la edad de jubilacion.

Bankia es duefia al 100% de las compaiiias de gestion de activos, ostentando asimismo
acuerdos de distribucion con Aviva y Caser.

A cierre de marzo de 2011, el valor total de fondos de pensiones en Bankia ascendia a 6.790
millones de euros (frente a 6.620 millones de euros a cierre de 2010), de los que un 70%
correspondian a Planes Individuales y el 30% restante correspondian a Planes de Pensiones de
Empleo y Asociados (72% Planes Individuales y 28% Planes de Empleo y Asociados a 31 de
diciembre de 2010) lo que se traduce en una cuota de mercado global de un 7.99% (frente a
un 7.81% a diciembre 2010) convirtiéndose en la cuarta entidad en Espana en el sector de
fondos de pensiones, de acuerdo con los datos publicados por Inverco.

A cierre de primer trimestre de 2011, los resultados devengados por la division fueron de 8,5
millones de euros, de los que 3,1 millones de euros correspondieron a la contribucién al
beneficio neto de las sociedades gestoras mientras que los 5,4 millones de euros restantes se
atribuyeron a las comisiones brutas de distribucion.
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En los siguientes cuadros se muestra la evolucion del valor de los fondos de pensiones y su
desglose seglin tipologia, asi como la evolucion de la cuota de mercado en fondos de
pensiones de cada una de las entidades que forman Bankia:

Total 2010 | T1 2011
Activos Valor total de los fondos de 6.620 6.790
pensiones (en millones de euros)
Planes Individuales (%) 71,6 69,7
Planes de Empleo y Asociados (%) 28,4 30,3
Cuota de mercado (%) 7,81 7,99

Fuente: Inverco, Compaiiia

Fondos de pensiones — Evolucion de cuotas de mer cado

Cuota de mercado

2010 1T 2011
Caja Madrid 4.81% 4,84%
Bancaja' 2,26% 2,41%

Caja Insular de Canarias®

0,24% 0,24%

Caixa Laietana

0,19% 0,19%

Caja de Avila®

0,13% 0,13%

Caja Segovia®

0,11% 0,11%

Caja Rioja’

0,07% 0,07%

Bankia

7,81% 7,99%

Fuente: Inverco

Notas:

1. Fondos a través de Aseval, S.A.
2. Fondos a través de Caser, S.A.

Bancasegur os

La division de Bancaseguros de Bankia es responsable de la distribucion de seguros de vida 'y
generales en todas las sociedades del Grupo. Esta division engloba sociedades especializadas
en seguros, tales como compaiiias de seguros, mediadores de seguros asi como diferentes joint
ventures y alianzas estratégicas en vida, tales como Aviva, Mapfre y Caser y en seguros
generales: Mapfre, Caser, Groupama, Helvetia y otros. En relacion a las alianzas de mayor

tamafio destacamos:

. Mapfre Caja Madrid Vida, S.A. Compaiiia de seguros de vida y accidentes, resultado
del acuerdo de distribucion en exclusiva entre Caja Madrid y Mapfre, instrumentado a
través de esta joint venture con una participacion de Caja Madrid de un 49%.

o Aseguradora Valencia, S.A. (Aseval). Compaiiia de seguros, participada en un 50% por
Bancaja y otro 50 % por la multinacional inglesa Aviva.
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Bancaseguros se configura como un proveedor de toda la gama de productos de seguros en
sus diferentes modalidades para el Grupo.

Las lineas de negocio desarrolladas por la division de bancaseguros son las siguientes:

o Seguros para particulares. Comprende toda la oferta aseguradora dirigida a cubrir las
contingencias, tanto personales del ambito familiar (fallecimiento, salud, ahorro y
prevision para la jubilacidon), como patrimoniales (vivienda, vehiculos, etc.).

. Seguros para empresas y profesionales. Cuenta con una amplia oferta de productos
dirigidos a cubrir las contingencias personales de las plantillas y salvaguardar los
activos de la empresa o actividad profesional (responsabilidad civil, seguros de
transportes, créditos, caucion y contingencias).

A 31 de diciembre de 2010, la cifra de primas netas emitidas alcanzaba un valor de 2.085
millones de euros (de los cuales 1.682 millones de euros correspondian a primas por seguros
de vida y los restantes 403 millones de euros correspondian a primas por seguros generales),
lo que se traduce en un 9,3% de la cuota de mercado de primas netas emitidas en el canal de
distribucion de Bancaseguros en Espana segun datos publicados por ICEA (los datos
correspondientes a 2010 se estiman a partir de las cifras publicadas en el Gltimo informe de
ICEA correspondientes al ejercicio 2009 ya que la publicacion de los datos reales no se
efectiian hasta mediados de afo).

La siguiente tabla recoge la distribucion de las primas emitidas por tipo de seguro, la cuota de
mercado, las provisiones de seguros de vida y los ingresos en 2010:

Distribucion de primas por tipo de seguro

2010

(millones de euros) Primas netas emitidas Cuota de mercado en

Bancasegur os
Vida (ahorros) 1.439,5 8,9%
Vida (riesgo) 2423 8,9%
Total Segurosde Vida 1.681,8 8,6%
Seguro de hogar 1744 13,1%
Vehiculos 87,9 14,4%
Salud 38,7 14,9%
Otros 102,4 9,8%
Total seguros generales 403,5 13,42%
TOTAL SEGUROS 2.085 9,3%

Fuente: ICEA
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Provisiones matematicas cor respondientes al afio 2010 (seguros de vida)

2010
Cuota de mercado en
Bancasegur os

Seguros devida 7.600,64 8,90%

(millones de euros) Provisiones matematicas

Fuente: ICEA

I ngresos

(millones de euros) 2010

Comisiones brutas de distribucion 109.9

Contribucion de los beneficios provenientes de las 87,4
alianzas estratégicas

Total 197,3
Fuente: ICEA

De cara al futuro, el potencial de crecimiento de esta area de negocio se centra en su
capacidad de aumentar el nimero de clientes y el nimero de polizas contratadas por cliente.
Cabe destacar que, a 31 de diciembre de 2010, el niimero de podlizas en cartera ascendia a
3.809.000 (de las cuales 2.496.000 correspondian a seguros de vida y 1.312.000
correspondian a seguros generales). Actualmente, el grado de penetracion es del 21,3% (que
representa el nimero de clientes de Bankia con alguna poéliza contratada dentro del grupo),
con un ratio de 1,2 pdlizas por cliente, por lo que existe margen de mejora, aprovechando las
oportunidades de venta cruzada (cross-selling) dentro de la gama de productos ofrecidos por
el Grupo.

Asimismo, comparando el posicionamiento relativo de Bankia en Espafia en el area financiera
(13,8% de cuota de mercado en préstamos hipotecarios y 11,8% de cuota de mercado en
depositos a largo plazo) con la posicion de Bankia en Bancaseguros (9,3% de cuota de
mercado en seguros de vida y generales, segin ultimos datos publicados por ICEA), se pone
de manifiesto una oportunidad de crecimiento en este area.

(E) Mercado deCapitales:

El area de Mercado de Capitales de Bankia engloba la capacidad del Banco para originar,
disefiar y estructurar productos financieros, asi como la venta de los mismos de forma directa
y a través de las redes de clientes de que dispone el Banco.

La division de Mercado de Capitales de Bankia realiza la operativa de clientes,
fundamentalmente empresas aunque también particulares, no desarrollando una actividad de
negociacion por cuenta propia o “proprietary trading”.

(E.1) Estructura y modelo de negocio

El area de Mercado de Capitales cuenta con seis direcciones de negocio. Tres de ellas asumen
el disefo y la originacion de los productos: Asesoramiento Financiero, Finanzas Corporativas
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y Estructuraciéon de Derivados, productos que son comercializados por las direcciones de
Banca de Empresas y Banca Minorista. A su vez, dentro de Mercado de Capitales se
encuentra la operativa de valores de clientes gestionada a través de la sociedad de valores de
Bankia.

Estructuradela Direccién de Mercado de Capitales

Planificaciéony Direccion de Mercado
Seguimiento de Capitales

Estructuracion T D
de Derivados y Distribucion Distribucién

Renta Fija Minorista Mayorista

Asesoramiento Finanzas
Financiero Corporativas

EERINED

Bolsa

Los productos de Mercado de Capitales se distribuyen a clientes institucionales, corporativos,
pymes y minoristas a través de las Direcciones de Negocio de Distribucion Mayorista y
Distribucion Minorista coordinadamente con las areas de cliente del Banco. Bankia Bolsa
dispone de sus propios canales de distribucion.

Las principales lineas de negocio de Mercado de Capitales son:

. Asesoramiento Financiero: se subdivide, a su vez, en las areas de (i) Fusiones y
Adquisiciones que presta asesoramiento financiero a compafiias en operaciones
corporativas (adquisiciones, ventas, fusiones, etc.); y (ii) Mercado de Capitales (Equity
Capital Markets) que presta asesoramiento integral en procesos de salida a bolsa,
ampliaciones de capital, ventas en bloque y otras operaciones de obtencion de capital.

. Bolsa: a través de la sociedad de valores de Bankia, se ofrecen productos y servicios de
renta variable tanto a inversores como a emisores a través de los canales tradicionales e
Internet. Entre los servicios a inversores cabe destacar: intermediacion en mercado
primario, intermediacion bursatil en plataformas electronicas de acciones, renta fija y
derivados en los mercados nacional e internacional, operativa en futuros y opciones,
analisis financiero, deposito y custodia. Los servicios prestados a entidades emisoras
son: servicios a la autocartera, llevanza del libro de registro, analisis financiero,
colocaciones en Bolsa, servicios de Agencia colocacion de acciones y emisiones de
renta fija en los mercados primarios y colocacion de paquetes de acciones en los
mercados secundarios y en ofertas de valores, y liquidez en el Mercado Alternativo
Bursatil (MAB).

. Financiacion Corporativa: originacion, estructuracion, direccidn y ejecucion de

operaciones de financiacion no tradicional. Se subdivide, a su vez, en las siguientes
areas: (i) Financiacion Sindicada (operaciones de financiacion sindicada con recurso al
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balance de los clientes de Bankia); (ii) Financiacién de proyectos (operaciones
estructuradas sobre la base de la capacidad de repago del proyecto con recurso limitado
al promotor); (iii) Financiacién de adquisiciones corporativas (con o sin recurso,
financiacion a través de vehiculos, OPAs, adquisicion de paquetes accionariales y
analisis y financiacion de planes de expansion); y (iv) Financiaciéon de Activos
(arrendamientos financiero y operativo, tax lease y sale and lease back, financiacion de
derechos futuros, etc.).

. Estructuracion de derivados y Renta Fija: se subdivide, a su vez, en (i) Derivados y
Productos Estructurados: disefio de estructuras de inversion, financiacion y cobertura a
medida, con todo tipo de subyacentes y que implican uso de derivados (“Stock Options
Plans”, emisiones de convertibles, “margin loans”’, compra-ventas de participadas con
estructuras de derivados, etc.). y (ii) Renta Fija: originacidn, estructuracion, direccion y
ejecucion en mercado de emisiones de renta fija publicas y privadas, seguimiento y
gestion del mercado secundario tanto de emisiones ejecutadas por Bankia como de los
principales referencias nacionales e internacionales.

. Distribucion Mayorista y Minorista: Mercado de Capitales distribuye sus productos a
través de sus Direcciones de Distribuciéon Mayorista y Minorista, coordinadamente con
las areas de cliente.

(E.2) Estrategias de futuro

Las principales prioridades estratégicas de Bankia en Mercado de Capitales son las siguientes:

. Aprovechar las oportunidades surgidas de la integracion de las entidades que forman
Bankia, en particular, el incremento de la base de clientes y de la capacidad de
distribucion y la reduccion de costes.

. Aumentar las capacidades de distribucion institucional.

. Continuar la internacionalizacion profundizando la diversificacion de riesgos e ingresos.

o Generar un flujo recurrente de negocio con el objetivo de optimizar la rentabilidad por
cliente.

6.1.1.3. Empresas Participadas

El area de empresas participadas incluye la cartera de inversiones orientada a diversificar los
resultados de Bankia, bien por sector (inversiones empresariales e inmobiliarias, en
compaiiias cotizadas y no cotizadas espafiolas) o bien por geografia (inversiones en entidades
financieras y compafiias de seguros en mercados no domésticos, principalmente, Estados
Unidos y Centro América).

Bankia gestiona de manera integrada la cartera de participaciones en sociedades dependientes,
asociadas y multigrupo del Grupo Bankia asi como las principales participaciones estables en
instrumentos de capital de la cartera Activos Financieros Disponibles para la Venta.

En este sentido, la estrategia de gestion de las entidades participadas en Grupo Bankia tiene
como objetivo prioritario la maximizacion del valor econdmico para el Grupo.
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La cartera de participaciones dependientes de Bankia incluye un total de 188 sociedades, que
se compone de sociedades participadas de diversa tipologia: sociedades financieras o
parabancarias (gestion de activos, bancaseguros y servicios financieros especializados),
inmobiliarias, industriales y de servicios.

La cartera de participaciones dependientes de Bankia

Las participaciones en estas sociedades se mantienen de forma directa, en la propia cartera de
Bankia, o de manera indirecta, a través de diferentes holdings, siendo los mas relevantes los

siguientes:
BANKIA
e e |
100 % l 100 % l 100 % i 100 % l

1

i i

1 1

1 1

1 1

CAJA MADRID ! BANCAJA CORPORACION FRA. ! BANCAJA

CIBELES ! PARTICIPACIONES CAJA MADRID ! HABITAT
1 ! 1

| arieibaciones |, 4 o 100 % N 100% ‘ o

| parabancarias y financieras =~ Holdings participaciones : 1 Holdings participaciones

] 1

———————— i— ——med industriales SOC. PROMOCION Y J INTERMEDIACION inmobiliarias
! PART. EMPRESARIAL f| Y PATRIMONIOS
! :

Gestionadas desde la
Direccion General de
Negocio

_________________________________________________________________________________

NOTA: Situacion pro forma conforme a los ajustes explicados en el punto 20.6 siguiente.

La estrategia de Bankia se basa en el ejercicio de una influencia significativa en las
sociedades en las que participa, mediante la presencia en los oOrganos de gobierno y
colaboracion en el desarrollo de sus estrategias y proyectos.

La cartera de participaciones dependientes de Bankia pertenecientes a sociedades
inmobiliarias no cotizadas esta concentrada en torno a dos sociedades holding:

- Bancaja Habitat, S.L., sociedad que desarrolla su actividad directamente o a través de
sus 78 sociedades participadas. Sus dos principales lineas de negocio son: la
comercializacion y gestion de activos inmobiliarios, tanto propios como de sociedades
vinculadas y la promocion de productos inmobiliarios, principalmente viviendas
destinadas a primera y segunda residencia, pero con diversificacion hacia el desarrollo
de activos inmobiliarios no residenciales (oficinas, hoteles, actuaciones logisticas,
complejos residenciales para mayores, etc.) y diversificacion hacia el mercado
internacional (México, Estados Unidos (Miami), Europa del Este y Asia (Singapur). La
comercializacién inmobiliaria es la actividad fundamental de Bancaja Habitat desde su
constitucion. La comercializacion se desarrolla a través de sistemas multicanales y de
redes internas y externas, incluyendo la propia red financiera, que tiene como objetivo
la eficiencia y el control del proceso. El desarrollo de sistemas y canales de
comercializacién ha permitido incrementar significativamente las ventas gestionadas en
los ultimos afios, llegando a mas de 3.600 viviendas escrituradas en el ejercicio 2010.
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- Intermediacion y Patrimonios, S.L., sociedad dedicada a la promocion de viviendas en
alquiler con opcion a compra del Plan de Vivienda Joven, a través de 27 sociedades
participadas con socios promotores. Las viviendas se explotan en régimen de alquiler
protegido, por un periodo de siete afios en el caso de la Comunidad de Madrid y de diez
afios en el resto de Espafna. Una vez finalizado dicho periodo, los jovenes tienen la
opcion de adquirirlas a precio protegido. A finales de 2010, las sociedades participadas
por Intermediacion y Patrimonios disponian de una cartera de 2.392 viviendas en
explotacion, el 91% de ellas en la Comunidad de Madrid y el resto en la Comunidad
Valenciana y Castilla y Leon. Asi mismo, cuentan también con 2.824 viviendas en fase
avanzada de construccion, de las que el 84% se concentra en la Comunidad de Madrid,
seguida de la Comunidad Valenciana, Andalucia y Castilla y Leon.

De entre las sociedades dependientes que se encuentran en causa de disolucion, cabe destacar
como relevante Finanmadrid, S.A, EFC que ha acordado con fecha 28 de junio de 2011 la
reduccion de capital previa autorizacion mediante Orden ministerial de 20 de junio de 2011
del Ministerio de Economia y Hacienda.

Lacartera de participaciones multigrupo y asociadas de Bankia

A 31 de marzo de 2011, el importe total de las participaciones multigrupo y asociadas de
Bankia ascendia a 4.166 millones de euros, cifra que segun datos pro forma, se sittia en 2.715
millones de euros conforme a los ajustes explicados en el punto 20.6.2 siguiente.

El valor en libros consolidado de 4.166 millones de euros correspondiente a las
participaciones en sociedades multigrupo y asociadas por Bankia a 31 de marzo de 2011 se
desglosa en: (i) Participaciones en sociedades cotizadas: 2.562 millones de euros (ii)
Participaciones en sociedades no cotizadas industriales, financieras y de otros sectores: 1.173
millones de euros y (ii1) Participaciones en sociedades no cotizadas inmobiliarias: 431
millones de euros.

Participacién en sociedades cotizadas

Bankia mantiene participaciones en sociedades cotizadas que operan en los sectores
industrial, infraestructuras, servicios e inmobiliario. A cierre de 31 de marzo de 2011, el valor
en libros consolidados de la cartera de participaciones en sociedades cotizadas ascendia a
2.562 millones de euros, cifra que segiin datos pro forma se situa en 1.061 millones de euros
conforme a los ajustes explicados en el punto 20.6.2 siguiente. Las participaciones en
sociedades inmobiliarias cotizadas suponen un 7% de la cartera de multigrupo y asociadas
cotizadas al 31 de marzo de 2011.
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Las principales participaciones de Bankia en sociedades cotizadas son las siguientes:

PRINCIPALES PARTICIPADAS M ULTIGRUPO Y ASOCIADAS COTIZADAS

Sociedad % de Participacion Valor Neto  Valor de o _
Participada Clasificacion % % % Contable  mercado Principal sociedad tenedora
contable  Directo Indirecto  Total (MM€) 31.03.11

Realia Business, S.A. Multigrupo - 27,7 27,7 170 135 Corp. Financiera Caja Madrid
Mapfie, S.A. (1) Asociada - 15,0 15,0 1.110 1.198 Caja Madrid Cibeles
Indra Sistemas, S.A. (1) " Asociada - 20,0 20,0 391 465 Corp. Financiera Caja Madrid
International Consolidated Airtines Group Asociada 12,1 - 12,1 622 581 Bankia
SOS Corporacién Alimentaria, S.A. ® Asociada - 18,4 18,4 153 127 Soc. Promocion y Part. Empresarial
NH Hoteles, S.A. (2) Asociada - 10,0 10,0 116 119 Corp. Financiera Caja Madrid

(1) Con fecha 01.06.11 se ha realizado |a venta a BFA de | a totalidad de |a participacion en Mapfre, SA. y del 19,99% de Indra.
(2) No incluye participacién en NH Hoteles a través de Bancaja Inversiones SA.
(*) El % de participacion no incluye |as posiciones en disponible para la venta.

Participacién en sociedades no cotizadas — Industriales, financieras y de otros sectores

El valor en libros consolidados de las participaciones en sociedades no cotizadas de Grupo
Bankia asciende a 1.173 millones de euros, lo que representa aproximadamente un 28% del
total de la cartera de multigrupo y asociadas al 31 de marzo de 2011.

La cartera de Grupo Bankia de sociedades no cotizadas industriales, financieras y de otros
sectores esta compuesta por cerca de 70 participadas y se concentra, fundamentalmente, en los
sectores que mayor dinamismo han mostrado en los Ultimos ejercicios y mejores perspectivas
de crecimiento presentan: infraestructuras, seguros, energias renovables, ocio y turismo,
sanidad, capital riesgo, etc.

A continuacion se detallan las principales participaciones de Bankia por volumen de inversion
en sociedades no cotizadas industriales, financieras y de otros sectores

PRINCIPALES PARTICIPADAS NO COTIZADAS

: e % de Participacion Valor Neto
Pﬁ?ﬁg:ga Clisg:iféon % % > % Contable Principal sociedad tenedora Sector de actividad
Directo Indirecto Total MM€)

Globalvia Infraestructuras, S.A. Multigrupo - 50,0 50,0 469 Corp. Financiera Caja Madrid Infraestructuras
Banco Inversis Net, S.A. Asociada - 38,5 38,5 55 Caja Madrid Cibeles Banca
Soc. Inv y Part Comsa Emte, S.L. Asociada - 20,0 20,0 50 Soc. Promocion y Part. Empresarial | Infraest. e Ingenieria
Ribera Salud, S.A. Asociada - 50,0 50,0 24 Bancaja Participaciones Salud
Renovables Samca, S.A. Asociada - 333 333 77 Soc. Promocion y Part. Empresarial Energia
Mecalux, S.A. Asociada - 20,0 20,0 66 Soc. Promocion y Part. Empresarial | Sist. de almacenaje

Esta relacion de principales participaciones en sociedades industriales, financieras y de otros
sectores no cotizadas de Grupo Bankia concentran casi el 63% de dicha cartera, representando
el 18% del total de la cartera de multigrupo y asociadas.

Participacién en sociedades no cotizadas — Inmobiliarias

El valor en libros consolidado de las participaciones en sociedades no cotizadas inmobiliarias
aportadas a Bankia, asciende a 431 millones de euros, lo que representa aproximadamente un
10% del valor total de la cartera de multigrupo y asociadas al 31 de marzo de 2011.

La cartera de participaciones de Bankia en sociedades inmobiliarias no cotizadas esta
compuesta por cerca de 130 sociedades participadas.
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A continuacion se detallan las principales participaciones de Bankia por volumen de inversion
en sociedades no cotizadas inmobiliarias:

PRINCIPALES PARTICIPADAS INM OBILIARIASNO COTIZADAS

% de Participacion Valor Neto
Sociedad Clasificacion % % % Contable Principal sociedad
Participada contable Directo Indirecto Total (MM€) tenedora
Deproinmed S.L. Asociada - 32,9 32,9 107 Bancaja Habitat
Nuevas Actividades Urbanas, S.L. Asociada - 12,9 12,9 54 Bancaja Habitat
Grupo Inmobiliario Ferrocarril, S.A. Asociada 19,4 - 19,4 25 Bankia
Urbanizadora Marina Cope S.L. Asociada - 20,0 20,0 19 Bancaja Habitat
Vehiculo de Tenencia y Gestion 9, S.L. Asociada 22,9 19,8 42,7 9 Bankia

Las sociedades descritas anteriormente representan un 50% del valor consolidado de las
participaciones en sociedades inmobiliarias no cotizadas, representando el 5% del total de la
cartera de multigrupo y asociadas.

Destacan las siguientes sociedades:

- Deproinmed (32,9%) su principal linea de negocio es el desarrollo y gestion de suelos
en la provincia de Alicante, entre los que se encuentran la mayor bolsa de suelo para
vivienda de proteccion publica de la ciudad de Alicante.

- Nuevas Actividades Urbanas (12,9%), su principal linea de negocio es el desarrollo de
proyectos inmobiliarios dirigidos al sector terciario (centros comerciales, hoteles,
oficinas, hospital). Participa en diversas sociedades promotoras inmobiliarias de gestion
de suelo y de edificacion residencial, tanto de vivienda libre como de vivienda
protegida.

La cartera de Activos Financier os Disponibles para la Venta instrumentos de capital de
Bankia

A 31 de marzo de 2011, el valor de mercado de las participaciones en instrumentos de capital
de la cartera Activos Financieros Disponibles para la Venta ascendia a 1.970 millones de
euros, cifra que segiin datos pro forma, se sitia en 1.828 millones de euros a los ajustes
explicados en el punto 20.6.2 siguiente.

El valor de mercado a 31 de marzo de 2011 de las sociedades cotizadas de la cartera Activos
Financieros Disponibles para la venta ascendia a 470 millones de euros, de las que 246
millones de euros corresponden a la actividad inmobiliaria, representando por tanto un 12%
del total de la cartera de activos financieros disponibles para la venta.

A continuacion se detallan las principales participaciones de Bankia en instrumentos de
capital de la cartera Activos Financieros Disponibles para la Venta:

PRINCIPALES PARTICIPADAS DISPONIBLE PARA LA VENTA
% de Participacion
Clasificacion % % % Principal sociedad tenedora Sector de actividad
contable Directo Indirecto  Total

Sociedad

Participada

Metrovacesa, S.A. (1) Disp. Venta 9,1 9,1 Bankia Inmobiliario
Cartera Gonvarri, S.L. Disp. Venta - 9,6 9,6 | Soc. Promocion y Part. Empresarial | Transformac. acero
Playa Hotels & Resorts, S.L. Disp. Venta - 7,2 7,2 Bancaja Participaciones Hotelero
Bolsa y mercados espaiioles, SHMSF, S.A. Disp. Venta 0,1 4,0 4,1 Corp. Financiera Caja Madrid Otros servicios

(1) Este % podria verseincrementado al 19%, como consecuencia de capitalizacion de préstamos por 273 Mn€, en el proceso de ampliacion de capital en curso
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Las sociedades descritas anteriormente representan un 17% del valor de mercado de los
activos financieros disponibles para la venta.

6.1.1.4.  Politicadecontrol y gestion deriesgosy perfil deriesgo de Bankia

La politica de control y gestion de riesgos es de importancia estratégica en el negocio de
Grupo Bankia.

Principios generales

La politica de control y gestion de riesgos se basa, esencialmente, en los siguientes principios
generales:

o Preservar la solidez financiera y patrimonial de la Entidad.
. Maximizar la relacion rentabilidad-riesgo.

. Independencia de la funcidon de riesgos respecto de la funcién comercial: estructura
jerarquica y diferenciada de las areas de negocio.

. Compromiso de la alta direccion de Bankia, implicada en la funcion de riesgos a través
de las distintas instancias y comités.

. Vision global del riesgo.

o Gestion temprana de la morosidad.

. Andlisis de los riesgos de crédito, de mercado y operacional.

o Coexistencia de instancias centralizadas, que cuentan con una estructura y sistema

integrados para la gestion del riesgo en Bankia, con equipos especializados que se
centran en areas especificas de riesgo.

o Gestion de riesgos con enfoque IRB (modelos internos) para riesgo de crédito y de
mercado, y estandar para el riesgo operacional.

Organizacion de la gestion del riesgo

La Comisioén Delegada de Riesgos, en el seno del Consejo de Administracion, es el 6rgano
responsable de la gestion global del riesgo y valora el riesgo reputacional en su ambito de
actuacion y decision. La composicion y funciones de la Comision Delegada de Riesgos se
detalla en el apartado 16.3.2 siguiente del presente Documento de Registro.

La gestion del mismo se realiza desde distintos comités especificos, siendo responsabilidad de
la Direccion General Financiera y de Riesgos el control de los mismos. Esta Comision
Delegada, tal y como se detalla en el apartado 16.3.2 del presente Documento de Registro,
tiene caracter ejecutivo y es la responsable de establecer y supervisar el cumplimiento de los
mecanismos de control de riesgos de la entidad, de aprobar las operaciones mas relevantes y
de establecer los limites globales para que los 6rganos inferiores puedan aprobar el resto de
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operaciones. Estd compuesta por tres miembros del Consejo de Administracion y, entre sus
principales funciones cabe destacar:

(i)  Presentar al Consejo de Administracion las politicas de riesgos;

(1) Proponer al Consejo de Administracion la politica de control y gestion de riesgos del
Banco y del Grupo;

(i) En el marco de las politicas de riesgos aprobadas por el Consejo de Administracion,
fijar el nivel de riesgo que el Banco considere aceptable en cada momento y velar por la
calidad crediticia de la cartera de riesgos, compatible con la agilidad y flexibilidad que
el mercado competitivo exige;

(iv) Realizar un seguimiento periddico de la cartera crediticia del Banco y del Grupo, con
objeto de controlar la adecuacion del riesgo asumido al perfil de riesgo establecido, con
particular atencion a los clientes principales del Banco y del Grupo y a la distribucién
del riesgo por sectores de actividad, areas geograficas y tipo de riesgo;

(v) Verificar con carécter periddico los sistemas, procesos, metodologias de valoracion y
criterios para la aprobacion de operaciones; y

(vi) Informar al Consejo de Administracion y a la Comision Ejecutiva acerca de aquellas
operaciones que pudieran implicar riesgos para la solvencia, la recurrencia de los
resultados, la operativa o la reputacion del Banco.

La gestion del riesgo en Bankia se instrumenta a través de diferentes comisiones especificas
bajo el control de la Direccion General Financiera y de Riesgos que se estructura en tres areas
basicas: (i) admision de riesgos; (ii) definicion de las politicas y modelos de riesgos y (iii)
cuantificacion y control del riesgo de mercado. Por su parte, la Direccion de Recuperaciones y
Gestion de Activos Inmobiliarios lleva a cabo el seguimiento para prevenir el eventual
deterioro de las carteras crediticias, impulsa las recuperaciones y gestiona los activos
adjudicados.

Politicas de riesgos

Bankia tiene implementado un conjunto de controles sobre la evolucion de la cartera de
riesgos que abarca las dimensiones consideradas relevantes como sectores o areas geograficas
o bien sometidas a regulaciéon normativa como la concentracion de riesgo.

La gestion del riesgo de crédito, entendido como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo
como consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de
incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes, se
efectia a partir de modelos IRB que a la fecha estan homologados para las carteras de Caja
Madrid y que estd solicitada su extension al resto de exposiciones de Bankia. Esa gestion
permite gestionar el riesgo desde la admision, seguimiento, recuperacion y cuantificacion de
la pérdida esperada en diferentes escenarios. Se ha solicitado ampliacion de los modelos IRB
al resto de exposiciones y segmentos homogéneos, pero independientemente de dicho hito, se
ha procedido desde el mes de diciembre del 2010 a calificar todas las personas juridicas con
los modelos vigentes IRB, permitiendo, por tanto, tener en cuenta en los procesos y en la
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cuantificacion del riesgo los distintos perfiles via su probabilidad de incumplimiento, perdida
en caso de incumplimiento y exposicion en caso de incumplimiento. De esta forma, a
diciembre del 2010 se prepara el Informe de Autoevaluacion de Capital ya con todas las
carteras relevantes (personas juridicas y cartera hipotecaria de Bancaja) con los modelos antes
referidos.

De esta forma, cualquier operacion de persona juridica debe ir acompafiada de su calificacion
por los modelos vigentes (grandes empresas y promotores, empresas y promotores,
Corporaciones Locales y Entidades Financieras principalmente). En el caso de empresas y
promotores, los modelos vigentes permiten tener calificacion de alertas, comportamientos,
financiero y conjunto con periodicidad mensual. A su vez, se han desarrollado y distribuido
herramientas que permiten, para las operaciones, estimar la rentabilidad ajustada al riesgo vy,
de esta forma, generalizar la politica de precio ajustada al riesgo, elemento clave en la gestion
de Bankia. Es por todo ello que desde un primer momento se activaron los procesos para
extender las métricas IRB a todas las carteras relevantes de Bankia, y que cuando se cuente
con la autorizacion expresa del Supervisor para estimar solvencia con modelos IRB, permitira
cubrir aproximadamente un 91% de los riesgos con modelos internos.

Los elementos de los modelos internos, es decir, la probabilidad de incumplimiento, la
pérdida en caso de incumplimiento (severidad) y la exposicidon en caso de incumplimiento
permiten la medicion del riesgo y un seguimiento ex ante del perfil de riesgo de la cartera a
través del calculo de la pérdida esperada y del capital econdmico.

Un elemento importante son las politicas, métodos y procedimientos de riesgo de crédito,
aprobadas el 24 de marzo de 2011 por el Consejo de Administracion de Bankia en el contexto
del cumplimiento del anexo IX de la CBE 4/2004 que incorpora las ultimas actualizaciones
emitidas por Banco de Espafia. Sus principios son:

. Estabilidad en los criterios generales de concesion.

. Adaptacion de los valores o limites sobre los que se fijan las politicas, manteniendo
estables los criterios especificos por segmento.

. Adecuacion del precio al riesgo.
. La calidad de datos garantiza la coherencia e integridad de los modelos de valoracion de
scoring.

. Alineaciéon con los requerimientos de recursos propios obtenidos del Informe de
Autoevaluacion de Capital.

. Establecer un marco relevante para las sociedades participadas.

Se establecen politicas especificas para la gestion del riesgo de crédito en funcion de los
distintos segmentos de la clientela y se define un marco de control periddico del riesgo por los
organos de gobierno de la Sociedad.
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Por sectores de negocio, la distribucion de la cartera de riesgos total seria la siguiente:

Desglose de la cartera de riesgos por sectores

Gobierno , CC AA y corp. locales
13%

Exposicion al riesgo de Bankia

Particulares
38%

Bancos y establecimientos financieros
17%

Empresas

Financiaciones Especiales
P 19%

3%

Promotores Inmobiliarios
12%

En cuanto a la concentracion de riesgos por los principales grupos de riesgo, ningiin grupo
supera los limites normativos del 25% de los recursos propios, ni el 20% cuando se trata de
entidades no consolidadas del propio grupo econdémico.

Las estimaciones de pérdida esperada que se presentan estan basadas en los modelos internos
(modelos de rating y scoring) asi como en los paradmetros IRB (probabilidades de
incumplimiento, pérdidas en caso de incumplimiento y exposicion en caso de
incumplimientos) que a la fecha del presente Folleto se encuentran homologados por el Banco
de Espaia para las exposiciones de Caja Madrid. Para ello se ha procedido a calificar todas las
contrapartidas con los modelos de rating vigentes, siendo éstas empleadas en los procesos de
gestion del riesgo de Bankia desde el mes de enero, asi como otras exigencias normativas,
como es el caso del Informe de Autoevaluacion de Capital (dmbito BFA) o diferentes
escenarios de tension requeridas por el supervisor (por ejemplo, el EBA). Una vez que dichos
modelos sean autorizados por el Supervisor, se procedera a sustituir los métodos estandar de
las exposiciones a los métodos IRB para el calculo de solvencia. En el caso de entidades IRB,
se debe proceder, segun recoge la circular 3/2008, a comparar los niveles de dotaciones con la
pérdida esperada resultante de los modelos homologados por el supervisor. En caso de existir
déficit, se requiere que éste sea deducido de los Recursos Propios. El nivel de dotaciones
existentes en Bankia a diciembre, fecha en la que se efectia la estimacion de pérdida
esperada, excluyendo las referidas a activos adjudicados, asciende a 7.446 millones de euros,
que comparado con la pérdida esperada estimada con los parametros antes referidos implica
un superavit de 984 millones de euros, no procediendo, como se desprende de esta
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simulacion, deducciones de los recursos propios por déficits de dotaciones comparadas con
las pérdidas esperadas.

Segmento Pérdida esperada ( millones de €)

Organismos 16
Bancos e Intermediarios Financieros 45
Empresas 1.559
Promotores 2.857
Hipotecario 1.282
Resto minorista 442
renta variable 262
TOTAL 6.462

Los modelos internos vigentes y solicitado al Banco de Espafia su ampliacion al resto de
carteras del resto de entidades son, de forma resumida:

. Persona juridica: Modelos de grandes empresas y promotores (mas de 150 millones de
euros de facturacion), modelo de empresas y promotores (entre 1 y 150 millones de
euros de facturacion), modelo de bancos, modelo de Corporaciones Locales.

. Persona fisica: Modelos hipotecarios, consumo, tarjeta, microempresa y autdbnomos.

Todos estos modelos llevan asociada la estimacion de probabilidades de incumplimiento
ajustadas al ciclo segiin metodologia aprobada y homologada por el banco de Espaia desde
junio del 2008. Los parametros estimados siguen especificamente todas las exigencias
recogidas por la circular 3/2008 asi como por las sucesivas recomendaciones que sobre las
mismas puede dar bien el Supervisor, Auditoria Interna o Validacion Interna. La profundidad
de datos disponible para su célculo es para Minoristas y Empresas desde 1996 hasta la
actualidad, ajustando dichos datos para tener un ciclo completo (ajuste al ciclo) hasta marzo
de 1991. En el caso de Grandes empresas y Bancos se cubre desde 1981 hasta la actualidad, y
son datos externos (Moody’s).

En relacion a las pérdidas en caso de incumplimiento (LGD), ésta se estima descontando
todos los flujos de caja asociados a procesos recuperatorios internos, con una profundidad de
datos empleada y originada de Caja Madrid desde Junio de 1999 hasta la fecha. La
informacion disponible por proceso recuperatorio permite incorporar el valor descontado de
todos los flujos, positivos y negativos, asociados al proceso, tales como la deuda recuperada o
regularizada, los ingresos derivados de ventas de carteras, los intereses de demora, los costes
de gestion, los costes judiciales no repercutidos, la facturacion de sociedades externas, asi
como los flujos relacionados con la adjudicacion de activos, tales como los gastos activables,
de gestion, y las plusvalias o minusvalias generadas en la venta, asi como comisiones de
terceros. Con todo ello, se dispone de estimaciones de severidad por segmento, producto, tipo
de garantia, Tiempo que lleva en incumplimiento, y en el caso de préstamos con garantia
hipotecaria, severidades por tramo de LTV (Loan to Value), afio de formalizacion y finalidad.
Adicionalmente, se incorporan tratamientos especificos para el andlisis de reincidencias,
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supervivencia, ajustes al ciclo completo, primas de riesgo, asi como modelizacion del proceso
de realizacion de activos adjudicados, permitiendo, de esta forma, incorporar todos los flujos
desde la adjudicacion/dacion hasta la venta del bien, (valor de venta, coste financiero, costes
generales, gastos activables, comisiones de terceros) estimando, para los activos no vendidos,
plazos de permanencia en la cartera en funcion del tipo de activo, asi como el precio de venta
teniendo en cuenta el valor de tasacion, valor contable y tiempo en la cartera.

» Riesgo dela cartera crediticia

A 31 de marzo de 2011, la cartera bruta de préstamos al sector residente de Bankia (segun
datos pro forma) asciende a un total de 198.601 millones de euros de los que 102.164
millones de euros, esto es aproximadamente el 51,4%, son créditos a empresas y a sector
publico y los 96.417 millones de euros restantes (48,6%) son créditos a particulares,
principalmente crédito hipotecario. Esta diversificacion entre sectores minoristas y mayoristas
permite equilibrar tanto los vencimientos medios, como la propia naturaleza del riesgo
crediticio

La cartera se encuentra asimismo diversificada por segmentos. El principal segmento,
financiacion a particulares con garantia hipotecaria, destinada en un 91% a la adquisicion de
primera vivienda, supone el 45,2% del total de la inversion, con un saldo total pro forma de
89.843 millones de euros. En términos de importancia relativa, le siguen los segmentos de
crédito a empresas no relacionadas con el sector de construccion o promotor (58.951 millones
de euros 0 29,7% de la cartera de préstamos al sector residente) y créditos al sector promotor
y de construccion (32.950 millones de euros, que representan el 16,6% de la cartera).

Conviene destacar que, agregando los créditos a empresas y a particulares, la exposicion total
de Bankia al sector inmobiliario representa un 61,8% del total de su cartera de préstamos.

En términos de calidad crediticia, y por lo que se refiere a los créditos a empresas del
segmento de promotores inmobiliarios (32.950 millones de euros), los créditos dudosos
ascienden a 5.437 millones de euros, y aquellos en situacion subestandar suponen 4.871
millones de euros. Esto se traduce en un ratio de morosidad de 16,5%. El ratio de cobertura
por provisiones de créditos dudosos, incluyendo provision especifica, genérica y no asignada,
asciende al 49,8%.

En cuanto a los créditos a particulares con garantia hipotecaria (89.843 millones de euros), los
créditos dudosos ascienden a 3.185 millones de euros, y aquellos en situacion subestandar
suponen 2.379 millones de euros. Esto se traduce en un ratio de morosidad de 3,5%. El ratio
de cobertura por provisiones de créditos dudosos, incluyendo provision especifica, genérica y
no asignada, asciende al 35,7%.

En conjunto, el total de créditos dudosos de Bankia asciende, segun datos pro forma, a 11.542
millones de euros, y aquellos en situacion subestandar ascienden a 10.633 millones de euros,
de un total de cartera de préstamos brutos por valor de 198.601 millones de euros. Esto
supone un ratio de morosidad de 5,8%. El ratio de cobertura por provisiones de créditos
dudosos, incluyendo provision especifica, genérica y no asignada, asciende al 49,8%
incluyendo toda la provision genérica al sector de promotores.

La siguiente tabla recoge las principales magnitudes del riesgo de la cartera crediticia:
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Datos en millones de euros Riesgo crediticio Total coberturas*

Darxia

% cobertura

Total % total Normal  Subestdndar Dudoso % Dudoso Subestandar  Dudoso dudosos
EMPRESAS
Promocion y/o construccion inmobiliaria 32950 16,6% 22.514 4,983 5.452 16,5% 642 2.708 50%
Construccion no relacionada con promoc.
inmob. 3.784 1,9% 3.245 212 327 8,6% 42 178 54%
Grandes empresas 28.621 14,4% 26.274 1.761 586 2,0% 253 423 72%
Pymes y autonomos 30.330 15,3% 27.491 1.187 1.653 5,4% 186 1.037 63%
PARTICULARES 0 0
Hipotecas 89.843  452% 84.278 2.379 3.185 3,5% 67 1.107 35%
Otras garantias y resto formalizaciones 6.595 3,3% 6.146 111 337 5,1% 13 257 76%
Total riesgo sector privado 192.122  96,7%  168.948 10.633 11.541 6,0% 1.203 5.710 50%
0 0
Sector Publico 6.479 3,3% 6.477 0 2 0,0% 0 0 0%
0
100,0
Total Crédito Bruto Proforma 31.03.2011 198.601 % 176.426 10.633 11.542 5,8% 1.203 5.710 50%

Nota: Las coberturas aqui reflejadas incluyen: provisiones especificas, genéricay especifica no asignada
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En materia de cobertura del riesgo de crédito, por garantias, las reales y personales se reparten
casi por mitades la totalidad de la cartera, siendo muy relevante la garantia real en las carteras
de particulares. Se reconocen las garantias inmobiliarias, con la condicién de que sean a
primer requerimiento, a partir del menor valor entre el coste escriturado o acreditado del bien
inmueble o su valor de tasacion. Para el caso de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos
en pago de deudas, las tasaciones deberan cumplir los plazos referidos (tasacion
independiente minima cada tres afios con las mismas excepciones del punto anterior). En
estos casos, las tasaciones deberdan ser realizadas por sociedades diferentes en cada
actualizacion.

El siguiente grafico muestra el desglose de la cartera bruta crediticia pro forma a 31 de marzo
de 2011:

Resto
(empresas, Promotor
PyMes, etc.) 17%
32%
Resto I'
financiacién/ -
hogares P Vivienda
3% hogares

Sector publico 45%

residente
3%

» Exposicién a activos inmobiliarios

El 79,3% de la cartera crediticia vinculada a promocion inmobiliaria y construccion de Bankia
cuenta con garantias reales de primeras hipotecas. El 20,7% restante corresponde
principalmente a financiacion a acreditados promotores aunque no tiene vinculacion
especifica a promociones inmobiliarias (principalmente préstamos sindicados), contando en
algunos casos (aproximadamente el 31% de esta financiacién) con garantias pignoraticias y en
el resto de casos (69% restante) con garantias personales y segundas hipotecas.
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A continuacion se incluye un grafico en el que se desglosan por tipo de garantia los préstamos
de la cartera crediticia vinculada a promocion inmobiliaria y construccién que cuentan con
garantias reales de primeras hipotecas:

Total: 26.162 mill. €

Como puede observarse en el grafico anterior, el 76,7% de dichas garantias se corresponde
con edificios finalizados o en construccion.

La cartera de financiacién de suelos, sin que exista ninguna posicion significativa a 31 de
marzo de 2011 en situacion dudosa o subestandar, asciende a 6.087 millones de euros, segun
datos pro forma a 31 de marzo de 2011. E1 99% de dicho suelo es suelo urbano o urbanizable,
segun el estudio llevado a cabo por la Compaiiia sobre operaciones de importe superior a los 3
millones de euros que representan un 66% de la financiacion de la cartera.

La exposicion con los cinco principales acreditados por exposicion inmobiliaria asciende a
2.506 millones de euros, lo que representa un 1,26% del crédito bruto total proforma, con una
cobertura total del 27%. De estos cinco acreditados, tres estan calificados en situacion dudosa,
por importe total de 1.638 millones de euros y con una cobertura especifica del 37%. Por otra
parte un cuarto acreditado de dicho grupo, que mantiene una posicion de 407 millones de
euros, esta clasificado como subestandar con una provision especifica del 15%.

En cuanto a la financiacion que tiene como garantia edificios en construccion, el 94% de los
préstamos por mas de 5 millones de euros son con propdsito residencial, y las mayores 20
exposiciones suponen el 20% de esta cartera.

En lo relativo a financiacion que tiene como garantia edificios terminados, el 81% de los
préstamos por mas de 5 millones de euros son con proposito residencial, y las mayores 20
operaciones exposiciones suponen el 22% de esta cartera.

El 91% de los préstamos hipotecarios para la adquisicion de vivienda corresponden a primera
vivienda. El ratio LTV (Loan to Value, que se calcula como el cociente entre ¢l nominal del
préstamo hipotecario y el valor de tasacion otorgado a la vivienda en el momento de
concesion del préstamo) medio del sector bancario en Espafia asciende al 62% (Fuente: Banco
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de Espafia- Informe de estabilidad financiera- Mayo 2011). En el caso de Bankia, este ratio es
del 63%.

Por otro lado, el peso de los activos adjudicados (que se desarrollan en el apartado 8.1.4
siguiente) en el total del balance pro forma a 31 de marzo de 2011 asciende al 1,6%, los
cuales se concentran mayoritariamente en 3 regiones espafiolas (Madrid, Valencia y Catalufa)
y estan principalmente vinculados a primera vivienda. El ratio de cobertura de estos activos
adjudicados asciende al 25%.

En cuanto al céalculo de los valores razonables y los deterioros por riesgo de crédito, las
entidades aplican la normativa sobre cobertura del deterioro del riesgo establecida en el Anejo
IX de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia. Las coberturas para las pérdidas por deterioro
de crédito se establecen sobre los riesgos contingentes y los instrumentos de deuda no
valorados por su valor razonable, con registro de las variaciones de valor en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los tipos de cobertura estan recogidos en la circular antes referida y
modificaciones de la misma, como es el caso de los recortes a aplicar a operaciones con
garantia inmobiliaria donde, a efectos de la estimacion del deterioro, se considera el valor de
los derechos reales recibidos en garantia conforme a los criterios y porcentajes establecidos en

la Circular 3/2010.
Los diferentes tipos de coberturas que aplican son los siguientes:

o Cobertura especifica, se establece sobre operaciones clasificadas dudosas o subestandar.

o Cobertura genérica para pérdidas inherentes o no asignadas de forma individual, que se
establece sobre riesgos clasificados en situacion normal.

o Cobertura del riesgo-pais sobre operaciones clasificadas a efectos de riesgo-pais en los
grupos de paises 3 a 6.

o Cobertura del deterioro de activos adjudicados.

De forma resumida, se presentan los porcentajes que aplican para estimar dichas coberturas en
caso de riesgos dudosos por razon de la morosidad del cliente:

Plazo desde adquisicién % Deterioro
Hasta 6 meses 25%
Mas de 6 meses, sin exceder de 9 50%
Mas de 9 meses, sin exceder de 12 75%
Mas de 12 meses 100%

Reconocimiento del deterioro minimo de Activos Adjudicados

Plazo desde adquisicién % Deterioro
En adquisicion 10%
Mas de 12 meses 20%
Mas de 24 meses 30%
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Adicionalmente, se ha efectuado un anélisis de sensibilidad, segun la estructura del Cuadro de
Distribucion de Riesgo de Crédito (DRC) estimando la pérdida esperada de las carteras del
segmento promotor (32.950 millones de euros) y de la cartera hipotecaria (89.117 millones de
euros) excluyendo, de ésta ultima, las titulizaciones con transferencia significativa de riesgo.
En este ejercicio de sensibilidad, se ha estresado la pérdida esperada con escenarios de
crecimiento del PIB adversos (0,2% en el 2011), evolucion de empleo adverso (evolucion de
afiliados de la seguridad social de -1,4% en el 2011) y crecimiento de los tipos de interés
(3,4% a finales del 2011), estimando las probabilidades de incumplimiento que se observarian
ante esta situacion, asi como severidades estresadas con escenarios adversos de evolucion del
precio de la vivienda y de suelo. El resultado de este analisis refleja que las pérdidas
esperadas sensibilizadas ascenderian a 5.304 millones de euros frente a un total de provisiones
de 4.528 millones de euros, lo que generaria, para estas carteras, un déficit de coberturas en
dichos escenarios adversos de 776 millones de euros.

> Politica de refinanciacion de créditos

Los procesos de reestructuracion y refinanciacion de deuda tienen como finalidad dotar de
estabilidad financiera que asegure la continuidad y funcionamiento del acreditado o su grupo,
tomando medidas que se adapten al origen del problema, bien sea de naturaleza sistémica
(impactan por igual a todos los segmentos y acreditados, como subidas de tipo de interés) o
especifica (impactan y requieren medidas individuales y estructurales para cada caso).

Se considera prestatario susceptible de aplicar reestructuracion de deuda aquel que manifieste
voluntad contrastable de pago y/o haya estado al corriente en sus operaciones durante los doce
meses anteriores, salvo situaciones excepcionales que seran aprobadas en Comités superiores.

En el caso de personas fisicas, el nimero se limita a una reestructuracion. Su incumplimiento
implicara la ejecucion de las garantias. Para personas juridicas la politica serd la misma pero,
dada la tipologia, naturaleza y volumen de la actividad, la excepcional ampliacion del nimero
debera ser aprobada por Comités superiores.

» Exposicién a deuda soberana

La exposicion total del Grupo a deuda soberana ascendia a 31 de marzo de 2011 a 12.929
millones de euros, tratdndose exclusivamente de deuda emitida por Estados miembros de la
Union Europea, todos ellos con rating de inversion superior a A: Espafia (AA), Francia
(AAA), Italia (A+), Bélgica (AA+) y Alemania (AAA).
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EXPOSICION A DEUDA SOBERANA A 31 DE MARZO DE 2011

les Mantenidos
Millones de euros Total % de Total %ﬁ\ hasta
DT vencimiento
Espafia 10.468 81% 5213 5.255
Francia 1.050 8% 0 1.050
Italia 1.000 8% 0 1.000
Bélgica 300 2% 0 300
Alemania 100 1% 100 0
Otros 11 - 5 6
Total 12.929 5318 7.611

(1) Activos disponibles para la venta cubiertos con swaps de tipos de interés (IRS):
2.705 millones de euros para Espafia y 100 millones de euros para Alemania

De la cartera de deuda soberana del Grupo el 41% se encuentra disponible para la venta,
mientras que el 59% restante se mantiene hasta su vencimiento. A su vez, el 51% de la cartera
de deuda disponible para la venta se encuentra cubierta mediante swaps e tipos de interés.

El 81% de la exposicion del Grupo a deuda soberana se encuentra concentrada en deuda
espafiola (10.468 millones de euros). De estos 10.468 millones, el 50% son instrumentos
disponibles para la venta, mientras que el 50% restante se mantienen hasta su vencimiento. De
los 5.213 millones de euros de deuda espafiola disponibles para la venta, un 52% (2.705
millones de euros), se encuentran cubiertos por swaps de tipos interés (IRS).

La distribucion del 19% restante de exposicion a deuda soberana se distribuye, como se puede
observar en la tabla anterior entre los siguientes Estados Miembros de la Union Europea:
Francia (8%), Italia (8%), Bélgica (2%) y Alemania (1%). Salvo en el caso de la deuda
alemana, que se trata de deuda disponible para la venta completamente cubierta mediante
swaps de tipos de interés, la exposicion a la deuda del resto de paises sefialados debe ser
mantenida hasta vencimiento.

En cuanto a los vencimientos de la cartera de deuda soberana, en el grafico siguiente se
desglosan los vencimientos de la cartera de deuda soberana del Grupo.
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Cartera de deuda soberana- Desglose por Vencimientos

31 de marzo de 2011

10-30 afios
5% 0-3 aflos
22%

5-10 afios

33%

3-5 afios

40%

De dicho cuadro se desprende que el 78% de la cartera de deuda soberana tiene un
vencimiento a mas de tres afos, y un 22% tiene un vencimiento a menos de tres afnos.

El 78% de la deuda con vencimiento a mas de tres afos se distribuye de la siguiente manera:
el 40% tiene vencimientos de entre 3 y 5 afos, el 33% tiene vencimientos de entre 5 y 10 afios
y el 5% tiene vencimientos a mas de 10 afios.

» Exposicién al sector publico regional v local

La exposicion del Grupo a las administraciones regionales y locales, teniendo en cuenta tanto
inversion crediticia como exposiciones en otros productos (incluyendo partidas fuera de
balance tales como avales y la totalidad de lineas de crédito dispuestas o no), asciende a 8.625
millones de euros, de los cuales 4.899 millones de euros, es decir, el 57%, corresponde a
gobiernos regionales y los 3.726 millones de euros restantes a ayuntamientos y
administraciones locales.

La exposicion a las administraciones regionales y locales de Madrid, Valencia y Catalufia
representan el 71% de la exposicion al sector publico regional y local del Grupo. La
exposicion a las Comunidades Auténomas de Madrid, Valencia y Catalufia asciende a 3.560
millones de euros, lo que representa un 73% de la cartera de la exposicion al sector publico
regional del Grupo y un 41% del sector local, que suma 2.582 millones de euros.

En relacion con las administraciones locales, cuya exposicion total asciende a 3.726 millones
de euros, destaca la exposicion al Ayuntamiento de Madrid (1.645 millones de euros), que
representa el 44% de la exposicidon a administraciones locales del Grupo.

La exposicion total a las administraciones regionales y locales del Grupo representa el 7,5%
del total de la exposicion total del sistema financiero espaiol a este sector.
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La mayor parte de la exposicion total del Banco al sector publico regional, que asciende a
4.899 millones de euros, son préstamos, que representan el 45,1% de la exposicion total. El
segundo producto mas utilizado en la financiacion del sector publico regional son titulos de
renta fija y pagarés emitidos por los gobiernos regionales, que conjuntamente representan un
31,6% del total. Por su parte, las lineas de crédito representan unicamente el 10,6% de la
financiacion al sector publico regional.

En el caso de las administraciones locales, la mayor parte de la financiacion se canaliza
mediante préstamos (80% del total), debido a las mayores restricciones legales a la emision de
deuda por este tipo de entidades. Otro producto utilizado frecuentemente en la financiacion de
este tipo de entidades son las lineas de crédito.

Nuevasiniciativas para reforzar la funcién de control de riesgos

Bankia continla con la permanente implementacion de nuevas iniciativas que le peritan
reforzar el control y la gestion de sus riesgos, maxime en el entorno actual de crisis
economica. Entre otras, cabe destacar las siguiente medidas adoptadas o en proceso de ser
adoptadas:

»  Implementacion de politicas globales obligatorias para restringir la concesion de crédito
a determinados sectores, perfiles de clientes o niveles de endeudamiento;

»  Desarrollo de herramientas que permitan controlar el cumplimiento de las politicas de
riesgos;

»  Lanzamiento de un plan de gestion temprana de la morosidad y de deteccion y gestion
de créditos dudosos;

»  Reforzamiento de las herramientas de valoracion de activos y de los datos de calidad y
»  Ajustes de la estructura organizativa del equipo de riesgos.
6.1.1.5. Estrategia empresarial de Bankia

La estrategia empresarial de Bankia se basa en desarrolla tanto en el plano geografico como
de negocio con objeto de conseguir una serie de objetivos que se consideran estratégicos y
que son los que se definen a continuacion:

(i) reforzamiento de la posicion y la presencia en el mercado doméstico;

(i) incremento de la cuota de mercado en areas de negocio bancario y en territorios en los
que el Banco no tenga una gran presencia;

(iii) integracion de los negocios de las Cajas y aprovechamiento de las sinergias resultantes
de la operacion;

(iv) mejora de los margenes recurrentes y de la rentabilidad (a través, entre otros del
incremento de ventas cruzadas) y diversificacion de los negocios y fuentes de ingresos;
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(v) fortalecimiento de la solvencia y del capital que permitan el cumplimiento de los nuevos
requisitos establecidos en la normativa de Basilea III (a) incrementando la cuantia y la
calidad de la base de capital mediante la salida a Bolsa de Bankia; (b) mediante un
proceso de desapalancamiento del balance que debe conducir a una disminucién de los
requerimientos de capital, pudiéndose contemplarse la desinversion total o parcial en
sociedades participadas; (c¢) mejorando la gestion del riesgo y buen Gobierno mediante
la optimizacién de los modelos internos y de las politicas de admision y seleccion del
crédito y (d) sustituyendo paulatinamente los instrumentos subordinados o hibridos que
pierdan su computabilidad, por otros que no tengan fecha de vencimiento ni incentivo a
la amortizacidn anticipada;

(vi) mejora del perfil de riesgo reforzando la politica de control de riesgos;

(vil) optimizacion de la estructura financiera, reforzando el acceso a distintas fuentes de
financiacion;

(viii) mejora de la eficiencia operativa y de la productividad comercial; y

(ix) fortalecimiento de la reputacion institucional del Banco y del posicionamiento de la
marca.

6.1.2. Indicacion de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan
presentado y, en la medida en que se haya divulgado publicamente su
desarrollo, dar la fase en que se encuentra

El Banco ofrece los productos y servicios que se sefialan en el apartado 6.1.1 del capitulo II
del presente Folleto. Aparte de los anteriores, el Banco no tiene previsto lanzar ningin nuevo
producto o servicio.

6.2. M er cados principales

La actividad del Banco se concentra fundamentalmente en Espafia, donde el Banco es la
primera entidad financiera en términos de activos totales, con un importe de los mismos
consolidados pro forma a 31 de diciembre de 2010 de 292.188 millones de euros (Fuente:
Datos de las compafiias comparables y de Banco de Espafia a 31 de diciembre de 2010. El
analisis comparativo incluye La Caixa, Santander, BBVA, Banco Popular, Banesto y
Sabadell. Santander calculado como Red de Espafia. BBV A incluye Espafia y Portugal).

Asimismo, el Banco es una de las primeras entidades por volumen de negocio doméstico
(entendido como la suma de créditos y depositos de clientes del sector privado residente) que
supera los 300 miles de millones de euros a 31 de marzo de 2011. Bankia es la segunda
entidad por créditos a clientes del sector privado con una cifra total que alcanza los 190 miles
de millones de euros a 31 de diciembre de 2010 y que supone una cuota de mercado del
10,9%, asi como la segunda entidad por depositos de clientes del sector privado con una cifra
total que alcanza los 139 miles de millones de euros a 31 de diciembre de 2010 y que supone
una cuota de mercado del 10,2%.
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En el ambito de la Banca Corporativa Internacional, los mercados principales de Bankia estan
gestionados con presencia directa a través de Oficinas Operativas. Estas oficinas mantienen
un riesgo autorizado a 31 de diciembre de 2010 de alrededor de 5.000 millones de euros.

. Miami (Florida USA), da cobertura a la totalidad de clientes de Bankia en el continente
americano. La inversion por paises se distribuye en: EE.UU. (41%), México (25%),
Canada (10%), Chile (9%), Brasil (7%), Costa Rica (3%) y Otros (5%).

o Viena cubre los clientes de Europa Central y del Este. La inversiéon por paises se
encuentra distribuida principalmente en: Austria (22%), Alemania (18%), Polonia
(18%), Rusia (13%), Hungria (10%), Eslovenia (10%) y Otros (9%).

o Lisboa y Oporto se ocupan exclusivamente del mercado portugués.

El modelo de negocio desarrollado se focaliza en los clientes corporativos de mayor tamafio y
buenos niveles de riesgo, que conforman los principales sectores de actividad (energia,
infraestructuras, telecomunicaciones, etc.), junto con el Sector Publico y, siempre en paises
con una calificacion crediticia minima de “inversion” o cubierta con garantias adicionales a la
operacion. Bankia ofrece los productos clésicos del mercado para atender las necesidades de
inversion y circulante de los clientes, tales como, préstamos bilaterales, préstamos sindicados,
lineas de crédito, financiacion de proyectos, avales, etc.

Adicionalmente, Bankia cuenta con una red de siete oficinas de representacion (Londres,
Paris, Munich, Milan, Varsovia, Cancin y Shanghai), desde las que se da cobertura bancaria
tanto a las empresas espafiolas en sus procesos de internacionalizacion en dichos paises, como
a las empresas con sede en dichas zonas que tengan intereses en Espafia. Estas oficinas sirven
de apoyo a los clientes de Bankia en sus necesidades de implantacion y les ponen en contacto
con potenciales clientes comerciales o financieros. Ademds identifican operaciones
localmente con destino en Espaiia, las cuales se canalizan hacia los centros de empresa o
corporativos de Bankia en nuestro pais, en lo que a la operativa de comercio exterior e
inversiones extranjeras se refiere. Esta presencia internacional, con oficina de representacion,
permite igualmente a Bankia evaluar la necesidad futura de abrir nuevas oficinas operativas
internacionales, en su constante proceso de implantacion y diversificacion.

Dentro de la actividad de Mercado de Capitales, Bankia se encuentra entre los 10 primeros
participantes del mercado en:

. Financiacion de Proyectos: en 2010 sexto puesto en el ranking de Europe Project
Finance MLA (Mandated Lead Arranger) con una cuota de mercado del 3,6% tras el
cierre de 36 operaciones con un volumen agregado de 2.526 millones de dolares
(Fuente: Dealogic).

. Financiacion sindicada: en 2010 tercer puesto en el ranking espafiol con una cuota del
7,1%. (Fuente: Dealogic).

= En renta variable: en 2010 primer puesto para Caja Madrid Bolsa en el ranking de casas

de andlisis que elabora la compatfiia de consultoria financiera Starmine. Noveno puesto
en Espafia por volumen de contratacion en mercados de renta variable.
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. Originacion de Renta Fija: en 2010 segundo puesto del ranking, con un importe de
7.899 millones de euros en 38 operaciones (Fuente: Bloomberg).

. Derivados: en el ano 2010, Bankia ocup¢ el tercer puesto en FRAs, 4% en swaps sobre
tipos de interés, 5* en opciones sobre tipos de interés, asesoramiento sobre gestion de
riesgos y operaciones con derivados (Fuente: Risk Espafia).

6.3. Cuando la informaciéon dada de conformidad con los puntos 6.1.y 6.2. se haya
visto influenciada por factor es excepcionales, debe mencionar se este hecho

Al margen del proceso de integracion de las Cajas que se ha descrito detalladamente en el
apartado 5 anterior, el Banco no tiene conocimiento de que se hayan producido factores
excepcionales que hayan influido en los mercados y actividades principales. En cualquier
caso, en el apartado II del presente Documento de Registro dedicado a los Factores de Riesgo,
se describen aquellos factores que afectan o podrian afectar a la actividad del Banco en los
principales mercados donde opera.

6.4. S esimportante parala actividad empresarial o paralarentabilidad del emisor,
revelar _informacion sucinta relativa al grado de dependencia del_emisor _de
patentes o licencias, contratos industriales, mercantiles o financieros, o de
nuevos procesos de fabricacion

La actividad del Banco, dada su naturaleza, no depende de patentes o licencias, ni de
contratos industriales, mercantiles o financieros, ni de nuevos procesos de fabricacion que
sean importantes para su actividad empresarial o para su rentabilidad. Para més informacion
sobre investigacion y desarrollo, patentes y licencias, véase el capitulo 11 del presente
Documento de Registro.

6.5. Se revelard la base para cualquier declaracion en e documento de registro
hecha por & Emisor relativa a su competitividad

La informacion sobre el posicionamiento de Bankia contenida en el presente apartado 6 se ha
obtenido de bases de datos e informes publicos de las empresas, organizaciones y
asociaciones que se citan como fuente.

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1. S @ emisor es parte de un Grupo, una breve descripcion del Grupo vy la
posicion del emisor en € Grupo

Bankia, S.A. es la entidad dominante del Grupo. A 31 de marzo de 2011, el Grupo estaba
formado por 178 sociedades que consolidaban por el método de Integracion Global.
Adicionalmente, otras 226 sociedades, son entidades asociadas, multigrupo 6 sociedades
cotizadas en bolsa disponibles para la venta, de las que el Grupo posee mas del 3%.

Tras las operaciones llevadas a cabo después de las Segregaciones que se detallan en el
apartado 5.1.5 (g) anterior, a la fecha del presente Folleto, el Grupo estaba formado por 188
sociedades, tal y como se sefala en el apartado 7.2., que consolidaban por el método de
Integracion Global. Adicionalmente, otras 218 sociedades, son entidades asociadas,

Documento de registro - 71 -



Barxia

multigrupo 6 sociedades cotizadas en bolsa disponibles para la venta de las que el Grupo
posee mas del 3% a la fecha del presente Folleto.

Como parte del proceso de integracion se estd reordenando la estructura societaria del Grupo
Bankia y, en particular, de aquellas entidades provenientes de las siete Cajas que han
integrado sus negocios en el Grupo y que desarrollan actividades similares.

Se adjunta a continuacién un organigrama descriptivo de Bankia y su grupo, incluyendo a
Banco Financiero y de Ahorros y su grupo y las Cajas.
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7.2. Lista de las filiales significativas del emisor, incluido € nombre, €l pais de
constitucion o residencia, la participacion en € capital vy, s es diferente, su
propor cion de derechos de voto

Se incluye, a continuacion, un detalle de las principales sociedades dependientes consolidadas
por integracion global que componen el Grupo Bankia, indicando su razén social, domicilio,
actividad, y porcentaje de derechos de voto (directos e indirectos), a la fecha del presente
Folleto.
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Asimismo, en los Anexos I, II y III de los estados financieros intermedios consolidados de
Bankia al 31 de marzo de 2011, se presenta el detalle de las entidades que forman el perimetro
de consolidacién del Grupo Bankia a dicha fecha (entidades dependientes controladas por el
Banco, entidades multigrupo controladas conjuntamente y entidades asociadas sobre las que
Bankia ejerce, directa o indirectamente, influencia significativa respectivamente), indicandose
el porcentaje de los derechos de voto que Bankia posee de cada una de ellas.
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Entidad

890 Harbor Drive, LLC

Abitaria Consultoria y Gestion, S.A.
Accionariado y Gestion, S.L.

Activos 26001, S.L.U.

Adamar Sectors, S.L.

Adquirent Immobles, S.L.

Aliancia Inversion en Inmuebles Dos, S.L.

Aliancia Zero, S.L.

Alquiler para Jovenes Viviendas Colmenar
Viejo S.L.

Analisis y Verificacion, Control Técnico de
Edificacion, S.L.

Arcalia Inversiones S.G.I.I.C., S.A.

Arcalia Patrimonios, Sociedad de Valores S.A.

Arcalia Servicios, S.A.

Actividad

Arrendamiento de inmuebles

Inspeccion técnica edificios

Otros servicios independientes

Arrendamiento de inmuebles

Promocién inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Gestion de activos

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Arrendamiento de viviendas

Gestora fondos de inversion y resto

Gestora fondos de inversion y resto

Resto de actividades

Domicilio

Florida - ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Logroiio (La Rioja) - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA
Las Rozas (Madrid) - ESPANA
Las Rozas (Madrid) - ESPANA
Madrid - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa Indirecta Total participacion
100,00 - 100,00
- 100,00 100,00
100,00 - 100,00
- 100,00 100,00
- 82,00 82,00
100,00 - 100,00
48,32 25,92 74,24
28,69 31,04 59,73
- 78,27 78,27
100,00 - 100,00
- 77,79 77,79
- 77,79 77,79
- 77,79 77,79



Entidad

Arrendadora Aeronautica, A.l. E.

Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios,

S.A.

Arrendamientos 26001, S.L..U.
Auto Renting Rioja, S.A.U. (*)

Nota: sociedad actualmente en causa de disolucion y
en proceso de acometer una operacion acordedn

Avanza Inversiones Empresariales, Sgecr, S.A.

Baja California Investments, B.V.

Bancaja Consultora de Riesgos, S.L.

Bancaja Emisiones, S.A. Unipersonal

Bancaja Fondos S.G.I.1.C, S.A.

Bancaja Gestion Activos, S.L.

Bancaja Habitat, S.L.

Bancaja Participaciones, S.L.

Bancaja Us Debt

Actividad

Compra y arrendamiento de aviones

Compra y arrendamiento de trenes

Arrendamiento de inmuebles

Arrendamiento vehiculos

Gestora de fondos de capital riesgo
Inmobiliaria

Correduria / Aseguradora
Sociedad Instrumental

Gestora fondos inversion y resto
Gestora fondos inversion y resto
Inmobiliaria

Sociedad de cartera

Sociedad Instrumental

Domicilio

Madrid - ESPANA

Barcelona - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Logrofo (La Rioja) - ESPANA
Madrid - ESPANA
Gravenhage - HOLANDA

Valencia - ESPANA

Castellon de la Plana -
ESPANA

Valencia - ESPANA
Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA
Castellon de la Plana -
ESPANA

Castellon de la Plana -
ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa

68,17

85,00

100,00

99,00

100,00

99,91

100,00

99,99

100,00

Indirecta

100,00

100,00

40,00

1,00

100,00

0,09

0,01

Total participacion

68,17

85,00

100,00

100,00

100,00
40,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00



Entidad

Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-
Mapfre, S.A (que se denominara Bankia Banca
Privada, S.A.).

Bancofar, S.A.

Beimad Investment Services Co., Ltd.

Benidorm Complejo Vida & Golf Unipersonal
S.L. Unipersonal

Caja de Madrid Pensiones, S.A. E.G.F.P.

Bankia Bolsa, S.V., S.A.

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Caja Madrid, S.D. Finance BV

Caja Rioja Mediacion de Seguros Operador de
Banca Seguros, S.A.U.

Caja Segovia Operador de Banca Seguros, S.A.

Cami la Mar de Sagunto, S.A.

Cavaltour, Agencia de Viajes, S.A.

Caymadrid Internacional, Ltd.

Actividad

Banco

Banco

Asesoramiento direccion
empresarial

Inmobiliaria

Gestora de fondos de pensiones

Sociedad de valores

Gestora de sociedades

Intermediacion financiera

Agente seguros privado

Mediacion de Seguros

Inmobiliaria

Agencias de viajes

Intermediacion financiera

Domicilio

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Beijing - REPUBLICA
POPULAR CHINA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA
Amsterdam - HOLANDA
Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Segovia - ESPANA

Valencia - -ESPANA

Valencia - ESPANA

Gran Cgiman - ISLAS
CAIMAN
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa Indirecta Total participacion
- 100,00 100,00
- 70,21 70,21
100,00 - 100,00
- 100,00 100,00
- 100,00 100,00
- 100,00 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
96,66 - 96,66
50,00 - 50,00
100,00 - 100,00



Entidad

Centro Médico Maestranza, S.A.

City National Bank Of Florida

City National Title Insurance Agency, INC.

Civitas Inmuebles, S.L.

CM Florida Holdings, INC.

Cobimansa Promociones Inmobiliarias, S.L.

Colmenar Desarrollos Residenciales, S.L.

Complejo Capri Gava Mar, S.A.

Corporacion Empresarial Caja Rioja, S.A.U.

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Corporacion Financiera Habana, S.A.

Costa Eboris S.L.

Costa Verde Habitat, S.L.

Desarrollos Urbanisticos de Segovia S.A.

Actividad

Prestacion servicios sanitarios sin

hospitalizacion

Banco

Otros servicios independientes

Inmobiliaria

Gestora de sociedades

Promocion inmobiliaria

Inmobiliaria

Explotacion hotelera

Financiera

Gestora de sociedades

Financiacion industria, comercio y

servicios

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Alquiler inmuebles

Domicilio

Madrid - ESPANA

Florida - ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

Florida - ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

Xativa (Valencia) - ESPANA

Florida - ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Matar6 (Barcelona) - ESPANA
Logroiio (La Rioja) - ESPANA
Madrid - ESPANA

La Habana - CUBA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Segovia - ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa Indirecta Total participacion
_ 86,06 86,06
- 100,00 100,00
- 100,00 100,00
- 80,00 80,00
- 100,00 100,00
- 83,30 83,30
- 100,00 100,00
97,62 - 97,62
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
60,00 - 60,00
- 100,00 100,00
- 50,00 50,00
100,00 - 100,00



Darkia

% Capital poseido por el Grupo

Entidad Actividad Domicilio % Participacion presente
Directa Indirecta Total participacion
Dicumar Balear, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 100,00 100,00

Peritaciones, servicios, mediacion en

Edicta Servicios S.A. .
venta de inmuebles

Segovia - ESPANA - 100,00 100,00

Las Palmas de Gran Canarias -

Edificios Singulares de Canarias, S.A.U. Inmobiliaria ESPANA 100,00 - 100,00
EE Spain Limited Inmobiliaria Londres - REINO UNIDO - 100,00 100,00
Encina Los Monteros S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 100,00 100,00
Estrategia Inversiones Empresariales, SCR, Capital riesgo Madrid - ESPANA i 100,00 100,00

S.A.

Finanmadrid, S.A., E.F.C. (*)

Nota: sociedad actualmente en causa legal de

disolucidn habiéndose obtenido autorizacién de la

Direccion General del Tesoroy Politica Financiera . Y 1

(mediante Orden del Ministerio de Economia y Entidad de financiacion-Crédito Madrid - ESPANA ; 100,00 100,00
Hacienda de fecha 20 de junio de 2011) para reducir consumo

su capital social, lo que ha acordado la Junta

General de Accionistas de la Sociedad el 28 de junio

de 2011

Finanmadrid México, S.A.de C.V. Entidad de financiacion- Crédito  ype 200 MiExICO - 100,00 100,00
consumo

Fincas y Gestion Inmobiliaria 26001, S.L.U. Inmobiliaria Logrofio (La Rioja) - ESPANA 100,00 - 100,00

Garanair, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA 87,00 - 87,00

Gestion de actividades culturales y

o Madrid - ESPANA - 100,00 100,00
bibliotecas

Gecesa, Gestion Centros Culturales, S.A.
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Entidad

Geoportugal - Imobiliaria, Lda.

Ges Layetana de Pensiones S.A., Entidad
Gestora de Fondos de Pensiones

Ges Layetana S.A., Sociedad Gestora de
Instituciones de Inversion Colectiva

Gesmadrid, S.G.I.I.C,, S.A.

Gestion de Iniciativas Riojanas, S.A.U.

Gestora Castellana del Suelo S.A.

Gestora del Suelo de Levante, S.L.

Grand Coral Property & Facility Managment
S.AdeC.V.

Grupo Bancaja Centro de Estudios S.A.

Habitat Resorts S.L Unipersonal

Habitat Usa Corporation
Nota: sociedad actualmente en causa de disolucion

Habitat Vida & Resorts S.L. Unipersonal

Hotel Alameda Valencia, S.L.

Icono Mediterraneo S.L. Unipersonal

Actividad

Promocién inmobiliaria

Gestora de fondos de pensiones

Gestora de instituciones de inversion

colectiva

Gestora de Instituciones de
Inversion Colectiva

Servicios

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Sociedad de cartera

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Domicilio

Povoa du Varzim -
PORTUGAL

Matar6 (Barcelona) - ESPANA
Matar6 (Barcelona) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Cancun - México

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Florida - ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

Valencia - ESPANA
Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa

57,79

100,00

100,00

100,00

99,83

Indirecta

21,02

100,00

100,00

60,05

40,00

0,17

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Total participacion

78,81
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
60,05

40,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00



Darkia

% Capital poseido por el Grupo

Entidad Actividad Domicilio % Participacion presente
Directa Indirecta Total participacion
Iniciativas Gestiomat, S.L. Promocién inmobiliaria Mataré6 (Barcelona) - ESPANA - 57,15 57,15
Inmacor Desarrollo S.A. de C.V. Inmobiliaria Cancun - México - 40,00 40,00
Inmobiliaria Piedra Bolas, S.A. de C.V. Inmobiliaria Cancun - México - 40,00 40,00
Inmogestion y Patrimonios, S.A. Gestora de Sociedades Madrid - ESPANA 0,10 99,90 100,00
Inmovemu, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 95,22 95,22
Intermediacion y Patrimonios, S.L. Promocion Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 100,00 100,00

Compraventa de bienes

Inveravila, S.A. . e . Avila - ESPANA 100,00 - 100,00
inmobiliarios por cuenta propia

Invercalia Gestion Privada, S.A. Sociedad de cartera Valencia - ESPANA - 100,00 100,00

Inversion en Alquiler Viviendas, S.L. Tenedora participaciones Segovia - ESPANA 100,00 - 100,00

Inversiones Turisticas de Avila, S.A. Comp rav e?‘ta de bienes . Avila - ESPANA 100,00 - 100,00
inmobiliarios por cuenta propia

Inversiones y Desarrollos 2069 Madrid, S.L. Inmobiliaria Segovia - ESPANA 100,00 - 100,00

Inversiones y Desarrollos 2069 Valladolid, S.L. Inmobiliaria Segovia - ESPANA 100,00 - 100,00

Inversora Burriac, S.L.U. Tengnga (.16 acelones o Mataré (Barcelona) - ESPANA 100,00 - 100,00
participaciones

Jardi Residencial La Garriga, S.L. Promocion inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 51,00 51,00
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Entidad

La Caja de Canarias Mediacion Operador de
Banca Seguros Vinculado, S.A.U.

La Caja Tours, S.A.

Laietana Generales, Cia. Seguros de La Caja de

Ahorros Laietana, S.A.U.

Laietana Mediacion Operador de Banca-

Seguros Vinculado, S.A.

Laietana Vida, Cia. Seguros de La Caja de

Ahorros Laietana, S.A.U.

Macla 2005, S.L.

Madrid Leasing Corporacion, S.A., E.F.C.

Mas de Peiron, S.L. Unipersonal

Mediacion y Diagnésticos, S.A.

Mondrasol 1, S.L.

Mondrasol 10, S.L.

Mondrasol 11, S.L.

Mondrasol 12, S.L.

Mondrasol 13, S.L.

Actividad

Mediacion de Seguros

Agencias de viajes

Seguros generales

Correduria de seguros

Seguros de vida y complementarios

Promocién inmobiliaria

Sociedad de arrendamiento
financiero (leasing)

Inmobiliaria

Gestora de sociedades

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Domicilio

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Matar6 (Barcelona) - ESPANA
Matar¢ (Barcelona) - ESPANA
Matar6 (Barcelona) - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa

100,00

70,21

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Indirecta

52,73

100,00

100,00

Total participacion

100,00
70,21

100,00
100,00
100,00
52,73

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00



Entidad

Mondrasol 14, S.L.

Mondrasol 15, S.L.

Mondrasol 2, S.L.

Mondrasol 3, S.L.

Mondrasol 4, S.L.

Mondrasol 5, S.L.

Mondrasol 6, S.L.

Mondrasol 7, S.L.

Mondrasol 8, S.L.

Mondrasol 9, S.L.

Montis Locare, S.L.

Moviola Asociados 21, S.L.

Naviera Cata, S.A.

Ocio Los Monteros S.L. Unipersonal

Actividad Domicilio

Las Palmas de Gran Canarias -

Energia fotovoltaica ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

Energia fotovoltaica ESPANA

, . Las Palmas de Gran Canarias -
Energia fotovoltaica

ESPANA
Enereia fotovoltaica Las Pa}mas de Gran Canarias -
& ESPANA
Enereia fotovoltaica Las Pa}mas de Gran Canarias -
& ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

Energia fotovoltaica ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

Energia fotovoltaica ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

Energia fotovoltaica ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

Energia fotovoltaica ESPANA

, . Las Palmas de Gran Canarias -
Energia fotovoltaica

ESPANA
Inmobiliaria Zaragoza - Espafia
Promocion inmobiliaria Matar6 (Barcelona) - ESPANA
Compra, arrendamiento y Las Palmas de Gran Canarias -
explotacion de buques ESPANA
Inmobiliaria Valencia - ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Indirecta

52,27

100,00

Total participacion

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
52,27
100,00
100,00

100,00



Entidad

Operador De Banca Seguros Vinculado A
Grupo Bancaja, S.A.

Pagumar, A.LE.

Parkia Canarias, S.L.Unipersonal

Parque Bioldgico de Madrid, S.A.

Participaciones y Cartera de Inversion, S.L.

Pinar Habitat S.L.

Pinarges, S.L.

Playa Paraiso Maya S.A de C.V.

Plurimed, S.A.

Pluritel Comunicaciones, S.A.

Portuna Investment BV

Promociones de Obras 26001, S.L.U.

Promociones El Pedrazo, S.A.U.

Promociones Llanos Maspalomas, S.A.U.

Actividad

Correduria / Aseguradora

Compra, arrendamiento y
explotacion de buques

Explotacion de aparcamientos

Explot., conces. y admon. uso y

aprovechamiento parque biologico

Gestora de sociedades

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Gestora de centros sanitarios

Banca telefonica

Inmobiliaria

Arrendamiento de inmuebles

Promocién inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Domicilio

Valencia - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Municipio de Benito Juarez -
MEXICO

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

La Haya - HOLANDA (Paises
Bajos)

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa

99,92

85,45

100,00

0,01

99,98

100,00

100,00

Indirecta

0,08

92,50

99,99

60,00

60,00

40,00

92,48

0,02

40,00

100,00

Total participacion

100,00
85,45
100,00
92,50
100,00
60,00
60,00
40,00
92,48
100,00
40,00
100,00
100,00

100,00



Darkia

% Capital poseido por el Grupo

Entidad Actividad Domicilio % Participacion presente
Directa Indirecta Total participacion

Proyecto Inmobiliario Valiant, S.L. Promocién Inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 51,00 51,00
Proyectos y Desarrollos Hispanomexicanos Inmobiliaria Cancin - México ) 40,00 40,00
S.A.de C.V.

Reales Atarazanas, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 70,00 70,00
Renlovi, S.L. Promocién inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA 51,00 - 51,00
Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. Subastas Inmobiliaria Madrid - ESPANA 55,00 - 55,00
Restaura Berlin, GmbH Promocion inmobiliaria Berlin - ALEMANIA - 94,50 94,50
Restaura Maraton Gardens SP.Z.0.0. Promocién inmobiliaria Warszawa - POLONIA - 71,83 71,83
Restaura Nowogrozka, SP. Z.0.0. Rehabilitacién y compraventa de Warszawa - POLONIA - 51,00 51,00

Inmuebles
Riviera Maya Investment, BV Inmobiliaria Gl Wassenaar - HOLANDA - 40,00 40,00
. Intermediacién en venta de bienes . -
Sala Retiro, S.A. Madrid - ESPANA 0,01 99,99 100,00
muebles

Santa Pola Life Resorts, S.L.Unipersonal Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 100,00 100,00
Sector de Participaciones Integrales, S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
Segoviana de Gestion 2007, S.A. Servicios Inmobiliarios Segovia - ESPANA - 100,00 100,00
Seguravila, Operador de Banca Seguros Actividades auxiliares a seguros y Avala - ESPANA 100,00 ) 100,00

Vinculado de Caja de Ahorros de Avila, S.L.

fondos de pensiones
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% Capital poseido por el Grupo

Entidad Actividad Domicilio % Participacion presente
Directa Indirecta  Total participacion
fflrgl‘clfj:éi iiAG}S;:gi}?faizrsiggums Correduria de seguros Madrid - ESPANA 0,02 99,98 100,00
E‘;‘:;S:friel g;‘j;nfﬁgﬁg nicipacion Gestora de sociedades Madrid - ESPANA i 100,00 100,00
Suelos 26001, S.L.U. Arrendamiento de inmuebles Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 100,00 100,00
Suelos 26002, S.L.U. Inmobiliaria Logrofio (La Rioja) - ESPANA 100,00 - 100,00
Tasaciones Madrid, S.A. Tasaciones y valoraciones Madrid - ESPANA 0,10 99,90 100,00
Torre Caja Madrid, S.A. Inmobiliaria Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
Tramitacion y Servicios, S.A. Prestacion de servicios Matard, Barcelona - ESPANA 100,00 - 100,00
Trebol Habitat, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 100,00 100,00
Urbapinar, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA 90,07 - 90,07
Urbiland Inversora, S.L. Promocién inmobiliaria Matar6 (Barcelona) - ESPANA - 100,00 100,00
Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L. —Sociedad de cartera Valencia - ESPANA 100,00 - 100,00
Valoracién y Control, S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 0,01 99,99 100,00
Vallenava Inversiones, S.L. Inmobiliaria Segovia - ESPANA 100,00 - 100,00
Varamitra Real Estates B.V. Inmobiliaria Gl Wassenaar - HOLANDA - 40,00 40,00
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Entidad

Vehiculo de Tenencia y Gestion N° 4, S.L.

Viajes Caja de Avila, S.A.

Viajes Hidalgo, S.A.

Viviendas en Alquiler en Mostoles S.L.

Voltpro I, S.L.

Voltpro II, S.L.

Voltpro II1, S.L.

Voltpro IV, S.L.

Voltpro IX, S.L.

Voltpro V, S.L.

Voltpro VI, S.L.

Voltpro VII, S.L.

Voltpro VIII, S.L.

Voltpro X, S.L.

Actividad

Promocién inmobiliaria

Actividades de agencias de viajes y

operadores turisticos

Actividades de agencias de viajes y

operadores turisticos

Inmobiliaria

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Domicilio

Madrid - ESPANA

Avila - ESPANA

Avila - ESPANA

Madrid - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -

ESPANA
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% Capital poseido por el Grupo
% Participacion presente

Directa Indirecta

100,00 -

70,00 -

- 52,49

- 100,00

100,00 -

100,00 -

100,00 -

100,00 -

100,00 -

100,00 -

100,00 -

100,00 -

100,00 -

100,00 -

Total participacion

100,00
70,00
52,49
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00



Voltpro XTI, S.L.

Voltpro XII, S.L.

Voltpro XIII, S.L.

Voltpro XIV, S.L.

Voltpro XIX, S.L.

Voltpro XV, S.L.

Voltpro XVI, S.L.

Voltpro XVII, S.L.

Voltpro XVIIL, S.L.

Voltpro XX, S.L.

Xaday Proyectos y Aplicaciones, S.L.

Zilex Catalunya, S.L.

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Patrimonial geriatrico

Promocién inmobiliaria

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias -
ESPANA

Matar6 (Barcelona) - ESPANA

Arenys de Mar (Barcelona) -
ESPANA
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100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

94,86

51,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

94,86

51,00
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8. PROPIEDAD, INSTALACIONESY EQUIPO

8.1. Informacion relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto,
incluidas las propiedades arrendadas, y cualquier gravamen importante al
respecto

8.1.1. Principalesinmuebles propiedad del Banco

A continuacion, se incluye el detalle del inmovilizado material del Balance consolidado de
Grupo Bankia a 1 de enero de 2011 y 31 de marzo de 2011:

(en miles de euros)

Otros activos

cedidos en
De uso arrendamiento Inversiones

CONCEPTOS propio oper ativo inmobiliarias Total
Coste

Saldo 01/01/2011 5.905.208 293.607 1.410.828 7.609.643

Saldos 31/03/2011 5.893.805 294.712 1.471.728 7.660.245
Amortizacion acumulada

Saldo 01/01/2011 (2.751.730) (212.489) (48.477)  (3.012.696)

Saldos 31/03/2011 (2.788.586) (220.447) (51.263)  (3.060.296)
Pérdidas por deterioro

Saldo 01/01/2011 (22.315) (1.361) (239.215)  (262.891)

Saldos 31/03/2011 (19.854) (1.155) (249.760)  (270.769)
Total aldeenerode2011 3.131.163 79.757 1.123.136 4.334.056
Total a 31 de marzo de 2011 3.085.365 73.110 1.170.705 4.329.180

Asimismo, el desglose, de acuerdo con su naturaleza del activo material de uso propio a 31 de
marzo de 2011 es el siguiente:

(en miles de eur 0s)

Pérdidas
Amortizacion por
CONCEPTOS Coste acumulada deterioro  Saldo neto
Edificios y otras construcciones 2.866.556 (412.166) (1.280) 2.453.110
Mobiliario y vehiculos 293.442 (217.813) - 75.629
Instalaciones 1.585.932 (1.178.680) - 407.252
Equipos de oficina y mecanizacion 1.077.014 (978.830) - 98.184
Otro inmovilizado 159 27 - 132
Obras en curso de inversiones inmobiliarias 70.702 (1.070) (18.574) 51.058
Saldos a 31 demarzo de 2011 5.893.805 (2.788.586) (19.854) 3.085.365

En el epigrafe de inversiones inmobiliarias se recogen los terrenos, edificios y otras
construcciones mantenidos bien para su explotacion en régimen de alquiler, bien para la
obtenciéon de futuras plusvalias en venta incluyéndose, asimismo, aquéllos activos
inmobiliarios adquiridos por el Grupo a determinados deudores con obligaciones de pago
contraidas en el desarrollo de la actividad crediticia del Grupo y cuya contraprestacion ha sido
destinada, total o parcialmente, a la satisfaccion de las mencionadas deudas.
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Por otro lado, al 31 de marzo de 2011, el Grupo no tenia contraidas obligaciones contractuales
significativas en relacion con el desarrollo futuro de las inversiones inmobiliarias recogidas en
el balance consolidado a dicha fecha, ni existian restricciones relevantes a la realizacion de las
mismas, distintas de las propias condiciones actuales del mercado inmobiliario.

Cabe sefialar que los detalles anteriores no recogen los ajustes pro forma relativos a la
escision de Cisa, Cartera de Inmuebles, S.L. Unipersonal y de la compra del 49% de Banco de
Servicios Financieros Caja Madrid Mapfre

Al margen de lo anterior, a la fecha del presente Folleto, Bankia se encuentra estudiando
oportunidades de enajenacion de la torre sita en Madrid en Paseo de la Castellana, 189, sin
que se haya tomado una decision al respecto.

A continuacidn se incluye una tabla que recoge los principales inmuebles propiedad, directa o
indirectamente, de Bankia, S.A. a la fecha del presente Folleto.
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Pza. Santa Teresa, 10 - Sede Social Avila Avila Edificio 7.377,89
C/ Hornos Caleros, 26. - Sede Administrativa Avila Avila Edificio 10.388,00
Polig. Las Hervencias. C/ Rio Esla, 51-B. Centro | Avila Avila Nave industrial 2.200,00
Logistico

C/ Triana, 20 Las Palmas G.C. Las Palmas Edificio 10.090,00
C/ Sucre, 11 - Sao Paulo Las Palmas G.C. Las Palmas Edificio 13.223,00
C/ Valentin Sanz, 25 Santa Cruz de Tenerife Santa Cruz de Tenerife Edificio 1,768,80
C/ Miguel Villanueva, 8 y 9 Logrofio La Rioja Edificio 4.884,00
C/ Valdegastea, 2 Logrofio La Rioja Edificio 9.921,57
Paseo de la Castellana, 189 Madrid Madrid Edificio 53.199,79
C/ Monte Esquinza, 48 Madrid Madrid Edificio 1.658,52
C/ Emilio Mufioz, 31 Madrid Madrid Edificio 8.510,00
C/ Pintor Sorolla, 21 Valencia Valencia Edificio 4.312,00
Paseo de la Castellana, 259 A Madrid Madrid Edificio 105.121,25
C/ Fernandez Ladreda, 8 Segovia Segovia Edificio 9.708,56
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Avda. Lluis Companys, 44-60 Matar6 Barcelona Edificio 31.644,00
C/ Cardenal Benlloch, 67 Valencia Valencia Edificio 13.433,51
C/ Pintor Sorolla, 8 Valencia Valencia Edificio 16.168,01
C/ Caballeros, 2 Castellon Valencia Edificio 8.136,29
C/ San Fernando, 35 Alicante Alicante Edificio 2.150,44
C/ Maria de Molina, 39 Madrid Madrid Edificio 1.084,00
C/ Maria de Molina, 40 Madrid Madrid Edificio 1.100,00

(*) Complejo formado por cuatro unidades o edificios
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A 31 de diciembre 2010 la red de oficinas de Grupo Bankia estaba formada por 4.101
oficinas, en las que se incluye la red de Banca de Particulares y Banca de Empresas de las
entidades que forman Bankia, la red de Banca Privada, financiacion al consumo y leasing que
aportan las sociedades del Grupo, la red de oficinas en el extranjero de las entidades que
forman Bankia y la de City National Bank of Florida (participada al 100%). Del total de
oficinas que constituyen la Red de Bankia, a 31 de diciembre el 54% eran oficinas propiedad
del Banco, el 37% oficinas en alquiler y el resto, un 9%, eran oficinas con otra modalidad, ya
sea oficinas en lease back, mixtas 6 cedidas.

8.1.2. Reddeoficinas

La red de Banca de Particulares de las entidades que forman Bankia contaba a cierre de afio
con 3.864 oficinas y la red de Banca de Empresas con 118. Esta red estd inmersa en un
proceso de redimensionamiento, debido al solapamiento de la red de las entidades que
constituyen Bankia, estando previsto cerrar durante el ejercicio 2011 657 oficinas. Banca de
Particulares, tiene previsto cerrar un total de 617 oficinas en 2011, de las que el 40% se
corresponde con oficinas en propiedad y Banca de Empresas 40 oficinas (un 51% son en
propiedad). El Banco estd cumpliendo con el calendario previsto de cierre de oficinas,
habiéndose cerrado a 30 de abril el 53% de las oficinas que se esperan cerrar de Banca de
Particulares y el 43% de las de Banca de Empresas.

Durante el primer trimestre del ejercicio 2011, se ha formalizado la venta de 8 inmuebles,
localizados en Espafa y que formaban parte de la red comercial de oficinas, a inversores no
vinculados al Grupo por importe de 21.888 miles de euros, generando unas plusvalias de
18.718 miles de euros. Tras esta operacion de venta, que se ha realizado sin financiacion a los
compradores, se ha formalizado posteriormente un contrato de arrendamiento operativo con
los mencionados inversores por un plazo de 25 afos de obligado cumplimiento, prorrogables
por cuatro periodos adicionales de 5 afios hasta completar un periodo total de 45 afios.
Asimismo, se ha establecido, con caracter general, una renta actualizable anualmente en base
al Indice de Precios al Consumo.

Asimismo, durante el ejercicio 2010, se formalizaron las ventas de 262 inmuebles localizados
en Espafia y que formaban parte de la red comercial de oficinas en favor de inversores no
vinculados al Grupo, por importe de 274.430 miles de euros, generando unas plusvalias de
166.816 miles de euros. En el marco de estas operaciones de venta, que también se realizaron
sin financiacion a los compradores, se formalizaron posteriormente contratos de
arrendamiento operativo con los mencionados inversores en los mismos términos que los
sefialados en el parrafo anterior.

Por otro lado, también durante el ejercicio 2010, se formaliz6 la venta de un inmueble
singular localizado en Madrid, a un inversor no vinculado al Grupo, por importe de 108.000
miles de euros, generando unas plusvalias de 46.755 miles de euros. En esta venta, que se
realizé igualmente sin financiacion al comprador, se formalizé con posterioridad un contrato
de arrendamiento operativo con el mencionado inversor por un periodo de 30 afios,
prorrogable por dos periodos adicionales de 10 afios cada uno. De la misma manera, para el
contrato de arrendamiento operativo se establecio una renta actualizable anualmente.
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Edificios de servicios centrales (centros que albergan
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los servicios

administrativosy de gestion del Grupo y los servicios centrales)

Al margen de los inmuebles singulares propiedad del Banco incluidos en el apartado 8.1.1
anterior, los servicios centrales que albergan los servicios administrativos y de gestion del
Banco se desarrollan en los edificios incluidos a continuacion:

LOCALIZACION DEL INMUEBLE

DATOS SUPERFICIE

DIRECCION POBLACION | PROVINCIA TIPO DE LOCAL Construida Util
Plaza Celenque, 2 (*) Madrid Madrid Edificio 28.126,59 --
o/ (ﬁg’fﬁegal“’ia Las Rozas Madrid Edificio 58.208,23 50.862.30
Avda. del Puerto, 31 Valencia Valencia Edificio 715,31 --
¢/ Maria de Molina, 41 Madrid Madrid Edificio 380,87 --

(*) Titularidad de Caja Madrid, si bien en ¢l se realizan servicios administrativos y de gestion de Bankia.

Documento de registro - 93 -




Darxkia

8.1.4. Activosadjudicados

A 31 de marzo de 2011, en términos reales Bankia contaba con unos activos
inmobiliarios adjudicados de 3.124 millones de euros.

Incluyendo el efecto de los ajustes de segregacion de CISA y ventas de activos
relacionados con suelo de Bankia a BFA explicados en el apartado 20.6.2.3 siguiente
(Ajuste 4). Los activos inmobiliarios adjudicados en términos proforma ascenderian a
4.586 millones de euros de valor neto en libros. Este saldo incluye una provision por
importe de 1.004 millones de euros. Incorporando el importe en instrumentos de capital,
participaciones y financiaciones a sociedades no consolidadas tenedoras de dichos
activos, conforme a los detalles del informe de transparencia a exposiciéon inmobiliaria
de Banco de Espaia recogido en los estados financieros consolidados intermedios de
Grupo Bankia a 31 de marzo de 2011, aquel saldo se incrementa en 1.380 millones de
euros y la provision en 547 millones de euros.

Los mencionados 4.586 millones de euros de saldo neto de provisiones se distribuyen
de la siguiente manera:

- 1977 millones de euros corresponden a activos provenientes de créditos y
financiaciones destinadas a empresas de construccion y promocion inmobiliaria,
con una cobertura que se eleva al 26,2%, una vez considerado el saneamiento de
los créditos de los que traen origen aplicado en el momento de Ia
adjudicacidon/adquisicion. Del importe total, 1.766 millones de euros
corresponden a inmuebles terminados y 211 millones de euros a inmuebles en
construccion;

- 2.441 millones de euros estdn materializados en activos provenientes de créditos
a particulares para la adquisicion de vivienda residencial, cuya cobertura
representa un 21,8% del saldo de los créditos de los que traen origen (es decir,
considerando tanto la cobertura actual de los inmuebles como aquella
constituida para los créditos originales y aplicada en el momento de la
adjudicacion); y

- 168 millones de euros que corresponden a otros activos inmobiliarios
adjudicados (fundamentalmente garajes y trasteros con fincas registrales
diferentes de la vivienda en suelos de particulares, naves industriales, etc.) cuya
cobertura se eleva al 19,8% del saldo de los créditos de los que traen origen.

El peso de los anteriores activos inmobiliarios adjudicados (4.586 millones de euros) en
el balance pro forma a 31 de marzo de 2011 de Bankia representa un 1,6%, con una
cobertura del al 23,7%, una vez considerados los fondos de insolvencia aplicados en el
momento de la adjudicacion o adquisicion a los créditos de los que traen origen.

Del anterior desglose se deduce que el 91,7% de los activos adjudicados corresponde a
edificios terminados y el 8,3% restante a edificios aun en construccion.

Por distribucion geografica, el 24,9% de los activos adjudicados se ubican en la
Comunidad Auténoma Valenciana, el 22,6% en Madrid (siendo en su totalidad activos
derivados de financiacion para la adquisicion de primera residencia), el 14,4% en
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Catalufa y el 38,1% en el resto de las regiones. La mayoria de la cartera de activos
adjudicados (el 61,9%) se encuentra concentrada, por tanto, en tres regiones espafiolas y
se encuentra vinculada principalmente a financiacion para la adquisicion de primera
vivienda.

En cuanto al procedimiento de gestion de los activos inmobiliarios de Bankia éste se
desarrolla por el Area de Activos Inmobiliarios, que tiene como misién la gestion,
administracion y comercializacion de los activos adjudicados del Grupo. El proceso se
inicia con la entrada del activo en el balance de la entidad, por la via de adjudicacion,
dacién o compra. En el Area Comercial de Activos Inmobiliarios y una vez se ha
adquirido la posesion del activo, se solicita la tasacion a una tasadora externa y el activo
se pre asigna a un mediador en funcion de la zona geografica. El mediador realiza un
informe del activo describiendo el entorno, distribucion, calidades y fotografias para
poder incorporar esta informacién al portal inmobiliario. Previamente a esta
incorporacion, se solicita la fijacion del precio al comité correspondiente en base a las
politicas del Banco, con referencia a los testigos de mercado, al valor de tasacién y a la
guia de precio del mediador.

Una vez publicado el activo en el portal inmobiliario se inicia la comercializacion a
través de los distintos canales de venta y finaliza cuando una oferta presentada por un
cliente es resuelta por el comité de decision correspondiente. En este proceso estan
incluidas las actividades derivadas de la comercializacion: atender al cliente, revisar los
activos publicados, gestionar los canales de venta, gestionar las propuestas de
venta/alquiler y gestionar las subastas.

Los valores de tasacion de los activos adjudicados los realiza, en todo caso, una tasadora
externa.

El célculo de valores razonables y deterioros del riesgo de crédito se realiza conforme a
lo establecido en la norma. Se revisan caso por caso las operaciones y, en el supuesto de
que existan dudas razonables sobre su posible pago, se procede a su dotacion. Se retasa
cada tres afos, una vez que el activo adjudicado esta en balance, si permanece en él. Las
operaciones que impliquen un deterioro subjetivo, se deben presentar a las instancias de
riesgos, estando las coberturas por deterioro subjetivo supervisadas por la Comisioén
Delegada de Riesgos.

En las politicas de riesgos aplican una serie de reglas que dan cumplimiento a lo
requerido en el «Angjo IX. Analisis y cobertura de riesgos» de la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, modificada con la «Circular 3/2010, de 29 de junio del Banco de
Espanay». De esta forma, en materia de cobertura del riesgo de crédito, se reconocen las
garantias inmobiliarias, con la condicién de que sean primera carga, a partir del menor
valor entre el coste escriturado o acreditado del bien inmueble o su valor de tasacion. La
valoracion de dichos activos cumplira los siguientes requisitos:

o Extremar la prudencia en el uso de valores de tasacion, y de cualquier otro tipo de
trabajos de profesionales externos, en las operaciones de crédito que cuenten con

activos reales inmobiliarios como garantia adicional a la personal del prestatario.

o En la admision de las operaciones se aceptan exclusivamente tasaciones realizadas
por sociedades homologadas por el Banco de Espafia, cuyo régimen
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administrativo se establece en el Real Decreto 775/1997, asegurando asi la calidad
y la transparencia de las mismas.

. El calculo del valor de las tasaciones debe ser realizado de acuerdo con la orden
ECO805/2003 y sin condicionantes.

Con el objetivo de establecer una frecuencia minima para revisar las garantias reales
tomadas como cobertura de préstamos concedidos asi como para la actualizacion de las
tasaciones vinculandolas a los cambios que experimente el mercado del activo recibido
en garantia, o en su caso, adquirido en pago de deudas, se establecen las siguientes
reglas:

o Para operaciones calificadas como normales con garantia inmobiliaria residencial
el valor del bien hipotecado se actualizard anualmente a través de métodos
estadisticos. En cualquier caso, y para préstamos que superen los tres millones de
euros o el 5% de los recursos propios de la Entidad, la valoracién del bien
hipotecado sera revisada, al menos una vez cada tres afos, por tasador
independiente. En este caso, no serd necesaria la inspeccion ocular del inmueble
cuando el valor del préstamo, a causa de su amortizacion, sea inferior al 50% del
valor de la garantia en caso de inmuebles residenciales, o al 40% en el caso de
inmuebles comerciales.

o Para operaciones de crédito calificadas como dudosas o activos dudosos, se
requiere contar con tasaciones realizadas por sociedades independientes con
antigliedad maxima de tres afios, a menos que caidas significativas en los precios
del mercado aconsejen una tasacidon mas reciente para reflejar estas situaciones.
Como excepcidn a esta regla, para operaciones inferiores a 500.000 euros con
garantia de primera carga sobre vivienda terminada, se podra utilizar como mejor
estimacion de su valor actual el menor importe entre el 80% de la ultima tasacion
disponible y el que resulte de la actualizacion de esa tasacidon, con antigiiedad
inferior a un afio, obtenida mediante métodos estadisticos por una sociedad de
tasacion independiente homologada por el Banco de Espaiia.

o Para el caso de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas,
las tasaciones deberan cumplir los plazos referidos en el punto anterior (tasacion
independiente minima cada tres anos con las mismas excepciones del punto
anterior). En estos casos, las tasaciones deberan ser realizadas por sociedades
diferentes en cada actualizacion.

En la practica, en el caso de Bankia, una vez se obtiene el sefialamiento de subasta en el
procedimiento judicial, se solicita la tasacion a una tasadora externa. La solicitud se
realiza desde el Departamento de Recuperaciones utilizando los aplicativos de
recuperaciones y activos adjudicados, con remision de la documentacion registral (nota
simple o certificacion) necesaria y el resto de datos de referencia también necesarios
para efectuar la tasacién (nimero de activo, direccion, finca registral).

La tasacion se efectua por la tasadora en el plazo maximo de 10 dias, quien facilita al
Departamento de Recuperaciones tanto la tasacion como el certificado correspondiente
que la acredita.
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Los datos de la tasacion se incorporan en los aplicativos de Recuperaciones, Activos
Adjudicados y Contabilidad, de cara a la preparacion de la propuesta de intervencion en
subasta por Recuperaciones y en prevision de la posible contabilizaciéon de la
adjudicacion del inmueble, en funcion del resultado de la subasta.

8.1.5. Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso
por el emisor del inmovilizado material tangible

No existen factores medioambientales que puedan afectar al uso del inmovilizado
material tangible por el Banco.

9. ANALISISOPERATIVO Y FINANCIERO

9.1. Situacion financiera

Véanse los apartados 20.1 y siguientes del presente Documento de Registro.

9.2. Resultados de explotacion

9.2.1. Informacion relativa afactores significativos, incluidos los acontecimientos
inusuales o infrecuentes o los nuevos avances, que afecten de manera
importante a los ingresos del emisor por operaciones, indicando en qué
medida han resultado afectados |os ingresos

Véanse los apartados 20.1 y siguientes del presente Documento de Registro.

9.2.2. Cuando los estados financier os revelen cambios importantes en las ventas
netas o en los ingresos, proporcionar un comentario narrativo de los
motivos de esos cambios

Véanse los apartados 20.1 y siguientes del presente Documento de Registro.

9.23. Informacién relativa a cualquier actuacion o factor de orden
gubernamental, econdmico, fiscal, monetario o politico que, directa o
indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar de manera importante
alas operaciones del emisor

Con objeto de fortalecer la regulacion, supervision y gestion de riesgos del sector
bancario, el Comité¢ de Basilea ha desarrollado un conjunto de reformas que se conoce
como Basilea III y que se enmarcan dentro de un proceso de reformas mas amplio, que
se derivan del plan de accion que el G 20 acordé en la cumbre de Washington en
noviembre de 2008 —con el fin de dar soluciones globales a la crisis y de mejorar la
cooperacion internacional— y de los acuerdos posteriores de las cumbres de Londres,
Pittsburgh y Toronto.

La reforma de Basilea III incluye los siguientes elementos:
(1)  Aumento de la calidad del capital para asegurar su mayor capacidad para absorber

pérdidas.
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(1) Mejora de la captura de los riesgos. Se modifica el calculo de los riesgos para
determinadas exposiciones que la crisis ha probado que estaban mal capturados.
En particular, para las actividades de la cartera de negociacion, titulizaciones,
exposiciones a vehiculos fuera de balance y al riesgo de contraparte que se deriva
de las exposiciones en derivados.

(ii1)) Constitucion de colchones de capital en momentos buenos del ciclo que puedan
ser utilizados en periodos de estrés. Se busca contribuir a un sistema bancario mas
estable, que ayude a amortiguar, en lugar de amplificar, las crisis econdomicas y
financieras.

(iv) Introduccion de una ratio de apalancamiento como una medida complementaria a
la ratio de solvencia basada en riesgo, con el objetivo de contener el
apalancamiento excesivo en el sistema bancario.

(v)  Aumento del nivel de los requerimientos de capital, para fortalecer la solvencia de
las entidades y contribuir a una mayor estabilidad financiera. El nivel de la ratio
de solvencia no se habia modificado en Basilea II.

(vi) Mejora de las normas del proceso supervisor (pilar 2) y de la disciplina de
mercado (pilar 3) y establecimiento de guias adicionales en areas como gestion
del riesgo de liquidez, buenas practicas para la valoracion de instrumentos
financieros, ejercicios de estrés, gobierno corporativo y remuneracion.

(vii) Introduccién de un estdndar de liquidez que incluye una ratio de cobertura de
liquidez a corto plazo y una ratio de liquidez estructural a largo plazo. El objetivo
es asegurar que las entidades tengan colchones de liquidez suficientes para hacer
frente a posibles tensiones en los mercados y una estructura de balance que no
descanse excesivamente en la financiacion a corto plazo.

En relacién con los nuevos requerimientos minimos de capital y con los colchones de
capital, el calibrado establecido en Basilea III es el siguiente:

La entidad debera cubrir con Common Equity (Capital de Mayor Calidad), como
minimo, el 4,5% de sus activos ponderados por riesgo; con Tier 1 (formado por
Common Equity y elementos adicionales de Tier 1), como minimo, el 6% de dichos
activos ponderados; y con capital regulatorio (Tier 1 mas Tier 2), al menos, el 8% de los
mismos.

A estos requerimientos minimos se suma la exigencia de constituir un colchon de
conservacion de capital, por el que las entidades deberan tener una cantidad de Common
Equity igual o superior al 2,5% del valor de sus activos ponderados por riesgo. Este
colchén es adicional al requerimiento minimo de capital de Common Equity. Las
entidades que no cumplan el nivel minimo de colchon de conservacion de capital se
veran sujetas a restricciones en la distribucion de resultados.

El calibrado del colchon contraciclico, que solo es aplicable en momentos de expansion
excesiva del crédito, fija su minimo en cero y su maximo en el 2,5%.
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Este nuevo calibrado supone un aumento significativo de la solvencia de las entidades
con respecto a los requerimientos actuales. Aunque en Basilea II solo se fija un
requerimiento de capital regulatorio del 8%, como se incluye una serie de normas que
fijan la proporcion que debe haber entre los elementos que forman el capital regulatorio,
en la practica esto hace que el Tier 1 se sitie, como minimo, en un 4%; y el Common
Equity (sin ajustes), en un 2%.

Con la nueva normativa se pasara, por tanto, de un requerimiento minimo de Common
Equity (antes de ajustes) de un 2% a un requerimiento minimo de Common Equity (con
ajustes) de un 4,5%. Si afiadimos el colchon de capital que las entidades deben
constituir, el importe del Common Equity serd de, al menos, un 7% del valor de los
activos ponderados por riesgo.

El cumplimiento de la nueva normativa, que, como se ha visto, endurece
significativamente los requerimientos de capital, supone un esfuerzo importante para las
entidades, que necesitaran en su conjunto un importe elevado de capital adicional para
hacer frente a los nuevos requerimientos. En este sentido, la estimacion del impacto de
la implementacion de los nuevos requisitos de solvencia establecidos por Basilea III en
Grupo Bankia, calculada sobre los ultimos datos disponibles (marzo de 2011, previo a la
OPS), situa la ratio de Common Equity (Basilea III) de Grupo Bankia por encima de
dicho 7% de requerimiento minimo, menos de 100 puntos basicos de reduccion respecto
a la actual ratio de ‘core capital’.

Basilea III afiade asimismo unos nuevos requerimientos de liquidez, que tendran
también un impacto relevante en las entidades. Por ello, el Grupo de Gobernadores y
Jefes de Supervision en su reunion de septiembre de 2010, acordo establecer un periodo
transitorio lo suficientemente amplio durante el cual las medidas se implanten
gradualmente. El objetivo es asegurar que las entidades vayan paulatinamente
aumentando su capital, mientras contintian realizando su funcién de intermediacion
financiera y concediendo crédito a la economia.

Por tanto, aunque el nuevo paquete de medidas de capital y liquidez entrard en vigor el
1 de enero de 2013, se fija un calendario que permite la implantacion gradual de las
mismas. Las normas relativas a los requerimientos minimos de capital y al colchén de
conservacion se iran implantando progresivamente hasta el 1 de enero de 2019. Por su
parte, la ratio de apalancamiento se implantard en 2018 tras un periodo de prueba y la
revision de su disefio y calibrado.

La implantacion de la ratio de liquidez a corto plazo se realizard en 2015 y la ratio de
liquidez estructural en 2018, tras sus respectivos periodos de observacion y la revision
del disefio de los mismos. Atendiendo al calendario acordado por los gobernadores y
jefes de supervision, el 1 de enero de 2019 Basilea III estara totalmente implantado.

El pasado mes de febrero, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley 2/2011,
de 18 de febrero de 2011, para el reforzamiento del sistema financiero (“RD-ley
2/2011”), con un doble objetivo: de un lado, reforzar el nivel de solvencia de todas las
entidades de crédito, mediante el establecimiento de un nivel elevado de exigencia con
relacion al capital de maxima calidad, con objeto de disipar cualquier duda sobre su
solvencia; y acelerar la fase final de los procesos de reestructuracion de las entidades, a
través del marco indispensable creado por el Real Decreto-ley 11/2010.
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En cuanto al reforzamiento de la solvencia, se establece una aplicacion adelantada y
exigente de los nuevos estandares internacionales de capital, Basilea III. Asi, se procede
al establecimiento inmediato de un minimo de capital principal, con relacion a los
activos ponderados por riesgo, siguiendo basicamente la definicion que Basilea III
establece cumplir en 2013. El RD-ley 2/2011 establece, en particular, que (i) las
entidades de crédito deberan contar con un capital principal de, al menos, el 8% de sus
exposiciones totales ponderadas por riesgo, calculadas de conformidad con lo previsto
en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y
obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y en su normativa de
desarrollo (“Ley 13/1985”); y que (ii) aquellas entidades de crédito que superen el 20%
de financiacion mayorista y no hayan colocado titulos representativos de su capital
social o derechos de voto por, al menos, un porcentaje igual o superior al 20% del
mismo a terceros deberan contar con un capital principal del 10%.

En principio, las entidades deben cumplir el ratio de capital principal que les sea de
aplicacion antes del 10 de marzo de 2011, atendiendo a los activos ponderados por
riesgo al 31 de diciembre de 2010. No obstante, aquéllas que no lo hicieran a dicha
fecha, disponen de un periodo adicional de adaptacion hasta el 30 de septiembre de
2011, para lo cual tendran que presentar al Banco de Espafia un plan de cumplimiento
con su estrategia y calendario. Excepcionalmente, el Banco de Espafia podra prorrogar
el plazo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre y, en el caso de entidades inmersas
en procesos de salida a Bolsa, hasta el primer trimestre de 2012.

En virtud del RD-ley 2/2011 se autoriza al FROB para adquirir acciones ordinarias o
efectuar aportaciones al capital (en el caso de las cooperativas de crédito) a aquellas
entidades que asi lo soliciten. La suscripcion de estos valores determinard de forma
inmediata la incorporacién del FROB al 6rgano de administracion de la entidad y estara
supeditada a la asuncidn por parte de la entidad de los siguientes compromisos: (i) a
instancia del FROB, reduccion de costes de estructura; (ii) organizacion de su gobierno
corporativo en linea con los estandares aplicables a las sociedades cotizadas, e (iii)
incremento de la financiacion a PYMES.

Al margen de lo mencionado en el apartado 20 del presente Documento de Registro,
durante el periodo de la informacion financiera histérica y hasta la fecha de este
Documento de Registro, no ha habido ninguna actuacion o factor de orden
gubernamental, econdmico, fiscal, monetario o politico que directa o indirectamente
haya afectado o pueda afectar de manera importante a las operaciones del Banco.

10. RECURSOS FINANCIEROS

10.1. Informacion relativa a los recursos financieros del emisor (a corto v a

lar go plazo)

Recur sos Propios del Grupo

Durante el ejercicio 2008 se aprobd la Circular 3/2008 de Banco de Espafia, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, que constituye el desarrollo
final de la legislacion sobre recursos propios y supervision en base consolidada de las
entidades financieras, y que ha sido dictada al amparo de la Ley 36/2007, de 16 de
noviembre, que modifica a su vez la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de
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inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios
financieros. La mencionada Circular 3/2008 supone la adaptacion de la legislacion
espaiiola en materia de solvencia a las directivas comunitarias que dimanan a su vez del
Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea II). El nuevo enfoque se basa en tres pilares
fundamentales que dan soporte a la mencionada norma: requerimientos minimos de
capital (Pilar I), proceso de auto-evaluacion del capital (Pilar II) e informacion al
mercado (Pilar III).

Con fecha 30 de diciembre de 2010, se publicé la Circular 9/2010, de 22 de diciembre,
del Banco de Espafia, que modifica la anterior Circular 3/2008 y cuyo objetivo es
transponer determinadas Directivas de la Comision emitidas durante el ejercicio 2009
(en concreto, la Directiva 2009/27/CE y la Directiva 2009/83/CE). En este sentido, se
han introducido modificaciones aisladas relativas al computo de determinados
elementos de los recursos propios, al célculo de los requerimientos de recursos propios
por riesgo de crédito (tanto para el método estdndar como para el basado en
calificaciones internas), a las técnicas de reduccion del riesgo de crédito, a la
titulizacion, al tratamiento del riesgo de contraparte y de la cartera de negociacion y a
las obligaciones de informacion al mercado. Asimismo, se ha incorporado a la nueva
Circular una Guia que, sin tener cardcter juridicamente vinculante, supone una
orientacion para favorecer la disposicion de procedimientos de gobierno interno solidos,
por parte del Grupo, en relacion con el riesgo de liquidez y con el control de los riesgos
derivados de las operaciones de titulizacion.

Por otro lado, el Real Decreto 771/2011, de 3 de junio ha venido a modificar el Real
Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades financieras.
Esta norma tiene como finalidad mejorar (i) la calidad de los recursos propios
computables de las entidades de crédito; (ii) los requisitos de recursos propios para el
riesgo derivado de la cartera de negociacion para equiparar su tratamiento con el de la
cartera bancaria; (iii) las disposiciones normativas relativas al nuevo régimen prudencial
de las titulizaciones introducido en la Ley 6/2011, de 11 de abril; (iv) las mejoras
introducidas en el régimen de los limites a las exposiciones a grandes riesgos; el
régimen de los nuevos requisitos prudenciales por riesgo de liquidez; (v) los diversos
aspectos relacionados con la actividad supervisora del Banco de Espafia y su
cooperacion con las autoridades de supervision financiera de otros Estados miembros de
la Union Europea y (vii) los requisitos en lo que respecta a la politica de
remuneraciones de las entidades de crédito.

En relacion a los requerimientos minimos de capital (Pilar I), el Grupo ha aplicado,
previa autorizacion explicita del Banco de Espafia, modelos internos avanzados (IRB)
en la evaluacion del riesgo de crédito para las tipologias de exposiciones relativas a
Instituciones, Empresas y Minoristas (incluyendo microempresas, hipotecario, tarjetas y
resto de operaciones retail) procedentes de las carteras de Caja Madrid, y el método
estandar para dichas exposiciones de las demas entidades que conforman el Grupo. En
cuanto al resto de exposiciones, el Grupo ha utilizado a efectos del calculo de los
requerimientos de capital por riesgo de crédito el método estandar.

Los requerimientos de recursos propios ligados a la cartera de negociacion (tipo de
cambio y de mercado) y de determinadas exposiciones en renta variable cotizada de la
cartera disponible para la venta se han calculado por aplicacion de modelos internos, y
se ha utilizado parcialmente la metodologia estdndar.
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Adicionalmente, en lo relativo al calculo de las exigencias de capital vinculadas al
riesgo operacional, se ha utilizado el modelo del Indicador Bésico y parcialmente el
método estandar.

Los recursos propios basicos (Tier I) incluyen, basicamente, el capital social, la prima
de emision, las reservas, el resultado neto del ejercicio que se prevé destinar al
incremento de las reservas una vez deducidos los dividendos, los intereses minoritarios
y las participaciones preferentes todo ello minorado, entre otros, por los fondos de
comercio, el saldo de activos inmateriales y las minusvalias latentes (netas de su
correspondiente efecto fiscal) de las carteras disponibles para la venta tanto de renta fija
como de renta variable. Los recursos propios complementarios (Tier II) recogen,
principalmente, las reservas de valoracion de activos, la financiacién subordinada, el
exceso de las correcciones de valor (provisiones) por deterioro de activos contabilizadas
en relacion a las pérdidas esperadas y un porcentaje (entre el 35% y el 45%) de las
plusvalias latentes brutas de las carteras disponibles para la venta de renta fija y de renta
variable. Asi, hemos de resaltar que, como se ha indicado ya, las minusvalias netas
contabilizadas como ajustes por valoracidon de activos financieros disponibles para la
venta se deducen directamente de los recursos propios basicos computables, reflejando,
por tanto, el efecto que tendria la realizacion efectiva de dichas minusvalias latentes.

La gestion que el Grupo Bankia realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a
definiciones conceptuales se refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de
Espana, modificada posteriormente por la Circular 9/2010.

Debido a la reciente constitucion de Bankia, y al no existir datos historicos, se refleja a
continuacion la evolucion unicamente del periodo de tres meses entre 1 de enero de
2011 y 31 de marzo de 2011 de los ratios de solvencia.

Datos en millones de eurosy porcentaje

Solvencia Bankia 31/03/2011  01/01/2011
Recur sos propios computables: 13.221 12.875
Recursos propios Basicos (Tier I) de los que 12.563 12.465
Recursos propios Core 13.048 12.946
Recursos propios Complementarios (Tier II) 658 410
Activos Ponderados por Riesgo 164.731 168.914
Ratio BIS II (%) 8,03% 7,62%
Core Capital (%) 7,92% 7,66%
Tier I (%) 7,63% 7,38%
Tier IT (%) 0,40% 0,24%
Capital principal 7,99% 7,66%
Total Recursos Minimos Exigibles 13.178 13.513
Super avit de recur sos propios 43 -638
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A 31 de marzo de 2011 los recursos propios computables del Grupo Bankia segun los
criterios definidos en el acuerdo de capital de Basilea II se sitian 13.221 millones de
euros de los cuales practicamente la totalidad son recursos propios de primera categoria
y en concreto recursos propios Core. Los activos ponderados por riesgo totalizaron a
cierre de trimestre 164.731 millones de euros, por lo que a dicha fecha la ratio de
solvencia total (ratio BIS II) se situé en el 8,03% con un Core Capital del 7,92%.
Considerando los datos a 1 de enero de 2011, fecha de efectos contables del grupo
econdmico Bankia, la ratio de solvencia total ascendio al 7,62%. La mejora en el primer
trimestre de 2011 de esta ratio se debe tanto al mayor saldo de recursos propios
computables, debido, entre otros, a un mayor nivel de exceso de provisiones de
deterioro de activos en relacion a la pérdida esperada, al aumento de las plusvalias de la
cartera disponible para la venta, a la mejora de los resultados de los socios minoritarios,
a la contabilizacion de los resultados del primer trimestres, como por el menor saldo de
activos ponderados por riesgo, ligado, principalmente, al desapalancamiento de balance.

Con la publicaciéon del Real Decreto-ley 2/2011 de 18 de febrero para el reforzamiento
del sistema financiero, la normativa de recursos propios introduce el concepto de
“capital principal”, que se define como el resultado de sumar, entre otros, los siguientes
elementos de los recursos propios: el capital social de las sociedades andnimas, las
primas de emision desembolsadas, las reservas efectivas y expresas y los resultados
positivos del ejercicio computables, los ajustes positivos, netos de efectos fiscales, por
valoracion de los activos financieros disponibles para la venta que formen parte del
patrimonio neto, las participaciones representativas de los intereses minoritarios que
correspondan a acciones ordinarias de las sociedades del grupo consolidable, y los
instrumentos computables suscritos por el FROB. De dicha suma ha de deducirse el
importe de los resultados negativos de ejercicios anteriores, y las pérdidas del ejercicio
corriente, los ajustes negativos de valoracion de los activos financieros disponibles para
la venta netos de efectos fiscales y los activos inmateriales, incluido el fondo de
comercio procedente de combinaciones de negocio, de consolidacion o de aplicacion del
método de la participacion. A 31 de marzo de 2011, el capital principal de Grupo
Bankia ascendia a 13.165 millones de euros, siendo la ratio de capital principal de
7,99%.

En relacion con los requerimientos de capital principal, sefialar que el Real Decreto-ley
2/2011 requiere que los grupos consolidables de entidades de crédito alcancen una ratio
de capital principal a lo largo del ejercicio 2011 del 8% de sus exposiciones ponderadas
por riesgo, salvo que su coeficiente de financiacion mayorista supere el 20% y no tenga
colocado al menos un 20% de su capital o de sus derechos de voto a terceros, en cuyo caso el
requerimiento anterior se sita en el 10% de sus exposiciones ponderadas por riesgos. En
cumplimiento de lo establecido en el RD-ley 2/2011, con fecha 10 de marzo de 2011, el Banco
de Espafia publico las necesidades de capital de las entidades de crédito, entre las que se contaba
Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

En la medida en que el porcentaje de financiacion mayorista del Grupo Banco
Financiero y de Ahorros, grupo consolidable de entidades de crédito en el que se
encuentra integrado Bankia, era superior al 20% y no tenia colocados a terceros titulos
representativos de su capital social o derechos de voto por, al menos, un porcentaje
igual o superior al 20% del mismo, el Grupo deberia contar, de acuerdo con lo
establecido en el RD-ley 2/2011, con una ratio de capital principal del 10%, para lo que
precisaria captar 5.775 millones de euros.
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No obstante, en el caso de que el Banco consiguiese colocar acciones a terceros por un
porcentaje igual o superior al 20% de su capital social, las necesidades adicionales de
capital del Grupo se reducirian a 1.795 millones de euros, que seria suficiente para
alcanzar la ratio de capital principal exigido del 8%.

A 31 de marzo de 2011, el ratio de capital principal de Bankia antes de la Oferta a los
efectos de lo establecido en el RD-ley 2/2011 se sitia en el 7,99%.

Por tanto, seglin calculos internos del Banco y de acuerdo con los criterios establecidos
en el RD-ley 2/2011, Bankia precisaria captar 4.967 millones de euros para alcanzar una
ratio de capital principal del 10%, importe que se reduciria a 1.045 millones de euros,
suficiente para alcanzar una ratio de capital principal del 8% en caso de que, como
consecuencia de la presente Oferta, el Banco consiga colocar acciones a terceros por un
porcentaje igual o superior al 20% de su capital social.

En este sentido, la salida a bolsa de Bankia permitira alcanzar los niveles de capital
principal exigidos por el Real Decreto-ley 2/2011, siendo aplicable, una vez completada
dicha operacion de salida a Bolsa, el requerimiento del 8% de las exposiciones
ponderadas por riesgo.

Por otro lado, el patrimonio neto total del Grupo Bankia ascendia, al concluir el primer
trimestre de 2011, a 13.875 millones de euros, 171 millones de euros mas que a 1 de
enero de 2011, 1,25% mads en términos relativos. Por epigrafes, los fondos propios del
Grupo Bankia (capital, prima de emision, reservas y resultado del ejercicio) totalizaron,
a 31 de marzo de 2011, 12.992 millones de euros, incrementandose en el trimestre en 16
millones de euros. Por su lado, los ajustes por valoracion registraron un aumento de 75
millones de euros, mayoritariamente por los ajustes por valoracion de la cartera de
activos financieros disponibles para la venta, que se incrementaron en 117 millones de
euros debido al impacto de la positiva evolucion de los mercados en el trimestre.
Finalmente, los intereses minoritarios alcanzaron 807 millones de euros, 79 millones
mas que a 1 de enero de 2011. Indicar que, en términos pro forma, los intereses
minoritarios se reducen en 580 millones por el efecto, principalmente, de la adquisicion
con posterioridad al 31 de marzo de 2011 del 49% de participacion en Corporacion
Financiera Caja de Madrid, S.A., por lo que la participacion de Bankia en esta sociedad
se eleva al 100% de su capital. En términos de patrimonio neto pro forma, este descenso
en intereses minoritarios se compensa parcialmente con un incremento reservas de 285
millones de euros.

A continuacion se presenta el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado de
Grupo Bankia correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2011.
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(en millones de euros)

FONDOS PROPIOS
Reservas
(pl:jizr:’;de Resultado
Capital | | Prime | Reservas | entidades mstr?;:im lx\/ii?roess :t:ilb(l:f:jt:l]: diwhﬁzzz; y FTozZlaols AJUSTESPOR | 1.y | INTERESES PATT]SI{/IAOLNIO
de emision | acumuladas | Valoradas por . . . . . VALORACION MINORITARIOS
método dela |  de capital propios entidad restribuciones | Propios NETO
participacion dominante
1. Saldo final al 01/01/2011 1.818 10.200 992 - - (34) - - 12.976 - 12.976 728 13.704
1.1 Ajustes por cambios de criterio contable - - - - - - - - - - - - R
1.2 Ajustes por errores - - - - - - - - - - R R R
2. Saldo inicial ajustado 1.818 10.200 992 - - (34) - - 12976 - 12.976 728 13.704
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - 35 - 35 75 110 32 143
4. Otras variaciones del patrimonio neto - - 67 (86) - - - - 19) - (19 47 28
4.1 Aumentos de dotacion - - - - - - - - - - - - -
4.2 Reducciones de capital - - - - - - - - - - - R R
4.3 Conversion de pasivos financieros en capital - - - - - - - - - - - - -
4.4 Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - -
4.5 Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - -
4.6 Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - - - - - - - - -
4.7 Remuneracion a los socios - - - - - - - - - - - R R
4.8 Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - - - - - - - - - R
4.9 Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - - - - - - - - - - - R
4.10 Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - - = R = - - R
4.11 Dotacion discrecional a obras y fondos sociales - - - - - - - - - - - - -
4.12 Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - -
4.13 Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - 67 (86) - - - - (19) - (19) 47 28
5. Saldo final al 31/03/2011 1.818 10.200 1.059 (86) - (34) 35 - 12.992 75 13.068 807 13.875
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Recursos Ajenos del Grupo

La financiacion ajena del Banco la componen los recursos de clientes en balance y los
depositos de entidades de crédito incluyendo las posiciones en Banco Central Europeo.

Los recursos gestionados de clientes en balance (que comprenden los depdsitos de la
clientela, los débitos representados por valores negociables y los pasivos subordinados)
sumaron 211.517 millones de euros a 31 de marzo de 2011, un 2,5% superiores a los
registrados a 1 de enero de 2011.

(millones de euros) 31/03/2011 01/01/2011 variacion %
Depositos de Clientes 152.962 144.037 6,2%
Empréstitos, valores negociables 58.239 62.104 (6,2%)
Pasivos subordinados 316 301 4,9%
Recursos de Clientes en balance 211.517 206.442 2,5%

El 72% de los recursos de clientes en balance son depdsitos de clientes (el 70% a
principio de afio), disminuyendo el recurso a las fuentes de financiacion mayorista.

A 31 de marzo de 2011, dentro del epigrafe “Depdsitos de la Clientela” del balance
consolidado se incluye el saldo correspondiente a las cédulas hipotecarias no
negociables (singulares) emitidas por el Grupo por importe de 16.785 millones de euros.

Depdsitos de Clientes

Los depositos de clientes en balance han incrementado un 6,2% en el primer trimestre
de 2011. Destaca el crecimiento de los depositos a plazo de clientes minoristas
(excluyendo repos y cédulas singulares) que, anotaron un avance de 3.182 millones de
euros. Esta positiva evolucion compensa en parte el descenso registrado en cédulas
singulares por importe de 3.420 millones de euros, resultando una caida neta en
depositos a plazo de 235 millones de euros.

Por otra parte, los depositos procedentes de las Administraciones Publicas Espaiiolas
registraron en el trimestre un aumento de 5.550 millones de euros, explicado
principalmente por el mayor saldo en cesiones temporales al Tesoro.
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(millones de euros) 31/03/2011 01/01/2011 variacion %
Administraciones Publicas 10.206 4.656 119,2%
Otros sectores residentes 126.290 127.294 (0,8%)
Cuentas corrientes 17.748 18.367 (3,4%)
Cuentas de ahorro 27.981 28.449 (1,6%)
Imposiciones a plazo 78.538 78.773 (0,3%)
de las que cédulas singulares 16.785 20.205 (16,9%)
Cesiones temporales y otras cuentas 2.022 1.705 18,6%
No residentes 15.543 10.915 42,4%
Cesiones temporales 11.488 6.852 67,7%
Otras cuentas 4.055 4.063 (0,2%)
Suma 152.039 142.865 6,4%
Ajustes por valoracion 923 1.173  (21,3%)
Total Depositos de Clientes 152.962 144.037 6,2%

En términos pro forma los depositos de clientes totalizaban 153.479 millones de euros a
cierre del primer trimestre de 2011, un 6,1% mas que al inicio de ejercicio.

Débitos representados por valores negociables y Pasivos subordinados

El saldo de los Débitos representados por valores negociables conjuntamente con el de
los Pasivos subordinados se situd en 58.555 millones de euros a 31 de marzo de 2011,
un 4,9% inferior a 1 de enero de 2011. El detalle por tipo de emision de esta deuda a

cierre del primer trimestre 2011 era el siguiente:

(millones de eur 0s) 31/03/2011
Deuda senior 13.328
Bonos y cédulas hipotecarias 25.305
Emisiones avaladas por el Estado 8.652
Deuda subordinada 296
Deuda senior minorista 450
Cédulas territoriales 1.525
Titulizaciones vendidas a terceros 8.816
Papel comercial 1.442
Ajustes por valoracion (1.259)
Total Débitosrepresentados por valores 53555

negociablesy pasivos subordinados (*)

(*) Importe total neto de autocartera que asciende a 12.076 millones de euros
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A 31 de marzo de 2011, un 45% de los saldos en débitos representados por valores
negociables y pasivos subordinados correspondian a bonos y cédulas hipotecarias y
territoriales, un 23% a deuda senior (incluyendo deuda senior minorista), un 14% a
emisiones avaladas por el Estado, un 15% a titulizaciones vendidas a terceros y el 3%
restante a otras emisiones (principalmente papel comercial).

El perfil de vencimientos de estas emisiones a largo plazo (excluyendo papel comercial)
a 31 de marzo de 2011 es el siguiente:

Vencimientos

(millones de euros) <3 meses de3-6 meses de6-12meses >12 meses
Deuda senior 1.264 2.936 2.729 6.399
Bonos y cédulas hipotecarias 25 200 3.859 21.221
Emisiones avaladas por el Estado 220 3.072 5.360
Deuda subordinada 296
Deuda senior minorista 120 120 210
Cédulas territoriales 20 1.505
Titulizaciones vendidas a terceros 8.816
Ajustes por valoracion (1.259)
TOTAL 1.409 3.476 9.680 42.548

En términos pro forma, los saldos en débitos representados por valores negociables y en
pasivos subordinados de Grupo Bankia son los mismos.

Los vencimientos de valores negociables que se produciran desde marzo de 2011 hasta
diciembre de 2011 ascienden a 7.970 millones de euros. Por su parte, en el ejercicio
2012 los vencimientos de este tipo de financiacion se elevan hasta 15.356 millones de
euros. Considerando, adicionalmente, las cédulas multicedentes emitidas, netas de las
retenidas, cuyo importe asciende a aproximadamente 10.500 millones de euros, estos
vencimientos en los afios 2011 y 2012 se incrementarian en un importe de,
aproximadamente 1.200 millones de euros.

No obstante, la refinanciacion de estos importes no tendrd que hacerse en su totalidad,
ya que parte de estos vencimientos no necesitaran ser renegociados debido a la
reduccion del gap comercial en el proceso de desapalancamiento del balance, y la
liquidez recibida en el proceso de salida a bolsa del Banco. Adicionalmente, estos
vencimientos de valores negociables incluyen 4.084 millones de euros de cédulas
hipotecarias que podrian ser emitidas y, o bien colocadas en mercado, o bien utilizadas
para su descuento en el Banco Central Europeo. Considerando, adicionalmente, las
cédulas multicedentes, el importe total de cédulas que podrian ser emitidas o colocadas
en el mercado, ascenderia a, aproximadamente, 5.300 millones de euros.

Depositos de entidades de Creédito y de Bancos Centrales

A 31 de marzo de 2011 la posicidon neta en entidades de crédito era una posicion
deudora por importe de 10.555 millones de euros (9.615 millones de euros al inicio del
ejercicio). Indicar que en ambos periodos, se incluye en este epigrafe un depodsito a
plazo prestado por Banco Financiero y de Ahorros por importe de 4.465 millones de
euros asociado al desembolso efectuado por el FROB con motivo de la suscripcion de la

Documento de registro - 108 -



Darxkia

emision de participaciones preferentes convertibles realizado por Banco Financiero y de
Ahorros en el mes de diciembre. Este depdsito, cuyas condiciones financieras
replicaban las de las participaciones preferentes emitidas por Banco Financiero y de
Ahorros se ha cancelado con fecha 1 de abril pasando a constituirse a continuaciéon un
deposito a la vista con Banco Financiero y de Ahorros por el mismo importe y
remunerado a tipos de interés de mercado conforme a la nueva naturaleza del deposito.

En términos pro forma, la posicion neta deudora se eleva a 11.727 millones de euros a
31 de marzo de 2011, practicamente el mismo saldo que a 1 de enero de 2011.

Por su parte, a 31 de marzo de 2011 la posicién neta en Bancos Centrales era una
posicion deudora por importe de 6.948 millones de euros frente a 14.702 millones de
euros al inicio del ejercicio. En términos pro forma, las diferencias sobre estos saldos
son poco significativas.

Capacidad de emision

A 1 de enero y 31 de marzo de 2011, el Grupo tiene emitidas cédulas hipotecarias
(negociables y no negociables) por un valor nominal de 50.579 millones de euros.

El importe de cédulas no negociables se situd en 17.232 millones a marzo 2011 (16.785
millones incluidas en Depdsitos de clientes y 447 millones de euros en Depositos de
entidades de crédito).

El valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas al 1 de enero y al 31 de
marzo de 2011 emitidas por el Grupo, negociables y no negociables, atendiendo a su
plazo de vencimiento residual y distinguiendo entre las emitidas mediante oferta publica
y sin ella es el siguiente:

(en millones de euros)

VALOR NOMINAL CEDULAS HIPOTECARIAS 31/03/2011 01/01/2011
Emitidas mediante oferta publica 24.889 24.139
Vencimiento inferior a 3 afos 4.545 4.545
Vencimiento entre 3 y 5 afios 5.850 5.100
Vencimiento entre 5 y 10 afios 8.994 8.994
Vencimiento superior a 10 afios 5.500 5.500
No emitidas mediante oferta publica 25.690 27.109
Vencimiento inferior a 3 afios 12.633 12.702
Vencimiento entre 3 y 5 afos 5.359 5.082
Vencimiento entre 5 y 10 afios 4.630 6.008
Vencimiento superior a 10 afios 3.068 3.317
Total valor nominal cédulas hipotecarias 50.579 51.248
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En relacion a las operaciones activas, se incluye a continuacion, a 31 de marzo de 2011,
la capacidad de emision del Grupo:

(en millones de euros)

VALOR NOMINAL 31/03/2011
Total préstamosy créditos hipotecarios 136.430
Delos que:

Préstamos y créditos que resulten elegibles considerando
los limites segun art.12 del RD 716/2009, computables

para dar cobertura a la emision de titulos 75.948
Delos que:

Préstamos y créditos movilizados a través de certificados

de transmision hipotecaria 23.586

Capacidad (margen) de emision detitulos hipotecarios 10.180
Capacidad (margen) de emisiéon de cédulasterritoriales 641
Total capacidad de emision 10.821

Adicionalmente, indicar que el Grupo cuenta con determinados activos disponibles
liquidos que permiten garantizar los compromisos adquiridos en la financiacion de su
actividad inversora. Dentro de estos activos, destacan los titulos valores incluidos en la
Poliza de Banco Central Europeo (Eurosistema), que permitiran la obtencion de liquidez
inmediata y cuyo importe total disponible a 31 de marzo de 2011 era de 10.107 millones
de euros.

10.2. Explicacion de las fuentes y cantidades vy descripcion narrativa de los
flujos de tesor eria del emisor

(A) Liquidezy Gestion de Activosy Pasivos

En la Direccion Financiera de Bankia se gestionan las carteras propias estructurales de
la entidad principalmente en Deuda Publica y Renta Fija Corporativa, ademés de
intermediar con los mercados todo tipo de riesgos generados, tanto por los productos
que Mercado de Capitales distribuye entre clientes como los riesgos de gestion de
balance de la entidad.

También gestiona la liquidez del grupo a corto plazo y realiza actividad de creador de
mercado de deuda publica y renta fija. Dentro de las actividades de Direccion

Financiera destacan:

(1) Carteras de Deuda Publica y Renta Fija propia

La gestion de las carteras de Deuda Publica y Renta Fija Corporativa tiene por finalidad
la generacion de margen financiero en el marco de las politicas y estrategias fijadas por
la Comision Delegada de Riesgos de la entidad y el Comité de Activos y Pasivos
(COAP), asi como el aprovechamiento de las oportunidades de inversion de acuerdo
con la vision fundamental de tipos de interés y crédito a medio y corto plazo, para la
obtencion tanto de margen financiero como de resultados por la variacion de precios.
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La cartera de Bankia presenta a 31 de diciembre 2010 un saldo nominal total de 23.136
millones de euros, dividiéndose en cartera de Deuda Publica (60%) y Cartera de Renta
Fija Privada (40%).

Por otro lado, la actividad de credit default swaps permite cubrir parcialmente el riesgo
de crédito de la cartera de renta fija en periodos de volatilidad.

(i)  Gestion de la Liquidez y Financiacién de Carteras

- Emisiones propias. Estructura de financiacion

La gestion de emisiones propias tiene por finalidad estudiar los instrumentos de
obtencion de recursos que existan en el mercado de capitales, proponiendo la decision a
tomar en cuanto a la estructura de la financiacion (Bonos Senior, Deuda Subordinada,
Cédulas Hipotecarias, Participaciones Preferentes, Préstamos, EMTN, etc.) distribuidas
tanto al inversor minorista a través de la red de sucursales como al institucional en los
mercados internacionales de capital. Para llevar a cabo esta tarea mantiene contactos
regulares con los diferentes equipos de originacion y sindicacion de entidades
financieras internacionales, encargandose en ultimo término de la negociacion y
contratacion de los términos definitivos de las emisiones en funcién de las condiciones
de mercado. Los plazos, divisas, tipos y coberturas para la financiaciéon a medio y largo
plazo se deciden en funcidn de las lineas generales de actuacion dictadas por el Comité
de Activos y Pasivos.

Como tarea adicional y junto al Area de Relacion con Inversores de Renta Fija realiza
regularmente giras (roadshows), participa como panelista en diversas conferencias,
mesas redondas con el objetivo de dar a conocer al Emisor, abriendo nuevas lineas de
crédito y actualizando a los actuales inversores institucionales sobre el perfil de crédito.

Propone el establecimiento de los diferentes Programas de Emision que utilizard el
Banco, tanto a nivel doméstico como internacional con el objetivo de ampliar el acceso
a diferentes mercados, divisas y tipos de inversor. El Area serd en tultima instancia
responsable de crear y gestionar las emisiones de referencia (benchmark) y la curva de
riesgo de crédito del Banco.

- Tesoreria v Gestion de la liquidez a corto plazo

Desde la Direccion Financiera se gestiona la liquidez a corto plazo, centrandose en la
negociacion en los mercados monetarios, tanto en euros como en otras divisas. Destacan
las actividades de:

- Gestion del coeficiente de reservas (coeficiente de caja), disponiendo de las
facultades de apelacion al Banco Central Europeo en sus operaciones de Mercado
Abierto.

- Mantenimiento de liquidez en el resto de divisas, gestionando los saldos de los
corresponsales en divisa, asi como cuantas coberturas de tipos de interés sean
necesarias para la gestion del balance en euros y en otras divisas. Facilitar liquidez
tanto a las sucursales exteriores (Miami, Lisboa, Viena, etc.) asi como a otras
empresas del grupo (Bancofar, Inversis) para sus operaciones de balance.

Documento de registro - 111 -



Darxkia

- Programas de emision a corto plazo. Tanto el Programa de emision de Pagarés
(inscrito en la Comisién Nacional del Mercado de Valores o “CNMV”) como el
de Papel Comercial y Certificados de Depositos (inscrito en la Bolsa de Londres)
han sido dos pilares de captacion de pasivo.

- Financiacion de las carteras

A través de Tesoreria se realiza la actividad de financiacion de las carteras de inversion
de Renta fija tanto publica como privada. Esta actividad ha estado muy influenciada por
la crisis de los mercados en general, y por la crisis de Deuda Soberana en particular,
afectando en gran medida a la operativa que se venia realizando en Espafia de este tipo
de activos. El ejercicio 2010 ha estado caracterizada por:

- Abandono de la operativa bilateral vs Camaras de Compensacion. Aunque a nivel
nacional ya existia MeffClear, la aversion al riesgo ha provocado que las
entidades hayan desviado su actividad de cesiones temporales (repo) hacia las
camaras internacionales Eurexrepo y LCH.Clearnet.

- Caja Madrid fue la primera entidad espafola en adherirse a EurexRepo (junio de
2010), camara que conjuntamente con LCH.Clearnet (desde octubre de 2010) han
facilitado un aumento muy considerable del potencial de financiacion de activos.

Adicionalmente, Bankia es miembro del MMCG (Money Market Contact Group),
grupo de contacto dirigido por el Banco Central Europeo compuesto por 20 miembros
de entidades financieras europeas y del European Repo Council Committee desde 2004.
Este comité lo componen 19 miembros a nivel europeo, actiia bajo el paraguas de
ICMA (Internacional Capital Markets Association) y juega un papel importante en la
actividad de repo a nivel internacional.

(B) Actividad detradingy gestion de librosde derivadosy cash

Las mesas de negociacion realizan actividades de trading a corto plazo en tipos de
interés, renta variable, crédito y tipo de cambio con un enfoque de generaciéon de ROF.
Esta actividad de trading se realiza dentro de las delegaciones de riesgo de mercado y
control de posicion estrictos, supervisadas por una unidad independiente de riesgo de
mercados.

Bankia cuenta con libros de derivados de tipos de interés e inflacion, renta variable y
tipo de cambio para la gestion propia del riesgo proveniente de los derivados
contratados por sus clientes (corporativos, institucionales y de la red) y de los riesgos de
la entidad (emisiones, carteras, gestion de balance, etc.).

Asimismo, Bankia es creador de mercado de letras, bonos y obligaciones del Estado.
Cuenta con una activa presencia en el mercado, con una negociacion anual que excede
de los 125.000 millones de euros y con distribucion a los mas importantes clientes
institucionales del mercado espafiol. Es miembro de la plataforma de negociacion MTS
Spain y SENAF (ntimero uno en volumen negociado). Bankia ocupa la sexta posicion
en la clasificacion de creadores de mercado, que comprende a las 22 entidades
nacionales e internacionales mas importantes.
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En el apartado 20.1 del presente Documento de Registro se incluyen los estados de
flujos de efectivo consolidados del Banco para el periodo de tres meses terminado el 31
de marzo de 2011 preparados de acuerdo con las NIIF y presentados en miles de euros,
asi como las explicaciones correspondientes a las variaciones de dichos estados de
flujos de efectivo consolidados.

10.3. Informaciéon sobre las condiciones de los préstamos v la estructura de
financiacion del emisor

La estructura de financiacion del emisor y la naturaleza de sus fuentes de financiacion,
estan reflejadas en el apartado 10.1 del presente Documento de Registro, sin que existan
condiciones especiales distintas de las caracteristicas propias de las diferentes fuentes de
financiacion descritas.

11. INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTESY LICENCIAS

11.1. Investigacion y desarrollo

Proyectos de investigacion y desarrollo:

Bankia estd desarrollando una serie de proyectos de investigacion y desarrollo y
sistemas para la mejora de sus actividades comerciales y de negocio y de la gestion del
riesgo, los cuales se resumen brevemente a continuacion:

Nuevo M odelo Comercial

Se trata de un proyecto de ingenieria de procesos destinado a la transformaciéon del
terminal financiero tradicional en un escritorio unico de oficinas que normaliza todos
los procesos de la oficina (comerciales, operativos, de gestion interna, etc.), integrando
todas las herramientas puestas a disposicion del comercial. Permite estructurar el
proceso comercial, potenciar la retroalimentacion de informacion al departamento de
Marketing y fomentar la identificacion del cliente como primera actividad de cualquier
proceso, permitiendo al mismo tiempo incorporar propuestas y sugerencias comerciales
aun cuando se ejecuten procesos puramente operativos.

Adicionalmente, facilita a los usuarios la actividad comercial incorporando una interfaz
intuitiva, resaltando en cada momento los contenidos clave de apoyo al proceso
concreto en ejecucion y concretando y priorizando las tareas pendientes de cada
comercial.

En el afio 2010, el coste del proyecto se situd en 1.200 miles de euros, lo que representa
aproximadamente un 20% del coste estimado del proyecto.

Gestion de Activos Adjudicados

Consiste en el disefio y desarrollo de un sistema que permite gestionar, administrar,
comercializar y vender la cartera de activos que la entidad se adjudica a través del
procedimiento judicial de ejecucion de deudas impagadas o mediante daciones en pago.
Este sistema de gestion introduce funcionalidades como la integracidon con herramientas
contables, la mecanizacion de presentacion de propuestas de ofertas de compra-venta a
Comités y su firma electronica o la digitalizacion de expedientes. Adicionalmente, se ha
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desarrollado un sistema de informacion de gestion y un Portal en Internet que permite la
consulta y prescripcion de inmuebles tanto de venta como de alquiler.

En el afo 2010, el coste del proyecto se situ6 en 1.400 miles de euros, lo que representa
aproximadamente un 32% del coste estimado del proyecto.

ASR Basileall (Analisisy Seguimiento del Riesgo Basilea Il)

Investigacion aplicada al desarrollo del software necesario para el andlisis y
seguimiento del riesgo de acuerdo con la aproximacion avanzada de Basilea II (célculo
interno de: probabilidad de impago, exposicion, pérdida esperada, rentabilidad ajustada
al riesgo, severidad, calificacion crediticia, scoring, rating, etc.), que posibilita dar
respuesta a los requerimientos de informacion y gestion de los modelos internos.

En el afo 2010, el coste del proyecto se situé en 300 miles de euros, lo que representa
un aproximadamente un 8% del coste estimado del— proyecto.

Tarjeta Sin Contacto

Proyecto para incorporar el pago sin contacto en las tarjetas financieras, adicional al
pago tradicional (EMV), que permite realizar compras de forma rapida, sencilla y
segura.

En el afno 2010, el coste del proyecto se situd en 49 miles de euros, lo que representa un
aproximadamente un 5% del coste estimado del proyecto.

Firma Digitalizada

Proyecto de mejora de la eficiencia en la red de oficinas que consiste en sustituir la
firma manuscrita sobre papel (en impresos) por la firma sobre tableta digitalizadora en
toda la operativa de los clientes con la Entidad.

En el afo 2010, el coste del proyecto se situ6 en 2.386 miles de euros, lo que representa
aproximadamente un 38% del coste estimado del proyecto.

Viaja Seguro

Iniciativa pionera en Espafia que permite realizar la venta de seguros de viaje en tiempo
real a través de kioscos de autoservicio especializados con pantalla tactil. La operativa
desarrollada se ha implantado en los cajeros de la red de Caja Madrid.

En el afno 2010, el coste del proyecto se situdé en 92 miles de euros, lo que representa un
aproximadamente un 65% del coste estimado del proyecto.

Modelo de Carteleria

Este proyecto ha consistido en la instalacion en el exterior de las oficinas de los
dispositivos iluminados de mayor tamafio que existen en banca basados en tecnologia
LED de bajo consumo y, en el interior, de una serie de dispositivos dinamicos basados
en pantallas LCDs y de proyeccion que permiten una distribucion centralizada de
contenidos comerciales (a través de un software especifico que posibilita la
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personalizacion de los mensajes y contenidos, en funcidon del horario o de la ubicacion
de la oficina).

Durante el afio 2010 no se destinaron importes para este proyecto relacionado con el
modelo de carteleria. No obstante, en el afio 2009, el coste del proyecto ascendié a
2.334 miles de euros, lo que representa aproximadamente un 74% del coste estimado
del proyecto.

M odelo de valor acion externo

Investigacion aplicada al desarrollo de modelos de valoracion (precio y riesgo), de
productos exoéticos (que no tienen solucion analitica) mediante el calculo de la curva del
tipo de interés. Los productos a valorar pueden ser de renta fija, renta variable o
hibridos. Con este proyecto se persigue la obtencion de nuevos modelos que permitiran
a Bankia la medicion de precios y riesgos en el entorno financiero. Se espera que el
proyecto facilite incorporacion de modelos, la homogeneidad del sistema y Ia
implantacion de requisitos de seguridad. Supone un avance tecnologico para la entidad,
al poner a disposicion de la misma un sistema para la valoracion informatica de
operaciones complejas y sin precedentes en el mercado.

En el afno 2010, el coste del proyecto se situdé en aproximadamente 800 miles de euros,
lo que representa un 20% del coste estimado del proyecto.

Proyectos en Innovacion Tecnoldgica
Sistema detitulizaciones

Disefio y desarrollo de un sistema que permita realizar el proceso de titulizacion de una
manera 4gil dotandola de nuevas capacidades funcionales y del reporting necesario para
cada uno de los intervinientes de dicho proceso. También es objetivo de este proyecto
desarrollar un Plan contable comun para todas las titulizaciones que agilizard y facilite
el trabajo. Mediante el desarrollo del nuevo sistema Bankia dispondra de un software
general y multiproducto que soportara cualquier tipo de titulizacidon (prestamos, tarjetas,
renta fija, cuantas de crédito...) y que el usuario podra parametrizar en funcioén de sus
preferencias. Se espera que ahorre tiempo y trabajo en el desarrollo de cada software. El
sistema supone un avance tecnoldgico importante al disponer de mecanismos que
alertaran al usuario cuando se rebasen los rangos marcados y podra realizar operaciones
con los expedientes por si s6lo. También dispondra de una ventana de liquidacion de
swaps que permitird establecer mecanismos de conciliacion de las liquidaciones
estableciendo diferentes prioridades segun los requisitos establecidos por el usuario.

En el afio 2010, el coste del proyecto se situd en 200 miles de euros, lo que representa
aproximadamente un 10% del coste estimado del proyecto.

Contabilizacién y valoracion de derivados

Disefio y desarrollo de un sistema para la contabilizacion y el control de los productos
derivados permitiendo la valoracion de productos exoticos avanzados asi como el
calculo de la méaxima exposicion al riesgo. Mediante el desarrollo del nuevo sistema
Bankia podré adecuar el soporte informatico, del control de riesgo y posicion para
Banca de Negocio, para ampliar el uso de métodos avanzados y rating interno asi como
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actualizar paquetes de software de manera que permita una evolucion de los sistemas de
gestion de riesgo de Banca de Negocio. El nuevo sistema se espera que suponga un
avance significativo para Bankia al permitir una evolucion de los sistemas de gestion de
riesgo minimizando ademas los riesgos operativos. También permitira desarrollar los
procesos contables OTC con contabilidad manual y nuevas funcionalidades en los
derivados OTC que ya estén mecanizados.

En el afo 2010, el coste del proyecto se situé en 500 miles de euros, lo que representa
aproximadamente un 25% del coste estimado del proyecto.

Garantias

Disefio y desarrollo de un nuevo sistema Corporativo de Garantias que dé soporte a la
Captura, Administracion, Seguimiento y Valoracion de las mismas, contemplando a
cualquier producto susceptible de tener garantias y pudiéndose aplicar a cualquier
entidad o persona.

Este sistema permitird a Bankia tener un control mdas exhaustivo de las garantias
aportadas por los clientes. Por lo tanto, se podra calcular mas precisamente el riesgo
asociado a cada operacion de crédito. Este novedoso sistema se espera que suponga un
avance tecnologico significativo respecto a los sistemas preexistentes debido a que no
existe ningin aplicativo unificado y automatizado capaz de gestionar el ciclo de vida
completo de las garantias aportadas por los clientes de la entidad.

En el afio 2010, el coste del proyecto se situd en 500 miles de euros, lo que representa
aproximadamente un 25% del coste estimado del proyecto.

11.2. Der echos sobre bienesinmateriales

Las principales marcas del Grupo Bankia son Bankia, Caja Madrid, Bancaja, La Caja de
Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja. Las marcas de las
Cajas pertenecen a las Cajas y su uso esta cedido a Bankia en virtud de los Contratos de
Servicios de Gestion de Territorio Natural que se desarrollan en el apartado 22.5
siguiente.

Sin perjuicio de lo sefialado a continuacion en relacion con la marca “Bankia”, todas las
marcas del Emisor se encuentran debidamente registradas en la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas y en las oficinas de registro de la propiedad intelectual e industrial
del resto de paises donde opera.

Situacidn de la marca Bankia

El Grupo Bankia emplea el signo “Bankia” para distinguir sus productos y servicios en
el mercado y ha presentado una solicitud de registro de marca nacional (M 2964282),
publicada el 16 de febrero de 2011, cuyo objeto es el signo “Bankia” que se representa a
continuacion:

Barxia
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El 4 de marzo de 2011, la entidad Soluciones Interactivas, S.L. (“Soluciones
Interactivas”) formul6 oposicion contra la solicitud de marca “Bankia”, con base en su
marca prioritaria M 2523823, que tiene por objeto el signo “Rankia”.

El Emisor, de acuerdo con el asesoramiento recibido de sus agentes de marcas, entiende
que la existencia de “Rankia” no debe constituir ningin obstaculo para el registro y uso
de la marca “Bankia” y, en coherencia con ello, decidié proseguir con el signo “Bankia”
para distinguir sus productos y servicios. Igualmente, el Emisor ha sido asesorado por
sus agentes de marcas en el sentido de que los signos “Bankia” y “Rankia” son
diferentes y que, por tanto, el requerimiento de Rankia carece de fundamento.

Por otra parte, el 17 de marzo de 2011, la entidad Bankoa, S.A. (“Bankoa”) remiti6 a
Banco Financiero y de Ahorros una carta de requerimiento en virtud de la cual (i) se
indicaba que los signos “Bankia” y “Bankoa” eran incompatibles, y (ii) en
consecuencia, instaba a Banco Financiero y de Ahorros para que renunciara a la
solicitud de la marca “Bankia”, cesara en el empleo de ese signo para la identificacion
de sus productos o servicios, y se aviniera a negociar un acuerdo de delimitacion de uso
de marca. De no alcanzarse tal acuerdo, Bankoa anuncié la interposicion de una
oposicion contra la concesion de la solicitud de marca “Bankia”. El requerimiento de
Bankoa se fundamentaba en diversas marcas y, especialmente, en la marca prioritaria
denominativa “Bankoa” M 0769464. Bankoa forma parte del grupo bancario Crédit
Agricole e identifica sus oficinas con el signo que incluye la expresion “Bankoa Crédit
Agricole”, y no “Bankoa” de manera independiente. Sin embargo, la marca “Bankoa” se
emplea de manera independiente en internet. A la fecha de presentacion del presente
Documento de Registro, se ha suscrito un acuerdo con el grupo bancario Crédit
Agricole (del que forma parte Bankoa) de coexistencia pacifica de ambas marcas, con la
consecuente renuncia por parte de Bankoa a su reclamacion.

12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

12.1.  Incluir unadeclaracién de que no ha habido ningin cambio importante en
las perspectivas del Emisor _desde la fecha de sus ultimos estados
financieros auditados publicados. En caso de que e Emisor no esté en
condiciones de hacer tal declaracion, deberia proporcionar detalles de ese
cambio adverso importante

Salvo por lo desarrollado en el apartado 12.2 siguiente, no se tiene constancia de ningun
cambio en las perspectivas del Emisor desde la fecha de los tltimos estados financieros
auditados publicados.

12.2. Informacién sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres,
demandas, compromisos 0 hechos que pudieran razonablemente tener una
incidencia importante en las per spectivas del emisor, por 1o menos para €
gl ercicio actual

a) Proceso delntegracion

La integracion de las operaciones y los negocios de las siete Cajas de Ahorros que
componen Bankia posibilitara la mejora de la productividad del Grupo y la obtencion de
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significativas sinergias de costes que se materializan, principalmente, mediante los
siguientes planes y aspectos especificos:

(1)  Plan de Racionalizacion de la Red Comercial de Oficinas;
(i) Plan de Racionalizacion de la Plantilla;
(i11)) Plan de Integracion Tecnologica;

(iv) Unificacion y racionalizacion de servicios y procesos de gestion de compras y
proveedores; y

(v) Beneficios fiscales derivados del proceso de integracion.

Los costes de este Plan de integracion se contabilizaron a 31 de diciembre de 2010 por
un importe de 1.422 millones de euros y se estima que se incurrird en otros costes en los
ejercicios 2011, 2012 y 2013 por importe aproximado de 150 millones de euros, 95
millones de euros y 40 millones de euros, respectivamente.

(i) Plan de Racionalizacion de la Red Comercial de Oficinas

El Plan de Racionalizacion de la Red Comercial tiene como objetivo preservar las
principales caracteristicas diferenciales del posicionamiento de la red de Bankia, que
son:

a)  Posicionamiento en los mercados naturales de origen de las siete cajas, que
coinciden con los mercados domésticos de mayor potencial: Comunidad de
Madrid, Comunidad Valenciana, Cataluna y arco del Mediterraneo, Castilla y
Ledn, La Rioja y Canarias.

b)  Presencia muy relevante en todos los mercados domésticos, con capilaridad de red
y potencial de liderazgo a nivel nacional.

c)  Elevada complementariedad de redes entre las distintas Cajas.

En este sentido, el plan contempla el cierre de unas 657 oficinas (un 16% del total de
4.101 oficinas preexistente en las siete redes), que se llevard a cabo durante el ejercicio
2011, quedando la red resultante del Grupo establecida en un tamafio de alrededor de
3.442 oficinas, con el objetivo de asegurar el mantenimiento de la potencia comercial y
diferenciacion estratégica de la red del Grupo.

Los criterios de seleccion de las oficinas a optimizar han considerado la vocacion de
eficiencia del Grupo en los mercados naturales de las siete Cajas que lo integran,
buscando impulsar la eficiencia sin afectar a la capacidad competitiva, objetivo que
convive con una estrategia de expansion en el resto de mercados (no naturales)
orientada al crecimiento en los de mayor atractivo, asumiendo el objetivo de
mantenimiento de una presencia relevante bajo el enfoque de maxima eficiencia, de
optimizacion del modelo de distribucion y de mantenimiento del poder de mercado. La
seleccion de oficinas a cerrar ha tenido en cuenta tanto la rentabilidad por oficina como
la capacidad de absorcion del negocio por la red local remanente. La elevada
complementariedad geogréfica de las redes integradas permite un proceso de absorcion
del negocio y de los clientes minimizando la distorsion a éstos ultimos. En este sentido,
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el negocio de las oficinas a racionalizar se traspasara a aquellas otras oficinas de la red
que permitan una 6ptima proteccion del valor del negocio en cada uno de los territorios.

El objetivo final es una red con un volumen y rentabilidad por oficina superior, asi
como un dimensionamiento Optimo para mantener o alcanzar el liderazgo en cada
mercado.

Asi, a 31 de mayo de 2011, el nimero de oficinas efectivamente cerradas asciende ya a
410, 393 oficinas de particulares y 17 de banca de empresas, un 62% del total de cierres
previstos, cumpliendo estrictamente el calendario establecido en el plan de integracion.

(i)  Plan de Racionalizacion de la Plantilla

El Plan de Racionalizacién de la Plantilla establece un objetivo de bajas de 3.756
empleados, un 15% aproximadamente de la plantilla total del Grupo Bankia previa a la
integracion. La principal via de gestion del excedente de plantilla serd la prejubilacion,
si bien se contemplan otras opciones, entre las que destaca la baja incentivada.

Los principales criterios utilizados para la elaboracion del redimensionamiento de la
plantilla del Grupo vienen dados por la racionalizacion de oficinas, que permite
acometer la racionalizacion del personal de la red comercial, considerando el nimero
total de oficinas a cerrar y el nimero medio de empleados por oficina objetivo medio.
Por su parte, la integracion de todas las operaciones de las siete Cajas en una Unica
entidad permite acometer un significativo redimensionamiento y optimizacion de la
plantilla preexistente en los diferentes servicios centrales.

A 31 de mayo de 2011, de los 3.102 empleados elegibles para la prejubilacion (esto es,
aquellos que a 31 de diciembre de 2010 hubiesen cumplido los 54 afios de edad), se
habian adherido al plan 3.082 (un 99,3%), de los cuales 2.255 ya habian formalizado
efectivamente su prejubilacion. Por su parte, 270 empleados habian optado por bajas
incentivadas u otro tipo de salida a esta fecha. Por tanto, hasta el momento, 2.525
empleados, representativos de un 67,2% del objetivo total, habian formalizado
efectivamente su baja laboral, anticipando sustancialmente el calendario originalmente
previsto.

Al igual que en el Plan de Racionalizacioén de la Red Comercial, la totalidad de las bajas
de trabajadores estd prevista que se lleve a cabo antes del 31 de diciembre de 2011, de
forma que el ejercicio 2012 ya recogera la practica totalidad del ahorro en gastos de
personal y generales resultante de estos planes.

(ili)  Plan de Integracién Tecnolodgica

El Plan de Integracion Tecnologica es un plan de alta complejidad, ya que al tratarse de
siete entidades sin ninguna vinculacidn inicial, ha de producirse la integracion de las
plataformas tecnologicas de seis entidades en la plataforma receptora, que se ha
decidido sea la original de Caja Madrid.

Asi, se ha disefiado un calendario exigente de integracion tecnologica, que finalizard en
el primer trimestre de 2013, si bien ha de sefalarse que a finales de 2012 mas del 90%
de la operativa de Bankia ya estaré en la plataforma tecnologica tnica, y que el objetivo
principal de la integracion tecnoldgica es preservar la operatividad de la clientela, con el
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mejor estandar de servicio posible, a la vez que asegurar la interconexion entre las
plataformas todavia no integradas y alcanzar la mejora de la productividad.

Se espera que el plan tecnologico permita ahorros relevantes tras la integracion
tecnolodgica por la unificacion de los planes de inversion tecnologica y sus desarrollos.
La capacidad de escalar la plataforma tecnoldgica comun, asi como los futuros
desarrollos permitird menores inversiones en tecnologia que la agregacion de los planes
actuales y futuros de las siete Cajas de forma independiente.

El plan de integracion tecnoldgica contempla, por tanto, el desarrollo y adaptacion de la
plataforma receptora, asi como la migracion efectiva de los sistemas de las seis Cajas
restantes cuyas plataformas dejaran de ser operativas. De éstas, la mayor complejidad de
integracion corresponde a la plataforma de Bancaja, cuya migracion se ha priorizado al
primer semestre de 2012. Los principales hitos de la integracion tecnoldgica son los
siguientes:

a) Integracion tecnoldgica de la operativa de Tesoreria y Mercados, que sera
completada en el tercer trimestre de 2011.

b)  Migracién e integracion en la plataforma receptora de la totalidad de la operativa
de Caja de Avila, antes de diciembre de 2011.

c) Integracion completa en la plataforma receptora de la totalidad de la operativa de
Bancaja, prevista para antes del cierre de primer semestre de 2012.

d) Migracion completa a la plataforma receptora de la totalidad de la operativa de
Caja Rioja y de Caja Insular de Canarias, en el cuarto trimestre de 2012.

e)  Por ultimo, migracion de las plataformas de Caja Segovia y Caixa Laietana, y
finalizacion del plan de integracion tecnologica, en el primer trimestre de 2013.

(iv) Unificacién y racionalizacion de servicios y procesos de gestion de compras y
proveedores

La centralizacion y unificacion de los servicios centrales permitird la renegociacion de
contratos, economias de escala de determinados servicios y gastos recurrentes que se
traducira previsiblemente en un ahorro en diferentes partidas de gastos generales tales
como alquileres, prestacion de servicios externos y comunicaciones.

El Plan de Integracion Global, cuyos costes han sido ya provisionados en la cuenta de
resultados del ejercicio 2010 y que contempla los cuatro planes principales indicados y
otros de menor peso especifico, finalizara en el primer semestre de 2013 y se espera
posibilitar, como se ha indicado, la racionalizacion de redes, personal y tecnologia, que
se concretard en la obtencion de sinergias que se estiman sean superiores a los 500
millones de euros anuales a partir de 2012, permitiendo a Bankia mejorar su eficiencia
operativa hasta niveles de las mejores practicas del sector.

Adicionalmente, la unificacion de negocios y politicas comerciales de las siete Cajas,
junto con el aumento de la capilaridad de la red comercial, potenciard previsiblemente la
generacion de sinergias de ingresos al aumentar el nimero y volumen de productos y
servicios bancarios y parabancarios a ofrecer a los clientes, asi como la racionalizacion
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de precios, tarifas y bonificaciones. La combinacion del trato y calidad de servicio y
proximidad al cliente de las siete Cajas, junto con una cartera de oferta de productos y
servicios de la mejor calidad es previsible que aumente el uso por parte de la base de
clientes de la oferta de servicios bancarios y financieros ofrecida, potenciando la
generacion de comisiones y otros ingresos no financieros. En este sentido, se han puesto
en marcha planes comerciales especificos para materializar dichos ingresos potenciales
entre 2011 y 2013.

(v) Beneficios fiscales derivados del proceso de integracion

En los estados financieros de Bankia a 31 de marzo de 2011, se recogen activos y
pasivos fiscales por importe de unos 4.200 millones de euros y 630 millones de euros,
respectivamente.

Los activos fiscales, a su vez, incluyen tanto impuestos anticipados corrientes y no
corrientes por unos 3.800 millones, como créditos fiscales derivados de bases
imponibles negativas y deducciones pendientes de aplicacién por importe de unos 400
millones de euros.

Por su parte, los activos fiscales consistentes en impuestos anticipados proceden
mayoritariamente de las diferencias temporales derivadas de los saneamientos dotados
con cardcter excepcional en 2010, de manera que representan una aceleracion de los
deterioros que permite concluir que su plena recuperacion es razonable al depender,
exclusivamente, del hecho inexorable de la aplicacion o reversion del gasto o ingreso
que los originaron. A su vez, dentro de este conjunto de impuestos anticipados, unos
900 millones de euros no requerirdn para su recuperacion la obtencién de bases
imponibles positivas por parte de Bankia, bien por tratarse de activos fiscales corrientes
(retenciones y pagos a cuenta pendientes de devolucidn), bien por tratarse de ajustes de
cartera de renta fija y variable cuya reversion solo depende de la contabilizacion del
ingreso.

En suma, la caracteristica esencial de todos estos activos, especificamente contrastada
con las autoridades fiscales, es su plena disponibilidad para el célculo del Impuesto
sobre Sociedades de Bankia, lo que unido al largo plazo -hasta quince afios- que la Ley
del Impuesto sobre Sociedades otorga para la recuperacion de las bases, permiten
considerar irrelevante cualquier impacto negativo derivado de un eventual deterioro de
estos activos en los recursos propios de Bankia.

b) Sistemastecnoldgicos

Bankia es el resultado de la integracion de siete Cajas en una Unica entidad financiera
con una oferta unica y consistente a sus clientes, alineada, ademas, con el apoyo de las
marcas locales preexistentes.

Desde esa perspectiva, el grupo ha tomado la decision de integrar el conjunto de
sistemas informaticos y operaciones en un Unico centro sobre la base de la tecnologia de
la entidad mas grande, en este caso Caja Madrid, con la mayor funcionalidad disponible
(mas de 2 millones de puntos funcion).
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Plan de Integracion

Los sistemas informaticos y operativos de Caja Madrid se estdn completando con los
ajustes funcionales y estructurales necesarios para integrar las operaciones y clientes del
resto de entidades, asi como la incorporaciéon de las mejores practicas que se han
identificado dentro del grupo para su incorporacion a la plataforma destino. El Plan de
Integracion de los sistemas informaticos y operativos se desarrollara en los términos que
se desarrollan en el apartado 6.1.1.6 (iii) anterior. En el momento de la constitucion de
Bankia, todas las decisiones relevantes sobre la estructura de la plataforma tecnologica
de destino habian sido tomadas y, de forma inmediata a su constitucion, la Direccion de
Sistemas se encontraba ya en proceso de ejecucion. Estd previsto que en la primera
semana de julio de 2011, el sistema de Caja Madrid se convierta en el sistema de
Bankia, ya que se trata del mismo sistema.

Otras lineas de actuacion adicionales

Adicionalmente al contenido de dicho plan maestro, el Plan de Integracion contempla
un conjunto seleccionado de prioridades que se continian ejecutando con un nivel
similar de gestion e inversion a la propia y prioritaria ejecucion del Plan de Integracion
Operativo. En concreto:

- la atenciébn y mantenimiento del alto nivel de servicio que las plataformas
preexistentes venian prestando en la relacion con sus clientes;

- el desarrollo de proyectos tacticos de gestion comercial orientados a defender la
posicion de mercado del grupo (tanto en términos de cuota de mercado como de
margen), asi como la disponibilidad de herramientas orientadas a captar aquellos
clientes que pudieran estar abiertos a nuevas propuestas en el entorno de la
reestructuracion del sector;

- la construccion de aquellos instrumentos necesarios para acometer, de forma
inmediata, una gestion integrada del riesgo a nivel de grupo, y una planificacion
comercial coherente, antes de la integracion operativa total;

- el soporte operativo y tecnologico a aquellas iniciativas que, no afectando al
camino critico de la integracion, pudieran permitir la generacién de sinergias y
ahorros previos a la integracion operativa global,

- la atencion a aquellos mercados que, por su dinamismo, requieren de atencion
especial o inversiones especificas y en donde los retrasos en la intervencion
pudieran producir desequilibrios o desajustes en la posicion de negocio del grupo
de muy dificil o muy costosa recuperacién posterior, por ejemplo, la gestion
comercial, los medios de pago o la banca en movilidad; y

- todas las intervenciones que, sin afectar al camino critico del Plan de Integracion,
pudieran generar ahorros especificos o acumulacion de sinergias en costes.

c)  Escenario macroecondémico en Espafia

La economia espafiola afronta 2011 con un panorama marcado ain por un crecimiento
insuficiente para crear empleo y la necesidad de avanzar en las reformas. La necesaria
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correccion de los desequilibrios que se acumularon en la fase expansiva sigue lastrando
el crecimiento. Dada la complicada digestion de los excesos que se acumularon en la
fase expansiva, la politica fiscal contractiva y las restricciones financieras, el
crecimiento de la economia espafiola en 2011 serd bastante débil e insuficiente para
generar empleo de manera intensa, de modo que se prevé que en el conjunto del afio el
PIB registre un leve avance del 0,8%, de acuerdo con las previsiones del Fondo
Monetario Internacional, el Banco de Espafia y FUNCAS.

El patron de crecimiento se estima que sea muy similar al del pasado ejercicio, con una
demanda interna muy debilitada y una relevante aportacion positiva de la demanda
externa, lo que seguird facilitando la reduccién de las necesidades de financiacion
procedentes del exterior.

Por un lado, la demanda interna se estima que volvera a tener una aportacion negativa al
crecimiento del PIB (en torno al -0,6 p.p.), aunque inferior a la de 2010 (-1,2 p.p.),
condicionada por el obligado saneamiento de la situacion financiera, tanto publica como
privada, y por un endurecimiento de las condiciones financieras.

En el caso del consumo de los hogares, se estima que su crecimiento sera escaso
(+0,5%), dado su elevado endeudamiento y la contraccion de su renta, derivada
principalmente del desfavorable comportamiento del mercado laboral, del aumento de la
carga financiera ante la subida de los tipos de interés y de los efectos de las tensiones
inflacionistas.

En cuanto a la inversion, el ajuste se estima que se centrard en el componente de
construccion (-6,7%), si bien ahora la correccion sera mas intensa en el segmento de
otras construcciones (ingenieria civil y edificacion no residencial), que caerd un 6,8% (-
6,4% en vivienda) al recoger el impacto del recorte de la inversion publica en
infraestructuras. En el caso de la inversién en bienes de equipo, la recuperacion sera
muy modesta (+1,6%), ya que se verd frenada por el deterioro de las expectativas, el
bajo grado de utilizacion de la capacidad productiva y la restriccion financiera, si bien
como aspecto dinamizador destaca la recuperacion de los beneficios.

Por lo que respecta a la demanda externa, se estima que mantendrd una aportacion
positiva similar a la de 2010 (1,3 puntos porcentuales vs 1,1 puntos porcentuales), fruto
del dinamismo de las exportaciones (+8%), impulsadas por la recuperacion de socios
comerciales, asi como los esfuerzos por contener precios y costes y por diversificar
mercados exteriores. Ademas, el complicado entorno geopolitico podria favorecer a uno
de los principales sectores del pais, el turistico, con un relevante efecto arrastre sobre el
resto de la economia. Las importaciones mostrardn un comportamiento mas débil
(+3%), en linea con la atonia de la demanda interna.

Se estima que no serda hasta 2012 cuando el PIB comience a registrar avances
trimestrales mas vigorosos. No obstante, se prevé una recuperacion bastante lenta y el
PIB no alcanzard ritmos de crecimiento interanuales superiores al 2% hasta 2013
(Fuente: Area de Estudios de Bankia). Un crecimiento vigoroso y sostenido a medio
plazo requiere tener un tejido productivo mas competitivo y facilitar la reasignacion de
los factores productivos hacia sectores en los que nuestra economia presenta ventajas
competitivas, por ello resulta fundamental intensificar y acelerar las reformas que
permitan dinamizar el proceso de renovacion de la oferta y crear unas condiciones mas
favorables para el crecimiento econémico.
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d) Consolidacién del sector

Bankia nace en el marco del proceso de reestructuracion del sistema bancario espafol,
que afecta principalmente al sector de cajas de ahorro. La reestructuraciéon en marcha
tiene como objetivo ajustar la dimension del sistema bancario y fortalecer a las
entidades para superar la coyuntura ciclica actual y enfrentar el contexto regulatorio y
competitivo mas severo de los proximos afios.

Las integraciones se han convertido en el principal mecanismo para acometer la
reestructuracion. A lo largo de 2010 se concretaron 12 procesos de integracion que
afectan al 95% del sector de cajas. Como resultado de ello, se ha reducido el nlimero de
instituciones de 45 a 17. La concentracion de entidades ha supuesto un aumento del
tamafio medio de las instituciones, de 29.000 millones de euros de activos a 76.000
millones de euros, junto con el compromiso de ajustes de capacidad de en torno al 10%-
25% en oficinas y 12%-18% de las plantillas.

El proceso se ha apoyado en instrumentos normativos nuevos que facilitan las
integraciones y la resolucion de crisis. El FROB (Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria), creado en junio de 2009, tiene el propodsito de facilitar los procesos de
integracion de instituciones viables y resolver los de aquellas entidades con mayores
dificultades. A finales de 2010, el FROB habia concedido ayudas por importe de 11.600
millones de euros, el 1% del PIB. Igualmente, la nueva Ley de cajas, articulada
mediante Real Decreto-Ley 11/2010, ha modificado en profundidad el régimen juridico
de las cajas en materias como la gobernanza y capacidad para obtener recursos propios
de maxima calidad en los mercados de capitales.

Destaca también el Real Decreto-Ley 2/2011, que eleva los requerimientos de capital de
las entidades para mejorar su acceso a la financiacion y para reforzar la confianza en la
solidez del sistema. Dicha norma establece que (i) las entidades de crédito deberan
contar con un capital principal de, al menos, el 8% de sus exposiciones totales
ponderadas por riesgo, calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1985, de
25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de
informacion de los intermediarios financieros y en su normativa de desarrollo (“Ley
13/1985”); y que (ii) aquellas entidades de crédito que superen el 20% de financiacion
mayorista y no hayan colocado titulos representativos de su capital social o derechos de
voto por, al menos, un porcentaje igual o superior al 20% del mismo a terceros deberan
contar con un capital principal de, al menos, el 10%. Por tanto, aquellos grupos de
entidades que hayan aportado su negocio a una sociedad cuyas acciones estén admitidas
a cotizacion en Bolsa deberan contar con un capital principal del 8%. De acuerdo con lo
anterior, el Banco de Espafia ha hecho publicas las necesidades de capital adicional para
alcanzar los niveles exigidos por la nueva norma por un importe cercano a los 16.000
millones de euros, cantidad que podria reducirse a la mitad si se cumplen los procesos
de salida a bolsa y se incorporan los inversores privados anunciados. En todo caso, el
FROB tiene el compromiso de suscribir los importes de capital que sean necesarios en
aquellas entidades que lo soliciten, ya sea como primera o como segunda opcion, para
complementar o sustituir el recurso al capital privado.

A medida que los procesos de integracion se hagan operativos y rindan sus beneficios
de escala y solvencia, se espera que el sector bancario espafiol y sus entidades mejoren
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su posicion en el entorno, mas riguroso en crecimiento y regulacion de los proximos
anos.

Durante el mes de abril de 2011 (ultimos datos publicados) la tendencia de crecimiento
de la morosidad en el sector financiero espanol se ha acrecentado, pasando la ratio de
morosidad de las cajas de un 6,24% en marzo a un 6,53% en abril (+29 puntos basicos
en un solo mes) frente a un crecimiento de +36 puntos basicos durante el primer
trimestre de 2011 (desde el 5,88% de diciembre 2010 al indicado 6,24% de marzo).
Igual tendencia ha experimentado la mora en los bancos, que ha pasado de un 5,45% en
marzo a un 5,56% en abril (+11 puntos basicos.), frente a un avance de unicamente 17
puntos basicos en el primer trimestre de 2011 (pasando del 5,28% en diciembre al
5,45% en marzo). El Emisor considera que la evolucion creciente de la morosidad en el
sector financiero espafiol durante el primer mes del segundo trimestre del ejercicio
continuard su tendencia negativa, alcanzando maximos en la segunda mitad del
ejercicio.

Adicionalmente, la desfavorable evolucion de la morosidad, unida a la evolucion al alza
de los tipos de interés de mercado, que se traslada mas rapidamente al coste de los
pasivos financieros mayoristas que al rendimiento de los activos crediticios de las
instituciones de crédito, implicard una ralentizacion de la contribucién del margen de
intereses a la cuenta de resultados del sector financiero espaol en el corto plazo.

Al margen de lo anterior, no se tiene constancia de ninguna tendencia, incertidumbre,
demanda, compromiso, hecho o cualquier otra circunstancia distinta de las expuestas en
el presente Documento de Registro, que pueda razonablemente tener una incidencia
importante en las perspectivas del Banco para el actual ejercicio.

13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

El Banco ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion sobre beneficios.

13.1. Declaracion que enumer e los principales supuestos en los gue & emisor ha
basado su previsién o su estimacion

El presente apartado no resulta de aplicacion.

13.2. Debe incluirse _un informe elaborado por contables o auditores
independientes que declare que, a juicio de esos contables o auditores
independientes, |a prevision o estimacion se ha calculado correctamente
sobre la base declarada, y que el fundamento contable utilizado para la
prevision o estimacion _de los beneficios es coherente con las politicas
contables del emisor

El presente apartado no resulta de aplicacion.

13.3. L aprevision o estimacion de los beneficios debe prepar ar se sobr e una base
compar able con la infor macion financiera historica

El presente apartado no resulta de aplicacion.
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Si e emisor_ha publicado en un folleto una previsién de beneficios para
unafecha no transcurrida, debe entonces propor cionar_una declaracién de
si_efectivamente ese pronostico siqgue siendo tan correcto como en la fecha
del documento de registro, 0 una explicacion de por_qué el prondstico ya
no esvalido, s ese es el caso

El presente apartado no resulta de aplicacion.

14. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE
SUPERVISION, Y ALTOSDIRECTIVOS

14.1. Nombre, direccion profesional vy cargo en € emisor de las siguientes
personas, indicando las principales actividades que éstas desarrollan al
margen del emisor, si dichas actividades son significativas con respecto a

a) Miembros de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision:

Consejo de Administracion

La composicion del Consejo de Administracion del Banco es la siguiente:

Consgjo de administracion

Nombre Cargo Tipo de consgero
D. Rodrigo de Rato Figaredo Presidente Ejecutivo
D. José¢ Luis Olivas Martinez g;;?gf;:i&ime Unico para Ejecutivo
D. Francisco Verdu Pons Consejero Delegado Ejecutivo
D. Jos¢ Manuel Fernandez Norniella | Vocal Ejecutivo
D? Carmen Cavero Mestre Vocal Independiente
D. Arturo Fernandez Alvarez Vocal Dominical
D. Alberto Ibafiez Gonzalez Vocal Independiente
D. Javier Lépez Madrid Vocal Dominical
D. Juan Llopart Pérez Vocal Otros
D®. Araceli Mora Enguidanos Vocal Independiente
D. Jose Antonio Moral Santin Vocal Dominical
D. Francisco Juan Ros Garcia Vocal Otros
D. José Manuel Serra Peris Vocal Otros
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Consgjo de administracion

Nombre Cargo Tipo de consgero
D. Atilano Soto Rébanos Vocal Dominical
D. Antonio Tirado Jiménez Vocal Dominical
Secretario no consejero: D. Miguel Crespo Rodriguez

Notas: El Consejero D. Francisco Juan Ros tiene la calificacion de “Otros externos” dada su relacion con la
Sociedad cuyo detalle se explicita en el apartado 19.3 siguiente.

Los Consejeros dominicales han sido todos ellos propuestos por el accionista tnico de la Sociedad
Banco Financiero y de Ahorros.

Los Sres. Llopart y Serra han cesado en sus cargos como consejeros independientes de Banco
Financiero y de Ahorros, si bien han ocupado en el pasado puestos en sociedades dependientes de
Caja Madrid, por lo que son calificados como Otros consejeros externos.

El nimero de miembros del Consejo de Administracion de Bankia se ha fijado en 19, si
bien a la fecha de registro del presente Folleto se han designado a 15 miembros
(quedando, por tanto, cuatro vacantes en el seno del Consejo), de los cuales cuatro
tienen el cardcter de ejecutivos, cinco tienen el caracter de consejeros dominicales, tres
el caracter de independiente y tres de ellos es otro consejero externo.

El secretario no consejero del Consejo de Administracion es D. Miguel Crespo
Rodriguez.

A continuacién se resume brevemente la trayectoria profesional de los consejeros del
Consejo de Administracion.

D. Rodrigo de Rato Figaredo
Presidente

D. Rodrigo de Rato y Figaredo. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense
de Madrid, tiene un MBA por la Universidad de California y es Doctor en Ciencias
Econdmicas por la Universidad Complutense de Madrid ha sido diputado y miembro de
la Direccion del Partido Popular (PP) durante 25 afos. Entre 1985 y 2004 fue
responsable de la alternativa econdmica del PP. De 1989 a 1996 fue portavoz del grupo
parlamentario popular. Entre 1996 y 2004, D. Rodrigo de Rato y Figaredo fue
Vicepresidente Econdmico del Gobierno (durante este etapa ejercid funciones de
Gobernador de Espana en las Juntas de Gobernadores del FMI, Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo, Banco Europeo de Inversiones, Banco Europeo de
Reconstruccion y Desarrollo y Representante de Espafia en la reunion de Ministros de
Hacienda del Grupo de los siete celebrada con ocasion de la Presidencia de Espafia de la
Unioén Europea en 2002). Fue también Presidente del Consejo Europeo de Ministros de
Economia en la introduccion del euro (2002) y Director Gerente del Fondo Monetario
Internacional (2004). Actualmente es el Presidente del Consejo de Administracion de
Banco Financiero y de Ahorros, S.A., Bankia, S.A., Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Madrid y de Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A., Caja Madrid Cibeles,
S.A. y Garanair S.L. Asimismo, es Vicepresidente del Consejo de Administracion de la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, Vocal del Consejo de MAPFRE vy
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miembro del Patronato del Teatro Real de Madrid. Es Consejero dominical y
Vicepresidente de Iberia y Consejero dominical de International Consolidated Airlines
Group (IAG) (desde 2010).

D. José LuisOlivasMartinez
Vicepresidente Unico para Participadas

D. José Luis Olivas Martinez. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense
de Madrid y Diplomado en Derecho Internacional Publico, ha desarrollado su actividad
profesional como abogado de los Colegios de Valencia y Madrid. Tiene una larga
trayectoria en gestion de la economia y la hacienda publica. Entre 1991 y 1995, fue
Teniente de Alcalde y Delegado del Area de Hacienda del Ayuntamiento de Valencia.
Seguidamente, en 1995 y también en 1999, fue elegido Diputado a las Cortes
Valencianas y nombrado Conseller de Economia y Hacienda de la Generalitat
Valenciana. En los afios de Conseller, ocup6 la presidencia del Instituto Valenciano de
Finanzas, organismo regulatorio y de supervision bancaria con competencia en el
ambito regional, del Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas y del Instituto
Valenciano de Estadistica. En 1999 tomé posesion como Vicepresidente Primero de la
Generalitat Valenciana y, a continuacion, en 2002, fue nombrado Presidente de la
Generalitat. Durante los afios de responsabilidad publica ha sido miembro del Comité de
Regiones de la Union Europea en las areas dedicadas al Empleo, Politica Econdmica,
Mercado Unico, Industria y Pequefias y Medianas Empresas. Su trayectoria ptblica y
empresarial ha sido reconocida por distintos Organismos e Instituciones de ambito
nacional e Internacional. Condecorado en Nueva York por la Hispanic Society of
America, por su contribucion al fomento y la conservacion de la cultura y el arte
espafiol. También ha sido condecorado por el Senado Espafiol con motivo del XXV
Aniversario de la Constitucion Espafiola de 1978 y ha recibido la Alta Distincion de la
Generalitat Valenciana por su trayectoria publica. En el dmbito empresarial ha sido
Consejero de Abertis Infraestructuras y Servicios, S.A., Consejero de Metrovacesa S.A.,
Vocal del Consejo de Encovagas, S.A. (empresa promotora de la regasificadora y de la
central de ciclo combinado de Sagunto), Vicepresidente de Enagas S.A. Actualmente es
miembro del Patronato de la Feria Muestrario Internacional de Valencia, vocal del
Consejo Social de la Universitat de Valéncia, vocal del Consejo de Iberdrola S.A. y
Presidente de su Consejo Consultivo en la Comunidad Valenciana, vocal del Consejo de
la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA), Presidente de la Federacion
Valenciana de Cajas de Ahorros, Presidente de Bancaja, Presidente del Banco de
Valencia S.A., Vicepresidente de Banco Financiero y de Ahorros, S.A., y
Vicepresidente Ejecutivo de Bankia, S.A.

D. Francisco Verdu Pons
Consglero Delegado

D. Francisco Verdu Pons. Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad de
Alicante y MBA por la Universidad de Chicago. Inicid su carrera en el grupo Banco de
Vizcaya-BBV. Participé en la integracion de las entidades que formaron el grupo
Argentaria (Caja Postal, Banco Exterior, Banco de Crédito Local). Ha ocupado diversos
cargos en entidades como Argentaria, Banco Vizcaya y Caja Postal. En 1996 es
nombrado consejero delegado de Banca March donde, hasta su incorporacion al Grupo
Bankia como Consejero Delegado, desempeiié el puesto de vicepresidente y presidente
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de su comision delegada. Ha sido consejero de varias sociedades, como Banco Crédito
Agricola, Media Planning, ACS o Corporacion Financiera Alba, entre otras.

D.2Carmen Cavero Mestre
Vocal

D.* Carmen Cavero Mestre. Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid. Vocal del Consejo de Caja Madrid Cibeles, S.A.
Miembro del Consejo de Administracion y socia fundadora de Subastas Segre,
Consejera de Bankia, S.A. Fue miembro de la Junta Directiva y de la Comision
Permanente de la Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva. Ha desarrollado
su trayectoria profesional en el Banco Exterior de Espana, S.A. y en el Grupo
Santander.

D. Arturo Fernandez Alvarez
Vocal

D. Arturo Fernandez Alvarez, es Vocal de los Consejos de Administracion de Bankia,
S.A., Caja Madrid, Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A., Mapfre RE Cia. de
Seguros y Reaseguros (representante fisico del Consejero Mediacion y Diagnosticos,
S.A.) y Sociedad Publica Turismo Madrid, S.A.; Administrador Unico de Restaurantes
Hoteles Cantoblanco, S.A., Monte de Cantoblanco, S.A., Tres Cantos Instalaciones
Deportivas, S.A., Arturo Cantoblanco, S.A., Broko, S.A. y Cadena Hotelera H-21, S.A.
Ha sido Consejero de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

D. José Manud Fernandez Norniella
Vocal

D. Jos¢ Manuel Fernandez Norniella. Ingeniero en Técnicas Energéticas por la
Universidad Politécnica de Madrid, diplomado en Comercio Exterior, en Logistica y
Aprovisionamientos y Direccion de Proyectos. D. Jos¢ Manuel Fernandez Norniella ha
desempefiado distintos cargos como gestor empresarial; entre 1970 y 1979 en
Electromecanique, Alfa-Laval y Blackstone; de 1979 a 1993 ocupo diversos puestos
directivos en el Grupo Brown Boveri (BBC) como Gerente de Logistica y
Aprovisionamientos y posteriormente en Asea Brown Boveri (ABB) como Director de
Asuntos Generales, Director de Turbochargers y Director General de Administracion.
Ha sido Vicepresidente Ejecutivo de Aldeasa de 1998 a 2000 y Presidente Ejecutivo de
Ebro Puleva del afio 2000 al 2005. Consejero en: RTVE, Argentaria, Endesa, Chilectra
(Chile), Iansa (Chile), Campos chilenos (Chile), Endesa Internacional y Enagas,
miembro de los Consejos asesores de Accenture y Abengoa. Electo Diputado nacional
por Madrid en la IV y V Legislaturas, Secretario de Estado de Comercio, Turismo y
PYME, representante suplente por Espafa en el Banco Mundial (BM), Banco
Internacional de Desarrollo (BID) y Banco Europeo de Desarrollo (BERD). Presidente
del Consejo Superior de Camaras de Comercio de Espafia (1996 - 2005) y miembro de
la Camara de Comercio Internacional. En la actualidad es Vicepresidente del Consejo
de Administracion de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid en representacion
de los impositores, Consejero de Iberia desde 2003 (otros externos), Consejero de
Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A., de Banco Financiero y de Ahorros S.A.,
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de Bankia S.A, de Mapfre América, S.A. (representante fisico del Consejero
Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.), de Garanair S.L., de International
Consolidated Airlines Group (IAG), de Telvent, de Telesp y Presidente de Honor del
Grupo Ebro. Jos¢ Manuel Fernandez Norniella ha sido distinguido con la Gran Cruz de
Isabel la Catdlica (Espana), la Orden Bernardo O'Giggins (Rep. de Chile), la
Verdienstkreuz mit Stern (R.F. de Alemania) y la Orden al Mérito (Rep. Polaca).

D. Alberto | bahez Gonzalez
Vocal

D. Alberto Ibanez Gonzalez, Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid. Master en Administracion de Empresas. Asesor externo de KPMG y RBS en
Rangiroa Inversiones, S.L. Consejero de Bankia, S.A. Ha sido Presidente de Citigroup
para Espana y Portugal. También ha desarrollado su trayectoria profesional en Salomén
Brothers, Philip Brothers, Ybarrola, S.A. y Banco Ibérico. Es Vocal del Consejo de
Colonial.

D. Javier Lopez Madrid
Vocal

D. Javier Lopez Madrid, Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Es Vocal
de los Consejos de Administracion de Bankia, S.A., Caja Madrid y Corporacion
Financiera Caja de Madrid, S.A.; Sala Retiro, S.A. (representante fisico del Consejero
Valoracién y Control, S.A.); Consejero Delegado de Grupo Villar Mir, S.L., Consejero
de Obrascon Huarte Lain, S.A., Fertiberia, S.A., OHL Concesiones, S.L. y Espacio
Activos Financieros (representante fisico del Consejero Grupo Villar Mir, S.L.);
Vicepresidente de Grupo Ferroatlantica, S.L.; y Presidente de Tressis, S.V., S.A., STH
Capital, S.C.R., S.A. y Financiera Siacapital, S.L., Administrador Mancomunado de
Kenmara Inversora Internacional, S.L. Ha sido Consejero de Banco Financiero y de
Ahorros, S.A.

D. Juan Llopart Pérez
Vocal

D. Juan Llopart Pérez, Licenciado en Derecho y Econdémicas. MBA Wharthon
(Philadelphia) Consejero de Bankia, S.A. NH Hoteles, S.A., Deoleo, S.A., Grupo Zeta y
Presidente de su Comision Ejecutiva. Consejero de Seeliger y Conde Internacional, S.L.
Consejero de Cuarzo Producciones, S.L. Consejero de INDUKERN, S.A. Consejero
Asesor de CIRSA Business Corporation, S.A. Presidente de Llopart Euroconsejo, S.L.
Ha sido también Consejero y ostentado cargos en diversas entidades financieras como
Banca Jover, Banco Santander, Caixabank, Banco de Europa, Banco Herrero, Banco
Mapfre y Corporacion Hipotecaria Central y Banco Financiero y de Ahorros, S.A.
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D. 2 Araceli Mora Enguidanos
Vocal

D. * Araceli Mora Enguidanos. Catedratica en la Universidad de Valencia. Economia
Financiera y contabilidad. Miembro del Comité Técnico del European Financial
Reporting Advisory Group Technical Expert Group (EFRAG-TEG), miembro del
Consejo en la European Accounting Association, Presidenta del Comité Asesor de la
Comision Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora y miembro del Consejo
asesor en materia contable del Consejo General de Economistas de Espaia. Consejera
de Bankia, S.A. Miembro de la Comisién de Principios Contables y miembro de la
Comision de Investigacion de Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas.

D. José Antonio Moral Santin

Vocal

D. José Antonio Moral Santin, Licenciado en Ciencias Politicas y Econdmicas por la
Universidad Complutense de Madrid y Doctor en Ciencias Politicas y Econémicas.
Catedratico de Economia Aplicada en la UCM. Es Vicepresidente del Consejo de
Administracion de Caja Madrid; Vocal de los Consejos de Administracion de Bankia,
S.A., Corporacion Financiera Caja de Madrid, S. A, S. A., Caja Madrid Cibeles, S.A.,
Mapfre, S.A., Mapfre América, S.A. (representante fisico del Consejero Mediacion y
Diagnosticos, S.A.), Ente Publico Radiotelevision Madrid y Presidente de Gestora del
Centro Internacional de Estudios Econémicos y Sociales, S.L.. Ha sido Consejero de
Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

D. Francisco Juan Ros Gar cia
Vocal

D. Francisco Juan Ros Garcia, Licenciado en Ciencias Empresariales por la Escuela
Superior de Ciencias Empresariales de Alicante, Consejero Delegado de Corporacion
Ros Casares, S.L., Consejero Delegado de Grupo Ros Casares, S.L., Consejero de
Thyssen Ros Casares, S.A., de Bankia, S.A., Vicepresidente de la Asociacion para el
Progreso de la Direccion (APD) Nacional, Presidente de la Asociacion para el Progreso
de la Direccion de Levante, miembro del Consejo Consultivo de Levante en Iberdrola,
miembro de Asociacion Valenciana de Empresarios, vocal de la Camara de Comercio,
Navegacion e Industria de Valencia, miembro de Patronato de la Cétedra de Cultura
Empresarial de la Universidad de Valencia y miembro del Comité de Prospectiva de la
Agencia Valenciana d’Avalaci6 1 Prospectiva.

D. José Manud Serra Peris
Vocal

D. José Manuel Serra Peris. Abogado del Estado. Miembro del Consejo de
Administraciéon de Bankia, S.A., Grupo Empresarial Ence, S.A. Iberia, L.A.E. S.A.
Operadora, IB Opco Holding, S.A. (las dos ultimas, en representacion de Valoracion y
Control, S.L.) Ha sido miembro de los Consejos de Administracion de Banco

Documento de registro - 131 -



Darxkia

Financiero y de Ahorros, S.A., de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(SEPI), y de la Sociedad Estatal de Participaciones Patrimoniales (SEPPA), de
Corporacion Financiera Alba, S.A y Natraceutical. Ha sido miembro del Consejo de
Administracion y de la Comision Ejecutiva de Endesa, asi como de Red Eléctrica de
Espana, S.A. y de Uralita, S.A. También fue nombrado Consejero y posteriormente
Presidente de la entidad Cable y Television de Cataluna, S.A. (MENTA) del Grupo
Auna.

D. Atilano Soto Rabanos

Vocal

D. Atilano Soto Rabanos. Doctor en Filosofia por la Universidad Complutense de
Madrid. Presidente de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia, Presidente de la
Fundacion del Patrimonio Historico de Castilla y Leon, Consejero Delegado de la
Sociedad Empresarial, Cultural y Deportiva “Segovia 21, S.A.”, Consejero de Bankia,
S.A. Catedratico de Sociologia de la Universidad de Valladolid en Segovia, Presidente
de Honor de la Federacion Regional de Municipios y Provincias, Presidente de Honor
del Museo de Arte Contemporaneo “Esteban Vicente” y miembro del Patronato.

D. Antonio Tirado Jiménez
Vocal

D. Antonio Tirado Jiménez. Licenciado en Derecho. Vocal del Consejo de Banco
Financiero y de Ahorros, S.A., de Bankia, S.A., Vicepresidente de Bancaja,
Vicepresidente de Banco de Valencia, S.A., Vocal del Consejo de Proyecto Cultural de
Castellon, S.A., Presidente de la Fundacion Caja Castellon. Ha sido también Presidente
de Bancaja y Banco de Valencia, S.A.

La direccion profesional de los miembros del consejo es Paseo de la Castellana 189,
Torre Bankia, 28046, Madrid.

Comisiones del Consgjo

De acuerdo con lo previsto por el Reglamento del Consejo, el consejo de administracion
del Banco tiene constituidas, como comisiones decisorias, una comision ejecutiva, en la
que aquél ha delegado facultades decisorias generales, y una comision delegada de
riesgos, con facultades delegadas del consejo especificamente en materia de riesgos,
teniendo capacidad de decision en dicho a&mbito, tal y como se detalla en el apartado 16
siguiente.

Asimismo se ha constituido un Comité de Auditoria y Cumplimiento y una Comision de
Nombramientos y Retribuciones con las facultades y funciones que se detallan
asimismo en el apartado 16 siguiente.

Documento de registro - 132 -



Darxkia

A la fecha de este Documento de Registro, la Comision Ejecutiva estd compuesta por

los siguientes miembros:

Comision Ejecutiva
Nombre Cargo Tipo de consgjero
D. Rodrigo de Rato Figaredo Presidente Ejecutivo
D. José Luis Olivas Martinez Vocal Ejecutivo
D. Francisco Verdu Pons Vocal Ejecutivo
D. José Manuel Fernandez Norniella Vocal Ejecutivo
D. José Antonio Moral Santin Vocal Dominical
D. Atilano Soto Rabanos Vocal Dominical
D. Antonio Tirado Jiménez Vocal Dominical

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

En la fecha de este Documento de Registro, la Comision Delegada de Riesgos esta

compuesta por los siguientes miembros:

Comision Delegada de Riesgos

Nombre Cargo Tipo de Consgero
D. José Manuel Fernandez Norniella Presidente Ejecutivo
D. Juan Llopart Pérez Vocal Independiente
D. Antonio Tirado Jiménez Vocal Dominical

Secretario:  D. Miguel Crespo Rodriguez

En la fecha de este Documento de Registro, el Comité de Auditoria y Cumplimiento

estd compuesta por los siguientes miembros:

Comité de Auditoriay Cumplimiento

D. Alberto Ibafiez Gonzalez Presidente Independiente
D? Carmen Cavero Mestre Vocal Independiente
D®. Araceli Mora Enguidanos Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

Documento de registro - 133 -



Darxkia

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones estd compuesta por:

Comisién de Nombramientosy Retribuciones
Nombre Cargo Tipo de consgjero
D. José Manuel Serra Peris Presidente Otros
D. Juan Llopart Pérez Vocal Otros
D. José Antonio Moral Santin Vocal Dominical

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez
b)  Socios comanditarios, s setrata de una sociedad comanditaria por acciones
No aplicable, al tratarse de una sociedad anénima.
c) Fundadores, si €l emisor se constituyo hace menos de cinco afios

Sin perjuicio de que el Banco fue constituido en 1964, el actual perimetro del negocio
de Bankia es el resultado de determinadas operaciones realizadas por el SIP cuya
entidad central es Banco Financiero y de Ahorros y en el que se integran las Cajas en el
marco de los preparativos de la presente Oferta. En el apartado 5.1.5 se incluye una
descripcion detallada de la historia reciente de Bankia.

d) Cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que el emisor
posee las calificaciones y la experiencia apropiadas para gestionar las
actividades del emisor

Bankia cuenta con un Comité de Direccidon que se compone de los responsables de las
distintas areas de actividad sefialadas a continuacion.

Por tanto, los consejeros ejecutivos y las siguientes personas, €stas ultimas miembros
del Comité de Direccion, constituyen la alta direccion del Banco, ello sin perjuicio de
los cargos que, en algunos casos, ocupan en el consejo de administracion.
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Nombre Cargo
D. Miguel Crespo Rodriguez Secretario General
D. Ildefonso José Sanchez Barcoj Director General Financiero y de Riesgos
D. Pedro Véazquez Fernandez Director General de Medios
D. Aurelio Izquierdo Gémez Director General de Negocio

D® Maria del Pilar Trucios Caballero | Directora General Adjunta de Comunicacion y Marca

D. Luis Maldonado Garcia-Pertierra Director de Gabinete de Presidencia, Estrategia y
Desarrollo Corporativo

D. Miguel Crespo Rodriguez

Secretario General

Abogado del Estado (en excedencia). Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid. Actualmente ocupa los siguientes cargos: Secretario General y
del Consejo de Administracion de Caja Madrid y de Banco Financiero y de Ahorros,
Secretario de Consejo de Administracion de Corporacioén Financiera de Caja Madrid,
S.A.y Secretario del Patronato de la Fundacion Caja Madrid.

Antes de su incorporacion al Grupo, ocupaba el puesto de Secretario general y del
Consejo de ING Direct Espafia. Ha sido consejero de sociedades como Crédito y
Caucion S.A. y la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI).

D. Ildefonso Sanchez Bar coj
Director General Financieroy de Riesgos

Licenciado en Ciencias Economicas por la Universidad Complutense de Madrid. Master
in Business Administration (MBA) University of Houston (Texas). Actualmente ocupa
también el puesto de director financiero y de riesgos de Banco Financiero y de Ahorros.

Anteriormente, habia desempenando en Caja Madrid los cargos de director de la Unidad
de Medios, director de Auditoria, director de Banca Comercial, asi como director
general de Altae Banco (Grupo Caja Madrid). Es consejero en diversas sociedades en
representacion del Grupo Caja Madrid.

D. Pedro Vazquez Fernandez
Director General de Medios

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales por la Universidad Autonoma de
Madrid. Censor Jurado de Cuentas. Actualmente ocupa también los cargos de director
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general de Medios de Banco Financiero y de Ahorros.

Anteriormente ha desempefiando en Bancaja el cargo de director de Marketing y
director de Recursos Técnicos. Previamente ejercid su actividad en Arthur Andersen y
Cia. y posteriormente en Avidesa/Luis Sufier, S.A. como Director Financiero.

D. Aurélio Izquierdo Gémez
Director General de Negocio

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales, Censor Jurado de Cuentas y
miembro del Registro de Economistas Auditores de Cuentas. Actualmente ocupa
también los cargos de director general de negocio de Banco Financiero y de Ahorros,
S.A.

Anteriormente ha desempefiando en Bancaja la direccion del Area Financiera, con
responsabilidad en las Areas de Tesoreria y Mercado de Capitales, Banca Internacional,
Banca Corporativa, Inversiones y Sociedades Participadas, Control de Gestion y
Auditoria. Previamente a su incorporacion a Bancaja ejercid parte de su actividad
profesional en el Banco Bilbao Vizcaya y en Arthur Andersen.

D2 Mariadel Pilar Trucios Caballero
Directora General Adjunta de Comunicaciony Marca

Licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de Madrid y
Executive MBA por IESE. Ocupa el cargo de Directora General Adjunta de
comunicacion y Marca

Ha sido subdirectora del diario Expansion y responsable de Expansion & Empleo y
Expansionyempleo.com. Ha sido asesora de comunicacion de Infoempleo, Vaughan,
Banco Lazard, M&B Capital Advisers y Vega Sicilia y colaboradora de la consultora
PeopleMatters en proyectos de recursos humanos y comunicacion interna.

D. LuisMaldonado Garcia-Pertierra
Director de Gabinete de Presidencia, Estrategia y Desarrollo Corporativo

Licenciado en Derecho y en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
Pontificia de Comillas (ICADE), Técnico Comercial y Economista del Estado y posee
un postgrado en Administraciéon de Empresas por la Universidad de Georgetown
(Washington, DC). En la actualidad ocupa también el puesto de director de Gabinete de
Presidencia de Banco Financiero y de Ahorros.

Con cardcter previo a su incorporacion al Grupo fue director de Consultoria Estratégica

del Sector Financiero en PricewaterhouseCoopers. Igualmente trabajé en el Fondo
Monetario Internacional.
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Ademas de los altos directivos que forman el Comité de Direccidn, se adjunta a efectos
informativos y sin que se incluyan en la definicion de alto directivo las personas que
componen la segunda linea ejecutiva de Bankia:

Segunda L inea Directiva

Nombre Cargo
D. Jorge Dajani Gonzalez Director Relacion con Inversores
D. Julio Esparza Rico Director de Servicios
D. Vicente Tos Viala Director de Sistemas
D. Fernando Sobrini Aburto Director Banca de Particulares
D. Sebastian Ruiz Gallardo Director de Marketing
D?® Maria Jests de Jaen Beltran Director Riesgos
D. José Vicente Giner Ponce Director de Auditoria Red Comercial
D. Gustavo Adolfo Rivero Gémez Director Banca Privada
D. Juan Antonio Arribas Caballero Director de Compras
D. Rafael Garcés Beramendi Director Mercado de Capitales
D. Adolfo Porcar Rodilla Director Asesoria Juridica
D. Carlos Torres Garcia Director Organizacion e Innovacion
D. Manuel Cobo Barroso Director Operaciones y Procesos
D. Carlos Stilianopoulos Ridruejo Director Financiero
D. Juan Martin Bartolomé Pasaro Direct(')r' Rfacuperaciones y Gestion de Activos
Inmobiliarios
D. Luis Enrique Gabarda Duran Director Gestion de Activos y Bancaseguros
D. Gonzalo Alcubilla Povedano Director Banca de Empresas
D. Alfonso Gonzalez-Espejo Garcia Director Cumplimiento Normativo
D. Javier Maria Tello Bellosillo Director Asesoria Fiscal

Ademas de los anteriores Directores, estan pendientes de designarse a los Directores de
Intervencion General, de Recursos Humanos y de Vicesecretaria General, puestos
directivos que se han tenido en cuenta a los efectos de los datos de la masa salarial del
apartado 16 siguiente.
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A continuacién se detalla un breve perfil profesional de los miembros que conforman
esta segunda linea directiva:

D. Jorge Dajani Gonzélez:

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Es Miembro del Cuerpo Superior
de Técnicos Comerciales y Economista del Estado y Master de Liderazgo en la Gestion
Publica por IESE. Ha sido Director Ejecutivo de Estrategia y Desarrollo de la Sociedad
Estatal para la atraccion de inversiones, Invest in Spain, y responsable de analisis y
estrategia en la Direccién General del Tesoro. Ha sido Consejero Jefe de la Oficina
Econdmica y Comercial de Espafia en Shanghai y previamente asesor para asuntos
internaciones del Ministerio de Economia y Hacienda. Actualmente es Director de
Relacion con Inversores de Bankia.

D. Julio Espar za Rico:

Ingeniero Industrial. Profesor de Termotecnia. Consultor en Arthur Andersen. Jefe de
proyecto en Bancaja. Subdirector General Aseval. Director informatica Aviva
Bancaseguros. Adjunto direccion infraestructura de Bancaja. Cursos en Chicago (Arthur
Andersen), Wharton (Philadelphia), London Business School y Ceped (Fontainebleau).
Actualmente es Director de Servicios de Bankia.

D. Vicente Tos Viala:

Se incorpora a Bancaja en 1975 donde trabaja durante tres afios en la red comercial. En
1978 pasa a formar parte del Departamento de Informatica ocupando diversos puestos,
hasta enero de 1988 cuando es nombrado Director del Departamento. Desde entonces ha
participado en diversos proyectos de fusion de entidades. Entre 1998 y 2000 dirige el
proyecto de renovacion tecnoldgica de toda la plataforma bancaria de Bancaja,
implantando un nuevo modelo de gestion de proyectos que sigue vigente a dia de hoy.
El 31 de diciembre se incorpora a Bankia como Director de Sistemas.

D. Fernando Sobrini Aburto:

Licenciado en Derecho y Empresariales y Economicas. Ha desempefiado las funciones
de Director de Negocio Madrid Sur, Director de Negocio de Empresas y anteriormente,
Responsable de riesgos y de grandes empresas en Bankinter. Procedente del mismo
cargo en Caja Madrid, actualmente es Director de Banca de Particulares en Bankia.

D. Sebastian Ruiz Gallardo:

Economista. Toda su trayectoria profesional la ha desarrollado en Bancaja y, desde
Febrero 2011, en Bankia. Tiene experiencia desarrollando distintas funciones directivas
(Director de Oficina, Director de Zona, Director de Productos y Director de Marketing)
en Bancaja y miembro de su Comité Ejecutivo de Direccion durante los ultimos 11
afios. Consejero de distintas entidades (Aseval, Servired, Presidente de Cavaltour),
actualmente es Director de Marketing de Bankia.

D.2Maria Jeslisde Jaén Beltran:

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales y MBA en Gestion de Empresas.
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Comenzé su carrera profesional en el Banco Santander donde desempenid distintos
cargos en la direccion de Riesgos Corporativos y en la implementacion del modelo de
Banca Mayorista Global en Latinoamérica. Posteriormente se incorpord a Caja Madrid
donde ha ocupado distintas responsabilidades en el area de Riesgos de Banca de
Negocios y Admision de Riesgos. Desde febrero 2011 es Directora de Riesgos de
Bankia.

D. José Vicente Giner Ponce:

Empieza su carrera profesional en Bancaja en 1973, en la red de oficinas, hasta 1989
donde se incorpora primero como director del Departamento de Control Interno, y
posteriormente al Area de Negocio, con funciones en planificacion y gestion. En marzo
1994, es nombrado Director de Auditoria de Bancaja, y en Septiembre 2008 Director de
Riesgos. Desde Mayo 2011 desempefia en funciones, el cargo de Director de Auditoria
de la Red Comercial de Bankia.

D. Gustavo Adolfo Rivero Gémez;

Licenciado en Economia, EFPA, y Master en Banca Privada por Garrigues. Ha sido
Director General de Caja Madrid Bolsa y Director de Banca Privada de Banesto durante
10 afios. Cuenta con experiencia docente como profesor del Centro de Estudios
Garrigues en los Master en Banca y Tributacion. Actualmente es Director de Banca
Privada de Bankia.

D. Juan Antonio Arribas Caballero:

Con formacion en Administracion de Empresas, ha desarrollado su carrera en Caja
Madrid desde el ano 80, desempenando diversos puestos en la Red comercial, Auditoria
Interna y como Director del Departamento de Gestion del Efectivo durante el proceso
de conversion a la moneda uUnica. Desde mayo 2004 ha desarrollado la funcion de
Director del Area de Compras en Caja Madrid y actualmente la Direccion de Compras
de Bankia.

D. Rafael Garcés Beramendi:

Licenciado en Econdmicas y Experto en Valoracion de Empresas por el LE.A.F. Ha
trabajado en Caja Madrid como Director de Financiaciéon Corporativa Especializada,
Banesto como Director de Mercado de Capitales y previamente en Continental Illinois
como SVP y Banco de Vizcaya. Actualmente es Director de Tesoreria y Mercado de
Capitales de Bankia.

D. Adolfo Porcar Rodilla:

Licenciado en Derecho por la Universidad de Valencia. Fue responsable del Despacho
de KPMG en la Comunidad Valenciana hasta su incorporacion al Grupo Bancaja, donde
fue Director de los Servicios Juridicos, siendo Consejero y Letrado Asesor de diversas
empresas del Grupo. Miembro del Comité Juridico de la CECA y Consejero de varias
empresas del Grupo. Actualmente ocupa el cargo de Director de los Servicios Juridicos
de Bankia.
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D. CarlosTorres Garcia:

Licenciado en CC. Econdémicas y Empresariales. Censor Jurado de Cuentas y miembro
del Registro de Economistas Auditores de Cuentas de Espana. Posee un Master en
Direccion Financiera por el IE Business School. Ha desempefiado funciones como
Director de Zona en Banca de Particulares y en Banca de Empresas y como Director de
Gestion de Recursos Humanos y Director de Organizacion de Caja Madrid.
Actualmente es Director de Organizacion e Innovacion de Bankia.

D. Manue Cobo Barroso:

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Programa Alta Direccion por el
IESE. Presidente del Consejo de Administracion de IBERPAY (Sdad. Espaiola de
Servicios de Pago); Vicepresidente de Centro de Cooperacion Interbancaria; miembro
de COAS-CECA. En Caja Madrid desde 1972 ha ejercido los puestos de Director Zona-
Negocio, Director Control de Gestion, Director Gral. Adjunto de Auditoria y Control
Interno, Director de Servicios y hasta 2010 Director de Operaciones. Actualmente es
Director de Operaciones y Procesos de Bankia.

D. Carlos Stilianopoulos Ridruejo:

Licenciado en Ciencias Econoémicas por la Universidad de Richmond. Ha trabajado en
Banesto, Banco Santander de Negocios, Banco Santander y Caja Madrid, siempre en las
areas de Tesoreria y Mercado de Capitales. Desde enero 2011 es Director Financiero de
Bankia.

D. Juan Martin Bartolomé Pasar o:

Ha ocupado diversos puestos en Caja Madrid, entre los que se encuentran el de Director
de Riesgos, Director de Promotores, Director Adjunto de Banca Comercial, Director
Comercial Area de Financiacién, Director de Negocio Madrid. Es Presidente del
Consejo de RESER Subastas, y Consejero de Tasamadrid, de Banco SF Caja Madrid-
Mapfre y de Capital Riesgo Madrid. Actualmente es Director de Recuperaciones y
Gestion de Activos Inmobiliarios de Bankia.

D. LuisEnrique Gabarda Dur én:

Licenciado en Derecho y Administracion de Empresas por ICADE, trabaj6 en Banco de
Progreso, ABN, Bestinver y Banco Urquijo, desempefiando puestos directivos en
gestion de fondos, intermediacion bursatil, tesoreria y mercado de capitales. En 1998 se
incorpora a Caja Madrid como Director de Gestion de Balance, Director de Gabinete de
Presidencia (2001) y Director de Negocio de Gestiéon de Activos (2007) y Director
Financiero de Cibeles (2008). Actualmente es Director de Gestion de Activos y
Bancaseguros de Bankia.

D. Gonzalo Alcubilla Povedano:

Licenciado en Ciencias Econdémicas en la especialidad de Economia Cuantitativa. Ha
desarrollado toda su carrera profesional en el Grupo Caja Madrid, siendo Director de la
Cartera de Inversion, Director de Banca Corporativa, Director de Corporate Finance,
Subdirector General y Director de Banca de Empresas. En la actualidad es Director de
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Banca de Empresas de Bankia.
D. Alfonso Gonzalez-Espejo Garcia:

Licenciado en Derecho. Miembro del Cuerpo de Abogados del Estado; Jefe en el
Servicio Juridico del Estado en Leoén; Jefe en el Ministerio de Administraciones
Publicas; Secretario General y del Consejo de la Comision Nacional de Energia;
Secretario del Consejo de Neo-Sky S.A; Secretario General y del Consejo de Grupo Lar
SA; Actualmente es Director de Cumplimiento Normativo de Bankia.

D. Javier M2 Tello Bellosillo:

Ha dirigido la Asesoria Fiscal de Caja Madrid desde 1999, ha sido Subdirector General
de Procedimientos Especiales en la Agencia Tributaria y estd en excedencia voluntaria
en el Cuerpo de Inspectores de Hacienda del Estado y en el Cuerpo de Interventores y
Auditores del Estado. Actualmente es Director de Asesoria Fiscal de Bankia.

La direccion profesional de los altos directivos es Paseo de la Castellana, 189, Torre
Bankia, 28046, Madrid.

Naturaleza detoda relacion familiar entre cualquiera de esas per sonas

Se hace constar que no existe relacion familiar alguna entre las personas a las que se ha
hecho referencia anteriormente.

En el caso de los miembros de los 6rganos de administracion, de gestion o de
supervision del emisor y de las personas descritas en los apartados b) y d) del
primer péarrafo, datos sobre la preparacion y experiencia pertinentes de gestion de
esas per sonas, ademas de la siguiente infor macion:

a) nombres de todas las empresas y asociaciones de las que esa persona haya
sido, en cualquier momento de los cinco afos anteriores, miembro de los
organos de administracion, de gestion o de supervision, o socio, indicando s
esa persona sigue siendo miembro de los érganos de administracion, de
gestion o de supervision, o si es socio. No es necesario enumerar todas las
filiales de un emisor del cual la persona sea también miembro del érgano de
administracion, de gestion o de supervision

Se detallan a continuacion las sociedades, distintas del Banco, de las que las
personas mencionadas en las letras a) y d) de este apartado 14.1 han sido
miembros de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision, o socios
directos, en cualquier momento en los Ultimos cinco afos, con excepcion de (i)
aquellas sociedades de cardcter meramente patrimonial o familiar; (ii) paquetes
accionariales de sociedades cotizadas que no tienen el caracter de participaciones
significativas; (iii) sociedades integradas dentro del Banco y cualesquiera otras
que no tienen relevancia alguna a los efectos de la actividad del Banco.
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Nombre del consgjero

Nombr e de la sociedad objeto

Cargo o funciones

D. Rodrigo de Rato Figaredo

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Presidente del Consejo

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Presidente del Consejo

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Presidente del Consejo

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Presidente del Consejo

Garanair, S.L.

Presidente del Consejo

Mapfre, S.A. Consejero
International Consolidated Airlines Group, S.A. (IAG) | Consejero
Confederacion Espaiola de Cajas de Ahorro (CECA) Vicepresidente

D. José Luis Olivas Martinez

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Vicepresidente del Consejo

Bancaja

Presidente del Consejo

Banco de Valencia, S.A.

Presidente del Consejo

Iberdrola, S.A. Consejero
Federacion Valenciana de Cajas de Ahorros Presidente
Confederacion Espaiola de Cajas de Ahorro (CECA) Vocal

Abertis Infraestructuras y Servicios, S.A. Consejero

D. Francisco Verda Pons

Banca March

Vicepresidente y Presidente
de la Comision Delegada

Banco de Crédito Agricola Consejero

Media Planning Consejero

Actividades de Construccion y Servicios, S.A Consejero

Corporacion Financiera Alba Consejero

Diia. Carmen Cavero Mestre Caja Madrid Cibeles, S.A. Consejera
Subastas Segre Consejera y socia

fundadora

Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva

Miembro de la Junta
Directiva y de la Comision
Permanente

D. Arturo Fernandez Alvarez

Banco Financiero y de Ahorros, S.A

Consejero

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Consejero

Documento de registro - 142 -



Banaa J

Nombre del consgjero Nombr e de la sociedad objeto Cargo o funciones
Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A. Consejero
Mapfre RE Cia. de Seguros y Reaseguros Consejero
Sociedad Publica Turismo Madrid, S.A. Consejero

Restaurantes Hoteles Cantoblanco, S.A

Administrador Unico

Monte de Cantoblanco, S.A.

Administrador Unico

Tres Cantos Instalaciones Deportivas, S.A

Administrador Unico

Arturo Cantoblanco, S.A.

Administrador Unico

Broko, S.A

Administrador Unico

Cadena Hotelera H-21, S.A.

Administrador Unico

D. José Manuel Fernandez

Norniella

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vicepresidente del Consejo
de Administracion

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A

Consejero

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Consejero

Mapfre América, S.A.

Representante fisico del
Consejero Corporacion
Financiera Caja de Madrid,
S.A.

International Consolidated Airlines Group, S.A Consejero
Garanair, S.L Consejero
Telvent Git, S.A Consejero
Telecomunicagoes de Sao Paulo S.A.-TELESP Consejero
Endesa Consejero
Endesa Internacional Consejero
Chilectra Consejero
IANSA Consejero
Enagas Consejero
Consejo Superior de Camaras de Comercio de Espafla | Presidente

Ebro Puleva

Presidente de Honor

D. Alberto Ibafiez Gonzalez

Rangiroa Inversiones, S.L

Asesor externo de RBS y
KPMG
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Nombre del consgjero

Nombr e de la sociedad objeto

Cargo o funciones

Inmobiliaria Colonial S.A.

Consejero

Citigroup Inc.

Presidente para Espafia y
Portugal

D. Javier Lopez Madrid

Banco Financiero y de Ahorros, S.A. Consejero
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid Consejero
Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A. Consejero

Sala Retiro, S.A.

Representante  fisico del
Consejero de Valoracion y
Control, S.A.

Grupo Villar Mir, S.L.

Consejero Delegado

Obrascon Huarte Lain, S.A. Consejero
Fertiberia, S.A. Consejero
OHL Concesiones, S.L. Consejero

Espacio Activos Financieros

Representante  fisico del
Consejero  Grupo Villar
Mir, S.L.

Grupo Ferroatlantica, S.L. Vicepresidente

Tressis, S.V., S.A. Presidente

STH Capital, S.C.R., S.A. Presidente

Financiera Siacapital, S.L. Presidente

Kenmara Inversora Internacional, S.L. Administrador
Mancomunado

D. Juan Llopart Pérez Banco Financiero y de Ahorros, S.A Consejero

NH Hoteles, S.A Consejero

Deoleo, S.A Consejero

Grupo Zeta Consejero y Presidente de
la Comision Ejecutiva

Seeliger y Conde Internacional, S.L Consejero

Cuarzo Producciones, S.L Consejero

INDUKERN, S.A Consejero

CIRSA Business Corporation, S.A Consejero
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Nombre del consgjero Nombr e de la sociedad objeto Cargo o funciones

Llopart Euroconsejo, S.L Presidente

D.* Araceli Mora Enguidanos | European Financial Reporting Advisory Group | Miembro  del = Comité
Technical Expert Group (EFRAG-TEG) Técnico
European Accounting Association Consejera
Comision Nacional de Evaluacion de la Actividad | Presidenta del Comité
Investigadora Asesor
Consejo General de Economistas de Espana Miembro del Consejo

Asesor

Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas

Miembro de la Comision de
Investigacion

D. José Antonio Moral Santin

Banco Financiero y de Ahorros, S.A

Consejero

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vicepresidente del Consejo
de Administracion

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S. A Consejero

Caja Madrid Cibeles, S.A Consejero

Mapfre, S.A Consejero

Mapfre América, S.A Representante fisico del
Consejero  Mediacion  y

Diagnosticos, S.A

Ente Publico Radiotelevision Madrid

Consejero

Gestora del Centro Internacional de Estudios

Econémicos y Sociales, S.L

Presidente

D. Francisco Juan Ros Garcia

Corporacion Ros Casares, S.L

Consejero Delegado

Grupo Ros Casares, S.L

Consejero Delegado

Thyssen Ros Casares, S.A

Consejero

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)
Nacional

Vicepresidente

Iberdrola S.A.

Miembro del Consejo
Consultivo de Levante

Camara de Comercio, Navegacion e Industria de | Vocal
Valencia

D. José Manuel Serra Peris Banco Financiero y de Ahorros, S.A Consejero
Grupo Empresarial Ence, S.A Consejero
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Nombre del consgjero Nombr e de la sociedad objeto Cargo o funciones

Iberia, L.A.E. S.A. Operadora Representante  fisico del
Consejero  Valoracion y
Control, S.L

IB Opco Holding, S.A Representante  fisico del
Consejero  Valoracion y
Control, S.L

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales Consejero

Sociedad Estatal de Participaciones Patrimoniales Consejero

Corporacion Financiera Alba, S.A Consejero

Natraceutical Consejero

Endesa Consejero y miembro de la

Comision Ejecutiva

Red Eléctrica de Espafia

Consejero

Uralita, S.A

Consejero

Cable y Television de Catalufia, S.A

Consejero y Presidente

D. Atilano Soto Rabanos

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia

Presidente

Sociedad Empresarial, Cultural y Deportiva “Segovia
21,S.A

Consejero Delegado

D. Antonio Tirado Jiménez Banco Financiero y de Ahorros, S.A. Consejero
Bancaja Vicepresidente
Banco de Valencia, S.A. Vicepresidente
Proyecto Cultural de Castellon, S.A. Consejero
Nombre del alto directivo Nombr e de la sociedad objeto Cargo o funciones
D. Miguel Crespo Rodriguez Crédito y Caucion S.A. Consejero
Caja Madrid Secretario General

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Secretario General

D. Ildefonso Sanchez Barcoj

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Director financiero
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Nombre del consgjero

Nombr e de la sociedad objeto

Cargo o funciones

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Director de la Unidad de
Medios, director de
Auditoria y director de
Banca Comercial

Altae Banco, S.A.

Director General

D. Pedro Véazquez Fernandez

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Director General de Medios

Bancaja

Director de Marketing y
director de Recursos
Técnicos

Avidesa/Luis Sufer, S.A

Director Financiero

Arthur Andersen LLP

D. Aurelio Izquierdo Gémez

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Director general de negocio

Bancaja Director del Area
Financiera
Banco Bilbao Vizcaya, S.A.
Arthur Andersen LLP
D?® Maria del Pilar Trucios | Diario Expansion Subdirectora

Caballero

Infoempleo

Asesora de comunicacion

Vaughan

Asesora de comunicacion

Banco Lazard

Asesora de comunicacion

Vega Sicilia

Asesora de comunicacion

M&B Capital Advisers

Asesora de comunicacion

D. Luis Maldonado Garcia-
Pertierra

PeopleMatters

Colaboradora en proyectos
de recursos humanos y
comunicacion interna

Banco Financiero y de Ahorros S.A.

Director de Gabinete de
Presidencia

PricewaterhouseCoopers

Director de Consultoria
Estratégica  del  Sector
Financiero

Fondo Monetario Internacional
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Ningun alto directivo del Banco ha sido miembro de los 6érganos de administracion, de
gestion o de supervision, o socio de empresa o asociacion alguna en cualquier momento
durante los cinco afios anteriores y que no sean (i) sociedades de caracter meramente
patrimonial o familiar; (ii) paquetes accionariales de sociedades cotizadas que no tienen
el caracter de participaciones significativas; (iii) sociedades integradas dentro del Banco
y cualesquiera otras que no tienen relevancia alguna a los efectos de la actividad del
Banco.

b) cualquier condena en relacion con delitos de fraude por 1o menos en los cinco
anos anteriores

c) datos de cualquier quiebra, suspension de pagos o liquidacion con las que
una persona descrita en a) y d) del primer parrafo, que actuara €erciendo
uno de los cargos contemplados en a) y d) estuviera relacionada por 1o menos
durantelos cinco afios anteriores

d) detalles de cualquier incriminacién publica oficial y/o sanciones de esa
persona por autoridades estatutarias o reguladoras (incluidos los or ganismos
profesionales designados) y s esa persona ha sido descalificada alguna vez
por un tribunal por su actuaciébn como miembro de los Organos de
administracion, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion
en la gestion de los asuntos de un emisor durante por 1o menos los cinco afios
anteriores

De no existir ninguna informacién en este sentido que deba revelar se, efectuar una
declaracion a ese efecto.

De acuerdo con la informaciéon suministrada al Banco por cada consejero y alto
directivo, se hace constar que ninguno de los consejeros o altos directivos del Banco: (i)
ha sido condenado en relacion con delitos de fraude por lo menos en los cinco ultimos
afios; (i1) esta relacionado con concurso, quiebra, suspension de pagos o liquidacion
alguna de una sociedad mercantil en la que actuara como miembro del Consejo de
Administracion o como alto directivo al menos en los cinco ultimos afios; ni (iii) ha sido
incriminado publica y oficialmente o sancionado por las autoridades estatutarias o
reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su actuacion como miembro del
organo de administracion, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion
en la gestion de los asuntos de un emisor al menos en los cinco afios anteriores.

14.2. Conflictos de intereses de los 6rganos de administracion, de gestion y de
supervision, y altos dir ectivos

Segun la informacion de que dispone el Banco, y salvo por la sefialado en el presente
Folleto, ninguno de los miembros del Consejo de Administracion ni de la alta direccion
mencionados en el apartado 14.1 anterior tiene conflicto de interés alguno entre sus
deberes con el Banco y sus intereses privados de cualquier tipo.

El articulo 30 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
Consejeros obraran con lealtad al interés social, cumpliendo diligentemente sus
responsabilidades.
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A su vez, el articulo 33 del Reglamento del Consejo regula los conflictos de interés
estableciendo la obligacion de los administradores (i) de comunicar al consejo de
administracion cualquier situacion de conflicto que pudieran tener con el interés de la
Sociedad y de actualizar dicha comunicacién inmediatamente en caso de cambio en
alguna de las circunstancias declaradas o cese o aparicion de otras nuevas y (ii) de
abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que
el consejero, o una persona vinculada a éste, se halle interesado personalmente. El
articulo define las personas vinculadas a los consejeros en virtud de lo previsto en el
articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital y exige que los administradores
comuniquen la participacion directa o indirecta que, tanto ellos como las personas
vinculadas a que se refiere el apartado anterior, tuvieran en el capital de una sociedad
con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto
social, y comunicaran igualmente los cargos o las funciones que en ella ejerzan.

Asimismo se prohibe al consejero la realizacion de operaciones profesionales o
comerciales con la Sociedad a no ser que informe anticipadamente de la situacion de
conflicto de intereses, y el consejo, previo informe de la comision de nombramientos y
retribuciones, apruebe la operacion.

Por su parte, el contrato marco suscrito entre Banco Financiero y de Ahorros y Bankia y
descrito en el apartado 22 siguiente regula el procedimiento en caso de que los
miembros del Consejo de Administracion de Bankia se encontrasen en cualquier
situaciéon de conflicto directo o indirecto, con el interés de Banco Financiero y de
Ahorros, estableciendo la obligacion de comunicacion de la situacion de conflicto y de
abstencion en la deliberacion y decision de las correspondientes decisiones. El contrato
marco establece que mientras se encuentre vigente, los miembros del Consejo de
Administracion de Bankia evitaran cualquier situacion de conflicto directo o indirecto,
que pudieran tener con el interés de Banco Financiero y de Ahorros, comunicando, en
todo caso su existencia, de ser inevitable, al Consejo de Administracion quien dispondra
sobre el particular. En caso de conflicto, el Consejero afectado deberd ausentarse de la
sala de reuniones absteniéndose de intervenir en la deliberacion y decision del Consejo
sobre la cuestion a la que el conflicto se refiera. En todo caso, los Consejeros
dominicales en representacion de Banco Financiero y de Ahorros se abstendran de
intervenir en la deliberacion y decision que el Consejo de Administracion de Bankia
deba adoptar en materia de operaciones vinculadas y conflictos de interés, conforme a lo
dispuesto en el Contrato. En el supuesto de la existencia de un Consejero comun a los
dos 6rganos de administracion de Banco Financiero y de Ahorros y de Bankia, se
establece el deber de abstencion en todas las materias que sean objeto del contrato
marco.

15. REMUNERACION Y BENEFICIOS

15.1. Importe delaremuneracion pagada (incluidos los honor arios contingentes
0 atrasados) y prestaciones en especie concedidas a esas personas por €
emisor vy sus filiales por servicios de todo tipo prestados por cualquier
persona al emisor vy susfiliales

(@) Remuneraciones

El Accionista Unico de Bankia, con fecha 28 de junio de 2011, aprobé los parametros
generales de la politica de remuneraciones de los consejeros que se desarrollaran por el
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Consejo, asi como los importes de remuneraciones de Consejeros y directivos que se
sefalan a continuacion.

Para el ejercicio 2011, se ha fijado un importe de 80.000 euros por consejero, asi como
la cantidad de 3.000 euros en concepto de dietas por sesion para los miembros del
Consejo de Administracion.

En virtud de lo anterior, teniendo en cuenta la remuneracién anual fijada para el
ejercicio 2011, y asumiendo que el Consejo de Administracién se reuna con una
frecuencia media de una reunién al mes, la distribucién estimada anual de las
remuneraciones individualmente consideradas para los miembros del Consejo de
Administracion por su pertenencia al Consejo de Administracion seria la que se
desglosa en la tabla siguiente:

En milesde euros

REMUNERACION ANUAL ESTIMADA DE CONSEJEROS
Nombre Car acter Consgjo de Adm.
D. Rodrigo Rato y Figaredo Ejecutivo 196.000
D. José Luis Olivas Martinez Ejecutivo 156.000
D. Francisco Verdu Pons Ejecutivo 36.000
D. José Manuel Fernandez Norniella | Ejecutivo 116.000
D? Carmen Cavero Mestre Independiente 116.000
D. Arturo Fernandez Alvarez Dominical 116.000
D. Alberto Ibafiez Gonzalez Independiente 116.000
D. Javier Lopez Madrid Dominical 116.000
D. Juan Llopart Pérez Otros 116.000
D?. Araceli Mora Enguidanos Independiente 116.000
D. Jose Antonio Moral Santin Dominical 116.000
D. Francisco Juan Ros Garcia Otros 116.000
D. José¢ Manuel Serra Peris Otros 116.000
D. Atilano Soto Rabanos Dominical 116.000
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REMUNERACION ANUAL ESTIMADA DE CONSEJEROS
Nombre Caracter Consegjo de Adm. ®
D. Antonio Tirado Jiménez Dominical 116.000
TOTAL 1.780.000
® A las anteriores remuneraciones, podran afiadirse las que correspondan por la pertenencia de cada
consejero a otras comisiones, comités u organos internos de la Sociedad, que se explican a
continuacion.

No se ha tenido en cuenta que algunos consejeros no lo han sido durante todo el ejercicio 2011,
sino que se presenta un importe global anual de remuneracion del Consejo de Administracion.

En cuanto a las comisiones y comités, para el ejercicio 2011 las remuneraciones anuales
son las siguientes:

- Los vocales de la Comision Ejecutiva y de la Comision Delegada de Riesgos
percibirdn una retribucion fija de 35.000 euros;

- Los vocales del Comité de Auditoria y Cumplimiento percibiran una retribucion
fija de 30.000 euros; y

- Los vocales de la Comision de Nombramientos y Retribuciones percibiran una
retribucion fija de 25.000 euros.

El Presidente del Consejo de Administracion y los Presidentes de cada una de las
Comisiones percibirdn una retribucion por un importe que serda el doble de la que
corresponda al vocal del Consejo o de la Comision correspondiente. Igualmente el
Vicepresidente del Consejo de Administracion, percibird incrementada en un 50% la
retribucion que corresponda al vocal del Consejo o de la Comision correspondiente, en
su caso.

Ademas, cada uno de los Consejeros tendra derecho a recibir una retribucion
complementaria por un importe equivalente al 20% del total global que le corresponda
en acciones de Bankia. La Comision de Nombramientos y Retribuciones elevara al
Consejo de Administracion la correspondiente propuesta al objeto de desarrollar y
concretar esta remuneracion complementaria en acciones. En todo caso, las acciones
recibidas del Banco inicamente seran disponibles a los tres afios de su entrega efectiva,
sin que quede su disponibilidad condicionada al mantenimiento de la condicién de
Consejero.

Por otra parte, cada uno de los Consejeros tendrd derecho a recibir una retribucion
variable por un importe equivalente al 20% del total global percibido por el mismo
condicionada al cumplimiento de hitos objetivados vinculados al proceso de
integracion. La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones elevard al Consejo de
Administracion la correspondiente propuesta al objeto de desarrollar y concretar esta
remuneracion variable y los hitos objetivados a los que estara condicionada.
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Asimismo, aquellos Consejeros que formen parte de algiin comité u 6rgano interno de la
Sociedad tendran derecho a percibir un importe adicional de 70.000 euros por 6rgano al
que pertenezcan cada uno de ellos y con caracter anual.

Se estima que los 32 directivos de la Sociedad, incluyendo a los Consejeros Ejecutivos
y al resto de altos directivos y directivos mencionados en el apartado 14 anterior,
percibiran una remuneracion anual total de un maximo de 24.191.717 euros, compuesta
de una parte fija que se estima ascendera a 13.497.923 euros y de una parte variable
total de hasta un maximo de 10.693.794 euros.

De los anteriores totales corresponden al Presidente, al Vicepresidente y al Consejero
Delegado, una remuneracion anual total de un méximo de 10.156.000 euros compuesta
de una parte fija que se estima ascendera a 4.080.000 euros y de una parte variable total
de hasta un maximo de 6.076.000 euros.

(b) Previsiones de normativa interna y buenas practicas de |la Sociedad

Los consejeros no ejecutivos de la Sociedad que perciban alguna remuneracion por su
pertenencia a algin 6rgano de gobierno de la entidad financiera accionista mayoritaria
de Bankia o de las entidades de crédito accionistas de dicho accionista mayoritario, o
que mantengan un contrato laboral o de alta direccion con éstas entidades, no tendran
derecho a percibir remuneracion alguna por su cargo de consejero de la Sociedad, salvo
el reembolso de los gastos que le correspondan.

Adicionalmente, los consejeros ejecutivos de la Sociedad que perciban alguna
remuneracion por realizar funciones ejecutivas en la entidad financiera accionista
mayoritaria de Bankia o en las entidades de crédito accionistas de dicho accionista
mayoritario, no tendran derecho a percibir remuneracion alguna por sus funciones
ejecutivas en la Sociedad, salvo el reembolso de los gastos que le correspondan.

En su caso, los consejeros ejecutivos de la Sociedad no tendran derecho a percibir
simultdneamente remuneraciéon en concepto de dietas o cantidades perioddicas por su
pertenencia a algin 6rgano de gobierno de la entidad financiera accionista mayoritaria
de Bankia o de las entidades de crédito accionistas de dicho accionista mayoritario, sin
perjuicio de lo que se indica a continuacion.

El Presidente, el Vicepresidente y el Consejero Delegado no percibirdn retribucion
alguna por su pertenencia a Consejos de Administracién de participadas a los que
pertenezcan por cuenta o en representacion del Grupo.

Complementariamente, los consejeros que desempeifien otras funciones ejecutivas o de
asesoramiento distintas de las de supervision y decision colegiada propias de su
condicion de consejeros, sea cual fuere la naturaleza de su relacion con Bankia, tendran
derecho a percibir las remuneraciones, laborales o profesionales, fijas o variables,
dinerarias o en especie, que, por acuerdo del consejo de administracion de Bankia,
procedan por el desempeiio de dichas funciones, incluyendo la participacion en los
sistemas de incentivos que, en su caso, se establezcan con caracter general para los
miembros de la alta direccion de la Sociedad.

El régimen relativo a directivos y consejeros de las Cajas de Ahorro sera el que resulte
de la legislacion estatal basica y de la autondmica aplicable.
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Sin perjuicio de lo establecido en los Estatutos Sociales y de lo sefialado anteriormente,
se hace constar que los Consejeros que lo sean a la vez de Banco Financiero y de
Ahorros y de Bankia unicamente recibiran remuneraciones por su cargo como
Consejeros por parte de Bankia.

(c) Cumplimiento de legislacion y recomendaciones

Tal y como estd previsto en la legislacion aplicable y en los estatutos sociales, en el
informe anual de remuneraciones de consejeros y en la memoria anual se informara de
forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada consejero, con expresion
de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. También se haran
constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las
retribuciones que correspondan a las funciones ejecutivas encomendadas a los
consejeros ejecutivos de la Sociedad

En cuanto a la propuesta de adaptacion del Codigo Unificado de las sociedades
cotizadas a la Recomendacion de la Comision Europea (3177/2009/CE), de 30 de abril
de 2009, en materia de remuneraciones de los administradores de las sociedades
cotizadas, la Sociedad tiene previsto adaptar, en lo que corresponda, su esquema
retributivo a dicha Recomendacion, en la medida en que la misma se incorpore en
Espana.

En particular, se dard estricto cumplimiento a las previsiones del Real Decreto
771/2011, de 3 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 216/2008, de 15 de
febrero, de recursos propios de las entidades financieras y el Real Decreto 2606/1996,
de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depositos de las entidades de crédito y
Bankia comunicara su politica de remuneraciones al Banco de Espaiia, de acuerdo con
lo previsto en el citado Real Decreto 771/2011.

Como se ha sefialado, la politica de remuneraciones de Bankia y, en particular, algunos
pardmetros de la misma, estdn pendientes de concrecion y deberd cumplir con lo
dispuesto en el Real Decreto 771/2011 y, en su caso, ser objeto de revision por el Banco
de Espafia, por lo que podria ser objeto de ajustes. En este sentido, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones ajustara las propuestas que eleve al Consejo de
Administracion de Bankia a la legislacion aplicable.

15.2. I mportes totales ahorrados o acumulados por & emisor o sus filiales para
prestaciones de pension, jubilacion o similares

Los Consejeros dispondran de un conjunto de seguros de tres tipos; un seguro de
responsabilidad civil, un seguro de salud y un seguro complejo de riesgo que incorpore
elementos de ahorro y que cubra las contingencias de muerte, incapacidad total,
dependencia severa o gran dependencia y jubilacion. Al respecto se resolvid que tendran
en cuenta los siguientes criterios:

- El limite maximo de aportaciones por Consejero serda de 600.000 euros.

- El plazo para efectuar aportacion por ahorro se establece en 6 afios a razon
de 6.000 euros mensuales, admitiéndose, a efecto de aportaciones la
prérroga de un mandato, sin que el maximo de aportaciones que se podra
recibir pueda superar el sefialado en el parrafo anterior.
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- Una vez alcanzada la maxima aportacion de ahorro posible, el Banco
continuard satisfaciendo, en tanto el mandato como consejero contintie en
vigor, la parte de la prima correspondiente exclusivamente a la parte de
riesgo.

Adicionalmente, los Consejeros Ejecutivos y el resto de altos directivos y directivos
tendran un derecho contractual a recibir derechos pasivos (esencialmente planes de
pensiones o instrumentos de ahorro ligados al retiro o jubilacion y asimilados) por un
importe total agregado de 2.906.489 euros, de los que 1.265.000 euros corresponden al
Presidente, al Vicepresidente y al Consejero Delegado. Igualmente los Directores
Generales y asimilados tendran derecho a un seguro complejo de riesgo que incorpore
elementos de ahorro, con una aportacion de importe de 6.000 euros al mes por alto
directivo con un maximo global de aportaciones de 600.000 euros.

En cuanto al resto del personal directivo, podra resultarles de aplicacion el seguro
complejo aplicandose como limites méximos tanto el importe mensual como el total de
aportaciones anteriores.

16. PRACTICASDE GESTION

16.1. Fecha de expiracion del actual mandato, en su caso, v periodo durante &
cual la persona ha desempefiado servicios en ese car go

Las fechas de nombramiento inicial y vencimiento de la duracion de los cargos de los
miembros del Consejo de Administracion se recogen a continuacion:

Fechade Fe‘?ha i
Nombre Cargo . vencimiento
nombramiento
del mandato
D. Rodrigo de Rato Figaredo Presidente 16-06-2011 16-06-2017
Vigepresidente 16-06-2011 16-06-2017
D. José Luis Olivas Martinez Unico para
Participadas
D. Francisco Verdi Pons Consejero 16-06-2011 16-06-2017
Delegado
D?. Carmen Cavero Mestre Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Arturo Fernandez Alvarez Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Jos¢ Manuel Fernandez Norniella Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Alberto Ibafiez Gonzalez Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Javier Lépez Madrid Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Juan Llopart Pérez Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D?. Araceli Mora Enguidanos Vocal 16-06-2011 16-06-2017
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Fechade Fe‘?ha de

Nombre Cargo nombramiento  VEncimiento

del mandato
D. Jose Antonio Moral Santin Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Francisco Juan Ros Garcia Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. José Manuel Serra Peris Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Atilano Soto Rabanos Vocal 16-06-2011 16-06-2017
D. Antonio Tirado Jiménez Vocal 16-06-2011 16-06-2017

D. Miguel Crespo Rodriguez

Secretario no consejero

De conformidad con el articulo 39 de los Estatutos del Banco, los administradores
ejerceran su cargo durante el plazo de seis (6) afos, al término de los cuales podran ser
reelegidos una o més veces por periodos de igual duracion.

16.2. Informacién sobre los contratos de miembros de los érganos de
administracion, de gestiéon o de supervision con €l emisor o cualquiera de
sus filiales que prevean beneficios a la terminaciéon de sus funciones, o la
correspondiente declaracién negativa

Los miembros del Comité de Direccion mencionados en el apartado 14 anterior, tienen
contratos que prevén importes equivalentes al salario de dos anualidades a la
terminacion de sus funciones.

Al margen de lo anterior y de lo sefialado en el apartado 15 anterior, no existen
contratos con los miembros de los 6rganos de administracion, gestion o de supervision
del Banco o de cualquiera de sus filiales en los que se prevean beneficios para las
citadas personas como consecuencia de la terminacion de sus cargos y funciones.

16.3. Informacioén sobre el comité de auditoria y e comité de retribuciones del
emisor, incluidos los nombres de los miembros del comitéy un resumen de
su reglamento interno

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion del Banco
prevén que el Consejo de Administracion constituira una Comision Ejecutiva, una
Comision Delegada de Riesgos, un Comité de Auditoria y Cumplimiento y una
Comision de Nombramientos y Retribuciones, pudiendo, ademaés, crear otros Comités o
Comisiones de ambito puramente interno, con las atribuciones que el propio Consejo de
Administracion determine.

A continuacion se incluye una descripcion de la estructura y de las funciones asignadas
a cada una de ellas, de acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales y en el
Reglamento del Consejo de Administracion.
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16.3.1. Comision Ejecutiva

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion prevén la
constitucion de una Comision Ejecutiva que estard integrada por un minimo de 7 y un
maximo de 11 consejeros. En la actualidad esta compuesta por siete (7) consejeros.
Actuara como Presidente de la Comision el del Consejo de Administracion. Actuara
como Secretario el del Consejo de Administracion y, en su defecto, el Vicesecretario del
Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion del Banco, en su sesion de
16 de junio de 2011, acord¢ la constitucion de la referida Comision Ejecutiva.

A la fecha de este Documento de Registro, la Comisioén Ejecutiva estd compuesta por
los siguientes miembros:

Comision Ejecutiva
Nombre Cargo Tipo deconsgjero
D. Rodrigo de Rato Figaredo Presidente Ejecutivo
D. José Luis Olivas Martinez Vocal Ejecutivo
D. Francisco Verdi Pons Vocal Ejecutivo
D. José Manuel Fernandez Norniella Vocal Ejecutivo
D. Jos¢ Antonio Moral Santin Vocal Dominical
D. Atilano Soto Rébanos Vocal Dominical
D. Antonio Tirado Jiménez Vocal Dominical

Secretario D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comision Ejecutiva despachara todos los asuntos de la competencia del Consejo que,
a juicio de la propia Comision, deban resolverse sin mas dilacion, con las unicas
excepciones de las materias que tienen caracter de indelegables en virtud de lo dispuesto
en esta Ley, en los Estatutos o en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Se sefalan a continuacion las funciones bésicas de la Comision Ejecutiva:
a)  Generalesde gestiony direccion:

(1)  Elevar al Consejo de Administracion las politicas, objetivos y programas a corto y
largo plazo del Banco y del Grupo.

(1)) Someter al Consejo de Administracion los proyectos de actuacion relativos a
seguridad e imagen, resolviendo sobre las acciones que se le encomienden en esta
materia.
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En la medida en que ello resulte legalmente posible, adoptar acuerdos que le
corresponderian en circunstancias normales al Consejo de Administracion, cuando
existan razones de urgencia que lo hagan necesario. Sin perjuicio de su validez,
estos acuerdos habran de ponerse en conocimiento del Consejo de Administracion
en su sesion mas proxima, segun corresponda y en cuanto sea posible, sin
perjuicio de los acuerdos que posteriormente adopte el Consejo.

Acordar la rectificacion, complemento o subsanacion de toda clase de
resoluciones relativas a asuntos de operativa ordinaria incluso de las adoptadas
por el Consejo de Administracion, siempre que ello sea necesario para poder
llevar a cabo la operacion de que se trate y no entrafie una variacion sustancial de
lo acordado, dando cuenta al Consejo de Administracion.

Autorizar la celebracion de toda clase de contratos permitidos por la ley que sean
necesarios y convenientes para el funcionamiento, desarrollo y defensa de los
intereses del Banco y del Grupo; transigir y comprometer en arbitraje de derecho
y de equidad, acordando se pacten cuantas estipulaciones y condiciones crea mas
convenientes y el ejercicio de las acciones procesales que correspondan.

Facultar para la ejecucion de sus acuerdos al Presidente, a cualquier consejero, a
los directores generales, al Secretario general y a cualquier otro empleado del
Banco o persona ajena a ella, con caracter mancomunado o solidario mediante
simple certificacion de sus acuerdos u otorgando poderes notariales.

Siempre que lo estime oportuno, decidir discrecionalmente no resolver por si
cualquier asunto u operacion, aunque sea de su competencia, acordando la
convocatoria del Consejo de Administracion con caracter extraordinario y
urgente, para someter a su consideracion propuestas e informes sin limitacion
alguna.

La constitucion de cualquier nueva filial, sea cual sea la forma que adopte, la
toma de participaciones en sociedades cotizadas o no, desinversiones en las
referidas sociedades y adquisiciones y disposiciones de negocios, en todos los
casos por un importe inferior al 3% de los recursos computables del Grupo.

La creacion de entidades de propdsito especial y de sociedades domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como la
adquisicion de participaciones que atribuyan el control, de forma individual o
conjunta.

La elevacion al Consejo de Administracion de la propuesta de politica de
gobierno corporativo y de responsabilidad social corporativa.

La elevacion al Consejo de Administracion de la politica de gestion de la
autocartera.

La elevacion al Consejo de Administracion de la propuesta de politica de
informacion y comunicacion con los accionistas.

La elevacion al Consejo de Administracion de la propuesta de aprobacion del
informe anual de gobierno corporativo.
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La elevacion al Consejo de Administracion, de la propuesta de aprobacion de la
informacion financiera que el Banco deba hacer publica periddicamente.

El suministro a los mercados de informacion relevante, en especial cuando se
refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las
reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la
autocartera.

La elevacion al Consejo de Administracion de la propuesta de modificacion del
reglamento de régimen interno y funcionamiento del Consejo de
Administracion, previo informe del Comité de auditoria y cumplimiento.

La elevacion al Consejo de Administracion, de cualquier otra propuesta de
aprobacion de informes y desarrollo de funciones no contemplada en los
apartados anteriores y que regulatoriamente sean exigibles a aquel.

La determinacion del contenido de la pagina web del Banco.
La evaluacion del funcionamiento de las comisiones del consejo.
Generales de organizacion y control:

Elevar al Consejo de Administracion propuestas sobre los principios que han de
informar la estructura del Banco y del Grupo y de las medidas de aplicacion de
las politicas comunes.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los Estatutos, Reglamentos y
acuerdos del Consejo de Administracion, asi como las disposiciones recogidas
en el Contrato de Integracion.

Disponer, sin perjuicio del ejercicio por otros drganos societarios, de facultades
delegadas al efecto, para la inspeccion de todos los servicios del Banco y del
Grupo y exigir que sean subsanadas las deficiencias que se observen.

El seguimiento de la ejecucion y desarrollo del Contrato de Integracion.
Facultades en materia de riesgos:

La Comision Ejecutiva podrda adoptar las correspondientes decisiones en el
ambito de las facultades delegadas por el Consejo de Administracion en materia
de riesgos especificamente previstas en el acuerdo de delegacion del Consejo de
Administracion, vigente en cada momento.

En el ambito de riesgo de crédito, la estructura de aprobacion de riesgos, asi
como de los riesgos que, por su cuantia, quedan reservados a la propia Comision
Ejecutiva estaran determinados por los segmentos de riesgos vigentes en cada
momento asi como de los niveles de riesgos catalogados seglin su calificacion
crediticia (“rating” o “scoring”) basada en los modelos homologados por el
supervisor.

La Comision Ejecutiva podrd aprobar, segun las facultades delegadas por el
Consejo de Administracion, operaciones donde el riesgo acumulado del
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acreditado o, en su caso, su grupo, sea de importe superior a 100 millones de
euros para el peor nivel de calificacion, y hasta un importe de 250 millones de
euros, por encima del cual corresponderan en todo caso al Consejo de
Administracion. Con independencia de dicho limite, la Comision Ejecutiva no
estudiara operaciones de importe igual o inferior a 10 millones de euros. Los
importes por riesgo acumulado e importe por operacion son de aplicacion para
todos los segmentos incluidos los segmentos exclusivos. Tampoco
corresponderan a la Comision Ejecutiva operaciones con aquellos colectivos
singulares que el Consejo de Administracion determine que han de resolverse
por ¢l mismo.

La determinacion de los riesgos por importe se estimara acumulando los riesgos
del solicitante y, en su caso, del grupo de empresas, segin los criterios
establecidos en las facultades de riesgos que apruebe el Consejo de
Administracion. Dichas facultades iran incorporando los criterios de
segmentacion, nivel de riesgos, asi como los modelos homologados a medida
que se vayan adaptando las plataformas informadticas, adaptando las mismas en
el periodo transitorio a reglas de facil implantacion.

La Comision Ejecutiva informara al Consejo de Administracion, en la primera reunioén
de éste posterior a las reuniones de la Comision, de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas en sus sesiones.

La Comision Ejecutiva se reunird cuantas veces sea convocada por el Presidente, a su
propia iniciativa o a peticion de cuatro (4) de cualesquiera de sus miembros. Los
acuerdos de la Comision Ejecutiva se adoptaran por mayoria de los consejeros que
formen parte de la Comision presentes o representados en la reunién. En caso de
empate, el voto del Presidente sera dirimente.

16.3.2. Comision Delegada de Riesgos

Con fecha 16 de junio de 2011 y de conformidad con lo previsto por el articulo 48 de
los Estatutos Sociales y 17 del Reglamento del Consejo de Administracion del Banco,
se constituyd una Comisioén Delegada de Riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos, que tiene caracter ejecutivo y, por consiguiente,
puede adoptar las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas,
es la responsable de establecer, y supervisar el cumplimiento de los mecanismos de
control de riesgos de la entidad y que naturalmente sera el érgano encargado de aprobar
las operaciones mas relevantes y de establecer los limites globales para que los 6rganos
inferiores puedan aprobar el resto, todo ello sin perjuicio de las facultades de
supervision que legalmente corresponden al comité de auditoria y cumplimiento.

La Comision Delegada de Riesgos estarda compuesta por un minimo de 3 y un maximo
de 7 consejeros. La presidencia de la Comision recaera sobre un Consejero designado
por el Consejo de Administracion del Banco.
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En la fecha de este Documento de Registro, la Comision Delegada de Riesgos esta
compuesta por los siguientes miembros:

Comision Delegada de Riesgos
Nombre Cargo Tipo de Consgero
D. José Manuel Fernandez Norniella Presidente Ejecutivo
D. Juan Llopart Pérez Vocal Otros
D. Antonio Tirado Jiménez Vocal Dominical

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comision Delegada de Riesgos, como organo responsable de la gestion global del
riesgo, valorara el riesgo reputacional en su ambito de actuacion y decision.

Se sefialan a continuacion las funciones basicas de la Comision Delegada de Riesgos:

(1)
(i)

(iii)

(iv)

Presentar al Consejo de Administracion las politicas de riesgos.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de control y gestion de
riesgos del Banco y del Grupo, a través del Informe de Autoevaluacion de
Capital (IAC) que habra de identificar en particular:

(a) Los diferentes tipos de riesgo a los que se enfrenta el Banco y el Grupo.

(b)  Los sistemas de informacion y control interno para la gestion y control de
los riesgos del Banco y del Grupo.

(c) Los niveles de riesgo asumibles por el Banco.

(d) Las medidas correctoras para limitar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de:

- Aprobacion de las politicas de asuncion, gestion, control y reduccion de
los riesgos a los que el Banco esté o pueda estar expuesto, incluidos los
derivados de la coyuntura macroecondmica en relacién con la situacion
del ciclo econdémico.

- Aprobacion de las estrategias y procedimientos generales de control
interno, de cuya situacion sera informado periédicamente.

- Informes periddicos de los resultados de las funciones verificativas y de
control llevadas a cabo por parte de las unidades del Banco.

En el marco de las politicas de riesgos aprobadas por el Consejo de
Administracion, fijar el nivel de riesgo que el Banco considere aceptable en cada
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momento y velar por la calidad crediticia de la cartera de riesgos, compatible
con la agilidad y flexibilidad que el mercado competitivo exige.

Realizar un seguimiento periodico de la cartera crediticia del Banco y del Grupo,
con objeto de controlar la adecuacion del riesgo asumido al perfil de riesgo
establecido, con particular atencidon a los clientes principales del Banco y del
Grupo y a la distribucion del riesgo por sectores de actividad, areas geograficas
y tipo de riesgo.

Verificar con caracter peridodico los sistemas, procesos, metodologias de
valoracion y criterios para la aprobacion de operaciones.

Valorar, seguir e implantar las indicaciones y recomendaciones de las entidades
supervisoras en el ejercicio de su funcion y, en su caso, elevar al Consejo de
Administracion las actuaciones a desarrollar, sin perjuicio de seguir las
indicaciones recibidas.

Determinar los procesos de informacion de riesgos del Banco.

Informar al Consejo de Administracion y a la Comision Ejecutiva acerca de
aquellas operaciones que pudieran implicar riesgos para la solvencia, la
recurrencia de los resultados, la operativa o la reputacion del Banco.

Delegar en otros organos de inferior rango o directivos del Banco facultades
para la asuncion de riesgos.

En el ambito de riesgo de crédito, la estructura de aprobacion de riesgos, asi
como de los riesgos que, por su cuantia, quedan reservados a la propia Comision
Delegada de Riesgos, estaran determinados por los segmentos de riesgos
vigentes en cada momento asi como de los niveles de riesgos catalogados segiin
su calificacion crediticia (“rating” o “scoring”) basada en los modelos
homologados por el supervisor.

Definir, dentro de sus competencias, los limites globales de preclasificaciones en
favor de titulares o grupos en relacion con exposiciones por clases de riesgos.

Conocer y, en su caso, autorizar, las operaciones que sobre emision de
instrumentos financieros le sean delegadas en cada momento.

La Comision Delegada de Riesgos podra aprobar, segin las facultades delegadas
por el Consejo de Administracion, operaciones donde el riesgo acumulado del
acreditado o, en su caso, su grupo, sea de importe superior a 50 millones de
euros para el peor nivel de calificacion hasta el importe delegado en la Comision
Ejecutiva. Con independencia de dicho limite, la Comision Delegada de Riesgos
no estudiard operaciones de importe igual o inferior a 6 millones de euros. Los
importes por riesgo acumulado e importe por operacion son de aplicacion para
todos los segmentos incluidos los segmentos exclusivos.

La determinacion de los riesgos por importe se estimara acumulando los riesgos

del solicitante y, en su caso, del grupo de empresas, segin los criterios
establecidos en las facultades de riesgos que apruebe el Consejo de
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Administracion. Dichas facultades irdn incorporando los criterios de
segmentacion, nivel de riesgos, asi como los modelos homologados a medida
que se vayan adaptando las plataformas informadticas, adaptando las mismas en
el periodo transitorio a reglas de facil implantacion.

En el ambito de aprobacion de riesgos de otra naturaleza que no sea riesgo de
crédito, las facultades de la Comision Delegada de Riesgos seran las delegadas
por el Consejo de Administracion en cada momento.

Comitéde Auditoriay Cumplimiento

Con fecha 16 de junio de 2011 y de conformidad con lo previsto por el articulo 46 de
los Estatutos Sociales y 15 del Reglamento del Consejo de Administracion del Banco,
se constituyd un Comité de Auditoria y Cumplimiento con arreglo a las siguientes

reglas:

i)

El Comité de Auditoria y Cumplimiento estard formada por un minimo de tres
(3) y un maximo de siete (7) consejeros que, al menos en su mayoria, deberan
tener la condicidon de externos o no ejecutivos. Los miembros del Comité seran
nombrados por el Consejo de Administracion teniendo presentes sus
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y
gestion de riesgos.

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento serd un consejero
independiente, debiendo ser sustituido cada cuatro afos, y pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido un plazo de un afio desde la fecha de su cese.

Actuard como Secretario aquel que resulte designado de entre sus miembros.

Los miembros del Comité de Auditoria y Cumplimiento y, de forma especial, su
Presidente, se designaran teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

En la fecha de este Documento de Registro, el Comité de Auditoria y Cumplimiento
estd compuesta por los siguientes miembros:

Comitéde Auditoriay Cumplimiento
Nombre Cargo Tipo de Consgero
D. Alberto Ibafiez Gonzalez Presidente Independiente
D? Carmen Cavero Mestre Vocal Independiente
D®. Araceli Mora Enguidanos Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez
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Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria y Cumplimiento
ejercera las siguientes funciones basicas:

(1) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la Junta General de
accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materia
de su competencia.

(i1) Supervisar la eficacia del control interno del Banco, la auditoria interna, en su
caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria. En particular, en
relacion con los sistemas de informacion y control interno:

. comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control
y revisar la designacion y sustitucion de sus responsables;

. conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la
informacion financiera relativa al Banco y, en su caso, al Grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta
aplicacion de los criterios contables;

. revisar peridodicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente;

. velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna
y cumplimiento normativo; la selecciéon, nombramiento y cese del
responsable de las funciones de auditoria interna; revisar el plan anual de
trabajo; proponer el presupuesto de dichos servicios; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. En
particular, los servicios de auditoria interna atenderan los requerimientos
de informacién que reciban del comité de auditoria y cumplimiento en el
ejercicio de sus funciones; y

. establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el
seno del Banco.

(11)  Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
regulada, y en particular:

. revisar las cuentas del Banco, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas
de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la
direccion; y
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. revisar los folletos de emision y la informacidn financiera periddica que,
en su caso, deba suministrar el consejo a los mercados y sus 6rganos de
supervision.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General
de Accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas, elevando al
Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion de
éstos, asi como las condiciones de su contratacion.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos, para su examen por la comision, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas
y en las normas de auditoria. En particular:

. servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del
equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de
discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y
criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros;

. recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones;

. supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la
opinion sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

. asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

. mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éste, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como mantener
con el auditor de cuentas aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria;

. asegurarse de que el Banco y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria,
los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general,
las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores; y

. que en caso de renuncia del auditor externo examine las
circunstancias que la hubieran motivado.

En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas la
confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades
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vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los
citados auditores, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

(vi)  Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresard una opinion sobre la independencia
de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera
pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que
hace referencia el apartado anterior.

(vil) Examinar el cumplimiento del Reglamento del Consejo de Administracion, de
los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en
general, de las reglas de gobierno y cumplimiento del Banco y hacer las
propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde al comité de
auditoria y cumplimiento recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre
medidas disciplinarias a miembros del Consejo de Administracion o del alto
equipo directivo del Banco.

(viii)) Supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta del Banco en
los Mercados de Valores, de los manuales y procedimientos de prevencion de
blanqueo de capitales, y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento
del Banco y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular,
corresponde a la Comision recibir informacion y, en su caso, emitir informe
sobre medidas disciplinarias a miembros de la alta direccion.

Ademas, el Comit¢é de Auditoria y Cumplimiento informard al Consejo de
Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste de las correspondientes
decisiones, sobre las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo
haya sido atribuida a otra comision de las de supervision y control

El Comité de Auditoria y Cumplimiento quedard validamente constituido cuando
concurran, presentes o representados, la mitad de sus miembros. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria de miembros, presentes o representados y, en caso de empate, el
Presidente tiene voto de calidad.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por
acuerdo del propio comité o de su Presidente y, al menos, cuatro veces al afio, estando
obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion
de que disponga cualquier miembro del equipo directivo o del personal del Banco que
sea requerido a tal fin, y pudiendo requerir también la asistencia del auditor de cuentas.
Una de sus reuniones estard destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el
cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno del Banco y a preparar la
informacion que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica
anual.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria y Cumplimiento
podra recabar el asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su
competencia.
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16.3.4. Comision de Nombramientosy Retribuciones

Con fecha 16 de junio de 2011 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de
los Estatutos Sociales y en el articulo 16 del Reglamento del Consejo de
Administracion, se constituy6 en el seno del Consejo de Administracion una Comision
de Nombramientos y Retribuciones con arreglo a las reglas siguientes:

(1) La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara formada por un minimo
de tres (3) y un maximo de siete (7) consejeros que deberan tener la condicion de
externos 0 no ejecutivos y que seran nombrados por el Consejo de
Administracion. Los miembros de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones se designaran teniendo en cuenta sus conocimientos, aptitudes y
experiencia asi como los cometidos de la Comision.

(1) La Comision de Nombramientos y Retribuciones estard presidida por un
consejero externo nombrado por el Consejo de Administracion. El Presidente de
la Comision debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una o
mas veces por periodos de igual duracion.

(i) La Comision de Nombramientos y Retribuciones contard con un Secretario vy,
potestativamente, con un Vicesecretario, que podran no ser consejeros y ser
personas distintas del Secretario y el Vicesecretario del Consejo de
Administracion, respectivamente.

En relacion con la composicion del Comité de Nombramientos y Retribuciones, Bankia
ha adaptado sus Estatutos con el fin de cumplir con las previsiones del Real Decreto
771/2011, de 3 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 216/2008, de 15 de
febrero, de recursos propios de las entidades financieras y el Real Decreto 2606/1996,
de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depositos de las entidades de crédito, al
establecer que la Comision de Nombramientos y Retribuciones estarda formada
exclusivamente por consejeros que tengan la condicion de externos o no ejecutivos.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones estd compuesta por:

Comision de Nombramientosy Retribuciones
Nombre Cargo Tipo deconsgjero
D. Jos¢ Manuel Serra Peris Presidente Otros
D. Juan Llopart Pérez Vocal Otros
D. José Antonio Moral Santin Vocal Dominical

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez
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Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion, la
Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes responsabilidades
basicas:

(1) elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramientos de
consejeros independientes para su designacion por cooptacion o, en su caso, para
su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las
propuestas para la reeleccion o cese de dichos consejeros por la Junta General;

(i)  informar, con caracter no vinculante, las propuestas del Consejo de
Administracion para el nombramiento de los restantes consejeros para su
designacion por cooptacion o, en su caso, para su sometimiento a la decision de
la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o
cese de dichos consejeros por la Junta General;

(i)  informar, con cardcter no vinculante, los acuerdos del consejo relativos al
nombramiento o cese de los altos directivos del Banco que el Presidente
proponga al consejo;

(iv)  proponer al Consejo de Administracion:
(a) la politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;

(b) la retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas
condiciones de sus contratos; y

(©) las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

(v)  revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion
y sus rendimientos;

(vi)  velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en el informe anual
sobre remuneraciones de los consejeros y en el informe anual de gobierno
corporativo de informacion acerca de las remuneraciones de los consejeros y, a
tal efecto, someter al consejo cuanta informacion resulte procedente;

(vii)  velar por la observancia de la politica retributiva establecida por el Banco; y

(viii) para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del
Secretario y Vicesecretario del Consejo de Administracion, informar sobre su
nombramiento y cese para su aprobacion por el pleno del consejo.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones quedarda validamente constituida
cuando concurran, presentes o representados, la mitad mas uno de sus miembros. Los
acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros, presentes o representados y, en caso
de empate, el Presidente tiene voto de calidad.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira, de ordinario,
trimestralmente. Asimismo, se reunird cada vez que la convoque el Consejo o su
Presidente, que debera hacerlo siempre que el Consejo o su Presidente solicite la
emision de un informe o la adopcion de propuestas.
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Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones podra recabar el asesoramiento de expertos externos, cuando lo juzgue
necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

16.4. Declaracion de si el emisor cumple € régimen o regimenes de gobierno
cor por ativo de su pais de constituciéon. En caso de que el emisor no cumpla
ese régimen, debe incluirse una declaracién a ese efecto, asi como _una
explicaciéon del motivo por el cual e emisor no cumple eserégimen

Bankia entiende que cumple en gran medida con el Cddigo Unificado de Buen
Gobierno de Sociedades Cotizadas aprobado el 19 de mayo de 2006 por el Banco
Especial de Trabajo designado por el gobierno para asesorar a la Comision Nacional del
Mercado de Valores en la armonizacion y actualizacion de las recomendaciones de buen
gobierno de sociedades cotizadas (en adelante, el “Codigo Unificado de Buen
Gobierno™), con las siguientes matizaciones:

. En relacion con la Recomendacion 8%, la normativa interna del Banco no recoge
de manera expresa la lista de competencias, enumeradas en esta Recomendacion,
que debe reservarse a la aprobacion del Consejo de Administracion en pleno. No
obstante, la normativa interna de Bankia configura al Consejo de Administracion
como el maximo organo de decision de la Sociedad (sin perjuicio de las
competencia de la Junta General) al que se atribuye la funcion general de
supervision y la consideracion de aquellos asuntos de particular trascendencia para
la Sociedad, entre los que pueden considerarse incluidas la mayoria de las
competencias que se recogen en esta Recomendacion 8.

. En relacion con la Recomendacion 13? la normativa interna del Banco no prevé
expresamente que el Consejo de Administracién cuente con un tercio de
consejeros independientes, si bien sefiala que procurard que lo integren. El
nimero de consejeros independientes, aunque no alcanza el tercio recomendado
por el Cédigo Unificado de Buen Gobierno, supone un 20% del total del
Consejo (3 independientes sobre un total de 15 consejeros).

. En relaciéon con la Recomendacion 177, la normativa interna del Banco no
contempla expresamente la posibilidad de que un consejero independiente pueda
solicitar la convocatoria del Consejo de Administracién (pudiendo convocarse,
no obstante, a peticion de 4 consejeros) o la inclusion de nuevos puntos en el
orden del dia, asi como que coordine las preocupaciones de los consejeros
externos y la direccion de la evaluacion por el Consejo de su Presidente.

. En relacion con la Recomendaciéon 36°, Bankia no circunscribe las
remuneraciones mediante entrega de acciones a sus consejeros ejecutivos, si bien
en la medida en que este tipo de remuneracion no esta aun desarrollada, cabe la
posibilidad de que la entrega de las mismas se condicione al mantenimiento de
las acciones hasta el cese como Consejero, en cuyo caso no aplicaria esta
Recomendacion.

. En relacién con la Recomendacion 427 y teniendo en cuenta la practica y la
gestion que desarrolla el Banco, se ha considerado conveniente no incluir
inicialmente consejeros independientes en la Comision Ejecutiva. No obstante,
es necesario destacar que el Consejo de Administracion sera informado con todo
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detalle de las actuaciones que realice la Comision Ejecutiva. La Compaiia
revisara en el futuro esta situacion y, en funcidon de la experiencia al respecto de
la misma y del resto de empresas del sector, analizara la conveniencia y
oportunidad de incrementar el nimero de independientes, tanto en el Consejo
como en la Comision Ejecutiva.

. En relacion con la Recomendacion 44, la normativa interna del Banco no
contempla de forma expresa que el Comité de Auditoria y Cumplimiento esté
compuesto exclusivamente por consejeros externos, si bien se prevé que la
mayoria de los consejeros que configuran este Comité tengan esa condiciéon. En
todo caso, en la practica, la Sociedad cumple con la recomendacion.
Singularmente, en su configuracion inicial, todos los miembros de su Comité de
Auditoria y Cumplimiento son consejeros no solo externos sino externos
independientes. Por otro lado, en relacion con la Recomendacion 44.c), la
normativa interna del Banco no contempla de forma expresa que el Presidente de
la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones sea un consejero independiente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de los Estatutos Sociales, el Consejo
de Administracion elaborard un Informe Anual de Gobierno Corporativo, que sera
objeto de deliberacion y aprobacion de forma simultdnea a las cuentas anuales de cada
ejercicio, con el contenido y estructura que establezca la legislacion aplicable en cada
momento.

Asimismo, el articulo 52 de los Estatutos Sociales establece que el Banco tendra una
pagina web (www.bankia.com) a través de la cual se informard a sus accionistas,
inversores y al mercado en general de los hechos de caracter relevante o significativo
que se produzcan en relacion con el Banco. El contenido y estructura de la pagina web
del Banco se adecuara a las previsiones legales y demds normativa relativa a esta
materia que sea aplicable en cada momento.

En junio de 2010, la CNMYV hizo publica la Guia de Recomendaciones en materia de
control interno sobre la informacién financiera a publicar por las entidades cotizadas
que recoge un conjunto de recomendaciones y buenas practicas, y que identifica los
indicadores de referencia que las sociedades cotizadas han de utilizar para informar
acerca de su sistema de control interno sobre la informacién financiera (“SCI1F”).

Con independencia de que la obligacion de informacion sobre las caracteristicas de los
sistemas internos de control y gestion de riesgos del Banco no es necesario realizarla
por primera vez hasta la publicacion en 2012 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo correspondiente al ejercicio 2011, se procede a continuacion a una
descripcion breve del SCIIF de la Sociedad conforme al Apartado III de la Guia de
Recomendaciones en materia de control interno sobre la informacién financiera. Cabe
seflalar que al ser esta guia reciente, muchos de los procedimientos que en ella se
establecen estan en la actualidad pendientes de desarrollo y en proceso de ser
implementados en el Grupo Bankia:
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1) Qué organos son los responsables de la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF, su implantacion y su supervision.

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad Ultima de la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF, cuya supervision esta delegada en el
Comité de Auditoria y Cumplimiento, encargandose la alta direccion, a través de la
Direccion Financiera y de Riesgos, de su disefio e implantacion, y de la Direccion de
Auditoria, de la supervision de la adecuada efectividad de los controles.

2) Qué departamentos estan encargados del disefio y revision de la estructura
organizativa; (ii) de definir las lineas de responsabilidad y autoridad; vy (iii) de
los procedimientos para su correcta difusién en la entidad, en especial en lo
relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera.

En el ambito del SCIIF, la Direcciéon Financiera y de Riesgos define las lineas de
responsabilidad y autoridad, los procedimientos relativos a la elaboracion de la
informacion financiera, asi como la estructura organizativa que le da soporte.

3) Elementos del proceso de elaboracion de la informaciéon financiera (i) Codigo
de conducta, érganos de aprobacion y de analisis de incumplimientos y
propuesta de sanciones; (ii) Canal de denuncias para la comunicacién de
irregularidades de naturaleza financiera y contable; y (iii) Programa de
formacion y actualizacién periddica para e personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacion financiera.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo atribuye al Comité de Auditoria y
Cumplimiento, en relacién a los sistemas de informaciéon y control interno, la
responsabilidad de establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial, las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad.

En este sentido, se ha disenado un Canal de Denuncias donde las Direcciones de
Cumplimiento Normativo y Auditoria asumen funciones especificas en el
establecimiento de un procedimiento de uso del mismo para la tramitacion y gestion de
las denuncias y en el andlisis y depuracion de las mismas, respectivamente.

El establecimiento de este mecanismo de comunicacion (Canal de Denuncias) supone la
implantacion, entre otros, del Codigo Etico o de Conducta y del Reglamento del Canal
de Denuncias.

Actualmente el establecimiento del citado Canal estd aprobado y pendiente de
implantacion, siendo sus principales caracteristicas las siguientes:

- Es un canal confidencial dirigido al colectivo de empleados y consejeros de
la Entidad cuyo 6rgano gestor es el Comité de Cumplimiento Normativo,
quien delega determinadas funciones en esta materia en la Direccion de
Cumplimiento Normativo y en la Direccion de Auditoria Interna.
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- Incluye un procedimiento de uso del Canal y un proceso de gestion de las
denuncias.

- Est4 prevista la comunicacion de su existencia y el procedimiento para su
utilizacion a todo el colectivo, asi como la elaboracion y reporte de informes
periodicos sobre su funcionamiento.

Existen programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado
en el SCIIF y su supervision, que cubren aspectos como las normas contables, auditoria,
control interno, gestion de riesgos, etc. A modo de ejemplo, para el personal
involucrado en el SCIIF y su supervision, cabe citar los siguientes programas o
iniciativas de formacion:

- En materia de contabilidad y auditoria: Nuevas normas contables, Circular
4/20004 BE, Nuevas normas para la formulacion de cuentas, etc.

- En materia de control interno: Control Interno, Programacién y Control
Comercial, El Buen Gobierno Corporativo, etc.

- En materia de gestion de riesgos: Metodologia de medicion y control del
Riesgo Operacional, de Crédito y de Mercado; Basilea II, Gestion del Riesgo
de Liquidez, etc.

4) Principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgo y 6rgano de
gobierno que supervisa el proceso, incluyendo los de error o fraude.

La Comision Delegada de Riesgos sera responsable de establecer, y supervisar el
cumplimiento de los mecanismos de control de riesgos de la entidad y que naturalmente
sera el organo encargado de aprobar las operaciones mas relevantes y de establecer los
limites globales para que los 6érganos inferiores puedan aprobar el resto.

Esta Comision ya estd en funcionamiento y se reune con periodicidad al menos
quincenal, pudiendo ser inferior segun las necesidades del negocio.

El Comité¢ de Auditoria y Cumplimiento es responsable, entre otras funciones, de
supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestion
de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria.

En particular, en relacion con los sistemas de informacion y control interno de:

- comprobar la adecuacién e integridad de los sistemas internos de control y
revisar la designacion y sustitucion de sus responsables;

- conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la
informacion financiera, revisando los requisitos normativos y la correcta
aplicacion de los criterios contables;
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- revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente;

- velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y
cumplimiento normativo; la seleccién, nombramiento y cese del responsable
de las funciones de auditoria interna; revisar el plan anual de trabajo,
proponer el presupuesto de dichos servicios; recibir informacion periddica
sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables.

Existe un proceso de identificacion de riesgos que tiene en cuenta, entre otros, los
riesgos tecnologicos, financieros, legales y operativos, siendo estos ultimos a los que
estan asociados los errores.

Los controles primarios implantados por las agrupaciones gestoras estan dirigidos, entre
otros fines, a la deteccion de posibles errores.

El sistema de control interno es objeto de revision periddica por Auditoria, quien
comunica las debilidades detectadas para su subsanacion.

En relacion a los fraudes se cuenta con determinados controles y alertas de auditoria a
distancia que actiian sobre las aplicaciones soporte de la operativa de la Entidad.
Adicionalmente, con motivo de la entrada en vigor de la reforma del Codigo Penal se
esta trabajando en un Modelo para Bankia de Prevencién de Riesgo Penal en el que
también se identifican los citados controles y alertas.

5) Documentacion y controles de las transacciones que puedan afectar de modo
material a los estados financieros, incluyendo €l procedimiento de cierre
contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes.

En el marco de las actividades de control especificas, cuya implementacion esta
establecida con el objetivo de mitigar los riesgos derivados de los posibles errores,
inexactitudes o irregularidades de la informacion financiera, Bankia cuenta con un
Manual de Politicas Contables y un Manual de Procedimientos de Contabilidad, en
permanente proceso de desarrollo y actualizacidon, conjuntamente con los procesos de
revision establecidos por la Direccion Financiera y de Riesgos. En dicho manual figuran
debidamente identificadas:

» Por un lado, las areas criticas que intervienen, directa o indirectamente, en el
proceso de elaboracion de la informacidn financiera de Bankia; entre ellas,
se incluyen los procedimientos de validacion y confirmacion de las
estimaciones realizadas y que puedan tener un impacto relevante en la
informacion financiera, asi como los procedimientos criticos relacionados
con el cierre contable previo a la obtencion de la referida informacion (todo
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ello en el marco de los umbrales de materialidad definidos sobre las
principales magnitudes financieras de los estados financieros del Grupo,
atendiendo tanto a aspectos cuantitativos como cualitativos).

* Por otro lado, las actividades de control establecidas para la mitigacion de
los riesgos asociados a las areas criticas anteriormente mencionadas y que
pasan, entre otros aspectos, por el establecimiento de:

o Politicas de control interno determinadas sobre los sistemas de
informacion existentes, que pasan por aspectos tales como la
seguridad de los sistemas, segregacion de funciones, integridad y
actualizacion de la informacion, resolucion de conflictos de interés,
formacion especifica, etc.

o Responsables especificos para determinados procesos identificados
como clave y para la realizacion de los seguimientos oportunos
establecidos.

o Procesos de revision de la informacion financiera desempefiados, en
ultima instancia, por un departamento ajeno a los que participan
habitualmente en los procesos de generacion y elaboracion de la
informacion financiera correspondiente, dentro de la Direccion
Financiera y de Riesgos.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con la revision del auditor externo y de Auditoria
Interna.

6) Paliticasy procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion
que soporten la elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

La Direccion Financiera y de Riesgos elabora las especificaciones de las politicas y
procedimientos sobre los sistemas de informacién que soportan la elaboracion y
publicacion de la informacion financiera.

A estos sistemas se les aplican los estandares de seguridad informéatica implantados para
los sistemas de informacion de la entidad.

La Direccion General de Medios de Bankia es la responsable de los sistemas de
informacion y de las telecomunicaciones del Banco. Dentro de sus funciones estd la
definicidon y seguimiento de las politicas y estandares de seguridad para aplicaciones e
infraestructuras, entre las que se incluye el modelo de control interno en el ambito de las
tecnologias de la informacion.

Las tareas clave asignadas a esta Direccion General, en materia de sistemas de
informacion, son:

- Acceso a datos y sistemas de seguridad fisica.
- Acceso a datos y sistemas de Seguridad logica.

- Gestion de copias de seguridad.
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- Gestion de tareas programadas.
- Gestion de incidencias.

7) Politicas y procedimientos de control interno de la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo
o valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

Cuando Bankia utiliza los servicios de un experto independiente se asegura la
competencia y capacidad técnica y legal del profesional. Sobre los informes que se
elaboran, Bankia tiene implantados procedimientos de control para validar la
razonabilidad de las conclusiones.

Existe un procedimiento interno de compras y contratacion de proveedores (incluidos
asesores externos), asi como un sistema de facultades y delegaciones, que requiere de
determinados niveles de aprobacion en funcion del tipo de servicio y cuantia, siendo la
instancia maxima el Consejo de Administracion.

Actualmente no existen funciones esenciales subcontratadas en Bankia, si bien existen
determinados proyectos o tareas subcontratadas, la direccion y supervision se mantienen
en la Entidad.

8) Procedimientos de revision y autorizacion de la informacién financiera y
descripcion del SCIIF a publicar.

Bankia facilitara informacion financiera al mercado de acuerdo con la periodicidad
determinada por la normativa y dicha informacion financiera es elaborada por la
Direccion Financiera y de Riesgos. Posteriormente, se revisa o se audita por los
auditores de cuentas, los cuales informan al Comité de Auditoria y Cumplimiento de las
evidencias relevantes encontradas durante su revision o auditoria.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento informa al Consejo de Administracion de sus
conclusiones sobre la informacién financiera presentada.

El Consejo de Administracion aprueba la informacion financiera que la sociedad deba
hacer publica periddicamente.

9) Departamento encargado de definir y mantener actualizadas las politicas
contables, asi como resolver dudas o conflictos derivados de su inter pretacion.

La Direccion Financiera y de Riesgos define y actualiza los principios contables.
Cuando se suscita alguna duda en el tratamiento contable de una operacion concreta, ya
sea en el transcurso de una auditoria contable o en el desempefio de las actividades de
negocio, se debe informar a la Direccion Financiera y de Riesgos.

El Director General Financiero y de Riesgos forma parte de la primera linea ejecutiva
del Banco.
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10) Manual de politicas contables.

Las politicas contables de Bankia estan desarrolladas sobre la base de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea y se recogen
en el Manual de Politicas Contables de Bankia. Este documento se actualiza
periddicamente.

11) Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con
formatos homogéneos que soporten los estados financieros, las notas y la
informacion sobre el SCIIF.

El Grupo Bankia tiene implantadas herramientas informadticas para cubrir las
necesidades de reporte de cuentas individuales y consolidadas y facilitar el proceso de
consolidacion y analisis posterior.

Dichas herramientas contienen toda la informacién correspondiente a la contabilidad de
los estados financieros individuales de las sociedades dependientes que conforman el
Grupo.

12) Area de auditoria interna.

La Direccién de Auditoria de Bankia tiene entre sus funciones prestar apoyo al Comité
de Auditoria y Cumplimiento en la supervision del correcto funcionamiento del sistema
de control interno, realizando al efecto revisiones periddicas de los procedimientos de
informacion.

El Director General Adjunto de Auditoria forma parte de la primera linea directiva, y
actua, en el desempeio de sus funciones, con independencia jerarquica y funcional del
resto de Direcciones y sus funciones son supervisadas por el Comité de Auditoria y
Cumplimiento.

13) Procedimiento de discusion mediante €l cual, € auditores de cuentas, el area de
auditoria interna y otros expertos, para la comunicacion a la alta direccién y al
Comité de Auditoria las debilidades significativas de control interno.

La Direccion de Auditoria de Bankia comunica de forma permanente a la alta direccion
y al Comité de Auditoria y Cumplimiento las debilidades significativas de control
interno identificadas en las auditorias y revisiones realizadas durante el ejercicio de la
informacion financiera de Bankia, asi como el estado de implantacion de los planes de
accion establecidos para su mitigacion.

El auditor de cuentas de Bankia tiene acceso directo a la alta direccion de Bankia,
manteniendo reuniones periddicas, tanto para obtener informacidon necesaria para el
desarrollo de su trabajo como para comunicar las debilidades de control detectadas en el
desarrollo del mismo.

Adicionalmente, el auditor de cuentas informa periddicamente al Comité de Auditoria y
Cumplimiento de las conclusiones de su trabajo de auditoria o de revision del a
informacion financiera de Bankia, incluyendo cualquier aspecto que considere
relevante.

Documento de registro - 175 -



Darxkia

14) Descripcién del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en €l gercicio.

Se estan elaborando las cuentas intermedias a 31 de marzo de 2011. El auditor externo
informara de las debilidades de control puestas de manifiesto en su revision.

Asimismo, Auditoria Interna velard por la independencia del auditor externo e
informara a la alta direccion y al 6rgano competente al efecto de toda la informacién
relevante detectada en los informes de auditoria, incluyendo todas las debilidades de los
procesos y todos los fraudes identificados.

Adicionalmente, una vez que las acciones sean admitidas a negociacion, Bankia
establecera los procedimientos propios necesarios para realizar la evaluacion del SCIIF
segun los requerimientos vigentes al respecto

15) Descripcion de las actividades de supervision del SCIIF realizadas por €
Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria y Cumplimiento analiza la informacion recibida por las distintas
vias (principalmente Direcciéon Financiera y de Riesgos, Direccion de Auditoria y
Auditor Externo), solicitando, cuando es preciso, la presencia, colaboracion y acceso a
la informacién de que disponga cualquier miembro del equipo directivo o del personal
de la Entidad.

En aquellas cuestiones que necesitan resolucion de la linea ejecutiva se establecen
plazos para su resolucion y se realiza un seguimiento de su implantacion.

16) Revision por el auditor externo de la informacion del SCIIF remitida a los
mer cados.

Bankia deberd decidir en el futuro si somete o no a revision por auditor externo la
informacion del SCIIF que se remite a los mercados.

17. EMPLEADQOS

17.1. Numero de empleados al final del periodo o la media para cada g ercicio
durante € periodo cubierto por la informacién financiera histérica hasta
la fecha del documento de registro (v las variaciones de ese nUmero, Si son
importantes) vy, S es posible y reviste importancia, un_desglose de las
personas _empleadas por categoria principal de actividad y situacion
geografica. Si e emisor _emplea un_numero _significativo de empleados
eventuales, incluir_datos sobre & numero de empleados eventuales por
término medio durante el gercicio masreciente

En el apartado 12 se resume brevemente el Plan de Racionalizacion de la Plantilla
aprobado por el grupo en el contexto de la integracion de las siete Cajas.

En el marco de dicho Plan, el dia 14 de diciembre de 2010 las representaciones
empresariales de las Cajas suscribieron, junto con las secciones sindicales de los
sindicatos CC.00., UGT, ACCAM/ACPCA, CIC, CSICA, CGT, CSIF, componentes
del 98% de la representacion global en el conjunto de las Cajas, un Acuerdo Laboral de
Integracion (el “Acuerdo Laboral de Integracion”). Dicho Acuerdo Laboral de
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Integracion regula el proceso de reestructuracion de personal necesario para la
consecucion de la racionalizacion de los servicios tras la suscripcion del Contrato de
Integracion por las Cajas de Ahorro, y sistematiza el marco de condiciones de trabajo de
los empleados procedentes de cualesquiera de las siete Cajas de Ahorro integrantes del
SIP.

El Acuerdo Laboral de Integracion incluye un programa de reestructuracion de las
plantillas de las distintas Cajas de Ahorro, que incluye prejubilaciones, bajas
indemnizadas, suspensiones temporales de contrato compensadas y reducciones de
jornada. Asimismo, el Acuerdo Laboral de Integracion regula los supuestos de
movilidad geografica y de cierre de oficinas que puedan producirse como consecuencia
del mencionado proceso de reestructuracion e integracion de las Cajas de Ahorro.

Por otra parte, el Acuerdo Laboral de Integracion establece el marco de condiciones de
trabajo de aquellos empleados que presten sus servicios en las Cajas de Ahorro y que,
tras la culminacién del proceso de integracion, se incorporen a la sociedad central
(Banco Financiero y de Ahorros). Entre los aspectos regulados, se encuentran la
clasificacion y promocion profesional, la estructura retributiva, los planes de pensiones,
el tiempo de trabajo y los beneficios sociales de estos empleados.

El Acuerdo Laboral de Integracion prevé asimismo la creacion de una Comision
Paritaria de Seguimiento encargada de velar por la interpretacion y desarrollo del
mismo, asi como de resolver las situaciones excepcionales que puedan producirse en la
aplicacion de las nuevas condiciones establecidas por el citado Acuerdo.
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Se incluye a continuacion una tabla con el niumero total de personas empleadas por
categorias y por situacion geografica en el Grupo Bankia al final del trimestre finalizado
el 31 de marzo de 2011 y a 1 de enero de 2011:

O]

Categoria 31/03/2011 01/01/2011

Nivel I 314 329
Nivel IT 1.171 1.306
Nivel III 1.680 1.769
Nivel IV 2.257 2.366
Nivel V 2.475 2.597
Nivel VI 4.089 4.470
Nivel VII 1.119 1.322
Nivel VIII 1.151 1.121
Nivel IX 1.098 1.300
Nivel X 1.074 1.043
Nivel XI 2.437 2.192
Nivel XII 2.297 2.880
Nivel XIII 103 111
Grupo 2 y otros 118 130
Subtotal sin participadas 21.383 22.936
Otras sociedades " 1.300 1.312
Total 22.683 24.248

La categoria “otras sociedades” incluye las siguientes: Gesmadrid, Arcalia Inversiones, Caja Madrid
Pensiones, Altae Banco, Arcalia Patrimonios, BSF, Bancaja Fondos, Segurcaja, Bancaja Gestion
Activos, Invercalia Gestion Privada, Caja Madrid Bolsa, Operador Bancaja Seguros, Caja Madrid
Cibeles, S.A., Bancaja Consult. Riesgos, Corporacion Financiera, Bancaja Participaciones SL,
Tasamadrid, Bancaja Inversiones S.A., Pluritel, Bancaja Habitat y CISA, Arrendadora Aeronautica,
Cavaltour, Abitaria Consultoria, Ges Layetana, SGIIC, Avanza, Ges Layetana Pensiones, La C.Canarias
Mediacion, Laietana Vida, La Caja Tours, S.A., Laietana Generales, Edif. Singulares de Canarias,
Laietana Mediacion, Oper. De Banca Seguros, Inversoa Burriac, SLU, Edicta, CR Mediacion de
Seguros, Desarrollos Urbanisticos Segovia, Auto Renting Rioja y Segoviana de Gestion.

La tabla anterior atiende a la clasificacion profesional del Convenio Colectivo de Cajas
de Ahorros. Los niveles retributivos se clasifican en 2 grupos profesionales donde se
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agrupan funciones homogéneas: en el Grupo 1 las vinculadas directamente con la
actividad especifica de las cajas de ahorros y en el Grupo 2 el resto de oficios o
especialidades. El mayor nivel retributivo se corresponde con el Nivel 1 del Grupo 1.

Siguiendo los criterios establecidos para computar la plantilla en el marco del Plan de
Racionalizacién de la Plantilla al que se ha hecho referencia en el apartado 12 anterior,
la tabla no incluye los empleados del Grupo que se han acogido a la jubilacion parcial (y
que por tanto pueden equipararse a empleados a tiempo parcial) los cuales ascienden a
767 a 31 de marzo de 2011 y a 781 a 1 de enero de 2011.

A 31 de marzo de 2011 hay 561 personas con contrato de duracion determinada, lo que
representa un 2,5% del total de la plantilla, mientras que a 1 de enero de 2011 habia 542
personas que representan el 2,2% de la plantilla.

Pais 31/03/2011 01/01/2011
Espafia 22.590 24.158

e Andalucia 1.072 1.099
e Aragdn 162 164

e Asturias 121 118

e Baleares 292 302

e C(Canarias 1.241 1.324
e Cantabria 130 131

e (Castillay Leon 1.222 1.331
e C(astilla La Mancha 728 777

e (Cataluia 2.339 2.556
e Ceuta 36 43

e Extremadura 110 112

e Qalicia 262 268

e LaRioja 448 484

e Madrid 8.635 9.181
e Murcia 168 177

e Navarra 41 44

e Pais Vasco 207 224
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e Valencia 4.076 4.511

e Otras sociedades (1) 1.300 1.312
Portugal 21 21
Italia 3 3
Francia 1 1
Austria 12 10
Alemania 2 1
Polonia 2 2
Gran Bretana 2 2
EEUU 40 40
Méjico 2 2
Cuba 3 3
Dublin 1 1
China 4 4
Total 22.683 24.248

M La categoria “otras sociedades” incluye las siguientes: Gesmadrid, Arcalia Inversiones, Caja Madrid
Pensiones, Altae Banco, Arcalia Patrimonios, BSF, Bancaja Fondos, Segurcaja, Bancaja Gestion Activos,
Invercalia Gestion Privada, Caja Madrid Bolsa, Operador Bancaja Seguros, Caja Madrid Cibeles, S.A.,
Bancaja Consult. Riesgos, Corporaciéon Financiera, Bancaja Participaciones SL, Tasamadrid, Bancaja
Inversiones S.A., Pluritel, Bancaja Habitat y CISA, Arrendadora Aeronautica, Cavaltour, Abitaria
Consultoria, Ges Layetana, SGIIC, Avanza, Ges Layetana Pensiones, La C.Canarias Mediacion, Laietana
Vida, La Caja Tours, S.A., Laietana Generales, Edif. Singulares de Canarias, Laietana Mediacion, Oper. De
Banca Seguros, Inversoa Burriac, SLU, Edicta, CR Mediacioén de Seguros, Desarrollos Urbanisticos Segovia,

Auto Renting Rioja y Segoviana de Gestion.

Accionesy opciones de compr a de acciones
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17.3. Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en €
capital del emisor

A fecha del presente Documento de Registro no existe ningun acuerdo de participacion
de los empleados del Banco en el capital social de Bankia, sin perjuicio de lo previsto
respecto del Subtramo para Empleados en la Nota de Valores del presente Folleto.

18. ACCIONISTASPRINCIPALES

18.1. En la medida en que tenga conocimiento de €ello € emisor, € nombre de
cualquier persona que no pertenezca a los 6rganos de administracion, de
gestién o de supervision que, directa o indirectamente, tenga un interés
declarable, segun & derecho nacional del emisor, en & capital o en los
derechos de voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de
esas personas 0, en caso de no haber tales personas, la correspondiente
declaracion negativa

A la fecha del presente Folleto el accionista inico del Banco es Banco Financiero y de
Ahorros. Dado que Banco Financiero y de Ahorros es el accionista Unico de Bankia, es
posible que se realicen operaciones entre ellas, que tendrian el caracter de operaciones
con partes vinculadas. En este sentido, ambas sociedades han suscrito un contrato marco
que establece un contexto general de transparencia y diligencia para hacer frente a los
riesgos derivados de este tipo de operaciones. En el apartado 22 del presente
Documento de Registro se incluye una descripcion del contenido de dicho contrato.

Asumiendo que la Oferta objeto del presente Folleto se suscriba integramente, el
porcentaje de participacion sobre el capital de Bankia de Banco Financiero y de Ahorros
después de la Oferta, con y sin ejercicio de la opcion de suscripcion (“green shoe”),
seria el siguiente:

Participacion antes dela Oferta Participacion despuésdela Parnqpamqn después dela Oferta
. Oferta (incluido el green shoe)
Accionista

Acciones (%) Acciones (%) Acciones (%)
Banco Financiero y 908.000.000 100 908.000.000 52,41 908.000.000 50,03
de Ahorros, S.A.
Free-float 0 0 824.572.253 47,59 907.029.479 49,97
Total 908.000.000 100 1.732.572.253 100 1.815.029.479 100

18.2. Silosaccionistas principales del emisor tienen distintos der echos de voto, o

la correspondiente declar acidon negativa

Todas las acciones representativas del capital del Banco gozan de los mismos derechos

politicos. Cada accion da derecho a un voto, no existiendo acciones privilegiadas.

Por tanto, todos los accionistas de Bankia tienen idénticos derechos de voto.

18.3. En la medida en gue tenga conocimiento de €llo € emisor, declarar s €

emisor esdirecta o indirectamente propiedad o estd bajo control y quién lo
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gerce, v describir el caracter de ese control y las medidas adoptadas para
gar antizar que no se abusa de ese contr ol

Banco Financiero y de Ahorros, S.A. es titular de 1.816.000.000 acciones de Bankia,
representativas de la totalidad de su capital social, antes de la Oferta.

Banco Financiero y de Ahorros, S.A. estd participado por las siete Cajas de Ahorros
integrantes del SIP, de acuerdo con la siguiente distribucion:

Accionista Acciones Participacion
Caja Madrid 14.077.024 52,06%
Bancaja 10.194.080 37,70%
Caja Insular de Canarias 662.480 2,45%
Caja de Avila 630.032 2,33%
Caixa Laietana 570.544 2,11%
Caja Segovia 543.504 2,01%
Caja Rioja 362.336 1,34%
Total 100% 100%

Las relaciones de las Cajas en tanto que accionistas de Banco Financiero y de Ahorros,
S.A. se regulan en el Contrato de Integracion, tal y como ha sido modificado por las
Adendas y por la Novacion. En el apartado 22 del presente Documento de Registro se
incluye una explicacion detallada del contenido del Contrato de Integracion en sus
términos vigentes.

En particular, y por lo que se refiere a pactos parasociales, entre las previsiones del
Contrato de Integracion, se incluye un pacto parasocial mediante una clausula
reguladora de la adopcion de acuerdos en la Junta General de Banco Financiero y de
Ahorros.

En virtud de dicho pacto, las siguientes materias relativas a Banco Financiero y de
Ahorros (“Materias Reservadas de la Junta”) requeriran el voto favorable de accionistas
que representen, al menos, el 75% de los derechos de voto totales en Banco Financiero
y de Ahorros:

(1) Fusion, escision, transformacion y cesion global de activo y pasivo.

(i)  Modificacion de Estatutos, salvo las modificaciones que deban llevarse a cabo
en el marco de una salida a Bolsa de Banco Financiero y de Ahorros y salvo las
derivadas de aumentos o reducciones de capital social.
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(i11))  La supresion del derecho de suscripcion preferente en los aumentos del capital
social.

(iv)  La entrada de nuevos socios en el Grupo.

(v)  Salida a Bolsa y realizacion de ofertas publicas de venta y de suscripcion si (a)
se produce durante el periodo 2010-2014, o (b) suponen la pérdida por Caja
Madrid y Bancaja de la mayoria del capital social de Banco Financiero y de
Ahorros.

(vi)  Fijacion del nimero de consejeros dentro del rango previsto en los Estatutos de
Banco Financiero y de Ahorros.

Como consecuencia de la mayoria establecida anteriormente, la aprobacion de acuerdos
que afecten a Materias Reservadas de la Junta requerira, en todo caso, el voto favorable
de Caja Madrid (52,06% de derechos de voto) y Bancaja (37,70% de derechos de voto).

Asimismo, las siguientes materias relativas a Banco Financiero y de Ahorros (“Materias
Especialmente Reservadas de la Junta”) requeriran el voto favorable de accionistas que
representen, al menos, el 93% de los derechos de voto totales en Banco Financiero y de
Ahorros:

(1) Disolucion y liquidacion, salvo en los supuestos en que constituya una
obligacion legal.

(i)  La entrada de nuevos socios entidades de crédito mediante un aumento de
capital social que suponga la pérdida por las Cajas de la mayoria del capital
social.

(1)  Salida a Bolsa y realizacion de ofertas publicas de venta (OPV) y de suscripcion
(OPS) si suponen la pérdida por las Cajas de la mayoria del capital social de
Banco Financiero y de Ahorros.

En el caso de que un acuerdo pueda entenderse comprendido tanto entre las Materias
Reservadas de la Junta, como entre las Materias Especialmente Reservadas de la Junta,
prevalecera el requisito de mayoria previsto para las segundas.

Los acuerdos que no constituyan Materia Reservada de la Junta o Materia
Especialmente Reservada de la Junta seran adoptados con las mayorias previstas en la
ley aplicable

Asimismo, con fecha 29 de abril de 2011, Banco Financiero y de Ahorros y las Cajas
suscribieron un acuerdo de novacion del Contrato de Integracion (la “Novacion™). En la
Novacion se incluye un pacto parasocial mediante una clédusula reguladora del sentido
del voto del representante de Banco Financiero y de Ahorros en la Junta de Bankia, en
su condicion de socio mayoritario de Bankia, expresada en los siguientes términos:

e El sentido del voto del representante de Banco Financiero y de Ahorros en la
Junta General de Bankia acerca de las decisiones que la Junta General de Bankia
haya de tomar sobre cualquiera de las materias consideradas en el Contrato de
Integracion como Materias Reservadas de la Junta de Banco Financiero y de
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Ahorros, constituira una materia reservada de la Junta General de Banco
Financiero y de Ahorros.

e El sentido del voto del representante de Banco Financiero y de Ahorros en la
Junta General de Bankia acerca de las decisiones que la Junta General de Bankia
haya de tomar sobre cualquiera de las materias consideradas en el Contrato de
Integracion como Materias Especialmente Reservadas de la Junta, constituird
una Materia Especialmente Reservada de la Junta General de Banco Financiero
y de Ahorros.

En consecuencia, el representante de Banco Financiero y de Ahorros en la Junta General
de accionistas de Bankia votard en el sentido que haya acordado previamente la Junta
General de Banco Financiero y de Ahorros con las mayorias reforzadas que, en su caso,
sean aplicables para materias reservadas o especialmente reservadas, conforme a lo
previsto en el Contrato de Integracion y en los estatutos de Banco Financiero y de
Abhorros (y tal y como se ha sefialado anteriormente en este mismo apartado).

Los anteriores pactos parasociales han sido debidamente depositados en el Registro
Mercantil.

18.4. Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda
en unafecha ulterior dar lugar a un cambio en €l control del emisor

Sin perjuicio de lo descrito en el apartado 18.1 anterior y en el capitulo II del presente
Folleto relativo a los factores de riesgo, el Banco no tiene conocimiento de ningln
acuerdo cuya aplicacion pueda, en una fecha posterior, dar lugar a un cambio en el
control de Bankia.

19. OPERACIONES DE PARTESVINCULADAS

Debido a la reciente constitucion de Grupo Bankia con su perimetro actual, no es
posible detallar las operaciones con partes vinculadas realizadas durante el periodo
cubierto por la informacion financiera historica, dado que dicha informacion financiera
historica no existe. No obstante, los estados financieros de las Cajas recogen las
operaciones con las que eran partes vinculadas de cada una de ellas.

Sin perjuicio de lo anterior, se detallan a continuacion las operaciones con partes
vinculadas realizadas en el presente ejercicio 2011, en los términos de la Orden
EHA/3050/2004, de 15 de diciembre, sobre la informacion de las operaciones
vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de valores admitidos a
negociacion en mercados secundarios oficiales.

19.1. Operacionesrealizadas con accionistas significativos del Banco

Banco Financiero y de Ahorros es el accionista unico de Bankia y, en consecuencia, las
operaciones que se realicen entre ellas tendran el caracter de operaciones con partes
vinculadas. En este sentido, ambas sociedades han suscrito un contrato marco (el
“Contrato Marco”) que establece un contexto general de transparencia y diligencia
para hacer frente a los riesgos derivados de este tipo de operaciones. El contenido del
citado Contrato Marco se desarrolla en el apartado 22.4 del presente Documento de
Registro.
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Asimismo, en desarrollo de dicho Contrato Marco, Banco Financiero y de Ahorros y
Bankia han considerado necesario suscribir entre ellas un contrato de prestacion de
servicios que permita a Banco Financiero y de Ahorros llevar a cabo una adecuada
gestion de su actividad, utilizando para ello los recursos materiales y humanos de los
que dispone Bankia, evitando duplicidades de costes dentro del grupo consolidable del
que es entidad dominante y optimizando los recursos del grupo controlado por Banco
Financiero y de Ahorros, asi como cumpliendo, al mismo tiempo, las obligaciones
impuestas por el articulo 16 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (el “Contrato de
Servicios’). El contenido del Contrato de Servicios se desarrolla asimismo en el
apartado 22.4 del presente Documento de Registro.

Al margen de lo anterior, las transacciones efectuadas entre el Banco y su accionista
significativo Unico (titular del 100% del capital social a la fecha del presente Folleto)
aparecen reflejadas en la informacion financiera consolidada del Banco a 31 de marzo
de 2011. Entre dichas transacciones se incluye el depdsito a largo plazo por importe de
4.465.345 miles de euros prestado por Banco Financiero y de Ahorros, accionista unico
de Bankia, asociado al desembolso efectuado por el FROB con motivo de la suscripcion
de la emision de participaciones preferentes convertibles realizado por Banco
Financiero y de Ahorros en el mes de diciembre de 2010. Asimismo, se incluyen en la
informacion sobre operaciones con partes vinculadas a 31 de marzo de 2011, los gastos
financieros derivados del mantenimiento por parte de Bankia de dicho deposito
devengados a favor de Banco Financiero y de Ahorros durante el primer trimestre del
ejercicio 2011 que ascienden a 85.915 miles de euros. Con fecha 1 de abril se ha
cancelado este deposito a largo plazo prestado por Banco Financiero y de Ahorros (que
se incluye, a 31 de marzo de 2011, en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Depositos de entidades de crédito” del pasivo del balance consolidado),
pasando a constituirse a continuacidon un deposito a la vista, con la mencionada entidad,
por el mismo importe y remunerado a tipos de interés de mercado conforme a la nueva
naturaleza del deposito.

Por otro lado, entre las operaciones con partes vinculadas a 31 de marzo de 2011 de
Bankia con su accionista unico, se incluyen las comisiones percibidas netas por Bankia
y abonadas por Banco Financiero y de Ahorros por la gestion recuperatoria de activos
fallidos, las cuales ascienden a 48.500 miles de euros.
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A continuacién, se presentan los saldos registrados en el balance consolidado a 31 de
marzo de 2011 que tienen su origen en operaciones con accionistas significativos (en
miles de euros):

CONCEPTOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

ACTIVO

Entidades de crédito -
Créditos a clientes -
Coberturas Riesgo de Crédito -

Otros activos -

Total -
PASIVO
Entidades de crédito 4.476.345

Débitos de clientes -

Empréstitos -

Pasivos subordinados -

Otros pasivos -

Total 4.476.345
OTROS

Pasivos contingentes -

Compromisos -

Total -

PERDIDASY GANANCIAS

. *
Ingresos financieros'” -

(Gastos financieros)” (85.915)
Rendimientos cartera renta variable -
Comisiones percibidas netas 48.500
Otros Resultados -

(Dotacion Provisiones) -

(*) Los ingresos y gastos financieros figuran por sus importes brutos

Contratos marco de operaciones financieras v repos entre Bankia y Banco
Financieroy de Ahorros

En el ambito de la segunda segregacion, y bajo jurisdiccion espafiola, Banco Financiero
y de Ahorros (o “BFA”) retuvo la titularidad juridica de determinados derivados de
cobertura, por importe de 968 millones de euros a 31 de marzo de 2011, asi como de
cesiones temporales de activos por importe de 9.696 millones de euros a dicha fecha,
cuyos activos y pasivos cubiertos y deuda subyacente, respectivamente, se mantuvieron
igualmente en el balance de BFA, No obstante, por razones operativas y de jurisdiccion
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internacional, Bankia permaneci6 como contrapartida frente a terceros de dichos
derivados y cesiones temporales de activos. En este sentido, y para respaldar
contractualmente esta operativa, BFA y Bankia suscribieron el pasado 25 de mayo de
2011 un contrato marco de operaciones financieras (“CMOF”) para dar cobertura a la
operativa de derivados entre ambas entidades. El contrato marco CMOF tiene por objeto
la contratacion por BFA, a través de Bankia, de los derivados de cobertura de riesgo de
tipo de interés de los activos y pasivos que tiene BFA en su balance. Operativamente,
por tanto, Bankia se ha subrogado en la posicion de las Cajas con dichos terceros y, a su
vez, ha firmado con BFA derivados “espejo” de dichas posiciones que se amparan en el
CMOF.

Igualmente, con fecha 25 de mayo de 2011 BFA y Bankia firmaron un acuerdo global
de recompra (“Global Master Repurchase Agreement” o “GMRA”) y un acuerdo de
realizacion de cesiones en garantia. El GMRA tiene como objeto cubrir la operativa de
contratacion de BFA, a través de Bankia, de cesiones temporales de activos cuyo
subyacente son los 10.000 millones de euros de renta fija que retiene BFA en su
balance.

En virtud de los citados contratos “CMOF” y “GMRA” firmados entre Bankia y BFA,
se han considerado los efectos en el balance consolidado pro forma al 31 de marzo de
2011 del Grupo Bankia de la subrogacion en Bankia en los contratos de derivados
asociados a activos y pasivos de BFA, principalmente renta fija y emisiones, asi como
la sustitucion como contrapartida de las cesiones temporales que BFA mantiene al 31 de
marzo de 2011 por importe de 9.696 millones de euros. En este sentido, no se han
considerado significativos los efectos de estas transacciones en la cuenta de resultados
pro forma del grupo Bankia, dado que no se han ajustado los precios que Bankia aplica
a BFA por esta operativa de acuerdo con condiciones de mercado a partir del la firma de
dichos contratos, y cuyos rendimientos anuales para Bankia se estiman en unos 5
millones de euros (1,25 millones de euros al trimestre).

Es de sefialar que los referidos contratos de derivados de cobertura sobre activos y
pasivos de BFA son, asimismo, derivados de cobertura econémica para Bankia, al estar
cubierto econdémica y perfectamente cada derivado comprado (o vendido) por su
derivado simétrico o “espejo”, de forma que no generan efecto alguno en la cuenta de
resultados de Bankia (su valoraciéon se compensa con la valoracion simétrica de su
derivado “espejo”), en el Balance de Bankia dichos derivados se contabilizan bajo el
epigrafe “Cartera de Negociacion — Derivados de Negociacion”, tanto de activo como
de pasivo.

La firma de estos contratos es practica habitual entre entidades financieras y, como se
ha sefialado, se ha realizado en condiciones de mercado.

19.2.  Otras operaciones con partesvinculadas

Se detallan a continuacidon las operaciones con partes vinculadas incluidas en Ia
informacion financiera de Bankia a 31 de marzo de 2011, en los términos de la Orden
EHA/3050/2004, de 15 de diciembre, sobre la informaciéon de las operaciones
vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de valores admitidos a
negociacion en mercados secundarios oficiales, con otras partes vinculadas distintas del
accionista unico.
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En particular, se incluyen las operaciones efectuadas con entidades asociadas y
sociedades multigrupo.

e Entidades asociadas

Dentro del apartado de entidades asociadas se reflejan las operaciones efectuadas entre
el Banco y aquellas sociedades en las que Bankia tiene capacidad para ejercer una
influencia significativa, aunque no control o control conjunto (habitualmente, esta
capacidad se manifiesta con participaciones, directas o indirectas, iguales o superiores al
20% de los derechos de voto de la entidad participada). Entre las operaciones vinculadas
reflejadas en la informacion financiera a 31 de marzo de 2011 destacan los créditos
concedidos, en condiciones de mercado, a entidades asociadas por el Banco, por un
importe de 2.131.063 miles de euros. No existe una concentracion significativa de
deudores por dicho saldo, siendo el riesgo dudoso irrelevante. En virtud de lo
establecido en la normativa bancaria, Bankia tiene coberturas de riesgo de crédito
derivadas de la concesion de los citados créditos a entidades asociadas por importe de
18.602 miles de euros, como se recoge asimismo en los estados financieros
consolidados a 31 de marzo de 2011. En cuanto al Pasivo del Banco, se han
contabilizado 230.122 miles de euros en débitos de clientes vinculados a entidades
asociadas.

En la cuenta de pérdidas y ganancias, se reflejan los ingresos financieros brutos (27.647
miles de euros), los gastos financieros brutos (5.501 miles de euros), las comisiones
percibidas netas (1.184 miles de euros) y la dotacién a las provisiones (4.171 miles de
euros) fruto de la anterior actividad bancaria con entidades asociadas. La partida de
“Rendimientos de cartera de renta variable” refleja el pago de dividendos a favor de
Bankia de entidades asociadas y asciende a un importe de 289 miles de euros.

En sus cuentas de orden fuera de balance, el Banco ha contabilizado pasivos
contingentes (esencialmente avales) a entidades asociadas por importe de 261.138 miles
de euros y saldos disponibles en cuentas de crédito otorgadas a dichas entidades
asociadas por valor de 269.023 miles de euros.

Todas las operaciones han sido realizadas en condiciones de mercado.
e Sociedades multigrupo

El apartado de sociedades multigrupo detalla las operaciones vinculadas efectuadas
entre el Banco y las sociedades en las que Bankia tiene acuerdos contractuales con
otro/s accionista/s (participes), de forma tal que cualquier decision estratégica de
caracter financiero u operativo requiere el consentimiento undnime de todos los
participes. En relacion con las operaciones realizadas por el Banco con las sociedades
multigrupo destaca el importe, en el Activo del balance de Bankia, derivado de
financiacién concedida a entidades de crédito que son, a su vez, sociedades multigrupo
(fundamentalmente al grupo de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid- Mapftre,
S.A., en el marco de operaciones de tesoreria), que se situ6 en 4.252.467 miles de euros
a 31 de marzo de 2011. Asimismo se recoge un importe de 799.790 miles de euros de
financiacioén concedida a otras sociedades multigrupo (no entidades de crédito) siendo el
crédito moroso inmaterial y las coberturas de riesgo de crédito que requiere la
normativa bancaria por la anterior financiacion concedida y que asciende a un importe
de 34.774 miles de euros. En cuanto al Pasivo del Banco, se han contabilizado 53.875

Documento de registro - 188 -



Darxkia

miles de euros en depdsitos realizados por entidades de crédito que son sociedades
multigrupo y 614.381 miles de euros de débitos de clientes vinculados a otras
sociedades multigrupo.

En la cuenta de pérdidas y ganancias, se reflejan los ingresos financieros brutos (20.985
miles de euros), los gastos financieros brutos (7.195 miles de euros), las comisiones
percibidas netas (8.841 miles de euros) y la dotacién a las provisiones (8.562 miles de
euros) fruto de la anterior actividad bancaria con sociedades multigrupo.

En sus cuentas de orden fuera de balance, el Banco ha contabilizado pasivos
contingentes (esencialmente avales) a sociedades multigrupo por importe de 604.798
miles de euros y saldos disponibles en cuentas de crédito otorgadas a dichas sociedades
multigrupo por valor de 194.914 miles de euros.

Todas las operaciones han sido realizadas en condiciones de mercado.

La siguiente tabla recoge los saldos registrados en el balance consolidado a 31 de marzo
de 2011 (en miles de euros) que tienen su origen en operaciones con otras partes
vinculadas (sociedades multigrupo y entidades asociadas):

ENTIDADES SOCIEDADES

CELCENe ASOCIADAS MULTIGRUPO
ACTIVO
Entidades de crédito - 4.252.467
Créditos a clientes 2.131.063 799.790
Coberturas Riesgo de Crédito (18.602) (34.774)
Otros activos - 1
Total 2.112.461 5.017.484
PASIVO
Entidades de crédito 16.556 53.875
Débitos de clientes 230.122 614.381
Empréstitos - -
Pasivos subordinados - -
Otros pasivos 3.353 939
Total 250.031 669.195
OTROS
Pasivos contingentes 261.138 604.798
Compromisos 269.023 194.914
Total 530.161 799.712
PERDIDASY GANANCIAS
Ingresos financieros'” 27.647 20.985
(Gastos financieros)” (5.501) (7.195)
Rendimientos cartera renta variable 289 -
Comisiones percibidas netas 1.184 8.841
Otros Resultados (814) (36)
(Dotacién Provisiones) 4.171 8.562
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19.3. Operacionesrealizadas con administradoresy directivos del Banco

En los estados financieros consolidados del Banco a 31 de marzo de 2011 se incluyen
las transacciones realizadas entre el Banco y los miembros del Consejo de
Administracion que lo eran a dicha fecha.

Las operaciones vinculadas con los citados consejeros de Bankia fueron realizadas en
condiciones de mercado.

En particular, cabe destacar los siguientes saldos asociados a las operaciones mas
significativas, a excepcion de aquellas operaciones no relevantes o de operativa bancaria
ordinaria por importes no significativos:

e Saldo total de 3.864 miles de euros en favor de un Consejero en concepto de
depositos de clientes en Bankia, de los que 173 miles de euros se corresponden
con depdsitos a plazo y 3.670 miles de euros se corresponden con cesiones de
activos financieros de renta fija.

e Saldo total de 2.077 miles de euros en favor de un Consejero en concepto de
depositos de clientes en Bankia.

Asimismo, existen saldos disponibles en tarjetas de crédito a favor de consejeros por
importe de 27 miles de euros y unos costes financieros, derivados de la remuneracion de
los depositos de los consejeros, por importe de 29 miles de euros.

A continuacion, se presentan los saldos registrados en el balance consolidado al 31 de
marzo de 2011 que tienen su origen en operaciones con miembros del Consejo de
Administracion (en miles de euros): (en miles de euros) A 31/03/2011

Consgode
CoNeERTEs Administracién
ACTIVO
Entidades de crédito -
Créditos a clientes -
Coberturas Riesgo de Crédito -
Otros activos -
Total -
PASIVO
Entidades de crédito -
Débitos de clientes 5.959
Empréstitos -
Pasivos subordinados -
Otros pasivos -
Total 5.959

OTROS

Pasivos contingentes -
Compromisos 27
Total 27

PERDIDASY GANANCIAS
Ingresos financieros'” -
(Gastos financieros)” (29)
Rendimientos cartera renta variable -
Comisiones percibidas netas -
Otros Resultados -

(Dotacion Provisiones) -
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Dentro del apartado “Otras partes vinculadas” se incluyen los saldos mantenidos por
familiares cercanos a los miembros del Consejo de Administracion del Banco
(entendiendo como tales, entre otros, los conyuges de los consejeros, y los ascendientes,
descendientes y hermanos de ambos), asi como por otras entidades vinculadas a éstos,
hasta donde el Banco tiene conocimiento.

e Otraspartesvinculadas

En relacion a las operaciones efectuadas entre el Banco y “Otras partes vinculadas,” el
total de depdsitos a la clientela se situd en 9.653 miles de euros, de los cabe destacar las
cesiones temporales de activos financieros de renta fija (3.670 miles de euros)
vinculados a un Consejero, los depositos a plazo (2.965 miles de euros) con partes
vinculadas a otro Consejero y otros depositos a la clientela (2.873 miles de euros)
vinculados a otro Consejero.

Asimismo, existen pasivos subordinados por importe de 120 miles de euros vinculados
a un Consejero.

Por otro lado, existen créditos a clientes por valor de 191 miles de euros otorgados a
personas vinculadas a un Consejero.

A continuacion, se presentan los saldos registrados en el balance consolidado al 31 de
marzo de 2011 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas (en miles de
euros):

(en miles de euros) A 31/03/2011

OTRASPARTES

CONCEPTOS VINCULADAS
ACTIVO
Entidades de crédito -
Créditos a clientes 191
Coberturas Riesgo de Crédito -
Otros activos 2
Total 193
PASIVO
Entidades de crédito -
Débitos de clientes 9.653
Empréstitos -
Pasivos subordinados 120
Otros pasivos -
Total 9.773
OTROS
Pasivos contingentes -
Compromisos 28
Total 28
PERDIDASY GANANCIAS
Ingresos financieros'” 1
(Gastos financieros)” (55)
Rendimientos cartera renta variable -
Comisiones percibidas netas 1

Otros Resultados -
(Dotacién Provisiones) -

(*) Los ingresos y gastos financieros figuran por sus importes brutos.
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Todas las operaciones han sido realizadas en condiciones de mercado.

Se detallan a continuacion las operaciones vinculadas relevantes a la fecha del presente
Folleto entre Bankia y los consejeros y directivos actuales de Bankia sefialados en el
apartado 14 anterior y que fueron nombrados el 16 de junio de 2011, a excepcion de
aquellas operaciones no relevantes o de operativa bancaria ordinaria por importes no
significativos.

e El grupo de empresas participadas o controladas por el consejero Arturo
Fernandez tiene concedidos créditos o préstamos por un importe global
dispuesto de 2.824.724 euros.

e El grupo de empresas participadas o controladas por el consejero Francisco Ros
Garcia tiene concedidos créditos o préstamos por un importe global dispuesto de
54.907.609 euros

Todos los créditos o préstamos sefialados fueron concedidos con anterioridad al
nombramiento de las citadas personas como consejeros de Bankia y fueron otorgados en
condiciones de mercado. Los anteriores créditos/préstamos concedidos no tienen
provisiones constituidas, al tratarse de operaciones que no estan clasificadas morosas, ni
dudosas ni tampoco subestandar.

No existen otros créditos o préstamos otorgados a ninglin consejero a titulo personal.

Se hace constar que el Grupo Bankia tiene otorgados préstamos o créditos a sociedades
en las que sus consejeros pertenecen a su vez al Consejo de Administracion. Se trata de
sociedades, muchas de ellas cotizadas, en las que los consejeros de Bankia no ostentan
participacion alguna de control accionarial y de créditos o préstamos concedidos con
anterioridad al nombramiento de las citadas personas como consejeros de Bankia y
otorgados en condiciones de mercado.

En relacion con las operaciones vinculadas con los altos directivos de la Sociedad
mencionados en el apartado 14, la siguiente tabla presenta los saldos registrados a 31 de
marzo de 2011 que tienen su origen en operaciones con altos directivos o partes
vinculadas a los mismos (en miles de euros): .

(en miles de euros) A 31/03/2011

OTRASPARTESVINCULADAS

CONCEPTOS ALTA A MIEMBROSDE LA ALTA
DIRECCION DIRECCION

ACTIVO
Entidades de crédito
Créditos a clientes 165 660
Coberturas Riesgo de Crédito
Otros activos
Total 165 660
PASIVO
Entidades de crédito
Débitos de clientes 7.054 2.683
Empréstitos 20
Pasivos subordinados
Otros pasivos
Total 7.054 2.703
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OTRASPARTESVINCULADAS

CONCEPTOS Dlnbcaon  AMIEMBROSDE LAALTA
DIRECCION

OTROS

Pasivos contingentes

Compromisos 69 32

Total 69 32

PERDIDASY GANANCIAS

Ingresos financieros 1 4

Gastos financieros -56 -27

Rendimientos cartera renta variable

Comisiones percibidas netas 1

Otros Resultados
Dotacion Provisiones

Todas las transacciones realizadas con altos directivos o personas vinculadas a los
mismos constituyen operaciones habituales realizadas en el ambito de la actividad
bancaria habitual y ordinaria del Grupo y en condiciones normales de mercado.

20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL
PASIVO DEL EMISOR, POSICION FINANCIERA Y PERDIDAS Y
BENEFICIOS

Como consecuencia de la reciente integracion, a través de Banco Financiero y de
Ahorros, del negocio financiero, bancario y parabancario de las Cajas en Bankia, la
unica informacion financiera consolidada existente son los estados financieros
intermedios resumidos consolidados y auditados de Grupo Bankia para el trimestre
cerrado a 31 de marzo de 2011. El Emisor ha elaborado asimismo el balance de
situacion consolidado a 1 de enero de 2011 a los meros efectos comparativos.

Debido a la no existencia de informacion financiera consolidada histérica se ha
elaborado una informacion financiera agregada no auditada de las siete Cajas que
integran el Grupo Banco Financiero y de Ahorros para el ejercicio 2009 que, junto con
la informacion consolidada auditada (para el balance de situacion) y consolidada pro
forma (para la cuenta de resultados) del Grupo Banco Financiero y de Ahorros para el
ejercicio 2010 ofrecen una indicacion de lo que hubiera sido la evolucion del negocio de
Grupo Bankia en el pasado ejercicio. No obstante, los estados financieros agregados de
las siete Cajas de 2009 y la informacion financiera consolidada de 2010 de Grupo
Banco Financiero y de Ahorros no deben compararse con Grupo Bankia, ya que
conforman perimetros de negocio diferentes en los que habrian de tenerse en cuenta los
activos que han permanecido bajo la titularidad del Banco Financiero y de Ahorros tras
el proceso de segregacion (que se detallan en el apartado 5.1.5 (G) del presente Folleto)
y los que se han mantenido en las Cajas. Asimismo, las cuentas anuales auditadas de las
Cajas de los ejercicios 2008, 2009 y 2010 estan disponibles en sus respectivos
domicilios sociales y en la CNMYV vy las cuentas anuales consolidadas de Grupo Banco
Financiero y de Ahorros del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2010 estan
disponibles en Banco Financiero y de Ahorros, incorporandose al presente Folleto por
referencia.
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La informacion utilizada como punto de partida para presentar la posicion financiera del
Emisor, asi como la evolucion de sus negocios, ha sido la siguiente:

e Estados financieros intermedios resumidos consolidados auditados de Bankia
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de
2011.

e Informacién financiera consolidada pro forma de Bankia correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011.

e Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de Grupo Banco Financiero y de
Ahorros del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de marzo
de 2011.

e Informacion financiera consolidada pro forma de Bankia correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010.

e Cuentas anuales consolidadas auditadas de Grupo Banco Financiero y de
Ahorros del periodo comprendido entre el 3 de diciembre y el 31 de diciembre
de 2010.

e Cuenta de pérdidas y ganancias agregada de las Cajas del periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de marzo de 2010.

e Balance de situacion consolidado agregado de las Cajas a 31 de diciembre de
2009 y cuenta de resultados consolidada agregada de las Cajas correspondiente
al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

20.1. I nformacién financiera historica

La falta de historia operativa y financiera de Bankia como grupo integrado en su
perimetro actual ha determinado la informacion disponible sobre Bankia en el momento
de la emision.

Como se menciona en el apartado 3.1. del Documento Registro, la segregacion de los
negocios financieros, bancarios y parabancarios de Banco Financiero y de Ahorros a
Bankia quedo6 inscrita en el Registro Mercantil el dia 23 de mayo de 2011, con
efectividad de 1 de enero de 2011. Por lo tanto, la primera informacion financiera
consolidada del emisor son los estados financieros auditados de Grupo Bankia para el
trimestre cerrado a 31 de marzo de 2011 y el balance consolidado no auditado a 1 de
enero de 2011, presentado a efectos comparativos.

La informacion auditada de Bankia a 31 de marzo de 2011, al tratarse de informacion
intermedia, ha sido incluida en el apartado 20.6. siguiente.

Se presentan a efectos comparativos en el apartado 20.2.4. los balances y cuentas de
pérdidas y ganancias consolidados de Grupo Banco Financiero y de Ahorros a 31 de
diciembre de 2010, asi como el Balance de situacion consolidado agregado de las Cajas
a 31 de diciembre de 2009 y la cuenta de resultados consolidada agregada de dichas
Cajas correspondiente al ejercicio anual terminado en dicha fecha.
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El balance consolidado de Bankia a 1 de enero de 2011 es el siguiente:

BALANCE DE SITUACION Consolidado
(millones de euros) l-ene-11
Cajas y depdsitos en bancos centrales 6.505
Cartera de negociacion 16.502
Otros activos financieros a valor razonable con cambio en pérdidas y ganancias 95
Activos financieros disponibles para la venta 14.002
- Valores representativos de deuda 11.741
- Instrumentos de capital 2.261
Inversiones crediticias 215.269
- Depésitos en entidades de crédito 12.436
- Crédito a la clientela 193.756
- Valores representativos de deuda 9.076
Cartera de inversion a vencimiento 9.087
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas --
Derivados de cobertura 3.618
Activos no corrientes en venta 1.809
Participaciones 4.119
Contratos de seguros vinculados a pensiones 231
Activos por reaseguros 1
Activo material 4.334
Activo intangible 237
Activos fiscales 4.517
Resto de activos 2.826
TOTAL ACTIVO 283.153
Cartera de negociacion 13.904
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias --
Pasivos financieros a coste amortizado 250.315
- Depositos de bancos centrales 20.277
- Depositos de entidades de crédito 22.052
- Depositos de la clientela 144.037
- Débitos representados por valores negociables 62.104
- Pasivos subordinados 301
- Otros pasivos financieros 1.544
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas --
Derivados de cobertura 651
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta --
Pasivos por contratos de seguros 358
Provisiones 2.307
Pasivos fiscales 970
Resto de pasivos 942
TOTAL PASIVO 269.448
FONDOS PROPIOS 12.976
Capital, Prima de emision y otras reservas 13.010
Otros instrumentos de capital --
Menos: valores propios (34)
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante --
Menos: dividendos y retribuciones --
AJUSTES POR VALORACION 0
INTERESES MINORITARIOS 728
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.704
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 283.153
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20.2. I nformacién financiera pro forma de Bankia

Debido a la falta de informacién financiera histérica del Emisor se ha procedido a
elaborar unos estados financieros pro forma a 31 de diciembre de 2010.

La informacion financiera consolidada pro forma se ha preparado unicamente a efectos
ilustrativos, y por lo tanto, los datos financieros pro forma tratan de una situacion
hipotética y no representan la posicion financiera o los resultados reales del Grupo
Bankia, ni los resultados de sus operaciones, ni su situacion financiera y patrimonial a
una fecha eventual o para un periodo en el futuro.

Las bases definidas por los Administradores de Bankia, S.A. para la elaboracion de la
informacion financiera pro forma adjunta se detallan a continuacion y comprenden las
fuentes de informacion y las hipdtesis empleadas que se indican seguidamente.
Asimismo se presentan de forma detallada los ajustes significativos realizados por los
Administradores de Bankia, S.A. a efectos de construir la informacién financiera pro
forma adjunta.

20.2.1. Bases de preparacion de la informacion financiera consolidada pro forma
del gercicio 2010

La informacion financiera utilizada como punto de partida y base en la compilacion de
la informacion financiera consolidada pro forma ha sido la siguiente:

1. Balance de situaciéon consolidado del Grupo Bankia a 1 de enero de 2011
(incluido a efectos comparativos en los Estados financieros intermedios
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de
2011), elaborado por los Administradores de Bankia a partir del balance de
situaciéon consolidado auditado de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. y
Sociedades Dependientes (en adelante, el “Grupo BFA”) correspondiente al 31
de diciembre de 2010 (elaborado por los Administradores de BFA de acuerdo a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union
Europea (NIIF-UE), tomando en consideracion lo dispuesto por la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espana y sus correspondientes
modificaciones) sobre el que se han introducido los efectos de la segregacion
detallados en la columna “segregacion” del balance de situacion pro forma del
Grupo Bankia.

2. Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma del Grupo BFA
correspondiente al ejercicio 2010 elaborada por los Administradores de BFA de
acuerdo a las NIIF-UE, tomando en consideracion lo dispuesto por la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espana y sus correspondientes
modificaciones, e incluida en la Nota 2.1 de las cuentas anuales consolidadas del
Grupo BFA correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2010.

3. Otra informacion no auditada facilitada por cada una de las Cajas para la
determinacion de los ajustes detallados més adelante.
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Dado que los principios y criterios de valoracion y las politicas contables aplicados en
la preparacion de la informacion financiera consolidada pro forma del Grupo Bankia a
31 de diciembre de 2010 bajo NIIF-UE, tomado en consideracion lo dispuesto por la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafia y sus correspondientes
modificaciones, no difieren de manera significativa de los aplicados en la elaboracion
de la informacion financiera y contable anteriormente mencionada, no se han
introducido ajustes o reclasificaciones con el fin de homogeneizar dichos principios y
criterios con los aplicados por Bankia.

Asimismo, indicar que dicha informacion financiera pro forma se ha preparado de
acuerdo con los requisitos de la Regulaciéon de la Unién Europea contenida en el
Reglamento 809/2004 y con el contenido de la Recomendaciéon de CESR para la
implantacion consistente de la citada regulacion (CESR/05-054b),

Para una correcta interpretacion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro
forma y del balance de situacion consolidado pro forma y sus notas explicativas
adjuntas, éstos deben ser leidos conjuntamente con los estados financieros consolidados
del Grupo BFA al 31 de diciembre de 2010, asi como con los estados financieros a 31
de diciembre de 2010 de las Cajas incluidas en los estados financieros pro forma y con
los estados financieros intermedios consolidados resumidos de Grupo Bankia para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011.

En la preparacion de la informacion financiera consolidada pro forma del Grupo Bankia
se ha considerado lo siguiente:

a) El balance de situacion consolidado pro forma del Grupo Bankia al 31 de
diciembre de 2010 ha sido elaborado como si las operaciones que generan los
ajustes pro forma hubieran tenido lugar el 31 de diciembre de 2010.

b) La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma del Grupo Bankia para
el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010 ha sido elaborada como
si las operaciones que generan los ajustes pro forma hubieran tenido lugar el 1
de enero de 2010.
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20.2.2. Balancede situacion y cuenta de resultados consolidada pro forma de Grupo Bankia cor respondientes al gjercicio 2010

AJUSTE REALIZADO
2 7 11 12 13

BALANCE DE SITUACION GRUPO Segregacién GRUPO Venta Compra Compra del Contratos GRUPO

BFA BANKIA Descons. sociedades a | sociedades 49% de CMOFy BANKIA

(millones de euros) Consolidado Consolidado CISA BFA de BFA BSF GMRA Proforma

31-dic-10 l-ene-11 31-dic-10
Cajas y depositos en bancos centrales 6.636 (131) 6.505 16 6.521
Cartera de negociacion 16.596 ©4) 16.502 1.089 17.591
Otros activos financieros a valor razonable con cambio en pérdidas y ganancias 95 -- 95 95
Activos financieros disponibles para la venta 23.414 (9.412) 14.002 (142) 13.860
- Valores representativos de deuda 20.905 (9.164) 11.741 11.741
- Instrumentos de capital 2.509 (248) 2.261 (142) 2.119
Inversiones crediticias 233.458 (18.189) 215.269 (3.154) 313 846 9.696 222.970
- Depositos en entidades de crédito 13.151 (715) 12.436 142 (4.835) 9.696 17.439
- Crédito a la clientela 214.520 (20.763) 193.756 (3.296) 313 5.509 196.283
- Valores representativos de deuda 5.787 3.289 9.076 172 9.248
Cartera de inversion a vencimiento 16.082 (6.995) 9.087 9.087
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -- - -
Derivados de cobertura 3.950 (332) 3.618 3.618
Activos no corrientes en venta 5.450 (3.641) 1.809 42 1.851
Participaciones 6.492 (2.373) 4.119 186 (1.557) 167) 2.581
Contratos de seguros vinculados a pensiones 247 (16) 231 231
Activos por reaseguros 1 -- 1 1
Activo material 5.952 (1.618) 4.334 58 5 4.397
Activo intangible 273 36) 237 1 33 271
Activos fiscales 6.239 (1.722) 4.517 129 169 4.815
Resto de activos 3.390 (566) 2.826 1.466 6 1 4.299
TOTAL ACTIVO 328.277 (45.125) 283.153 (1.314) (1.699) 319 945 10.785 292.188
Cartera de negociacion 14.063 (159) 13.904 91 1.089 15.084
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - - - --
Pasivos financieros a coste amortizado 297.200 (46.886) 250315 (1.355) (1.699) 607 833 9.696 258.397
- Depsitos de bancos centrales 21.728 (1.451) 20.277 20.277
- Depositos de entidades de crédito 20.730 1.322 22.052 (1.355) (1.699) 422 103 9.696 29.219
- Depositos de la clientela 165.448 (21.411) 144.037 678 144.715
- Débitos representados por valores negociables 72.010 (9.906) 62.104 62.104
- Pasivos subordinados 15.095 (14.794) 301 301
- Otros pasivos financieros 2.190 (646) 1.544 185 52 1.781
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -- - -
Derivados de cobertura 1.003 (352) 651 651
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta 24 24) - -
Pasivos por contratos de seguros 358 - 358 358
Provisiones 2.345 (38) 2.307 3 2310
Pasivos fiscales 1.239 (269) 970 3 8 981
Resto de pasivos 1.372 (428) 942 38 3 10 994
Capital reembolsable a la vista -- -- -- -
TOTAL PASIVO 317.604 (48.156) 269.448 (1.3149) (1.699) 610 945 10.785 278.775
FONDOS PROPIOS 8.480 4.496 12.976 -- -- 284 -- 13.260
Capital, prima de emision y otras reservas 8.480 4.530 13.010 284 13.294
- Capital 1.818 1.818 1.818
- Prima de emision 10.200 10.200 10.200
- Reservas mas resultado atribuido a la entidad dominante 8.480 (7.488) 992 284 1.276
Otros instrumentos de capital - - - -
Menos: valores propios -- (34) (34) (34)
Menos: dividendos y retribuciones - -- -- --
AJUSTES POR VALORACION - - - --
INTERESESMINORITARIOS 2193 (1.465) 728 (575) 153
TOTAL PATRIMONIO NETO 10.673 3.031 13.704 -- -- (291) -- 13.413
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 328.277 (45.125) 283.153 (1.314) (1.699) 319 945 10.785 292.188
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AJUSTE REALIZADO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS GRUPO BFA Descons. Descons. ROF Eliminacion Imputacion Gastos Venta ROF Provisionesy | Gastosde Compra | Compradel GRUPO

Operaciones | MargenFin. | Provisiones sociedades a | Operaciones | Saneamiento | Estructura |gociedadesde| 49% de BANKIA
(millones de euros) Proforma BISA CISA Financieras |Activos/Pasivos | Activos Reestruct. BEA Financieras Activos BFA BFA BSF Proforma

2010 Activos BFA BFA BFA Pasivos BFA Bankia 2010

Intereses y rendimientos asimilados 7.871 (689) 1) (361) 3 186 7.009
Intereses y cargas asimiladas (4.736) 346 2 669 3) (70) (3.792)
MARGEN DE INTERES 3135 (343) 1 308 116 3.217
Rendimiento de instrumentos de capital 121 (14) (35) 72
Resultado de entidades valoradas por el método de participacion 124 (143) 11 (42) 56 6
Comisiones netas 1.158 (75) 132 1 1.216
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto) 1.428 (53) 371) (148) 24 880
Otros resultados de explotacion (neto) 84 24 42 0 150
MARGEN BRUTO 6.049 (604) 54 (371) 308 (77) (148) 132 197 5.541
Gastos de administracion (2.739) 165 36 15 (54) (2.577)
a) Personal (1.893) 114 1 15 29) (1.792)
b) Otros gastos generales de administracion (846) 51 35 (25) (785)
Amortizacion (347) 13 1 (5) (338)
MARGEN NETO 2.963 (426) 91 (371) 308 (77) (148) 132 15 138 2.625
Dotaciones a provisiones (neto) (1.406) 27) 1.400 (33)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (748) 211 3) (1.304) (190) (2.034)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 810 (242) 88 (371) 308 1.400 77) (148) (1.172) 15 (52) 559
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (429) 91 6 234 (194) (10) (302)
Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (12) ©6) (18)
Diferencia negativa en combinaciones de negocios 0 0 0
Ganancias / (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas 132 (1) 67 (18) 120
RESULTADO ANTES DE IM PUESTOS 501 (218) 161 (371) 308 234 1.400 7) (148) (1.366) 15 (80) 359
Impuesto sobre beneficios 29 (26) 32) 111 (93) (70) (420) 44 410 (5) 48 (3)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (1) 1 (0)
RESULTADO DEL EJERCICIO 529 (244) 130 (260) 215 164 980 (77 (104) (956) 11 -- (32 356
RESULTADO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOM INANTE 440 (140) 120 (260) 215 164 980 (77) (104) (956) 11 (36) 357
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES M INORITARIOS 88 (104) 10 4 1)
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20.2.3. Explicacion de los ajustes realizados en la informacién financiera pro forma a
31 dediciembrede 2010

Hipotesis empleadas

Para la elaboracién de la presente informacion financiera consolidada pro forma, se han
empleado las siguientes hipotesis:

e A efectos de la elaboracion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma
del ejercicio 2010, se ha considerado que Bankia esta constituida y operativa desde el 1
de enero de 2010 y que esta elaborando estados financieros consolidados de acuerdo a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea
(NIIF-UE), tomando en consideracion lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, de Banco de Espafa y sus correspondientes modificaciones, desde dicha
fecha.

e En este sentido y s6lo de cara al calculo de los efectos en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada pro forma, todos los activos y pasivos segregados se han
considerado en poder de Bankia desde el 1 de enero de 2010.

e Todos los gastos de estructura de BFA durante el ejercicio 2010 se han considerado
como incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma de Bankia,
excepto por la estimacion de los gastos de estructura necesarios para la gestion de la
operativa de BFA (véase Ajuste 10).

e Los ingresos por recuperacion de activos fallidos de la inversion crediticia de todo el
Grupo BFA se han asignado a BFA, por lo que a efectos de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada pro forma de Bankia de 2010 han sido considerados como
recuperaciones de BFA. Adicionalmente, se ha establecido una comision de éxito por
recuperacion de fallidos del 50% para Bankia (véase Ajuste 9).

e En el ambito de la segunda segregacion, y bajo jurisdiccion espaiola, BFA retuvo la
titularidad juridica de determinados derivados de cobertura, por importe de 1.089
millones de euros, asi como de cesiones temporales de activos por importe de 9.696
millones de euros, cuyos activos y pasivos cubiertos y deuda subyacente,
respectivamente, se mantuvieron igualmente en el balance de BFA, No obstante, por
razones operativas y de jurisdiccion internacional, Bankia permanecié como
contrapartida frente a terceros de dichos derivados y cesiones temporales de activos.

En este sentido, y para respaldar contractualmente la operativa descrita anteriormente,
BFA y Bankia suscribieron el pasado 25 de mayo de 2011 un contrato marco de
operaciones financieras (“CMOF”) para dar cobertura a la operativa de derivados entre
ambas entidades, El contrato marco CMOF tiene por objeto la contratacion por BFA, a
través de Bankia, de los derivados de cobertura de riesgo de tipo de interés de los
activos y pasivos que tiene BFA en su balance. Operativamente, por tanto, Bankia se ha
subrogado en la posicion de las Cajas con dichos terceros y, a su vez, ha firmado con

BFA derivados “espejo” de dichas posiciones que se amparan en el CMOF (véase
Ajuste 13).
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Igualmente, con fecha 25 de mayo de 2011 BFA y Bankia firmaron un acuerdo global
de recompra (“Global Master Repurchase Agreement” o “GMRA”) y un acuerdo de
realizacion de cesiones en garantia. El GMRA tiene como objeto cubrir la operativa de
contratacion de BFA, a través de Bankia de cesiones temporales de activos cuyo
subyacente son los 10.000 millones de euros de renta fija que retiene BFA en su
balance.

En virtud de los contratos “CMOF” y “GMRA” firmados entre Bankia y BFA
mencionados anteriormente, se han considerado los efectos en el balance consolidado
pro forma al 31 de diciembre de 2010 del Grupo Bankia de la subrogacion en Bankia en
los contratos de derivados asociados a activos y pasivos de BFA, principalmente renta
fija y emisiones, asi como la sustitucion como contrapartidas de las cesiones temporales
que mantiene BFA a dicha fecha (véase ajuste 13).

Para favorecer la comparabilidad futura de la cuenta de resultados consolidada pro
forma de Bankia del ejercicio 2010, se han realizado ajustes considerando los impactos
que hubiesen existido en dicha cuenta de resultados de no haberse realizado la
operacion corporativa por la que se constituye el Banco Financiero y de Ahorros, S.A.,
mediante la aportacion de los activos y pasivos de las 7 cajas conformantes del “SIP”
(véanse Ajustes 6 y 9). Sefialar que, en lo relativo a los gastos de reestructuracion, el
ajuste se refiere exclusivamente a los importes devengados a 31 de diciembre de 2010
en las cuentas consolidadas de Grupo BFA a dicha fecha, no incluyendo, por tanto,
posibles gastos no devengados a dicha fecha.

Adicionalmente, en la elaboracion de estos estados pro forma se ha considerado el
impacto de determinados hechos realizados, o en proceso de realizacion a la fecha del
presente informe, con posterioridad a la segunda segregacion, esto es: venta de
determinadas participaciones de Bankia a BFA (véase ajuste 7), escision de Cartera de
Inmuebles, S.A. “CISA” (véase ajuste 2), adquisicion a BFA de determinadas
participaciones (véase ajuste 11) y la integracion por consolidacion global de grupo
BSF tras la adquisicion de un 49% adicional de participacion (véase ajuste 12).

El correspondiente efecto impositivo de los ajustes pro forma ha sido calculado, en caso
de ser necesario, utilizando una tasa impositiva del 30%, salvo en algunos casos
puntuales en los que se ha revertido el ajuste fiscal exacto incluido en los saldos de
partida.

Descripcion del ajuste de segregacion v ajustes pro forma

Segregacion Grupo BFA

El Consejo de Administracion y la Junta Universal de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.
acordaron el 5 de abril de 2011, con fecha de efecto contable 1 de enero de 2011, la
aprobacion de un “Proyecto de Segregacion™ para la aportacion por BFA a Bankia, S.A. de
los negocios bancarios y financieros que recibié BFA de sus Cajas de Ahorros, en virtud de la
cual BFA transmitié en bloque a Bankia todo el negocio bancario, las participaciones
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asociadas al negocio financiero y el resto de activos y pasivos que BFA recibid de las Cajas,
excluyendo determinados activos y pasivos que seguirdn siendo titularidad de BFA y entre los
que destacan los siguientes:

a) En el lado de los activos:

Se mantienen en BFA titulos de renta fija de distintas carteras por un importe
aproximado de 10.000 millones de euros.

En crédito a la clientela se ha mantenido en BFA la financiaciéon con garantia de
“suelo” en situacion dudosa y subestandar por un importe aproximado de 4.400
millones de euros, segregandose a Bankia la financiacion suelo en situacién normal.

En lo que a activos adjudicados se refiere, se mantienen en BFA los activos de suelo
adjudicados propiedad directa de las Cajas por un importe de 1.100 millones de euros
aproximadamente.

BFA mantiene en su cartera una serie de participaciones entre ellas: una participacion
del 69,98% en Bancaja Inversiones “BISA”, una participacion del 100% en Sociedad
Cartera de Inmuebles, S.L. ("CISA") , una participaciéon del 49% en Corporacion
Financiera Caja Madrid y el 64,73% de participacion en la sociedad Arrendadora
Aeronautica, A.LLE.

BFA mantiene en sus libros un derivado sobre dividendos (“dividend swap’’) que esta
contabilizado a valor cero, contratado después de la cancelaciéon del derivado
mencionado en el ajuste 3, y una opcién de compra vendida, sobre la participacion en
el capital de BISA, siendo la contrapartida de ambos derivados accionistas de la
mencionada BISA (véase ajuste 3).

BFA mantiene derivados de cobertura vinculados a la deuda publica y emisiones que
permanecen en su balance por importe contable de 1.089 millones de euros, tal y como
se menciona en el epigrafe “Hipdtesis Empleadas” y en el Ajuste 13.

b) En el lado del pasivo, se mantienen en el balance de BFA la totalidad de las
participaciones preferentes (incluidas las suscritas por el FROB), las deudas avaladas y la
deuda subordinada por un importe aproximado de 22.000 millones de euros y
adicionalmente depdsitos de filiales retenidas en BFA. Adicionalmente, en cartera de
pasivos a coste amortizado se mantienen en BFA saldos en cesiones temporales por
importe cercano a los 10.000 millones de euros.

Por otro lado, es importante indicar que las participaciones que se mantienen en BFA tienen,
entre otros, los siguientes impactos en el balance consolidado de Grupo Bankia, los cuales
estan recogidos en la columna “Segregacion” del balance pro forma adjunto:

La desconsolidacion por integracion global de sociedad Cartera de Inmuebles, S.L.
("CISA"), sociedad vehiculo para la tenencia y gestion de inmuebles adjudicados tanto
de suelos como de vuelos, que implica, entre otros activos, un descenso en torno a
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3.600 millones de euros en esta clase de activos que mayoritariamente se encuentran
clasificados en Activos No Corrientes en Venta.

e Bancaja Inversiones “BISA” mantiene a su vez una participacion del 39% en Banco de
Valencia de S.A. La desconsolidacion por integraciéon global de BISA en grupo
Bankia implica a su vez la desconsolidacion de Banco de Valencia, cuyos efectos son
significativos, siendo los principales los siguientes:

o Menor saldo en crédito a la clientela por importe aproximado de 18.400
millones de euros.

o Menor saldo en titulos de renta fija entre las distintas carteras por importe
aproximado de 3.300 millones de euros.

o Menor saldo en depdsitos de la clientela por importe aproximado de 13.200
millones de euros y en otros pasivos financieros a coste amortizado (depositos
en bancos centrales y entidades de crédito y débitos representados por valores
negociables, principalmente) por importe aproximado de 9.000 millones de
euros.

o Menor saldo en intereses minoritarios por importe aproximado de 2.000
millones de euros.

e Finalmente al mantener en BFA una participacion del 49% en Corporacion Financiera
Caja Madrid, S.A., permaneciendo del 51% restante de esta sociedad en el perimetro
de Grupo Bankia, surgen en este ultimo un mayor saldo en intereses minoritarios por
importe cercano a los 600 millones de euros.

Ajuste 1 - Desconsolidacién del subgrupo BISA

El subgrupo Bancaja de Inversiones, S.A. (“BISA”) engloba principalmente las
participaciones de BFA en Banco de Valencia, S.A., consolidada por integracion global, en
otras participaciones asociadas relevantes (Iberdrola, S.A. y NH Hoteles, S.A.) y en algunas
participaciones financieras (Enagas, S.A., FCC, S.A. y Abertis, S.A.). Dicho subgrupo no
forma parte del Grupo Bankia por lo que sus aportaciones a los resultados consolidados pro
forma se han eliminado.

Ajuste 2 - Desconsolidacion del subgrupo CISA

A 1 de enero de 2011, Cartera de Inmuebles, S.L. Unipersonal (“CISA’’) mantenia un balance
total por un importe ligeramente superior a 5.000 millones de euros mayoritariamente activos
adjudicados y adquiridos (3.600 millones de euros aproximadamente). Por el lado del pasivo,
CISA contaba con deudas con entidades de crédito por importe proximo a 5.000 millones de
euros. En virtud de la segregacion mencionada anteriormente, unos 1.500 millones de euros
de estos créditos estaban otorgados por BFA y el resto, 3.500 millones de euros
aproximadamente, por Bankia, principalmente.

Con fecha 7 de junio de 2011 se ha otorgado escritura publica de escision total de CISA,
Cartera de Inmuebles, S.L. Unipersonal, para su integracion en CISA 2011, S.L. (sociedad
dependiente de nueva creacion participada directa de BFA, cuyos activos principales seran
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suelos) y en Bancaja Hébitat, S.L. Unipersonal (sociedad dependiente del Grupo Bankia). En
virtud de esta escritura, Bancaja Habitat, S.L.U., sociedad dependiente del Grupo Bankia,
recibe una parte del patrimonio de la sociedad escindida mediante la incorporacién de
determinados activos y pasivos asociados a inmuebles edificados o en curso de edificacion y
concesiones administrativas. El importe de lo escindido a Bancaja Hébitat totaliza unos 2.000
millones de euros de activos, desglosados en activos materiales y existencias, participaciones
en sociedades y activos fiscales (cuyo principal origen se corresponde con las diferencias
temporarias relacionadas con la valoracion de los activos materiales por importe aproximado
de 81 millones de euros); por el lado del pasivo, se escinden a Bancaja Habitat deudas con
Bankia por importe aproximado de 2.000 millones de euros, los cuales se eliminan en el
balance pro forma contra los préstamos concedidos por Bankia por idéntico importe.

A efectos de balance consolidado pro forma al 31 de diciembre de 2010 de Bankia, se ha
considerado el efecto de integrar los activos y pasivos de la sociedad segregada Bancaja
Habitat, S.L.U., imputandose en la cuenta de resultados consolidada pro forma los ingresos y
gastos estimados generados en el ejercicio 2010 por los activos y pasivos de la misma.

Adicionalmente, se ha registrado un ajuste consistente en la sustitucion de Bankia por BFA
como acreedor de CISA 2011 en diferente financiacion con suelos como garantia por importe
aproximado de 1.500 millones de euros, disminuyendo el saldo de la cuenta interbancaria
entre BFA y Bankia por importe equivalente. A la fecha de emision de este informe, esta
operacion esta en proceso de formalizacion.

Ajuste 3 - Eliminacion de impactos en resultados por operaciones con derivados

En el ejercicio 2010 se generaron en el Grupo BFA resultados netos positivos por operaciones
financieras por la liquidacion de derivados. Dichos resultados tienen su origen principalmente
en una operacion a largo plazo, en la que Grupo BFA y otro accionista de BISA se
intercambiaban los dividendos correspondientes a las sociedades en las que participaba dicha
sociedad y que se mantienen en BFA por un tipo de interés variable. En febrero de 2010, esta
operaciéon fue cancelada anticipadamente mediante un acuerdo privado entre la partes
intervinientes en la misma, no devengando la cancelacion coste alguno para las mismas, que
ademads quedaron liberadas de cualquier obligacion que existiera entre ellas, registrandose el
Grupo BFA el ingreso correspondiente a la prima cobrada pendiente de devengar a la fecha
por dicha opcion.

Por lo tanto a efectos de elaborar la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma se
eliminan dichos resultados ya que provienen de resultados con origen en participaciones de
BISA que se mantienen en BFA, siendo poco significativo su efecto en el balance
consolidado pro forma del Grupo Bankia al 31 de diciembre de 2010.

Ajuste 4 - Eliminacion del margen financiero de instrumentos financieros no asignados a
Bankia

El Grupo BFA tiene registrado en su cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2010 el rendimiento de la deuda publica que mantiene para realizar operativa de “carry trade”
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(financiada por cesiones temporales de activos), asi como el de su inversion crediticia
“subéstandar” con finalidad “suelo”. Asimismo, en su cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada se encuentran registrados los gastos financieros netos del efecto de coberturas,
por las participaciones preferentes, financiacion subordinada y deuda avalada por el Estado.

Estos ingresos y gastos financieros no corresponden a Bankia, dado que los activos y pasivos
que los generan permanecen en BFA. Por lo tanto, se registra un ajuste pro forma para
eliminar dichos ingresos y gastos, por importes, antes de impuestos, de 361 (de los que 270
millones de euros se corresponden con la operativa “carry trade”) y 669 millones de euros,
respectivamente.

Ajuste 5 - Imputacidon de provisiones a activos inmobiliarios de BFA

BFA mantiene en su balance de situacién consolidado a 31 de diciembre de 2010
determinados activos inmobiliarios, principalmente suelos, clasificados como “Activos no
corrientes en venta” e “Inversiones Inmobiliarias” (son adicionales a los aportados por el
subgrupo CISA — véase Ajuste 2 del presente epigrafe). Dado que dichos activos no son
transferidos a Bankia, las pérdidas por deterioro registradas en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del Grupo BFA del ejercicio 2010 son eliminadas, de cara a la
presentacion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma, por importe de 234
millones de euros antes de impuestos.

Ajuste 6 — Gastos de reestructuracion

Como consecuencia de la operacion corporativa de constitucion del SIP fueron constituidos
determinados fondos por gastos de reestructuracion por importe de 1.400 millones de euros.

Por lo tanto, considerando que se ha realizado este pro forma bajo la no existencia de
operacion corporativa (véase Nota 4 del presente epigrafe) y dado que no se trata de un gasto
recurrente en ejercicios futuros, no se ha considerado dicho importe en la cuenta consolidada
pro forma de Bankia.

Ajuste 7 - Venta de Mapfre, Mapfre América, Indra v Grupo Su Casita, S.A.. S.C.V. a BFA

Los Administradores de Bankia han formalizado la venta de sus participaciones en Mapfre,
S.A., Mapfre América, S.A., Indra, S.A. y Grupo Su Casita, S.A., S.C.V., a través de la
sociedad instrumental CM Invest 1702 Corporacion Internacional E.-T.V.E., S.L., a BFA en el
mes de junio de 2011, por lo que se ha considerado que dichas ventas se han realizado el 1 de
enero de 2010 a efectos de eliminar los resultados aportados por dichas participaciones de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma del ejercicio 2010 de Bankia, por lo
que los resultados generados por dichas participaciones no se consideran como parte de la
cuentas de pérdidas y ganancias consolidada pro forma de Bankia. Por lo tanto, se registra un
ajuste pro forma para eliminar dichos ingresos por importe de 77 millones de euros.
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A efectos de presentacion del balance de situacion consolidado pro forma de Bankia se han
considerado dichas ventas como si se hubieran realizado a 31 de diciembre de 2010.

Considerando que el valor en libros de las mencionadas participaciones ascendia en los libros
de Bankia al 1 de enero de 2011 a 1.180, 142, 377 y 0 millones de euros, respectivamente, se
han realizado ajustes al balance de situacion consolidado pro forma de Bankia por dichos
importes, registrando un ingreso en la cuenta interbancaria entre Bankia y BFA, con
contrapartida al epigrafe “Participaciones en entidades asociadas” para Mapfre, S.A., Indra,
S.A. y Grupo Su Casita, S.A., S.C.V. y al epigrafe “Activos financieros disponibles para la
venta” en el caso de Mapfre América, S.A.

Ajuste 8 — Resultados por recompra de pasivos financieros a coste amortizado de BFA

Durante el ejercicio 2010 el Grupo BFA ha obtenido resultados positivos por recompra de
emisiones. Dichos resultados positivos registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de BFA bajo el epigrafe “Resultado de operaciones financieras (neto)” se han
eliminado para llegar a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma del ejercicio
2010, dado que no corresponden a pasivos en el balance de situacion consolidado pro forma
de Bankia.

Ajuste 9 — Inversion Crediticia y otros activos financieros

Bajo la hipotesis de la no existencia de la operacion corporativa de constitucion del SIP, y por
los activos traspasados a Bankia, se ha estimado, de acuerdo con la normativa vigente, la
dotacion por provision de insolvencias y el saneamiento de otros activos por los saldos de los
mismos aportados a Bankia. Adicionalmente, los importes obtenidos, que ascienden a 264
millones de euros en el ejercicio 2010, en la recuperacion de fallidos se asignan a BFA, y una
comision del 50% en concepto de éxito en la gestion de recuperacion de los mismos a Bankia
por el desarrollo de la gestion de recuperaciones.

Ajuste 10 — Gastos de estructura de BFA

La Administracion de Bankia ha estimado en 15 millones de euros el importe antes de
impuestos de los costes operativos correspondientes a la gestién de los activos/pasivos que
permaneceran en BFA tras la Segunda Segregacion. Por lo tanto, de cara a la preparacion de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma de Bankia de 2010, se ha minorado
en dicho importe el saldo del epigrafe contable de “Gastos de administracion”.

Ajuste 11 — Corporacion Financiera Caja Madrid, S.A. - Arrendadora Aerondutica, A.LLE.

Los Administradores de Bankia han formalizado la adquisicion a BFA en el mes de junio de
2011 de una serie de sociedades, siendo las principales la participacion del 48,64% que ésta
mantiene en Corporacion Financiera Caja Madrid, S.A. y del 64,73% que mantiene en
Arrendadora Aerondutica, A.LLE. por lo que en la elaboracion de los estados financieros pro
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forma se ha considerado dicha adquisicién como si se hubiera realizado con fecha 1 de enero
de 2010.

Como consecuencia de ello, Arrendadora Aerondutica A.LLE. que no formaba parte del
perimetro de consolidacion de Bankia, pasaria a integrarse por el método de la integracion
global en Grupo Bankia.

Por otro lado, al ser la participacion en Corporacion Financiera Caja Madrid, S.A. del 51%
antes de esta adquisicion del 48,64% restante, dicha participacion ya se consolidaba por el
método de la integracion global, por lo que a efectos de balance el tnico ajuste realizado se
corresponde con la anulacion de los intereses minoritarios correspondientes a dicha
participacion.

Ajuste 12 — Compra del 49% de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid - Mapfre, S.A
(GCBSF”)

Los Administradores de Bankia han formalizado la compra a Mapfre, S.A., del 49% del
capital de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid - Mapfre, S.A. el pasado 13 de mayo
de 2011. A efectos de elaboracion de estos estados financieros pro forma, se ha considerado
como precio de la transaccion el precio equivalente al valor en libros de la participacion
restante en Banco de Servicios Financieros Caja Madrid — Mapfre, S.A., que Bankia tiene
registrada en balance al 31 de diciembre de 2010, no generando ningun tipo de beneficio o
perdida en la cuenta de resultados por dicha compra.

Con posterioridad a dicha adquisicion Bankia mantendra el 100% del capital social de Banco
de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A., por lo que se han realizado los ajustes
necesarios al balance de situacion consolidado pro forma al 31 de diciembre de 2010 y a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma del ejercicio anual terminado en dicha
fecha para consolidar dicha participacion por el método de integracion global en Bankia ya
que ésta, con el 51% del capital social de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A.
clasificaba dicha participacion como “Multigrupo” integrandola en sus estados financieros por
el método de la participacion al considerar los acuerdos previos con Mapfre, S.A.

Entre los activos y pasivos que se ponen de manifiesto en el proceso de consolidacion de
dicha participacion, surgen activos fiscales diferidos por importe aproximado de 157 millones
de euros, de los que 116 millones tienen su origen en bases imponibles fiscales activadas en
entidades dependientes de BSF y 41 millones de euros se corresponden a diferencias
temporarias relacionadas con valoracion de instrumentos financieros y otras provisiones.

Ajuste 13 — Contratos “CMOF” v “GMRA”

En virtud de los contratos “CMOF” y “GMRA” firmados entre Bankia y BFA con fecha 25 de
mayo de 2011, mencionados en el epigrafe de “Hipotesis Empleadas”, se han considerado los
efectos en el balance consolidado pro forma al 31 de diciembre de 2010 del Grupo Bankia de
la subrogacion en Bankia en los contratos de derivados asociados a activos y pasivos de BFA,
principalmente renta fija y emisiones, asi como la sustitucion como contrapartida de las
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cesiones temporales que BFA mantiene al 31 de diciembre de 2010 por importe de 9.696
millones de euros. En este sentido, no se han considerado significativos los efectos de estas
transacciones en la cuenta de resultados pro forma del Grupo Bankia.

Es de senalar que los referidos contratos de derivados de cobertura sobre activos y pasivos de
BFA son, asimismo, derivados de cobertura econdémica para Bankia, al estar cubierto
economica y perfectamente cada derivado comprado (o vendido) por su derivado simétrico o
“espejo”, de forma que no generan efecto alguno en la cuenta de resultados de Bankia (su
valoracion se compensa con la valoracion simétrica de su derivado “espejo”). En el Balance
de Bankia dichos derivados se contabilizan bajo el epigrafe “Cartera de Negociacién —
Derivados de Negociacion”, tanto de activo como de pasivo.
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20.2.4. Comentarios sobre los estados financier os consolidados pro forma de Bankia del
gercicio 2010

a) Balancedesituacion

GRUPO BFA CAJAS BFA/CAJAS | GRUPO BANKIA
BALANCE DE SITUACION Consolidado Agregado % Var Proforma (*)
(millones de euros) dic-10 dic-09 10/09 dic-2010
Cajas y depositos en bancos centrales 6.636 5.296 25,3% 6.521
Cartera de negociacion 16.596 12.970 28,0% 17.591
Otros activos financieros a valor razonable con cambio en pérdidas y ganancias 95 103 (8,4%) 95
Activos financieros disponibles para la venta 23.414 35.667 (34,4%) 13.860
- Valores representativos de deuda 20.905 29.124 (28,2%) 11.741
- Instrumentos de capital 2.509 6.543 (61,6%) 2.119
Inversiones crediticias 233.458 246.512 (5,3%) 222.970
- Depositos en entidades de crédito 13.151 16.771 (21,6%) 17.439
- Crédito a la clientela 214.520 223.690 (4,1%) 196.283
- Valores representativos de deuda 5.787 6.051 (4,4%) 9.248
Cartera de inversion a vencimiento 16.082 13.592 18,3% 9.087
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas -- - -- -
Derivados de cobertura 3.950 3.727 6,0% 3.618
Activos no corrientes en venta 5.450 4.364 24,9% 1.851
Participaciones 6.492 3.781 71,7% 2.581
Contratos de seguros vinculados a pensiones 247 167 47,6% 231
Activos por reaseguros 1 6 (80,3%) 1
Activo material 5.952 6.401 (7,0%) 4.397
Activo intangible 273 853 (68,0%) 271
Activos fiscales 6.239 2.660 134,6% 4.815
Resto de activos 3.390 1.826 85,7% 4.299
TOTAL ACTIVO 328.277 337.924 (2,9%) 292.188
Cartera de negociacion 14.063 11.671 20,5% 15.084
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - - - --
Pasivos financieros a coste amortizado 297.200 302.174 (1,6%) 258.397
- Depositos de bancos centrales 21.728 10.593 105,1% 20.277
- Depositos de entidades de crédito 20.730 27.314 (24,1%) 29.219
- Depositos de la clientela 165.448 166.950 (0,9%) 144.715
- Débitos representados por valores negociables 72.010 84.105 (14,4%) 62.104
- Pasivos subordinados 15.095 11.001 37,2% 301
- Otros pasivos financieros 2.190 2211 (1,0%) 1.781
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - - - --
Derivados de cobertura 1.003 1.140 (12,0%) 651
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta 24 21 - --
Pasivos por contratos de seguros 358 1.847 (80,6%) 358
Provisiones 2.345 837 180,1% 2.310
Pasivos fiscales 1.239 1.071 15,6% 981
Resto de pasivos 1.372 1.516 (9,5%) 994
TOTAL PASIVO 317.604 320.277 (0,8%) 278.775
FONDOS PROPIOS 8.480 16.045 (47,1%) 13.260
Capital, Prima de emision y otras reservas 8.480 16.045 (47,1%) 13.294
- Capital -- -- -- 1.818
- Prima de emision -- -- -- 10.200
- Reservas mas resultado atribuido a la entidad dominante - 16.045 100,0% 1.276
Otros instrumentos de capital - - - --
Menos: valores propios - - - 34)
Menos: dividendos y retribuciones -- -- -- --
AJUSTES POR VALORACION 0 (303) (100,0%) 0
INTERESESMINORITARIOS 2.193 1.905 15,1% 153
TOTAL PATRIMONIO NETO 10.673 17.647 (39,5%) 13413
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 328.277 337.924 (2,9%) 292.188

(*) El Balance de Bankia se incluye a efectos meramente informativos al no ser comparable al del Grupo Banco Financiero y de Ahorros
consolidado ni al agregado de las Cajas.
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El Grupo Bankia se ha constituido con efecto contable el 1 de enero de 2011, por lo que la
unica informacidon consolidada disponible respecto al ejercicio 2010 son los estados
financieros consolidados pro forma correspondientes al 31 de diciembre de 2010.

A continuacion se comentan los principales epigrafes del balance de situacion pro forma de
Bankia a 31 de diciembre de 2010.

e (rédito a la Clientela: es el principal componente del activo y se situ6 en el balance de
Bankia pro forma 2010 en 196.317 millones de euros (crédito a la clientela neto incluye
el crédito a la clientela en cartera de negociacion por importe de 34 millones de euros) y
203.465 en términos brutos (antes de ajustes por deterioro), de los cuales el 63% se
corresponde con créditos con garantia real, en su mayor parte créditos al sector privado
residente para adquisicion de vivienda con garantia hipotecaria (44% del total de crédito
a la clientela bruto). Los créditos dudosos totalizaron 11.403 millones de euros,
situandose la ratio de morosidad en 5,5% y el fondo de insolvencias en 7.149 millones
de euros.

e Depositos de la Clientela: El total de esta partida totalizé en 2010 144.715 millones de
euros. Los depositos procedentes del sector privado residente ascendieron a 110.591
millones de euros (excluyendo cesiones temporales y cédulas singulares),
correspondiendo en su mayor parte a imposiciones a plazo y cuentas de ahorro. Los
depositos procedentes de Administraciones Publicas totalizaron 4.676 millones de euros.

Con la Unica finalidad de mostrar la tendencia en la evolucion de determinadas variables
mas representativas del negocio bancario del Emisor, y dada la inexistencia de informacion
comparativa para Bankia, a continuacidon se comentan las variaciones entre los principales
epigrafes del balance consolidado del Grupo Banco Financiero y de Ahorros de 2010 y los
incluidos en el balance agregado de las Cajas en 2009, ya que la tendencia es similar en
Bankia.

e Crédito a la Clientela: en Grupo Banco Financiero y de Ahorros este epigrafe superd en
2010 los 214.554 millones de euros en términos netos (crédito a la clientela neto incluye
el crédito a la clientela en cartera de negociacion por importe de 34 millones de euros),
223.422 en términos brutos, de los cuales el 63% eran créditos con garantia real, en su
mayor parte créditos al sector privado residente para adquisicion de vivienda con
garantia hipotecaria (41% del total de crédito a la clientela).

Este epigrafe experiment6 en el pasado ejercicio una caida de 9.175 millones de euros (-
4,1%) con respecto al agregado de las Cajas del afio 2009. Esta contraccion esta ligada a
la estrategia de desapalancamiento del balance del Grupo y se produjo,
fundamentalmente, en el crédito al sector privado residente en Espana.

El desfavorable contexto econémico de los ultimos ejercicios se refleja en la evolucion
de los créditos dudosos, que en 2010 incrementaron su saldo un 12,2% con respecto al
agregado de 2009 hasta situarse en 14.561 millones de euros, 1.585 millones de euros
mas que a cierre del afio anterior. Al finalizar el 2010 la ratio de morosidad total del
Grupo Banco Financiero y de Ahorros era del 6,34% comparado con el 5,38%
(agregado) doce meses antes, alcanzando la cobertura el 61% a cierre de 2010.
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e Depésitos de la Clientela: en 2010 el total de esta partida en Grupo Banco Financiero y
de Ahorros ascendid a 165.448 millones de euros, manteniéndose practicamente estable
con respecto al agregado de 2009. Los depositos procedentes del sector no residente se
incrementaron en 14.223 millones de euros debido, fundamentalmente, al mayor importe
en cesiones temporales del Tesoro. Ello es consecuencia del cambio operativo en la
actividad en repos que tuvo lugar en 2010 al intensificarse la actividad a través de las
plataformas de negociacion y cdmaras de contrapartida Eurex Repo y London Clearing
House, lo cual tiene su contrapartida en el descenso de los saldos procedentes de las
Administraciones Publicas, que fueron los que anotaron una mayor caida interanual. En
cuanto a los depdsitos procedentes del sector privado residente, mostraron en 2010 un
ligero descenso, fundamentalmente en las imposiciones a plazo, que es reflejo, en parte,
de la gran competencia en esta modalidad de producto en el sector financiero espafiol
durante el pasado ejercicio.
b) Cuentaderesultados
GRUPO BFA CAJAS BEA/CAJAS GRUPO BANKIA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Proforma Agregada % Var Proforma
(millones de euros) dic-10 (*) dic-09 10/09 dic-10 (**)
Intereses y rendimientos asimilados 7.871 11.041 (28,7%) 7.009
Intereses y cargas asimiladas (4.736) (6.569) (27,9%) (3.792)
M ARGEN DE INTERES 3.135 4.473 (29,9%) 3.217
Rendimiento de instrumentos de capital 121 261 (53,5%) 72
Resultado de entidades valoradas por el método de participacion 124 (220) (156,4%) 6
Comisiones netas 1.158 1.196 (3,2%) 1.216
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto) 1.428 1.167 22,3% 880
Otros resultados de explotacion (neto) 84 137 (38,4%) 150
MARGEN BRUTO 6.049 7.013 (13,7%) 5.541
Gastos de administracion (2.739) (2.770) (1,1%) (2.577)
a) Personal (1.893) (1.947) (2,8%) (1.792)
b) Otros gastos generales de administracion (846) (822) 2,9% (785)
Amortizacion (347) (341) 1,7% (338)
MARGEN NETO 2.963 3.903 (24,1%) 2.625
Dotaciones a provisiones (neto) (1.406) 73 (100,0%) (33)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (748) (2.686) (72,2%) (2.034)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 810 1.290 (37,2%) 559
Pérdidas por deterioro del resto de activos (429) (569) (24,6%) (302)
Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (12) 118 (109,9%) (18)
Diferencia negativa en combinaciones de negocios 0 0 - 0
Ganancias / (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas 132 3) 100,0% 120
RESULTADO ANTES DE IM PUESTOS 501 836 (40,1%) 359
Impuesto sobre beneficios 29 (104) (128,1%) 3)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (1) (1) 0,0% (0)
RESULTADO DEL EJERCICIO 529 732 (27,8%) 356
RESULTADO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE 440 612 (28,0%) 357
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES M INORITARIOS 88 120 (26,4%) (1)

(*)  Esta informacion de pérdidas y ganancias pro forma y sus respectivas explicaciones esta incluida en la Nota 2.1. “Combinacién de
negocios y consolidacion” de las cuentas anuales consolidadas de Banco Financiero y de Ahorros correspondientes al ejercicio anual

terminado a 31 de diciembre de 2010.

(**) La Cuenta de Resultados Proforma de Bankia se incluye a efectos meramente informativos aunque no es comparable a la de Grupo

Banco Financiero y de Ahorros consolidada pro forma de 2010 ni a la cuenta de resultados agregada de las Cajas de 2009.
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Al igual que ocurre con el Balance de Situacidén, dada la inexistencia de informacion
comparativa para Grupo Bankia, a continuacion se comenta la situacion a cierre del ejercicio
de los epigrafes mas representativos de la cuenta de resultados pro forma de Grupo Bankia:

Margen de Interés y Comisiones Netas: en el ejercicio 2010 el margen de interés pro
forma de Grupo Bankia se situ6 en 3.217 millones de euros. Por su parte, las comisiones
netas registraron un saldo de 1.216 millones de euros. En este sentido se debe senalar
que el ejercicio 2010 estuvo caracterizado en términos generales por unos volumenes de
negocio inferiores a los de afios anteriores, en un contexto de recesiéon econdmica.

Resultados de Operaciones Financieras (ROF) y Diferencias de Cambio: este epigrafe
recoge fundamentalmente los resultados por recompra de emisiones propias, rotacion de
cartera disponible para la venta de renta fija y renta variable y operativa de venta de
derivados de cobertura a los clientes de Bankia. Indicar que el saldo alcanzado en 2010,
880 millones de euros, es muy superior al nivel que podria considerarse recurrente para
Bankia, entre 300 y 400 millones de euros, ya que dentro de los 880 millones de euros de
ROF se incluyen aproximadamente 500 millones de euros generados por la recompra de
emisiones propias.

Otros Resultados de Explotacidn: este epigrafe arroja un saldo neto de 150 millones de
euros en 2010 especialmente positivo por la obtencidon de ingresos no recurrentes
relacionados con la actividad de comercializacién de seguros que no esta previsto que se
repitan en 2011, y por la comercializacion de inmuebles de determinadas sociedades de
gestion inmobiliaria del grupo.

Dotaciones a Provisiones, Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros y Pérdidas por
Deterioro del Resto de Activos: habrian alcanzado en 2010 un importe conjunto de 2.369
millones de euros conforme a la cuenta de resultados pro forma del Grupo Bankia.
Indicar que este nivel de dotaciones corresponde al coste de riesgo en uno de los peores
ejercicios del ciclo econémico y, por tanto, estd situado en la banda superior de lo que
seria el nivel de dotacion de un ejercicio econémico adverso.

Ganancias de Activos no Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones
Interrumpidas: se recogen en esta partida resultados extraordinarios positivos asociados a
operaciones de Sale and Lease back sobre determinados inmuebles y plusvalias por la
venta de sociedades participadas (Attijariwaffa Bank y Abertis).

Al objeto de explicar lo que podria haber sido la evolucion de los principales epigrafes de la
cuenta de resultados de Bankia en 2010, y dado que no existe informacion financiera
historica del Emisor debido a su reciente constitucion que permita analizar esta evolucion, a
continuacion se comentan las principales variaciones entre la cuenta de resultados pro forma
de Banco Financiero y de Ahorros en 2010 y la cuenta de resultados agregada de las Cajas
en 2009, ya que la tendencia podria ser similar a la de Bankia.

Margen de Interés: en el ejercicio 2010 el margen de interés de Grupo Banco Financiero
y de Ahorros descendié aproximadamente un 30% situdndose en 3.135 millones de
euros, frente a los 4.473 millones de euros en el agregado de 2009. En el estudio de la
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variacion entre ambos ejercicios debe tenerse en consideracion que el margen de interés
obtenido en la primera mitad de 2009 se vio muy favorecido por la fuerte caida de los
tipos de interés de mercado a comienzos de dicho ejercicio, que se trasladé mucho mas
rapidamente a los costes que a los rendimientos financieros. Ello posibilit6 la obtencion
de un margen elevado en la primera mitad de 2009, que se fue moderando en el segundo
semestre y que, en todo caso, distorsiona la comparaciéon con el ejercicio 2010,
caracterizado por la estabilidad de los tipos de interés de mercado en niveles bajos.

Comisiones Netas: las comisiones netas de Grupo Banco Financiero y de Ahorros
permanecieron practicamente estables, anotando un ligero descenso interanual de 38
millones de euros hasta situarse en 1.158 millones de euros. Esta disminucion se
concentra, fundamentalmente, en las comisiones percibidas de empresas por descuento
de efectos y en las comisiones de fondos de inversion, si bien cabe destacar la positiva
evolucion de las comisiones de intermediacidon por seguros, que registraron un aumento
del 16%.

Gastos de Administracion: incluyen gastos de personal y gastos generales y en 2010
estos gastos en Grupo Banco Financiero y de Ahorros experimentaron una reduccion del
1,1% hasta situarse en 2.739 millones de euros debido, fundamentalmente, a los menores
gastos de personal (-2,8%), situando la ratio de eficiencia en 45,3%. Por su parte, los
gastos generales de administracién registraron un ligero avance consecuencia,
basicamente, de los costes derivados de la elaboracion de informes técnicos necesarios
para la reestructuracion del grupo asi como del incremento del IVA en junio de 2010.

20.2.5. Informe especial del auditor

Con

fecha 17 de junio de 2011, el auditor de Grupo Bankia, Deloitte, S.L., ha emitido un

informe especial sobre la informacion financiera pro forma de Grupo Bankia a 31 de
diciembre de 2010.

En dicho informe especial se declara lo siguiente:

Que la informacién financiera pro forma adjunta ha sido adecuadamente compilada en
funcién de las asunciones e hipdtesis definidas por los administradores de Bankia,
S.AU;y

Que el fundamento contable utilizado por los administradores de Bankia, S.A.U. en la
preparacion de la informacion financiera pro forma adjunta es consistente con las
politicas contables utilizadas por los Administradores de Bankia, S.A.U., en la
preparacion de los “Estados financieros intermedios consolidados y notas explicativas
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de
20117,
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La tnica informacién financiera consolidada representativa del negocio actual de Bankia son
los estados financieros intermedios resumidos consolidados y auditados de Grupo Bankia
para el trimestre cerrado a 31 de marzo de 2011. El Emisor ha elaborado asimismo el
balance de situacion consolidado a 1 de enero de 2011 a los meros efectos comparativos.

20.3. Estados financier os

Los estados financieros consolidados de Bankia cerrados a 31 de marzo de 2011 han sido
incluidos en el apartado 20.6.

20.4. Auditoriadelainformacion financiera histérica anual

20.4.1. Declaracion de que se ha auditado la informacion financiera histérica

Debido a la reciente constituciéon de Bankia con el perimetro de negocio actual no existe
informacion financiera historica.

20.4.2. Indicacion de cualquier otrainformacion en e Documento de Registro que haya
sido auditada por los auditores

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados de Grupo Bankia para el
trimestre cerrado al 31 de marzo de 2011 que se incorporan al presente Folleto han sido
auditados.

20.4.3. Datosno auditados

Deloitte, S.L. ha emitido un informe especial sobre informacion financiera pro forma del
Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2010 y a 31 de marzo de 2011 segun lo exigido en el
Anexo II del Reglamento (CE) n° 809/2004 de la Comision, de 29 de abril de 2004.

A excepcion de los datos extraidos de los estados financieros intermedios resumidos objeto
del informe de auditoria que se cita en el apartado 20.4.2. anterior, asi como aquellos otros
datos en los que se cite expresamente la fuente, el resto de datos e informacién sobre el Banco
contenida en el presente Documento de Registro han sido extraidos de la contabilidad interna
y de los sistemas de informacion del Banco y no han sido objeto de auditoria.

20.5. Edad delainformacion financiera masreciente

La ultima fecha de la informacion financiera auditada incluida en el presente Folleto de
Registro corresponde a los estados financieros auditados consolidados de Grupo Bankia para
el trimestre cerrado a 31 de marzo de 2011.

Por tanto, la informacion financiera mas reciente no precede en mas de 15 meses a la fecha de
este Documento de Registro.

20.6. I nformacion financiera intermedia

20.6.1. Si e emisor ha venido publicando informacion financiera trimestral o semestral
desde la fecha de sus tltimos estados financier os auditados, éstos deben incluirse
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en & documento deregistro. Si la informacion financiera trimestral o semestral
ha sido revisada o auditada, debe también incluirse € informe de auditoria o de
revison. S lainformacion financiera trimestral o semestral no ha sido auditada
0 no se harevisado, debe declar ar se este extremo.

20.6.1.1. Principios contables

Para la elaboracion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011 de
Grupo Bankia se ha seguido lo establecido por los principios y normas contables
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informaciéon Financiera
Intermedia, adoptada por la Union Europea, para la preparacion de estados financieros
resumidos, y se ha tomado en consideracion lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, de Banco de Espafa y sus correspondientes modificaciones, que constituye el
desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espanolas de las NIIF — UE.

Los estados financieros trimestrales se han elaborado adecuadamente teniendo en
consideracion la totalidad de los principios y normas contables anteriores. Dichos principios
y normas contables se pueden consultar en los estados financieros intermedios resumidos
consolidados de Grupo Bankia para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2011, asi como en las Cuentas Anuales Consolidadas de Grupo Banco Financiero
y de Ahorros, S.A. para el periodo comprendido entre el 3 de diciembre y el 31 de diciembre
de 2010 que se encuentran disponibles en la pagina web de Banco Financiero y de Ahorros.
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20.6.1.2. Informacion financiera intermedia de Grupo Bankia

a) Balancede situacién consolidado a 31 de marzo de 2011y 1 de enero de 2011

BALANCE DE SITUACION Consolidado Consolidado % Var
(millones de euros) mar-11 l-ene-11 mar/ene 11
Cajas y depositos en bancos centrales 3.525 6.505 (45,8%)
Cartera de negociacion 12.724 16.502 (22,9%)
Otros activos financieros a valor razonable con cambio en pérdidas y ganancias 104 95 9,5%
Activos financieros disponibles para la venta 18.595 14.002 32,8%
- Valores representativos de deuda 16.625 11.741 41,6%
- Instrumentos de capital 1.970 2.261 (12,9%)
Inversiones crediticias 207.755 215.269 (3,5%)
- Depositos en entidades de crédito 12.037 12.436 (3,2%)
- Crédito a la clientela 190.083 193.756 (1,9%)
- Valores representativos de deuda 5.636 9.076 (37,9%)
Cartera de inversion a vencimiento 10.538 9.087 16,0%
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -- --
Derivados de cobertura 2.515 3.618 (30,5%)
Activos no corrientes en venta 1.984 1.809 9,7%
Participaciones 4.166 4.119 1,1%
Contratos de seguros vinculados a pensiones 219 231 (5,1%)
Activos por reaseguros 1 1 (0,9%)
Activo material 4.329 4334 (0,1%)
Activo intangible 222 237 (6,6%)
Activos fiscales 4.551 4517 0,7%
Resto de activos 3.165 2.826 12,0%
TOTAL ACTIVO 274.393 283.153 (3,1%)
Cartera de negociacion 10.856 13.904 (21,9%)
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -- --
Pasivos financieros a coste amortizado 245.262 250.315 (2,0%)
- Depositos de bancos centrales 9.706 20.277 (52,1%)
- Depositos de entidades de crédito 22.592 22.052 2,4%
- Depositos de la clientela 152.962 144.037 6,2%
- Débitos representados por valores negociables 58.239 62.104 (6,2%)
- Pasivos subordinados 316 301 4,9%
- Otros pasivos financieros 1.447 1.544 (6,2%)
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -- --
Derivados de cobertura 497 651 (23,7%)
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -- --
Pasivos por contratos de seguros 354 358 (1,1%)
Provisiones 1.888 2.307 (18,2%)
Pasivos fiscales 1.052 970 8,4%
Resto de pasivos 609 942 (35,4%)
TOTAL PASIVO 260.518 269.448 (3,3%)
FONDOS PROPIOS 12.992 12.976 0,1%
Capital, Prima de emision y otras reservas 12.991 13.010 (0,1%)
Otros instrumentos de capital -- -- --
Menos: valores propios (34) (34) --
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 35 -- 100,0%
Menos: dividendos y retribuciones - - --
AJUSTES POR VALORACION 75 0 100,0%
INTERESES MINORITARIOS 807 728 10,9%
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.875 13.704 1,2%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 274.393 283.153 (3,1%)

Como ya se ha indicado anteriormente, el Grupo Bankia se ha constituido con efectos
contables 1 de enero de 2011, por lo que en el balance intermedio consolidado
correspondiente al 31 de marzo de 2011 se presenta como informacion comparativa el balance
consolidado del Grupo Bankia a 1 de enero de 2011.

Documento de registro - 216 -



Barxia

El Grupo Bankia cerr6 el primer trimestre de 2011 con unos activos totales de 274.393
millones de euros y un volumen de negocio bancario (integrado por el crédito a la clientela,
los recursos gestionados de clientes y los recursos gestionados fuera de balance, es decir,
fondos de inversiones, fondos de pensiones y seguros), cercano a los 424.200 millones de
euros.

Cabe destacar que en el transcurso del primer trimestre de 2011 tanto la reduccion del saldo
de inversion crediticia como el aumento de la captacion de depdsitos han permitido mejorar el
perfil de financiacion del Grupo Bankia. Asi, a 31 de marzo el 80% del crédito a la clientela
estaba financiado mediante depdsitos de clientes, lo que supone un aumento de seis puntos
porcentuales con respecto al nivel que mostraba su balance inicial a 1 de enero de 2011. A su
vez, los depositos de clientes representaron un 72% de la estructura de financiacion, frente al
70% registrado a 1 de enero.

A continuacién se detalla la evolucion de los epigrafes mas significativos del balance
consolidado del Grupo Bankia a 31 de marzo de 2011.

. Crédito a la Clientela: el crédito a la clientela en términos brutos (antes de ajustes de
valoracion) se situd en 197.404 millones de euros, lo que representa una disminucion
del 1,75% con respecto al balance iniciado el 1 de enero de 2011, en linea con la actual
politica de desapalancamiento adoptada por el Grupo, y se concentra fundamentalmente
en el crédito al sector privado residente en Espana, que tanto a 31 de marzo como a 1 de
enero de 2011 representaba el 92% del crédito bruto total.

En cuanto a los créditos dudosos, en el primer trimestre de 2011 su saldo aumenté un
4,26% hasta situarse en 11.604 millones de euros, 474 millones de euros més que a 1 de
enero de 2011. Por lo que hace referencia a la ratio de morosidad total del Grupo
Bankia, en el primer trimestre de 2011 fue del 5,76%, algo superior al 5,45% de 1 de
enero 2011, manteniéndose un ratio de cobertura del 65% gracias a la politica de
maxima prudencia en materia de dotacion de provisiones que ha llevado a cabo la
entidad.

. Depésitos de la Clientela: finalizado el primer trimestre de 2011, los depositos de
clientes totalizaron 152.962 millones de euros, registrando un avance en el trimestre del
6,2%, 8.925 millones de euros mas que el saldo registrado a 1 de enero de 2011. Los
depdsitos a plazo de clientes minoristas (excluyendo cédulas singulares) registraron un
incremento de 3.185 millones de euros. Esta positiva evoluciéon compensa en parte la
variacion registrada en cédulas singulares por importe de 3.420 millones de euros,
resultando una reduccion neta del saldo de depdsitos a plazo de 235 millones de euros.
Por su parte, los depositos procedentes de las Administraciones Publicas Espafiolas
registraron en el trimestre un aumento de 5.550 millones de euros.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Consolidado
(millones de euros) mar-11
Intereses y rendimientos asimilados 1.726
Intereses y cargas asimiladas (1.196)
M ARGEN DE INTERES 530
Rendimiento de instrumentos de capital 4
Resultado de entidades valoradas por el método de participacion 46
Comisiones netas 288
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto) 88
Otros resultados de explotacion (neto) 18
MARGEN BRUTO 974
Gastos de administracion (422)
a) Personal (255)
b) Otros gastos generales de administracion (167)
Amortizacion (79)
MARGEN NETO 474
Dotaciones a provisiones 28
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (526)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (29
Pérdidas por deterioro del resto de activos 3
Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 3)
Diferencia negativa en combinaciones de negocios --
Ganancias / (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones

interrumpidas 95
RESULTADO ANTES DE IM PUESTOS 72
Impuesto sobre beneficios @)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 64
RESULTADO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOM INANTE 35
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES M INORITARIOS 29

Por lo que hace referencia a la cuenta de resultados, dado que Bankia existe como grupo
economico desde el 1 de enero de 2011, no puede comentarse la evolucidon de los resultados
en el primer trimestre del presente ejercicio por comparativa con el mismo periodo en el
ejercicio 2010, sino Unicamente su situacioén a 31 de marzo de 2011.

A continuacion se comentan los epigrafes de la cuenta de resultados de Grupo Bankia a 31 de
marzo 2011 que son mas significativos.

. Margen de Interés y Comisiones Netas: El margen de interés del grupo Bankia totalizo,
al término del primer trimestre del afo, 530 millones de euros, provenientes
fundamentalmente de la actividad crediticia con el sector privado residente.
Considerando la coyuntura econdomica actual y los menores volimenes de negocio, las
comisiones totales netas aportaron 288 millones de euros, destacando las generadas por
servicios de cobros y pagos y por la comercializacion de productos financieros no
bancarios.
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Resultados de Operaciones Financieras (ROF) y Diferencias de Cambio: en la cuenta de
resultados del primer trimestre de 2011 este epigrafe arroja un saldo de 88 millones de
euros, que fundamentalmente recoge los beneficios obtenidos por la operativa con la
cartera de clientes (principalmente venta de productos derivados para la cobertura del
riesgo de tipos de interés) y la rotacion de la Cartera Disponible para la Venta, tanto en
renta fija como en renta variable, nivel que puede ser considerado representativo del
volumen ordinario de estos resultados en un trimestre.

Gastos de Administracion: incluyen gastos de personal y gastos generales. En el primer
trimestre de 2011, Bankia registr6 un importe de gastos de administracion de 422
millones de euros. Este epigrafe incluye la liberacion de provisiones por importe de 153
millones de euros en concepto de gastos de personal extraordinarios asociados a un
incentivo plurianual que no se consiguio. La ratio de eficiencia se situ6 en el 43,3% a 31
de marzo de 2011.

En este sentido, cabe destacar que el plan de prejubilaciones derivado del Acuerdo
Laboral suscrito por las Cajas para llevar a cabo la reestructuracion de personal de las
entidades integradas en Bankia se ha acelerado notablemente, de manera que en marzo
de 2011 el porcentaje de cumplimiento ya alcanzaba el 47% sobre el total previsto del
plan. No obstante, dado que las prejubilaciones comenzaron a hacerse efectivas a finales
de febrero de 2011, las sinergias derivadas del plan comenzaran a materializarse en los
resultados del grupo a partir del segundo semestre del ejercicio. Asimismo, las sinergias
que se deriven del proceso de reestructuraciéon del grupo como resultado de la
reordenacion de la red de oficinas comenzaran a reflejar su impacto a mitad de afio.

Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros: dentro de los 526 millones de euros
recogidos en este epigrafe se incluyen dotaciones genéricas de inversiones crediticias
por importe de 130 millones de euros, lo que pone de relieve que, en el entorno
econdémico actual, en el que la recuperacion estd siendo suave, Bankia mantiene una
politica de maxima prudencia destinando los ingresos no recurrentes obtenidos durante
el primer trimestre del afio a reforzar el nivel global de provisiones.

A 31 de marzo de 2011 la ratio de morosidad de Bankia se situd en 5,76%, con una ratio
de cobertura del 65%. Se espera una cierta tendencia al alza en la morosidad durante los
primeros trimestres del afio para posteriormente moderar su evolucion.

Resultado de la Actividad de Explotacion: registra un saldo negativo de 24 millones de
euros en el primer trimestre del ejercicio como consecuencia de la politica de prudencia
del Grupo Bankia en materia de provisiones, ya que, como se ha mencionado en el
punto anterior, los ingresos no recurrentes obtenidos en este primer trimestre del afio se
han destinado a reforzar el nivel de provisiones genéricas.

Ganancias de Activos no Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones
Interrumpidas: en el primer trimestre de 2011 este epigrafe mostré un saldo positivo de
95 millones de euros que fundamentalmente recoge un ingreso extraordinario por venta
de participadas.
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Al objeto de facilitar lo que podria haber sido la evolucion de los principales epigrafes de la
cuenta de resultados de Bankia en el primer trimestre de 2011, y dado que no existe
informacion financiera al cierre del primer trimestre de 2010, a continuacion se comentan las
principales variaciones entre la cuenta de resultados del Grupo Banco Financiero y de
Ahorros en el primer trimestre de 2011 y la cuenta de resultados agregada de las Cajas en el
primer trimestre de 2010, ya que la tendencia podria ser similar a la de Bankia.

GRUPO BFA CAJAS BFAICAJAS | GRUPO BANKIA | GRUPO BANKIA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Consolidado Agregado % Var Consolidado (**) Proforma (**)
(millones de euros) mar-11 mar-10 11-10 mar-11 mar-11
Intereses y rendimientos asimilados 2.039 1.983 2,8% 1.726 1.767
Intereses y cargas asimiladas (1.376) (1.081) 27,3% (1.196) (1.132)
MARGEN DE INTERES PRE-FROB (*) 663 902 (26,5%)
MARGEN DE INTERES 577 902 (36,0%) 530 635
Rendimiento de instrumentos de capital 4 69 (93,9%) 4 4
Resultado de entidades valoradas por el método de participacion 83 (23) (456,7%) 46 0
Comisiones netas 257 272 (5,4%) 288 289
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto) 197 284 (30,6%) 88 103
Otros resultados de explotacion (neto) (6) 90 (107,0%) 18 17
MARGEN BRUTO 1112 1,594 (30,2%) 974 1.048
Gastos de administracion 478) (666) (28,2%) (422) (432)
a) Personal (289) (484) (40,3%) (255) (259)
b) Otros gastos generales de administracion (189) (182) 4,0% (167) (173)
Amortizacion (83) (85) (1,9%) (79) (80)
MARGEN NETO 550 843 (34,7%) 474 537
Dotaciones a provisiones 28 (22) (227,7%) 28 29
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (413) (524) (21,1%) (526) (524
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 165 297 (44,3%) (24) 41
Pérdidas por deterioro del resto de activos 3 (52) (105,2%) 3 3
Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 2 1) 68,1% (3) 3)
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - - - - -
Ganancias / (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas 81 ) 100,0% 95 84
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 247 242 2,0% 72 125
Impuesto sobre beneficios (41) 42) (1,1%) 7 (37
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (0) 1) 100,0% 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 205 199 32% 64 88
RESULTADO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE 195 169 15,6% 35 91
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESESMINORITARIOS 10 30 (66,2%) 29 3

(*)  El margen de interés PRE-FROB se calcula antes de computar la carga financiera asociada a las participaciones preferentes adquiridas

por el FROB.
)

La Cuenta de Resultados consolidada y pro forma de Bankia se incluye a efectos meramente informativos al no ser comparable a la de

Grupo Banco Financiero y de Ahorros consolidado ni a la agregada de las Cajas. Los detalles sobre la elaboracion y ajustes recogidos
en la cuenta de resultados pro forma se detallan en el apartado 20.6.2.

e Margen de Interés: totaliz6 para Grupo Banco Financiero y de Ahorros, al término del
primer trimestre del afio, 663 millones de euros antes de considerar los intereses de las
participaciones preferentes adquiridas por el FROB, cuyo efecto no aplica a Bankia ya
que permaneceran en el balance individual de Banco Financiero y de Ahorros, lo que
representa un descenso del 26,5% con respecto al primer trimestre de 2010.

e (Comisiones Netas: Las comisiones netas de Grupo Banco Financiero y de Ahorros
aportaron 257 millones de euros, lo que implica un descenso del 5,4% con respecto al
primer trimestre de 2010, siendo destacables las relativas a desintermediacion, que
crecieron un 2,7% con respecto al agregado de las Cajas del mismo periodo del ejercicio
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e (Gastos de Administracidon: En el primer trimestre de 2011, Grupo Banco Financiero y de
Ahorros registr6 un importe de gastos de explotacion de 478 millones de euros,
reduciendo su saldo con respecto al primer trimestre de 2010 como consecuencia de la
liberacioén de provisiones por importe de 153 millones mencionadas anteriormente. Sin
tener en consideracion este efecto extraordinario, los gastos de personal disminuyeron un
8,7% respecto al primer trimestre del ejercicio 2010. Por otra parte, el resto de gastos
generales experimentaron un crecimiento moderado del 4%, basicamente debido al
incremento de gastos de publicidad derivados de la campana de difusion de la nueva
marca y de los informes técnicos relacionados con la reestructuracion societaria y
proyectos de segregacion.

precedente.

La ratio de eficiencia se situd en el 43% a 31 de marzo de 2011, lo que supone una mejora en
2,3 puntos porcentuales respecto al nivel de diciembre de 2010.
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c) Estadodeflujosde efectivo consolidado a 31 de marzo de 2011
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Consolidado
(millones de euros) mar-11
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1.625)
Resultado consolidado del ejercicio 64
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 378
- Amortizacion 79
- Otros ajustes 299
Aumento/(Disminucion) neto de los activos de explotacion (6.842)
- Cartera de negociacion (3.778)
- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias --
- Activos financieros disponibles para la venta 4.539
- Inversiones crediticias (6.646)
- Otros activos de explotacion (957)
Aumento/(Disminucion) neto de los pasivos de explotacion (8.909)
- Cartera de negociciacion (3.048)
- Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias --
- Pasivos financieros a coste amortizado (5.060)
- Otros pasivos de explotacion (801)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre beneficios --
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.477)
Pagos 1.583
- Activos materiales 118
- Activos intangibles 6
- Participaciones --
- Entidades dependientes y otras unidades de negocio --
- Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 8
- Cartera de inversion a vencimiento 1.451
- Otros pagos relacionados con actividades de inversion --
Cobros 106
- Activos materiales 59
- Activos intangibles --
- Participaciones 15
- Entidades dependientes y otras unidades de negocio -
- Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 33
- Cartera de inversion a vencimiento --
- Otros cobros relacionados con actividades de inversion --
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 121
Pagos --
- Dividendos --
- Pasivos subordinados -
- Amortizacion de instrumentos de capital propio --
- Adquisicion de instrumentos de capital propio -
- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion --
Cobros 121
- Pasivos subordinados 15
- Emision de instrumentos de capital propio --
- Enajenacion de instrumentos de capital propio --
- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 106
D) EFECTO DE LASVARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO --
E) AUMENTO/ (DISM INUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (2.980)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL INICIO DEL PERIODO 6.505
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3.525

Los origenes (financiacion) y las aplicaciones (inversion) de “cash-flows” o flujos de caja
generados por el Grupo Bankia estan ligados, en su mayor parte, a la actividad financiera
tipica propia de la entidad.
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20.6.2. En € primer trimestre del gercicio 2011 se produjo una disminucién neta del

saldo de efectivo y equivalentes del Grupo de 2.980 millones de euros. Los
principales movimientos que dieron lugar a dicha disminucion fueron los
siguientes:

Los flujos de efectivo procedentes del resultado consolidado del primer trimestre,
ajustado este ultimo por aquellos gastos e ingresos que no han representado
movimientos de flujos de efectivo (basicamente amortizaciones, pérdidas por
deterioro, dotaciones a provisiones, diferencias de cambio y resultados en valoracion
no realizados), representaron una entrada de efectivo y equivalentes de 442 millones
de euros.

La disminucién de los activos de explotacion del Grupo supuso un incremento neto del
efectivo y equivalentes de 6.842 millones de euros, de los cuales 3.778 millones de
euros corresponden al menor volumen de la cartera de negociacion del grupo, 6.646
millones de euros a la disminucion neta de la actividad crediticia en linea con la
politica de desapalancamiento del Grupo y 957 millones de euros a la reduccion de
otros activos de explotacion. La caida en estas partidas, neta de la salida de flujos de
efectivo debido al aumento de la inversion en activos financieros clasificados como
disponibles para la venta (fundamentalmente, valores representativos de deuda) por
importe de 4.539 millones de euros, dio lugar al incremento neto de efectivo y
equivalentes de 6.842 millones de euros mencionado anteriormente.

La caida de los pasivos de explotacion del Grupo representd una disminucion neta del
efectivo y equivalentes de 8.909 millones de euros, concentrada fundamentalmente en
los depositos de bancos centrales, que experimentaron una caida por importe de 9.571
millones debido principalmente a la menor disposicion de la Poliza del Banco Central
Europeo, y a las menores emisiones de valores negociables, que disminuyeron por
importe de 3.865 millones de euros en el trimestre. No obstante, esta caida de flujos de
efectivo y equivalentes se compensé en parte por el aumento de los flujos procedentes
de depositos de clientes, que se incrementaron en 8.924 millones de euros debido a la
mayor captacion de depositos a plazo de clientes minoristas y al incremento de la
actividad de repos en el primer trimestre de 2011.

Por su parte, dentro de las actividades de inversion, el Grupo aumenté los activos de
su cartera de inversion a vencimiento, lo que supuso una salida de flujos de 1.477
millones de euros, mientras que a través de actividades de financiacion el Grupo
obtuvo unos flujos de efectivo y equivalentes de 121 millones de euros.
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d) Sensbilidad del Gap deLiquidez a 31 de marzo de 2011

A continuacion se presenta el Gap de liquidez para el Grupo atendiendo a la clasificacion del
capital pendiente de los activos y pasivos financieros por plazos de vencimiento, y tomando
como referencia los periodos que resten entre la fecha a que se refiere y sus fechas
contractuales de vencimiento. Al 31 de marzo de 2011, el gap de liquidez era el siguiente:

(en millones de euros)

De 3 meses a 1

CONCEPTOS Alavista Hastalmes De l a3 meses afo De 1 a5 afos Mas de 5 afios Total
Activo
Caja y depositos en bancos centrales 2.355 1.064 - - - 106 3.525
Depositos en entidades de crédito 274 5.714 1.061 3.284 1.076 627 12.037
Crédito a la clientela 229 6.972 11.481 20.729 52.892 97.815 190.119
Cartera de valores de negociacion y otros activos
financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias - 305 5 51 138 86 585
Cartera de inversion a vencimiento - 5.169 129 317 2.229 2.694 10.538
Otras carteras - Valores representativos de deuda 74 7.422 623 1.507 8.452 4.182 22.260
Suma 2.931 26.647 13.300 25.889 64.787 105.511 239.064
Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 279 15.190 6.369 959 6.910 2.591 32.298
Depositos de la clientela, valores negociables y pasivos
subordinados 46.321 26.783 15.427 46.682 47.910 28.393 211.517
Suma 46.600 41.973 21.796 47.640 54.820 30.984 243.814
GAP TOTAL (43.669) (15.327) (8.496) (21.752) 9.967 74.527 (4.750)
GAP ACUMULADO (*) (58.996) (67.492) (89.244) (79.277) (4.750)

™ En el “GAP acumulado” se consideran, por separado, los saldos “a la vista” del resto de vencimientos, a efectos del analisis de liquidez,

dado que los saldos correspondientes a depositos de la clientela, si bien son juridicamente exigibles a la vista, han mantenido histéricamente un
caracter estable en el tiempo. Para el calculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda publica, cotizada en un mercado profundo y fuente
inmediata de liquidez, a plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que la tienen como subyacente
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A 1 de enero de 2011, el gap de liquidez era el siguiente:

(en millones de euros)

De 3 meses a

CONCEPTOS A la vista Hasta I mes De 1 a 3 meses 1 afo De 1 a5 afios Mas de 5 afios Total
Activo

Caja y depositos en bancos centrales 2.520 3.798 - - - 187 6.505
Depositos en entidades de crédito 142 5.503 868 3.380 1.556 987 12.436
Crédito a la clientela 97 8.181 9.144 23.240 54.842 98.287 193.791
Cartera de valores de negociacion y otros activos

financieros a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias - 548 12 25 166 16 767
Cartera de inversion a vencimiento 3 6.130 309 263 1.377 1.004 9.087
Otras carteras - Valores representativos de deuda 50 3.190 1.076 2.091 8.326 6.084 20.817
Suma 2.812 27.350 11.409 28.999 66.267 106.565 243.403
Pasivo

Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 481 23.235 6.343 2.006 6.834 3.431 42.329
Depositos de la clientela, valores negociables y pasivos

subordinados 48.522 19.641 13.686 42.546 52.191 29.856 206.442
Suma 49.002 42.876 20.029 44.552 59.025 33.287 248.771
GAP TOTAL (46.190) (15.526) (8.619) (15.553) 7.242 73.278 (5.368)
GAP ACUMULADO (*) (61.716) (70.336) (85.889) (78.646) (5.368)

* En el “GAP acumulado” se consideran, por separado, los saldos “a la vista” del resto de vencimientos, a efectos del analisis de liquidez, dado que los
saldos correspondientes a depdsitos de la clientela, si bien son juridicamente exigibles a la vista, han mantenido histéricamente un caracter estable en el
tiempo. Para el calculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda publica, cotizada en un mercado profundo y fuente inmediata de liquidez, a
plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que la tienen como subyacente.

Este gap es el resultado de agrupar los activos y pasivos financieros por plazos de
vencimiento contractuales, al 31 de marzo de 2011 y 1 de enero de 2011, sin considerar
posibles renovaciones. Se corresponde, por tanto, con un andlisis extremadamente prudente
del riesgo de liquidez, dada la evolucion historica de los pasivos financieros del Grupo,
especialmente en lo que a depdsitos de la clientela (pasivos minoristas) se refiere.

En la gestion del gap de liquidez, y para hacer frente a los vencimientos de financiacion
futuros, el Grupo cuenta con determinados activos disponibles liquidos que permiten
garantizar los compromisos adquiridos en la financiacion de su actividad inversora. Dentro de
estos activos, destacan los titulos valores incluidos en la pdliza del Banco Central Europeo
(Eurosistema), que permitirian la obtencion de liquidez inmediata y cuyo importe total
disponible al 31 de marzo de 2011 era de 10.106.954 miles de euros.

20.6.3. Informacion financiera pro forma de Bankia a 31 de marzo de 2011

Con fecha 31 de marzo de 2011 Grupo Bankia ha presentado por primera vez informacion
financiera de balance y cuenta de resultados, que se ha incluido en el epigrafe 20.6.1.2. No
obstante, a dicha fecha aun seguian pendientes de formalizacion determinadas operaciones de
compraventa de activos que se mencionan en el epigrafe 5.1.5 (G) anterior que variaran el
perimetro del Grupo Bankia y que, de haber tenido lugar en el primer trimestre de 2011,
habrian modificado la informacion financiera presentada por Bankia en marzo de 2011.

La informacion financiera consolidada pro forma ha sido preparada con el inico proposito de
facilitar informacion de Bankia S.A. y entidades dependientes que forman el Grupo Bankia,
incluyendo los efectos de las operaciones mencionadas anteriormente.
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La informacion financiera consolidada pro forma se ha preparado Unicamente a efectos
ilustrativos, y por lo tanto, los datos financieros pro forma tratan de una situacion hipotética y
no representan la posicion financiera o los resultados reales del Grupo Bankia, ni los
resultados de sus operaciones, ni su situacion financiera y patrimonial a una fecha eventual o
para un periodo en el futuro.

Las bases definidas por los Administradores de Bankia, S.A. para la elaboracion de la
informacion financiera pro forma adjunta se detallan a continuacién y comprenden las fuentes
de informacion y las hipotesis empleadas que se indican seguidamente. Asimismo, se exponen
en este epigrafe de forma detallada los ajustes significativos realizados por los
Administradores de Bankia, S.A. a efectos de construir la informacion financiera pro forma
adjunta.

20.6.3.1. Bases de preparacion de la informacion financiera pro forma a 31 de marzo
de 2011

La informacion financiera utilizada como punto de partida y base en la compilacion de la
informacion financiera consolidada pro forma ha sido la siguiente:

a) Balance de situacion consolidado del Grupo Bankia a 31 de marzo de 2011, elaborado
por los Administradores de Bankia de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), tomando en
consideracién lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de
Espafia y sus correspondientes modificaciones.

b) Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo Bankia correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011 elaborada por los
Administradores de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. de acuerdo a las NIIF-UE,
tomando en consideracién lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de
Banco de Espafia y sus correspondientes modificaciones.

¢) Otra informacion no auditada facilitada por cada una de las Cajas que conforman el
Grupo Bankia para la determinacion de los ajustes detallados mas adelante.

Dado que los principios y criterios de valoracion y las politicas contables aplicados en la
preparacion de la informacion financiera consolidada pro forma del Grupo Bankia
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011 bajo
NIIF-UE, tomado en consideracion lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre,
de Banco de Espafia y sus correspondientes modificaciones, no difieren de manera
significativa de los aplicados en la elaboracion de la informacioén financiera y contable
anteriormente mencionada, no se han introducido ajustes o reclasificaciones con el fin de
homogeneizar dichos principios y criterios con los aplicados por Bankia.

Asimismo, indicar que dicha informacién financiera pro forma se ha preparado de acuerdo
con los requisitos de la Regulacion de la Union Europea contenida en el Reglamento
809/2004 y con el contenido de la Recomendacion de CESR para la implantacion consistente
de la citada regulacion (CESR/05-054b).
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Para una correcta interpretacion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma y
del balance de situacion consolidado pro forma y sus notas explicativas, éstos deben ser leidos
conjuntamente con los Estados financieros intermedios consolidados y Notas Explicativas del
Grupo Bankia correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo
de 2011 y la Informacion Financiera Consolidada pro forma de Grupo Bankia,
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010.

En la preparacion de la informacion financiera consolidada pro forma del Grupo Bankia se ha
considerado lo siguiente:

a) El balance de situacion consolidado pro forma del Grupo Bankia al 31 de marzo de
2011 ha sido elaborado como si las operaciones que generan los ajustes pro forma
hubieran tenido lugar el 31 de marzo de 2011.

b) La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma del Grupo Bankia
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011
ha sido elaborada como si las operaciones que generan los ajustes pro forma hubieran
tenido lugar el 1 de enero de 2010.
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20.6.3.2. Balance de situacion y cuenta de resultados consolidada pro forma de Grupo
Bankia a 31 de marzo de 2011

AJUSTE
1 2 3 4 5 6

BALANCE DE SITUACION GRUPO Venta Compra Contratos GRUPO

BANKIA . ) Compra del Otros BANKIA

(millones de euros) Consolidado sociedadesa | sociedades de 49% de BSF DTS @ CMOFy Proforma

BFA BFA GMRA

31-mar-11 3l-mar-11
Cajas y depositos en bancos centrales 3.525 11 3.537
Cartera de negociacion 12.724 968 13.692
Otros activos financieros a valor razonable con cambio en pérdidas y ganancias 104 104
Activos financieros disponibles para la venta 18.595 (142) 18.452
- Valores representativos de deuda 16.625 16.624
- Instrumentos de capital 1.970 (142) 1.828
Inversiones crediticias 207.755 0 308 697 (4.138) 9.696 214316
- Depositos en entidades de crédito 12.037 (4.482) 82 9.696 17.332
- Crédito a la clientela 190.083 308 5.179 (4.220) 191.348
- Valores representativos de deuda 5.636 5.636
Cartera de inversion a vencimiento 10.538 10.538
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - --
Derivados de cobertura 2515 2515
Activos no corrientes en venta 1.984 41 2,025
Participaciones 4.166 (1.501) (141) 191 2715
Contratos de seguros vinculados a pensiones 219 219
Activos por reaseguros 1 1
Activo material 4329 5 65 4399
Activo intangible 222 32 1 255
Activos fiscales 4.551 157 94 4.802
Resto de activos 3.165 1 1.714 (11) 4.869
TOTAL ACTIVO 274.393 (1.643) 308 803 (2.073) (11) 10.664 282.439
Cartera de negociacion 10.856 66 968 11.890
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a coste amortizado 245.262 (1.643) 596 720 (2.165) (11) 9.696 252455
- Depositos de bancos centrales 9.706 9.706
- Depésitos de entidades de crédito 22592 (1.643) 419 171 (2.165) (11) 9.696 29.059
- Depositos de la clientela 152.962 517 153.479
- Débitos representados por valores negociables 58.239 58.239
- Pasivos subordinados 316 316
- Otros pasivos financieros 1.447 177 32 1.656
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - --
Derivados de cobertura 497 497
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
Pasivos por contratos de seguros 354 354
Provisiones 1.888 3 1.891
Pasivos fiscales 1.052 9 3 1.064
Resto de pasivos 609 3 5 89 706
Capital reembolsable a la vista -- --
TOTAL PASIVO 260.518 (1.643) 599 803 (2.073) (1) 10.664 268.857
FONDOS PROPIOS 12.992 0 285 0 0 0 0 13.276
Capital, Prima de emision y otras reservas 13.026 285 13.310
- Capital 1.818 1.818
- Prima de emision 10.200 10.200
- Reservas mas resultados atribuidos a la entidad dominante 1.008 285 1.292
Otros instrumentos de capital -- -
Menos: valores propios (34) (34)
Menos: dividendos y retribuciones -- --
AJUSTES POR VALORACION 75 4 79
INTERESESMINORITARIOS 807 (580) 227
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.875 0 (291) 0 0 0 13582
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 274.393 (1.643) 308 803 (2.073) (11) 10.664 282.439
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AJUSTE
1 2 3 4 5
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS GRUPO Compradel | Deconsolidacion GRUPO
BANKIA Venta Compra 49% de CISAy Otros BANKIA
Consolidado sociedades a | sociedades de Proforma
(millones de euros) 31-mar-11 BFA BFA BSF Activos Vendidos 31-mar-11
a BFA
Intereses y rendimientos asimilados 1.726 1 42 ) 1.767
Intereses y cargas asimiladas (1.196) (1) (15) 5 75 (1.132)
MARGEN DE INTERES 530 27 3 75 635
Rendimiento de instrumentos de capital 4 4
Resultado de entidades valoradas por el método de participacion 46 (47) 1 0
Comisiones netas 288 1 289
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto) 88 14 103
Otros resultados de explotacion (neto) 18 17
MARGEN BRUTO 974 (47) 43 3 75 1.048
Gastos de administracion (422) (10) (432)
a) Personal (255) “4) (259)
b) Otros gastos generales de administracion 167) 6) (173)
Amortizacion (79) (1) (80)
MARGEN NETO 474 (47) 32 3 75 537
Dotaciones a provisiones (neto) 28 29
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (526) (15) 17 (524)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (24) (47) 17 20 75 41
Pérdidas por deterioro del resto de activos 3 3
Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 3) 3)
Diferencia negativa en combinaciones de negocios -- --
Ganancias / (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas 95 4 ©) 84
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 72 47) 0 13 13 75 125
Impuesto sobre beneficios ) 3) 4 (23) (37)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 64 (47 0 10 9 52 88
RESULTADO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOM INANTE 35 (47) 33 9 9 52 91
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 29 0 (33) 1 0 0 (3)
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20.6.3.3. Explicacion de los ajustes realizados en la informacion financiera pro forma
a3l demarzode 2011

Hipotesis empleadas

Para la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada pro forma, se han
empleado las siguientes hipdtesis:

e A efectos de la elaboracion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011, se
ha considerado que Bankia esta constituida y operativa desde el 1 de enero de 2010 y que
estd elaborando estados financieros consolidados de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera adoptadas por la Unidon Europea (NIIF-UE), tomando en
consideracion lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafia
y sus correspondientes modificaciones, desde dicha fecha.

e En este sentido y solo de cara al célculo de los efectos en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada pro forma, todos los activos y pasivos segregados se han considerado en poder
de Bankia desde el 1 de enero de 2010.

e En la elaboracion de estos estados pro forma se ha considerado el impacto de determinados
hechos realizados, o en proceso de realizacion a la fecha del presente informe, con
posterioridad al 31 de marzo de 2011, esto es: la venta de determinadas participaciones de
Bankia a BFA (véase ajuste 1), escision de Cartera de Inmuebles, S.A. “CISA” vy
compraventa entre Bankia y BFA de determinados activos financieros e inmobiliarios
(véase ajuste 4), la adquisicion a BFA de determinadas participaciones (véase ajuste 2) y la
integracion por consolidacion global de grupo BSF tras la adquisicion de un 49% adicional
de participacion (véase ajuste 3).

e En el ambito de la segunda segregacion, y bajo jurisdiccion espafiola, BFA retuvo la
titularidad juridica de determinados derivados de cobertura, por importe de 968 millones
de euros a 31 de marzo de 2011, asi como de cesiones temporales de activos por importe
de 9.696 millones de euros a dicha fecha, cuyos activos y pasivos cubiertos y deuda
subyacente, respectivamente, se mantuvieron igualmente en el balance de BFA, No
obstante, por razones operativas y de jurisdiccion internacional, Bankia permanecié como
contrapartida frente a terceros de dichos derivados y cesiones temporales de activos

En este sentido, y para respaldar contractualmente la operativa descrita anteriormente,
BFA y Bankia suscribieron el pasado 25 de mayo de 2011 un contrato marco de
operaciones financieras (“CMOF”) para dar cobertura a la operativa de derivados entre
ambas entidades. El contrato marco CMOF tiene por objeto la contratacion por BFA, a
través de Bankia, de los derivados de cobertura de riesgo de tipo de interés de los activos y
pasivos que tiene BFA en su balance. Operativamente, por tanto, Bankia se ha subrogado
en la posicion de las Cajas con dichos terceros y, a su vez, ha firmado con BFA derivados
”espejo” de dichas posiciones que se amparan en el CMOF (véase ajuste 6).
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Igualmente, con fecha 25 de mayo de 2011 BFA y Bankia firmaron un acuerdo global de
recompra (“Global Master Repurchase Agreement” o “GMRA”) y un acuerdo de
realizacion de cesiones en garantia. El GMRA tiene como objeto cubrir la operativa de
contratacion de BFA, a través de Bankia de cesiones temporales de activos cuyo
subyacente son los 10.000 millones de euros de renta fija que retiene BFA en su balance.

En virtud de los contratos “CMOF” y “GMRA” firmados entre Bankia y BFA
mencionados anteriormente, se han considerado los efectos en el balance consolidado pro
forma al 31 de marzo de 2011 del Grupo Bankia de la subrogacién en Bankia en los
contratos de derivados asociados a activos y pasivos de BFA, principalmente renta fija y
emisiones, asi como la sustitucion como contrapartidas de las cesiones temporales que
mantiene BFA a dicha fecha (véase ajuste 6).

e Con fecha 1 de abril de 2011 se ha cancelado el deposito a plazo prestado por BFA a
Bankia por importe de 4.465 millones de euros asociado al desembolso efectuado por el
FROB con motivo de la suscripcion de la emision de participaciones preferentes
convertibles realizada por BFA en el mes de diciembre, pasando a constituirse a
continuacion un deposito a la vista con BFA por el mismo importe y remunerado a tipos de
interés de mercado conforme a la nueva naturaleza del depdsito. En la elaboracion de la
cuenta de resultados pro forma se ha considerado el impacto de dicha cancelacion y
constitucion del nuevo depdsito a la vista como si se hubiese perfeccionado el 1 de enero
de 2011 (véase ajuste 5).

e El correspondiente efecto impositivo de los ajustes pro forma ha sido calculado, en caso de

ser necesario, utilizando una tasa impositiva del 30%, salvo en algunos casos puntuales en
los que se ha revertido el ajuste fiscal exacto incluido en los saldos de partida.

Descripcion delos ajustes pro forma

Ajuste 1 - Venta de Mapfre, Mapfre América, Indra v Grupo Su Casita, S.A., S.C.V. a BFA

Los Administradores de Bankia han formalizado la venta de sus participaciones en Mapftre,
S.A., Mapfre América, S.A., Indra, S.A. y Grupo Su Casita, S.A., S.C.V., a través de la
sociedad instrumental CM Invest 1702 Corporacion Internacional E.T.V.E., S.L., a BFA en el
mes de junio de 2011, por lo que se ha considerado que dichas ventas se han realizado el 1 de
enero de 2010 a efectos de eliminar los resultados aportados por dichas participaciones de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro forma correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011 de Bankia, por lo que los
resultados generados por dichas participaciones no se consideran como parte de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada pro forma de Bankia. Por lo tanto, se registra un ajuste pro
forma para eliminar dichos ingresos por importe de 47 millones de euros.

A efectos de presentacion del balance de situacion consolidado pro forma de Bankia se han
considerado dichas ventas como si se hubieran realizado a 31 de marzo de 2011.

Considerando que el valor en libros de las mencionadas participaciones ascendia en los libros
de Bankia al 31 de marzo de 2011 a 1.110, 142, 391 y 0 millones de euros, respectivamente,
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se han realizado ajustes al balance de situacion consolidado pro forma de Bankia por dichos
importes, registrando un ingreso en la cuenta interbancaria entre Bankia y BFA, con
contrapartida al epigrafe “Participaciones en entidades asociadas” para Mapfre, S.A., Indra,
S.A. y Grupo Su Casita, S.A., S.C.V. y al epigrafe “Activos financieros disponibles para la
venta” en el caso de Mapfre América, S.A.

Ajuste 2 — Corporacidon Financiera Caja Madrid, S.A. - Arrendadora Aerondutica, A.LLE.

Los Administradores de Bankia han formalizado la adquisicion a BFA en el mes de junio de
2011 de una serie de sociedades, siendo las principales la participacion del 48,64% que ésta
mantiene en Corporacion Financiera Caja Madrid, S.A. y del 64,73% que mantiene en
Arrendadora Aerondutica, A.LLE. por lo que en la elaboracion de los estados financieros pro
forma se ha considerado dicha adquisicion como si se hubiera realizado con fecha 1 de enero
de 2010, pasando a consolidar Arrendadora Aerondutica, A.I.LE. en Bankia por integracion
global.

Como consecuencia de ello, Arrendadora Aerondutica A.LLE. que no formaba parte del
perimetro de consolidacion de Bankia, pasaria a integrarse por el método de la integracion
global en Grupo Bankia. Por otro lado, al ser la participacion en Corporacion Financiera Caja
Madrid, S.A. del 51% antes de esta adquisicion del 48,64% restante, dicha participacion ya se
consolidaba por el método de la integracion global, por lo que a efectos de balance y cuenta
de resultados el unico ajuste realizado se corresponde con la anulaciéon de los intereses
minoritarios y del resultado atribuido al minoritario, respectivamente, correspondientes a
dicha participacion.

Ajuste 3 — Compra del 49% de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid - Mapfre, S.A

(G(BSF”)

Los Administradores de Bankia han formalizado la compra a Mapfre, S.A., del 49% del
capital de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid - Mapfre, S.A. el pasado 13 de mayo
de 2011. A efectos de elaboracion de estos estados financieros pro forma, se ha considerado
como precio de la transaccion el precio equivalente al valor en libros de la participacion
restante en Banco de Servicios Financieros caja Madrid — Mapfre, S.A., que Bankia tiene
registrada en balance al 1 de enero de 2010, no generando ningun tipo de beneficio o perdida
en la cuenta de resultados por dicha compra.

Con posterioridad a dicha adquisicion Bankia mantendra el 100% del capital social de Banco
de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A., por lo que se han realizado los ajustes
necesarios al balance de situacion consolidado pro forma al 31 de marzo de 2011 y a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada pro forma correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011 para consolidar dicha participacion por el método de
integracion global en Bankia ya que ésta, con el 51% del capital social de Servicios
Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A. clasificaba dicha participaciéon como “Multigrupo”
integrandola en sus estados financieros por el método de la participacion al considerar los
acuerdos previos con Mapfre, S.A.
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Entre los activos y pasivos que se ponen de manifiesto en el proceso de consolidacion de
dicha participacion, surgen activos fiscales diferidos por importe aproximado de 151 millones
de euros, de los que 116 millones tienen su origen en bases imponibles fiscales activadas en
entidades dependientes de BSF y 35 millones de euros se corresponden a diferencias
temporarias relacionadas con valoracion de instrumentos financieros y otras provisiones.

Ajuste 4 — Segregacion de CISA vy ventas de otros activos relacionados con suelos

A 1 de enero de 2011 Cartera de Inmuebles, S.L. Unipersonal (“CISA”) mantenia un balance
total por un importe ligeramente superior a 5.000 millones de euros mayoritariamente activos
adjudicados y adquiridos (3.600 millones de euros aproximadamente). Por el lado del pasivo,
CISA contaba con deudas con entidades de crédito por importe proximo a 5.000 millones de
euros. En virtud de la segregacion mencionada anteriormente, unos 1.500 millones de euros
de estos créditos estaban otorgados por BFA y el resto, 3.500 millones de euros
aproximadamente, por Bankia, principalmente.

Con fecha 7 de junio de 2011 se ha otorgado escritura publica de escision total de CISA,
Cartera de Inmuebles, S.L. Unipersonal, para su integracion en CISA 2011, S.L. (sociedad
dependiente de nueva creacion participada directa de BFA, cuyos activos principales seran
suelos) y en Bancaja Hébitat, S.L. Unipersonal (sociedad dependiente del Grupo Bankia). En
virtud de esta escritura, Bancaja Habitat, S.L.U., sociedad dependiente del Grupo Bankia,
recibe una parte del patrimonio de la sociedad escindida mediante la incorporacién de
determinados activos y pasivos asociados a inmuebles edificados o en curso de edificacion y
concesiones administrativas. El importe de lo escindido a Bancaja Hébitat totaliza unos 2.000
millones de euros de activos, desglosados en activos materiales y existencias, participaciones
en sociedades y activos fiscales (cuyo principal origen se corresponde con las diferencias
temporarias relacionadas con la valoracion de los activos materiales por importe aproximado
de 78 millones de euros); por el lado del pasivo, se escinden a Bancaja Habitat deudas con
Bankia por importe aproximado de 2.000 millones de euros, los cuales se eliminan en el pro
forma contra los préstamos concedidos por Bankia por idéntico importe.

Adicionalmente, se ha registrado un ajuste consistente en la sustitucion de Bankia por BFA
como acreedor de CISA 2011 en diferente financiacion con suelos como garantia por importe
aproximado de 1.309 millones de euros, disminuyendo el saldo de la cuenta interbancaria
entre BFA y Bankia por importe equivalente. A la fecha de emision de este informe, esta
operacion esta en proceso de formalizacion.

A efectos de balance consolidado pro forma al 31 de marzo de 2011 de Bankia, se ha
considerado el efecto de integrar los activos y pasivos de la sociedad segregada Bancaja
Habitat, S.L.U., imputandose en la cuenta de resultados consolidada pro forma los ingresos y
gastos estimados generados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de
2011 por los activos y pasivos de la misma.

Adicionalmente, Bankia tiene intencion de realizar ventas a BFA de financiacion con suelos
como garantia asi como suelos adicionales por importes de 671 y 318 millones de euros
registrados respectivamente en los epigrafes “Inversiones Crediticias” y “Resto de Activos”
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del balance consolidado pro forma al 31 de marzo de 2011, disminuyendo el saldo de la
cuenta interbancaria entre BFA y Bankia. A la fecha de registro del presente documento,
estaba pendiente de formalizacion la operacion de venta de suelos.

Ajuste 5 — Ajuste a mercado del tipo aplicable al depdsito espejo “FROB”

Las participaciones preferentes emitidas por BFA por importe de 4.465 millones de euros,
suscritas por el FROB y remuneradas al 7,75% anual, se mantienen en BFA, importe por el
que BFA ha constituido depoésitos en Bankia remunerados al mismo tipo de interés. Los
Administradores de Bankia han ajustado la remuneracion de estos depositos al tipo de interés
de mercado para depoésitos interbancarios, por lo que se han ajustado los gastos financieros de
Bankia en la cuenta de resultados consolidada del periodo comprendido entre el 1 de enero y
31 de marzo de 2011, por la diferencia entre el tipo de interés actual de estos depodsitos y
dicho tipo de mercado.

Ajuste 6 — Contratos “CMOF” v “GMRA”

En virtud de los contratos “CMOF” y “GMRA” firmados entre Bankia y BFA con fecha 25 de
mayo de 2011, mencionados en el epigrafe de “Hipotesis Empleadas”, se han considerado los
efectos en el balance consolidado pro forma al 31 de marzo de 2011 del Grupo Bankia de la
subrogacion en Bankia en los contratos de derivados asociados a activos y pasivos de BFA,
principalmente renta fija y emisiones, asi como la sustitucion como contrapartida de las
cesiones temporales que BFA mantiene al 31 de marzo de 2011 por importe de 9.696 millones
de euros. En este sentido, no se han considerado significativos los efectos de estas
transacciones en la cuenta de resultados consolidada pro forma del Grupo Bankia, dado que
no se han ajustado los precios que Bankia aplica a BFA por esta operativa de acuerdo con
condiciones de mercado a partir de la firma de dichos contratos, y cuyos rendimientos anuales
para Bankia se estiman en unos 5 millones de euros (1,25 millones de euros al trimestre).

Es de senalar que los referidos contratos de derivados de cobertura sobre activos y pasivos de
BFA son, asimismo, derivados de cobertura econdmica para Bankia, al estar cubierto
economica y perfectamente cada derivado comprado (o vendido) por su derivado simétrico o
“espejo”, de forma que no generan efecto alguno en la cuenta de resultados de Bankia (su
valoracion se compensa con la valoracion simétrica de su derivado “espejo”). En el Balance
de Bankia dichos derivados se contabilizan bajo el epigrafe “Cartera de Negociacion —
Derivados de Negociacion”, tanto de activo como de pasivo.

Las principales diferencias que resultan entre el balance y la cuenta de resultados intermedios
consolidados de Grupo Bankia a 31 de marzo de 2011 y el balance y la cuenta de resultados
pro forma de Grupo Bankia a la misma fecha tras aplicar los ajustes que se han comentado
anteriormente son las siguientes:

e (Crédito a la Clientela: aumenta en 1.267 millones de euros como consecuencia de la
consolidacion por integracion global de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-
Mapfre S.A.

e Participaciones: disminuye el importe de este epigrafe en 1.451 millones de euros por la
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venta de las participaciones en Mapfre, Mapfre América, Indra y CM Invest 1702
Corporacion Internacional ETVE, S.L.

Resto de Activos: se incrementan en 1.704 millones de euros debido a que se considera
perfeccionada la aportacion a Bankia de los activos, principalmente vuelos,
provenientes de la escision de CISA.

Pasivos Financieros a Coste Amortizado: aumentan en 7.193 millones de euros debido
principalmente al efecto combinado de (i) un incremento de 9.696 millones de euros en
depodsitos de entidades de crédito como consecuencia del ajuste 6 mencionado
anteriormente, (ii) un incremento de aproximadamente 1.305 millones de euros debido a
la consolidacién por integracion global de Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-
Mapfre, S.A. y Arrendadora Aerondutica, A.LLE. y (iii) una disminucion de 3.808
millones de euros como consecuencia de la formalizacion de las ventas por parte de
Bankia de Mapfre, Mapfre América, Indra y CM Invest 1702 Corporacion Internacional
ETVE, S.L. asi como la venta de financiacion suelo a Banco Financiero y de Ahorros,
disminuyendo el saldo de la cuenta interbancaria entre Banco Financiero y de Ahorros y
Bankia.

Margen de Interés: aumenta en 105 millones de euros con respecto al que se recoge en
la cuenta de resultados consolidada auditada a 31 de marzo de 2011 como consecuencia
de la consolidaciéon por el método de integracion global del Banco de Servicios
Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A. y los menores gastos financieros asociados a la
regularizacion del mayor coste de los tipos de interés de los depositos que se mencionan
en el ajuste 5 mencionado anteriormente.

Margen Bruto: este epigrafe de la cuenta de resultados se incrementa en 74 millones de
euros debido a la consolidacién por el método de integracion global del Banco de
Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A. y la mejora del margen de interés
descrita en el punto anterior, tras eliminar los resultados de Mapfre, Mapfre América,
Indra y CM Invest 1702 Corporacion Internacional ETVE, S.L., que han sido vendidas a
Banco Financiero y de Ahorros.

20.6.3.4. Informe especial del auditor

Con fecha 17 de junio de 2011, el auditor de Grupo Bankia, Deloitte, S.L., ha emitido un
informe especial sobre la informacion financiera pro forma de Grupo Bankia a 31 de marzo de

2011.

En dicho informe especial se declara lo siguiente:

Que la informacién financiera pro forma adjunta ha sido adecuadamente compilada en
funcioén de las asunciones e hipdtesis definidas por los administradores de Bankia,
S.AU.;y

Que el fundamento contable utilizado por los administradores de Bankia, S.A.U en la
preparacion de la informacion financiera pro forma adjunta es consistente con las
politicas contables utilizadas por los Administradores de Bankia, S.A.U en la
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preparacion de los “Estados financieros intermedios consolidados y notas explicativas
correspondientes entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2011

20.6.4. Si lafecha del documento de registro es mas de nueve meses posterior al fin del
altimo gercicio auditado, deberia contener informacion financiera intermedia
gue abarque por lo menos los primeros seis meses del gercicio y que puede no
estar auditada (en cuyo caso debe declar ar se este extremo)

No aplica

20.7. Politica de dividendos

20.7.1. Importe de los dividendos por accién en cada gercicio para e periodo cubierto
por la informacién financiera historica, ajustada si ha cambiado € niumero de
acciones del emisor, para que asi sea comparable

La politica de dividendos del Grupo, asi como el importe de los dividendos que, en su caso, se
distribuyan en un futuro, dependera de una serie de factores, que incluyen, entre otros, el
beneficio, la situacion financiera, las necesidades de caja (incluyendo necesidades de
inversion) y de dotacion de la reserva legal, expectativas futuras del negocio asi como otros
factores que se estimen convenientes en cada momento.

En cualquier caso, la politica de dividendos serd la que apruebe la Junta General, de
conformidad con la propuesta de aplicacion del resultado de cada ejercicio social que someta
a su aprobacion el Consejo de Administracion del Banco.

Esta previsto que la politica de dividendos futura de la Sociedad se fije con base en los
resultados del Grupo, la estructura financiera, el mantenimiento de unos ratios prudentes de
recursos propios y esté en consonancia con otras practicas de mercado y con compaifiias
comparables del sector. En este sentido, en la actualidad el nivel de dividendos que se
distribuyen se sitia en torno al 50% del beneficio neto atribuido al Grupo.

20.8. Procedimientos judicialesy de arbitraje

Bankia no esta incurso en la actualidad ni ha estado incurso en los ultimos doce meses en
procedimientos judiciales o arbitrajes distintos de los que se identifican a continuacién que
pudieran tener o hayan tenido efectos significativos en el Banco o en su posiciéon o
rentabilidad financiera.

El Emisor estima que las contingencias que, en su caso, se pudieran derivar de todos los
procedimientos que se describen a continuacion no tendrian un impacto material adverso en la
situacion financiera del Grupo Bankia.

Los principales litigios y reclamaciones en curso contra las Cajas y las filiales de las Cajas
que, a la fecha del presente Folleto y fruto del proceso de integracion de éstas en Bankia, se
integran en Bankia son los siguientes:

1. Aviva. Bancaja y Aviva suscribieron una alianza de bancaseguros a través de diversos
contratos firmados en mayo de 2000. El objeto esencial de esos contratos era el
establecimiento de una alianza en régimen de exclusividad para el desarrollo,

Documento de registro - 236 -



Barxia

comercializacion y distribucion bancaria de seguros personales y planes de pensiones a
través de la red Bancaja, en los términos detalladamente regulados en los contratos. La
alianza se instrument6 a través de la adquisicion por Aviva del 50% del capital de
Aseval. Aviva ha sostenido que la segregacion del negocio bancario y parabancario de
Bancaja a Banco Financiero y de Ahorros constituye un incumplimiento de esos
contratos y que, de conformidad con lo previsto en ellos, Bancaja estd obligado a
comprar a Aviva su participacion en Aseval conforme a lo establecido en dichos
contratos. Bankia niega la existencia de ese incumplimiento y ha manifestado
reiteradamente a Aviva su voluntad de cumplir los contratos. Aviva solicité una medida
cautelar dirigida como consecuencia del no reconocimiento de Bancaja del derecho de
oposicion de Aviva frente a la segregacion de activos a favor de Banco Financiero de
Ahorros. El Juzgado de lo Mercantil n° 12 de Madrid ha dictado Auto de fecha 12 de
mayo de 2011 desestimando la adopcion de las medidas solicitadas por Aviva y
condenando a ésta en costas. Frente a ello, se ha dictado Providencia de fecha 27 de
mayo de 2011 por la que se tiene por preparado el recurso de apelacion formulado por
Aviva y se emplaza a ésta por plazo de 20 dias para que interponga la apelacion. Con
fecha 13 de junio de 2011 se ha notificado la solicitud de arbitraje presentada por Aviva
Europe, SE ante la Corte de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Madrid en relacién
con el eventual incumplimiento de los contratos o acuerdos de accionistas suscritos en
mayo de 2000 (el “Acuerdo de Accionistas”). En la solicitud se pide (i) la declaracion
de incumplimiento del Acuerdo de Accionistas de Aseval de 18 de mayo de 2000 y (ii)
el reconocimiento de la procedencia del derecho de opcion de venta de sus acciones en
Aseval. Bankia, dentro del plazo legal concedido de 15 dias, ha contestado a la solicitud
de arbitraje reiterando, entre otras cuestiones, que, a su juicio, no se ha producido un
incumplimiento del Acuerdo de Accionistas como consecuencia de la transmision de
Aseval y que la nueva situacion no impide cumplir los compromisos establecidos con
Aviva Europe, S.A.

Rankia: En el apartado 11.2 del presente Folleto se incluye una breve descripcion de la
oposicion manifestada por la entidad titular de la marca Rankia.

Demanda instada frente a Caja Madrid por Agrosevibeja S.L., por importe de 8,5
millones de euros por la que se solicita: 1) accidén declarativa de nulidad absoluta de
contrato de dacion de pago de fecha 1 de junio de 1995; 2) si la anterior accidon no fuera
estimada, accion declarativa de nulidad de las inscripciones sobre la finca registral 7806
que consten en el Registro de la Propiedad 16 de Madrid; y 3) accion de
enriquecimiento injusto por valor de 8.432.700 euros. En enero de 2008 se dictd
sentencia favorable en primera instancia, que desestima integramente la demanda con
costas. En febrero de 2010 se ha dictado sentencia favorable en segunda instancia. La
demandante ha recurrido la sentencia en casacion; en tramitacion.

Asunto Gescartera: El Tribunal Supremo, con fecha 13 de octubre de 2009, dict6 la
Sentencia n° 986/2009 relativa al Recurso de Casacion interpuesto por Caja Madrid
Bolsa, que caso parcialmente la Sentencia n® 18/08, de fecha 25 de marzo de 2008,
dictada por la Seccion Cuarta de la Sala de 10 Penal de la Audiencia Nacional. Respecto
a Caja Madrid Bolsa, la citada Sentencia del Tribunal Supremo estimé parcialmente el
Recurso de Casacion interpuesto, limitando su responsabilidad civil subsidiaria,
exclusivamente a lo ilegitimamente distraido por los responsables de Gescartera de (i)
los recursos gestionados por Caja Madrid Bolsa y (ii) sujeto al ambito temporal de

Documento de registro - 237 -



Barxia

vigencia del contrato de subcustodia formalizado con Gescartera, y no a la totalidad de
las inversiones no recuperadas por los clientes de Gescartera. La determinacion de la
cuantia de responsabilidad correspondera a la Audiencia Nacional en ejecucion de
sentencia, con la asistencia pericial que sea precisa y en régimen de contradicciéon y con
audiencia de las partes.

Demanda instada por Ribertierra S. L. frente a Caja Madrid y Altae Banco S.A. en
reclamacion de 25,2 millones de euros por deficiente asesoramiento en financiacion
bancaria con garantia de bonos Landsbanki. Se ha suspendido la vista prevista para el
proximo 20 de junio de 2011, estando pendiente la notificacion de una nueva fecha para
la vista.

Accién colectiva frente a Caja Madrid y otras entidades internacionales instada por
perjudicados por la declaracion de insolvencia de Lehman Brothers, seguida ante
tribunales en EE.UU. Se ha articulado un sistema de defensa colectiva. La demanda
frente a las entidades aseguradoras es por informacion no veraz del emisor, en particular
por las cuentas anuales de 2006 y los informes trimestrales presentados con
posterioridad. La tnica defensa permitida para los aseguradores de las emisiones en
estos casos es haber llevado a cabo una due diligence que razonablemente hubiese
concluido que la informacidén era veraz, ya que los aseguradores, por el mero hecho de
serlo, responderian de la veracidad de las declaraciones del emisor. Se encuentra en
tramitacion.

Clausula de redondeo. El 10 de octubre de 2002 la Audiencia Provincial de Madrid
dictd sentencia que confirmo en su integridad la dictada por el Juzgado n° 50. Contra
dicha resolucion, Caja Madrid formaliz6 el correspondiente recurso de casacion, en
cuya tramitacion el Tribunal Supremo acordd plantear una cuestion prejudicial ante el
Tribunal Superior de Justicia de las Comunidades Europeas (Luxemburgo) en relacion
con la transposicion de la directiva de consumo 93/13/CEE al ordenamiento interno. En
este tramite se dictd sentencia con fecha 3 de junio de 2010 reconociendo la facultad
del legislador nacional de extender el control de abusividad a elementos esenciales del
contrato. En consecuencia y a la vista de dicha resolucion, con fecha 23 de junio de
2010 Caja Madrid ha presentado escrito desistiendo del recurso de casacion,
desistimiento que ha sido proveido favorablemente por el Tribunal, declarando la
terminacion del procedimiento.

Igualmente, con fecha 15 de mayo de 2007, el Juzgado de Primera Instancia n® 36 de
Barcelona dict6 sentencia declarando la nulidad de la clausula de redondeo al alza
utilizada por Caixa d' Estalvis Laietana, con devoluciéon de cantidades; con fecha 22 de
septiembre de 2008, la Seccion 15* de la Audiencia Provincial de Barcelona dictd
sentencia estimando parcialmente el recurso de apelacion interpuesto por la entidad,
confirmando los dos pronunciamientos citados anteriormente. El recurso de casacion
interpuesto por Caixa Laietana fue inadmitido por cuestiones formales, por lo que la
resolucion de la Audiencia Provincial es firme. Se vienen atendiendo, de forma
individual, las puntuales reclamaciones de clientes, teniendo en cuenta que en el afio
2002 se suprimio6 el pacto de redondeo al alza en nuevas operaciones.

Inmobiliaria Garcia Lacunza S.L. frente a Bancaja. Solicitan que Bancaja apruebe
préstamo a promotor, o subsidiariamente, indemnice por dafios y perjuicios, por la no
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concesion de un préstamo a promotor cuando se habia aceptado la subrogacion en un
préstamo hipotecario para la financiacion del suelo. Sefialada Audiencia Previa para
diciembre de 2011.

9.  Derivados y coberturas: A la fecha del presente Folleto, se encuentran en tramitacion
154 procedimientos relativos a reclamaciones por comercializacion de productos
derivados y coberturas, respecto de los cuales se han dictado a la fecha 16 sentencias en
primera instancia resueltas a favor de Bankia y 18 en contra, asi como 5 sentencias
firmes a favor de Bankia y 1 sentencia firma en contra. La cuantia total de dichas
demandas asciende a un importe aproximado de 8,6 millones de euros a lo que habria
que afiadir costes de cancelacion total de los derivados en mercado por importe de 6,1
millones de euros.

Recientemente se ha recibido una solicitud de diligencias preliminares instadas por la
Asociacion Adicae para que se aporten los datos de personas fisicas titulares de
productos derivados (lo que afecta Uinicamente a la cartera de clientes proveniente de
Caja Madrid). Se ha formalizado oposicidon a esta solicitud y el Juzgado ha acordado
dejar sin efecto la practica de la diligencia preliminar, sefialando el préximo 30 de junio
como fecha para la preceptiva vista para la resolucion de la oposicion formulada.

10. Clausulas suelo: Bankia se ha hecho eco de las noticias que informan de una demanda
colectiva planteada por la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de
Espafia (Adicae), con el respaldo de cuatrocientas firmas de afectados, contra las
denominadas “clédusulas suelo” de las hipotecas, que fijan un tope minimo del
porcentaje de los intereses que se deben pagar en relacion con los préstamos
hipotecarios, impidiendo a los afectados beneficiarse de eventuales reducciones del tipo
de interés Euribor. Las partes demandadas, a su vez, son todas las entidades que
emplean ese tipo de clausulas en sus contratos, esto es, bancos y cajas que han
concedido créditos hipotecarios en las mencionadas condiciones. No obstante, Bankia
no ha recibido, a la fecha del presente Folleto, notificacion alguna en relacion con dicha
demanda. Por otro lado, ni Caja Madrid ni Bancaja (de las que Bankia ha recibido la
mayor parte de su cartera de clientes) utilizan este tipo de cldusula en sus préstamos
hipotecarios.

20.9. Cambiossignificativos en la posicion financiera o comer cial del emisor

Tal y como se explica detalladamente en el apartado 5.1.5. del capitulo III del presente
Folleto, con fecha 23 de mayo de 2011 quedo inscrita en el Registro Mercantil, una vez
inscrita la Primera Segregacion en la misma fecha, la segregacion a favor de Bankia de parte
del patrimonio empresarial de Banco Financiero y de Ahorros recibido de las Cajas en virtud
de la Primera Segregacion, consistente en todo su negocio financiero y bancario, las
participaciones asociadas al negocio financiero y el resto de activos y pasivos que recibi6 de
las Cajas en virtud de la Primera Segregacion o por otros titulos en virtud del Contrato de
Integracion, excluidos determinados activos y pasivos.

Desde el 31 de marzo de 2011, no se ha producido ningin cambio significativo en la posicion
financiera o comercial del Banco ni se han producido otros acontecimientos importantes en la
vida del Banco, salvo los descritos anteriormente o citados en el presente Documento de
Registro.
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21. INFORMACION ADICIONAL

21.1. Capital social
21.1.1. Importedel capital emitido, y para cada clase de capital social:

En la fecha de registro del presente Documento de Registro, el importe nominal del capital
social emitido por Bankia asciende a mil ochocientos dieciséis millones (1.816.000.000) de
euros representado por novecientas ocho millones (908.000.000) de acciones nominativas,
integramente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal cada una de ellas de dos euros
(2 euros) y pertenecientes a una Unica clase y serie. Todas las acciones del Banco estan
representadas mediante anotaciones en cuenta.

a)  Numero de acciones autorizadas,

A la fecha del presente documento de registro, la Junta General del Banco no ha autorizado la
emision de acciones distintas de las ya emitidas, salvo por las que son objeto de la presente
Oferta.

b)  numero de acciones emitidas e integramente desembolsadas y las emitidas pero no
desembolsadas integramente;

Todas las acciones emitidas se encuentran integramente desembolsadas.
c) valor nominal por accion, o que las acciones no tienen ningun valor nominal;

Todas las acciones en que se divide el capital del Banco tienen un valor nominal de 2 euros
cada una.

d) una conciliacion del nUmero de acciones en circulacion al principio y al final del
ano. Si se paga masdel 10 % del capital con activos distintos del efectivo dentro del
periodo cubierto por la informacion financiera histérica debe declararse este
hecho.

A fecha del presente Documento de Registro, el nimero de acciones del Banco en circulacion
asciende a 908.000.000.

21.1.2. S hay acciones que no representan capital, se declarard e numero y las
principales car acter isticas de esas acciones

No existen acciones que no sean representativas del capital del Banco.

21.1.3. Numero, valor contabley valor nominal delas acciones del emisor en poder o en
nombre del propio emisor o de susfiliales

A la fecha del presente Documento de Registro, el Banco no posee acciones en autocartera ni
directamente ni a través de sociedades filiales.

Con fecha 16 de junio de 2011 el Accionista Unico de Bankia ha autorizado al Consejo de
Administracion para la adquisicion derivativa de acciones propias dentro de los limites y con
los requisitos establecidos en la Ley. Bankia podra asi proceder a la adquisicion derivativa de
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acciones propias durante un plazo de cinco afios. El precio o contravalor oscilard entre un
minimo equivalente a su valor nominal y un maximo equivalente al precio de cierre de las
acciones del Banco en el Mercado Continuo en el momento de la adquisicion. Las acciones
que se adquieran como consecuencia de esta autorizacion podran destinarse tanto a su
enajenacion o amortizacion como a la aplicacion de los sistemas retributivos contemplados en
el parrafo tercero del apartado a) del articulo 146.1 de la Ley de Sociedades de Capital.

21.1.4. Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con warrants,
indicando las condiciones y los procedimientos que rigen su conversion, canje o
suscripcion

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, el Banco no ha emitido ni existen
valores canjeables ni convertibles en acciones o warrants.

No obstante, con fecha 16 de junio de 2011 el Accionista Unico de Bankia acordé delegar en
el Consejo de Administracion la facultad de emitir, por el plazo de cinco afnos desde la
adopcion del acuerdo, obligaciones y cualesquiera otros valores de naturaleza anéloga
convertibles en acciones de nueva emision de la Sociedad y/o canjeables en acciones en
circulacion del Banco, asi como warrants u otros valores andlogos que puedan dar derecho
directa o indirectamente a la suscripcion o adquisicion de acciones del Banco, bien de nueva
emision o bien ya en circulacion.

La emision de los valores para cuya emision se faculta al Consejo de Administracion en virtud
de este acuerdo podra efectuarse en una o en varias veces, en cualquier momento, dentro del
plazo méximo de cinco afios a contar desde la fecha de adopcion del acuerdo.

El importe maximo total de la emision o emisiones de los valores que se acuerden al amparo
de la delegacion es de cuatro mil millones de euros (4.000.000.000 €) o su equivalente en otra
divisa.

En el caso de los warrants, a efectos del calculo del anterior limite, se tendra en cuenta la
suma de primas y precio de ejercicio de los warrants de cada emision que se apruebe al
amparo de la referida delegacion.

21.1.5. Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicién y/o obligaciones
con respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre un compromiso de
aumentar € capital

A fecha del presente Documento de Registro, no existen derechos de adquisicion y/o
obligaciones con respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre un compromiso de
aumentar el capital.

21.1.6. Informacion sobre cualquier capital de cualquier miembro del Banco que esté
bajo opcidn o que se haya acordado condicional o incondicionalmente someter a
opcion y detalles de esas opciones, incluidas las personas a las que se dirigen
esas opciones

A la fecha del presente Documento de Registro, ninglin miembro del Banco tiene capital que
esté bajo opcion o que se haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcion.
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21.1.7. Evolucién del capital social, resaltando la informacién sobre cualquier cambio
durante el periodo cubierto por lainformacion financiera historica

El Banco se constituyd el 1 de enero de 1964. A 1 de enero de 2011, el capital social de
Bankia (entonces denominad Altae Banco, S.A.) ascendia a 18.040.000 euros, representado
por cuatro millones de acciones nominativas, con un valor nominal cada una de ellas de
cuatro euros cincuenta y un céntimos (4,51 euros). El siguiente cuadro detalla las variaciones
que ha sufrido el capital social desde el 1 de enero de 2011:

Concento Nominal Acciones NUmero deacciones  Nominal unitario
cep (euros) emitidas resultante resultante (euros)
Aumento de capital . ) .
(23/05/2011) 1.800 millones 900 millones 908 millones 2
Desdoblamiento del
valor nominal delas
acciones (split)
(31/05/2011)

- 1.816 millones 1.816 millones 1

Agrupacion del
ndmer o de acciones
en circulacion 1.816 millones 908 millones 2

(contrasplit)
(24/06/2011)

El capital social a la fecha del presente Documento de Registro es de mil ochocientos
diecis¢is millones de euros (1.816.000.000 euros), representado por novecientas ocho
millones (908.000.000) de acciones nominativas, integramente suscritas y desembolsadas, con
un valor nominal cada una de ellas de dos euros (2 euros) y pertenecientes a una Unica clase y
serie.

21.2. Estatutosy escritura de constitucion

21.2.1. Descripcion del objeto social y fines del emisor y donde pueden encontrarse en
los estatutosy escritura de constitucion

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de los Estatutos Sociales:
“1l. Constituye el objeto social de la Sociedad:

a) la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y
servicios propios del negocio de banca en general o que con é se relacionen
directa o indirectamente y que le estén permitidas por la legislaciéon vigente,
incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares y la
realizacion de actividades de agencia de seguros, exclusiva o vinculada, sin que
guepa €l gercicio simultaneo de ambas; y
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b) la adquisicion, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios,
incluida, sin caracter limitativo, la participacion en otras entidades de crédito,
empresas de servicios de inversion o empresas aseguradoras o mediadoras de
seguros, en la medida permitida por la legislacion vigente.

2. Las actividades que integran e objeto social podran ser desarrolladas total o
parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho vy,
en particular, a través de la titularidad de acciones o de participacion en sociedades u
otras entidades cuyo objeto sea idéntico o analogo, accesorio o complementario de
tales actividades.”

21.2.2. Breve descripcion de cualquier disposicion de las cldusulas estatutarias o
reglamento interno del emisor relativa a los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestion y de supervision

Estatutos Sociales

Los Estatutos Sociales establecen los siguientes aspectos mas relevantes respecto de los
miembros de los drganos de administracion, gestion y supervision del Banco:

— El Consejo de Administracion estara formado por un nimero de miembros no inferior a
5 ni superior a 19, que sera determinado por la Junta General de Accionistas.

— La Junta General procurard que, en la medida de lo posible, el Consejo de
Administracion tenga una composicion tal que los consejeros externos o no ejecutivos
representen una amplia mayoria sobre los consejeros ejecutivos, y que dentro de
aquéllos haya un niimero razonable de consejeros independientes. La Junta General
procurara que el nimero de consejeros independientes se aproxime al previsto en las
recomendaciones de buen gobierno corporativo.

— Las definiciones de los términos consejero externo, consejero dominical, consejero
independiente y consejero ejecutivo serdn las que establezca la normativa, o los
estatutos, o que precise el reglamento del Consejo de Administracion.

— El Consejo de Administracion nombrara de su seno al Presidente y a un Vicepresidente
Ejecutivo Unico, y podra designar un Consejero Delegado. También designara a la
persona que ejerza el cargo de Secretario. Para ser nombrado Presidente o
Vicepresidente serd necesario que la persona designada sea miembro del Consejo de
Administracion, circunstancia que no sera necesaria en la persona que se designe para
ejercer el cargo de Secretario, en cuyo caso éste tendra voz pero no voto. El Consejo de
Administracion podrd también nombrar potestativamente a un Vicesecretario que podra
no ser consejero.

— El Consejo de Administraciéon se reunird con caracter general, una vez al mes vy,
ademads, cuantas veces sea convocado por el Presidente, a su propia iniciativa o a
peticion de 4 consejeros. En este ultimo caso, el Presidente convocara la sesion
extraordinaria en el plazo maximo de tres dias hébiles desde la recepcion de la solicitud,
para su celebracion dentro de los tres dias habiles siguientes, incluyendo en el orden del
dia los asuntos que formen parte de aquélla.
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El consejo se convocard mediante notificacion individual y se enviara por fax, correo
electronico o carta y estard autorizada con una antelacion minima de cinco (5) dias,
salvo que la urgencia de los temas a tratar obligue, a juicio del Presidente, a una
convocatoria urgente, que sera realizada por teléfono, fax, correo electronico o cualquier
otro medio telematico con un preaviso suficiente que permita a los consejeros cumplir
con su deber de asistencia.

Las reuniones del Consejo de Administracion podran celebrarse también por
videoconferencia, conferencia telefénica multiple u otros medios anélogos que puedan
existir en el futuro, salvo que 4 consejeros manifiesten su oposicion a la utilizacion de
estos medios.

El Consejo de Administracion podra igualmente adoptar sus acuerdos por escrito
(incluyendo fax o correo electronico previo y posterior envio por correo del original),
sin necesidad de realizar sesién, si ninguno de los consejeros se opone a este
procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion se entenderd validamente
constituido sin necesidad de convocatoria si, presentes o representados todos sus
miembros, aceptasen por unanimidad la celebracion de sesion y los puntos a tratar en el
orden del dia.

El Consejo quedara validamente constituido cuando concurran a la reunidn, presentes o
representados por otro consejero, la mitad mas uno de sus miembros.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los asistentes a la reunion, salvo en
los supuestos en los que la Ley haya establecido mayorias reforzadas. En caso de
empate en las votaciones, el voto del Presidente sera dirimente.

La retribucion de los consejeros consistird en una cantidad periddica determinada y en
dietas por la asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y de sus
comisiones, sin perjuicio del reembolso de los gastos correspondientes, asi como de la
posibilidad de percibir una parte de su remuneracion en acciones de la Sociedad. La
fijacion de dicha cantidad, su distribuciéon entre los distintos consejeros y la
periodicidad de su percepcion corresponde al Consejo de Administracion.

Los consejeros ejecutivos tendran derecho, ademds, a percibir una remuneracion
compuesta por (a) una parte fija, adecuada a los servicios y responsabilidades asumidos;
(b) una parte variable, correlacionada con algin indicador de los rendimientos del
consejero o de la empresa; (c) una parte asistencial, que contemplara los sistemas de
prevision y seguro oportunos; y (d) una indemnizaciéon en caso de separacion o
cualquier otra forma de extincién de la relacion juridica con el Banco no debidos a
incumplimiento imputable al consejero.

La determinacion del importe de las partidas retributivas que integran la parte fija, de
las modalidades de configuracion y de los indicadores de célculo de la parte variable, de
las previsiones asistenciales, y de la indemnizacion o de sus criterios de calculo,
corresponde igualmente al Consejo de Administracion. En todo caso, las retribuciones
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de los miembros de los o6rganos de gobierno del Banco se ajustaran a las previsiones
que, sobre dicha cuestion, se contengan en la regulacion societaria y bancaria.

— El Consejo de Administracion podra crear y mantener en su seno una Comision
Ejecutiva, y deberd crear un Comité de Auditoria y Cumplimiento, una Comision de
Nombramientos y Retribuciones y una Comision Delegada de Riesgos, cuya estructura,
funciones y régimen de funcionamiento se regularan, en lo no previsto en los estatutos,
en el reglamento del Consejo de Administracion.

- Asimismo, el Consejo de Administracion podra crear ademds otros comités o
comisiones, con las atribuciones que el propio Consejo de Administracion determine.

Por su parte, en su sesion celebrada el 16 de junio de 2011 el Consejo de Administracion, en
prevision de la admision a negociacion de las acciones del Banco en las Bolsas de Valores,
aprobo el Reglamento de Consejo de Administracion del que tomo6 conocimiento el accionista
unico con fecha 16 de junio de 2011 (el “Reglamento del Consejo de Administracion”).

El Reglamento del Consejo de Administracion tiene por objeto determinar los principios de
actuacion del Consejo de Administracion de Bankia, las reglas basicas de su funcionamiento y
las normas de conducta de sus miembros, siendo sus aspectos mas relevantes los siguientes:

— Salvo en las materias reservadas a la Junta General de Accionistas, el Consejo de
Administracion es el maximo 6rgano de decision del Banco. Ello sin perjuicio de las
atribuciones y delegaciones que conforme a los estatutos se realicen a favor del
Presidente del Consejo de Administracion.

— La politica del Consejo es delegar la gestion ordinaria del Banco en el equipo de
direccion y concentrar su actividad en la funcién general de supervision y en la
consideracion de aquellos asuntos de particular trascendencia para el Banco.

- El Consejo de Administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la Junta
General y de cooptacion para la cobertura de vacantes procurara (a) que los consejeros
externos o no ejecutivos representen una amplia mayoria con respecto a los consejeros
ejecutivos y que dentro de aquéllos haya un numero razonable de consejeros
independientes; y (b) avanzar en la profesionalizacion del Consejo de Administracion,
teniendo en cuenta en la medida de lo posible las recomendaciones de buen gobierno
corporativo. De cara a calificar la naturaleza de los consejeros como ejecutivos,
dominicales o independientes se tendran en cuenta las definiciones que establezca el
Ministro de Economia o Hacienda o, en su lugar, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, asi como las recomendaciones del Coédigo Unificado de Buen Gobierno
Corporativo de las Sociedades Cotizadas.

— El consejo debera explicar el caracter de cada consejero ante la Junta General de
Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, anualmente y
previa verificacion de la comision de nombramientos y retribuciones, se revisara dicho
caracter por el Consejo de Administracion, dando cuenta de ello en el informe anual de
gobierno corporativo.

— El cargo de administrador es retribuido.
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La retribucion de los consejeros consistira en una cantidad periddica determinada y en
dietas por la asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y de sus
comisiones, sin perjuicio del reembolso de los gastos correspondientes. La fijacion de
dicha cantidad, su distribucion entre los distintos consejeros y la periodicidad de su
percepcion corresponde al Consejo de Administracion.

Los consejeros ejecutivos tendran derecho, ademads, a percibir una remuneracion
compuesta por (a) una parte fija, adecuada a los servicios y responsabilidades asumidos;
(b) una parte variable, correlacionada con algin indicador de los rendimientos del
consejero o de la empresa; (c) una parte asistencial, que contemplara los sistemas de
prevision y seguro oportunos; y (d) una indemnizacién en caso de separacion o
cualquier otra forma de extincién de la relacion juridica con el Banco no debidos a
incumplimiento imputable al consejero.

La determinacion del importe de las partidas retributivas que integran la parte fija, de
las modalidades de configuracion y de los indicadores de célculo de la parte variable, de
las previsiones asistenciales, y de la indemnizacion o de sus criterios de calculo,
corresponde igualmente al Consejo de Administracion. En todo caso, las retribuciones
de los miembros de los o6rganos de gobierno del Banco se ajustaran a las previsiones
que, sobre dicha cuestion, se contengan en la regulacion societaria y bancaria.

El Consejo de Administracion aprobara anualmente un informe sobre la politica de
retribuciones en el que expondrd los criterios y fundamentos para determinar las
remuneraciones de los consejeros correspondientes al ultimo ejercicio y al que se halla
en curso, poniéndolo a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de
la Junta General ordinaria. En todo caso, el informe incluird, como minimo,
informacion completa, clara y comprensible sobre la politica de remuneraciones de los
consejeros de la Sociedad aprobada por el Consejo para el afio en curso, asi como, en su
caso, la prevista para afios futuros. Incluird también el resumen global de como se aplico
la politica de retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones
individuales devengadas por cada uno de los consejeros. En la memoria anual se
informara de forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada consejero,
con expresion de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. También
se hardn constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los
conceptos, las retribuciones que correspondan a las funciones ejecutivas encomendadas
a los consejeros ejecutivos de la Sociedad

El consejo procurara que la retribucion del consejero se ajuste a criterios de moderacion
y adecuacion con los resultados del Banco. En particular, procurara que la remuneracion
de los consejeros externos sea suficiente para retribuir la dedicacion, calificacion y
responsabilidad exigidas para el desempeio del cargo.

En el desempefio de sus funciones, el consejero obrara con la diligencia de un ordenado
empresario y de un representante leal.

El Consejo de Administracion promovera la participacion informada de los accionistas
en las juntas generales y adoptard cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la
Junta General de accionistas ejerza efectivamente las funciones que le son propias
conforme a la Ley y a los Estatutos Sociales.
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— El Consejo de Administracion establecera igualmente mecanismos adecuados de
intercambio de informacion regular con los inversores institucionales que formen parte
del accionariado del Banco.

Asimismo, en la referida sesion de 16 de junio de 2011 el Consejo de Administracion, en
prevision de la admision a negociacion de las acciones del Banco en las Bolsas de Valores,
aprobd el Reglamento Interno de Conducta en materia de Mercado de Valores (el
“Reglamento Interno de Conducta”).

El Reglamento Interno de Conducta de Bankia responde al fin de asegurar el cumplimiento de
los preceptos contenidos en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y en el
Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, en materia de abuso de mercado.

El Reglamento Interno de Conducta determina los criterios de comportamiento y de actuacion
que deben seguir sus destinatarios en relacion con las operaciones descritas en el mismo asi
como con el tratamiento, utilizacion y divulgacion de informacién privilegiada, reservada y
relevante, en orden a favorecer la transparencia en el desarrollo de las actividades de las
sociedades del Banco y la adecuada informacién y proteccion de los inversores.

Como aspectos mas significativos recogidos en el Reglamento Interno de Conducta cabe
destacar los siguientes:

- Estan sujetos al Reglamento Interno de Conducta Bankia, aquellas sociedades del
Grupo Bankia que intervengan en los mercados de valores y las siguientes personas (en
adelante, personas sujetas): (a) los miembros y/o cargos de los Consejos de
Administracion, las comisiones de supervision y control y otras Comisiones Delegadas
de las entidades sujetas del Banco; (b) los miembros de los Comités de Direccion de las
entidades sujetas del Banco; (c¢) otros directivos, empleados, apoderados y agentes de
las entidades sujetas del Banco, cuya labor esté directamente relacionada con
operaciones y actividades en los mercados de valores; (d) otras personas que
pertenezcan o presten sus servicios en el Banco y que, sin tener una funcioén
directamente relacionada con los mercados de valores, a criterio de Cumplimiento
Normativo deban estar permanentemente o temporalmente sujetas al Reglamento
Interno de Conducta por su participacion o conocimiento de operaciones relativas a esos
mercados.

— Se establecen las restricciones y condiciones para compra o venta de valores o
instrumentos financieros del Banco por las personas sujetas y por las personas que
posean informacion privilegiada del Banco. Asimismo, se establecen normas de
conducta en relacion con la informacion reservada y la obligacion de salvaguarda de la
informacion privilegiada.

- Se establece que las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta se abstendran
de preparar o realizar practicas que falseen la libre formacion de precios de valores o
instrumentos financieros de Bankia.

— En cuanto a operaciones sobre acciones propias se establece que, en ningin caso,
podran afectar e intervenir en el libre proceso de formacion de precios. La actuacion
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deberd ser neutral, sin mantener en ningin momento posiciones dominantes en el
mercado que impidan la correcta formacion de precios.

—  Las personas sujetas afectadas personalmente por un conflicto de interés, se abstendran
de intervenir en los actos preparatorios y de decidir o, en su caso, emitir su voto, en las
situaciones en que se planteen y advertiran de ello a quienes vayan a tomar la
correspondiente decision.

21.2.3. Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada clase
de las acciones existentes

Todas las acciones de Bankia actualmente en circulacién, por ser éstas en su totalidad
acciones ordinarias y pertenecientes a una unica clase y serie, otorgan a sus titulares los
mismos derechos politicos y econdomicos, que son los plenos derechos econdémicos y politicos
inherentes a las mismas, recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos
Sociales del Banco.

21.2.4. Descripcion de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedor es de
las acciones, indicando s las condiciones son mas significativas que las que
requierelaley

Las modificaciones de los derechos de los titulares de las acciones en que se divide el capital
social de Bankia requerira la oportuna modificacion estatutaria que, en caso de afectar a una
sola parte de las acciones y suponer un trato discriminatorio entre las mismas, debera ser
aprobada por la mayoria de las acciones afectadas conforme a lo dispuesto en el articulo 293
de la Ley de Sociedades de Capital.

21.2.5. Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas
generales anuales y las juntas generales extraordinarias de accionistas,
incluyendo las condiciones de admision

Las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas generales ordinarias y
extraordinarias de accionistas, incluyendo las condiciones de asistencia, se encuentran
recogidas en los Estatutos Sociales de Bankia, asi como en el Reglamento de la Junta General
de accionistas aprobados por el Accionista Unico del Banco el 16 de junio de 2011, en
prevision de la admision a negociacion de las acciones del Banco en las Bolsas de Valores y
con el fin de adaptar el marco estatutario del Banco a las exigencias legales y practicas de
buen gobierno corporativo de las sociedades cotizadas (el “Reglamento de la Junta General
de accionistas”).

La Junta General ordinaria se reunira dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio para
aprobar la gestion social, y en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la
aplicacion del resultado, sin perjuicio de su competencia para tratar y decidir sobre cualquier
otro asunto que figure en el orden del dia. Toda Junta General que no sea la prevista
anteriormente tendra la consideracion de Junta General extraordinaria.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 173 y 176 de la Ley de Sociedades de
Capital, las juntas generales de las sociedades andnimas seran convocadas mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y en la pagina web del Banco, con al
menos un mes de antelacion a la fecha fijada para su celebracion. El anuncio de convocatoria
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expresara el caracter de ordinaria o extraordinaria, la fecha y el lugar de celebracion y todos
los asuntos que hayan de tratarse. Podré, asimismo, hacerse constar la fecha en la que, si
procediera, se reunira la Junta General de accionistas en segunda convocatoria. Entre la
primera y segunda reunion deberd mediar, por lo menos, un plazo de veinticuatro horas. Si la
Junta General de accionistas, debidamente convocada, no se celebrara en primera
convocatoria, ni se hubiese previsto en el anuncio la fecha de la segunda, debera ésta ser
anunciada, con los mismos requisitos de publicidad que la primera, dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de la Junta General de accionistas no celebrada y con ocho dias de
antelacion a la fecha de la reunion. Por lo que se refiere a la convocatoria judicial de las juntas
generales, se estard igualmente a lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital. El 6érgano
de administracion debera, asimismo, convocar la Junta General de accionistas cuando lo
soliciten accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento del capital social o cuando
se formule una Oferta Publica de Adquisicion sobre valores emitidos por el Banco.

Asimismo, la Junta General de accionistas podra celebrarse con el cardcter de universal, que
se entenderd en todo caso convocada y quedard validamente constituida sin necesidad de
previa convocatoria, cuando se halle presente la totalidad del capital social y los asistentes
acepten por unanimidad la celebracion de la Junta General de accionistas, de acuerdo con el
articulo 178 de la Ley de Sociedades de Capital. La Junta Universal podrd reunirse en
cualquier lugar del territorio nacional o del extranjero.

Los accionistas podran asistir a la Junta General de accionistas cualquiera que sea el numero
de acciones de que sean titulares siempre que conste con cinco (5) dias de antelacion a la
celebracion de la Junta General la legitimacion del accionista, que quedara acreditada
mediante la correspondiente tarjeta nominativa de asistencia que se expedira por la Secretaria
del Banco que, conforme a Derecho, les acredite como accionistas, en el que se indicara el
numero, clase y serie de las acciones de su titularidad, asi como el nimero de votos que puede
emitir. Serd requisito que el accionista tenga inscrita la titularidad de sus acciones en el
correspondiente registro contable de anotaciones en cuenta, con cinco dias de antelacion de
aquél en que haya de celebrarse la Junta General de accionistas y se provean de la
correspondiente tarjeta de asistencia del documento que, conforme a derecho, le acredite
como accionista. Los miembros del 6rgano de administracion deberan asistir a las juntas
generales de accionistas que se celebren si bien el hecho de que cualquiera de ellos no asista
por cualquier razén no impedira en ningln caso la valida constitucion de la Junta General de
accionistas. El presidente de la Junta General de accionistas podra autorizar la asistencia de
cualquier persona que juzgue conveniente. La Junta, no obstante, podrd revocar esta
autorizacion.

Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien ostente el
poder de su representacion, todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse
representar en la Junta General de accionistas por medio de otra persona, aunque ésta no sea
accionista.

La representacion debera conferirse por escrito o por los medios de comunicacion a distancia
que, garantizando debidamente la identidad del representado y representante, el 6rgano de
administracion determine, y con caracter especial para cada Junta General de accionistas, en
los términos y con el alcance establecidos en la Ley de Sociedades de Capital y en el
Reglamento de la Junta General de accionistas.
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El voto mediante el uso de medios de comunicacion a distancia sera valido siempre que se
haya recibido por el Banco en la sede social o, en su caso, en la direccion fijada en la
Convocatoria de la Junta General antes de las veinticuatro horas del tercer dia anterior al
previsto para la celebracion de la Junta General de accionistas en primera convocatoria,
dejandose a la facultad del Consejo de Administracion el desarrollo de las previsiones
estableciendo las instrucciones, reglas, medios y procedimientos adecuados al estado de la
técnica, para instrumentar la emision del voto y el otorgamiento de la representacion por
medios electronicos. Asimismo, el Consejo de Administracién, para evitar posibles
duplicidades, podra adoptar las medidas precisas para asegurar que quien ha emitido el voto a
distancia o delegado la representacion estd debidamente legitimado para ello con arreglo a lo
dispuesto en los Estatutos Sociales del Banco y en el Reglamento de la Junta General de
accionistas. Las reglas de desarrollo que adopte el Consejo de Administracion al amparo de lo
dispuesto en el presente apartado se publicaran en la pagina web del Banco
(www.bankia.com).

21.2.6. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o
reglamento interno del emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir
un cambio en el control del emisor

No existen disposiciones en los Estatutos Sociales ni en los reglamentos internos que tengan
por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control del Banco.

21.2.7. Indicacion de cualquier disposiciéon de las clausulas estatutarias o reglamentos
internos, en su caso, que rija e umbral de participacion por encima del cual
deba revelar se la participacion del accionista

No existen disposiciones estatutarias por las que se obligue a los accionistas con una
participacion significativa a revelar esta circunstancia, sin perjuicio de las exigencias
establecidas por la normativa vigente y, en particular, en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de
octubre en relacion con los requisitos de transparencia relativos a la informacion sobre los
emisores cuyos valores estén admitidos a negociacion en un mercado secundario oficial o en
otro mercado regulado de la Unién Europea y en el Real Decreto 1333/2005, de 11 de
noviembre, en materia de abuso de mercado y en la normativa aplicable a las entidades de
crédito.

21.2.8. Descripcion de las condiciones impuestas por las clausulas estatutarias o
reglamento interno que rigen los cambios en € capital, s estas condiciones son
masrigurosas quelasquerequierelaley

Las condiciones que han de cumplir las modificaciones del capital social de Bankia se rigen
por lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital. Los Estatutos Sociales del Banco no
establecen condicion especial alguna al respecto.
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Se indican a continuacion los contratos mas relevantes suscritos por el Banco y por su
accionista tnico:

22. CONTRATOSRELEVANTES

(1) Contrato de Integracion, suscrito por las Cajas con fecha 30 de julio de 2010 y al que,
una vez constituido, con fecha 3 de diciembre, se adhiri6 Banco Financiero y de
Ahorros;

(i)  Primera Adenda al Contrato de Integracion, suscrita con fecha 30 de diciembre de
2010;

(iii))  Segunda Adenda al Contrato de Integracion, suscrita con fecha 28 de enero de 2011;
(iv)  Tercera Adenda al Contrato de Integracion, suscrita con fecha 17 de febrero de 2011;

(V) la Novacion del Contrato de Integracion para su adaptacion al RD-ley 2/2011 suscrita
con fecha 29 de abril de 2011;

(vi)  los Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural
suscritos por cada una de las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros con fecha 29 de
abril de 2011;

(vii) el Contrato Marco suscrito entre Bankia y Banco Financiero y de Ahorros con objeto
de establecer un contexto general de transparencia y diligencia para hacer frente a los
riesgos derivados de las operaciones que pudieran realizarse entre ellas, suscrito con
fecha 22 de junio de 2011;

(viii) el Contrato de prestacion de servicios suscrito entre Bankia y Banco Financiero y de
Ahorros relativo a la prestacion de servicios por parte de Bankia en las areas de
Secretaria General, Direccion General de Medios (que incluye los departamentos de
Recursos Humanos, Servicios, Compras y Sistemas), Direccion General Financiera y
de Riesgos, Direccion General de Mercado de Capitales y Auditoria, suscrito con
fecha 27 de junio de 2011;

(ix) el Contrato de Delegacion de Gestion relativo al Monte de Piedad.

22.1. Contratodelntegracion

(A)  Objeto

Tal y como se sefala en el apartado 5.1.5 del presente Documento de Registro, con fecha 30
de julio de 2010, las Cajas suscribieron un Contrato de Integracion para la constitucion de un
Grupo consolidable de entidades de crédito de base contractual en torno a un Sistema
Institucional de Proteccion.

El Contrato de Integracion original, que ha sido objeto de varias modificaciones posteriores
en virtud de la Primera, la Segunda y la Tercera Adenda y la Novacidn, tenia por objeto la
configuraciéon del Grupo como una organizacién integrada, reconocida como Grupo
consolidable desde el punto de vista contable y regulatorio y como instrumento de
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concentracion desde el punto de vista de la normativa sobre competencia. Los elementos
fundamentales de vertebracion del Grupo de acuerdo con el Contrato de Integracion tal y
como ha sido modificado son los siguientes:

(1) el establecimiento de una instancia central de gobierno, la Sociedad Central; y

(i) la instrumentacion de un programa avanzado de integracion funcional estructurado en
torno a (i) la centralizacion de estrategias y politicas (en materia financiera, de riesgos,
comercial, de marketing y comunicacion, de marca, de inversiones industriales, etc.),
(i1) la integracion operativa y tecnoldgica (servicios corporativos comunes, plataforma
tecnologica, vehiculos de acceso a los mercados de capitales, etc.), y (iii) el desarrollo
integrado y/o conjunto de negocios (banca mayorista, banca privada, banca corporativa
y banca de grandes empresas, inversiones empresariales, etc.); todo ello con
preservacion de la personalidad juridica e identidad territorial de cada una de las Cajas,
que mantendran sus competencias de gestion sobre el negocio bancario minorista
territorial en el marco de las politicas del Banco, asi como respecto de la obra social.

En este sentido, es preciso sefialar que la Segunda Adenda reconoce expresamente que las
Cajas ejerceran con vocacion permanente facultades de gestion en relacion con el negocio
bancario minorista en sus territorios naturales en los términos y condiciones que se aprueben
por la Sociedad Central. El objeto del contrato de prestacion de servicios de gestion relativos
al territorio natural suscrito por cada una de las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros es el
establecimiento de los términos y condiciones conforme a los cuales la Caja debe prestar a
Banco Financiero y de Ahorros servicios de supervision y cooperacion relativos a la gestion
del negocio minorista en su territorio natural, todo ello en el marco de las politicas que dicte
Banco Financiero y de Ahorros en su condicion de entidad central del Grupo y de acuerdo con
las funciones previstas en el Contrato, asi como la gestion del uso de la marca de la Caja.

(B) Caracteristicasprincipales

El Contrato de Integracion prevé, entre otros, los siguientes aspectos juridicos y econdmicos
relativos a la estructura de la integracion del Grupo:

(C) Estructurade gobierno del Banco: nueva estructura administrativa

(1) Constitucién de la Sociedad Central. Las Cajas constituyeron la Sociedad Central
configurandola como sociedad cabecera, delegando en ella las competencias
necesarias para la direccion unitaria del Banco en los términos y ambitos de decision
que se le atribuyen en el Contrato de Integracion, incluyendo:

- Ordenacion general del Grupo: definicion de estrategias y politicas, vigilancia
y control del Grupo y actuaciéon como centro de relacion y representacion
publica del Grupo.

- Integracion funcional: direccidon global de politicas financieras, de riesgos y de
contabilidad e informacion financiera; soporte técnico y tecnoldgico;
administracién de negocios comunes; y control interno.
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Prestaciones accesorias. Las Cajas han asumido, en concepto de prestaciones
accesorias vinculadas a su respectiva participacion en Banco Financiero y de Ahorros,
las siguientes obligaciones:

- Proporcionar a la Sociedad Central toda la informacion necesaria para que
pueda desempenar sus funciones en el seno del Grupo y cumplir sus
obligaciones regulatorias, prudenciales y de control.

- Cumplir las directrices e instrucciones emanadas de la Sociedad Central en el
ambito de su competencia.

- Salvaguardar, por los medios que en cada momento se establezcan por la
Sociedad Central, como gestora del SIP, la solvencia y liquidez del Grupo y de
sus miembros.

- No llevar a cabo operaciones que puedan alterar la composicion del Grupo, en
los términos establecidos en el Contrato de Integracion.

Junta General. Las Cajas tienen, en la Junta General de Banco Financiero y de
Ahorros, los derechos que les corresponden segun su participacion en el capital. La
adopcion de ciertos acuerdos de especial importancia requieren mayorias reforzadas
(75% 0 93% de los derechos de voto totales).

En virtud de la Novacion, las Cajas y la Sociedad Central acordaron que el sentido del
voto del representante de la Sociedad Central en la Junta General del Banco acerca de
las decisiones que la Junta General del Banco haya de tomar sobre aquellas materias
para las que se requieren mayorias reforzadas, deberd ser aprobada por la Junta
General de la Sociedad Central con las mismas mayorias reforzadas.

Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion de Banco Financiero y de
Ahorros esta integrado por 21 miembros, distribuidos como se indica a continuacion:

- 11 miembros nombrados a propuesta de Caja Madrid.
- 6 miembros nombrados a propuesta de Bancaja.

- 2 miembros nombrados a propuesta de las restantes Cajas, con caracter
rotatorio cada dos afos.

- 2 miembros tienen la condicion de independientes.

Cada consejero tiene derecho a emitir un voto. La adopcion de acuerdos se realizara
por mayoria absoluta de los consejeros presentes o representados, salvo para asuntos
de especial importancia que requeriran el voto favorable de, al menos, 16 consejeros.

Segtin lo establecido en la Novacion, el voto de los consejeros dominicales designados por la
Sociedad Central en el Consejo de Administracion del Banco, debera ser decidido por los
propios consejeros en atencion al interés social, tal y como dispone la legislacion societaria.
No obstante, en la medida en que la convocatoria de las reuniones del Consejo de
Administracion del Banco lo permita y en el marco del principio de buena fe establecido en el
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Contrato de Integracion, el Consejo de Administracion de la Sociedad Central podra emitir
recomendaciones o informes sobre las materias sobre las que vaya a decidir dicho consejo que
se haran llegar a dichos consejeros en su condicion de dominicales. Tales informes o
recomendaciones deberdn ser aprobados con la mayoria reforzada que corresponda cuando se
trate de materias reservadas del Consejo.

(V) Sedes. La sede social de la Sociedad Central y la direccion de las sociedades
participadas del Grupo esta en Valencia. Por su parte, la sede operativa de la Sociedad
Central estd en Madrid.

(D) Integracién funcional
La integracion funcional de las Cajas tiene una triple dimension:

(1) Centralizacion de politicas. Las Cajas quedan sometidas en el desarrollo de sus
actividades a las estrategias y politicas que establezca para el Grupo la Sociedad
Central en el ambito de sus competencias.

(i)  Integracion operativa y tecnoldgica.
(iii)  Puesta en comun y desarrollo de negocios.

Véase apartado 5.1.5 presente Documento de Registro para una explicacion mas detallada de
la Primera Segregacion y de la Segunda Segregacion.

(E) Mecanismosde estabilidad del Banco

El Contrato de Integracion establece una duracion minima de 15 afios para el Banco,
transcurrida la cual el Contrato de Integracion se convertiria automaticamente en un contrato
por tiempo indefinido salvo para aquellas Cajas que lo hubiesen denunciado con, al menos, 24
meses de antelacion.

22.2. Adendasal Contrato delntegracion

22.2.1. Primera Adenda

Con fecha 30 de diciembre de 2010, por razones regulatorias y atendiendo al refuerzo de la
integracion, las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros suscribieron una adenda en virtud de
la cual las Cajas se comprometieron a ceder los derechos de voto de las entidades controladas
por parte de las Cajas, con el proposito de detallar y desarrollar las politicas de control de
¢éstas por parte de Banco Financiero y de Ahorros previstas en el Contrato de Integracion (la
“Primera Adenda”).

22.2.2. Segunda Adenda

El 28 de enero de 2011, las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros suscribieron otra adenda
al Contrato de Integracion consistente en la cesion de todos los activos y pasivos del negocio
bancario minorista de las Cajas a Banco Financiero y de Ahorros, manteniendo la gestion por
parte de las Cajas del negocio bancario minorista en sus territorios naturales, de acuerdo con
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las facultades que les fuesen delegadas por parte de Banco Financiero y de Ahorros (la
“Segunda Adenda”).

Con fecha 29 de abril de 2011, cada una de las Cajas suscribié con Banco Financiero y de
Ahorros un contrato con la finalidad de regular la colaboracion de las Cajas en la promocion
del negocio bancario minorista en sus territorios naturales y la gestion y uso de la marca de
cada Caja, seglin lo establecido en la Segunda Adenda (los “Contratos de Prestacion de
Servicios de Gestion relativosal Territorio Natural”). En el apartado 22.1.5 del capitulo ITT
del presente Folleto se incluye un breve resumen de su contenido.

22.2.3. Tercera Adenda

El 17 de febrero de 2011, las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros suscribieron una nueva
adenda al Contrato de Integracién con objeto de permitir que Banco Financiero y de Ahorros
pudiese adoptar la estructura que resultase mas adecuada para la salida a bolsa de su negocio
(la “Tercera Adenda”).

Tal y como se indica en los expositivos de la Tercera Adenda, la salida a bolsa de Banco
Financiero y de Ahorros requeria, para poder prosperar, que los inversores pudiesen
convertirse en accionistas de una sociedad libre de compromisos de mutualizacion de
resultados con las Cajas, a la que éstas habran aportado todos sus negocios financieros.
También era necesario que los nuevos inversores participasen en una sociedad libre de
garantias cruzadas entre las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros frente a terceros, ya que
las obligaciones afectas al negocio bancario habran sido transferidas a Banco Financiero y de
Ahorros.

22.3.  Novacion del Contrato de Integracion para su adaptacion al Real Decreto-ley
2/2011, de 18 defebrero, para el reforzamiento del sistema financiero

(A)  Antecedentes

El 24 de enero de 2011, el Gobierno de Espafia anuncio la aprobacion del Plan del Gobierno
para el Reforzamiento del Sector Financiero (el “Plan del Gobierno”) que, con objeto de
reforzar la solvencia de las entidades, preveia un incremento de los requisitos minimos de
capital basico exigidos a las entidades de crédito.

El 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobo el Real Decreto-ley 2/2011, de 18
de febrero de 2011, para el reforzamiento del sistema financiero (“RD-ley 2/2011”), que
concretaba las medidas anunciadas en el Plan del Gobierno y establecia, entre otras
cuestiones, que (i) las entidades de crédito deberan contar con un capital principal de, al
menos, el 8% de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo, calculadas de conformidad
con lo previsto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos
propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y en su normativa de
desarrollo (“Ley 13/1985”); y que (ii) aquellas entidades de crédito que superen el 20% de
financiaciéon mayorista y no hayan colocado titulos representativos de su capital social o
derechos de voto por, al menos, un porcentaje igual o superior al 20% del mismo a terceros
deberan contar con un capital principal de, al menos, el 10%.

El RD-ley 2/2011 establece asimismo en su Disposicion Adicional Tercera que en aquellos
sistemas institucionales de proteccion previstos en el articulo 8.3.(d) de la Ley 13/1985 en los
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que se haya aportado a la entidad central la titularidad de todos los activos y pasivos afectos al
respectivo negocio bancario de las cajas de ahorros integrantes, o en los que a través de su
entidad central varias cajas de ahorros de forma concertada ejerzan en exclusiva su objeto
como entidades de crédito, conforme se dispone en el articulo 5.4 del Real Decreto-ley
11/2010, de 9 de julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las
cajas de ahorros, se entenderd cumplido lo previsto en los puntos (iii) y (iv) del articulo
8.3.(d) de la Ley 13/1985.

Los puntos (iii) y (iv) del articulo 8.3.(d) de la Ley 13/1985 recogen, respectivamente, dos de
los requisitos exigidos para reconocer a un Grupo de entidades integrante de un sistema
institucional de proteccion como Grupo consolidable de entidades de crédito: (i) que el
acuerdo contractual que constituye el sistema institucional de proteccidn contenga un
compromiso mutuo de solvencia y liquidez entre las entidades integrantes del sistema que
alcance como minimo el 40% de los recursos propios computables de cada una de ellas, en lo
que se refiere al apoyo de solvencia; y (i) que las entidades integrantes del sistema
institucional de protecciéon pongan en comun una parte significativa de sus resultados, que
suponga al menos el 40% de los mismos y que debera ser distribuida de manera proporcional
a la participacion de cada una de ellas en el sistema.

El Contrato de Integracion establecia un Sistema de Apoyo Mutuo entre las Cajas y el Banco
Financiero y de Ahorros y, a tal fin, una obligacién de asistencia financiera reciproca en
forma de garantia de solvencia y liquidez entre los miembros del Grupo. El compromiso de
garantia reciproca en que se basaba el Sistema de Apoyo Mutuo establecido en el Contrato de
Integracion era asumido por las Cajas también frente a terceros acreedores. En su virtud, el
Grupo garantizaba solidariamente, desde su constitucion, las obligaciones de cada una de las
Cajas frente a terceros acreedores. Por su parte, cada una de las Cajas garantizaba
solidariamente las obligaciones de las restantes Cajas desde la entrada en vigor del Contrato
de Integracién y las del Banco Financiero y de Ahorros desde su constitucion.

Asimismo, el Contrato de Integracion preveia un Sistema de Mutualizacion de Resultados
consistente en la cesion por parte de las Cajas al Banco Financiero y de Ahorros del 100% de
los resultados de sus negocios.

(B) Contenido dela Novacion

Por todo lo anterior, el 29 de abril de 2011, las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros
acordaron una novacion al Contrato de Integracion con objeto de adaptar su contenido al RD-
ley 2/2011 (la “Novacion”).

En virtud de la Novacion, las partes acordaron, entre otras cuestiones:
(1) resolver el Sistema de Apoyo Mutuo previsto en el Contrato de Integracion;

(i)  resolver el Sistema de Mutualizacion de Resultados previsto en el Contrato de
Integracion;

(11)  modificar el régimen de salida de las Cajas del SIP o del accionariado de la Sociedad
Central;
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(iv)  aprobar un nuevo régimen de extincion parcial del Contrato y resolver el
procedimiento de division previsto en el Contrato de Integracion;

(v) adaptar el régimen de extincion total;

(vi)  regular el sentido del voto del representante de la Sociedad Central en los 6rganos de
gobierno de Bankia;

(vil) regular bajo qué marca o marcas operara el Grupo en el municipio de Barcelona y las
personas a las que encomendara la gestion.

(B.i)) Resolucién del Sistema de Apoyo Mutuo

Las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros dieron por resuelto el Sistema de Apoyo Mutuo
previsto en el Contrato de Integracion con efectos en la fecha en que, con su inscripcion en el
Registro Mercantil, surtiesen plenos efectos las segregaciones de la totalidad de los activos y
pasivos bancarios y parabancarios de las Cajas a Banco Financiero y de Ahorros.

De esta manera, quedaron resueltas, por tanto:

- la obligacion de asistencia financiera reciproca en forma de garantia de solvencia y
liquidez; y

- el compromiso de garantia asumido frente a terceros acreedores.

La resolucion del Sistema de Apoyo Mutuo se hizo publica al mercado con fecha 29 de abril
de 2011 mediante el oportuno hecho relevante de acuerdo con lo establecido en la Novacion.

Las partes dieron por resuelto también el Sistema de Tesoreria Global (Cash-Pooling) previsto
en el Contrato de Integracion original.

(B.ii) Resolucion del Sistema de Mutualizaciéon de Resultados

En virtud de la Novacion, las partes acordaron dar por resuelto asimismo el Sistema de
Mutualizacion de Resultados previsto en el Contrato de Integracion en la fecha en que, con su
inscripcion en el Registro Mercantil, surtiesen plenos efectos las segregaciones de la totalidad
de los activos y pasivos bancarios y parabancarios de las Cajas a Banco Financiero y de
Ahorros.

Como contraprestacion de la total cancelacion del Derecho de Mutualizacion, y en el marco
de las segregaciones de las Cajas a favor de la Sociedad Central, las Cajas transmitieron a
Banco Financiero y de Ahorros determinadas participaciones que se habian excluido en los
proyectos de segregacion.

Asimismo, se dejaron sin efecto las previsiones del Contrato de Integracion original relativas
a la politica de dividendos, que establecian la obligacién de repartir un dividendo minimo a
las Cajas.
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(B.111) Régimen de salida del SIP o del accionariado de Banco Financiero y de Ahorros

De conformidad con lo acordado en la Novacion, cualquier Caja podra decidir, tras obtener
las autorizaciones pertinentes de Banco Financiero y de Ahorros y, en su caso, de las
Comunidades Autéonomas y demds organos competentes, renunciar a su autorizacién para
actuar como entidad de crédito y convertirse en fundacion de caracter especial de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 6 del RD-ley 11/2010.

Dicha Caja quedara sujeta a sus obligaciones como accionista pero dejaria de estar vinculada
por las previsiones del Contrato de Integracion relativas al SIP, no procediendo penalizacion
alguna.

El régimen de mayorias para la adopcion de decisiones y el régimen de transmision de
acciones seguirian vigentes.

La conversion de la Caja en fundacion de caracter especial implicaria la resolucion del
correspondiente Contrato de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural
suscrito por la Caja, sin perjuicio de la continuidad del derecho de uso de la marca por Banco
Financiero y de Ahorros en los términos previstos en dicho contrato de gestion.

Tras la aprobacion de la Novacion, cualquier Caja podra decidir transmitir sus acciones de la
Sociedad Central de acuerdo con el régimen establecido en los estatutos sociales y, en su caso,
pactos parasociales, manteniendo su naturaleza de entidad de crédito y sin que proceda
penalizacion. No obstante, la Caja deberia seguir acatando las politicas vinculantes que
emanen de Banco Financiero y de Ahorros como entidad central. En ese caso, el Contrato de
Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural continuara surtiendo efectos.

En el apartado 22.5 del presente Documento de Registro se explica el contenido de los
Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural suscritos por
cada una de las Cajas con el Banco.

La entrada de nuevos accionistas en los términos previstos en el Contrato de Integracion
debera cumplir con el requisito de que sean bien entidades de crédito, bien entidades o
instituciones de naturaleza financiera. Las partes, en todo caso, se comprometieron a revisar
las condiciones de transmision a terceros de participaciones accionariales en la Sociedad
Central una vez se hayan amortizado las participaciones preferentes suscritas por el FROB,
asi como a establecer un mecanismo de liquidez para la transmision de dichas acciones.

(B.iv) Nuevo régimen de extincion parcial

Soélo se podré extinguir el Contrato de Integracion de forma parcial respecto de una Caja por
justa causa en caso de incumplimiento muy grave.

(B.v) Resolucioén del procedimiento de divisién

Las partes acordaron asimismo dar por resuelto el procedimiento de division previsto en el
Contrato de Integracion.
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(B.vi) Adaptacion del régimen de extincion total

El régimen de extincion total so6lo continuard siendo aplicable:
- en caso de incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Integracion;

- en caso de denuncia ordinaria, una vez transcurrido el periodo de duraciéon minima de
15 afios, si al tiempo de la denuncia el Banco estuviera integrado por s6lo dos Cajas.

En ambos supuestos se mantiene vigente el procedimiento de Opcion de Compra previsto en
el Contrato de Integracion.

(B.vii) Sentido del voto del representante de la Sociedad Central (Banco Financiero y de
Ahorros) en los 6rganos de gobierno de Bankia

- El sentido del voto del representante de la Sociedad Central en la Junta General de
Bankia acerca de las decisiones que la Junta General de Bankia haya de tomar sobre
cualquiera de las materias consideradas en el Contrato de Integracion como Materias
Reservadas de la Junta de la Sociedad Central, constituird una materia reservada de la
Junta General de la Sociedad Central.

- El sentido del voto del representante de la Sociedad Central en la Junta General de
Bankia acerca de las decisiones que la Junta General de Bankia haya de tomar sobre
cualquiera de las materias consideradas en el Contrato de Integracion como Materias
Especialmente Reservadas de la Junta, constituird una materia especialmente reservada
de la Junta General de la Sociedad Central.

- El voto de los consejeros dominicales designados por la Sociedad Central en el
Consejo de Administracion de Bankia debera ser decidido por los propios consejeros
en atencion al interés social, tal y como dispone la legislacion societaria.

(B.viii)Negocio bancario minorista en el municipio de Barcelona

En virtud de la Novacion, las partes acordaron que Banco Financiero y de Ahorros decidiese
(i) bajo qué marca o marcas operara el Grupo en el municipio de Barcelona (entre Bankia,
Bancaja, Caixa Laietana y Caja Madrid) y (ii) las personas a las que se encomendara la
gestion.

22.4. Contrato marco y contrato de prestacion de servicios entre Bankia y Banco
Financieroy de Ahorros

Contrato Marco

Con fecha 22 de junio de 2011, Banco Financiero y de Ahorros y Bankia firmaron un contrato
marco (el “Contrato Marco”) con objeto de regular las relaciones entre estas dos entidades
asi como entre las sociedades de sus respectivos grupos (tal y como éstos se definen en el
Contrato Marco). Los objetivos principales del Contrato Marco consisten en definir los
mecanismos necesarios para garantizar un nivel de coordinacion adecuado de Bankia con
Banco Financiero y de Ahorros y las sociedades de su grupo, gestionar y minimizar los
potenciales conflictos de interés entre las dos entidades, asi como asegurar el debido respeto y
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proteccion de los intereses de los accionistas de Banco Financiero y de Ahorros y de Bankia
en un marco de transparencia en las relaciones entre ambas entidades.

A los efectos del contrato, el grupo Banco Financiero y de Ahorros estard constituido por
dicha entidad y sus sociedades controladas en los términos del art. 4 de la Ley del Mercado de
Valores, excepto Bankia y las sociedades controladas por Bankia.

La entrada en vigor del Contrato Marco estd condicionada a la efectiva admisién a
negociacion de las acciones de Bankia, por lo que desplegara plenos efectos desde el primer
dia de negociacion de las acciones de Bankia en las cuatro Bolsas espafiolas y en el mercado
continuo. El Contrato Marco prevé un régimen transitorio de seis meses para adaptar los
contratos que ya estén firmados a la fecha de entrada en vigor del Contrato Marco entre
sociedades del Grupo Banco Financiero y de Ahorros y Bankia.

Entre los aspectos regulados en el Contrato Marco, se distinguen los siguientes:

En relacion a la composicion del Consejo de Administracion de Bankia, se establece que
Banco Financiero y de Ahorros, en su condicion de accionista mayoritario de Bankia,
integrara en el Consejo de Administracion de Bankia y dentro del grupo mayoritario de
Consejeros externos, consejeros independientes u otros externos en una proporcion que esté
en linea con lo dispuesto en las recomendaciones de Buen Gobierno y los Estatutos Sociales
de Bankia.

El Contrato Marco determina, a modo enunciativo, las principales areas de actividad de
Bankia. Partiendo del perimetro de negocios establecido en la Segunda Segregacion, el
ambito de actuacion de Bankia desde la fecha de efectos de este Contrato se centrard en:

a) Desarrollar su actividad en el sector financiero (incluyendo, entre otros, la
financiacion al consumo, el negocio asegurador, el arrendamiento financiero y
operativo-“leasing” y “renting”-, la gestion de fondos, pensiones y activos, la
intermediacion bursatil y el asesoramiento y gestion patrimonial.

b) Desarrollar la actividad de banca minorista.

C) Desarrollar su actividad en el sector de banca a empresas o banca mayorista y
financiero en general.

De este modo, Bankia sera el vehiculo a través del que, conforme a lo establecido en el
Contrato Marco y de forma exclusiva, el Grupo Banco Financiero y de Ahorros realice y
gestione los servicios de banca universal antes descritos y las inversiones en sociedades que
desarrollen, principalmente, las actividades antes descritas. En relacion con estas actividades,
las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros prestaran su apoyo a Bankia facilitindole el
“know-how” necesario para optimizar los negocios en los que ésta invierta.

Lo anterior se entiende, en todo caso, sin perjuicio de aquellas otras actividades de naturaleza
financiera que sean desarrolladas por Bankia a través de sociedades participadas incluidas en
el perimetro financiero del Grupo o hayan venido siendo desarrolladas por Banco Financiero
y de Ahorros a través de sociedades participadas con anterioridad a la fecha del Contrato y
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excepcion hecha de las operaciones de Banco Financiero y de Ahorros que sean necesarias
para la gestion y disposicion de los negocios que ha mantenido tras las Segregaciones.

Como consecuencia de lo anterior, Banco Financiero y de Ahorros y las sociedades de su
Grupo se comprometen a no competir con Bankia en la constitucion de entidades, o
adquisicion de participaciones en entidades que desarrollen las actividades contempladas
anteriormente, salvo en algunos supuestos especificos.

Respecto de las operaciones vinculadas, esto es, las relaciones entre Bankia y Banco
Financiero y de Ahorros vigentes en la actualidad, asi como las relaciones y servicios u
operaciones que se puedan concertar en el futuro, el Contrato Marco establece que dichas
relaciones se regiran por los principios de transparencia, prestacion en condiciones razonables
y equitativas de mercado, preferencia de trato, diligencia y confidencialidad.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en relacion con las operaciones vinculadas Banco
Financiero y de Ahorros y Bankia han suscrito un acuerdo de servicios relativos a las areas de
Secretaria General, Direccion General de Medios (que incluye los departamentos de Recursos
Humanos, Servicios, Compras y Sistemas), Direccion General Financiera y de Riesgos,
Direccion General de Mercado de Capitales y Auditoria, cuyo contenido se resume en este
mismo apartado.

Las operaciones vinculadas estaran, en todo caso, sujetas a la aprobacion del Consejo de
Administracion de Bankia, previo informe favorable del Comité de Auditoria y
Cumplimiento. Este Comité serd el encargado de supervisar el seguimiento y cumplimiento
del Contrato Marco y monitorizar las operaciones vinculadas, pudiendo delegar en una
subcomision. El Comité de Auditoria y Cumplimiento de Bankia, una vez finalizada la
identificacion de las relaciones entre las Partes, y sus respectivos grupos, vigentes en la
actualidad y, en su caso, la revision a la que dichas relaciones pudieran someterse con motivo
de la firma del Contrato Marco, se pronunciara formalmente, mediante un informe dirigido al
Consejo de Administracion de la Sociedad, sobre si las relaciones efectivamente existentes
entre las Partes responden a condiciones de mercado. Previo informe favorable del Comité de
Auditoria y Cumplimiento, el Consejo de Administracion ratificard todas las Operaciones
Vinculadas identificadas de acuerdo con lo previsto en el presente parrafo.

En particular, si bien no existe en la actualidad financiacion entre Banco Financiero y de
Ahorros y Bankia, en la eventualidad de que se plantease la concesion de financiacion por
parte de Bankia a Banco Financiero y de Ahorros, la misma deberd cumplir, ademds de con
los principios y reglas para Operaciones Vinculadas previstos en el Contrato Marco, con los
siguientes principios y requisitos adicionales:

a) tener caracter extraordinario y temporal. A estos efectos, Banco Financiero y de
Ahorros debera presentar a Bankia un informe justificativo de su solicitud que contenga
informacion detallada de las alternativas a la financiacion solicitada que hubiesen sido
desechadas y las razones para ello; y

b) la retribucion de Bankia por la concesion a Banco Financiero y de Ahorros de dicha
financiaciébn no podrd ser inferior a la media de las cotizaciones obtenidas para
entidades con calificacion crediticia similar a Banco Financiero y de Ahorros de, al
menos, tres entidades financieras de primera linea y reconocido prestigio.
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El Contrato Marco regula asimismo los flujos de informacién entre Bankia y Banco
Financiero y de Ahorros de manera que se garantice el cumplimiento por ambas partes de sus
respectivas obligaciones legales contables y fiscales y de informacion.

En relacion a los conflictos de interés, el Contrato Marco establece que los miembros del
Consejo de Administracion de Bankia evitaran cualquier situacion de conflicto directo o
indirecto, que pudieran tener con el interés de Banco Financiero y de Ahorros, comunicando,
en todo caso su existencia, de ser inevitable, al Consejo de Administracion quien dispondra
sobre el particular. En caso de conflicto, el Consejero afectado (y, en particular, el que
represente a Banco Financiero y de Ahorros en el Consejo de Bankia) debera ausentarse de la
sala de reuniones absteniéndose de intervenir en la deliberacion y decision del Consejo sobre
la cuestion a la que el conflicto se refiera.

Por otra parte, Banco Financiero y de Ahorros y Bankia se comprometen, cada uno de ellos a
no participar o mantener vinculacion, directa o indirectamente, con ninguna sociedad o
negocio que compita directa o indirectamente con alguna de las actividades desarrolladas por
la otra sin el consentimiento previo y por escrito de ésta, que sera otorgado por su Consejo de
Administracion, con el voto afirmativo de la mayoria de los Consejeros. Cualquier posible
inversion u oportunidad de negocio relacionada directamente con las actividades desarrolladas
por una de las partes del Contrato Marco, identificada por Bankia o alguna de las sociedades
de su Grupo, sera ofrecida previamente a la otra.

Finalmente, el Contrato Marco prevé que Bankia mantenga la politica de reparto de
dividendos recogida en el presente Documento de Registro, salvo acuerdo entre las Partes y
tras la adopciodn de los acuerdos societarios oportunos.

Contrato de Servicios

En respeto a los principios fijados en el Contrato Marco, Banco Financiero y de Ahorros y
Bankia han suscrito un contrato de prestacion de servicios, con fecha 27 de junio de 2011, que
permita a Banco Financiero y de Ahorros llevar a cabo una adecuada gestion de su actividad,
utilizando para ello, en la medida en que resulte necesario, los recursos materiales y humanos
de los que dispone Bankia, evitando duplicidades de costes dentro del grupo consolidable del
que es entidad dominante y optimizando los recursos del grupo controlado por Banco
Financiero y de Ahorros, asi como cumpliendo, al mismo tiempo, las obligaciones impuestas
por el articulo 16 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (el “Contrato de Servicios”).

Banco Financiero y de Ahorros y Bankia consideran que cualquier servicio u operacion
intragrupo debe tener siempre una base contractual y que, sin perjuicio de lo establecido en
cada contrato particular, todas las operaciones vinculadas estén regidas por los siguientes
principios generales:

a) latransparencia y la realizacion o prestacion de los mismos en condiciones de mercado;

b) la preferencia de trato, determinada por el compromiso de las Partes de ofrecerse
mutuamente las condiciones més favorables que estén ofreciendo para esa operacion o
servicio a terceros en el mercado en cada momento;

Documento de registro - 262 -



Barxia

c) el compromiso de las Partes de prestar los servicios con la maxima diligencia y con
todos los medios posibles a su alcance;

d) el compromiso de las Partes de mantener la confidencialidad de la informaciéon y no
divulgar aquella a la que tengan acceso como consecuencia de las Operaciones
Vinculadas;

e) laproteccion del interés social, si bien anteponiendo, en condiciones similares, el interés
de la otra parte frente a los de terceros; y

f) el derecho a resolver la prestacion de los servicios correspondientes con un preaviso
razonable y con sujecion a la determinacién de buena fe y pago por las Partes de los
costes de ruptura que la resolucion anticipada pueda causar, en caso de producirse un
cambio de control.

El Contrato de Servicios tiene por objeto (a) identificar y regular los servicios y actuaciones
que Bankia prestard y ejecutard materialmente a favor de Banco Financiero y de Ahorros
relativos a las actividades y servicios propios de las Areas de Secretaria General, Direccién
General de Medios (que incluye los Departamentos de Recursos Humanos, Servicios,
Compras y Sistemas), Direccion General Financiera y de Riesgos, Direccion de Tesoreria y
Mercado de Capitales y Direccion de Auditoria, asi como cualquier otro servicio o actuacion
que pueda acordarse en el futuro, (b) fijar los criterios generales para la prestacion de
servicios entre partes vinculadas en condiciones razonables y equitativas de mercado y (c)
determinar los mecanismos para lograr el adecuado flujo de informacion entre las Partes para
dar cumplimiento a sus requerimientos de gestion y obligaciones frente a los respectivos
reguladores. En particular, la firma del Contrato de Servicios y la prestacion y ejecucion de
los servicios y actuaciones objeto del mismo no exime a Banco Financiero y de Ahorros de
responsabilidad frente a terceros (incluidos Organismos Supervisores o Reguladores) en el
desarrollo de sus actividades, ni supone una alteracion o modificacion de la misma.

En virtud de lo establecido en el Contrato de Servicios, Bankia prestara servicios y ejecutara
materialmente actuaciones a favor de las sociedades que formen parte del grupo de Banco
Financiero y de Ahorros en los mismos términos y condiciones que a favor de éste. A tal fin
esta previsto que Bankia suscriba con cada filial de Banco Financiero y de Ahorros que deba
ser beneficiaria de sus servicios un contrato en términos similares al actual. Asimismo,
cuando con motivo de la prestacion de servicios realizada al amparo del mencionado contrato
se detecte o suscite un conflicto de interés entre Bankia y Banco Financiero y de Ahorros, se
constituird la correspondiente Area Separada de conformidad con la normativa interna de
Bankia en esta materia que asegure que la decision se adoptard con pleno respeto a los
intereses de cada una de las partes y, en su caso, con arreglo a criterios de mercado. En
aquellos supuestos en que las medidas de remediacion de los posibles conflictos de interés
expuestas en el parrafo anterior no aseguren, a juicio razonable de cualquiera de las partes, la
consecucion de los objetivos en ¢l descritos, cualquiera de las Partes podrd exigir que el
servicio en cuestion se preste por un tercero.

El Contrato de Prestacion de Servicios regula la forma de prestacion de los servicios y
ejecucion de las actuaciones y el objeto de los mismos. Los servicios a prestar consisten
esencialmente en los incluidos en las competencias de Secretaria General (tales como Servicio
de Atencion al cliente, Cumplimiento Normativo, actuaciones en el desarrollo de politicas

Documento de registro - 263 -



Barxia

internas de empresa, o prestacion de servicios y ejecucion material de actuaciones de
asesoramiento juridico y fiscal), de la Direccion General de Medios (tales como servicios de
recursos humanos, de gestion y mantenimiento, de gestion administrativa: contabilizacion de
facturas, cargos, gastos, de compras y servicios informaticos y de comunicaciones), de la
Direccion General Financiera y de riesgos, Direccion de Tesoreria y Mercado de Capitales y
Direccion de Auditoria Interna.

Los servicios y actuaciones que Bankia preste o ejecute a Banco Financiero y de Ahorros al
amparo del Contrato de Servicios estaran retribuidos a precios razonables de mercado. El
Contrato de Servicios regula el plazo y la forma de pago de dichos precios.

Asimismo, el Contrato de Servicios prevé que Banco Financiero y de Ahorros encomiende a
Bankia la prestacion de los servicios regulados en el Contrato de Servicios en régimen de
exclusividad. No obstante, cualquiera de las partes puede externalizar el ejercicio de las
funciones siempre que ello esté justificado por razones de eficiencia y racionalidad
econdmica.

El Contrato de Servicios regula asimismo el flujo de informacion entre Bankia y Banco
Financiero y de Ahorros al objeto de que ambas puedan cumplir con sus obligaciones legales,
contables, fiscales y de recursos propios asi como para aquellos otros propositos que redunden
en beneficio e interés comin de ambas. Se establece el caricter reservado de esta
informacion.

El Contrato de Servicios prevé un régimen transitorio de seis meses para adaptar los contratos
que ya estén firmados a la fecha de entrada en vigor del Contrato de Servicios entre
sociedades del Grupo Banco Financiero y de Ahorros y Bankia.

225. Contratosde prestacion de servicios de gestion relativos al territorio natural

Con fecha 29 de abril de 2011, cada una de las Cajas suscribi6 con Banco Financiero y de
Ahorros un Contrato de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural con
la finalidad de regular la colaboracion de las Cajas en la promocion del negocio bancario
minorista en sus territorios naturales y la gestion y uso de la marca de cada Caja, segun lo
establecido en la Segunda Adenda en la que se acordd que, tras la segregacion del negocio
bancario minorista en sus territorios naturales al Banco, las Cajas ejercerian competencias de
gestion sobre dicho negocio en el marco de las politicas del Grupo.

Con ocasion de la Segunda Segregacion, Banco Financiero y de Ahorros cedié su posicion
contractual bajo los Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio
Natural a Bankia que asumid consecuentemente todos sus derechos y obligaciones bajo
dichos contratos.

(A) Objeto

Los Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural establecen
los términos y condiciones conforme a los cuales cada Caja debe prestar al Banco servicios de
seguimiento y cooperacion relativos a la gestion del negocio bancario minorista en su
territorio natural, asi como en la gestion del uso de la marca de cada Caja.
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De acuerdo con lo establecido en los Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion
relativos al Territorio Natural, las Cajas deberan prestar aquellos servicios que sean necesarios
o convenientes para dar cumplimiento a su objeto, sefialando, a titulo meramente enunciativo,
los siguientes servicios (los “Servicios”):

(B) Servicios

(1) Seguimiento, en su territorio natural, de la ejecucion de las politicas de banca
minorista establecidas por el Banco;

(1))  Gestion dentro de las politicas del Grupo de aquellos activos o pasivos que no resulte
posible transmitir en virtud del proyecto de segregacion por razones legales,
contractuales, operativas o de negocio;

(iii)  Colaborar activamente en el control de las politicas de comunicacion a los clientes
minoristas de su territorio natural;

(iv)  Gestionar el uso de la marca en la comercializacion de productos en su territorio
natural, cediéndola al Banco a estos efectos;

(v)  Promover la eficaz transicion de red de oficinas de su territorio natural al Banco;

(vi)  Colaborar en el desarrollo de las relaciones institucionales del Grupo en su territorio
natural;

(vii) Cooperar con el Banco y fortalecer las relaciones con los gobiernos autondémicos del
territorio natural;

(viii) Elevar propuestas de apertura o cierre de oficinas en el territorio natural;

(ix)  Seguimiento el desarrollo del negocio minorista en el territorio natural en
coordinacion con el negocio del Grupo.

(C) Régimen de exclusividad

Las Cajas no podran prestar los Servicios a otra entidad. El Banco no podrd encargar la
gestion en el Territorio Natural a ninguna otra entidad.

(D) Medios

El Banco se obliga a poner a disposicion de las Cajas los medios materiales y humanos que se
precisen en cada momento.

(E) MontedePiedad

Las Cajas que tengan Monte de Piedad (i) mantendran su titularidad de acuerdo con lo
previsto en el Contrato de Integracion; (ii) cederan al Banco la gestion de la cartera de
préstamos afectos al Monte de Piedad, manteniéndose los mismos en la Caja ante los clientes
asi como la gestion del Monte de Piedad en general; y (iii) en virtud de lo anterior, delegaran
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en el Banco las facultades necesarias para desarrollar dicha gestion. En el apartado 22.6
siguiente se desarrollan los términos de dicha gestion.

(F) Retribucion

No se satisfara retribucion dado que se entiende que las tareas asumidas por las Cajas derivan
directamente del Contrato de Integracion y estan ya remunerados en virtud del mismo.

(E) Personal

Las Cajas mantendran sus 6rganos de administracion y de gobierno, y los demas legalmente
establecidos. Ademads, dispondran de un 6rgano de direccion y apoyo con la estructura y
dimension minima que se acuerde para la prestacion de los Servicios.

(F) Responsabilidad

Las Cajas prestan los Servicios bajo su responsabilidad, que quedara en todo caso excluida en
el supuesto de dafos que tuvieran su origen en una causa de fuerza mayor.

(G) Duracion

Ligada a la duracion del Contrato de Integracion y mientras las Cajas mantengan su condicion
de entidades de crédito.

(H) Terminacién

Los Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural se
entenderan resueltos en caso de extincion total (o parcial respecto de la Caja contratante) del
Contrato de Integracion.

Podrén resolverse en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales si siendo
posible remediar el incumplimiento, la parte incumplidora no lo subsana o pone los medios
para ello en un plazo de 30 dias.

() Informes

Las Cajas entregaran los documentos o informes de seguimiento que correspondan o le sean
exigidos por el Banco.

(J)  Datosde carécter personal

Los ficheros del Banco que sean tratados por las Cajas continuaran siendo propiedad del
Banco.

22.6. Contrato de cesidon de créditos y de prestacion reciproca de servicios de gestion
relativos al Monte de Piedad.

Los Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al Territorio Natural suscritos
por cada una de las Cajas y Banco Financiero y de Ahorros (en los cuales Bankia se ha
subrogado en la posicion contractual de Banco Financiero y de Ahorros y por tanto en todos
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sus derechos y obligaciones) regulan, entre otros aspectos la gestion del Monte de Piedad en
las Cajas que lo tengan.

En particular, los citados Contratos de Prestacion de Servicios de Gestion relativos al
Territorio Natural establecen lo siguiente: (i) la Caja mantendra la titularidad del Monte de
Piedad de acuerdo con lo previsto en el Proyecto de Segregacion y el Contrato de Integracion;
(1) la Caja cedera al Banco la gestion de la cartera de préstamos afectos al Monte de Piedad
por cualquier medio valido en Derecho, manteniéndose los mismos en la Caja ante los clientes
asi como la gestion de la actividad del Monte de Piedad en general, incluyendo la facultad
para ejecutar las prendas que garanticen las deudas correspondientes de acuerdo con los
procedimientos propios de los Montes de Piedad en caso de impago de las mismas; y (iii) en
virtud de lo anterior, la Caja delegara en el Banco las facultades necesarias para desarrollar
dicha gestion.

En desarrollo de lo previsto en los contratos de prestacion de servicios de gestion relativos al
territorio natural, estd previsto que se suscriban con las Cajas titulares de Montes de Piedad,
sendos Contratos de Delegacion de la Gestion del Monte de Piedad, en virtud de los cuales el
Banco quedard indemne en relacion con los costes en que éste hubiere incurrido en el
ejercicio de la delegacion conferida. Tales costes, previa oportuna liquidacion, se descontaran
del rendimiento anual obtenido por la Caja por la Gestion del Monte de Piedad dentro de los
dos (2) meses siguientes al cierre cada ejercicio. Para garantizar una adecuada prestacion de
los servicios, el Contrato de Delegacion de la Gestion del Monte de Piedad prevé que el
Banco destinara los medios y, en todo caso, el soporte técnico o tecnoldgico que se precisen
en cada momento.

23. INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y
DECLARACIONES DE INTERES

23.1. Cuando seincluya en € documento de reqgistro una declaracion o un informe
atribuido a una persona en calidad de experto, proporcionar_el nombre de dicha
persona, su direccion profesional, sus cualificaciones y, en su caso, cualquier
inter és importante que tenga en e emisor. Si e informe se presenta a peticion
del emisor, una declaraciéon de que se incluye dicha declaracion o informe, |la
formay e contexto en gue seincluye, v con € consentimiento de la persona que
haya autorizado & contenido de esa parte del documento de registro

No se incluyen en el presente Documento de Registro declaraciones o informes atribuidos a
persona alguna en calidad de experto.

23.2. En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar _una
confirmacion de que la informacion se ha reproducido con exactitud vy que, en la
medida en que € emisor _tiene conocimiento de ello y puede determinar_a partir
delainformacion publicada por ese tercero, no se ha omitido ningin hecho que
haria la informacion reproducida inexacta o engafosa. Ademas, € emisor _debe
identificar la fuente o fuentes de la infor macién

No existe informacion procedente de terceros.
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Bankia declara que, en caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (o
copias de los mismos) durante el periodo de validez del Documento de Registro en la CNMV
y en la Sociedad:

24, DOCUMENTOS PARA CONSULTA

Documento

Escritura de constitucion del Banco

Estatutos sociales vigentes

Reglamento del Consgjo de Administracion

Reglamento de la Junta General de accionistas

Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores

Estados financier os consolidados auditados de Bankia a 31 de mar zo de 2011

Balancesy cuentas de pérdidasy ganancias consolidadas pro forma no auditadas de
Bankia a 31 dediciembre de 2010

Balancesy cuentas de pérdidasy ganancias consolidadas pro forma no auditadas de
Bankia a 31 demarzo de 2011

Escriturasdela Primeray la Segunda Segregacion

Contrato Marco suscrito entre Banco Financieroy de Ahorrosy Bankia

Adicionalmente, estos documentos estardn a disposicion de los interesados en el domicilio
social de Bankia y en su pagina web www.bankia.com a excepcion de la escritura de
constitucion, de las escrituras de la Primera y la Segunda Segregacion que pueden consultarse
en su domicilio social.

25. INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES

En el apartado 7.2 se ha trascrito la lista de filiales significativas del Banco, con relacion del
nombre, el pais de constitucion, la proporcion de interés de propiedad y, la proporcion de
derechos de voto.

Por otro lado, en los Anexos I, I y III de los estados financieros intermedios consolidados de
Bankia, se presenta el detalle de las entidades que forman el perimetro de consolidacion del
Grupo Bankia al 31 de marzo de 2011 (entidades dependientes controladas por el Banco,
entidades multigrupo controladas conjuntamente y entidades asociadas sobre las que Bankia
ejerce, directa o indirectamente, influencia significativa respectivamente), indicandose el
porcentaje de los derechos de voto que Bankia posee de cada una de ellas.
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MODUL O DE LA INFORMACION FINANCIERA PRO FORMA

Se ha elaborado informacion financiera pro forma sobre el Grupo Bankia, la cual se recoge en
los apartados 20.2 y 20.6 del Documento de Registro del presente Folleto.

V. INFORMACION SOBRE LOSVALORES-NOTA SOBRE LASACCIONES
(ANEXO 111 DEL REGLAMENTO (CE) N°809/2004 DE LA COMISION DE 29
DE ABRIL DE 2004)

1. PERSONASRESPONSABLES

1.1. I dentificacion de las per sonas r esponsables de la Nota sobr e las Acciones

D. Francisco Verdu Pons, en su condicidon de consejero delegado, en nombre y representacion
de BANKIA, S.A. (en adelante, “Bankia”, el “Banco” o el “Emisor”), asume, en virtud de la
autorizacion vigente otorgada al efecto a su favor por el Consejo de Administracion del Banco
en su sesion de 28 de junio de 2011, en ejercicio de la delegacion conferida por el accionista
unico del Emisor, Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (“Banco Financieroy de Ahorros” o
el “Accionista Unico”), de fecha 28 de junio de 2011, la responsabilidad por el contenido de
la presente nota sobre las acciones de la oferta (en adelante, la “Nota sobre las Acciones”),
cuyo formato se ajusta al Anexo III del Reglamento (CE) n° 809/2004 de la Comision de 29
de abril de 2004.

1.2. Declar acion de las per sonas r esponsables de la Nota sobr e las Acciones

D. Francisco Verdu Pons declara que, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacion contenida en la presente Nota sobre las Acciones es,
segun su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera
afectar a su contenido. Asimismo, declara que Bankia actia como Entidad Coordinadora
Global de la oferta publica de suscripcion de acciones del Banco (la “Oferta Publica de
Suscripcion” o la “Oferta”); asi como Entidad Directora del Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores y del Tramo para Inversores Cualificados.

1.3. Declar aciones de las Entidades Coor dinador as Globales y Dir ector as

Deutsche Bank A.G., London Branch (“Deutsche Bank”) (representada por D. Iiigo de
Areilza Roxas, debidamente apoderado al efecto), en su condicion de Entidad Coordinadora
Global de la Oferta y Entidad Directora del Tramo para Inversores Cualificados;

J.P. Morgan Securities Ltd. (“J.P. Morgan”) (representada por D. Manuel Esteve Herrero,
debidamente apoderado al efecto), en su condicién de Entidad Coordinadora Global de la
Oferta y Entidad Directora del Tramo para Inversores Cualificados;

Merrill Lynch International (“BofA Merrill Lynch”) (representada por D. Oliver Gerald
Holbourn, debidamente apoderado al efecto), en su condicion de Entidad Coordinadora
Global de la Oferta y Entidad Directora del Tramo para Inversores Cualificados;

Nota sobre las acciones - 1 -



Barxia

UBS Limited (“UBS”) (representada por D. Juan Monte Carrasco, debidamente apoderado al
efecto), en su condicion de Entidad Coordinadora Global de la Oferta y Entidad Directora del
Tramo para Inversores Cualificados;

En adelante, Bankia en su condicion de Entidad Coordinara Global, BofA Merrill Lynch,
Deutsche Bank, J.P. Morgan y UBS seran denominadas conjuntamente como las “Entidades
Coordinadoras Globales’. Asimismo, a efectos de la prefinanciacion de la Oferta, se
entendera por “Entidades Prefinanciadoras” a las Entidades Coordinadoras Globales sin
incluir a Bankia en su condicidén de Entidad Coordinadora Global.

De la misma forma, no se entendera incluida a Bankia en su condicion de Entidad
Coordinadora Global en la definicién de Entidades Coordinadoras Globales cuando se refiera
a éstas en relacion con la suscripcion de acciones en ejercicio de la opcion de suscripcion
green shoe que Bankia concedera a las Entidades Coordinadoras Globales.

Barclays Bank PLC (“Barclays’) (representada por D. Ignacio Jaime Moreno Vicente,
debidamente apoderado al efecto), en su condicién de Entidad Directora del Tramo para
Inversores Cualificados;

BNP Paribas, Sucursal en Espafia (“BNPP”) (representada por D. Ramiro Mato Garcia-
Ansorena y D. Carlos Gardeazabal Ortiz, debidamente apoderados al efecto), en su condicion
de Entidad Directora del Tramo para Inversores Cualificados;

Banco Santander, S.A. (“Banco Santander”) (representada por D. Ifiigo Bastarrica Escala y
D. Luis Felipe Juarez Molina, debidamente apoderados al efecto), en su condicion de Entidad
Directora del Tramo para Inversores Cualificados;

declaran que han efectuado las comprobaciones que, razonablemente, segun criterios de
mercado comunmente aceptados, han sido necesarias para contrastar que la informacion
contenida en la presente Nota sobre las Acciones relativa a los términos y condiciones de la
Oferta y a los derechos y obligaciones de las acciones objeto de la Oferta no es falsa, ni se
omiten datos relevantes requeridos por la legislacion aplicable.

2. EACTORESDE RIESGO

Véase apartado “2. Factores de Riesgo relativos a los Valores Ofertados” de la seccion II
(Factores de Riesgo) de este folleto informativo (el “Folleto”).

3. INFORMACION FUNDAMENTAL

3.1 Declar acion sobre el capital circulante

Con la informacion disponible hasta la fecha, el Emisor considera que los recursos financieros
de los que dispone en la actualidad, unidos a los que se esperan generar en los proximos 12
meses, son suficientes para atender las necesidades de negocio previstas por el Grupo para los
proximos 12 meses.

3.2. Capitalizacion y endeudamiento

3.2.1. Capitalizacion
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La siguiente tabla recoge las cuentas de patrimonio neto del Grupo Bankia a 31 de marzo de
2011 contenida en los estados financieros intermedios consolidados del Banco para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de marzo de 2011.

(en millones de euros) 31/03/2011
Capital suscrito 1.818
Primas de emision 10.200
Reservas 973
Acciones propias en cartera (34)
Fondos propios en balance 12.957
Beneficio atribuido 35

Dividendo a cuenta distribuido --
Fondos propiosal final del periodo 12.992

Dividendo a cuenta no distribuido -

Fondos propios 12.992
Ajustes por valoracion 75
Intereses minoritarios 807
Patrimonio neto 13.875

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia sobre determinacién y control de los recursos
propios minimos prevé la posibilidad de las entidades de crédito utilicen calificaciones y
modelos internos (IRB) para el célculo de las exposiciones ponderadas por riesgo, asi como la
inclusion en éstas del riesgo operacional.

Bankia se encuentra autorizado por el Banco de Espafa para adoptar un método basado en
calificaciones internas (IRB) para el célculo de los requerimientos de recursos propios por
riesgo de crédito.

De acuerdo con los criterios de BIS II, los recursos propios computables de Grupo Bankia son
de 13.221 millones de euros al cierre de marzo, con un excedente sobre el minimo exigido de
43 millones de euros.

El ratio BIS II se sitia a 31 de marzo de 2011 en el 8,03%, el Tier I en el 7,63% y el “Core
capital” en el 7,92%. El ratio de capital principal de Bankia antes de la Oferta de acuerdo con
lo establecido en el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del
sistema financiero, se situa en el 7,99%.
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El capitulo 10 del Documento de Registro de Acciones contiene una explicacion mas
detallada de los recursos de capital de Grupo Bankia.

3.2.2. Endeudamiento
Las principales fuentes de financiacion del Grupo son: (a) los depdsitos de la clientela,

principalmente cuentas a la vista y depdsitos a plazo; (b) mercados de capitales; y (c) el
mercado interbancario.

La siguiente tabla muestra los saldos en el balance consolidado a 31 de marzo de 2011 de las
principales fuentes de financiacion:

millones de eur os 31/03/2011

Depositos de bancos centrales 9.706
Depositos de entidades de crédito 22.592
Depositos de Clientes en balance 152.962
Empréstitos, valores negociables 58.239
Pasivos subordinados 316
Total financiacion ajena 243.815

A 31 de marzo de 2011, existen en Bankia un total de 11.886 millones de riesgos
contingentes, que corresponden, principalmente a avales. Asimismo, estan registrados 44.156
millones de euros de compromisos contingentes relacionados principalmente con lineas de
crédito (parte no dispuesta) y valores suscritos pendientes de desembolso.

El Emisor no presenta endeudamiento indirecto.

3.3. Interésdelas personasfisicasy juridicas participantes en la emision / Oferta

Bankia Bolsa S.V., S.A. (“Bankia Bolsa”), sociedad integramente participada por el Banco,
actua como entidad agente, como Entidad Colocadora Asociada a Bankia en el Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores, y como Entidad Colocadora del Tramo para
Inversores Cualificados, percibiendo por dichos conceptos una comision de agencia y de
colocacion.

El Emisor desconoce la existencia de cualquier vinculacion o interés econdémico significativo
entre las Entidades Coordinadoras Globales y las Entidades Aseguradoras (enumeradas en el
apartado 5.4.1 siguiente) con Bankia distintas a la que es objeto de la presente Oferta.

3.4. Motivos de la Ofertay destino de los ingr esos

La Oferta Publica de Suscripcion tiene por objeto reforzar y optimizar la estructura de
recursos propios del Banco.
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El pasado mes de febrero, el Consejo de Ministros aprob¢d el Real Decreto-ley 2/2011, de 18
de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero (“RD-ley 2/2011”), con un doble
objetivo: de un lado, reforzar el nivel de solvencia de todas las entidades de crédito, mediante
el establecimiento de un nivel elevado de exigencia con relacion al capital de méxima calidad,
con objeto de disipar cualquier duda sobre su solvencia; y acelerar la fase final de los
procesos de reestructuracion de las entidades, a través del marco creado por el Real Decreto-
ley 11/2010, de 9 de julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las
Cajas de Ahorros.

En cuanto al reforzamiento de la solvencia, se establece una aplicacion adelantada y exigente
de los nuevos estdndares internacionales de capital, Basilea III. Asi, se procede al
establecimiento inmediato de un minimo de capital principal, con relaciéon a los activos
ponderados por riesgo, siguiendo basicamente la definiciéon que Basilea III establece cumplir
en 2013. El RD-ley 2/2011 establece, en particular, que (i) las entidades de crédito deberan
contar con un capital principal de, al menos, el 8% de sus exposiciones totales ponderadas por
riesgo, calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de
coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los
intermediarios financieros y en su normativa de desarrollo (“Ley 13/1985”); y que (ii)
aquellas entidades de crédito que superen el 20% de financiacion mayorista y no hayan
colocado titulos representativos de su capital social o derechos de voto por, al menos, un
porcentaje igual o superior al 20% del mismo a terceros deberdn contar con un capital
principal del 10%.

En cumplimiento de lo establecido en el RD-ley 2/2011, con fecha 10 de marzo de 2011, el
Banco de Espafia publico las necesidades de capital de las entidades de crédito, incluida
Bankia.

En la medida en que el porcentaje de financiacion mayorista del Grupo Banco Financiero y de
Ahorros, grupo consolidable de entidades de crédito en el que se encuentra integrado Bankia,
era superior al 20% y no tenia colocados a terceros titulos representativos de su capital social
o derechos de voto por, al menos, un porcentaje igual o superior al 20% del mismo, el Banco
de Espana comunic6 que el Grupo deberia contar, de acuerdo con lo establecido en el RD-ley
2/2011, con un ratio de capital principal del 10%, para lo que precisaria captar 5.775 millones
de euros.

No obstante, en el caso de que el Banco consiguiese colocar acciones a terceros por un
porcentaje igual o superior al 20% de su capital social, las necesidades adicionales de capital
del Grupo se reducirian a 1.795 millones de euros, que seria suficiente para alcanzar el ratio
de capital principal exigido del 8%.

A 31 de marzo de 2011, el ratio de capital principal de Bankia antes de la Oferta a los efectos
de lo establecido en el RD-ley 2/2011 se situa en el 7,99%.

Por tanto, segin célculos internos del Banco y de acuerdo con los criterios establecidos en el
RD-ley 2/2011, Bankia precisaria captar con los datos a 31 de mazo de 2011, 4.967 millones
de euros para alcanzar un ratio de capital principal del 10%, importe que se reduciria a 1.045
millones de euros, suficiente para alcanzar un ratio de capital principal del 8% en caso de que,
como consecuencia de la presente Oferta, el Banco consiga colocar acciones a terceros por un
porcentaje igual o superior al 20% de su capital social.
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A continuacion se incluye un cuadro en el que se muestra el Ratio BIS II, el Tier 1, el core
capital y el capital principal:

A 31 de marzo de
Tras la Oferta”

2011
RatioBIS||I 8,03% 10,6%
Tier 1 7,63% 10,1%
Core capital 7,92% 10,3%
Capital principal 7,99% 10,4%

() Calculos asumiendo la total colocacion de la Oferta a un precio de 4,73 euros, en la mitad de la banda de precios indicativa y

no vinculante.

Por otro lado, el Banco considera que la Oferta Publica de Suscripcion contribuira a: (i)
ampliar la base accionarial del Banco de modo que se consiga la difusién necesaria para la
admision a negociacion oficial de las acciones del Banco en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia y su integracion en el Sistema de Interconexion Bursatil
(Mercado Continuo); (ii) mejorar las condiciones de acceso del Banco a los mercados de
capitales (incluyendo instrumentos de deuda); y (iii) potenciar el prestigio y la transparencia
del Banco y la imagen de la marca Bankia como consecuencia de su condicion de sociedad
cotizada.

4. INFORMACION RELATIVA A LOS VALORES QUE VAN A OFERTARSE /
ADMITIRSE A COTIZACION

41. Descripcion del tipo y la clase de los valor es ofertados o admitidos a cotizacion,
con € Codigo |SIN (numero internacional de identificacion del valor) u otro
codigo deidentificacion del valor

Los valores que se emiten son acciones nominativas ordinarias del Banco de dos (2) euros de
valor nominal cada una, de una Unica clase y serie, que atribuirdn a sus titulares plenos
derechos politicos y econémicos.

El Cédigo ISIN de las acciones actualmente en circulacion es ES0113307039.

La Agencia Nacional de Codificacion de Valores Mobiliarios, entidad dependiente de la
Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la “CNMV?), asignard un nuevo
Codigo ISIN para identificar las acciones objeto de la presente Oferta Publica de Suscripcion
en el momento de registro del Folleto Informativo de la Oferta por la CNMV. No obstante, las
acciones objeto de la Oferta equipararan su Codigo ISIN con el de las acciones del Banco
actualmente en circulacion con anterioridad al inicio de su negociacidon en las Bolsas de
Valores y el Sistema de Interconexion Bursatil.
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Las acciones del Banco se rigen por lo dispuesto en la legislacion espafiola y, en concreto, por
las disposiciones del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, la “L ey
de Sociedades de Capital”), aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores (en adelante, la “Ley del
Mercado de Valores”) y de sus respectivas normativas de desarrollo.

4.2. L egislacion sequin la cual se han creado losvalores

4.3. Indicacion de s los valores estan en forma registrada o al portador v s los
valores estan en forma de titulo o de anotacion en cuenta. En & Ultimo caso,
nombrey direccion de la entidad responsable de la llevanza de las anotaciones

Esta previsto que las acciones del Banco objeto de la presente Oferta estén representadas por
medio de anotaciones en cuenta y se inscriban en los correspondientes registros contables a
cargo de la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de
Valores, S.A.U. (“Iberclear”), con domicilio en Madrid, Plaza de la Lealtad numero 1, y de
sus entidades participantes autorizadas (en adelante, las “Entidades Participantes”).

4.4, Divisa dela emision delos valores

Las acciones del Banco estaran denominadas en euros (€).

4.5, Descripcion de los derechos vinculados a los valores, incluida cualquier
limitacion de esos der echos, v procedimiento para el e ercicio delos mismos

El titular de las acciones que se emiten tendra los derechos y obligaciones inherentes a su
condicion de accionista, recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos
Sociales de Bankia. Los suscriptores de las acciones adquiriran la condicion de accionistas del
Banco cuando dichas acciones sean inscritas a su nombre en los registros contables de
Iberclear y de las Entidades Participantes.

En particular, cabe citar los siguientes derechos, en los términos previstos en los Estatutos
Sociales:

° Derecho alosdividendos:

- Fecha o fechas fijas en las que surgen los derechos

Las acciones ofrecidas daran derecho a participar en los dividendos que se acuerde repartir a
partir de la fecha en que Bankia declare suscrito y desembolsado el aumento de capital objeto
de la Oferta, lo que esta previsto para el dia 19 de julio de 2011.

- Plazo después del cual caduca el derecho a los dividendos y una indicaciéon de la
persona en cuyo favor actua la caducidad

Los rendimientos que produzcan las acciones podrdn ser hechos efectivos en la forma que
para cada caso se anuncie, siendo el plazo de la prescripcion del derecho a su cobro el
establecido en el articulo 947 del Codigo de Comercio, es decir, de cinco anos. El beneficiario
de esta prescripcion serd el Banco.
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- Restricciones v procedimientos de dividendos para los tenedores no residentes

El Banco no tiene constancia de la existencia de restriccion alguna al cobro de dividendos por
parte de tenedores no residentes, sin perjuicio de la eventual retencion a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de no Residentes, tal y como se describe en el apartado IV.4.9.(a.1.1)
“Rendimientos del capital mobiliario” posterior.

- Tasa de dividendos o método para su célculo, periodicidad vy cardcter acumulativo
0 no acumulativo de los pagos

Las acciones que se emiten, al igual que las demés acciones que componen el capital social,
no tienen derecho a percibir un dividendo minimo por ser todas ellas ordinarias. Por lo tanto,
el derecho al dividendo de dichas acciones surgird Unicamente a partir del momento en que la
Junta General de Accionistas o, en su caso, el Consejo de Administracion del Banco acuerde
un reparto a los accionistas de ganancias sociales.

o Derecho de participacion en los beneficios del emisor

Las acciones que se emiten con ocasion de la Oferta objeto de la presente Nota sobre las
Acciones conferirdn a sus titulares el derecho a participar en el reparto de las ganancias
sociales del Banco en las mismas condiciones que las restantes acciones de Bankia.

° Derechos de informacion

Las acciones de Bankia confieren a sus titulares el derecho de informacién recogido, con
caracter general, en el articulo 93.d) de la Ley de Sociedades de Capital y, con caracter
particular, en los articulos 197 y 527 del mismo texto legal. Gozan, asimismo, de los derechos
que, como manifestaciones especiales del derecho de informacidon, son recogidos en el
articulado de la Ley de Sociedades de Capital de forma pormenorizada al tratar de la
modificacion de estatutos, ampliacion y reduccion de capital social, aprobacion de las cuentas
anuales, emision de obligaciones, convertibles o no en acciones, transformacion, fusion y
escision, disolucion y liquidacion del Banco y otros actos u operaciones societarias.

o Derechos de asistencia, voto e impugnacion de acuer dos sociales

Las acciones que se emiten confieren a sus suscriptores el derecho de asistir y votar en la
Junta General de Accionistas y el de impugnar los acuerdos sociales en las mismas
condiciones que los restantes accionistas del Banco, de acuerdo con el régimen general
establecido en la Ley de Sociedades de Capital, en los Estatutos Sociales de Bankia y en el
Reglamento de la Junta General de Accionistas del Banco.

De conformidad con lo previsto en los Estatutos Sociales del Banco, podran asistir a las
Juntas Generales de Accionistas todos los accionistas que sean titulares de acciones,
cualquiera que sea su numero, siempre y cuando sus acciones consten inscritas en el
correspondiente registro contable de anotaciones en cuenta de alguna de las Entidades
Participantes en Iberclear con cinco dias de antelacion a la celebracion de la Junta. Los
asistentes deberan estar provistos de la correspondiente tarjeta de asistencia facilitada por las
mencionadas Entidades Participantes o del documento que conforme a derecho les acredite
como accionistas.
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Cada accion da derecho a un voto, sin que se prevean limitaciones al nimero maximo de
votos que pueden ser emitidos por cada accionista o por sociedades pertenecientes al mismo
grupo, en el caso de las personas juridicas.

Todo accionista que tenga derecho a asistir podra hacerse representar en la Junta General por
medio de otra persona, aunque ésta no sea accionista, en la forma prevista en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento de la Junta General.

o Derechos de suscripcion preferente y asignacion gratuita en las ofertas de
suscripcién de valores dela misma clase

Todas las acciones del Banco confieren a su titular, en los términos establecidos en la Ley de
Sociedades de Capital, el derecho de suscripcidon preferente en los aumentos de capital con
emision de nuevas acciones (ordinarias, privilegiadas o de otro tipo) y en la emision de
obligaciones convertibles en acciones, salvo exclusion del derecho de suscripcion preferente
de acuerdo con los articulos 308 (régimen general), 504 a 506 (régimen de las sociedades
anénimas cotizadas) y 417 y 511 (régimen para las obligaciones convertibles).

Asimismo, todas las acciones del Banco confieren a su titular el derecho de asignacion
gratuita reconocido en la propia Ley de Sociedades de Capital en los supuestos de aumento de
capital con cargo a reservas.

o Derecho de participacion en cualquier excedente en caso de liquidacion

Las acciones de Bankia confieren a sus titulares el derecho a participar, en caso de liquidacion
del Banco, en el remanente del haber social una vez satisfecho o consignado el importe de las
deudas del Banco.

° Clausulas de amortizacion
No aplicable.

° Clausulas de conversion

No aplicable.

4.6. En & caso de nuevas emisiones, declar acion de |las r esoluciones, autorizacionesy
aprobaciones en virtud de las cuales los valores han sido 0 seran creados 0
emitidos

4.6.1. Acuerdossociales

Banco Financiero y de Ahorros, en su condicion de accionista tinico del Banco, decidio el 28
de junio de 2011, un aumento de capital de Bankia en la cuantia de 1.649.144.506 euros de
nominal, mediante la emision de 824.572.253 nuevas acciones, sin perjuicio de lo previsto en
el apartado 5.2.3.b) y, a tal efecto, facultar al Consejo de Administracion, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 297.1.a) de la Ley de Sociedades de Capital, para que definiera la
prima y el tipo de emision de las acciones, los términos, condiciones y demas caracteristicas
de la Oferta Publica de Suscripcion en lo no previsto expresamente por el Accionista Unico.
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Asimismo, como suele ser habitual en este tipo de operaciones, Banco Financiero y de
Ahorros faculté al Consejo de Administracion del Banco para establecer que, en el caso de
suscripcion incompleta, se pudiera declarar aumentado el capital social en la cuantia de las
suscripciones efectivamente realizadas, asi como para dar una nueva redaccion al articulo
correspondiente de los Estatutos Sociales relativo al capital social. A fin de posibilitar la
Oferta Publica de Suscripcion, Banco Financiero y de Ahorros ha renunciado a su derecho de
suscripcion preferente sobre las nuevas acciones objeto del aumento de capital.

Por su parte, el Consejo de Administracion de Bankia, en su sesion de 28 de junio de 2011,
delegd en diversas personas la fijacion de los restantes términos y condiciones del aumento de
capital objeto de la Oferta Publica de Suscripcion.

Asimismo, Banco Financiero y de Ahorros, en su condicién de accionista Gnico del Banco,
decidio el 28 de junio de 2011 solicitar la admisioén a negociacion de las acciones de Bankia
en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia y en el Sistema de
Interconexion Bursatil (Mercado Continuo), facultando al Consejo de Administracion del
Banco para la ejecucion de esta decision. El Consejo de Administracion de Bankia adopto
idéntico acuerdo en su reunion de 28 de junio de 2011.

4.6.2. Autorizaciones

La realizacion del aumento de capital objeto de la presente Oferta ha sido comunicada al
Banco de Espaia a los efectos de lo previsto en la Circular del Banco de Espana n° 97 de 20
de octubre de 1974. Con fecha 28 de junio de 2011, el Banco de Espana ha emitido
declaracion expresa de ausencia de objeciones al aumento. La mencionada declaracion de
ausencia de objeciones por el Banco de Espafia no implica recomendacion alguna respecto de
la suscripcion o adquisicion de las acciones del Banco o de los valores que puedan emitirse en
el futuro ni pronunciamiento sobre la rentabilidad de los mismos ni sobre la solvencia del
Banco.

Ademas, la admision a cotizacion de las acciones estd sujeta al régimen general de aprobacion
y registro por la CNMYV, segun lo establecido en la Ley del Mercado de Valores y su
normativa de desarrollo.

4.7. En caso de nuevas emisiones, fecha prevista de emision delos valores

En relacion con las nuevas acciones que se emiten en el marco de la presente Oferta, se prevé
que la emision de las acciones tenga lugar no mas tarde del dia 19 de julio de 2011 (fecha en
la que se estima que se declarard cerrado el aumento de capital objeto del presente Folleto
Informativo), tal y como se detalla en el apartado 5.1.8 siguiente de la presente Nota sobre las
Acciones.

4.8. Descripcion de cualguier restriccion sobre la libre transmisibilidad de los
valores

No existen restricciones a la libre transmisibilidad de las acciones en los Estatutos Sociales
del Banco.
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No obstante, al tratarse de una entidad de crédito, la transmision de acciones de Bankia se
encuentra sujeta al régimen de transmision de participaciones significativas previsto en la Ley
26/1988, de 19 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito, que,
entre otras cuestiones, establece determinadas obligaciones de notificacion y autorizacion para
la adquisicion de participaciones significativas en entidades de crédito.

49. Indicacion de la existencia de cualquier oferta obligatoria de adquisicion o
normasderetiraday recompra obligatoria en relacién con los valores

No existe ninguna norma especial que regule ofertas obligatorias de adquisicion de las
acciones del Banco, salvo las que se derivan de la normativa sobre ofertas publicas de
adquisicion contenidas en la Ley del Mercado de Valores con las modificaciones introducidas
por la Ley 6/2007, de 12 de abril, para la modificacion del régimen de las ofertas publicas de
adquisicion y de la transparencia de los emisores, en virtud de la cual se transpone al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2004/25/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de abril de 2004, y en el Real Decreto 1066/2007, de 27 de julio, sobre el
régimen de las ofertas publicas de adquisicion, ambas en vigor desde el dia 13 de agosto de
2007. Esta normativa afectard a las acciones del Banco a partir del momento en que estas
acciones se admitan a negociacion en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y
Valencia y en el Sistema de Interconexioén Bursatil (Mercado Continuo).

4.10. I ndicacion de las ofertas publicas de adquisicion realizadas por terceros sobre e
capital del emisor, que se hayan producido durante € gercicio anterior vy €
actual

No se ha producido ninguna oferta ptblica de adquisicion sobre las acciones del Banco.

4.11. Por lo que serefiere al pais de origen del emisor vy al pais o paises en los gue se
esta haciendo la oferta o se busca la admision a cotizacion

o Informacion sobre losimpuestos sobre larenta de los valoresretenidos en origen

ESPANA

Se facilita a continuacion una descripcion general, de acuerdo con la legislacion espafiola en
vigor (incluyendo su desarrollo reglamentario) a la fecha de aprobacion de la presente Nota
sobre las Acciones, del régimen fiscal aplicable a la adquisicion, titularidad y, en su caso,
posterior transmision de los valores que se ofrecen.

Debe tenerse en cuenta que el presente analisis no explicita todas las posibles consecuencias
fiscales de las mencionadas operaciones ni el régimen aplicable a todas las categorias de
accionistas, algunos de los cuales (como por ejemplo las entidades financieras, las
instituciones de inversion colectiva, las cooperativas, las entidades en atribucion de rentas,
etc.) pueden estar sujetos a normas especiales. Asimismo, la presente descripcion tampoco
tiene en cuenta los regimenes tributarios forales en vigor en los Territorios Historicos del Pais
Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra, ni la normativa aprobada por las distintas
Comunidades Autonomas que, respecto de determinados impuestos, podria ser de aplicacion a
los accionistas.
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Por tanto, se aconseja a los inversores y potenciales inversores que consulten con sus
abogados o asesores fiscales, quienes les podran prestar un asesoramiento personalizado a la
vista de sus circunstancias particulares. Del mismo modo, los inversores y potenciales
inversores habran de estar atentos a los cambios que la legislacion vigente en este momento o
sus criterios de interpretacion pudieran sufrir en el futuro.

Imposicion indirecta en la adquisicion vy transmision de los valores

La adquisicion y, en su caso, ulterior transmision de los valores ofertados estard exenta del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, en los términos previstos en el articulo 108 de la Ley del Mercado de
Valores y concordantes de las leyes reguladoras de los impuestos citados.

Imposicion directa derivada de latitularidad y posterior transmision de los valores

Accionistasresidentes en territorio espafiol

El presente apartado analiza el tratamiento fiscal aplicable a los accionistas que sean los
beneficiarios efectivos de los valores ofertados del Banco y que sean tanto residentes en
territorio espafiol, como no residentes contribuyentes por el Impuesto sobre la Renta de no
Residentes (en adelante, “IRNR”) que actuen a través de establecimiento permanente en
Espatfia, asi como a los accionistas personas fisicas residentes en otros Estados miembros de la
Union Europea (siempre que no lo sean de un territorio calificado como paraiso fiscal) e
igualmente contribuyentes por el IRnR, que opten por tributar en calidad de contribuyentes
por el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (en adelante, “I| RPF”), de acuerdo con
lo previsto en el articulo 46 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de no
Residentes, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo (“TRLIRNR”).

Se consideraran accionistas residentes en Espafia, a estos efectos, sin perjuicio de lo dispuesto
en los Convenios para evitar la Doble Imposicion (en adelante, “Convenios”) firmados por
nuestro pais, las entidades residentes en territorio espafiol conforme al articulo 8 del texto
refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, “TRLIS”) aprobado por el
Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, y las personas fisicas que tengan su
residencia habitual en Espafia, tal y como se define en el articulo 9.1 de la Ley 35/2006, de 28
de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial
de las Leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el
Patrimonio (en adelante, la “Ley del IRPF”), asi como los residentes en el extranjero
miembros de misiones diplomaticas espafiolas, oficinas consulares espafiolas y otros cargos
oficiales, en los términos del articulo 10.1 de la mencionada norma. Igualmente, tendran la
consideracioén de accionistas residentes en Espana a efectos fiscales las personas fisicas de
nacionalidad espafiola que, cesando su residencia fiscal en Espafia, acrediten su nueva
residencia fiscal en un paraiso fiscal, tanto durante el periodo impositivo en el que se
produzca el cambio de residencia como en los cuatro siguientes.

En el caso de personas fisicas que adquieran su residencia fiscal en Espafia como
consecuencia de su desplazamiento a territorio espafiol, podré optarse por tributar por el IRPF
o por el IRnR durante el periodo en que se efectue el cambio de residencia y los cinco
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siguientes siempre que se cumplan los requisitos previstos en el articulo 93 de la Ley del
IRPF.

(@) PERSONASFISICAS
(a.1) Impuesto sobr e la Renta de las Per sonas Fisicas
(al1.1) Rendimientos del capital mobiliario

De conformidad con el articulo 25 de la Ley del IRPF, tendran la consideracion de
rendimientos del capital mobiliario, entre otros, los dividendos, las primas de asistencia a
juntas, los rendimientos derivados de la constitucion o cesion de derechos o facultades de uso
o disfrute sobre los valores objeto de la Oferta y, en general, las participaciones en los
beneficios de Bankia asi como cualquier otra utilidad percibida de dicha entidad en su
condicion de accionista.

Los rendimientos del capital mobiliario obtenidos por los accionistas como consecuencia de la
titularidad de los valores ofertados se integraran por el rendimiento neto resultante de deducir,
en su caso, los gastos de administracion y depodsito de su importe bruto, en la base imponible
del ahorro del ejercicio en que sean exigibles para su perceptor, gravandose al tipo fijo del
19%, para los primeros 6.000 euros, y del 21% en adelante, sin que pueda aplicarse ninguna
deduccion para evitar la doble imposicion.

No obstante, de conformidad con lo previsto en el apartado y) del articulo 7 de la Ley del
IRPF, estaran exentos en el IRPF con el limite de 1.500 euros anuales los dividendos, primas
de asistencia a juntas y participaciones en los beneficios del Banco, asi como los rendimientos
procedentes de cualquier clase de activos, excepto la entrega de acciones liberadas, que,
estatutariamente o por decision de los drganos sociales, faculten para participar en los
beneficios del Banco. Este limite serd aplicable sobre la totalidad de los dividendos y
participaciones en beneficios obtenidos durante el afio natural por el contribuyente del IRPF
en su condicion de accionista o socio de cualquier entidad.

No se aplicard la mencionada exencion a los dividendos procedentes de valores adquiridos
dentro de los dos meses anteriores a la fecha en que aquéllos se hubieran satisfecho cuando,
con posterioridad a esta fecha, dentro del mismo plazo, se produzca una transmisién de
valores homogéneos.

Asimismo, los accionistas soportardn con caracter general una retencion, a cuenta del IRPF,
del 19% sobre el importe integro del beneficio distribuido, sin tener en cuenta, a estos efectos,
la exencion de 1.500 euros descrita anteriormente. La retencion a cuenta serd deducible de la
cuota liquida del referido impuesto y, en caso de insuficiencia de ésta, dara lugar a las
devoluciones previstas en el articulo 103 de la Ley del IRPF.

(al2) Gananciasy pérdidas patrimoniales

Las variaciones en el valor del patrimonio de los contribuyentes por el IRPF que se pongan de
manifiesto con ocasion de cualquier alteracion de dicho patrimonio daran lugar a ganancias o
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pérdidas patrimoniales que, en el caso de la transmision a titulo oneroso de los valores que se
emiten, se cuantificaran por la diferencia negativa o positiva, respectivamente entre el valor
de adquisicion de estos valores y su valor de transmision, que vendra determinado (i) por su
valor de cotizacion en la fecha en la que se produzca dicha transmision o (ii) por el precio
pactado cuando sea superior a dicho valor de cotizacion.

En relacion con lo anterior, el valor de adquisicién de las acciones a efectos fiscales y de
futuras enajenaciones para los empleados adjudicatarios en el Tramo para Empleados sera el
Precio Minorista de la Oferta.

Tanto el valor de adquisicion como el de transmision se incrementard o minorara,
respectivamente, en los gastos y tributos inherentes a dichas operaciones.

Las ganancias o pérdidas patrimoniales que se pongan de manifiesto como consecuencia de
las transmisiones de acciones llevadas a cabo por los accionistas se integraran en sus
respectivas bases imponibles del ahorro del ejercicio en que tenga lugar la alteracion
patrimonial, gravandose al tipo fijo del 19%, para los primeros 6.000 euros, y del 21% en
adelante, con independencia del periodo durante el cual se hayan generado.

Finalmente, determinadas pérdidas derivadas de transmisiones de los valores suscritos no se
computaran como pérdidas patrimoniales cuando se hayan adquirido valores homogéneos
dentro de los dos meses anteriores o posteriores a la fecha de la transmision que origind la
pérdida. En estos casos, las pérdidas patrimoniales se integraran a medida que se transmitan
los valores que aiin permanezcan en el patrimonio del contribuyente.

(a.2) Impuesto sobreel Patrimonio

Los accionistas personas fisicas residentes en territorio espafiol de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley del IRPF estan sometidos al Impuesto sobre el Patrimonio
(en adelante, “I P”). Desde el 1 de enero de 2008, la cuota de este impuesto estd bonificada al
100%, no existiendo obligacion de autoliquidar ni de presentar declaracion alguna.

(a.3) Impuesto sobre Sucesionesy Donaciones

Las transmisiones de acciones a titulo lucrativo (por causa de muerte o donacion) en favor de
personas fisicas residentes en Espafia estan sujetas al Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones (en adelante, “ISD”) en los términos previstos en la Ley 29/1987, de 18 de
diciembre, siendo sujeto pasivo el adquirente de los valores y sin perjuicio de la normativa
especifica aprobada, en su caso, por cada Comunidad Auténoma. De no existir normativa
autondmica, el tipo impositivo aplicable sobre la base liquidable oscila entre el 7,65% y el
34%; una vez obtenida la cuota integra, sobre la misma se aplican determinados coeficientes
multiplicadores en funcion del patrimonio preexistente y del grado de parentesco del
adquirente. El tipo efectivo de gravamen se encuentra entre un 0% y un 81,6% de la base
imponible.
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(b) SUJETOSPASIVOSDEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
(b.1) Dividendos

Los sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, “IS”) o los que, siendo
contribuyentes por el IRnR, actien en Espafia a través de establecimiento permanente,
integraran en su base imponible el importe integro de los dividendos o participaciones en
beneficios percibidos como consecuencia de la titularidad de los valores suscritos, asi como
los gastos inherentes a la participacion, en la forma prevista en el articulo 10 y siguientes del
TRLIS, tributando con caracter general al tipo de gravamen del 30%.

Siempre que no se dé alguno de los supuestos de exclusion previstos en el articulo 30 del
TRLIS, los sujetos pasivos de dicho impuesto tendran derecho a una deduccion del 50% de la
cuota integra que corresponda a la base imponible derivada de los dividendos o
participaciones en beneficios obtenidos, a cuyos efectos se considerara que la base imponible
es el importe integro de los mismos.

La deduccion anterior serd del 100% cuando, cumplidos los restantes requisitos exigidos por
la norma, los dividendos o participaciones en beneficios procedan de una participacion,
directa o indirecta, de al menos el 5% del capital, y siempre que ésta se hubiese poseido de
manera ininterrumpida durante el afio anterior al dia en que sea exigible el beneficio que se
distribuya o, en su defecto, que se mantenga durante el tiempo que sea necesario para
completar el afio.

Asimismo, los sujetos pasivos del IS soportaran una retencion, a cuenta del referido impuesto,
del 19% sobre el importe integro del beneficio distribuido, salvo que les resulte aplicable
alguna de las exclusiones de retencidon previstas por la normativa vigente, entre la que cabe
seflalar la posible aplicacion de la deduccion por doble imposicion del 100% de los
dividendos percibidos, en cuyo caso no se practicara retencion alguna. La retencion practicada
sera deducible de la cuota del IS y, en caso de insuficiencia de ésta, dard lugar a las
devoluciones previstas en el articulo 139 del TRLIS.

(b.2) Rentasderivadasdelatransmision delosvalores

El beneficio o la pérdida derivados de la transmision onerosa o lucrativa de las acciones, o de
cualquier otra alteracion patrimonial relativa a las mismas, se integrara en la base imponible
de los sujetos pasivos del IS, o contribuyentes por el IRnR que actien a través de
establecimiento permanente en Espafia, en la forma prevista en el articulo 10 y siguientes del
TRLIS, tributando con caracter general al tipo de gravamen del 30%.

Asimismo, en los términos previstos en el articulo 30.5 del TRLIS, la transmision de acciones
por sujetos pasivos de este impuesto puede otorgar al transmitente derecho a deducciéon por
doble imposicion y, en su caso, le permitira disfrutar de la deduccion por reinversion de
beneficios extraordinarios, de conformidad con lo establecido en el articulo 42 del TRLIS, por
la parte de renta que no se hubiera beneficiado de la deduccién, siempre que se cumplan los
requisitos contenidos en el citado articulo.
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Finalmente, en caso de adquisicion gratuita de las acciones por parte de un sujeto pasivo del
IS, la renta que se genere para éste tributard igualmente de acuerdo con las normas de este
impuesto, no siendo aplicable el ISD.

Accionistas no residentes en territorio espanol

El presente apartado analiza el tratamiento fiscal aplicable a los accionistas no residentes en
territorio espafiol que tengan la condicion de beneficiarios efectivos de los valores,
excluyendo a aquéllos que actien en territorio espafiol mediante establecimiento permanente
y a quienes ejerciten la opcion de tributar como residentes en Espafia con arreglo a lo indicado
en el apartado anterior.

Se consideraran accionistas no residentes las personas fisicas que no sean contribuyentes por
el IRPF y las entidades no residentes en territorio espafiol de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 6 del TRLIRnR.

El régimen que se describe a continuacion es de caracter general, por lo que se deberdn tener
en cuenta las particularidades de cada sujeto pasivo y las que puedan resultar de los
Convenios celebrados entre terceros paises y Espana.

(@ IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES
(a.l) Rendimientosdel capital mobiliario

Los dividendos y otros rendimientos derivados de la participacion en los fondos propios de
una entidad, obtenidos por personas fisicas o entidades no residentes en Espafia que actlien a
estos efectos sin establecimiento permanente en dicho territorio, estardn sometidos a
tributacion por el IRnR al tipo general de tributacion del 19% sobre el importe integro
percibido.

No obstante, estaran exentos los dividendos y participaciones en beneficios mencionados en el
apartado (a.1.1) anterior obtenidos, sin mediacién de establecimiento permanente en Espafia,
por personas fisicas residentes a efectos fiscales en la Unién Europea o en paises o territorios
con los que exista un efectivo intercambio de informacion tributaria, con el limite de 1.500
euros, computables durante cada afio natural. Dicha exencion no sera aplicable a los
rendimientos obtenidos a través de paises o territorios calificados reglamentariamente como
paraisos fiscales.

Este limite sera aplicable sobre la totalidad de los dividendos y participaciones en beneficios
obtenidos durante el afio natural por el contribuyente del IRnR por su condicioén de accionista
o socio de cualquier tipo de entidad. Esta exencion no se aplicard cuando los dividendos y
participaciones en beneficios deriven de valores adquiridos dentro de los dos meses anteriores
a la fecha en que aquéllos se hubieran satisfecho cuando, con posterioridad a esta fecha,
dentro del mismo plazo, se produzca una transmision de valores homogéneos.

Adicionalmente, y con cardcter general, el Banco efectuard, en el momento del pago del
dividendo, una retencion a cuenta del IRnR del 19%.
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No obstante, cuando en virtud de la residencia a efectos fiscales del perceptor resulte aplicable
un Convenio suscrito por Espafia o una exencion interna, se aplicara, en su caso, el tipo de
gravamen reducido previsto en el Convenio para este tipo de rentas o la exencién, previa la
acreditacion de la residencia fiscal del accionista en la forma establecida en la normativa en
vigor. A estos efectos, en la actualidad se encuentra vigente un procedimiento especial,
aprobado por la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 13 de abril de 2000, para
hacer efectivas las retenciones a accionistas no residentes, al tipo que corresponda en cada
caso, o para excluir la retencion, cuando en el procedimiento de pago intervengan entidades
financieras domiciliadas, residentes o representadas en Espafia que sean depositarias o
gestionen el cobro de las rentas de dichos valores.

De acuerdo con esta norma, en el momento de distribuir el dividendo, el Banco practicard una
retencion sobre el importe integro del dividendo al tipo del 19% y transferird el importe
liquido a las entidades depositarias. Las entidades depositarias que, a su vez, acrediten, en la
forma establecida, el derecho a la aplicacion de tipos reducidos o a la exclusion de retenciones
de sus clientes (para lo cual éstos habran de aportar a la entidad depositaria, antes del dia 10
del mes siguiente a aquél en el que se distribuya el dividendo, un certificado de residencia
fiscal expedido por la autoridad fiscal correspondiente de su pais de residencia en el que, si
fuera el caso, debera constar expresamente que el inversor es residente en el sentido definido
en el Convenio que resulte aplicable; o, en aquellos supuestos en los que se aplique un limite
de imposicion fijado en un Convenio desarrollado mediante una Orden en la que se establezca
la utilizacion de un formulario especifico, el citado formulario en lugar del certificado)
recibirdn de inmediato, para el abono a los mismos, el importe retenido en exceso. El
certificado de residencia mencionado anteriormente tiene, a estos efectos, una validez de un
aflo desde su fecha de emision.

Cuando resultara de aplicacion una exencion o, por la aplicacion de algin Convenio, el tipo
de retencion fuera inferior al 19%, y el accionista no hubiera podido acreditar su residencia a
efectos fiscales dentro del plazo establecido al efecto, aquél podra solicitar de la Hacienda
Publica la devolucion del importe retenido en exceso con sujecion al procedimiento y al
modelo de declaracion previstos en la Orden EHA/3316/2010, de 17 de diciembre de 2010. Se
aconseja a los accionistas que consulten con sus asesores sobre el procedimiento a seguir, en
cada caso, a fin de solicitar la mencionada devolucion a la Hacienda Publica espafiola.

El procedimiento recogido en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 13 de abril
de 2000 que se ha descrito anteriormente no sera aplicable respecto de los dividendos o
participaciones en beneficios que, con el limite de 1.500 euros, estén exentos de tributacion en
el IRnR en los términos indicados previamente. En este caso, el Banco efectuard, en el
momento del pago del dividendo, una retencion a cuenta del IRnR del 19%, pudiendo el
accionista, en su caso, solicitar de la Hacienda Publica la devolucion del importe retenido en
exceso con sujecion al procedimiento previsto en la Orden EHA/3316/2010, de 17 de
diciembre de 2010.

En todo caso, practicada la retencion procedente a cuenta del IRnR o reconocida la

procedencia de la exencidn, los accionistas no residentes no estaran obligados a presentar
declaracion en Espafia por el IRnR.
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(a.2) Gananciasy pérdidaspatrimoniales

De acuerdo con el TRLIRnR, las ganancias patrimoniales obtenidas por personas fisicas o
entidades no residentes sin mediacion de establecimiento permanente en Espafia por la
transmision de valores o cualquier otra ganancia de capital relacionada con dichos valores,
estaran sometidas a tributacion por el IRnR y se cuantificaran, con caracter general, conforme
a las normas previstas en la Ley del IRPF. En particular, las ganancias patrimoniales
derivadas de la transmision de acciones tributaran por el IRnR al tipo del 19%, salvo que
resulte aplicable una exencion interna o un Convenio suscrito por Espafia, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto en dicho Convenio.

Adicionalmente, estardn exentas, por aplicaciéon de la ley interna espafiola, las ganancias

patrimoniales siguientes:

(1) Las derivadas de la transmision de las acciones en mercados secundarios oficiales de
valores espanoles, obtenidas sin mediacion de establecimiento permanente por personas
fisicas o entidades no residentes sin mediacion de establecimiento permanente, que sean
residentes en un Estado que tenga suscrito con Espafia un Convenio con cldusula de
intercambio de informacidn, siempre que no hayan sido obtenidas a través de paises o
territorios calificados reglamentariamente como paraisos fiscales.

(i) Las derivadas de la transmision de las acciones obtenidas sin mediacion de
establecimiento permanente por personas fisicas o entidades residentes a efectos fiscales
en otros Estados miembros de la Unidén Europea o por establecimientos permanentes de
dichos residentes situados en otro Estado miembro de la Unidon Europea, siempre que no
hayan sido obtenidas a través de paises o territorios calificados reglamentariamente
como paraisos fiscales. La exencion no alcanza a las ganancias patrimoniales derivadas
de la transmision de acciones o derechos de una entidad cuando (i) el activo de dicha
entidad consista principalmente, de forma directa o indirecta, en bienes inmuebles
situados en territorio espafiol, o (ii) en algin momento, dentro de los doce meses
precedentes a la transmision, el sujeto pasivo haya participado directa o indirectamente
en, al menos, el 25% del capital o patrimonio de la sociedad emisora.

La ganancia o pérdida patrimonial se calculara y sometera a tributacion separadamente para
cada transmision, no siendo posible la compensacion de ganancias y pérdidas en caso de
varias transmisiones con resultados de distinto signo. Su cuantificacion se efectuara aplicando
las reglas del articulo 24 del TRLIRnR.

De acuerdo con lo dispuesto en el TRLIRnR, las ganancias patrimoniales obtenidas por no
residentes sin mediacién de establecimiento permanente no estaran sujetas a retenciéon o
ingreso a cuenta del IRnR.

El accionista no residente estara obligado a presentar declaracion, determinando e ingresando,
en su caso, la deuda tributaria correspondiente. Podran también efectuar la declaracion e
ingreso su representante fiscal en Espafia o el depositario o gestor de las acciones, con
sujecion al procedimiento y modelo de declaracion previstos en la Orden EHA/3316/2010, de
17 de diciembre de 2010.
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De resultar aplicable una exencidn, ya sea en virtud de la ley espafiola o de un Convenio, el
inversor no residente habra de acreditar su derecho mediante la aportacion de un certificado
de residencia fiscal expedido por la autoridad fiscal correspondiente de su pais de residencia
(en el que, si fuera el caso, debera constar expresamente que el inversor es residente en el
sentido definido en el Convenio que resulte aplicable) o del formulario previsto en la Orden
que desarrolle el Convenio que resulte aplicable. Dicho certificado de residencia tiene, a estos
efectos, una validez de un afio desde su fecha de emision.

(b) IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

Sin perjuicio de lo que resulte de los Convenios suscritos por Espaia, estan sujetas al IP las
personas fisicas que no tengan su residencia habitual en territorio espaiiol de conformidad con
lo previsto en el articulo 9 de la Ley del IRPF y que sean titulares a 31 de diciembre de cada
afno de bienes situados en territorio espafiol o de derechos que pudieran ejercitarse o hubieran
de cumplirse en el mismo. Estos bienes o derechos seran los unicos gravados en Espaia por el
IP. Sin embargo, desde el 1 de enero de 2008, la cuota de este impuesto esta bonificada al
100%, no existiendo obligacion de autoliquidar ni de presentar declaracion alguna.

(© IMPUESTO SOBRE SUCESIONESY DONACIONES

Sin perjuicio de lo que resulte de los Convenios suscritos por Espafa, las adquisiciones a
titulo lucrativo por personas fisicas no residentes en Espana, y cualquiera que sea la residencia
del transmitente, estaran sujetas al ISD cuando la adquisicion lo sea de bienes situados en
territorio espafnol o de derechos que puedan ejercitarse o hubieran de cumplirse en ese
territorio. Las autoridades espafiolas vienen entendiendo que las acciones de una sociedad
espafiola deben considerarse bienes situados en Espafia a efectos fiscales en todo caso.

Las sociedades no residentes en Espafia no son sujetos pasivos de este impuesto y las rentas
que obtengan a titulo lucrativo tributardn generalmente como ganancias patrimoniales de
acuerdo con las normas del IRnR anteriormente descritas, sin perjuicio de lo previsto en los
Convenios que pudieran resultar aplicables.

Se aconseja a los accionistas no residentes que consulten con sus asesores fiscales sobre los
términos en los que, en cada caso concreto, habra de aplicarse el ISD.

o Indicacion de si el emisor asume la responsabilidad de laretencion de impuestos en
origen

El Banco, en cuanto emisor y pagador de las rentas que puedan derivarse de la titularidad de
los valores, asume la responsabilidad de practicar la correspondiente retencidon a cuenta de
impuestos en Espafia con arreglo a lo dispuesto en la normativa vigente.
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5.1. Condiciones, estadisticas de la Oferta, calendario previsto y procedimiento para
la suscripcion dela Oferta

5. CLAUSULASY CONDICIONESDE LA OFERTA

5.1.1. Condicionesalasque esta sujetala Oferta

La Oferta no estd sujeta a ninguna condiciéon. No obstante, la Oferta estd sujeta a los
supuestos de desistimiento y revocacion que se describen en el apartado 5.1.4 siguiente.

5.1.2. Importetotal dela emision / Oferta, distinguiendo los valor es ofertados para la
ventay los ofertados para suscripcion; si € importe no esfijo, descripcion de los
acuerdosy del momento en que se anunciara al publico € importe definitivo de
la Oferta

El importe nominal global inicial de la Oferta (sin incluir las acciones correspondientes a la
opcion de suscripcion green shoe a la que se hace referencia en el apartado 5.2.5 siguiente), es
de 1.649.144.506 euros, dividido en 824.572.253 nuevas acciones ordinarias, de dos (2) euros
de valor nominal cada una de ellas.

El importe nominal global inicial de la Oferta podrd ampliarse en el supuesto de que las
Entidades Coordinadoras Globales, excluida Bankia en su condicion de Entidad Coordinadora
Global, ejerciten la opcion de suscripcion green shoe que Bankia tiene previsto otorgar a
dichas Entidades en los términos que se describen en el apartado 5.2.5 siguiente, sobre
82.457.226 acciones de nueva emision, con un valor nominal de dos (2) euros cada una de
ellas, que representan en su conjunto un importe nominal de 164.914.452 euros.

Tomando como referencia la banda de precios indicativa y no vinculante, el importe efectivo
de la Oferta serd de entre 3.636 y 4.164 millones de euros.

El nimero de acciones que constituye el objeto inicial de la Oferta representa
aproximadamente un 47,59% del capital social de Bankia, asumiendo la suscripcion completa
del aumento de capital que da lugar a la Oferta, y es ampliable hasta el 49,97% del capital
social del Banco en el caso de que se ejercite en su totalidad la opciéon de suscripcion green
shoe a que se refiere el apartado 5.2.5 siguiente.

5.1.3. Plazo, incluida cualquier posible modificacion, durante en el que estara abierta
la Ofertay descripcion del proceso de solicitud

5.1.3.1. Tramo Minoristay para Empleadosy Administrador es

El Tramo Minorista y para Empleados y Administradores se divide, a su vez, en dos
subtramos: el Subtramo Minorista y el Subtramo para Empleados y Administradores.

A) Procedimiento de colocacion del Subtramo Minorista

El procedimiento de colocacion en el Subtramo Minorista estara integrado por las siguientes
fases, que se describen en detalle mas adelante:
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Actuacion Fecha

Firma del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de o
Colocacién del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores (¢l 28 de junio de 2011
“Protocolo”)

Registro del Folleto Informativo por la CNMV 29 de junio de 2011

Inicio del Periodo de Formulacion de Mandatos de suscripcion

29 de junio de 2011
Inicio del Periodo de Revocacion de Mandatos de suscripcion
Fin del Periodo de Formulacion de Mandatos de suscripcion
Fijacion del Precio Mdximo Minorista 12 de julio de 2011
Firma del Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores
Inicio del Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion 13 de julio de 2011

Fin del Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion o
15 de julio de 2011

Fin del Periodo de Revocacion de Mandatos de suscripcion
Fijacién del Precio Minorista 18 de julio de 2011

Asignacion definitiva de acciones al Tramo Minorista y para Empleados y Hasta el 19 de julio

Administradores

de 2011
Realizacion del prorrateo
Otorgamiento de la escritura publica de ejecucion y cierre del aumento del
capital social, inscripcion en Registro Mercantil de Valencia y depdsito de
copias autorizadas de la misma en Iberclear, CNMV y Bolsa de Madrid 19 de julio de 2011
Adjudicacion de acciones a inversores (“Fecha de la Operacion”)
Admision a negociacion oficial 20 de julio de 2011
Liquidacion de la Oferta (“Fecha de Liquidacion”) 22 de julio de 2011

No obstante lo anterior, el periodo de la Oferta podra reducirse o ampliarse por decision del
Banco, de comun acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, en cualquier momento
hasta la fijacion, en su caso, del Precio Méximo Minorista, lo cual se comunicara a la CNMV
mediante hecho relevante no mas tarde del dia habil siguiente a aquél en que tenga lugar la
adopcidn de esta decision. De producirse cualquiera de dichas eventualidades, se ajustara el
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calendario anterior, adelantandose o retrasindose en el tiempo los diversos hitos previstos en
el mismo.

Asimismo, el periodo de la Oferta podra también reducirse o ampliarse por decision del
Banco, de comtn acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, en cualquier momento
posterior a la fijacion del Precio Maximo Minorista, en cuyo caso Bankia debera (i) someter
de forma inmediata a la aprobacion de la Comision Nacional del Mercado de Valores el
correspondiente suplemento a la presente Nota sobre las Acciones y abrir un periodo de
revocacion para que los peticionarios que hubieran formulado Mandatos o Solicitudes de
suscripcion puedan revocarlos en su totalidad; y (ii) dar publicidad a la decisién por los
mismos medios que el Folleto. Este periodo extraordinario de revocacion de Mandatos y
Solicitudes tendra una duracion de tres dias habiles a partir de la aprobacion por la Comision
Nacional del Mercado de Valores del suplemento antes referido.

. Forma de efectuar las peticiones

Las peticiones podran realizarse:

—  Desde el momento en que, el dia 29 de junio de 2011, haya tenido lugar la
verificacion y registro del presente Folleto Informativo por parte de la Comision
Nacional del Mercado de Valores y el Folleto haya sido objeto de publicacion en
la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores y del Emisor
hasta las 14:00 horas de Madrid del dia 12 de julio de 2011, ambos inclusive
(dentro del horario que tenga establecido cada entidad) (el “Periodo de
Formulacion de Mandatos de Suscripcion”), mediante la presentacion de
Mandatos de Suscripcion (“Mandatos”). Los Mandatos seran revocables, en su
totalidad, pero no parcialmente, hasta las 14:00 horas de Madrid del dia 15 de
julio de 2011 (dentro del horario que tenga establecido cada entidad).

—  Desde las 8:30 horas de Madrid del dia 13 de julio de 2011 hasta las 14:00 horas
de Madrid del dia 15 de julio de 2011, ambos inclusive (dentro del horario que
tenga establecido cada entidad) (el “Periodo de Solicitudes Vinculantes de

Suscripcion”), mediante la formulacion de Solicitudes de Suscripcion
(“Solicitudes”) no revocables.

. Reglas generales aplicables alos Mandatos y Solicitudes

Tanto los Mandatos como las Solicitudes se ajustaran a las siguientes reglas:

(i) Deberan presentarse exclusivamente ante Bankia, en su calidad de Entidad
Directora del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, alguna de
las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores o, en su caso, de sus respectivas Entidades Colocadoras
Asociadas, que se relacionan en el apartado 5.4.1. siguiente de la presente Nota
sobre las Acciones. Cualquier variacion que se produzca en la identidad de estas
entidades sera objeto de informacion adicional a la presente Nota sobre las
Acciones y publicada a través de los mismos medios en que se hizo publico el
Folleto Informativo. El inversor debera abrir cuenta corriente y una cuenta de
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valores en aquélla de estas entidades ante las que presente su Mandato o Solicitud,
en el caso de no disponer de ellas con anterioridad. La apertura y cierre de las
cuentas deberan estar libres de gastos y comisiones para el inversor. Por lo que
respecta a los gastos que se deriven del mantenimiento de estas cuentas, las
citadas entidades podran aplicar las comisiones previstas al efecto en sus
respectivos cuadros de tarifas.

Deberan ser otorgados por escrito y firmados por el inversor interesado (en
adelante, el “Peticionario”) en el correspondiente impreso que Bankia, la Entidad
Aseguradora o su Entidad Colocadora Asociada debera facilitarle. La formulacion
de un Mandato o Solicitud implicard por parte del Peticionario la aceptacion de
los términos de la Oferta contenidos en el Folleto. No se aceptara ningiin Mandato
o Solicitud que no posea todos los datos identificativos del Peticionario que
vengan exigidos por la legislacion vigente para este tipo de operaciones (nombre y
apellidos o denominacion social, direccion y N.ILF. o, en caso de no residentes en
Espafia que no dispongan de N.L.F., nimero de pasaporte y su nacionalidad). En
caso de Mandatos o Solicitudes formulados en nombre de menores de edad,
debera expresarse el N.I.LF. del menor, asi como los datos identificativos de su
representante legal, sin que ello implique asignar el N.L.F. del representante a la
peticion a efectos del control del nimero maximo de Mandatos o Solicitudes
realizados en cotitularidad ni del control del limite méximo de inversion descritos
en la presente Nota sobre las Acciones.

Deberan reflejar, bien escrita de pufio y letra por el Peticionario o bien impresa
mecanicamente siempre que haya sido fijada por el Peticionario, la cantidad en
euros que desea invertir, cantidad que (salvo revocacion, en el caso de los
Mandatos) se aplicara a la adquisicion de acciones al Precio Minorista que se
determine tras el Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion.

Bankia, las Entidades Aseguradoras y, en su caso, las Entidades Colocadoras
Asociadas deberan facilitar a los Peticionarios, con caracter previo a la
formulacion por parte de éstos de los Mandatos o Solicitudes, una copia del
resumen incluido como capitulo I del presente Folleto. Los Peticionarios deberan
firmar una copia del referido resumen, que debera ser conservada por la entidad
ante la que se haya formulado el Mandato o Solicitud.

Los Mandatos y Solicitudes del Subtramo Minorista también podran ser cursados
por via telemdtica (Internet) a través de Bankia, y aquellas Entidades
Aseguradoras y Entidades Colocadoras Asociadas que estén dispuestas a aceptar
Mandatos y Solicitudes cursados por esta via y retinan los medios suficientes para
garantizar la seguridad y confidencialidad de las correspondientes transacciones.
En este sentido:

»  El Peticionario cumplira con las reglas de acceso y contratacién por via
telematica que tenga establecidas Bankia, la Entidad Aseguradora o Entidad
Colocadora Asociada y estas ultimas, a su vez, responderan de la
autenticidad e integridad de los Mandatos y Solicitudes cursados por esta
via y garantizard la confidencialidad y el archivo de tales Mandatos y
Solicitudes.

Nota sobre las acciones - 23 -



Barxia

El Peticionario, antes de proceder a la contratacion de las acciones, podra
acceder a informacion relativa a la Oferta y, en particular, al Folleto
Informativo, a través de Internet. En el supuesto de que el Peticionario
decida acceder a la pagina correspondiente de Bankia, las Entidades
Aseguradoras o Entidades Colocadoras Asociadas habilitada para la
contratacion de acciones, la entidad deberd asegurarse de que, con caracter
previo, el Peticionario haya cumplimentado un campo que garantice que
¢éste ha tenido acceso al Folleto y al resumen incluido como capitulo I del
presente Folleto (en adelante, el “Resumen”).

Posteriormente, el Peticionario accederd a la pagina correspondiente de
Bankia, de las Entidades Aseguradoras o Colocadoras Asociadas habilitada
para la contratacion de acciones del Banco, en la que introducird su
Mandato o Solicitud cuyo importe en euros no podra ser inferior ni superior
a los limites minimo y méaximo fijados en el apartado 5.1.6 del presente
Folleto. El Peticionario tendrd también la opcion de revocar los Mandatos
que hubiera formulado en iguales términos que los formulados de forma
presencial en las sucursales de Bankia, de las Entidades Aseguradoras del
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores (o colocadoras
asociadas, en su caso), debiendo ser esta revocacion total y no parcial. Por
ultimo, el Peticionario debera introducir el nimero de cuenta de valores
donde desea que se abone la suscripcion de las acciones del Banco y la
cuenta de efectivo donde desea que se le cargue el importe correspondiente.
Si tuviera mas de una cuenta de efectivo o de valores abierta en Bankia, las
Entidades Aseguradoras o Entidades Colocadoras Asociadas, debera elegir
una de ellas. Si el Peticionario no tuviera contratada ninguna de estas
cuentas en Bankia, las Entidades Aseguradoras o Entidades Colocadoras
Asociadas, deberd proceder a contratarla en los términos establecidos por
dicha entidad, en todo caso, libre de gastos y comisiones para el Emisor.
Una vez introducida la orden en el sistema, éste debera permitir al inversor
la obtencion de una confirmacién de esta orden en la que conste la fecha y
hora de la misma, confirmacion que deberd ser susceptible de impresion en

papel.

Las Entidades Aseguradoras que aceptan Mandatos y Solicitudes por esta
via y Bankia, en su condicion de entidad colocadora, han confirmado por
escrito en el Protocolo tanto la suficiencia de medios de su Entidad y de sus
Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso, para garantizar la seguridad y
confidencialidad de las transacciones por via telematica, como su
compromiso de indemnizar a los Peticionarios por cualquier otro dafio o
perjuicio que éstos pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento
por dicha Entidad o sus Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso, de las
condiciones establecidas en el Protocolo para la tramitacion de Mandatos y
Solicitudes por via telematica.

En relacion con lo anterior, las siguientes entidades ofreceran la posibilidad
de cursar Mandatos y Solicitudes por via telematica (Internet):
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- Bankia, S.A., Unicamente a través de las redes comerciales de las
marcas Caja Madrid y Bancaja

- Bankia Bolsa, S.V., S.A.

- Banco Inversis, S.A.

- Banco Popular Espaiiol, S.A.

- Bancopopular-e.com, S.A.

- Banco Popular Hipotecario, S.A.

- Banco de Sabadell, S.A.

- Banco Urquijo Sabadell Banca Privada S.A.
- Banco Guipuzcoano, S.A.

- Bankinter, S.A.

- CECA vy sus entidades colocadoras asociadas, que se enumeran en el
apartado 5.4.1 de la presente Nota sobre las Acciones.

- Renta 4, Sociedad de Valores, S.A.

- ING Direct N.V., Sucursal en Espaina.

(vi) Los Mandatos y Solicitudes podran ser igualmente cursados telefonicamente a
través de Bankia y aquellas Entidades Aseguradoras o Entidades Colocadoras
Asociadas, en su caso, que estén dispuestas a aceptar Mandatos y Solicitudes
cursados por esta via y previamente hayan suscrito un contrato con el Peticionario
por el que éste acepte un sistema de identificacion, al menos, de una clave que
permita conocer y acreditar la identidad del Peticionario. En este sentido:

>

El Peticionario cumplird con las reglas de acceso y contratacion por via
telefonica que tenga establecidas Bankia, la Entidad Aseguradora o la
Entidad Colocadora Asociada y éstas, a su vez, responderan de la
autenticidad e integridad de los Mandatos y Solicitudes cursados por dicha
via y garantizaran la confidencialidad y el archivo de tales Mandatos y
Solicitudes, que estaran formados por las grabaciones de las conversaciones
con los Peticionarios.

El Peticionario, antes de proceder a la peticion de acciones del Banco,
debera declarar haber tenido a su disposicion el Folleto y el Resumen. En
caso de que manifieste no haberlo leido, se le sefialard la forma en que
puede obtenerlo y, en caso de que no desee hacerlo, se le comentara la
informacion contenida en el mismo.
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Posteriormente, el Peticionario responderd a cada uno de los apartados
previstos en el modelo de Mandato o Solicitud en su formato escrito. El
importe del Mandato o Solicitud no podra ser inferior ni superior a los
limites minimo y maximo fijados en el apartado 5.1.6 del presente Folleto.
El Peticionario tendra también la opcion de revocar los Mandatos que
hubiera formulado en iguales términos que los formulados fisicamente en
las sucursales de las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores (o colocadoras asociadas, en su caso),
debiendo ser esta revocacion total y no parcial. Por ultimo, el Peticionario
debera designar el nimero de cuenta de valores donde desea que se abone la
suscripcion de las acciones del Banco y la cuenta de efectivo donde desea
que se le cargue el importe correspondiente. Si tuviera mas de una cuenta de
efectivo o valores abierta en Bankia, las Entidades Aseguradoras o
Entidades Colocadoras Asociadas, debera elegir una de ellas. Si el
Peticionario no tuviera contratada ninguna de estas cuentas en Bankia, las
Entidades Aseguradoras o Entidades Colocadoras Asociadas, debera
proceder a contratarla en los términos establecidos por la entidad que
corresponda.

Bankia y las Entidades Aseguradoras que aceptan Mandatos y Solicitudes
por esta via han confirmado por escrito en el Protocolo tanto la suficiencia
de medios de su Entidad y de sus Entidades Colocadoras Asociadas, en su
caso, para garantizar la seguridad y confidencialidad de las transacciones
por via telefonica, como su compromiso de indemnizar a los Peticionarios
por cualquier otro dafio o perjuicio que éstos pudieran sufrir como
consecuencia del incumplimiento por cualquiera de dichas Entidades o sus
Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso, de las condiciones
establecidas en el Protocolo para la tramitacion de Mandatos y Solicitudes
por via telefonica.

En relacion con lo anterior, las siguientes entidades ofreceran la posibilidad
de cursar Mandatos y Solicitudes por via telefonica:

- Bankia, S.A., unicamente a través de las redes comerciales de las
marcas Caja Madrid y Bancaja;

- Bankia Bolsa, S.V., S.A.

- Banco Inversis, S.A.

- Banco de Valencia, S.A.

- Banco Popular Espafiol, S.A.
- Bancopopular-e.com, S.A.

- Popular Bolsa, S.V., S.A.

- Banco Popular Hipotecario, S.A.
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- Banco de Sabadell, S.A.

- Banco Urquijo Sabadell Banca Privada S.A.
- Banco Guipuzcoano, S.A.

- Bankinter, S.A.

- CECA vy sus entidades colocadoras asociadas que se enumeran en el
apartado 5.4.1. de la presente Nota sobre las Acciones.

- Renta 4, Sociedad de Valores, S.A.

- ING Direct N.V., Sucursal en Espana.

(vii) El numero de acciones en que se convertira la peticion de suscripcion basada en la

ejecucion del Mandato o Solicitud sera el cociente resultante de dividir la
mencionada cantidad sefialada en curos entre el Precio Maximo Minorista,
redondeado por defecto al nimero entero inmediatamente anterior.

(viii) Todas las peticiones individuales o en régimen de cotitularidad formuladas por

(ix)

(x)

(xi)

una misma persona se agregaran a efectos de control de maximos, formando una
unica peticion de suscripcion que computara como tal.

Las entidades receptoras de los Mandatos y Solicitudes podran exigir de los
correspondientes Peticionarios la provision de fondos necesaria para ejecutarlos.
Si, como consecuencia del prorrateo, anulacion de la peticion, desistimiento de la
Oferta o revocacion, fuera necesario devolver a los adjudicatarios de las acciones
la totalidad o parte de la provision efectuada, la devolucion debera hacerse con
fecha valor del dia habil siguiente a la fecha de adjudicaciéon, anulacion,
desistimiento o revocacion.

Si por causas imputables a Bankia, como Entidad Colocadora, o a las Entidades
Aseguradoras (o colocadoras asociadas, en su caso), se produjera cualquier retraso
sobre la fecha limite indicada para la devolucion del exceso o de la totalidad de la
provision efectuada, dichas Entidades deberan abonar intereses de demora al tipo
de interés legal del dinero (fijado actualmente en el 4%) a partir de la citada fecha
y hasta el dia de su abono al Peticionario.

Bankia, en su calidad de Entidad Colocadora, las Entidades Aseguradoras o, en su
caso, las Entidades Colocadoras Asociadas, deberan rechazar aquellos Mandatos o
Solicitudes que no cumplan cualesquiera de los requisitos que para los mismos se
exijan.

Bankia y las Entidades Aseguradoras deberan enviar a Bankia Bolsa, S.V., S.A.
(la “Entidad Agente”) (que actuara por cuenta del Banco e informara con
caracter inmediato a éste y a las Entidades Coordinadoras Globales) y a la Entidad
Directora del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, las
relaciones de los Mandatos y Solicitudes recibidos por Bankia y las Entidades
Aseguradoras y sus respectivas Entidades Colocadoras Asociadas en las fechas y
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términos establecidos en el Protocolo o Contratos de Aseguramiento. La Entidad
Agente podrd denegar la recepcion de aquellas relaciones de Solicitudes o
Mandatos que no se hubieran entregado por Bankia o las Entidades Aseguradoras
en los términos establecidos en el Protocolo o los Contratos de Aseguramiento.
De las reclamaciones por dafios y perjuicios o por cualquier otro concepto que
pudieran derivarse de la negativa de la Entidad Agente a recibir las mencionadas
relaciones, serdn exclusivamente responsables ante los inversores Bankia o las
Entidades Aseguradoras que hubieran entregado las relaciones fuera de tiempo,
defectuosas o con errores u omisiones sustanciales, sin que en tal caso pueda
imputarse ningln tipo de responsabilidad al Banco, a la Entidad Agente o a las
restantes Entidades Aseguradoras.

. Reglas especiales aplicables a los M andatos

Los Mandatos tendran caracter revocable, desde la fecha en que se formulen hasta las
14:00 horas de Madrid del dia 15 de julio de 2011. La revocacion de los Mandatos
debera presentarse ante la Entidad en la que se hubieran otorgado, mediante el impreso
que ¢ésta facilite al efecto, y s6lo podréd referirse al importe total del Mandato, no
admitiéndose revocaciones parciales, todo ello sin perjuicio de que puedan formularse
nuevos Mandatos o Solicitudes. En el supuesto de haberse formulado varios Mandatos,
deberéd indicarse con claridad a qué Mandato se refiere la revocacion. Después del
citado plazo, los Mandatos que no hubieran sido expresamente revocados adquirirdn
caracter irrevocable y seran ejecutados por la entidad ante la que se hayan formulado, al
precio que finalmente se fije para el Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores, salvo que se produjera un supuesto de revocacion automatica total en
los términos previstos en el presente Folleto.

En el caso de revocacion de los Mandatos, la Entidad receptora del Mandato debera
devolver al inversor, al dia siguiente de la revocacion, la provision de fondos recibida,
en su caso, sin que pueda cobrarle ninglin tipo de gasto o comision por dicha
revocacion. Si por causas imputables a Bankia, como Entidad Colocadora, o a las
Entidades Aseguradoras o Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso, se produjera
cualquier retraso sobre la fecha limite indicada para la devolucién del exceso o de la
totalidad de la provision efectuada, dichas Entidades deberan abonar intereses de
demora al tipo de interés legal del dinero (fijado actualmente en el 4%) a partir de la
citada fecha y hasta el dia de su abono al Peticionario.

Los inversores que formulen Mandatos tendran preferencia en el prorrateo en la forma
establecida en el apartado 5.2.3 siguiente de la presente Nota sobre las Acciones.

No mas tarde del 19 de julio de 2011 se procederd a la asignacion definitiva de las acciones
entre los Subtramos Minorista y para Empleados, asi como al prorrateo, en su caso. La
adjudicacion de las acciones a los inversores se realizara el dia 19 de julio de 2011, conforme
al calendario previsto al inicio del presente apartado 5.1.3.
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B) Procedimiento de colocacion del Subtramo para Empleados y Administradores

Seran de aplicacion al Subtramo para Empleados y Administradores las reglas contenidas en
el apartado anterior para el Subtramo Minorista, con las especialidades que a continuacion se
describen en el marco de los siguientes hitos principales:

Actuacion Fecha

Inicio del Periodo de Formulacion de Mandatos de Suscripcion o
29 de junio de 2011

Inicio del Periodo de Revocacion de Mandatos de Suscripcion

Fin del Periodo de Formulacion de Mandatos de Suscripcion
12 de julio de 2011

Fijacion del Precio Maximo Minorista

Fin del Periodo de Revocacion de Mandatos de Suscripcion 15 de julio de 2011

Fijacién del Precio Minorista 18 de julio de 2011

Asignacion definitiva de acciones al Tramo Minorista y para Empleados y Hasta el 19 de julio

Administradores de 2011

—  Las peticiones de suscripcion deberan estar basadas necesariamente en un Mandato del
Subtramo para Empleados y Administradores, formulado durante el Periodo de
Formulacién de Mandatos. En consecuencia, no se podran formular Solicitudes en este
Subtramo durante el Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion.

— Con caracter general, los Mandatos habran de formularse desde el momento en que, el
dia 29 de junio de 2011, haya tenido lugar la verificacion y registro del presente Folleto
Informativo por parte de la Comision Nacional del Mercado de Valores y el Folleto
haya sido objeto de publicacion en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado
de Valores y del Emisor y hasta las 14:00 horas de Madrid del dia 12 de julio de 2011
(fecha que coincide con la finalizacion del Periodo de Formulacion de Mandatos de
Suscripcion del Subtramo Minorista), cumplimentando electronicamente y después
imprimiendo, firmando y presentando tales Mandatos ante Bankia o las Entidades
Colocadoras Asociadas a Bankia que cuenten con la condicion de Entidad Tramitadora
del Subtramo para Empleados y Administradores. La formulacion de Mandatos en el
Subtramo para Empleados y Administradores por via telefébnica tinicamente podra
llevarse a cabo en Bankia a través de las redes comerciales de las marcas Caja Madrid y
Bancaja.

— Con respecto a los empleados de Bankia residentes fuera de Espaiia, solo los residentes

en paises cuya legislacion no exija el registro previo de la Oferta podran formular estos
Mandatos.
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En el Subtramo para Empleados y Administradores se podran tramitar Mandatos por via
telefonica (Ginicamente a través de las redes comerciales de las marcas Caja Madrid y
Bancaja), si bien no podran ser cursados por via telematica (Internet).

Los Mandatos seran revocables desde el momento de su formulacion hasta las 14:00
horas de Madrid del dia 15 de julio de 2011.

Los Mandatos deberan reflejar la cantidad de euros que desea invertir, por un importe
minimo de 1.000 euros y un méaximo de 10.000 euros, por cada empleado, y que se
aplicard a la adquisicion de acciones al Precio Minorista de Empleados indicado mas
adelante. No serd necesario que los empleados firmen sobre la cantidad impresa en el
Mandato.

A efectos de la adjudicacion, el nimero de acciones en que se convertira la peticion de
suscripcion basada en la ejecucion del Mandato por cada uno de los empleados sera el
cociente resultante de dividir la mencionada cantidad sefialada en euros entre el Precio
Maximo Minorista. En caso de fraccion, el nimero de acciones asi calculado se
redondeara por defecto al numero entero inmediatamente anterior. Es decir, si la cifra
resultante de dividir la cantidad consignada en el Mandato resultase ser, por ejemplo,
42,7, el nimero de acciones finalmente adjudicado al empleado titular del Mandato
seria de 42 acciones.

Los Mandatos podran ser unipersonales o en régimen de cotitularidad. En caso de que el
Mandato contenga mas de un titular, el importe maximo del Mandato seré el que resulte
de multiplicar el importe maximo establecido para los Mandatos individuales, esto es
10.000 euros, por el nimero de cotitulares de la cuenta que tengan la condicion de
empleado.

Los Empleados solo podran presentar un mandato en este Subtramo. Si algiin empleado
presentase mas de un Mandato en este Subtramo, ya sea de forma unipersonal o en
cotitularidad, la Entidad Agente cancelard todos los mandatos presentados sin asumir
ninguna responsabilidad por su parte, ni por parte del Emisor, ante el empleado y/o los
cotitulares de los mandatos afectados.

Si un Mandato en este Subtramo superase el limite maximo sefialado anteriormente, éste
se entenderd realizado por dicho importe méaximo, desechandose el exceso.

No maés tarde de las 15:00 horas de Madrid del dia 15 de julio de 2011, Bankia remitira
a la Entidad Agente un fichero informatico, en el formato previamente acordado entre
ambas partes, que contendra una relacion (nombre, apellidos y N.L.F.) de los empleados
de Bankia a los que se destina el Subtramo que hayan formulado Mandatos. La Entidad
Agente rechazard y no ejecutara los Mandatos formulados ante Bankia y sus Entidades
Colocadoras Asociadas que no contengan, al menos, un empleado entre sus titulares
segun el fichero informatico detallado anteriormente y deberd comprobar que los
Mandatos presentados en este Subtramo cumplen con los restantes requisitos
establecidos para su formulacion y que han sido descritos en el Subtramo Minorista,
rechazando aquellos Mandatos de suscripcion de Empleados que no cumplan con
cualquiera de tales requisitos.
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— Los empleados que lo deseen podran optar por realizar Mandatos o Solicitudes en el
Subtramo Minorista, con independencia de que ademas formulen Mandatos en el propio
Subtramo para Empleados y Administradores. Los importes de los Mandatos y de las
Solicitudes del Subtramo Minorista no se acumularan, en ningun caso, al importe de los
Mandatos del Subtramo para Empleados y Administradores para la aplicacion de los
limites maximos por Mandato efectuado en el Subtramo para Empleados y
Administradores y viceversa.

- El Precio del Subtramo para Empleados y Administradores (en lo sucesivo, el “Precio
Minorista de Empleados”) sera igual al Precio Minorista de la Oferta.

— La Entidad Agente serd la encargada de realizar la validacion de la condicion de
empleados, que solo se procese un mandato por empleado y que no excedan del importe
maximo en funcidon del nimero de empleados que contenga el Mandato.

5.1.3.2 Procedimiento de colocacion del Tramo para | nversores Cualificados

Actuacion Fecha

Registro del Folleto por la CNMV 29 de junio de 2011

Inicio del Periodo de Prospeccion de la Demanda (book-building) en el que se 29 de junio de 2011
formularan Propuestas de suscripcion por los inversores

Fin del Periodo de Prospeccion de la Demanda 18 de julio de 2011

Fijacion del Precio del Tramo para Inversores Cualificados de la Oferta

Seleccion de Propuestas de suscripcion

18 de julio de 2011
Firma del Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados
Inicio del plazo de confirmacion de Propuestas de suscripcion
Finalizacion del plazo de confirmacion de Propuestas de suscripcion

19 de julio de 2011
Adjudicacion de acciones a inversores y Fecha de Operacion
Admision a negociacion oficial 20 de julio de 2011
Liquidacion de la Oferta 22 de julio de 2011
Fin del periodo de estabilizacion 19 de agosto de 2011
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El Periodo de Prospeccion de la Demanda, durante el cual los inversores cualificados podran
presentar propuestas de suscripcion de acciones de Bankia (las “Propuestas”), dara comienzo
en el momento en que, el dia 29 de junio de 2011, haya tenido lugar la verificacion y registro
del presente Folleto Informativo por parte de la Comision Nacional del Mercado de Valores y
el Folleto haya sido objeto de publicacion en la pagina web de la Comision Nacional del
Mercado de Valores y del Emisor y finalizara a las 12:00 horas de Madrid del dia 18 de julio
de 2011.

" Periodo de Prospeccion dela Demanda

Durante este Periodo, las Entidades Aseguradoras de este Tramo y Bankia Bolsa, en su
condicién de entidad colocadora, desarrollaran actividades de difusiéon y promocion de la
Oferta con el fin de obtener de los potenciales destinatarios una indicacion sobre el nimero de
acciones y el precio al que estarian dispuestos a suscribir las acciones de Bankia cada uno de
ellos.

La formulacion, recepcion y tramitacion de las Propuestas se ajustaran a las siguientes reglas:

(a) La formulaciéon de Propuestas de suscripcion de acciones debera realizarse por el
Peticionario exclusivamente ante cualquiera de las Entidades Aseguradoras y Bankia
Bolsa, en su condicion de entidad colocadora, las cuales se relacionan en el apartado
5.4.1. siguiente.

(b) Las Propuestas constituyen unicamente una indicacion del interés de los destinatarios
por los valores que se ofrecen, sin que su formulacidon tenga caracter vinculante para
quienes las realicen, ni para el Banco.

(c) Las Entidades Aseguradoras y Bankia Bolsa, en su condicién de entidad colocadora,
podran exigir a los Peticionarios provision de fondos para asegurar el pago del precio de
las acciones. En tal caso, deberan devolver a tales Peticionarios la provision de fondos
correspondiente, libre de cualquier gasto o comision, con fecha valor no mas tarde del
dia habil siguiente a aquel en que se produzca cualquiera de las siguientes
circunstancias:

(i) Falta de seleccion o de confirmacion de la Propuesta realizada por el Peticionario
(en caso de seleccion o confirmacioén parcial de las Propuestas realizadas, la
devolucion de la provision solo afectard a la parte de la Propuesta que no haya
sido seleccionada o confirmada).

(1)) Desistimiento por el Banco de continuar la Oferta, en los términos previstos en el
presente Folleto.

(ii1) Revocacion automatica total de la Oferta, en los términos previstos en el presente
Folleto.

(iv) Falta de firma por la Entidad Aseguradora receptora de la provision de fondos del
Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados.

Si por causas imputables a las Entidades Aseguradoras y Bankia Bolsa, en su condicion de
entidad colocadora, se produjera un retraso en la devolucion de la provision de fondos
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correspondiente, dichas Entidades Aseguradoras o Bankia Bolsa deberan abonar intereses de
demora al tipo de interés legal del dinero (fijado actualmente en el 4%), que se devengara
desde la fecha en que la devolucion debiera haberse efectuado (no mas tarde del dia habil
siguiente a la fecha en la que se produzca cualquiera de los supuestos citados anteriormente) y
hasta el dia de su abono al Peticionario.

. Seleccién de Propuestas

El 18 de julio de 2011, tras la fijacion del Precio del Tramo para Inversores Cualificados y
antes del inicio del plazo de confirmacion de Propuestas, las Entidades Coordinadoras
Globales y Bankia Bolsa, en su condicion de entidades encargadas de la llevanza del Libro de
Propuestas del presente Tramo, prepararan una propuesta de adjudicacion que serd presentada,
junto con el Libro de Propuestas del Tramo para Inversores Cualificados, al Banco.

Sobre la base de dicha propuesta, Bankia, previa consulta no vinculante con las Entidades
Coordinadoras Globales, procedera a evaluar las Propuestas recibidas, aplicando criterios de
calidad y estabilidad de la inversion, valorandose que las Propuestas hayan sido presentadas
por escrito, firmadas y con indicacion de precio, pudiendo admitir, total o parcialmente, o
rechazar cualquiera de estas Propuestas, a su entera discrecion y sin necesidad de motivacion
alguna, salvo que el referido rechazo traiga consigo el ejercicio del aseguramiento, respetando
que no se produzcan discriminaciones injustificadas entre Propuestas del mismo rango y
caracteristicas, y sin perjuicio de lo establecido en el apartado 5.2.1 de la presente Nota sobre
las Acciones en relacion con las acciones que deberdn destinarse a los inversores
profesionales referidos en los parrafos a) a d) del apartado 3 del articulo 78.bis de la Ley del
Mercado de Valores.

Las Entidades Directoras comunicaran a cada una de las Entidades Aseguradoras el precio por
accion, el numero de acciones definitivamente asignado al Tramo para Inversores
Cualificados y la relacion de Propuestas seleccionadas de entre las recibidas de dicha Entidad
Aseguradora y de Bankia Bolsa, antes del inicio del plazo de confirmacion de Propuestas.

. Confirmacioén de Propuestas

El proceso de confirmacion de las Propuestas seleccionadas por los Inversores Cualificados
adjudicatarios se iniciard una vez y siempre que: (i) se alcance, en su caso, un acuerdo entre
las Entidades Coordinadoras Globales y el Banco en cuanto al Precio del Tramo para
Inversores Cualificados de la Oferta y demas condiciones relevantes; y (ii) se otorgue, en su
caso el Contrato de Aseguramiento para el Tramo para Inversores Cualificados.

El periodo de confirmacion de las Propuestas seleccionadas por los Inversores Cualificados
adjudicatarios comenzara en el momento de la firma del Contrato de Aseguramiento para el
Tramo para Inversores Cualificados y finalizara el 19 de julio de 2011.

Ningun Peticionario, salvo autorizacion expresa de Bankia, previa consulta no vinculante con
las Entidades Coordinadoras Globales, podra realizar confirmaciones de Propuestas por un
numero de acciones superior al nimero de acciones previamente seleccionadas.

Las Propuestas confirmadas se convertiran en o6rdenes de suscripcion en firme y tendran la
condicion de irrevocables.
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" Peticiones distintas de las Propuestas inicialmente seleccionadas y nuevas
Propuestas

Excepcionalmente, podran admitirse, durante el periodo de confirmacién de Propuestas,
Propuestas distintas de las inicialmente seleccionadas o nuevas Propuestas, pero tinicamente
se podran adjudicar estas acciones si fueran aceptadas por el Banco, previa consulta no
vinculante con las Entidades Coordinadoras Globales y siempre que las confirmaciones de
Propuestas seleccionadas no cubrieran la totalidad de la Oferta en el Tramo para Inversores
Cualificados.

. Remision de peticiones

El mismo dia de la finalizacion del periodo de confirmacion de Propuestas, esto es, el dia 19
de julio de 2011, Bankia Bolsa y cada Entidad Aseguradora que, en su caso, hubiera suscrito
el Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados, informard, antes de las
08:00 horas de Madrid, a las entidades encargadas de la llevanza de los libros del Tramo para
Inversores Cualificados, quienes, a su vez, informardn al Banco y a la Entidad Agente, de las
confirmaciones recibidas, indicando la identidad de cada Peticionario y el importe solicitado
en firme por cada uno de ellos.

5.1.4. Indicacion de cuando, y en qué circunstancias, puede revocar se o suspenderse la
Ofertay de s larevocacion puede producirse una vez iniciada la negociacion

Desistimiento

El Banco se reserva expresamente el derecho a desistir de la Oferta, posponerla, aplazarla o
suspenderla temporal o indefinidamente, en cualquier momento anterior a la fijacion
definitiva del precio de las acciones del Banco (prevista para el 18 de julio de 2011) y, en
cualquier caso, con anterioridad a la firma del Contrato de Aseguramiento del Tramo para
Inversores Cualificados, por cualesquiera causas y sin que el Banco deba motivar su decision.
El desistimiento afectara a los dos Tramos de la Oferta, y dard lugar a la anulacion de todos
los Mandatos no revocados en el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores,
todas las Solicitudes de suscripcion del Subtramo Minorista, y todas las Propuestas de
suscripcion del Tramo para Inversores Cualificados. En consecuencia, se extinguiran las
obligaciones asumidas por el Banco y por los Peticionarios derivadas de los mismos.

Salvo por lo que pudiera preverse en el Protocolo, el Contrato de Aseguramiento y
Colocacion del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y el Contrato de
Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados (estos dos contratos de aseguramiento
seran denominados, conjuntamente, los “Contratos de Aseguramiento”) celebrados o que se
vayan a celebrar en el marco de la Oferta, el hecho del desistimiento no sera causa de
responsabilidad por parte del Banco frente a las Entidades Coordinadoras Globales, las
Entidades Directoras, las Entidades Aseguradoras, las Entidades Prefinanciadoras, las
Entidades Colocadoras Asociadas, la Entidad Agente o las personas fisicas o juridicas que
hubieran formulado Mandatos, Solicitudes o Propuestas, ni tampoco de las Entidades
Coordinadoras Globales, las Entidades Directoras, las Entidades Aseguradoras, las Entidades
Prefinanciadoras, las Entidades Colocadoras Asociadas, la Entidad Agente, frente al Banco o
las citadas personas fisicas o juridicas que hubieran formulado Mandatos, Solicitudes o
Propuestas, sin perjuicio de los acuerdos en materia de gastos incluidos en el Protocolo y los
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que, en su caso, se incluyan en los Contratos de Aseguramiento o que de otra forma se
acuerde entre los interesados. Por tanto, sin perjuicio de lo expuesto, no tendran derecho a
reclamar el pago de dafios y perjuicios o indemnizacion alguna por el mero hecho de haberse
producido el desistimiento de la Oferta.

En este caso, las entidades que hubieran recibido provisiones de fondos de los inversores,
deberan devolverlas, libres de comisiones y gastos y sin interés, con fecha valor del dia hébil
siguiente al de la comunicacion del desistimiento. Si se produjera un retraso en la devolucion
por causas imputables a dichas entidades, deberan abonar intereses de demora, devengados
desde el dia habil siguiente a la fecha en que tenga lugar la publicacion del desistimiento y
hasta la fecha de su abono efectivo, al tipo de interés legal (fijado actualmente en el 4%).

El Banco debera comunicar el desistimiento a la CNMV, a las Entidades Coordinadoras
Globales y a la Entidad Agente, el dia en que se produjera y en el plazo mas breve posible, y
difundirlo posteriormente a través de, al menos, un diario de difusiéon nacional, no mas tarde
del dia hébil siguiente a dicha comunicacion.

Revocacion automatica total

La Oferta quedara automaticamente revocada en los dos Tramos en los siguientes supuestos:

(1) En caso de que con anterioridad a la fijacion del Precio de la Oferta, asi lo acuerden
Bankia y las Entidades Coordinadoras Globales.

(1) En caso de que la Oferta sea suspendida o dejada sin efecto por cualquier autoridad
administrativa o judicial competente.

(ii1) En caso de falta de acuerdo entre el Banco y las Entidades Coordinadoras Globales para
la fijacion de los precios de la Oferta a que se hace referencia en el apartado 5.3
siguiente de la presente Nota sobre las Acciones.

(iv) En caso de que antes de las 3:00 horas de Madrid del dia 13 de julio de 2011 no se
hubiera firmado el Contrato de Aseguramiento y Colocaciéon del Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores.

(v) En caso de que antes de las 3:00 horas de Madrid del dia 19 de julio de 2011 no se
hubiera firmado el Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados.

(vi) En caso de que en cualquier momento anterior a las 08:30 horas de Madrid del dia 19 de
julio de 2011 quedara resuelto cualquiera de los Contratos de Aseguramiento como
consecuencia de las causas previstas en los mismos.

(vii) En el caso de que, no habiendo otorgado alguna o algunas de las entidades firmantes del
Protocolo, el Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores, ninguna de las restantes Entidades Aseguradoras o
ninguna tercera entidad financiera aprobada por el Banco, de acuerdo con la mayoria de
las Entidades Coordinadoras Globales, estuviera interesada en asumir el compromiso de
aseguramiento que se hubiera previsto para la Entidad Aseguradora que se retira, salvo
que el Banco de comun acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales resolviera
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continuar con la Oferta, en cuyo caso informarian a la CNMV, mediante el registro de
un Suplemento al Folleto, y lo harian publico el dia en que ello se produjera o el dia
habil siguiente a través de los mismos medios en que se hizo publico el Folleto,
indicando la Entidad que se retira y el nimero de acciones no aseguradas.

(viii) En el caso de que el numero de acciones colocadas en la Oferta sea tal que no exista una
distribucion suficiente, esto es que, al menos el 25% de las acciones respecto de las
cuales se solicita admision estén repartidas entre el publico o, un porcentaje menor si, a
juicio de la Comision Nacional del Mercado de Valores, el mercado puede operar
adecuadamente debido al gran numero de acciones de la misma clase y a su grado de
distribucion entre el publico.

La revocacion automatica total de la Oferta dara lugar a la anulacion de todos los Mandatos
no revocados en el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, de todas las
Solicitudes del Subtramo Minorista y de todas las Propuestas del Tramo para Inversores
Cualificados que hubieran sido formuladas, seleccionadas y confirmadas, en su caso.

En consecuencia, el Banco no estara obligado a emitir las acciones, ni los inversores estaran
obligados a suscribirlas. Asimismo, en el supuesto de que la revocacion automatica de la
Oferta tuviera lugar una vez que las acciones de nueva emision objeto de la Oferta ya
hubieran sido suscritas y desembolsadas, el Banco procedera a la revocacion del acuerdo (y la
devolucion del importe desembolsado por las Entidades Prefinanciadoras) o a la compra de
las acciones de nueva emision a los accionistas que las hubieren suscrito y desembolsado, tan
pronto como se cumplan los tramites legales para ello, y reducira, a continuacién, su capital
social (mediante la amortizacion de las acciones propias adquiridas) en un importe
equivalente al del aumento de capital realizado en el marco de la Oferta, sin que exista a favor
de los acreedores del Banco derecho de oposicion alguno por realizarse al amparo de lo
dispuesto en el articulo 335.c) del la Ley de Sociedades de Capital, todo ello con el fin de
restituir a dichos accionistas el importe desembolsado por las acciones suscritas. Esta
reduccion se llevara a cabo en virtud del acuerdo de reduccion de capital sometido a
condicion suspensiva y aprobado a tal efecto por el Accionista Unico de Bankia el dia 28 de
junio de 2011.

El precio de compra que el Banco abonara a los accionistas suscriptores de la Oferta se hara
efectivo en el momento de la compra de las acciones y sera equivalente a la suma del valor
nominal de las acciones y de su prima de emision desembolsados por dichos suscriptores de
las acciones, incrementado en el interés legal (fijado actualmente en el 4% anual) desde la
fecha de desembolso de las acciones por los suscriptores hasta la fecha de pago del precio de
compra por el Banco.

A estos efectos, se hace constar que mediante la formulacion de los Mandatos, Solicitudes o
Propuestas en los dos Tramos de la Oferta los suscriptores de las nuevas acciones del Banco
objeto de la Oferta consentiran expresamente la citada compra de las acciones suscritas en el
marco de la Oferta por parte del Banco en los términos y condiciones descritos en la decision
adoptada por el Accionista Unico de Bankia y lo mismo harén las Entidades Prefinanciadoras
en los Contratos de Aseguramiento de la Oferta.

Las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores o del
Tramo para Inversores Cualificados, o las Entidades Colocadoras Asociadas y la Entidad
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Agente, en su caso, que hubieran recibido provisiones de fondos de los inversores, deberan
devolver dichas provisiones, libres de comisiones y gastos, y sin interés, con fecha valor del
dia habil siguiente al de la revocacion. Si se produjera un retraso en la devolucion por causas
imputables a dichas Entidades, deberdn abonar intereses de demora, devengados desde el dia
habil siguiente a la fecha en que tenga lugar la revocacion y hasta la fecha de devolucion
efectiva, al tipo de interés legal (fijado actualmente en el 4% anual).

En caso de revocacion automatica total, el Banco lo comunicara a la CNMV, las Entidades
Coordinadoras Globales y la Entidad Agente, en el plazo mas breve posible, y lo hara publico
mediante su publicacién en, al menos, un diario de difusién nacional, no mas tarde del dia
habil siguiente al de la citada comunicacion, sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 338 a 342 de la Ley de Sociedades de Capital.

Salvo por lo dispuesto en los Contratos de Aseguramiento de la Oferta y en el contrato de
agencia, el hecho de la revocacion de la Oferta no serd causa de responsabilidad por parte del
Banco frente a las Entidades Coordinadoras Globales, las Entidades Directoras, las Entidades
Aseguradoras, las Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso, las Entidades
Prefinanciadoras, la Entidad Agente, o las personas fisicas o juridicas que hubieran formulado
Mandatos, Solicitudes o Propuestas, ni tampoco de las Entidades Coordinadoras Globales, las
Entidades Directoras, las Entidades Aseguradoras, las Entidades Colocadoras Asociadas, en
su caso, las Entidades Prefinanciadoras o la Entidad Agente, frente al Banco o frente a las
citadas personas fisicas o juridicas que hubieran formulado Mandatos, Solicitudes o
Propuestas, sin perjuicio de los acuerdos en materia de gastos incluidos en el Protocolo y los
que, en su caso, se incluyan en los Contratos de Aseguramiento y en el contrato de agencia o,
de otra forma, acuerden los interesados. Por tanto, sin perjuicio de lo expuesto, no tendran
derecho a reclamar el pago de dafios y perjuicios o indemnizacion alguna por el mero hecho
de haberse producido la revocacion de la Oferta.

Revocacion en caso de no admision a cotizacion de las acciones

En caso de no producirse la admision a negociacion bursatil de las acciones del Banco antes
de las 23:59 horas de Madrid del dia 29 de julio de 2011, la Oferta se entendera
automaticamente revocada en sus dos Tramos.

Como consecuencia de ello, el Banco procedera a la compra de las acciones de nueva emision
a los accionistas que las hubieren suscrito y desembolsado, tan pronto como se cumplan los
tramites legales para ello, y reducira, a continuacion, su capital social (mediante Ia
amortizacion de las acciones propias adquiridas) en un importe equivalente al del aumento de
capital realizado en el marco de la Oferta Publica de Suscripcion, sin que exista a favor de los
acreedores del Banco derecho de oposicion alguno por realizarse al amparo de lo dispuesto en
el articulo 335.¢) del la Ley de Sociedades de Capital, todo ello con el fin de restituir a dichos
accionistas el importe desembolsado por las acciones suscritas. Esta reduccion se llevara a
cabo en virtud del acuerdo de reduccion de capital sometido a condicion suspensiva y
aprobado a tal efecto por el Accionista Unico de Bankia el 28 de junio de 2011.

El precio de compra que el Banco abonara a los accionistas suscriptores de la Oferta Publica
de Suscripcion se hara efectivo en el momento de la compra de las acciones y serd equivalente
a la suma del valor nominal de las acciones y de su prima de emision desembolsados por
dichos suscriptores de las acciones, incrementado en el interés legal (fijado actualmente en el
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4% anual) desde la fecha de desembolso de las acciones por los suscriptores hasta la fecha de
pago del precio de compra por el Banco.

A estos efectos, se hace constar que, mediante la formulacion de los Mandatos, Solicitudes y
Propuestas en los dos Tramos de la Oferta, los suscriptores de las nuevas acciones del Banco
objeto de la Oferta consentirdn expresamente la citada compra de las acciones suscritas en el
marco de la Oferta por parte del Banco en los términos y condiciones de la decision adoptada
por el Accionista Unico de Bankia, y lo mismo haran las Entidades Prefinanciadoras en los
Contratos de Aseguramiento de la Oferta.

En caso de revocacion de la Oferta por esta causa, el Banco lo comunicara a la CNMYV, las
Entidades Coordinadoras Globales y la Entidad Agente, en el plazo mas breve posible, y lo
hara publico mediante su publicacién en, al menos, un diario de difusion nacional, no mas
tarde del dia habil siguiente al de dicha comunicacidn, sin perjuicio del cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 338 a 342 de la Ley de Sociedades de Capital.

Salvo por lo dispuesto en los Contratos de Aseguramiento de la Oferta y en el contrato de
agencia, el hecho de la revocacion de la Oferta no serd causa de responsabilidad por parte del
Banco frente a las Entidades Coordinadoras Globales, las Entidades Directoras, las Entidades
Prefinanciadoras, las Entidades Aseguradoras, las Entidades Colocadoras Asociadas, en su
caso, la Entidad Agente o las personas fisicas o juridicas que hubieran formulado Mandatos,
Solicitudes o Propuestas, ni tampoco de las Entidades Coordinadoras Globales, las Entidades
Directoras, las Entidades Prefinanciadoras, las Entidades Aseguradoras, las Entidades
Colocadoras Asociadas, en su caso, o la Entidad Agente frente al Banco o frente a las citadas
personas fisicas o juridicas que hubieran formulado Mandatos, Solicitudes o Propuestas, sin
perjuicio de los acuerdos en materia de gastos incluidos en el Protocolo y los que, en su caso,
se incluyan en los Contratos de Aseguramiento y en el contrato de agencia o de otra forma se
acuerde entre los interesados. Por tanto, sin perjuicio de lo expuesto, no tendran derecho a
reclamar el pago de dafios y perjuicios o indemnizacion alguna por el mero hecho de haberse
producido la revocacion de la Oferta.

5.15. Descripcion de la posibilidad de reducir suscripcionesy la manera de devolver
el importe sobrante de la cantidad pagada por los solicitantes

No existe la posibilidad de reducir suscripciones, sin perjuicio del derecho a revocar los
Mandatos o a no confirmar las Propuestas en los supuestos previstos en la presente Nota sobre
las Acciones.

5.1.6. Detalles de la cantidad minima o maxima de solicitud (ya sea por el niumero de
losvalores o por importetotal delainversién)

Tramo Minoristay para Empleadosy Administradores

Subtramo Minorista

El importe minimo por el que podran formularse Mandatos y Solicitudes en el Subtramo
Minorista serd de 1.000 euros y el importe maximo sera de 250.000 euros, ya se trate de
Mandatos no revocados, de Solicitudes o de la suma de ambos.
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En consecuencia, no se tomaran en consideracion las peticiones de suscripcion realizadas por
un mismo Peticionario en el Subtramo Minorista en la parte que excedan de dicho limite
maximo de 250.000 euros, ya se trate de peticiones formuladas de forma individual o en
cotitularidad.

Los controles de maximos que se describen en este apartado se realizaran utilizando el N.LF.
o el nimero de pasaporte de los Peticionarios.

A estos efectos, los Mandatos o Solicitudes formulados en nombre de varias personas se
entenderan hechos por cada una de ellas por la cantidad reflejada en el Mandato o Solicitud.

A los efectos de computar el limite maximo por Peticionario, cuando coincidan todos y cada
uno de los Peticionarios en varias peticiones (ya sean basadas en Mandatos o en Solicitudes)
se agregaran, formando una Unica peticion de suscripcion.

Si algtn Peticionario excediera los limites de inversion se estara a las siguientes reglas:

- Se dara preferencia a los Mandatos sobre las Solicitudes, de forma que se eliminara el
importe que corresponda a las Solicitudes de que se trate para que, en conjunto, la
peticion del Peticionario no exceda el limite de inversién. Por tanto, si un mismo
Peticionario presentara uno o varios Mandatos que en conjunto superasen el limite
establecido y ademas presentara Solicitudes, se eliminaran las Solicitudes presentadas.

— En el supuesto de que hubiera que reducir peticiones del mismo tipo (ya sean Mandatos
o Solicitudes), se procedera a reducir proporcionalmente el exceso entre los distintos
tipos de Mandatos o Solicitudes afectados.

— A efectos de reducir el importe de las peticiones de igual tipo, si un mismo Peticionario
efectuara diferentes peticiones en régimen de cotitularidad, se procederé de la siguiente
forma:

(1) Las peticiones donde aparezca mas de un titular se dividiran en tantas peticiones
como titulares aparezcan, asignandose a cada titular el importe total reflejado en
cada peticion original.

(i) Se agruparan todas las peticiones obtenidas de la forma descrita en el apartado (i)
en las que coincida el mismo titular.

(ii1) Si, conjuntamente consideradas, las peticiones del mismo tipo que presente un
mismo titular de la forma establecida en los apartados (i) y (ii), excedieran el
limite de inversion, se procedera a atribuir dicho exceso (para su posterior
eliminacion conforme a las reglas establecidas) proporcionalmente entre las
peticiones afectadas, teniendo en cuenta que si una peticion se viera afectada por
mas de una operacion de redistribucion de excesos sobre limites se aplicard
aquélla cuya reduccion sea un importe mayor final.
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EJEMPLO DE APLICACION DE LASREGLASDE CONTROL DE LIMITES

MAXIMOS
Entidad Colocadora Carécter Peticionario Importe
Banco A Mandato Individual Sr.n° 1 150.000 euros
Banco B Mandato Cotitularidad Sr.n°ly?2 200.000 euros
Banco C Mandato Cotitularidad Sr.n°2y3 175.000 euros
Banco D Solicitud Individual Sr.n°1 50.000 euros

A efectos de computabilidad de limite de inversion se considerard que:

= EI Sr. n° 1 solicita 350.000 euros en Mandatos (150.000 en el Banco A + 200.000 en
el Banco B en cotitularidad con EI Sr. N°2) y 50.000 euros en Solicitudes de compra
en el Banco D. En total 400.000 euros (150.000 + 200.000 + 50.000)

= EI Sr. n° 2 solicita 375.000 euros en Mandatos (200.000 en el Banco B en
cotitularidad con El Sr.n°1 + 175.000 en el Banco C en cotitularidad con el Sr.n°3)

= EI Sr. n° 3 solicita 175.000 euros en un mandato de suscripcién (en el Banco C en
cotitularidad con el Sr.n°2)

Por tanto, los peticionarios que superarian el limite méximo de inversion serian:
= EI Sr. n° 1 con un exceso de 150.000 euros (400.000 — 250.000). Considerando que
ha realizado mandatos que exceden de 250.000 se eliminaria la solicitud de

suscripcion quedando un exceso de 100.000 € (350.000 - 250.000)
* EISr.n°2 con un exceso de 125.000 euros (375.000 — 250.000)

Dichos excesos deben distribuirse entre las peticiones afectadas para lo cual se efectuard la

siguiente operacion:
Banco A:

Sr. n° 1 = 100.000 (exceso) x 150.000 (importe solicitado en Banco A) =42.857,14

350.000 (importe total solicitado)
Banco B:

Sr.n° 1 = 100.000 x 200.000 = 57.142,86

350.000
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Sr.n°2 = 125.000 x 200.000 = 66.666,67

375.000

Banco C:

Sr.n°2 = 125.000 x 175.000 = 58.333,33

375.000
Banco D:

Se elimina la solicitud al haber excedido el Sr.n° 1 con sus mandatos el limite de inversion.

Dado que el mandato cursado por el Banco B esta afectado por dos operaciones distintas de
eliminacion de excesos, se aplicara la mayor y, por tanto, los correspondientes excesos se
eliminaran deduciendo: de la peticion del Banco A: 42.857,14, de la peticion del Banco B:
66.666,67, de la peticion del Banco C: 58.333,33 con lo que las peticiones quedarian de la
siguiente forma:

Entidad Colocadora Caracter Peticionario Importe
Banco A Mandato Individual Sr.n° 1 107.142,86 euros
Banco B Mandato Cotitularidad Sr.n°1y2 133.333.33 euros
Banco C Mandato Cotitularidad Sr.n°2y3 116,666,67 euros
Banco D Solicitud individual Sr.n° 1 0 euros

Subtramo para Empleados y Administradores

Los Mandatos presentados en el Subtramo para Empleados y Administradores deberan tener
un importe minimo de 1.000 euros y un maximo de 10.000 euros.

Para validar la condicién de Empleados en los mandatos del Subtramo para Empleados y
Administradores la Entidad Agente verificard que, al menos, un cotitular de los mandatos
exista en el fichero facilitado por Bankia para tal fin.

A efectos de calcular el importe maximo de cada mandato se multiplicara el importe maximo,
detallado anteriormente, por cada cotitular del mandato que tenga la condicion de empleado.
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EJEMPLO DE VALIDACION DE EMPLEADOSY APLICACION DE LASREGLAS
DE CONTROL DE LIMITESMAXIMOS

1. Relacion de mandatos comunicados por las Entidades Tramitadoras

N° | Entidad Tramitadora Caracter Peticionario Importe
1 | Entidad A Mandato Individual Empleado-1 10.000 euros
2 | Entidad B Mandato en Cotitularidad | Empleado-2 y Empleado-3 25.000 euros
3 | Entidad C Mandato en Cotitularidad | Empleado-2 y Cotitular-1 10.000 euros
4 | Entidad A Mandato en Cotitularidad | Empleado-4 y Cotitular-2 20.000 euros
5| Entidad B Mandato en Cotitularidad | Cotitular-2 y Cotitular-3 10.000 euros
6 | Entidad B Mandato en Cotitularidad | Empleado-5 y Empleado-6 30.000 euros

En el proceso de validacion de la condicion de Empleados, se eliminara el mandado N° 5 al
no existir ningiin empleado entre los cotitulares del mismo.

2. Relacion de mandatos tras la verificacion de la condicion de empleados
N° | Entidad Tramitadora Caracter Peticionario Importe
1 | Entidad A Mandato Individual Empleado-1 10.000 euros
2 | Entidad B Mandato en Cotitularidad | Empleado-2 y Empleado-3 25.000 euros
3 | Entidad C Mandato en Cotitularidad | Empleado-2 y Cotitular-1 10.000 euros
4 | Entidad A Mandato en Cotitularidad | Empleado-4 y Cotitular-2 20.000 euros
6 | Entidad B Mandato en Cotitularidad | Empleado-5 y Empleado-6 30.000 euros

Al verificar el limite en el nimero de mandatos por empleado, se eliminarian los mandatos N°

2 y N° 3 puesto que el Empleado-2 se repite en ambos mandatos.
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3. Relacion de mandatos tras la verificacion del nimero de mandatos por empleado
N° | Entidad Tramitadora Carécter Peticionario Importe
1 | Entidad A Mandato Individual Empleado-1 10.000 euros
4 | Entidad A Mandato en Cotitularidad | Empleado-4 y Cotitular-2 20.000 euros
6 | Entidad B Mandato en Cotitularidad | Empleado-5 y Empleado-6 30.000 euros

A efectos de verificacion del limite de inversion se observa que:

* El mandato n° 1 solicita 10.000 euros con un tnico empleado.

» EI mandato n°® 4 solicita 20.000 euros y aunque cuenta con dos titulares, uno solo es
empleado.

» El mandato n° 6 solicita 30.000 euros con dos empleados en cotitularidad.

Por tanto, los mandatos que superarian el limite maximo de inversion serian:

* El mandato n° 4 con un exceso de 10.000 euros (20.000 — 10.000x1 empleado)
* El mandato n° 6 con un exceso de 10.000 euros (30.000 — 10.000x2 empleados)

Dichos excesos deben distribuirse entre las peticiones afectadas quedando los mandatos como

se indica en la tabla n° 4.

4. Relacion de mandatos tras la aplicacion de limites maximos
N° | Entidad Tramitadora Carécter Peticionario Importe
1 | Entidad A Mandato Individual Empleado-1 10.000 euros
4 | Entidad A Mandato en Cotitularidad | Empleado-4 y Cotitular-2 10.000 euros
6 | Entidad B Mandato en Cotitularidad | Empleado-5 y Empleado-6 20.000 euros

Tramo para | nversores Cualificados

Las Propuestas no podran ser por un importe inferior a 60.000 euros. En el caso de las
entidades habilitadas para la gestion de carteras de valores de terceros, este limite se referird
al global de las Propuestas formuladas por la entidad gestora.

Las entidades gestoras, con anterioridad a realizar Propuestas por cuenta de sus clientes,
deberan tener firmado con los mismos el oportuno contrato de gestion de cartera de valores,
incluyendo la gestion de renta variable. Las entidades gestoras de carteras que resulten
adjudicatarias de acciones en la presente Oferta deberan, a su vez, adjudicar a cada uno de los
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clientes por cuya cuenta hubieran adquirido las acciones, el nimero minimo de acciones que
resulte de aplicar lo previsto en el apartado 5.2.3 siguiente para la adjudicaciéon minima del
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, siempre que hubieran recibido
adjudicacion suficiente.

5.1.7. Indicacion del plazo en el cual pueden retirarse las solicitudes, siempre que se
permita alosinversoresdicharetirada

De conformidad con las previsiones contenidas en el apartado 5.1.3 anterior de la presente
Nota sobre las Acciones:

- Solo seran revocables, en su totalidad, pero no en parte, los Mandatos formulados en el
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, hasta las 14:00 horas de Madrid
del dia 15 de julio de 2011. Después de la citada fecha, los Mandatos que no hubieran sido
expresamente revocados adquirirdn caracter irrevocable.

- Las Solicitudes formuladas en el Subtramo Minorista tendran caracter irrevocable.

- Las Propuestas formuladas en el Tramo para Inversores Cualificados constituyen
unicamente una indicacién del interés de los destinatarios por los valores, sin que su
formulacion tenga caracter vinculante para quienes las realicen.

- Las confirmaciones de Propuestas en el Tramo para Inversores Cualificados seran
irrevocables.

5.1.8. Meétodoy plazospara el pago delosvaloresy para la entrega de los mismos

Pago de los valores

Independientemente de la provision de fondos que pudiera ser exigida a los inversores, el
pago por parte de los mismos de las acciones finalmente adjudicadas en el marco de la Oferta
se realizard no mas tarde de la Fecha de Liquidacion (22 de julio de 2011).

Por razones meramente instrumentales y operativas y con el objeto de facilitar la inscripcion
de las acciones de nueva emision en el Registro Mercantil de Valencia, la liquidacion de la
operacion y la admision a negociacion de las acciones del Banco en el plazo més breve
posible, estd previsto que las Entidades Prefinanciadoras, con caracter previo al otorgamiento
e inscripcion de la escritura publica de aumento de capital, no mas tarde de las 08:30 horas de
Madrid del dia 19 de julio de 2011 y actuando en nombre propio pero por cuenta de las
Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y del
Tramo para Inversores Cualificados (quienes, a su vez, actuan por cuenta de los adjudicatarios
finales de las acciones) y por cuenta de los adjudicatarios finales de las acciones colocadas
por Bankia, se comprometan frente al Banco (en virtud de los Contratos de Aseguramiento) a
anticipar, por partes iguales, el desembolso correspondiente a la ampliacion de capital para la
emision de las acciones objeto de la Oferta Publica de Suscripcion, procediendo por tanto a la
suscripcion y al total desembolso de dichas acciones de nueva emision (la “Hora de
Desembolso”). El coste financiero incurrido por las Entidades Prefinanciadoras, como
consecuencia de este anticipo o prefinanciacion, sera reembolsado a las Entidades
Prefinanciadoras por el Banco. Por su parte, el importe total correspondiente al desembolso de
las citadas acciones de nueva emision quedard depositado en una cuenta bancaria abierta a
nombre del Banco en la propia Bankia (la “Cuenta de Desembolso”).
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Una vez desembolsada la ampliacion de capital y expedido el certificado acreditativo del
ingreso de los fondos correspondientes a la totalidad de las acciones de nueva emisioén objeto
de la Oferta Publica de Suscripcion, el mismo dia 19 de julio de 2011, se declarara cerrada,
suscrita y desembolsada la ampliacion de capital y se procedera a otorgar la correspondiente
escritura publica de aumento de capital para su posterior inscripcion en el Registro Mercantil.
Efectuada la inscripcion en el Registro Mercantil, se hard entrega de copias autorizadas de la
escritura de ampliacion de capital a la CNMV, a Iberclear, a la Bolsa de Madrid en su calidad
de bolsa cabecera y a la Entidad Agente.

Inicialmente y con caracter temporal, Iberclear asignara a las Entidades Prefinanciadoras las
correspondientes referencias de registro por el importe de la ampliacion de capital que
constituye el volumen inicial de la Oferta Publica de Suscripcion.

Inmediatamente después de esta asignacion, las Entidades Prefinanciadoras transmitiran las
acciones que hubieran suscrito y desembolsado por cuenta de las Entidades Aseguradoras del
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y del Tramo para Inversores
Cualificados, quienes a su vez actiian por cuenta de los adjudicatarios finales de dichas
acciones, y por cuenta de los adjudicatarios finales de las acciones colocadas por Bankia, a
esos mismos adjudicatarios finales, mediante la ejecucion de una operacion bursatil especial
que serd liquidada en la Fecha de Liquidacion (22 de julio de 2011). Posteriormente, la
Entidad Agente, con la colaboracion de la Sociedad Rectora de la Bolsa de Madrid, realizara
las gestiones que se indican a continuacidon con el fin de que pueda llevarse a efecto la
asignacion de las correspondientes referencias de registro a favor de aquellos adjudicatarios
finales a través de Iberclear. A tal fin, la Entidad Agente comunicard a Iberclear, a través de
las Bolsas, la informacion relativa a los adjudicatarios finales, de forma que se les asignen las
referencias de registro correspondientes, de acuerdo con la informacion recibida de las
Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, del
Tramo para Inversores Cualificados, de Bankia, en su condicion de entidad colocadora del
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y de Bankia Bolsa, en su condicion de
entidad colocadora del Tramo para Inversores Cualificados, siempre que no se le notifique a
Iberclear con anterioridad la revocacion automatica de la Oferta. Las Entidades Aseguradoras
del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, del Tramo para Inversores
Cualificados, Bankia, en su condicion de entidad colocadora del Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores y Bankia Bolsa, en su condicion de entidad colocadora del
Tramo para Inversores Cualificados serdn las tinicas responsables ante Iberclear y, en su caso,
ante la Sociedad Rectora de la Bolsa de Madrid y ante el Banco, por las informaciones
proporcionadas por ellas sobre la identidad de los adjudicatarios finales de las acciones.

Las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, del
Tramo para Inversores Cualificados, Bankia, en su condiciéon de entidad colocadora del
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y Bankia Bolsa, en su condicién de
entidad colocadora del Tramo para Inversores Cualificados, cargaran en la cuenta de los
inversores los importes correspondientes a las acciones finalmente adjudicadas a cada uno de
ellos, no mas tarde de la Fecha de Liquidacion (22 de julio de 2011), y ello con independencia
de la provision de fondos que pudiera serles exigida. Estas entidades abonaran el importe
pagado por dichos adjudicatarios a la cuenta de las Entidades Prefinanciadoras a través de los
procedimientos de liquidacién que tenga establecidos Iberclear con la Entidad Agente a la
cuenta de efectivo que corresponda en cada caso.
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Los fondos desembolsados por las Entidades Prefinanciadoras quedaran bloqueados en la
cuenta abierta a nombre de Bankia en la propia Bankia, obligdndose irrevocablemente Bankia
a no disponer de los mismos hasta que las Entidades Prefinanciadoras reciban a través de
Iberclear la totalidad del importe procedente de la liquidacion de la Oferta (excepcion hecha
de la parte del desembolso efectuado que se corresponda, en su caso, con las acciones
suscritas por las Entidades Prefinanciadoras en cumplimiento de su compromiso de
aseguramiento), siempre que haya tenido lugar la admision a cotizaciéon en las Bolsas
espafiolas y no se hubiera producido ninguno de los supuestos de revocacion automatica de la
Oferta.

En condiciones normales, la entrega de la escritura de aumento de capital a Iberclear y la
ejecucion del aumento tendran lugar el dia 19 de julio de 2011. En ese caso, la operacion
bursatil especial se liquidaria el dia 22 de julio de 2011, produciéndose el pago de las acciones
por parte de los adjudicatarios finales no mas tarde del dia 22 de julio de 2011.

Excepcionalmente, si la operacion bursatil especial no pudiera ejecutarse el dia 19 de julio de
2011 porque no fuera posible presentar en Iberclear en dicha fecha la escritura publica de
ampliacion de capital debidamente inscrita en el Registro Mercantil, el pago por los
inversores finales se realizara no mas tarde del tercer dia habil siguiente a la fecha en que
finalmente se presente la escritura de ampliacion de capital en Iberclear y se ejecute dicha
operacion.

Entrega delosvalores

La adjudicacion definitiva de las acciones en todos los Tramos se realizard por la Entidad
Agente el dia 19 de julio de 2011, coincidiendo con la Fecha de Operacion de la Oferta.

Ese mismo dia, la Entidad Agente remitira el detalle de la adjudicacion definitiva de las
acciones a cada una de las Entidades Aseguradoras o Colocadoras Asociadas del Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores y del Tramo para Inversores Cualificados y a
la Entidad Directora del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, quienes lo
comunicaran a los Peticionarios que resulten adjudicatarios.

En la Fecha de Operacion, la Entidad Agente comenzard a gestionar ante Iberclear la
necesaria asignacion de las correspondientes referencias de registro a los adjudicatarios de las
acciones.

La perfeccion de la suscripcion, en el precio y condiciones en que la adjudicacion esté
efectuada, se entendera realizada en la Fecha de Operacion.

5.1.9. Descripcion completa dela maneray fecha en la que se deben hacer publicoslos
resultados dela Oferta

El resultado de la Oferta se hard publico mediante la presentacion en la CNMV de la
correspondiente informacion adicional el mismo dia o el dia hébil siguiente a la Fecha de
Operacion.
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5.1.10. Procedimiento para €l gercicio de cualquier derecho preferente de compra, la
negociabilidad de los derechos de suscripcion y el tratamiento de los der echos de
suscripcion no g ercidos

No existen derechos preferentes de suscripcion en la presente Oferta, habida cuenta de que,
con caracter previo al registro del presente Folleto Informativo, el Accionista Unico de
Bankia ha renunciado de forma incondicional e irrevocable al derecho de suscripcion
preferente que le corresponderia en relacion con las acciones objeto de la Oferta y en relacion
con las acciones de nueva emision objeto de la opcion de suscripcion green-shoe.

5.2. Plan de distribucion y adj udicacion

5.2.1. Lasdiversas categorias de posiblesinversores a los que se ofertan los valores. Si
la oferta se hace simultaneamente en los mer cados de dos 0 mas paisesy s se ha
reservado o se va a reservar un tramo para determinados paises, indicar €
tramo

La presente Oferta se distribuye inicialmente en dos Tramos, de acuerdo con lo indicado a
continuacion:

Tramo Minoristay para Empleadosy Administradores

Al Tramo Minorista y para Empleados y Administradores se le asignan inicialmente
494.743.351 acciones, que representan el 60% del nimero de acciones objeto de la Oferta (sin
incluir la opcion de suscripcion green shoe). No obstante, el nimero de acciones asignadas a
este Tramo podra verse modificado en funcion de la redistribucion entre Tramos prevista en el
apartado 5.2.3 siguiente de la presente Nota sobre las Acciones.

El Tramo Minorista y para Empleados y Administradores se divide, a su vez, en dos
subtramos: el Subtramo Minorista y el Subtramo para Empleados y Administradores:

Subtramo Minorista

Se dirige a las siguientes personas o entidades:
(i)  Personas fisicas o juridicas residentes en Espafia cualquiera que sea su nacionalidad.

(1) Personas fisicas o juridicas no residentes en Espafia que tengan la condicion de
nacionales de uno de los Estados miembros de la Unién Europea o de uno de los
Estados firmantes del Acuerdo y el Protocolo sobre el Espacio Econdémico Europeo
(Estados miembros de la Unién Europea, mas Islandia, Noruega y Liechtenstein) o del
Principado de Andorra y sin que pueda entenderse en ningun caso que las acciones
objeto del Subtramo Minorista se ofrecen en régimen de oferta publica en ningin
territorio o jurisdiccion distinto del Reino de Espana.

Subtramo para Empleados y Administradores

Al amparo de los acuerdos adoptados por Banco Financiero y de Ahorros, en su condicion de
accionista unico de Bankia, de fecha 28 de junio de 2011, se ha decidido que un subtramo de
la Oferta se dirija incialmente a los empleados y administradores de las sociedades que se
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sefialan a continuacion que estén vinculados a las mismas por una relacion laboral de caracter
fijo o temporal a 29 de junio de 2011 y que se mantengan como empleados o administradores,
segun corresponda, al dia 15 de julio de 2011, incluyéndose a estos efectos aquellos
empleados cuyo contrato laboral se encuentre en suspenso, en la fecha indicada, por los
siguientes motivos:

1. Suspensiones de contrato compensadas.

2. Excedencias en otras sociedades del Grupo participadas, con derecho de retorno no
vencido.

3.  Otras excedencias o situaciones con derecho de retorno no vencido y con garantia de
reincorporacion: maternidad, cuidado familiar, formativas, forzosas, permisos sin
sueldo y suspension de empleo y sueldo.

Listado de sociedades a las que se dirige el Subtramo para Empleados y Administradores:

Bankia, S.A.

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Abitaria Consultoria y Gestion, S.A.
Accionariado y Gestion, S.L.

Arcalia Inversiones SGIIC, S.A.

Arcalia Patrimonios, Sociedad de Valores S.A.
Arcalia Servicios, S.A.

Avanza Inversiones Empresariales, SGECR, S.A.
Bancaja Fondos S.G.I.I.C., S.A.

Bancaja Gestion Activos, S.L.

Bankia Banca Privada, S.A. (anteriormente denominada Banco de Servicios Financieros
Caja Madrid-Mapfre, S.A.)

Bankia Bolsa, S.V., S.A. (anteriormente denominada Caja Madrid Bolsa, S.V., S.A.)
Caja Madrid Cibeles, S.A.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja

Caja Insular de Ahorros de Canarias

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila

Caixa d’Estalvis Laietana

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia

Caja de Ahorros de La Rioja

Caja Segovia Operador de Banca Seguros, S.A.
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Cajarioja Mediacion de Seguros O.B.S., S.A.U.

CM Invest 1702 Corporacion Internacional ETVE, S.L.

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Finanmadrid

Ges Layetana de Pensiones S.A., Entidad Gestora de Fondos de Pensiones

Ges Layetana S.A., Sociedad Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva
Bankia Fondos S.G.LI.C., S.A. (anteriormente denominada Gesmadrid, S.G.I.I.C., S.A.)
La Caja de Canarias Mediacion Operador de Banca - Seguros Vinculado, S.A.U.
Laietana Generales, Cia. Seguros de la Caja de Ahorros Laietana, S.A.U.
Laietana Mediacion Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A.

Laietana Vida, Cia. Seguros de la Caja de Ahorros Laietana, S.A.U.

Madrid Leasing

Pluritel Comunicaciones, S.A.

Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A.

Sala Retiro, S.A.

Segurcaja, S.A., Correduria de Seguros Vinculada al Grupo Caja Madrid
Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial Caja Madrid, S.A. (S.P.P.E.)
Tasaciones Madrid, S.A.

Torre Caja Madrid, S.A.

Al Subtramo para Empleados y Administradores no se le asignard inicialmente un numero de
acciones determinado. No obstante, todas las peticiones formuladas por los empleados de
Bankia y de las sociedades del Grupo Banco Financiero y de Ahorros a las que se dirige el
Subtramo para Empleados y Administradores seran atendidas integramente, por lo que al
Subtramo para Empleados y Administradores se le asignardn tantas acciones del Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores como sea necesario para alcanzar este
objetivo con el limite maximo del niimero de acciones asignado al Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores, en todo caso, de conformidad con el procedimiento descrito en
el apartado 5.1.3 de la presente Nota sobre las Acciones. Las acciones adjudicadas a los
Empleados del Subtramo para Empleados y Administradores reduciran (i) el nimero de
acciones asignadas a Bankia, en su condicion de Entidad Directora del Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores, para su colocacion en el citado Tramo, que no seran
objeto de aseguramiento por las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores, y (ii) el numero de acciones aseguradas por las Entidades
Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, en proporcion a su
respectivo compromiso inicial de aseguramiento y colocacion.
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Se dirige a inversores cualificados residentes en Espafia, tal y como estos se definen en el
articulo 39 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, en materia de admision a
negociaciéon de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o
suscripcion y del folleto exigible a tales efectos, asi como a inversores cualificados residentes
fuera del territorio de Espana.

Tramo para I nversores Cualificados

A este Tramo se le asignan inicialmente 329.828.902 acciones, que representan el 40% del
numero de acciones objeto de la Oferta (sin incluir la opcion de suscripcion green shoe).

Al menos 164.914.451 acciones, el 50% de las acciones asignadas a dicho Tramo, deberan
destinarse a los inversores profesionales referidos en los parrafos a) a d) del apartado 3 del
articulo 78.bis de la Ley del Mercado de Valores, mientras que el restante 50% podra
destinarse a los inversores referidos en el parrafo e) del apartado 3 del referido articulo.

En cualquier caso, se hace constar que es intencion del Emisor que el Tramo para Inversores
Cualificados incluya, al menos, a 100 inversores cualificados.

El nimero de acciones asignadas a este Tramo podrd verse modificado en funciéon de la
redistribucion entre Tramos prevista en el apartado 5.2.3 siguiente de la presente Nota sobre
las Acciones y del ejercicio de la opcion de suscripeion, en su caso, establecida en el apartado
5.2.5 siguiente de la presente Nota sobre las Acciones, si bien el tamafno del Tramo para
Inversores Cualificados de la Oferta no podra ser, en ningun caso, inferior al 40% del importe
total de la Oferta (incluyendo las acciones objeto de la opcion de suscripcion green shoe).

Esta Oferta no serd objeto de registro en ninguna jurisdiccion distinta de Espania.

Las acciones objeto de la presente Oferta no han sido ni seran registradas bajo la United
Sates Securities Act de 1933 y sus modificaciones (la “U.S. Securities Act”) o bajo la
normativa de mercado de valores de ninglin Estado de los Estados Unidos de América y no
seran ofrecidas, vendidas, pignoradas o, en forma alguna, transmitidas, sin haber sido
previamente registradas o salvo que la Oferta sea objeto de una exencidn de registro o no esté
sujeta a la obligacion de registro bajo la U.S Securities Act. El presente Folleto no ha sido
aprobado ni sera aprobado por la Securities Exchange Commission ni ninguna autoridad o
agencia de los Estados Unidos de América y no constituye una oferta de suscripcion ni una
solicitud de ofertas de suscripcion de valores en los Estados Unidos de América.

Las acciones incluidas en el Tramo para Inversores Cualificados seran ofrecidas y vendidas
fuera de los Estados Unidos de América de acuerdo con lo previsto en la Regulation Sde la
U.S Securities Act, y en los Estados Unidos de América a inversores institucionales
cualificados (qualified ingtitutional buyers, tal y como éstos se definen en la Rule 144A de la
U.S Securities Act) al amparo de lo previsto en la Rule 144A.
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52.2. En la medida en que tenga conocimiento de ello e emisor, indicar s los
accionistas principales o los miembros de los 6rganos de administracion, de
gestion o de supervision del emisor tienen intencidn de suscribir la Oferta, 0 S
alguna personatieneintencion de suscribir masdel cinco por ciento dela Oferta

El Banco no tiene constancia de que su Accionista Unico, los miembros de su Consejo de
Administracion o sus directivos se hayan propuesto suscribir acciones de Bankia en el marco de la
Oferta, y en cuanto a éstos ultimos por su eventual participacion en el Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores, ni de que alguna persona se proponga suscribir mas del cinco por
ciento de la Oferta. No obstante lo anterior, pueden producirse adjudicaciones superiores al cinco
por ciento de la Oferta.

Asimismo, es posible que Bankia o Banco Financiero y de Ahorros adquieran acciones de Bankia
una vez ésta haya sido admitida a cotizacion en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona,
Bilbao y Valencia.

5.2.3. Informacion previa sobrela adjudicacion

a) Division de la oferta en tramos, incluidos los tramos institucional, minorista y de
empleados del emisor y otrostramos

La asignacion inicial de las acciones entre los Tramos de la Oferta (excluida la opcion de
suscripcion green shoe) es la siguiente:

Tramo N° de Acciones % inicial dela Oferta
Minorista y para Empleados 494.743.351 60%
Inversores Cualificados 329.828.902 40%

b) Condicionesen las que puede aumentarse o reducir se el tamarfio dela Oferta

No se contemplan.

c) Condiciones en las que pueden reasignarse los tramos, volumen maximo de dicha
reasignacion y, en su caso, por centaje minimo destinado a cada tramo

Correspondera al Banco, previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras
Globales, la determinacioén del tamafo final de todos y cada uno de los Tramos que
componen la Oferta, asi como la adopcion de todas las decisiones de reasignacion entre
Tramos, dentro de unos limites razonables, con objeto de que no se altere
sustancialmente la configuracion de la Oferta, de acuerdo con las siguientes reglas:

- Antes de la fijacion del Precio Maximo Minorista, se podrd modificar el volumen
de acciones inicialmente asignado al Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores siempre y cuando el tamafio del Tramo para Inversores
Cualificados de la Oferta no resulte, en ningun caso, inferior al 40% del importe
total de la Oferta y salvo en el caso del parrafo siguiente.

- En ninglin caso podra verse reducido el Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores si se produce en el mismo un exceso de demanda.
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- El Subtramo para Empleados y Administradores quedara fijado en el nimero de
acciones necesario para cubrir la totalidad de las acciones correspondientes a los
Mandatos no revocados de este Subtramo con el limite maximo del niamero de
acciones asignado al Tramo Minorista y para Empleados y Administradores.

- Se podra aumentar, en cualquier momento posterior a la firma del Contrato de
Aseguramiento del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y en el
momento de adjudicacion definitiva de las acciones correspondientes a este
Tramo, el volumen asignado al Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores, en caso de exceso de demanda en éste, a costa de reducir el
volumen asignado al Tramo para Inversores Cualificados, aunque en éstos se haya
producido exceso de demanda, siempre y cuando el tamano del Tramo para
Inversores Cualificados de la Oferta no resulte, en ninglin caso, inferior al 40%
del importe total de la Oferta y hasta en un méaximo de 82.457.226 acciones
adicionales (equivalentes a las acciones de la opcion de suscripcion green shoe).

- En el supuesto de que no quedara cubierto el Tramo Minorista y para Empleados
y Administradores, las acciones sobrantes podran reasignarse al Tramo para
Inversores Cualificados en la fecha de fijacion del Precio Maximo Minorista o en
cualquier momento anterior a la adjudicacion definitiva. Esta eventual
reasignacion al Tramo para Inversores Cualificados se realizard, en su caso, para
atender los excesos de demanda de dicho Tramo.

Cualquier reasignacion de acciones entre Tramos se comunicara a la CNMV, el mismo
dia en que se realice, o el siguiente dia habil.

La fijacion del volumen final de acciones asignadas al Subtramo Minorista y al
Subtramo para Empleados y Administradores y, en su caso, la practica del prorrateo en
el Subtramo Minorista, se realizaran no mas tarde del dia 19 de julio de 2011.

El volumen de acciones finalmente asignado al Tramo para Inversores Cualificados de
la Oferta (excluidas las acciones correspondientes a la opcion de suscripcion green shoe
descrita en el apartado 5.2.5 siguiente) se fijara el 19 de julio de 2011, una vez
finalizado el plazo de confirmacién de Propuestas en dicho Tramo y antes de la
adjudicacion definitiva. Este hecho serd objeto de informacion adicional al presente
Folleto.

Método o métodos de asignaciéon que deben utilizarse para e Tramo Minorista 'y
para Empleados y Administradores del emisor en caso de sobre-suscripcion de
estostramos

Prorrateo en e Subtramo Minorista

A efectos de realizar el prorrateo que se menciona en este apartado, las peticiones de
suscripcion expresadas en euros se traduciran en peticiones de suscripcion expresadas
en niamero de acciones, dividiendo las primeras entre el Precio Mdximo Minorista. En
caso de fraccion se redondeara por defecto.
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Al no fijarse el Precio Minorista hasta el dia anterior a la adjudicacidn, es necesaria la
utilizacion del Precio Méximo Minorista para realizar, con la oportuna antelacion, las
operaciones de prorrateo y adjudicacion sobre la base de un baremo objetivo y no
discriminatorio para los inversores. En el caso de que, finalmente, el Precio Minorista
fuese menor que el Precio Maximo Minorista, ello no afectara al prorrateo efectuado,
aunque, en este caso, la inversion se reduciria, al reducirse el precio.

En el supuesto de que las peticiones de suscripcion en el Subtramo Minorista,
formuladas en el Periodo de Formulacion de Mandatos de suscripcion o en el Periodo
de Solicitudes vinculantes de suscripcion, excedan del volumen de acciones asignadas
finalmente al Subtramo Minorista, se realizard el prorrateo entre las peticiones de
suscripcion, de acuerdo con los siguientes principios:

(1)  Solo se tendran en cuenta los Mandatos no revocados ni anulados y las Solicitudes
no anuladas.

(1) Cuando coincidan todos y cada uno de los Peticionarios en varias peticiones de
suscripcion basadas en Mandatos de suscripcidn se agregaran formando una unica
peticion de suscripcion. El numero de acciones adjudicadas al Mandato o
Mandatos, considerados de forma agregada, se distribuird proporcionalmente
entre los Mandatos afectados.

(iii) Los Mandatos tendran preferencia en la adjudicacion sobre las Solicitudes. Por
consiguiente, el nimero de acciones asignado al Subtramo Minorista se destinara,
en primer lugar, a atender las acciones solicitadas en virtud de Mandatos.
Unicamente cuando se hayan atendido la totalidad de las peticiones basadas en
Mandatos, las acciones sobrantes se destinaran a atender las acciones solicitadas
en virtud de Solicitudes.

(iv) Para el caso de que las peticiones basadas en Mandatos excedan del volumen de
acciones asignadas al Subtramo Minorista, no se tomardn en consideracion,
conforme se indica en el parrafo (iii) anterior, las peticiones basadas en
Solicitudes y, por tanto, se adjudicara, en primer lugar, a todos y cada uno de los
Mandatos, un numero de acciones que sea igual al nimero entero, redondeado por
defecto, que resulte de dividir 1.000 euros (peticion minima en el Subtramo
Minorista) entre el Precio Maximo Minorista (“NUmero Minimo de Acciones”).

No obstante, en el supuesto de que la demanda en el Subtramo Minorista fuese tal
que no fuera posible adjudicar a cada Peticionario el Numero Minimo de
Acciones, el Banco, en ejercicio de sus facultades de redistribucion entre Tramos,
podra decidir ampliar el volumen asignado al Subtramo Minorista en la medida
necesaria para adjudicar el referido Nimero Minimo de Acciones a un mayor
numero de Mandatos o, incluso, a todos los Mandatos no revocados formulados
en el Subtramo Minorista, siempre y cuando el tamafio del Tramo para Inversores
Cualificados de la Oferta no resulte, en ningln caso, inferior al 40% del importe
total de la Oferta.
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En el supuesto de que el numero de acciones asignadas al Subtramo Minorista no
fuera suficiente para adjudicar el Numero Minimo de Acciones a todos los
Mandatos, dicha adjudicacion se efectuara de acuerdo con las siguientes reglas:

- Ordenacion alfabética de todos los Mandatos, partiendo de la letra K, sobre
la base del contenido de la primera posicion del campo “Nombre y
Apellidos o Razdén Social”, sea cual sea el contenido de las cuarenta
posiciones de dicho campo del fichero segun Circular 857 de la Asociacion
Espafiola de Banca (AEB), formato Cuaderno 61, Anexo 1 de 120
posiciones (Al - Nominativo), remitido a la Entidad Agente por las
Entidades Aseguradoras y por la Entidad Directora del Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores. En caso de que existan inversores cuyos
datos personales sean coincidentes segin la informacion remitida, se
ordenaran éstos por orden de mayor a menor cuantia de sus Mandatos y, en
caso de cotitularidades, se tomard el primer titular que aparezca en la
primera peticion encontrada.

- Adjudicacion del Numero Minimo de Acciones a la peticiéon de la lista
obtenida en el punto anterior, cuya primera posicion del campo “Nombre y
Apellidos o Razon Social”, coincida con la letra K. Desde esta peticion y
continuando con las siguientes, segun el orden de la lista, hasta que se
agoten las acciones asignadas al Subtramo Minorista. En el supuesto de que
no hubiera acciones suficientes para adjudicar el Numero Minimo de
Acciones al ultimo Peticionario que resultara adjudicatario de acciones, no
se adjudicaran las acciones remanentes a este ultimo Peticionario sino que
se procedera a distribuir esas acciones una a una entre las peticiones de
suscripcion a las que se les hubiera adjudicado acciones por orden
alfabético, segiin el campo “Nombre y Apellidos o Razon Social”,
empezando por la letra K y siguiendo el mismo orden, adjudicando el
remanente de acciones al primer Peticionario hasta donde alcance su
peticion y continuando, de ser necesario, por el orden establecido hasta el
completo reparto del resto.

En el supuesto de que, conforme al primer parrafo del apartado (iv) anterior, se
haya podido realizar la adjudicacion del Numero Minimo de Acciones a todos los
Mandatos, las acciones sobrantes se adjudicaran de forma proporcional al
volumen no satisfecho de los Mandatos. A tal efecto, se dividira el nimero de
acciones pendientes de adjudicaciéon entre el volumen total de demanda
insatisfecha en el Subtramo Minorista en forma de Mandatos.

Como reglas generales de este prorrateo:

- En caso de fracciones en la adjudicacion, se redondeara por defecto, de
forma que resulte un niimero exacto de acciones a adjudicar.

- Los porcentajes a utilizar para la asignacion proporcional se redondearan
también por defecto hasta tres cifras decimales (es decir, 0,78974 se igualara
a 0,789).
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- A ningln inversor se le podra adjudicar un nimero de acciones mayor al
que se derive de su peticion.

Si, tras la aplicacion del prorrateo referido en el apartado (v) anterior, hubiese
acciones no adjudicadas por efecto del redondeo, éstas se distribuirdn una a una,
por orden de mayor a menor cuantia de la peticion y, en caso de igualdad, por el
orden alfabético de los Peticionarios, a partir de la primera posiciéon del campo
“Nombre y Apellidos o Razén Social”, sea cual sea su contenido (en caso de que
existan inversores cuyos datos personales sean coincidentes segun la informacion
remitida, se ordenaran éstos por orden de mayor a menor cuantia de sus Mandatos
y, en caso de cotitularidades, se tomard el primer titular que aparezca en la
primera peticion encontrada a partir de la letra K).

En caso de que las peticiones de suscripcion basadas en Mandatos hayan sido
totalmente atendidas, las acciones sobrantes se adjudicardn a las Solicitudes
(peticiones de suscripcion no basadas en Mandatos) segin se indica a
continuacion:

- A efectos de la adjudicacion, cuando coincidan todos y cada uno de los
Peticionarios en varias Solicitudes se agregaran formando una unica
Solicitud. El nimero de acciones adjudicadas a la Solicitud o Solicitudes,
consideradas de forma agregada, se determinara, proporcionalmente entre
las Solicitudes afectadas.

- Si las Solicitudes exceden del volumen de acciones pendientes de adjudicar,
se adjudicard, en primer lugar, a todas y cada una de dichas Solicitudes, el
Numero Minimo de Acciones.

- Si el nimero de acciones pendientes de adjudicar no fuera suficiente para
adjudicar el Numero Minimo de Acciones a que se refiere el parrafo
anterior, se adjudicard el Numero Minimo de Acciones a las Solicitudes
mediante una adjudicacion conforme a las reglas del parrafo segundo del
apartado (iv) anterior.

- Asimismo, si tras realizar la adjudicacion del Numero Minimo de Acciones
a todas las Solicitudes hubiera todavia acciones sobrantes, se realizara, en
caso de ser necesario, un prorrateo conforme a las reglas previstas en los
apartados (v) y (vi) anteriores.

El prorrateo descrito en este apartado se realizard por la Entidad Agente no mas

tarde del dia 19 de julio de 2011.

A efectos ilustrativos, se incorpora seguidamente un ejemplo de prorrateo. Se hace
constar que se trata de un mero ejemplo y que su resultado no es significativo de lo que
pueda ocurrir en la realidad, habida cuenta, sobre todo, de que dicho resultado
dependera en cada caso de diversas variables entre las cuales, la mas sensible es el
numero real de peticiones y que, en todo caso, las reglas de aplicacién seran las
mencionadas anteriormente.
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EJEMPLO DE PRORRATEO
SUBTRAMO MINORISTA

Suponiendo que una vez finalizada la Oferta Publica de Suscripcion se dieran los siguientes
datos:

A. Acciones asignadas al Tramo Minorista y para Empleados y Administradores: 494.743.351
B. Adjudicado al Subtramo para Empleados y Administradores: 44.837.624

C. Acciones a asignar al resto de peticionarios del Subtramo Minorista: 449.905.727

D. Precio maximo de venta: 5,05 Euros.

E. Mandatos de suscripcion presentados y no revocados: 268.000

MANDATOS
Numero de Importe Peticion| Acciones por Acciones
M andatos (Euros) Peticion solicitadas
144.000 1.000 198 28.512.000
72.000 10.000 1.980 142.560.000
36.000 50.000 9.900 356.400.000
12.000 100.000 19.801 237.612.000
4.000 250.000 49.504 198.016.000
268.000 963.100.000

F. Solicitudes de suscripcion presentadas durante el periodo de Solicitudes Vinculantes de
Suscripcién: 67.000

SOLICITUDES
Numero de Importe Peticion| Acciones por Acciones
Solicitudes (Euros) Peticion solicitadas
36.000 1.000] 198 7.128.000
18.000 10.000 1.980 35.640.000
9.000 50.000 9.900 89.100.000
3.000 125.000 24.752 74.256.000
1.000 250.000 49.504 49.504.000
67.000 255.628.000

Al superar el nimero de acciones solicitadas durante el Periodo de Formulacion de Mandatos de
Suscripcion el nimero de acciones asignadas a este Subtramo, la adjudicacion y el prorrateo se
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hace Unicamente sobre los Mandatos de Suscripcion, no tomandose en consideracion las
Solicitudes de Suscripcion formuladas durante el Periodo de Solicitudes Vinculantes de
Suscripcion.

Si el numero de acciones asignadas a este Tramo no fuera suficiente para adjudicar 198 acciones
a todos los Mandatos de Suscripcion, se adjudicarian 198 acciones por Mandato de Suscripcion a
partir de la letra K.

1. ADJUDICACION FIJA (se adjudican 198 acciones)

a) Acciones a adjudicar: 449.905.727
b) Numero fijo de acciones a adjudicar: 198
¢) Numero de acciones solicitadas: 963.100.000
d) Numero total de acciones adjudicadas: 53.064.000 (1)
e) Numero de acciones pendientes de adjudicar: 396.841.727
f) Demanda no satisfecha: 910.036.000 (2)

2. ADJUDICACION PROPORCIONAL (el nimero de acciones pendientes de adjudicar se
asignan de forma proporcional al volumen de demanda no satisfecho).

a) Demanda no satisfecha: 910.036.000 (2)
b) Coeficiente de adjudicacion: 43,607 % (3)
¢) Numero total de acciones adjudicadas: 396.800.000 (4)
d) Numero de acciones pendientes de adjudicar: 41.727

e) Demanda no satisfecha: 513.236.000 (5)

3. ADJUDICACION UNITARIA

Las 41.727 acciones sobrantes pendientes de adjudicar se reparten de forma unitaria entre los
mandatos de suscripcion no satisfechos.

Se adjudica una accidon mas a los mandatos de 49.504 y 19.801 acciones. La adjudicacion
conforme al procedimiento previsto en el apartado (iv) anterior se producird entre los
mandatos de suscripcion de 9.900 acciones, correspondiendo una accion mas a 25.727 de
ellos, quedandose los restantes 10.273 con el nimero de acciones ya adjudicadas (6).
4. RESUMEN DE ADJUDICACION DEFINITIVA
La adjudicacion definitiva por Mandatos de Suscripcion seria la siguiente:
a) Mandatos de 198 acciones: 198 acciones por adjudicacion fija.
b) Mandatos de 1.980 acciones: 198 acciones por adjudicacion fija.
777 acciones por adjudicacion proporcional.
¢) Mandatos de 9.900 acciones: 198 acciones por adjudicacion fija.
4.230 acciones por adjudicacion proporcional.
1 accion por adjudicacion unitaria en algunos casos.
d) Mandatos de 19.801 acciones: 198 acciones por adjudicacion fija.

8.548 acciones por adjudicacion proporcional.

1 accién por adjudicacion unitaria.
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21.500 acciones por adjudicacion proporcional.

1 accion por adjudicacion unitaria.

ADJUDICACION DEFINITIVA
, L . . Total Acciones thal
Numero de |Importe Peticion| Acciones por Acciones - : Acciones
L - Acciones | pendientes .
M andatos (Euros) Peticion adjudicadas S L Pendientes
adjudicadas |de adjudicar -
de adjudicar
144.000) 1.000] 198 198 28.512.000 0 0
72.000) 10.000, 1.980) 975 70.200.000 1.005 72.360.000
10.273 50.000 9.900) 4.428 45.487.792] 5.472 56.212.556
25.727 50.000] 9.900) 4.429 113.945.935 5.471 140.753.717
12.000) 100.000] 19.801 8.747 104.964.000 11.054 132.648.000
4.000] 250.000] 49.504 21.699 86.796.000) 27.805 111.220.000
268.000 449.905.727, 513.194.273

Si el numero de acciones solicitadas durante el Periodo de Mandatos de Suscripcion no superara
el volumen asignado al Subtramo Minorista se atenderian en su totalidad todos los Mandatos de
Suscripcion. Las acciones sobrantes pendientes de adjudicar se prorratearian entre las Solicitudes
de Suscripcion formuladas durante el Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion

siguiendo los mismos procedimientos descritos anteriormente.
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, NUmero
, NuUumero .
NUmero de ACCIONES Acciones
M andatos . Adjudicadas
Adjudicadas
) (Total)
144.000 198 28.512.000
72.000 198 14.256.000|
36.000 198 7.128.000
12.000 198 2.376.000
4.000 198 792.000
268.000 53.064.000
(2) 910.036.000
) NUmero
NuUmero .
’ . Acciones
NUmero de Acciones )
. Pendientes
M andatos Pendientes de .
adiudicar adjudicar
) (Total)
144.000 0 0
72.000 1.782 128.304.000
36.000 9.702 349.272.000
12.000 19.603 235.236.000
4.000 49.306 197.224.000
268.000 910.036.000

(3) 396.841.727/910.036.000 = 0,436072559 (43,607%)

(4) 396.800.000

, Numero
Numero de Nurpero Acciones
M andatos Aﬁjz‘gﬁ:;zs Adjudicadas
(Total)
72.000, 777 55.944.000
36.000, 4.230, 152.280.000,
12.000 8.548 102.576.000
4.000, 21.500 86.000.000
124.000 396.800.000,
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(5)  513.236.000
, Numero
Numero :
NuUmero de Acciones ACC'.OneS
M andatos Pendientes de Pen_dle_ntes
adjudicar adjudicar
(Total)
144.000 0 0
72.000 1.005 72.360.000
36.000 5.472 196.992.000
12.000 11.055 132.660.000
4.000 27.806 111.224.000
268.000 513.236.000
6) 41727
Reparto acciones sobrantes
Numero de |Importe Peticion| Acciones por Acciones
M andatos (Euros) Peticion solicitadas
144.000 1.000 0 0
72.000 10.000 0 0
10.273 50.000 0 0
25.727 50.000 1 25.727
12.000 100.000 1 12.000
4.000 250.000 1 4.000
268.000 41.727

Descripcion de cualquier trato preferente predeterminado que se conceda a ciertas
clases de inversores o0 a ciertos grupos afines (incluidos los programas para amigos
y familia) en la asignacion, e porcentaje de la oferta reservada a ese trato
preferentey loscriterios paralainclusion en tales clases o grupos

Tal y como se sefiala en el apartado 5.2.1 de la presente Nota sobre las Acciones todas las
peticiones formuladas por los empleados de Bankia y de las sociedades del Grupo Banco
Financiero y de Ahorros a las que se dirige el Subtramo para Empleados y Administradores
seran atendidas integramente, por lo que al Subtramo para Empleados y Administradores se le
asignaran tantas acciones del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores como sea
necesario para alcanzar este objetivo con el limite maximo del nimero de acciones asignado al
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores.

S € tratamiento de las suscripciones u ofertas de suscripcion en la asignacion
depende dela empresaquelasrealizao delaempresaatravésdelaquelarealiza

No existe diferencia en el tratamiento de las suscripciones en funcion de la entidad ante
la que se tramitan.
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g) Cantidad minima de adjudicacion, en su caso, en el Subtramo Minorista
Ver apartado c) anterior sobre el prorrateo en el Subtramo Minorista.

h)  Condiciones para € cierre de la Oferta asi como la fecha mas temprana en la que
puede cerrarsela Oferta

En el apartado 5.1.3 anterior de la presente Nota sobre las Acciones se describen las
fechas de cierre de los periodos de la Oferta.

i) S se admiten las suscripciones multiples, y en caso de no admitirse, como se
gestionan las suscripciones multiples

Las peticiones de suscripcion formuladas en régimen de cotitularidad se permiten
exclusivamente en el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, sin
establecerse ningun limite al numero de peticiones que en régimen de cotitularidad
formule una misma persona.

5.2.4. Proceso de notificacion a los solicitantes de la cantidad asignada e indicacion de
si la negociacion puede comenzar antes de efectuar sela notificacion

La adjudicacion definitiva de las acciones en todos los Tramos se realizard por la Entidad
Agente, conforme a las reglas ya expuestas, en todo caso antes o durante el dia 19 de julio de
2011, coincidiendo con la Fecha de Operacion de la Oferta.

Ese mismo dia, la Entidad Agente remitira el detalle de la adjudicacion definitiva de las
acciones a cada una de las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores y del Tramo para Inversores Cualificados y a la Entidad Directora del Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores, quienes lo comunicaran a los Peticionarios
adjudicatarios.

La adjudicacion se realizara con caracter previo a la admisidon a negociacion y estd previsto
que las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores,
las Entidades Aseguradoras del Tramo para Inversores Cualificados y la Entidad Directora del
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores notifiquen a los Peticionarios
adjudicatarios dicha asignacion en los tres dias hdbiles siguientes.

5.25. Sobre-adjudicacion y green shoe

a) Existencia y volumen de cualquier mecanismo de sobre-adjudicacién o de green
shoe

El volumen de la Oferta asignado globalmente al Tramo para Inversores Cualificados
podra ser ampliado en hasta 82.457.226 acciones para el supuesto de que las Entidades
Coordinadoras Globales previa decision al respecto por la mayoria de ellas (excluyendo
a Bankia en su condiciéon de Entidad Coordinadora Global), actuando en su propio
nombre y en nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras del Tramo para
Inversores Cualificados ejerciten la opcion de suscripcion green shoe sobre 82.457.226
acciones del Banco que éste tiene previsto conceder a dichas Entidades. Esta opcion de
suscripcion se otorga para atender libremente los excesos de demanda que se puedan
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producir en este Tramo. Su ejercicio deberd ser comunicado a la CNMYV, para su
difusion, el mismo dia en que se produzca o el siguiente dia héabil con los detalles
pertinentes, incluidos, en particular, la fecha de ejercicio y el nimero y naturaleza de las
acciones de que se trate.

Esta opcion de suscripcion tendrd por objeto hasta un maximo de 82.457.226 acciones
del Banco.

El precio de suscripcion de las acciones, en caso de ejercicio de la opcion de suscripcion
green shoe, sera igual al Precio del Tramo para Inversores Cualificados de la Oferta.

Periodo de existencia del mecanismo de sobre-adjudicacion o de green shoe

La opcioén de suscripcion sera ejercitada, en una vez, total o parcialmente, en la fecha de
admision a negociacion (prevista para el 20 de julio de 2011), o durante los 30 dias
naturales siguientes a dicha fecha.

Cualquier condicion para € uso del mecanismo de sobre-adjudicacion o de green
shoe

La opcion de suscripcion podré, eventualmente, acompafarse de un préstamo de valores
con el que se cubririan las sobreadjudicaciones que se realicen, en su caso, por las
Entidades Aseguradoras del Tramo para Inversores Cualificados, para atender los
posibles excesos de demanda que se produzcan en dicho Tramo. El préstamo seria
otorgado, en su caso, por Banco Financiero y de Ahorros a las Entidades Coordinadoras
Globales o a aquella entidad que de mutuo acuerdo designen Banco Financiero y de
Ahorros y las Entidades Coordinadoras Globales, por cuenta de las Entidades
Aseguradoras del Tramo para Inversores Cualificados, y tendria por objeto, como
maximo, un numero de acciones igual al numero de acciones objeto de la referida
opcion de suscripcion.

Los préstamos de valores suelen tener una duracién similar a la de la opcion de
suscripcion green shoe. La posicion deudora de valores asumida por las Entidades
Aseguradoras del Tramo para Inversores Cualificados suele cubrirse a través de la
adquisicion de estos valores en Bolsa, lo que podria favorecer, en su caso, la
estabilizacion de la cotizacion de la accion o, directamente, mediante el ejercicio de la
opcion de suscripcion green shoe.

No existe condicion alguna para el ejercicio de la opcion de suscripcion green shoe.
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5.3.1. Indicacién de precio al que se ofertaran los valores. Cuando no se conozca €l
precio o cuando no exista un mercado establecido o liquido para los valores,
indicar el método para la determinacién del precio de Oferta, incluyendo una
declaracién sobre quién ha establecido los criterios o es formalmente
responsable de su determinacion. Indicacién del importe de todo gasto e
impuesto car gados especificamente al suscriptor o comprador

5.3. Pr ecios

Banda de Precios I ndicativay No Vinculante

Al solo objeto de que los inversores dispongan de una referencia para la formulacion de sus
peticiones de suscripcion, el Banco, de comiin acuerdo con las Entidades Coordinadoras
Globales, ha establecido una banda de precios indicativa y no vinculante para las acciones del
Banco objeto de la presente Oferta, de entre 4,41 y 5,05 euros por accion (la “Banda de
Precios”).

La Banda de Precios implica asignar al Banco una capitalizacion bursatil de la totalidad de sus
acciones de entre 7.641 y 8.749 millones de euros, aproximadamente, después de la
ampliacion de capital objeto de la Oferta Publica de Suscripcion (sin incluir el ejercicio de la
opcion green shoe).

Tomando como base los estados financieros consolidados proforma de Grupo Bankia a 31 de
diciembre de 2010, la capitalizacion bursatil supone un PER de entre 21,40x y 24,51x después de
dicha ampliacion de capital (sin incluir el ejercicio de la opcion green shoe).

Se hace constar expresamente que la Banda de Precios ha sido fijada por el Banco de comun
acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, sin que exista un experto independiente que
asuma responsabilidad alguna por la valoracion de las acciones de Bankia resultante de dicha
Banda de Precios. La Banda de Precios se ha establecido siguiendo procedimientos de valoracion
de empresas generalmente aceptados por el mercado en este tipo de operaciones y teniendo en
cuenta las caracteristicas y circunstancias propias del Banco y la situacion presente de los
mercados financieros internacionales.

Se hace constar que el precio o precios definitivos de las acciones objeto de la Oferta podran
no estar comprendidos dentro de la referida Banda de Precios.

Bankia podra, mediando acuerdo de las Entidades Coordinadoras Globales, modificar la
Banda de Precios en cualquier momento con anterioridad a la fijacion del Precio Méximo
Minorista, lo que debera poner en conocimiento de la CNMV mediante publicaciéon de un
hecho relevante no mas tarde del dia habil siguiente a aquel en que tenga lugar la adopcion de
esta decision.

Precio Maximo Minorista

El Precio Méaximo Minorista serd fijado el dia 12 de julio de 2011, de comun acuerdo entre el
Banco y las Entidades Coordinadoras Globales. El Precio Maximo Minorista sera el importe
que los Peticionarios de acciones en el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores
pagaran, como maximo, por cada accion que les sea adjudicada y sera el precio tenido en
cuenta a efectos del prorrateo de este Tramo.

Precio del Tramo para I nver sores Cualificados

El Precio del Tramo para Inversores Cualificados de la Oferta sera fijado por el Banco,
actuando de comun acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, el 18 de julio de

Nota sobre las acciones - 63 -



Barxia

2011, una vez finalizado el Periodo de Solicitudes Vinculantes de Suscripcion en el Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores y el Periodo de Prospeccion de la Demanda
del Tramo para Inversores Cualificados, tras evaluar el volumen y calidad de la demanda y la
situacion de los mercados.

Precio Minorista

El Precio del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores de la Oferta sera el
menor de los siguientes precios: (i) el Precio Maximo Minorista y (ii) el Precio del Tramo
para Inversores Cualificados de la Oferta.

Indicacion del importe detodo gasto e impuesto car gados especificamente al suscriptor o
comprador

El importe a pagar por los adjudicatarios de las acciones sera Unicamente el precio de las
mismas, siempre que las peticiones de suscripcion se cursen exclusivamente a través de las
Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, de
Bankia, en su condicion de Entidad Directora del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores, de las Entidades Aseguradoras del Tramo para Inversores Cualificados, de
Bankia Bolsa, en su condicion de entidad colocadora del Tramo para Inversores Cualificados
o de las Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso.

Tampoco se devengaran gastos a cargo de los adjudicatarios de las acciones por la inscripcion
de las mismas a nombre de los adjudicatarios en los registros contables a cargo de las
Entidades Participantes. No obstante, las Entidades Participantes podran establecer, de
acuerdo con la legislacion vigente, las comisiones y gastos repercutibles que libremente
determinen en concepto de administraciéon de valores o mantenimiento de los mismos en los
registros contables.

5.3.2. Proceso de publicacion del precio de Oferta

El Precio del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y el Precio del Tramo
para Inversores Cualificados de la Oferta serdn comunicados a la CNMV el 19 de julio de
2011 o el dia siguiente mediante hecho relevante.

5.3.3. S los tenedores de participaciones del emisor tienen derechos de adquisicion
preferente y si estos derechos estan limitados o suprimidos, indicar la base del
precio de emision si ésta esdineraria, junto con lasrazonesy los beneficiarios de
esa limitacién o supresion

Banco Financiero y de Ahorros, en su condicion de accionista unico de Bankia, tiene derechos
de suscripcion preferente en el marco del aumento de capital que tiene lugar con ocasion de la
Oferta Publica de Suscripcion y en relacion con las acciones de nueva emision objeto de la
opcién de suscripcion green-shoe. No obstante lo anterior, con caracter previo al registro del
presente Folleto, Banco Financiero y de Ahorros ha renunciado de forma incondicional e
irrevocable a dichos derechos de suscripcion preferente.

5.3.4. En los casos en que haya o pueda haber una disparidad importante entre el
precio de la Oferta Publica de Suscripcion y € coste real en efectivo para los
miembr os de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision, o altos
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directivos o personas vinculadas, de los valores adquiridos por ellos en
operaciones realizadas durante € ultimo afo, o que tengan e derecho a
adquirir, debe incluirse una comparacion de la contribucién publica en la
Oferta Publica de Suscripcion propuesta y las contribuciones reales en efectivo

de esas personas
No aplicable.
54. Colocacion y asequr amiento

5.4.1. Nombrey direccion del coordinador o coordinadores de la oferta global y de
determinadas partes de la mismay, en la medida en que tenga conocimiento de

ello e emisor o € oferente, de los colocador es en |os diver sos paises donde tiene
lugar la Oferta

TRAMO PARA |NVERSORES CUALIFICADOS
Funcién Nombre Direccién

Entidades Bankia, S.A. Pintor Sorolla 8, 46002 Valencia
Coordinadores Glabales

1 Great Winchester Street, Londres,
Deutsche Bank AG, London Branch EC2N 2DB, Reino Unido

125 London Wall, Londres,
J.P. Morgan Securities Ltd.

EC2Y 5AJ, Reino Unido

2 King Edward Street, Londres,

Merrill Lynch International ECIA 1HQ, Reino Unido

1 Finsbury Avenue, Londres,
UBS Limited

EC2M 2PP, Reino Unido
Entidades Director as Bankia, S.A. Pintor Sorolla 8, 46002 Valencia

1 Great Winchester Street, Londres,
Deutsche Bank AG, London Branch EC2N 2DB, Reino Unido

125 London Wall, Londres,
J.P. Morgan Securities Ltd.

EC2Y 5AJ, Reino Unido

2 King Edward Street, Londres,

Merrill Lynch International ECIA 1HQ, Reino Unido

1 Finsbury Avenue, Londres,
UBS Limited

EC2M 2PP, Reino Unido
P° de Pereda, 9-12
Banco Santander, S.A.
39.004 Santander
Barclays Bank PLC 1 Churchill Place, Londres E14 SHP

BNP Paribas 16 Boulevarq des Itah.ens, 75009
Paris, Francia
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TRAMO PARA INVERSORES CUALIFICADOS

Nombre

Deutsche Bank AG, London Branch
J.P. Morgan Securities Ltd.
Merrill Lynch International

UBS Limited
Banco Santander, S.A.

Barclays Bank PLC

BNP Paribas

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Caixa — Banco de Investimento, S.A.

COMMERZBANK Aktiengesellschaft

Mediobanca - Banca di Credito
Finanziario SpA

Société Générale

UniCredit Bank AG, London Branch

Banco Popular Espaiiol, S.A.

Direccién
1 Great Winchester Street, Londres,
EC2N 2DB, Reino Unido

125 London Wall, Londres,
EC2Y 5AJ, Reino Unido

2 King Edward Street, Londres,
EC1A 1HQ, Reino Unido
1 Finsbury Avenue, Londres,
EC2M 2PP, Reino Unido
P° de Pereda, 9-12
39.004 Santander

1 Churchill Place, Londres E14 SHP

16 Boulevard des Italiens, 75009
Paris, Francia
Plaza de San Nicolas, 4, 48001
Bilbao (Vizcaya)
Rua Barata Salgueiro, 33, 1269-057
Lisboa, Portugal
30 Gresham Street London
EC2V 7PG
Piazzetta Enrico Cuccia, 1, 20121
Milan, Italia
29 Boulevard Haussmann, 75009
Paris, Francia
Moor House, 120 London Wall,
Londres EC2Y 5ET, Reino Unido

Velazquez, 34, 28001 Madrid

Bankia Bolsa actuara asimismo como entidad colocadora del Tramo para Inversores Cualificados

de la Oferta.

TRAMO MINORISTA Y PARA EMPLEADOSY ADMINISTRADORES

Entidad Directora
Entidades Aseguradoras

Bankia, S.A.
Banco Popular Espatiol, S.A.

Banco Sabadell, S.A.

Bankinter, S.A.

Barclays Bank PLC
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Confederacion Espafiola de Cajas de Alcala 27
Ahorros (CECA) 28014 Madrid
Paseo de la Habana 74

Renta 4 Sociedad de Valores, S.A.
28036 Madrid

TRAMO MINORISTA Y PARA EMPLEADOSY ADMINISTRADORES

SUBTRAMO PARA EMPLEADOSY ADMINISTRADORES

Entidades Tramitador as Bankia, S.A. Pintor Sorolla, 8, 46002 Valencia
Bankia Bolsa, S.V., S.A. Serrano, 39, 28001 Madrid
Arcalia Patrimonios, S.V., S.A. Pintor Sorolla, 8, 46002 Valencia

Actuaran como Entidades Colocadoras Asociadas de Bankia y de las Entidades Aseguradoras
del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores las siguientes entidades:

Como Entidades Colocadoras Asociadas de Bankia, S.A.:

- Bankia Bolsa, S.A.

- Banco Inversis, S.A.

- Banco de Valencia, S.A.

- Arcalia Patrimonios, S.V., S.A.

Como Entidades Colocadoras Asociadas de Banco Popular Espafiol, S.A.:
- Bancopopular-e.com, S.A.

- Popular Banca Privada, S.A.

- Popular Bolsa, S.V., S.A.

- Banco Popular Hipotecario, S.A.

Como Entidades Colocadoras Asociadas de Banco de Sabadell, S.A.:
- Banco Urquijo Sabadell Banca Privada S.A.

- Banco Guipuzcoano, S.A.

Como Entidad Colocadora Asociada de Barclays Bank PLC:

- Barclays Bank, S.A.
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Como Entidades Colocadoras Asociadas de CECA:

Caja de Ahorros y M.P. de Zaragoza, Aragon y Rioja Ibercaja

Caja de Ahorros del Mediterraneo

M.P.y C.A. de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga, Antequera y Jaén UNICAJA
Caja Espafia de Inversiones, Salamanca y Soria, Caja de Ahorros

Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona y Manresa (Catalunya Caixa)
Caixa d’Estalvis Unio6 des Caixes de Manlleu, Sabadell i Terrassa (UNNIM)
Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra (Novacaixagalicia)

Grupo Mare Nostrum (Caja de Ahorros de Murcia, Caixa d’Estalvis del Pened¢s, Caja
General de Ahorros de Granada, Caja de Ahorros y M.P. de Baleares Sa Nostra)

Grupo Banca Civica (Caja de Ahorros y M.P. de Navarra, Caja de Ahorros Municipal
de Burgos, Caja General de Ahorros de Canarias, M.P. y Caja de Ahorros San Fernando
de Gudalajara, Huelva, Jerez y Sevilla Cajasol)

Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragdén, M.P. y Caja General de Ahorros de
Badajoz, Caja de Ahorros y M.P. del Circulo Catolico de Obreros de Burgos

Caja de Ahorros de Asturias, Caja de Ahorros y M.P. de Extremadura, Caja de Ahorros
de Santander y Cantabria

Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea
Caja de Ahorros y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian
Caja de Ahorros de Vitoria y Alava-Araba eta Gasteizko Aurrezki Kutxa
Caja de Ahorros de Pollenga

Caja de Ahorros y M.P. de Ontinyent

ACA Valores, S.V, S.A.

Finanduero

CAI Bolsa, S.V, S.A.

Banco Gallego, S.A.

Norbolsa, S.V., S.A.

Ahorro Corporacién Financiera, S.V, S.A.

Banco de Madrid, S.A.
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- Banco Pastor, S.A.

- Bancofar, S.A.

Como Entidad Colocadora Asociada de Renta 4, Sociedad de Valores, S.A.:
- ING Direct N.V., Sucursal en Espafia

5.4.2. Nombrey direccion de cualquier agente de pagosy de las entidades depositarias
en cada pais

La Entidad Agente de la Oferta es, tal y como se ha indicado anteriormente, Bankia Bolsa,
S.V., S.A. con domicilio social en Madrid, calle Serrano, 39 y N.I.LF. A-79203717.

5.4.3. Nombrey direccion de las entidades que acuerdan asegurar la emisién con un
compromiso firme, y detalles de las entidades que acuerdan colocar la emision
sin compromiso firme o con un acuerdo de «mejores esfuerzos». Indicacién de
las car acteristicas importantes de los acuer dos, incluidas las cuotas. En los casos
en gue no se suscriba toda la emision, declaracion de la parte no cubierta.
Indicacion del importe global dela Comisién de suscripcion y dela Comision de
colocacion

El Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de Colocacién del Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores de la Oferta ha sido firmado el dia 29 de junio
de 2011. Esta previsto que las entidades firmantes del Protocolo firmen el Contrato de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores el dia
12 de julio de 2011.

Asimismo, estd previsto que se firme el Contrato de Aseguramiento del Tramo para
Inversores Cualificados el dia 18 de julio de 2011.

Se indican, a continuacion, las entidades que han suscrito el Protocolo y aquellas que esta
previsto firmen el Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados, con
indicacion del numero indicativo e inicial de acciones que esta previsto estén aseguradas en
cada Tramo y del porcentaje que esas acciones representan sobre el volumen inicial de
acciones ofrecidas en el Tramo correspondiente, si bien debe tenerse en cuenta que el nimero
definitivo de acciones aseguradas por cada entidad sera el que figure en los Contratos de
Aseguramiento:

Tramo Minoristay para Empleadosy Administradores

Entidad s %
Banco Popular Espafiol, S.A. 8.456.659 1,71%
Banco Sabadell, S.A. 6.342.494 1,28%
Bankinter, S.A. 5.285.412 1,07%
Barclays Bank PLC 21.141.649 4,27%
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Tramo Minoristay para Empleadosy Administradores

I 0,
Entidad Acciones %
aseguradas
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros 0
(CECA) 1.057.082 0,21%
Renta 4, Sociedad de Valores, S.A. 2.114.164 0,43%
TOTAL 44.397.460 8,97%

Tramo para | nversores Cualificados

Entidad a;‘;ﬂfg?as %
Deutsche Bank AG, London Branch 49.622.758 15,045%
J.P. Morgan Securities Ltd. 49.622.758 15,045%
Merrill Lynch International 49.622.758 15,045%
UBS Limited 49.622.758 15,045%
Banco Santander, S.A. 24.539.270 7,44%
Barclays Bank PLC 24.539.270 7,44%
BNP Paribas 24.539.270 7,44%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 8.245.723 2,50%
Caixa — Banco de Investimento, S.A. 8.245.723 2,50%
COMMERZBANK Aktiengesellschaft 8.245.723 2,50%
Mediobanca - Banca di Credito Finanziario SpA 8.245.723 2,50%
Société Générale 8.245.723 2,50%
UniCredit Bank AG, London Branch 8.245.723 2,50%
Banco Popular Espaifiol, S.A. 8.245.723 2,50%
TOTAL 329.828.902 100%

Se deja expresa constancia que un 91,02% del volumen inicial de acciones ofrecidas en el
Tramo Minorista y para Empleados y Administradores (esto es, 450.345.891 acciones sobre
un total de 494.743.351 acciones inicialmente asignadas a dicho Tramo) no seran objeto de
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aseguramiento, asumiendo el Banco en este sentido en el Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y Compromiso de Colocacion del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores de la Oferta suscrito el 29 de junio de 2011 y en el Contrato de
Aseguramiento del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, cuyo otorgamiento
esta previsto para el 12 de julio de 2011, el compromiso de realizar sus mejores esfuerzos para
colocar el citado volumen.

Tramo Minorista v para Empleados vy Administradores y Tramo para |nversores
Cualificados

A continuacion se incluye una descripcion de las principales caracteristicas que estd previsto
que tengan los Contratos de Aseguramiento:

A) Aseguramiento

Las Entidades Aseguradoras que firmen los Contratos de Aseguramiento se comprometeran,
de acuerdo con lo previsto en ¢l y de forma mancomunada, a colocar en el mercado o a
adquirir al Precio de Aseguramiento, tal y como éste se define a continuacion, para si mismas,
las acciones correspondientes al volumen de la Oferta asignado al Tramo Minorista y para
Empleados y Administradores o al Tramo para Inversores Cualificados, segiin corresponda,
que, aseguradas por cada una de ellas en los Contratos de Aseguramiento, no hayan sido
adquiridas por cuenta de terceros, en el supuesto de que no se presenten durante el periodo
establecido al efecto peticiones o propuestas de suscripcion suficientes para cubrir el nimero
total de acciones asignado a estos Tramos. Estas obligaciones no seran exigibles en los
supuestos de revocacion automatica de la Oferta o desistimiento previstos en la presente Nota
sobre las Acciones.

Tal y como se ha indicado, las acciones asignadas a Bankia y sus Entidades Colocadoras
Asociadas en el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores no serdn objeto de
aseguramiento.

En el supuesto de que no hubiese demanda suficiente para suscribir dichas acciones, el
aumento de capital objeto de la Oferta podra ser suscrito de forma incompleta, tal y como se
recoge en los acuerdos adoptados por el Accionista Unico de Bankia con fecha 28 de junio de
2011.

El compromiso de aseguramiento en firme, por parte de las Entidades Aseguradoras,
solamente existirda desde el momento en que por ellas se suscriban los Contratos de
Aseguramiento y sujeto a los términos de los mismos.

A tal efecto, el Banco comunicara a la CNMV como hecho relevante la identidad de las
Entidades que firmen los correspondientes Contratos de Aseguramiento y el importe
finalmente asegurado por esas Entidades.

Las Entidades Aseguradoras de cada uno de los Tramos tendran la obligacion incondicional
de asumir adicional y conjuntamente hasta el 15% del aseguramiento total en cada uno de los
Tramos para el caso de que alguna de las Entidades Aseguradoras que hubiesen firmado
alguno de los Contratos de Aseguramiento no atendiera a sus compromisos de aseguramiento.
La responsabilidad se distribuird entre las restantes Entidades Aseguradoras en proporcion a
su respectivo compromiso de aseguramiento asumido en el correspondiente Contrato de
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Aseguramiento. La circunstancia de haberse visto obligadas las entidades del sindicato
asegurador a hacer efectivo este compromiso adicional como consecuencia del
incumplimiento por alguno de los aseguradores de su obligacion de aseguramiento no
determinard, por si sola, la existencia de una causa de resolucion de cualquiera de los
Contratos de Aseguramiento.

En el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, el compromiso de
aseguramiento podra extenderse a las acciones adicionales que se asignen al mismo de
acuerdo con las normas de redistribucion entre Tramos de la presente Nota sobre las
Acciones. A estos efectos, el Contrato establecera los términos en los que el compromiso de
aseguramiento puede extenderse a las acciones que pudieran asignarse al Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores si resultara de aplicacion una redistribucion de acuerdo
con la presente Nota sobre las Acciones.

B) Colocacion

La colocacion de acciones en el Tramo para Inversores Cualificados se realizara a través de
las Entidades Aseguradoras del Tramo para Inversores Cualificados y de Bankia Bolsa, en su
condicién de entidad colocadora del Tramo para Inversores Cualificados.

La colocacion de acciones en el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores se
realizara a través de las Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores, de Bankia, Entidad Directora del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores y a través de sus Entidades Colocadoras Asociadas, en su caso. En el caso de
la colocacion de las acciones correspondientes al Subtramo para Empleados vy
Administradores, ésta se realizara exclusivamente a través de Bankia o sus Entidades
Colocadoras Asociadas, que tendran la condicion de Entidades Tramitadoras del Subtramo
para Empleados y Administradores. Estas entidades se responsabilizaran del pago por orden y
cuenta de terceros de todas las acciones que se adjudiquen definitivamente a los Peticionarios
que hayan cursado sus peticiones de suscripcion (Mandatos, Solicitudes o Propuestas) directa
o indirectamente a través de aquéllas.

En el Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, cada Entidad Aseguradora y
Bankia deberan recibir y cursar cualquier peticion valida de suscripcion de acciones que se le
pueda formular directamente, ademas de las que le sean presentadas por sus Entidades
Colocadoras Asociadas, no estando ninguna Entidad Aseguradora, ni Bankia ni ninguna
Entidad Colocadora Asociada, en su caso, facultada para recibir ni cursar peticiones que le
sean presentadas por inversores a los que no va dirigida la Oferta.

En el Tramo para Inversores Cualificados, Bankia Bolsa y las Entidades Aseguradoras del
citado Tramo obtendran Propuestas entre inversores cualificados de forma que puedan ser
objeto de seleccion por parte del Banco. Bankia Bolsa y las Entidades Aseguradoras deberan
recibir y cursar cualquier Propuesta valida de suscripcion de acciones que se le formule.

En todos los tramos, Bankia, las Entidades Aseguradoras, Bankia Bolsa y las Entidades
Colocadoras Asociadas, en su caso, han asumido el compromiso de no cobrar de los
inversores gasto o comision alguna por su participacion en la presente Oferta Publica de
Suscripcion, incluyendo los supuestos de revocacion de la Oferta.
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El Protocolo y los Contratos de Aseguramiento podran ser resueltos por decision conjunta de
todas las Entidades Coordinadoras Globales (excluida Bankia Coordinadora Global), previa
consulta no vinculante al Banco, en el supuesto de que se produzca, en cualquier momento
desde su firma y hasta la Hora de Desembolso, algun supuesto de fuerza mayor o de
alteracion extraordinaria de las condiciones del mercado.

C) Causasderesolucion por fuerza mayor

A estos efectos, tendran la consideracion de supuestos de fuerza mayor o de alteracion
extraordinaria de las condiciones del mercado las siguientes situaciones:

1.  Desde el momento de la firma de los Contratos de Aseguramiento o desde la fecha del
registro del Folleto haya tenido lugar un cambio material adverso, o acontecimiento que
razonablemente pueda implicar un potencial cambio material adverso, en el negocio,
perspectivas, propiedades, gestion, situacion financiera o resultados de operaciones del
grupo del Emisor, considerado como una tnica unidad econémica, surgiendo o no en el
curso ordinario del negocio, que, a juicio unanime de las Entidades Coordinadoras
Globales (excluyendo a Bankia Coordinadora Global), sea tan sustancial y adverso que
haga impracticable o desaconsejable seguir adelante con la Oferta o entregar las
Acciones en los términos y en la forma contemplados en el Folleto Informativo y en los
restantes documentos relacionados con la Oferta.

2. La suspension general de las actividades bancarias declarada por las autoridades
competentes de la Unién Europea, Espana, Reino Unido, Estados Unidos o del Estado
de Nueva York, o la alteracion sustancial de las actividades bancarias o de los servicios
de compensacion y liquidacion de valores en la Union Europea, Espaia, Reino Unido o
Estados Unidos.

3. la ocurrencia de (a) una suspension o limitacion sustancial de la negociacion de valores
en las Bolsas de Valores Espafolas, la Bolsa de Londres o la Bolsa de Nueva York, (b)
un cambio o acontecimiento que implique un potencial cambio, a nivel nacional o
internacional, de las condiciones financieras, politicas o econdmicas o de los mercados
financieros o de los tipos o controles de cambio de divisa, (c) el desencadenamiento o
agravacion de hostilidades o actos terroristas o una declaracion de emergencia nacional
o de guerra o ley marcial, o (d) cualquier otra calamidad o crisis o evento; si el efecto,
individual o conjunto de cualquiera de los supuestos (a), (b), (¢) y (d) anteriores, a juicio
unanime de las Entidades Coordinadoras Globales (excluyendo a Bankia en su
condicion de Entidad Coordinadora Global), es tan sustancial y adverso que haga
impracticable o desaconsejable seguir adelante con la Oferta o entregar las Acciones en
los términos y en la forma contemplados en el Folleto Informativo y en los restantes
documentos relacionados con la Oferta.

La resolucion por cualquiera de las causas aqui previstas del Protocolo o de los Contratos de
Aseguramiento conllevard la resolucién del Protocolo y de los Contratos de Aseguramiento,
segun corresponda, y, en todo caso, a la revocacion automatica de la Oferta.

D) Preciode Aseguramiento

Sera el precio por accion al que las Entidades Aseguradoras se comprometeran a adquirir las
acciones sobrantes aseguradas (el “Precio de Aseguramiento”).
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El Precio de Aseguramiento para los dos Tramos sera igual al Precio del Tramo para
Inversores Cualificados de la Oferta.

El Precio de Aseguramiento sera igualmente determinado por el Banco de acuerdo con las
Entidades Coordinadoras Globales.

Sélo existira compromiso en firme de aseguramiento por parte de las Entidades Aseguradoras
en el Subtramo Minorista y en el Tramo para Inversores Cualificados cuando éstas otorguen
los respectivos Contratos de Aseguramiento.

E) Publicidad no autorizada

En virtud de lo previsto en el Protocolo, las Entidades Aseguradoras se obligaran en los
Contratos de Aseguramiento a abstenerse y conseguir, en el caso del Subtramo Minorista, que
sus respectivas Entidades Colocadoras Asociadas se abstengan de realizar publicidad
relacionada con la Oferta o su participacion en la misma, sin la autorizacion del Banco y de
las Entidades Coordinadoras Globales.

F) Comisiones

Las comisiones a percibir por las entidades del sindicato (excluyendo las que percibiran las
sociedades del Grupo Bankia que participan en la oferta) serdn las que se describen a
continuacion:

Tramo para Inversores Cualificados

1.  Praecipium: comision equivalente a un 0,096% del Importe Total del Tramo para
Inversores Cualificados pagadera a las Entidades Coordinadoras Globales (excluyendo a
Bankia en su calidad de Entidad Coordinadora Global) a partes iguales.

Se entendera por “Importe Total del Tramo para Inversores Cualificados” el
importe resultante de multiplicar el precio de aseguramiento por el nimero de acciones
finalmente destinadas al Tramo para Inversores Cualificados, incluyendo las acciones
objeto del green shoe.

2. Direccion: comision equivalente a 0,105% del Importe Total del Tramo para Inversores
Cualificados pagadera a las Entidades Directoras del Tramo para Inversores
Cualificados (excluyendo a Bankia en su calidad de Entidad Directora del Tramo para
Inversores Cualificados) a partes iguales.

3. Aseguramiento: comision equivalente a un 0,24% del Importe Total del Tramo para
Inversores Cualificados pagadera a las Entidades Aseguradoras del Tramo para
Inversores Cualificados en proporcion a sus respectivos compromisos de
aseguramiento.

4.  Colocacion: comision equivalente a un 0,684% del Importe Total del Tramo para
Inversores Cualificados pagadera a las Entidades Aseguradoras del Tramo para
Inversores Cualificados en proporcion a su compromiso de aseguramiento. A los efectos
del calculo de esta comision se deducird de las acciones aseguradas por cada una de las
Entidades Coordinadoras Globales un 1,235% del total de las acciones objeto de
aseguramiento.
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Comision de éxito discrecional de hasta un maximo del 0,75% del Importe Total del
Tramo para Inversores Cualificados. El Emisor podria, no obstante, acordar
discrecionalmente que dicha comision se aplique sobre el Importe Total de la Oferta.

En relacion con la Comision de Exito, el Banco tendra plenas facultades discrecionales en
cuanto a: (i) su concesion o no; (ii) el importe final de esta comision hasta el mencionado
maximo del 0,75%; y (iii) la forma en que debe distribuirse este importe entre las distintas
entidades que conformen finalmente el sindicato de bancos que participen en la Oferta.

Tramo Minorista v para Empleados v Administradores

1.

G)

Praecipium: comision equivalente a un 0,096% del Importe Total Asegurado y
Colocado del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores pagadera a las
Entidades Coordinadoras Globales (excluyendo a Bankia en su calidad de Entidad
Coordinadora Global) a partes iguales.

Se entendera por “Importe Total Asegurado y Colocado del Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores” el importe resultante de multiplicar el precio de
aseguramiento por el nimero de acciones finalmente destinadas al Tramo Minorista y
para Empleados y Administradores.

Direccién: No se pagard comision de Direccion para este tramo a entidades fuera del
Grupo Bankia.

Aseguramiento: comision equivalente a un 0,24% del Importe Asegurado del Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores pagadera a las Entidades Aseguradoras
del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores en proporcion a sus
respectivos compromisos de aseguramiento.

Se entendera por “Importe Asegurado del Tramo Minorista y para Empleados y
Administradores” el importe resultante de multiplicar el precio de aseguramiento por
el nimero de acciones que finalmente sean objeto de aseguramiento en el Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores.

Colocacion: comision equivalente a un 0,72% del Importe Colocado por las Entidades
Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores pagadera a las
Entidades Aseguradoras del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores, en
proporcion a las acciones finalmente colocadas por cada una de ellas.

Se entendera por “Importe Colocado por las Entidades Aseguradoras del Tramo
Minoristay para Empleadosy Administradores’ el importe resultante de multiplicar
el Precio Minorista por el numero de acciones finalmente colocadas en el Tramo
Minorista y para Empleados y Administradores por cada entidad Aseguradora del
Tramo Minorista y Para Empleados (es decir excluyendo a Bankia y sus Entidades
Colocadoras Asociadas).

Cesion de las comisiones

Las Entidades Aseguradoras que firmen los Contratos de Aseguramiento no podran ceder
total o parcialmente las comisiones mencionadas, salvo en los casos previstos en los Contratos
de Aseguramiento o cuando la cesion se realice a favor de intermediarios financieros
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autorizados para realizar las actividades descritas en el articulo 63 de la Ley del Mercado de
Valores, que formen parte de su grupo o de sus representantes o agentes debidamente
registrados en la CNMYV o en el Banco de Espaia.

5.4.4. Cuéndo se ha alcanzado o se alcanzar & €l acuerdo de aseguramiento

Con fecha 29 de junio de 2011 ha sido firmado el Protocolo de Intenciones de Aseguramiento
y Compromiso de Colocacion del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores. Con
fecha 12 de julio de 2011 estd previsto que se firme el Contrato de Aseguramiento y
Colocacion del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores.

Por su parte, el Contrato de Aseguramiento del Tramo para Inversores Cualificados esta
previsto que se firme el dia 18 de julio de 2011.

5.4.5. Legidacion dela Oferta
La Oferta se somete la ley espafiola en sus dos Tramos.

6. ACUERDOSDE ADMISION A COTIZACION Y NEGOCIACION

6.1. Indicacién de s los valores ofertados son 0 seran objeto de una solicitud de
admisién a cotizacion, con vistas a su distribuciéon en un mercado regulado o en
otros _mercados equivalentes, indicando los mercados en cuestion. Esta
circunstancia _debe mencionarse, sin crear la impresiéon _de que se aprobara
necesariamente la admisién a cotizacion. Si se conocen, deben darse las fechas
mas tempranas en las que los valor es se admitiran a cotizacion

De conformidad con los acuerdos del Consejo de Administracién del Banco de 28 de junio de
2011 y de la decision de Banco Financiero y de Ahorros, en su condicion de accionista tinico
de Bankia, de fecha 28 de junio de 2011 se solicitard la admision a negociacion oficial de la
totalidad de las acciones del Banco (incluidas las acciones de nueva emision objeto de la
presente Oferta) en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, asi como
su incorporacion en el Sistema de Interconexion Bursatil (Mercado Continuo).

Esta previsto que la totalidad de las acciones del Banco (incluidas las acciones de nueva
emision objeto de la presente Oferta) sean admitidas a negociacion el dia 20 de julio de 2011,
comprometiéndose el Banco, en caso de que la admision a negociacion no se hubiera
producido el 29 de julio de 2011, a comunicar a los inversores las razones del retraso
mediante la oportuna comunicacion a la CNMYV, sin perjuicio de la eventual responsabilidad
contractual en la que pudiese incurrir como consecuencia de dicho retraso.

En caso de que las acciones del Banco no se hubieran admitido a negociacion antes de las
23:59 horas de Madrid del dia 29 de julio de 2011, la Oferta quedara revocada y resuelta en
todos sus Tramos, siendo entonces de aplicacion lo dispuesto en el apartado 5.1.4 anterior de
la presente Nota sobre las Acciones.

En este sentido, Bankia conoce y acepta someterse a las normas que existan o puedan dictarse
en materia de Bolsa y especialmente sobre contratacion, permanencia y exclusion de la
cotizacion oficial.
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6.2. Todos los mer cados regulados o0 mer cados equivalentes en los que, sequn tenga
conocimiento de ello e emisor, estén admitidos ya a cotizacion valores de la
misma clase que los valor es gue van a ofertar se o admitir se a cotizacion

Las acciones del Banco no estan actualmente admitidas a negociacién en ningiin mercado
regulado.

6.3. Si, smultaneamente 0 casi simultaneamente con la creacion de los valores para
los que se busca la admision en un mercado regulado, se suscriben o se colocan
privadamente valores de la misma clase, 0 si se crean valores de otras clases
para colocacién publica o privada, deben darse detalles sobre la naturaleza de
esas operaciones y del nimero vy las caracteristicas de los valores a los cuales se

refieren
No aplicable.
6.4. Detalles de las entidades que tienen un compromiso firme de actuar como

intermediarios en la negociacion secundaria, aportando liquidez a través de las
ordenes de oferta y demanda y descripcion de los principales términos de su

Ccompromiso

Ninguna entidad tiene compromiso en firme alguno de actuar como intermediario en la
negociacion secundaria, aportando liquidez a través de los indices de oferta y demanda.

6.5. Estabilizacion: en los casos en que un emisor o un accionista vendedor haya
concedido una opcion de sobre-adjudicacion o se prevé que puedan realizarse
actividades de estabilizacion de precios en relacion con la oferta

De acuerdo con lo indicado en el apartado 5.2.5 anterior de la presente Nota sobre las
Acciones, el Banco tiene previsto conceder a las Entidades Aseguradoras del Tramo para
Inversores Cualificados una opcion de suscripcion green shoe sobre las acciones de Bankia.

En conexion con esta Oferta, a partir de la fecha de admision a negociacion de las acciones
del Banco, incluida esta fecha, y durante los 30 dias naturales siguientes, J.P. Morgan, en
calidad de Agente de Estabilizacion, podra realizar operaciones de estabilizacion en el
Mercado Continuo, por cuenta de las Entidades Aseguradoras del Tramo para Inversores
Cualificados y siguiendo las practicas internacionales habituales para estas operaciones de
oferta internacional de acciones.

Las practicas de estabilizacion tienen por objeto permitir al mercado absorber gradualmente el
flujo extraordinario de o6rdenes de venta (flow back) de acciones que habitualmente suele
producirse con posterioridad a una oferta publica y apoyar el precio de mercado de esas
acciones.

A tal efecto, las Entidades Coordinadoras Globales, por cuenta de las Entidades Aseguradoras
del Tramo para Inversores Cualificados, podran realizar una sobreadjudicacion al Tramo para
Inversores Cualificados por cuenta de las Entidades Aseguradoras del Tramo para Inversores
Cualificados.

Conforme a las practicas internacionales que suelen ser seguidas, aunque sin suponer
obligacion o compromiso alguno al respecto, las Entidades Aseguradoras del Tramo para
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Inversores Cualificados suelen atender los excesos de demanda tomando valores prestados (o
adquiriendo la disponibilidad sobre los valores en virtud de titulos diversos) de accionistas,
por un importe igual al de la opcion de suscripcion green shoe.

Esta previsto que Banco Financiero y de Ahorros, Accionista Unico de Bankia, conceda a las
Entidades Coordinadoras Globales, excluida Bankia en su condicion de Entidad Coordinadora
Global, un préstamo sobre un numero de acciones del Banco equivalente al de la opcion de
suscripcion green shoe concedida por Bankia a dichas Entidades Coordinadoras Globales.

Los préstamos de valores suelen tener una duracion similar a la de la opcion de suscripcion
green shoe. La posicion deudora de valores asumida por las Entidades Aseguradoras del
Tramo para Inversores Cualificados suele cubrirse a través de la adquisicion de estos valores
en Bolsa, lo que podria favorecer, en su caso, la estabilizacion de la cotizacion de la accion o
mediante el ejercicio de la opcion de suscripcion green shoe.

A tal efecto, las Entidades Coordinadoras Globales (excluyendo a Bankia actuando como
Entidad Coordinadora Global), por cuenta de las Entidades Aseguradoras del Tramo para
Inversores Cualificados, y previa decision al respecto de la mayoria de las Entidades
Coordinadoras Globales, podran realizar una sobreadjudicacion al Tramo para Inversores
Cualificados por cuenta de las Entidades Aseguradoras del Tramo para Inversores
Cualificados.

6.5.1. El hecho de que pueda realizarse la estabilizacion, de que no hay ninguna
garantia de que serealicey que puede detener se en cualquier momento

No existe ninguna obligacion de las Entidades Coordinadoras Globales, frente al Banco o los
inversores, de atender los excesos de demanda que puedan producirse en la presente Oferta, ni
de llevar a cabo las practicas de estabilizacion antes referidas, ni de ejercitar la opcion de
suscripcion green shoe. La descripcion de estas practicas se ha realizado a efectos meramente
ilustrativos de las practicas internacionales, siendo las Entidades Coordinadoras Globales
libres para definir el procedimiento que consideren mas adecuado a los efectos sefnalados.

6.5.2. Principioy fin del periodo durante €l cual puede realizar se la estabilizacion

De acuerdo con lo indicado anteriormente, las practicas de estabilizacion podran llevarse a
cabo, a partir de la fecha de admision a negociacion de las acciones de Bankia (prevista para
el 20 de julio de 2011) incluida dicha fecha, y durante los 30 dias naturales siguientes.

6.5.3. ldentidad de la entidad que dirija la estabilizacion para cada jurisdiccion
pertinente, a menos que no se conozca en e momento de la publicacion

La entidad que realizaré las practicas de estabilizacion sera J.P. Morgan. De acuerdo con lo
previsto en el Reglamento CE 2273/2003 de la Comision Europea, J.P. Morgan notificara a la
CNMYV los detalles de todas las operaciones de estabilizacion a mas tardar al final de la
séptima sesion diaria del mercado a contar desde el dia siguiente a la fecha de ejecucion de
estas operaciones ¢ informara al publico, en el plazo de una semana desde el final del periodo
de estabilizacion, de lo siguiente:

(a) sise harealizado o no la estabilizacion;

(b) lafecha de comienzo de la estabilizacion;
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(d) la gama de precios en la que se haya efectuado la estabilizacion, para cada una de las
fechas durante las cuales se efectuaron las operaciones de estabilizacion.

(c) lafecha en que se haya producido por tltima vez la estabilizacion; y

6.5.4. El hecho de que las operaciones de estabilizacion puedan dar lugar a un precio
de mercado mas alto del que habria de otro modo

Las practicas de estabilizacion podrian dar lugar a un precio de mercado mas alto del que
habria en caso de no realizarse las mismas.

7. TENEDORESVENDEDORESDE VALORES

7.1. Nombre y direccion profesional de la persona o de la entidad que se ofrece a
vender los valores, naturaleza de cualquier cargo u otra relacion importante
gue los vendedores hayan tenido en los ultimos tres afios con € emisor o con
cualquiera de sus antecesor es 0 per sonas vinculadas

Al tratarse de una ampliacion de capital, las acciones que constituyen el objeto inicial de la
Oferta son emitidas por el Banco, cuyos datos se han hecho constar en el apartado 1.1 de la
presente Nota sobre las Acciones.

Por lo que respecta a las acciones objeto del green shoe, al articularse mediante una opcion de
suscripcion, son también emitidas por el Banco.

7.2. NUumero y clase de los valores ofertados por cada uno de los tenedores
vendedores de valores

No aplicable.

7.3. Compromisos de no disposicion (lock-up agreements)

En los Contratos de Aseguramiento o, en su caso, mediante documento aparte, Bankia y
Banco Financiero y de Ahorros, en su condicion de accionista tnico de la Sociedad, se
comprometeran frente a las Entidades Coordinadoras Globales y las Entidades Aseguradoras
del Tramo Minorista y para Empleados y Administradores y del Tramo para Inversores
Cualificados a no emitir, ofrecer, vender, acordar la emision o la venta o de cualquier otro
modo disponer, directa o indirectamente, ni realizar cualquier transaccion que pudiera tener
un efecto econémico similar a la emision o venta o al anuncio de emision o venta, de acciones
de Bankia, valores convertibles o canjeables en acciones de Bankia, warrants o cualesquiera
otros instrumentos que pudieran dar derecho a la suscripcion o adquisicion de acciones de
Bankia, incluso mediante transacciones con derivados, desde la fecha del Folleto Informativo
hasta los 270 dias siguientes a la fecha de admision a cotizacion en las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia de las acciones de Bankia salvo con el consentimiento
previo por escrito de las Entidades Coordinadoras Globales (que no sera injustificadamente
denegado o pospuesto).

Como excepciones a este compromiso, el Banco podra (i) emitir acciones u opciones para
adquirir acciones al objeto de dar cumplimiento a un plan de incentivos a sus directivos y/o
empleados limitado al 2% del capital social de Bankia siempre que dichos directivos y/o
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empleados asuman el compromiso de lock-up por el tiempo restante y (ii) emitir acciones para
atender, en su caso, el ejercicio de la opcion de suscripcion green-shoe.

Asimismo, Banco Financiero y de Ahorros podra transmitir acciones del Banco en el citado
periodo de 270 dias como consecuencia de (i) el préstamo de valores a conceder a las
Entidades Coordinadoras Globales para la sobreadjudicacion de acciones en el Tramo para
Inversores Cualificados de la Oferta, (ii) transmisiones de acciones entre entidades
pertenecientes a un mismo grupo (en el sentido del articulo 42 del Codigo de Comercio),
siempre que la entidad adquirente asuma idéntico compromiso de no transmision de acciones
por el periodo remanente y (iii) transmisiones de acciones en el seno de una eventual oferta
publica de adquisicion sobre el Banco.

8. GASTOSDE LA EMISION/OFERTA

8.1. I ngresos netos totales y calculo de los gastos totales de la emision / Oferta

Los gastos de la Oferta son los que se citan a continuacidon, con caracter meramente
indicativo, dada la dificultad de precisar su importe definitivo a la fecha de elaboracion del
presente Folleto Informativo:

Gastos Millones de euros
Praecipiumy comisiones de direccion, aseguramiento y colocacion 21,82
Tarifas y canones de las Bolsas espafiolas 0,60
Tasas de la CNMV 0,08
Tasas de Iberclear 0,21

Otros (Notaria, Registro, publicidad legal y no legal, comision y gastos de
agencia, asesoramiento legal y financiero, auditorias, imprevistos y 16,80
posibles desviaciones)

TOTAL 39,51

M Los gastos por comisiones son meramente estimativos y se han calculado asumiendo que (i) todas las

Entidades de los distintos sindicatos colocan el nimero de acciones que, en principio, serdn objeto de
aseguramiento por cada una de ellas y (ii) tomando como referencia un precio de 4,73 euros por cada
accion de Bankia (precio medio de la Banda de Precios). No incluyen la comision de éxito ni las
comisiones en caso de eventual ejercicio de la opcion de suscripcion green shoe.

El coste para Bankia ascenderia a 39,51 millones de euros, lo que representaria el 1,01% del
importe efectivo de la Oferta inicial, tomando como referencia un precio por acciéon de Bankia
de 4,73 euros (precio medio de la Banda de Precios) y asumiendo la integra suscripcion de la
Oferta Publica de Suscripcion.
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9.1. Cantidad vy porcentajedela dilucidon inmediata resultante dela Oferta

9. DILUCION

El aumento de capital acordado en el marco de la Oferta Publica de Suscripcion supone la
emision y puesta en circulacion de 824.572.253 acciones ordinarias nuevas de dos (2) euros
de valor nominal, representativas de un 47,59% del capital social del Banco con posterioridad
a la Oferta.

9.2. En e caso de una oferta de suscripcion a los tenedores actuales, importe vy
porcentajedela dilucion inmediata si no suscriben la nueva Oferta

Como se menciona en el apartado 4.6 anterior de la presente Nota sobre las Acciones, Banco
Financiero y de Ahorros, en su condicion de accionista unico de Bankia, ha renunciado a sus
derechos de suscripcion preferente respecto del aumento de capital realizado en el marco de la
Oferta Publica de Suscripcion y del aumento de capital acordado en relacion con la opcion de
suscripcion green-shoe. En consecuencia, asumiendo que dicha emision fuera integramente
suscrita por terceros y se ejercitara en su integridad la opcion de suscripcion green shoe, la
participacion de Banco Financiero y de Ahorros en Bankia se veria diluida en un 49,97% del
capital social resultante del aumento de capital de la Oferta Publica de Suscripcion, es decir,
se diluiria hasta una participacion del 50,03%.

10. INFORMACION ADICIONAL

10.1. Si en la nota sobre los valores se menciona a los asesor es relacionados con una
emision, una declaracion de la capacidad en que han actuado |os asesor es

Ademas de las Entidades Coordinadoras Globales, las siguientes entidades han prestado
servicios de asesoramiento en relacion con la Oferta objeto del presente Folleto Informativo:

(@) Uria Menéndez Abogados, S.L.P., despacho encargado del asesoramiento legal en
derecho espafiol de Bankia.

(b) Davis Polk & Wardwell LLP, despacho encargado del asesoramiento legal en derecho
estadounidense de Bankia.

(¢) Linklaters, S.L.P., despacho encargado del asesoramiento legal en derecho espaiiol y
estadounidense de las Entidades Aseguradoras de la Oferta.

(d) Deloitte, S.L., auditores de cuentas de Bankia.

10.2. Indicacién de otra informacién de la nota sobre los valores que haya sido
auditada o revisada por los auditores y s los auditores han presentado un
informe. Reproduccién _del _informe o, con & permiso _de la autoridad
competente, un resumen del mismo

No aplicable.

10.3. Cuando en la Nota sobre los valores se incluya una declaracion o un informe
atribuido a una persona en calidad de experto, proporcionar € nombre de esas
personas, direccion profesional, cualificaciones e interés importante en €l
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emisor, sequn proceda. Si e informe se presenta a peticion del emisor, una
declaracion _de que se incluye dicha declaracién o informe, la forma y €
contexto _en _que se incluye, con € consentimiento_de la persona gue haya
autorizado € contenido de esa parte dela Nota sobrelos valores

No aplicable.

10.4. En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar_una
confirmacion de que la informacion se ha reproducido con exactitud y que, en la
medida en que € emisor_tiene conocimiento de ello y puede determinar_a partir
delainformacion publicada por ese tercero, no se ha omitido ningin hecho que
haria la informacion reproducida inexacta o engafiosa. Ademas, € emisor_debe
identificar la fuente o fuentes dela informacién

No aplicable.
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En Madrid, a 29 de junio de 2011.

D. Francisco Verda Pons
Consejero Delegado
En nombre y representacion de Bankia, S.A.
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