ZARDOYA OTIS, S.A.
Alberto Fernandez-lbarburu Arocena
Secretario del Consejo de Administracion

Comision Nacional del Mercado de Valores
Division del Area de Mercados

Madrid, 6 de abril de 2017

A la atencion del Director General del Area de Mercados

HECHO RELEVANTE

Convocatoria de Junta General Ordinaria

En cumplimiento del articulo 228 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, Zardoya Otis S.A. (la
“Sociedad”) comunica que el Consejo de Administracion, en su reunion del 4 de abril de
2017, acord6 convocar Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, cuya
celebracion esta prevista en segunda convocatoria el proximo miércoles, 24 de mayo de 2017,
en el HOTEL NH COLLECTION EUROBUILDING, calle Padre Damian, 23, 28036, Madrid a
las 12:00 horas.

A tal efecto, se adjunta a la presente los siguientes documentos relativos a esta Junta General:
1.  Anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas.

2.  Texto integro de las propuestas de acuerdo del Consejo de Administracion a adoptar,
en su caso, por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

3. Politica de Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios sociales 2018, 2019

y 2020.

4. Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones sobre la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios sociales 2018, 2019 y 2020.

5. Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio
2016 regulado en el articulo 541 de la Ley de Sociedades de Capital.

6. Informe de funcionamiento del Comité de Auditoria durante el ejercicio finalizado el 30
de noviembre de 2016.

7. Informe de funcionamiento de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones durante

el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2016.

8. Informe sobre la independencia del auditor elaborado por el Comité de Auditoria de
acuerdo con el articulo 529 quaterdecies de la LSC.

9. Reglamento Interno de Conducta aprobado por el Consejo de Administracion el 21 de
febrero de 2017 junto con un documento que compara la version anterior con la nueva.

10. Politica de Responsabilidad Social Corporativa.
11. Politica de Dividendos.
12. Reglas sobre el voto y representacion a distancia.

13. Formularios que deberan utilizarse para el voto por representacion y a distancia.



14. Namero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de la
convocatoria.

15. Modelo de tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia.

Se informa que el Consejo de Administracion de la Sociedad ha acordado este afio no
proponer a la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2017 una ampliacién de capital
mediante la emision de acciones liberadas debido al cambio producido en la normativa
reguladora del IRPF que, a partir del 1 de enero del 2017, modifico la tributacion de los
derechos de suscripcion preferentes, que han pasado a tributar igual que los dividendos,
desapareciendo la actual tributacion diferida de venta de dichos derechos.

Se informa también de que las cuentas anuales e informes de gestion, tanto individuales como
consolidados, correspondientes al ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2016 (junto con
sus respectivos informes de auditoria), que se someten a la aprobacién de la Junta General, y
el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente a dicho ejercicio (que, de
conformidad con el articulo 538 de la Ley de Sociedades de Capital, ha sido incorporado como
anexo del informe de gestidn), se han remitido a la Comision Nacional del Mercado de Valores
y han sido puestos a disposicion de los accionistas en la pagina web corporativa de la
Sociedad (www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-
inversores.aspx).

Los documentos relativos a la Junta General Ordinaria de Accionistas anteriormente citados,
asi como el resto de informacion exigible conforme al articulo 518 de la Ley de Sociedades de
Capital, seran publicados en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.otis.com/site/es-
esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-inversores.aspx) y estaran
disponibles de forma ininterrumpida hasta la celebracion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas.

Asimismo, se hace constar que el anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de
Accionistas serd publicado en los préximos dias, y con al menos la antelacion legalmente
exigible, en el periddico de difusion nacional Expansion.

Atentamente,

Alberto Fernandez-lbarburu Arocena

Secretario del Consejo de Administracion



ZARDOYA OTIS, S.A.

CONVOCATORIA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta
General de Accionistas y la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de
Administracion de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), en su reunion celebrada el dia 4
de abril de 2017, ha acordado convocar la Junta General Ordinaria de Accionistas de
la Sociedad para su celebracion, en primera convocatoria, el 23 de mayo de 2017, a
las 12:00 horas en el HOTEL NH COLLECTION EUROBUILDING, calle Padre
Damian, 23, 28036, Madrid, y, si procediera, en segunda convocatoria el 24 de mayo
de 2017, a la misma hora y en el mismo lugar, con el fin de deliberar y, en su caso,
resolver sobre las propuestas que se contienen en el siguiente:

10.

11.
12.

ORDEN DEL DIA

Examen y, en su caso, aprobacién de las cuentas anuales e informes de
gestiodn, tanto de la Sociedad como de su grupo consolidado, correspondientes
al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de noviembre
de 2016.

Aplicacion del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de
2015 y el 30 de noviembre de 2016.

Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion y, en particular, de la
distribucion de dividendos repartidos a cuenta del resultado del ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de noviembre de 2016.

Aprobacion de una distribucion dineraria parcial de la prima de emision de
acciones por un importe bruto de 0,079 euros por accion.

Reeleccion de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2016 y el 30 de noviembre de
2017.

Sometimiento a votacién con caracter consultivo del Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros 2016 conforme a lo dispuesto en el articulo
541 de la Ley de Sociedades de Capital.

Aprobacion de la politica de remuneraciones de los consejeros para los
ejercicios 2018, 2019 y 2020, y dispensa del articulo 230 de la Ley de
Sociedades de Capital.

Determinacion del porcentaje aplicable en relacion con la remuneracion
mediante participacion en beneficios para el ejercicio comenzado el 1 de
diciembre de 2016, de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la Ley
de Sociedades de Capital.

Autorizacion al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa,
directa o indirecta, de acciones propias, dentro de los limites y con los
requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la Ley de
Sociedades de Capital.

Delegacion en el Consejo de Administracion para la interpretacion,
subsanacion, ejecucion, formalizacion e inscripcion de los acuerdos adoptados.

Ruegos y preguntas.
Aprobacion del acta.



COMPLEMENTO DE LA CONVOCATORIA Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
DE ACUERDO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 519 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y modificada por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo (la “LSC”), los
accionistas que representen, al menos, el tres por ciento del capital social podran:
(i) solicitar que se publique un complemento a la presente convocatoria, incluyendo
uno o mas puntos en el Orden del Dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompafiados de una justificacibn o, en su caso, de una propuesta de acuerdo
justificada; y (ii) presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya
incluidos o que deban incluirse en el Orden del Dia.

El ejercicio de este derecho debera efectuarse mediante notificacion fehaciente, que
habra de recibirse en el domicilio social de la Sociedad (Calle Golfo de Saldnica, 73,
28033 Madrid) dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion de esta
convocatoria. En el escrito de notificacion se hara constar la identidad del accionista o
accionistas que ejercitan el derecho y el nimero de acciones de que son titulares,
acompafiado de la oportuna documentacion —copia de la tarjeta de asistencia o
certificado de legitimacion— que acredite su condicidon de accionista, a fin de cotejar
esta informacion con la facilitada por la Sociedad de Gestién de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U. (“Iberclear”), asi como el
contenido del punto o puntos que el accionista plantee o el contenido de la propuesta o
propuestas que el accionista formule.

El complemento de la convocatoria se publicard con quince dias de antelacién, como
minimo, a la fecha establecida para la celebracién de la Junta.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del derecho de cualquier accionista durante el
desarrollo de la Junta General a formular propuestas alternativas o sobre puntos que
no precisen figurar incluidos en el Orden del Dia en los términos previstos en la LSC.

DERECHO DE ASISTENCIA

Los accionistas podran asistir a la Junta General Ordinaria de Accionistas cualquiera
gue sea el numero de acciones de las que sean titulares.

Sera requisito esencial para asistir a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad acreditar la titularidad de las acciones mediante certificado de legitimacién o
documento equivalente expedido por lberclear o por las entidades participantes
autorizadas para ello, expedido con cinco dias de antelacion a la fecha de la Junta
General, todo ello conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, el articulo 5 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas y el articulo 179 de la LSC.

Por cuanto es previsible que la Junta General de Accionistas se celebre en segunda
convocatoria, a los efectos de lo establecido en el articulo 517 de la LSC, se hace
constar que los accionistas deberan tener registradas a su nombre las acciones no
mas tarde del dia 19 de mayo de 2017.

A los efectos de acreditar la identidad de los accionistas, o de quien vélidamente les
represente, a la entrada del local donde se celebre la Junta General de Accionistas se
podra solicitar a los asistentes, junto a la presentacion de la tarjeta de asistencia, la
acreditacion de su identidad mediante la presentacion del Documento Nacional de
Identidad o de cualquier otro documento oficial en vigor que la Sociedad considere
apropiado a estos efectos.



DERECHOS DE REPRESENTACION Y VOTO
Derecho de representacion y delegacion a distancia

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podrd hacerse representar en la
Junta General Ordinaria de Accionistas por medio de otra persona, que no necesitara
ser accionista. La representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial
para la Junta General conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, el articulo 6
del Reglamento de la Junta General de Accionistas y los articulos 184, 522 y
siguientes de la LSC.

En particular, se podra conferir la representacion por medios de comunicacién a
distancia, reputandose Unicamente valida aquella que se efectue:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya
Otis, S.A., Calle Golfo de Salonica, 73, 28033, Madrid) el certificado de
legitimacion o documento equivalente expedido por Iberclear (0 la entidad
participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacién y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad, debidamente firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de medios de comunicacion electronica a distancia que garanticen
debidamente la representacion atribuida y la identidad del representado. Sera
admitida la representacién otorgada por estos medios cuando el documento
electronico por cuya virtud se confiera, incorpore la firma electrénica reconocida
o la firma electrénica avanzada del representado, en los términos previstos en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, basadas en un
certificado electronico reconocido respecto del cual no conste su revocacion y
gue haya sido emitido por la Autoridad Publica de Certificacion Espafiola
(CERES), organismo dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.
El certificado de usuario debera ser obtenido por el accionista, sin cargo para la
Sociedad, y debera estar vigente en el momento de realizar la delegacion. Todo
accionista que disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifigue mediante ella, podra conferir su
representacion mediante comunicacién electrénica conforme a las instrucciones
y procedimientos que se especifican en la pagina web de la Sociedad
(www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-
inversores.aspx), que incluyen los formularios que deberén utilizarse al efecto.

Para su validez, la representacion conferida por cualquiera de los medios de
comunicacion a distancia citados anteriormente debera ser recibida por la Sociedad
antes de las veinticuatro horas del dia anterior al previsto para la celebracion de la
Junta General Ordinaria de Accionistas en primera convocatoria. En caso contrario, la
representacion se tendra por no conferida.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona a la que se haya conferido la representacién mediante
correspondencia postal o comunicacion electronica a distancia; y (i) comunicar a la
Sociedad cualquier modificacion o revocacion en las facultades de las que goce su
representante, declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que
se produzca dicha notificacion.

El accionista que confiera la representacion mediante correspondencia postal o
comunicacion electrénica a distancia deberd comunicar al representante designado la
representacion conferida a su favor.

En caso de que un accionista confiera su representacion a la Sociedad, a los
consejeros o al Secretario del Consejo de Administracion mediante correspondencia



postal o medios de comunicacion electrénica a distancia, pero no incluyera en la
misma instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran dudas sobre el
destinatario o el alcance de la representacion, se entendera que la delegacion: (i) se
efectla en favor del Presidente del Consejo de Administracion y, en caso de conflicto
de interés de éste y salvo que el accionista indique lo contrario de forma expresa, en
favor del Vicepresidente del Consejo de Administracion; (ii) se refiere a todas las
propuestas que forman el Orden del Dia de la Junta General; (iii) se pronuncia por el
voto favorable a las mismas; y (iv) se extiende, asimismo, a los puntos que puedan
suscitarse fuera del Orden del Dia, respecto de los cuales el representante ejercitara el
voto en el sentido que entienda mas favorable a los intereses de su representado.

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en conflicto de
intereses en la votacion de alguna de las propuestas que, dentro o fuera del orden del
dia, se sometan a la Junta, la representacion se entendera conferida al Presidente de
la Junta y, en caso de que este se halle también afectado por el conflicto de interés, al
Secretario del Consejo de Administracién, salvo indicacion contraria del accionista
representado (en cuyo caso se entendera que el accionista no autoriza la sustitucion).

El representante sélo podra ejercer el voto de su representado asistiendo
personalmente a la Junta General. A tal efecto, en el dia y lugar de celebracién de la
Junta General, los representantes designados deberan identificarse con su D.N.I. o
Pasaporte en vigor, para que la Sociedad pueda comprobar la delegacion conferida a
su favor, acompafando copia de dicha delegacion y, en caso de que el accionista sea
una persona juridica, copia del testimonio notarial del poder.

La representacion conferida mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electrénica a distancia podra dejarse sin efecto por: (i) la revocacion
expresa del accionista efectuada por el mismo medio empleado para conferir la
representacion, dentro del plazo establecido para conferirla; (ii) la asistencia personal
del accionista a la Junta General; o (iii) la transmisién de las acciones cuya titularidad
confiere el derecho a la delegacion y al voto, de la que tenga conocimiento la Sociedad
al menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la Junta General.
En cualquier caso, las delegaciones conferidas con posterioridad a la emision del voto
a distancia se tendran por no efectuadas.

Cuando un representante tenga representaciones de varios accionistas, podra emitir
votos de signo distinto, en funcion de las instrucciones recibidas de cada uno de los
accionistas.

Del mismo modo, las entidades que aparezcan legitimadas como accionistas en virtud
del registro contable de acciones pero que actlen por cuenta de diversas personas,
podran en todo caso fraccionar el voto y ejercitarlo en sentido divergente en
cumplimiento de instrucciones de voto diferentes, si asi las hubieran recibido. Estas
entidades intermediarias podran delegar el voto a cada uno de los titulares indirectos o
a terceros designados por éstos, sin que pueda limitarse el nimero de delegaciones
otorgadas. Para ello tendran que comunicar a la Sociedad, dentro de los siete dias
anteriores a la fecha prevista para la celebracion de la Junta, y con el fin de determinar
el sentido en el que emitiran el voto, una lista en la que indiquen la identidad de cada
cliente, el nUmero de acciones respecto de las cuales ejercen el derecho de voto en su
nombre, asi como las instrucciones de voto que hayan recibido, en su caso.

Voto a distancia
Los accionistas con derecho de asistencia y voto podran emitir su voto sobre las

propuestas relativas a puntos comprendidos en el Orden del Dia a través de los
siguientes medios de comunicacion a distancia:



(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya
Otis, S.A., Calle Golfo de Salo6nica, 73, 28033, Madrid) el certificado de
legitimacion o documento equivalente expedido por Iberclear (o la entidad
participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacién y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad, debidamente firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de otros medios de comunicacién electronica a distancia, siempre que
el documento electrénico en cuya virtud se ejercita el derecho de voto, incorpore
la firma electronica reconocida o la firma electronica avanzada del accionista, en
los términos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica, basadas en un certificado electronico reconocido respecto del cual
no conste su revocacién y que haya sido emitido por la Autoridad Puablica de
Certificacion Espafiola (CERES) dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre. El certificado de usuario sera obtenido por el accionista, sin cargo para
la Sociedad y deberd estar vigente en el momento de emitir el voto. Todo
accionista que disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra emitir su voto en
relacion con los puntos del Orden del Dia de la Junta General conforme a las
instrucciones y procedimientos pertinentes que se especifican en la pagina web
de la Sociedad (www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-
para-accionistas-e-inversores.aspx), que incluyen los formularios que deberan
utilizarse al efecto.

El voto emitido por cualquiera de los medios citados anteriormente no sera valido si no
se recibe por la Sociedad al menos veinticuatro horas antes de la fecha prevista para
la celebracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas en primera convocatoria.
En caso contrario, el voto se tendra por no emitido.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona que emita el voto mediante correspondencia postal o
comunicacion electronica a distancia; y (i) comunicar a la Sociedad cualquier
modificacion o revocacion en las facultades de las que goce su representante,
declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que se produzca
dicha notificacion.

El accionista que emita su voto mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electronica a distancia y no hiciera constar marca en alguna o ninguna
de las casillas destinadas a sefialar el voto respecto de los puntos del Orden del Dia,
se entendera que desea votar a favor de las respectivas propuestas formuladas por el
Consejo de Administracion.

Los accionistas que emitan su voto a distancia en los términos indicados en los
Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General seran considerados como
presentes a los efectos de la constitucion de la Junta General. En consecuencia, las
delegaciones emitidas con anterioridad se entenderan revocadas y las conferidas con
posterioridad se tendran por no efectuadas.

El voto emitido a distancia sélo podra dejarse sin efecto por la: (i) revocacién posterior
y expresa efectuada por el mismo medio empleado para la emisiéon y dentro del plazo
establecido para esta; (ii) asistencia a la reunién del accionista que lo hubiera emitido
0 de un representante de dicho accionista; o (iii) transmisién de las acciones cuya
titularidad confiere el derecho al voto de la que tenga conocimiento la Sociedad al
menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la Junta General.



Disposiciones comunes a la representacion conferida y al voto emitido por
medios de comunicacion a distancia

(A)

(B)

©
(D)

(E)

(F)

La validez de la representacion conferida y del voto emitido mediante medios de
comunicacion electronica a distancia estd sujeta a la comprobacion de la
condicion de accionista sobre la base del fichero facilitado por Iberclear, entidad
encargada del registro contable de las acciones de la Sociedad. En caso de
divergencia entre el nimero de acciones comunicado por el accionista que
confiere la representacion o emite su voto mediante medios de comunicaciéon a
distancia y aquel que conste en los registros de anotaciones en cuenta que
comunigue lberclear, se considerara valido, salvo prueba en contrario, el nimero
de acciones facilitado por esta ultima a efectos de quérum y votacion.

Se establecen las siguientes reglas de prelacion entre delegacion, voto a
distancia y presencia en la Junta General: (i) la asistencia personal a la Junta
General del accionista que hubiera delegado o votado a distancia previamente,
sea cual fuere el medio utilizado para su emision, dejar4 sin efecto dicha
delegacibn o voto; (ii)cuando el accionista confiera validamente la
representacion o emita su voto mediante comunicacion electrénica y, ademas,
también la confiera mediante tarjeta de asistencia impresa expedida por Iberclear
(o la entidad participante autorizada para ello), prevalecera esta Ultima frente a la
efectuada mediante comunicacion electronica, con independencia de sus
respectivas fechas de otorgamiento; (iii) en el caso de que un accionista realice
validamente varias delegaciones o emita varios votos mediante comunicacion
electrénica, prevalecera la ultima representacion o el Ultimo voto emitido que
haya sido recibido por la Sociedad dentro del plazo establecido; y (iv) tanto la
representacion como el voto emitido a distancia quedaran sin efecto por la
enajenacion de las acciones que confieren el derecho de asistencia de que
tenga conocimiento la Sociedad al menos cinco dias antes de la fecha prevista
para la celebracion de la Junta General.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de su firma electrénica.

La Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir
los mecanismos de delegacién y voto a distancia cuando lo requieran o
impongan razones técnicas o de seguridad.

La Sociedad no sera responsable en ningun caso de los perjuicios que pudieran
ocasionarse al accionista derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas,
fallos en la conexion, mal funcionamiento del servicio de correos o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, que
dificulten o impidan la utilizacion de los mecanismos de voto y delegacién a
distancia.

Podran votar, delegar o asistir cualquiera de los cotitulares de un depésito de
acciones y les seran de aplicacion entre si las reglas de prelacion establecidas
anteriormente. A los efectos del articulo 126 de la LSC, se presume que el
cotitular que en cada momento realice una actuacion (delegacion, voto o
asistencia) se encuentra designado por el resto de los copropietarios para
ejercitar los derechos que le corresponden como accionista.

DERECHO DE INFORMACION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 272, 287 y 518 de la LSC, el articulo
13 de los Estatutos Sociales y el articulo 5 del Reglamento de la Junta General de
Accionistas, los accionistas que lo deseen pueden examinar y obtener desde la
publicacion de este anuncio de forma gratuita e inmediata en el domicilio social de la
Sociedad (Calle Golfo de Salbnica, 73, 28033 Madrid), de 9 a 14 horas, dias



laborables, el texto integro de la convocatoria y de todas las propuestas de acuerdo,
sin perjuicio de que en este Ultimo caso pudieran ser modificadas hasta la fecha de
celebracioén de la Junta General.

Se incluyen, en particular, los siguientes documentos:

(A)

(B)
©

(D)

(E)

(F)

(©)

(H)

0)

)

(K)

(L)
(M)

(N)
(©)

(P)

Q)

las cuentas anuales y el informe de gestion, tanto individuales como
consolidados, que seran sometidos a la aprobacion de la Junta General, junto
con los respectivos informes de los auditores de cuentas;

la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio;

el texto integro de la convocatoria y de todas las propuestas de acuerdo
(incluyendo las que, en su caso, fueran presentadas por los accionistas), sin
perjuicio de que las propuestas de acuerdo pudieran ser modificadas hasta la
fecha de celebracion de la Junta General;

la Politica de Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios sociales
2018, 2019 y 2020;

el Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones sobre la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios sociales 2018, 2019 y
2020;

el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2016 (que,
de conformidad con el articulo 538 de la LSC, ha sido incluido en el informe de
gestién, en una seccion separada);

el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al
ejercicio 2016 regulado en el articulo 541 de la LSC;

el informe de funcionamiento del Comité de Auditoria durante el ejercicio
finalizado el 30 de noviembre de 2016;

el informe de funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2016;

el informe sobre la independencia del auditor elaborado por el Comité de
Auditoria de acuerdo con el articulo 529 quaterdecies de la LSC;

el nuevo Reglamento Interno de Conducta, aprobado por el Consejo de
Administracion el 21 de febrero de 2017 junto con un documento que compara la
version anterior con la nueva;

la Politica de Responsabilidad Social Corporativa;
la Politica de Dividendos;
las reglas sobre el voto y representacion a distancia,

los formularios que deberan utilizarse para el voto por representacion y a
distancia;

el numero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de la
convocatoria; y

el modelo de tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia.

Asimismo, cualquier accionista tendr4 derecho a pedir el envio gratuito de dichos
documentos o consultar los mencionados documentos y los restantes documentos
previstos en el articulo 518 de la LSC, que seran publicados de forma ininterrumpida
en la pagina web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-
Informacion-para-accionistas-e-inversores.aspx) desde la publicacion del anuncio de la

convocatoria y hasta la celebracion de la Junta General.



De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 197 y 520 de la LSC y en el articulo 5 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas, hasta el quinto dia anterior al previsto
para la celebracion de la Junta, o durante su celebracion, los accionistas podran
solicitar del Consejo de Administracion: (i) acerca de los asuntos comprendidos en el
Orden del Dia, las informaciones o aclaraciones que estimen precisas, o formular por
escrito las preguntas que estimen pertinentes y (ii) las aclaraciones que estimen
precisas acerca de la informacion accesible al publico que la Sociedad hubiera
facilitado a la CNMV desde la celebracion de la ultima Junta General y acerca del
informe del auditor.

Los administradores estaran obligados a facilitar la informacién por escrito hasta el dia
de la celebracion de la Junta General.

Durante la celebraciébn de la Junta General, los accionistas podran solicitar
verbalmente las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de
los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, de tal forma que, en caso de que no
fuera posible satisfacer el derecho del accionista en ese momento, los consejeros
estaran obligados a facilitar esa informacién por escrito dentro de los siete dias
siguientes al de la terminacién de la Junta General.

El Consejo de Administracién estara obligado a proporcionar la informacion solicitada
al amparo de los péarrafos anteriores, salvo que esa informacion sea innecesaria para
la tutela de los derechos del accionista, existan razones fundadas para considerar que
podria utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la Sociedad o a
las sociedades vinculadas.

Cuando, con anterioridad a la formulacién de una pregunta concreta, la informacion
solicitada esté disponible de manera clara, expresa y directa para todos los accionistas
en la pagina web de la Sociedad, bajo el formato pregunta-respuesta, el Consejo de
Administracion podra limitar su contestacion a remitirse a la informacién facilitada en
dicho formato.

No obstante lo anterior, no procedera la denegacion de informacion cuando la solicitud
estuviera apoyada por accionistas que representen, al menos, el veinticinco por ciento
del capital social.

FORO ELECTRONICO DE ACCIONISTAS

El Consejo de Administracion ha decidido, al amparo de lo establecido en el articulo
539 de la LSC, que en la Junta General Ordinaria de Accionistas se aplicaran, desde
la fecha de la publicacién del correspondiente anuncio de convocatoria, las normas de
funcionamiento del Foro Electrénico de Accionistas publicadas en la pagina web de la
Sociedad y que se encuentran a disposicion de los accionistas en la sede social.

PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal que los accionistas remitan a la Sociedad para el
ejercicio de sus derechos de asistencia y representacion en la Junta General, o que
sean facilitados a estos efectos por las entidades en las que dichos accionistas tengan
depositadas sus acciones a través de la entidad legalmente habilitada para la llevanza
del registro de anotaciones en cuenta, lberclear, seran tratados por la Sociedad para
gestionar el desarrollo, cumplimiento y control de la relacion accionarial existente, asi
como la asistencia y desarrollo de la Junta General y, en su caso, dar cumplimento a
normas a las que esté sujeta Zardoya Otis, S.A.

Con el fin de gestionar la relacion accionarial existente, Zardoya Otis, S.A. remitira
informacién a los accionistas, incluso por medios electrénicos, estrictamente
relacionada con la inversién de los accionistas y la evolucion de la sociedad.



Los derechos de acceso, rectificacion, oposicidbn y cancelacion podran ejercitarse
mediante carta acompafada de copia del D.N.I. dirigida al domicilio social (Calle Golfo
de Salonica, 73, 28033 Madrid) a la atencion del Secretario del Consejo de
Administracion.

En caso de que en la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia el accionista
incluya datos personales referentes a otras personas fisicas, el accionista debera
informarles de los extremos contenidos en los péarrafos anteriores y cumplir con
cualesquiera otros requisitos que pudieran ser de aplicacion para la correcta cesion de
los datos personales a Zardoya Otis, S.A., sin que ésta deba realizar ninguna
actuacion adicional en términos de informacion o consentimiento.

PREVISION SOBRE LA CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL

Se prevé la celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas en SEGUNDA
CONVOCATORIA, es decir, el 24 de mayo de 2017, en el lugar y a la hora antes
sefialados.



ACUERDOS QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PROPONE PARA SU
APROBACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2017

ACUERDOQ 1°

Examen y, en su caso, aprobacion de las cuentas anuales e informes de gestién, tanto
de la Sociedad como de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de noviembre de 2016

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la aprobacion de las cuentas anuales y
los informes de gestion de la Sociedad y de su grupo consolidado, que incluyen el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, con el fin de dar cumplimiento a: (i) lo dispuesto en el nuevo
articulo 540 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “Ley de Sociedades de Capital”), introducido
por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de
Capital para la mejora del gobierno corporativo (la “Ley 31/2014"); y (ii)la Orden
ECC/461/2013, de 20 de marzo, por la que se determinan el contenido y la estructura del
informe anual de gobierno corporativo, del informe anual sobre remuneraciones y de otros
instrumentos de informacién de las sociedades andnimas cotizadas, de las cajas de ahorros
y otras entidades que emitan valores admitidos a negociacién en mercados oficiales y de
valores (la “Orden ECC/461/2013"), que reorganiza y completa los requisitos de
transparencia establecidos en el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores (“LMV"),
correspondiente al ejercicio 2016 (comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de
noviembre de 2016).

El Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2016 ha sido elaborado
teniendo en cuenta lo dispuesto en el referido articulo 540 de la Ley de Sociedades de Capital y
la referida Orden ECC/461/2013, y de acuerdo con el modelo aplicable del Informe Anual de
Gobierno Corporativo, aprobado por la Circular 7/2015, de 22 de diciembre, de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores, por la que se modifica la la Circular 5/2013, de 12 de junio,
que establece los modelos de informe anual de gobierno corporativo de las sociedades
andnimas cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores admitidos
a negociacion en mercados oficiales de valores.

Las cuentas anuales han sido formuladas por el Consejo de Administracién, firmadas por todos
los consejeros, numeradas correlativamente y verificadas por el auditor de cuentas (quien ha
emitido los correspondientes informes de auditoria).

Las citadas cuentas anuales incluyen en cuenta de pérdidas y ganancias la retribucién global
del Consejo de Administracién para el ejercicio mencionado, que asciende a 1.676 miles de
euros.

ACUERDOQ 2°

Aplicacion del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015y el
30 de noviembre de 2016

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la aprobacion de la siguiente aplicacion
del resultado de acuerdo con el balance aprobado:
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Bases de reparto Importe
Resultado del ejercicio 154.836.292,00  euros
Distribucion Importe

Areserva legal 376.371,45  euros
A dividendos (*) 111.456.603,14  euros
A reserva por fondo de comercio 1.805.490,24  euros
A reserva voluntaria 41.197.827,17  euros

(*) La totalidad del dividendo propuesto ha sido ya abonado a los accionistas, como se indica
en el punto siguiente del Orden del Dia.

ACUERDQO 3°

Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracién y, en particular, de la
distribucién de dividendos repartidos a cuenta del resultado del ejercicio comprendido
entre el 1 de diciembre de 2015y el 30 de noviembre de 2016

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la aprobacion de la gestion del
Consejo de Administracion durante el ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015y
el 30 de noviembre de 2016 y la ratificacion de la distribucién de dividendos a cuenta realizados
con cargo al resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de
noviembre de 2016, esto es, tres dividendos trimestrales a cuenta, cuyo importe total asciende
a 111.456.603,14 euros. Se excluye, a estos efectos, la distribucion dineraria parcial de la
prima de emisién por importe de 0,08 euros por accién que fue aprobada por la Junta General
Ordinaria de accionistas celebrada el 19 de mayo de 2016.

Dividendo Acciones con Dividendo
NUumero Fecha bruto por Con cargo a derecho a
) o bruto total
accion dividendo
11 de abril Primero a 452.369.530 | 36.189.562,40 €
142 € abri 0,080 €/ accion cuenta del Autocartera 923,76 €
de 2016
2016 11.547 (*) 36.188.638,64 €
10 de Segundo a 470.464.311 | 37.637.144,88 €
143 octubre de | 0,080 €/ accién cuenta del Autocartera 6.325,28 €
2016 2016 79.066 (*) | 37.630.819,60 €
Tercero a 470.464.311 | 37.637.144,88 €
10 de enero .
144 0,080 €/ accibén cuenta de Autocartera 0 €
de 2017
2016 0 37.637.144,88 €
Total dividendos pagados en 2016/2017 a cuenta del ejercicio de 111.456.603,14
2016 €

2/6



(*) Las acciones en autocartera no recibieron dividendo.
ACUERDO 4°

Aprobacion de una distribucion dineraria parcial de la prima de emision de acciones
por un importe bruto de 0,079 euros por accion

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la distribucién dineraria parcial de la
prima de emision por un importe bruto de 0,079 euros por accién, con las retenciones e
impuestos que marca la Ley a cargo del perceptor.

El importe de la prima de emision de acciones asciende a 37.472.124,35 €. Dicho importe
equivale a 0,07965 € por accion, por lo gue no es posible repartir un importe de 0,08 euros por
accion, tal y como venia haciendo la Sociedad en los Ultimos ejercicios.

De esta forma, la Sociedad abonara hasta un maximo de 37.166.680,57 euros, resultado de
multiplicar el importe bruto de la distribucion dineraria por accion (0,079 euros) por accion por
470.464.311, numero total de acciones en las que se divide el capital social de la Sociedad.
Esta distribucién dineraria de la prima de emision se hara efectiva el 10 de julio de 2017.

ACUERDOQ 5°

Reeleccion de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2016 y el 30 de noviembre de 2017

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas, y previa propuesta favorable del
Comité de Auditoria en su reunién del 21 de febrero de 2017 y del Consejo de Administracion
en su reunion del dia 4 de abril de 2017, reelegir a PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.
como auditores de cuentas de la Sociedad y de su grupo consolidado, para el ejercicio fiscal
2017, que se inicié el 1 de diciembre de 2016 y finalizar4 el 30 de noviembre de 2017. A los
efectos del articulo 153 y concordantes del Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil, se hace constar que
PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. es una compafiia espafiola con domicilio en Paseo
de la Castellana, 259 B, Torre PWC, 28046, Madrid, con C.I.F. B-79031290, inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid en la hoja 87, punto 250-1, folio 75, tomo 9267, libro 8054,
seccion 32y en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero S0242.

Asimismo, se propone autorizar al Consejo de Administracion de la Sociedad, con facultades
expresas de sustitucion en cualquiera de sus miembros y en el secretario del Consejo, para
que pueda determinar la remuneracion del auditor de cuentas para el citado periodo, de
acuerdo con las bases econ6micas aplicables con caracter general para la entidad de auditoria
citada y, en particular, para celebrar el correspondiente contrato de arrendamiento de servicios,
con las clausulas y condiciones que estime convenientes, quedando igualmente facultado para
realizar sobre el mismo las modificaciones que sean pertinentes de acuerdo con la legislacion
vigente en cada momento; todo ello a propuesta del Comité de Auditoria, de acuerdo con el
articulo 529 quaterdecies (d) de la Ley de Sociedades de Capital.

Se hace constar expresamente que la reeleccion de PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.
es conforme a la nueva Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas que establece
restricciones a la duracion maxima del contrato de auditoria. De acuerdo con la disposicion
transitoria establecida por el Reglamento (UE) No 537/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, las entidades auditadas que, como la Sociedad, a junio de 2014 hubieran tenido
contratado al mismo auditor por un periodo igual o superior a 20 afios, no tendran que cambiar
de auditor hasta el 17 de junio de 2020.
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ACUERDO 6°

Sometimiento a votaciébn con caracter consultivo del Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros 2016 conforme a lo dispuesto en el articulo 541 de
la Ley de Sociedades de Capital

Con el fin de dar cumplimiento a (i) lo dispuesto en el nuevo articulo 541 de la Ley de
Sociedades de Capital; y (ii) la Orden ECC/461/2013, que reorganiza y completa los requisitos
de transparencia establecidos en la LMV, se somete a la Junta General Ordinaria de
Accionistas la votacién con caracter consultivo del Informe Anual sobre Remuneraciones de
los Consejeros 2016. El Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros de la Sociedad
para el ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de noviembre de 2016
fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion celebrada el 21 de febrero de
2017, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones cuya
reunion se celebro en la misma fecha.

El Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros de la Sociedad correspondiente al
ejercicio 2016 ha sido elaborado teniendo en cuenta lo dispuesto en el referido articulo 541 de
la Ley de Sociedades de Capital y la referida Orden ECC/461/2013, y de acuerdo con el
modelo aplicable de Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros, aprobado por la
Circular 4/2013, de 12 de junio, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, que
establece los modelos de informe anual de remuneraciones de los consejeros de sociedades
anonimas cotizadas y de los miembros del consejo de administracion y de la comisién de
control de las cajas de ahorros que emitan valores admitidos a negociacibn en mercados
oficiales de valores.

Este Informe fue comunicado a la CNMV el pasado 29 de marzo de 2017.
ACUERDOQ 7°

Aprobacion de la politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios
2018, 2019y 2020 y dispensa del articulo 230 de la Ley de Sociedades de Capital

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas aprobar, de conformidad con el
articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital, la politica de remuneraciones
de los consejeros de la Sociedad para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, cuyo texto se ha
puesto a disposicion de los accionistas junto con el resto de la documentacién relativa a la
Junta General de Accionistas desde la fecha de su convocatoria y, en particular, el informe
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones previstos en el apartado 2 del articulo
529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas dispensar la percepcion
por el Consejero Delegado por parte de United Technologies Corporation (sociedad matriz
de la Sociedad) de un paquete de incentivos a largo plazo consistente en diferentes
instrumentos financieros sobre las acciones de United Technologies Corporation, en los
términos previstos en la mencionada politica de remuneraciones de los consejeros. La
presente dispensa se otorga en la medida que fuera necesaria a los efectos de los articulos
229y 230 de la Ley de Sociedades de Capital.
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ACUERDO 8°

Determinacion del porcentaje aplicable en relacién con la remuneracion mediante
participacion en beneficios, de acuerdo con establecido en el articulo 218 de la Ley de
Sociedades de Capital

Se propone a la Junta General de Accionistas de la Sociedad, previo informe favorable de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, determinar el porcentaje aplicable en relacion
con la retribucion de los consejeros mediante participacion en beneficios en el importe de 1,5%
de beneficio consolidado después de impuestos, con el limite maximo del 1% del beneficio
consolidado antes de impuestos. Dicho porcentaje esta dentro del limite maximo establecido en
los Estatutos Sociales, y se acuerda sin perjuicio de las facultades del Consejo de
Administracion para fijar la cantidad exacta a abonar dentro de este limite al amparo de lo
previsto en los Estatutos Sociales.

ACUERDQ 9°

Autorizacion al Consejo de Administracion para la adquisicién derivativa, directa o
indirecta, de acciones propias, dentro de los limites y con los requisitos establecidos en
el articulo 146 y concordantes de la Ley de Sociedades de Capital

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la autorizacion al Consejo de
Administracion para que este, sin previa consulta a la Junta General de Accionistas, pueda
adquirir, directa o indirectamente, acciones propias de la Sociedad hasta el porcentaje maximo
del 10% del capital social y durante un periodo maximo de cinco afios, a contar desde la fecha
de esta Junta General Ordinaria de Accionistas, pudiendo adquirir mediante compra en el
mercado estas acciones a un precio minimo de dos euros por accién y maximo de veinticinco
euros por accion y facultdndose al Consejo de Administracion para dotar las reservas que
prescribe el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Se hace constar expresamente que las acciones que se adquieran como consecuencia de esta
autorizacion podran destinarse tanto a su enajenacion o amortizacion como a la entrega de las
mismas directamente a los trabajadores o administradores de la Sociedad, o como
consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de que aquellos sean titulares.

La presente delegacion de facultades en el Consejo de Administracion sustituira a la conferida
en la Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 19 de mayo de 2016, que, en
consecuencia, dejara de tener vigor.

ACUERDO 10°

Delegacion en el Consejo de Administracion para la interpretacion, subsanacion,
ejecucion, formalizacion e inscripciéon de los acuerdos adoptados

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas facultar al Presidente del Consejo
de Administracién, don Mario Abajo Garcia, al Vicepresidente del Consejo de
Administracion, don José Maria Loizaga Viguri, al Consejero Delegado, don Bernardo
Calleja Fernandez, y al Secretario del Consejo de Administracion, don Alberto Fernandez-
Ibarburu Arocena, para que cualesquiera de ellos, indistintamente, con caracter solidario,
pueda llevar a cumplimiento y ejecutar todos y cada uno de los acuerdos o decisiones
adoptados en la presente reunion, con capacidad y apoderamiento suficiente para elevarlos
a publico, otorgar escrituras de poder y promover las inscripciones que en su caso procedan
en los registros pertinentes, incluido el Registro Mercantil, realizando en tal supuesto las
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subsanaciones que procedan a la luz de la calificaciéon verbal o escrita de los registradores
hasta lograr la completa inscripcion de las escrituras.
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POLITICA DE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS DE ZARDOYA OTIS, S.A.

El articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital establece que la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros deberad ser aprobada por la Junta General de Accionistas al
menos cada tres afios como punto separado del orden del dia.

En consecuencia, el Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), previo informe
favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, ha acordado proponer a la Junta
General de Accionistas la presente Politica de Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios
sociales 2018, 2019 y 2020.

1. FINALIDAD Y PRINCIPIOS

Al configurar la presente Politica de Remuneraciones de los Consejeros, el Consejo de
Administracion de la Sociedad asume como proposito y finalidad que la retribucién de los consejeros
sea apropiada a su dedicacion y responsabilidad, tomando en consideracion el contexto econémico,
los resultados de la Sociedad y las practicas de mercado.

Atendido lo anterior, la Politica de Remuneraciones de los Consejeros se fundamenta en los
siguientes principios:

(i) Crear valor a largo plazo.
(i) Potenciar la consecucién de resultados y de objetivos estratégicos.
(i) Recompensar la dedicacién, responsabilidad y la trayectoria profesional.
(iv) No comprometer la independencia de los consejeros.
(v) Asegurar su transparencia y competitividad.
(vi) Atraer, retener y motivar a los mejores profesionales.
2. POLITICA DE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS EN SU CONDICION DE TALES

El articulo 24 de los Estatutos Sociales fija una retribucion global consistente en una participacion
maxima del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con el limite maximo del 1% del
beneficio consolidado antes de impuestos. Esta cantidad solo podra ser detraida de los beneficios
liquidos (después de impuestos) y después de estar cubiertas las atenciones de la reserva legal y de
la estatutaria y tras haber sido reconocido a los accionistas un dividendo minimo del 10% del capital
social desembolsado (“Retribucion Estatutaria”). Asimismo, los Estatutos establecen que la
contrataciéon de un seguro de responsabilidad civil en favor de los consejeros (incluido el Consejero
Delegado) formaré parte del citado limite maximo de retribucion.

Se propone fijar el limite mé&ximo anual de la remuneracién del conjunto de los consejeros en su
condicidn de tales en el importe de 2.000.000€.

Esta retribucion seré distribuida entre los consejeros en la forma que libremente determine el Consejo
de Administracion en cada ejercicio social, en funcién de las responsabilidades atribuidas a cada
consejero, la pertenencia a comisiones del Consejo de Administracién y las demas circunstancias
objetivas que considere relevantes.

Ademas, el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracién establece los principios o
criterios que deberan tenerse en cuenta para fijar la remuneraciéon de los consejeros externos. En
particular, se establece que esta remuneracion sera aquella que se considere necesaria para retribuir
la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, sin que sea tan elevada como para
comprometer su independencia.

Por su lado, en ejercicio de sus facultades y ademas de la limitacion del importe total a percibir de la
Retribucién Estatutaria, el Consejo de Administracibn ha acordado en los Ultimos afios el
establecimiento de un calendario de pagos que permita realizar liquidaciones semestrales (una de
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ellas anticipada) de la retribucion. El pago a cuenta de dicha remuneracion se efectiia con el informe
previo y favorable del Comité de Auditoria y debe cumplir los siguientes requisitos:

(i) Que la cifra de retribucién acordada sea inferior a la Retribuciéon Estatutaria, existiendo en la
fecha correspondiente fondos suficientes para atender este pago.

(i) Que en el ultimo balance, las atenciones de la reserva legal y de la estatutaria estén
totalmente cubiertas.

(i) Que tenga en cuenta el pago de los dividendos a cuenta del ejercicio.

La Politica de Remuneraciones para los consejeros en su condicién de tales no establece primas por
asistencia ni dietas ni ninguna otra remuneracién adicional a la descrita en este apartado.

3. SISTEMA RETRIBUTIVO DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

La retribucion del Consejero Delegado (don Bernardo Calleja Fernandez), Unico consejero ejecutivo
de la Sociedad, por sus funciones ejecutivas en la Sociedad estd regulada en su contrato con la
Sociedad, el cual fue aprobado el Consejo de Administracion (con la abstencion del Consejero
Delegado) e informado favorablemente por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, de
acuerdo con el articulo 249 de la Ley de Sociedades de Capital. Dicha retribucién tiene un
componente fijo y otro variable.

(i) Componente fijo
El componente fijo de la retribucion del Consejero Delegado asciende a 285.000€ por ejercicio.

Dicha retribucién podra variar en el periodo 2018, 2019 y 2020, sin que el importe total de dicha
variacion exceda de 25.000€ por ejercicio.

(i) Componente variable

El Consejero Delegado es el Unico consejero que percibe retribucion variable ligada al rendimiento de
la Sociedad y al desempefio personal. Esta retribucién variable se compone de dos partes:

a) Un incentivo anual (pago en efectivo) con un objetivo del 60% del salario anual bruto.
Para el calculo de este incentivo se establece un factor multiplicador que puede ser
menor o mayor que 1, dependiendo de los resultados de la unidad de negocio, del plan
de beneficio y del flujo de caja generado. Para ese factor final (coeficiente) también se
tiene en cuenta el rendimiento del Consejero Delegado respecto a los objetivos
financieros y no financieros durante el afio.

El pago se realizara en el ejercicio siguiente, una vez formuladas las cuentas anuales por
el Consejo de Administracion.

b) Existe la posibilidad que el actual Consejero Delegado, por su condicion de ejecutivo del
grupo UTC, pueda recibir anualmente un paquete de incentivos a largo plazo (esquema
de remuneracién basado en acciones de UTC). El objetivo de este plan es recompensar
a los ejecutivos, que por su puesto tienen responsabilidades relevantes de gestion, y
que, con sus esfuerzos y consecucion de los objetivos previstos, contribuyen al éxito en
el largo plazo de la corporaciéon y sus unidades participadas como Zardoya Otis, S. A.
Los planes de acciones, se conceden anualmente, dependiendo del desempefio
individual y de la consecucion de objetivos de Zardoya Otis, Otis y United Technologies
Corporation (UTC).

Este plan incluye la entrega a los beneficiarios de diferentes instrumentos financieros
(Stock Appreciation Rights, Performance Share Units y Restricted Stock Units) sobre las
acciones de United Technologies Corporation. Dichos instrumentos financieros tienen
gue mantenerse por un periodo minimo de 3 afios (vesting) desde su otorgamiento. No
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se pueden ejecutar, traspasar su propiedad u otro similar hasta que han trascurrido un
periodo minimo de 3 afios.

El pago de la remuneracion variable tiene en cuenta que el ejecutivo haya cumplido las reglas y
procedimientos normativos y éticos de la entidad, la gestién, el control del riesgo, y la seguridad de
las personas en los procesos de trabajo. En caso de que ocurriese algun incidente en las areas de
seguridad, control normativo y ética de la entidad, la empresa se reserva el derecho de reducir la
remuneracion variable del ejecutivo, y en casos muy graves eliminarla.

(iii) Aportaciones a sistemas de previsién y seguros

Asimismo, la Sociedad efectla las siguientes aportaciones a sistemas de prevision y seguros en favor
del Consejero Delegado:

Concepto Importe de 2017 Limite maximo para 2018,
2019 y 2020

Aportacién a una poliza de 7% de 62.871,28 euros, 7% de 62.871,28 euros, mas
seguros de pensiones de | mas el 28% de la diferencia | el 28% de la diferencia entre

aportacion definida entre la retribucién fija bruta | la retribucién fija bruta anual y
anual y 62.871,28 euros 62.871,28 euros
Primas de seguro (cobertura 5.007€ 7.100€

fallecimiento e incapacidad,
seguro de vida, seguro de
accidente, seguro de salud,
etc.)

(1) la referencia a la retribucién por funciones ejecutivas de los 12 meses anteriores alude a toda la retribucion
correspondiente al afio precedente por las indicadas funciones sin incluir los conceptos de aportaciones y primas de
seguro que se refieren en el cuadro.

4, CONDICIONES BASICAS DEL CONTRATO CON EL CONSEJERO DELEGADO

(i) Duracion

El contrato con el Consejero Delegado tiene una duracion indefinida, sin que en él figuren clausulas
de permanencia o fidelizacion.

(iiy Preaviso

El Consejero Delegado podra extinguir el Contrato en cualquier momento comunicandolo a la
Sociedad con un preaviso por escrito minimo de 3 meses.

(iii) Clausulas de indemnizacion

En caso de extincién del contrato con el Consejero Delegado a instancias de la Sociedad, el
Consejero Delegado tendra derecho a una indemnizacion bruta equivalente a 45 dias de
remuneracion por afio de servicio desde su nombramiento como Consejero Delegado de la Sociedad
el 14 de febrero de 2012 hasta la fecha de terminacion de este Contrato, con un méaximo de 42
mensualidades de dicha retribucion.

(iv) Exclusividad

El contrato con el Consejero Delegado contiene la obligacién de éste de prestar servicios de forma
exclusiva a la Sociedad, y, si fuera necesario, para cualquier otra sociedad del Grupo UTC, no
pudiendo el Consejero Delegado trabajar, directa o indirectamente, para terceros distintos de la
Sociedad u otras sociedades del Grupo UTC, ni por cuenta propia, aun cuando las actividades que
realice no sean concurrentes con las de la Sociedad o cualquier otra sociedad del Grupo UTC.
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(v) No competencia

El contrato con el Consejero Delegado contiene la obligacion de no competencia una vez extinguido
su contrato durante un plazo de dos afios. En concepto de compensacion por la obligaciéon de no
competencia, el Consejero Delegado percibira una cantidad bruta equivalente a 12 mensualidades de
la retribucion fija que se viniera percibiendo en el momento de la extincion del Contrato.

5. VIGENCIA

La presente Politica de Remuneraciones mantendra su vigencia durante los tres ejercicios siguientes
a aquél en que haya sido aprobada por la Junta General. Cualquier modificacion o sustitucion de la
Politica requerira la previa aprobacion de la Junta General de Accionistas conforme a lo establecido
en la legislacion vigente.

El sistema retributivo y las condiciones basicas contractuales seran igualmente de aplicacion a
cualquier nuevo consejero ejecutivo que se incorpore a la Sociedad durante la vigencia de esta
Politica de Remuneraciones.

En todo caso esta Politica de Remuneraciones se entendera sin perjuicio de cualesquiera pagos que
corresponda realizar al Consejero Delegado correspondientes a las cantidades devengadas antes de
la aprobacién de la presente Politica que hayan sido diferidas, por conceptos que tengan amparo en
la presente Politica de Remuneraciones o en el régimen existente en el momento de su devengo.
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INFORME DE LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES SOBRE LA
POLITICA DE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS DE ZARDOYA OTIS, S.A.

1. INTRODUCCION: MARCO NORMATIVO

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula el
presente Informe, de acuerdo con el articulo 529 novodecies, apartado segundo del Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital (en adelante “Ley de Sociedades de Capital”), en virtud del cual la politica de
remuneraciones de los consejeros (la “Politica de Remuneraciones”) que se someta a aprobacién
de la Junta General, debe acompafiarse de un informe especifico (en adelante, el “Informe”).

En cumplimiento de lo anterior, y tras revisar que la Politica de Remuneraciones cumple con lo
establecido en los articulos 529 septdecies, octodecies y novodecies de la Ley de Sociedades de
Capital, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha acordado elevar al Consejo de
Administracién el presente Informe. Este Informe se pondra a disposicién de los accionistas en la
pagina web de la Sociedad desde la convocatoria de la Junta y los accionistas podran solicitar su
entrega o envio gratuito.

2. LA POLITICA DE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS
21 Finalidad y principios

La Politica de Remuneraciones tiene como finalidad retribuir a los consejeros de manera que dicha
retribucibn se adecle a su dedicacion y a su responsabilidad, teniendo en cuenta el contexto
econdmico, los resultados de la sociedad y las practicas de mercado.

Para lograrlo, el sistema retributivo se orienta a crear valor a largo plazo, es decir, promover la
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la Sociedad e incorporar las cautelas necesarias para
evitar la asuncion excesiva de riesgos y la recompensa de resultados desfavorables.

Se aspira a potenciar la consecucion de resultados y de objetivos estratéqgicos, lo que implica que en
el caso de los consejeros que desempefian funciones ejecutivas, su remuneracion incorporara la
necesaria vinculacién con los resultados de la Sociedad en un horizonte temporal adecuado,
alinedndose con los intereses, valores y estrategia de la Sociedad.

Asimismo, la Politica de Remuneraciones busca recompensar la dedicacion, responsabilidad y la
trayectoria profesional, y vela por que el importe de la retribucion de los consejeros externos sea tal
gue ofrezca incentivos para su dedicacion, pero no comprometa su independencia.

Con el fin de aseqgurar su transparencia y competitividad, el establecimiento, fijacién y aplicacion de la
Politica de Remuneraciones se realizara de acuerdo con la legislacion vigente, la normativa interna
de la Sociedad y las mejores practicas en materia de corporativo, asegurando la transparencia.

En definitiva, la Politica de Remuneraciones esta orientada a atraer, retener y motivar a los mejores
profesionales, asi como a remunerar la valia profesional, la responsabilidad asumida y la dedicacion.

La Politica de Remuneraciones diferencia, esencialmente, a los consejeros en su condicion de tales
(consejeros externos no ejecutivos) de aquellos otros que desempefian funciones ejecutivas en la
Sociedad (en la actualidad aplicable Unicamente al Consejero Delegado), tal y como se detalla a
continuacion.

2.2 Politica de remuneraciones de los consejeros en su condicion de tales
La remuneracion de los consejeros en su condicion de tales, segun lo que estipula el articulo 24 de

los Estatutos de la Sociedad consiste en una asignacion fija anual consistente en una participacion
méxima del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con el limite maximo del 1% del



beneficio consolidado antes de impuestos. El limite maximo anual de la remuneracién del conjunto de
los consejeros en su condicion de tales se fija en 2.000.000€.

Tal retribucion podra realizarse de la forma que libremente determine el Consejo de Administracion
entre sus miembros en funcién de las responsabilidades atribuidas a cada consejero y cualesquiera
otras circunstancias objetivas que se consideren relevantes de acuerdo con el articulo 217 de la Ley
de Sociedades de Capital.

2.3 Sistema retributivo de los consejeros ejecutivos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 249 de la Ley de Sociedades de Capital, el sistema
retributivo aplicable al Unico consejero ejecutivo de la Sociedad, el Consejero Delegado, (don
Bernardo Calleja Fernandez) se compone de:

e Una retribucidn fija que se percibira en metélico, y asciende a asciende a 285,000€ anuales.
Dicha retribucion podréa variar en el periodo 2018, 2019 y 2020, sin que el importe total de
dicha variacién exceda de 25.000 € por ejercicio.

La retribucion fija (i) se basard, principalmente, en un enfoque de mercado y considera el
tamafio, naturaleza y alcance de las actividades de la Sociedad; y (i) se alineara
debidamente con las remuneraciones establecidas en compafiias comparables del sector a
nivel nacional e internacional.

e Una retribucién variable ligada al rendimiento de la Sociedad y al desempefio personal, y que
se compone de dos partes:

1. Una retribucion variable anual, vinculada a objetivos a corto plazo, consistente en un
incentivo anual con un objetivo del 60% del salario anual bruto a percibir en efectivo.

2. Una retribucion variable anual consistente en un paquete de incentivos a largo plazo
concedidos en funcién del desempefio individual y de la consecucién de objetivos de
Zardoya Otis, Otis y United Technologies Corporation (UTC). Tal paquete se prevé
para el actual Consejero Delegado por su condicion de ejecutivo del grupo UTC.
Dicha retribucién variable se percibira en forma de diferentes instrumentos financieros
(Stock Appreciation Rights, Performance Share Units y Restricted Stock Units) sobre
las acciones de UTC.

El pago de la remuneracion depende del cumplimiento por parte del ejecutivo de las reglas y
procedimientos normativos y éticos de la entidad, la gestion, el control del riesgo, y la
seguridad de las personas en los procesos de trabajo. En caso de que ocurriese alguin
incidente en las éareas de seguridad, control normativo y ética de la entidad, dicha
remuneracion podra reducirse y, en casos muy graves, ser eliminada.

Asimismo, la Sociedad efectla una serie de aportaciones a sistemas de prevision en favor del
Consejero Delegado (pdliza de seguros de pensiones de aportacién definida, seguro de cobertura de
fallecimiento e incapacidad, vida, accidentes y salud), estableciendo un limite maximo para los afios
2018, 2019 y 2020.

2.4 Condiciones basicas del contrato con el consejero delegado

La Politica de Remuneraciones establece una serie de condiciones en relacion con el contrato con el
consejero delegado, como (i) la duracidn (indefinida); (ii) el preaviso para extinguir el contrato a
instancias del Consejero (3 meses y por escrito); (iii) clausulas de indemnizacién por extincion del
contrato a instancias de la Sociedad (indemnizacién bruta equivalente a 45 dias de remuneracion por
afio de servicio desde su nombramiento, con un maximo de 42 mensualidades de dicha retribucién);
(iv) prestacion del servicio en exclusividad para la Sociedad; (v) no competencia tras la extincién del
contrato por un periodo de 2 afios, con una compensacion bruta equivalente a 12 mensualidades de
la retribucion fija que se viniera percibiendo en el momento de la extincion del Contrato.
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2.5 Vigencia

La Politica de Remuneraciones estara vigente durante los afios 2018, 2019 y 2020, y sera aplicable a
todos los consejeros que lo sean durante dicho periodo, incluso aquellos que se incorporasen con
posterioridad a la aprobacién por parte de la Junta General.

3. CONCLUSION

La Politica de Remuneraciones contiene una clara descripcion de los sistemas retributivos aplicables
a los consejeros, contemplando la naturaleza y cuantia de sus retribuciones y los paradmetros para la
fijacion de los elementos variables, las ratios “objetivo” entre la retribucion fija y variable, asi como los
términos y condiciones principales de sus contratos, incluyendo la descripcion de su sistema
previsional y cualesquiera pagos por la extincion de la relacién contractual, todo ello de conformidad
con lo previsto en el articulo 529 octodecies de la Ley de Sociedades de Capital.

De conformidad con cuanto se ha expuesto, la Comisidon considera adecuada la Politica de
Remuneraciones y que cumple con sus finalidades, es decir, que vela por que la retribucién de los
consejeros sea apropiada a su dedicacién y responsabilidad, tomando en consideracién el contexto
econdmico, los resultados de la Sociedad y las practicas de mercado, todo ello en cumplimiento de la
normativa detallada en el apartado primero del presente Informe.

Y, en virtud de lo anterior, la Comisién ha concluido que la Politica de Remuneraciones, que esta
previsto que eleve el Consejo de Administracién a la Junta General para su aprobacion, resulta
acorde con la normativa y con las mejores préacticas, siguiendo los criterios de prudencia en la
asuncion del riesgo, buen gobierno y transparencia.

En definitiva, permite a la Sociedad contar con una politica retributiva adecuada, alineada con los
intereses de los accionistas y con una gestién prudente de los riesgos.

Este Informe se ha aprobado por la Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones el 4 de abril de
2017.
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ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 30/11/2016

C.ILF. A-28011153

DENOMINACION SOCIAL

ZARDOYA OTIS, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

GOLFO DE SALONICA, 73, MADRID




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima . . . . NUmero de
e, Capital social (€) Numero de acciones
modificacion derechos de voto
14/07/2016 47.046.431,10 470.464.311 470.464.311

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

si [ ] No [X]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

NUmero de Numero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del accionista derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC) 0 235.279.377 50,01%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacion Nimero de
) - C S, . . . L L. derechos
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion de voto
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC) UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S. 235.279.377

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que

‘ % total de derechos de voto en poder del consejo de administracion ‘

NUmero de Numero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 1.300 0 0,00%
DON PIERRE DEJOUX 10 0 0,00%
DON MARK GEORGE 5 0 0,00%
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA 119 0 0,00%
DON MARIO ABAJO GARCIA 762.092 0 0,16%
EURO-SYNS S.A. 49.338.213 4.464.562 11,44%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacion Namero de
) N . - . . ) e L. derechos
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion de voto
EURO-SYNS S.A. CENON INVESTMENTS, S.L.U. 4.464.562
11,60% ‘

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad



A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados

EURO-SYNS S.A.
ZARDOYA OTIS, S.A.

Tipo de relacion: Familiar
Breve descripcion:
Este consejero es una sociedad controlada por miembros de la familia Zardoya.
A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre

los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados
UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
OTIS ELEVATOR COMPANY

Tipo de relacion: Comercial
Breve descripcion:

A 30 de noviembre de 2016, United Technologies Corporation (UTC) es titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator Company y del 50,01% de las acciones de la Sociedad a través de
United Technologies Holdings, S.A.S.

La Sociedad tiene relaciones comerciales y contractuales con Otis Elevator Company y con
United Technologies Corporation (UTC). Ver Seccion D para mas informacion.

Nombre o denominacién social relacionados
UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
OTIS ELEVATOR COMPANY

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcién:

A 30 de noviembre de 2016, United Technologies Corporation (UTC) es titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator Company y del 50,01% de las acciones de la Sociedad a través de
United Technologies Holdings, S.A.S.

La Sociedad tiene relaciones comerciales y contractuales con Otis Elevator Company y con
United Technologies Corporation (UTC). Ver Seccion D para mas informacion.

Nombre o denominacién social relacionados
UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
OTIS ELEVATOR COMPANY

Tipo de relacion: Societaria



Breve descripcién:

A 30 de noviembre de 2016, United Technologies Corporation (UTC) es titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator Company y del 50,01% de las acciones de la Sociedad a través de
United Technologies Holdings, S.A.S.

La Sociedad tiene relaciones comerciales y contractuales con Otis Elevator Company y con
United Technologies Corporation (UTC). Ver Seccion D para mas informacion.

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [ ] No [X]

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [ ] No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos o0 acciones concertadas, indiquelo expresamente:

No se ha producido ninguna modificacion o ruptura de pactos parasociales durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2016.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [X] No [ ]

Nombre o denominacién social
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Observaciones ‘

A 30 de noviembre de 2016, era titular indirecto (a través de la sociedad de nacionalidad francesa United Technologies Holdings, S.A.S.)
del 50,01% de los derechos de voto de la Sociedad.

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
0 0 0,00%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

‘ Explique las variaciones significativas ‘

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 19 de mayo de 2016, concedi6 autorizacién al Consejo de
Administracion, para la adquisicion directa o indirecta de acciones propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los requisitos
establecidos en el articulo 146 y concordantes de la LSC.



El Consejo de Administracién en su reunion de 19 de mayo de 2016, acordd, al amparo de la autorizacion otorgada por la Junta General
de Accionistas de 19 de mayo de 2016, adquirir acciones propias de la Sociedad al objeto de que pudieran ser utilizadas en operaciones
de adquisiciones de sociedades.

Como consecuencia de una operacion de adquisicion sefialada en la nota 7.3, Zardoya Otis, S.A. ha entregado el 21 de julio de 2016
como pago en canje 553.995 acciones propias que se mantenian en cartera.

Como consecuencia de una operacion de adquisicion sefialada en la nota 7.3, Zardoya Otis, S.A. ha entregado el 21 de julio de 2016
como pago en canje 553.995 acciones propias que se mantenian en cartera.

Asimismo, como consecuencia de la ampliacion de capital liberada en el ejercicio de 2016 (indicada en la nota 11), UNITED
TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S. recibi6 23.514 acciones de la Sociedad.

En el desarrollo de estas operaciones, se ha cumplido con las normas que, sobre la materia, se contienen en el Reglamento Interno de
Conducta de la Sociedad y en la Ley del Mercado de Valores.

A 30 de noviembre de 2016 Zardoya Otis, S.A no posee acciones propias en cartera (11.547 al cierre del ejercicio 2015.

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracién para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 19 de mayo de 2016 aprobé la propuesta de autorizacion al
Consejo de Administracién para que, sin previa consulta a la Junta General de Accionistas, pudiera adquirir, directa o indirectamente,
acciones propias de la Sociedad, hasta un porcentaje méaximo del 10% del capital social y durante un periodo maximo de 5 afios a contar
desde la fecha de celebracion de la referida Junta General Ordinaria de Accionistas. El precio de adquisicién de dichas acciones no
podria ser inferior a 2 euros por accién ni superior a 25 euros por accion, facultdndose al Consejo para dotar las reservas que prescribe
el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Ademas, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 30 de enero de 2013, aprobé por unanimidad
autorizar al Consejo de Administracion para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 149 de la vigente Ley de Sociedades
de Capital, pueda proceder, directamente o a través de cualesquiera sociedades del grupo, a la aceptacion en prenda o cualquier otro
tipo de garantia de sus propias acciones, dentro de los limites y con los mismos requisitos aplicables a la adquisicién de las mismas. En
concreto: (i) el namero maximo de acciones a aceptar en prenda no excedera del 10% del capital social de la Sociedad; (ii) las acciones
a aceptar en prenda estaran libres de toda carga o gravamen, totalmente desembolsadas y no afectas al cumplimiento de cualquier
obligacién cuyo beneficiario no sea la Sociedad; y (iii) la autorizacién permanecera en vigor durante el periodo maximo permitido por la
Ley en cada momento (cinco afios), a contar desde la fecha de la mencionada Junta General Extraordinaria de Accionistas (es decir,
hasta el 30 de enero de 2018). Esta autorizacién no modifica, sino que complementa, la concedida conforme al primer parrafo.

En el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que, sobre la materia, se contienen en el
Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad y en la Ley del Mercado de Valores.

A.9.bis Capital flotante estimado:

%
‘ Capital Flotante estimado 38,39

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

si [] No [X]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si [ ] No
En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indigue si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ ] No [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.



| B JJUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [X] No [ ]

% de quoérum distinto al establecido
en art. 194 LSC para los supuestos
especiales del art. 194 LSC

60,00% 66,66%

% de quérum distinto al establecido en
art. 193 LSC para supuestos generales

Quoérum exigido en 12 convocatoria

50,00% 50,00%
Quérum exigido en 22 convocatoria

Descripcion de las diferencias

Para las decisiones generales, se exige un quérum del 60% en primera convocatoria (la Ley de Sociedades de Capital establece un
25%) y del 50% en segunda convocatoria (la Ley de Sociedades de Capital no establece un minimo).

Para las decisiones previstas en el articulo 194 de la Ley de Sociedades de Capital (el aumento o la reduccién del capital y cualquier
otra modificacion de los estatutos sociales, la emision de obligaciones, la supresion o la limitaciéon del derecho de adquisicion preferente
de nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusion, la escisién o la cesion global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al
extranjero) se exige un quérum del 66,66% en primera convocatoria (la Ley de Sociedades de Capital establece un 50%) y del 50% en
segunda convocatoria (la Ley de Sociedades de Capital establece un 25%).

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [ ] No [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

Para la modificacion de los Estatutos de la Sociedad, se estara al régimen establecido en la Ley de Sociedades de Capital en sus
articulos 285 y siguientes y en los Estatutos de la Sociedad.

De acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos de la Sociedad, para que la Junta General (Ordinaria o Extraordinaria) pueda acordar
vélidamente el aumento o la reduccion del capital y cualquier otra modificacion de los estatutos sociales, la emision de obligaciones, la
supresién o la limitacion del derecho de adquisicién preferente de nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusién, la escision
de la Sociedad, o la cesion global de su activo y pasivo, el traslado de su domicilio al extranjero o cualquier otra modificacion para la
cual se exija legalmente una mayoria reforzada, seré necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas, presentes o
representados, que posean, al menos, dos terceras partes del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria bastara la
concurrencia del 50% de dicho capital.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 16 de los Estatutos de la Sociedad, cada uno de los puntos que forman parte del orden del
dia, seran objeto de votacién por separado, asi como aquellos asuntos que, aun formando parte del mismo punto del orden del dia,
sean sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. En
particular, seran objeto de votacién separada el nombramiento, ratificacién, reeleccion o separacion de cada consejero y en el caso de
modificaciones de los Estatutos de la Sociedad, cada articulo o grupo de articulos que tengan autonomia propia.

Los acuerdos relativos a la modificacion de los Estatutos de la Sociedad se adoptaran por mayoria simple de los votos de los accionistas
presentes o representados, de tal forma que un acuerdo se entendera adoptado cuando obtenga mas votos a favor que en contra

del capital presente o representado. Para la adopcién de los acuerdos a los que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades

de Capital, se requerira, sin embargo, el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta General de
Accionistas cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el veinticinco por ciento o mas del capital suscrito
con derecho de voto sin alcanzar el cincuenta por ciento. Si el capital presente o representado supera el cincuenta por ciento, bastara
con que se apruebe por mayoria absoluta.

Asimismo, tal y como prevé el articulo 286 de la Ley de Sociedades Capital, el Consejo de Administracién prepara un informe escrito
con justificacion de la propuesta de modificacion de los Estatutos. Asi, el Consejo de Administracion propuso a los accionistas en la
Junta de Accionistas celebrada el 19 de mayo de 2016 una modificacion de los Estatutos, presentando un informe justificativo de las
modificaciones propuestas.



B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Fecha junta % de presencia %en % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electrénico Otros
26/05/2015 62,42% 8,95% 0,00% 0,00% 71,37%
19/05/2016 63,95% 9,85% 0,00% 0,00% 73,80%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general:

si [ ] No
B.6 Apartado derogado.

B.7 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La direccion de la pagina web de la Sociedad de los contenidos de gobierno corporativo es:
www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx

Esta pagina contiene una seccion sobre "Gobierno Corporativo" donde se publica el anuncio de la convocatoria, las propuestas

de acuerdo, las reglas para delegar el voto, para votar a distancia, los informes que deban presentarse asi como cualquier otra
documentacién que la Ley de Sociedades de Capital, los Estatutos Sociales o el Reglamento de la Junta General de Accionistas
requieran. Entre otros documentos, se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2015, publicado en el mes de
marzo de 2016.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2016 sera convenientemente publicado en la web corporativa en el mes de marzo
de 2017.

@ ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Nimero méximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

NUmero maximo de consejeros 15

Nimero minimo de consejeros 3

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o Categoria Fecha Fecha .
. s Cargo en . e Procedimiento
denominacion Representante del . Primer Ultimo -
. ) - el consejo de eleccion
social del consejero consejero nomb. nomb.
DON MARIO ABAJO Otro Externo | PRESIDENTE 31/05/1985 |26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
GARCIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA Independiente | VICEPRESIDENTE [23/02/1973 [27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
LOIZAGA VIGURI GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON BERNARDO Ejecutivo CONSEJERO 28/02/2012 |19/05/2016 | ACUERDO JUNTA
CALLEJA FERNANDEZ DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS




Nombre o Categoria Fecha Fecha .
. s Cargo en ; e Procedimiento
denominacion Representante del . Primer Ultimo -
] ) - el consejo de eleccion
social del consejero consejero nomb. nomb.
DON PIERRE DEJOUX Dominical CONSEJERO 26/01/2012 |19/05/2016 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON MARK GEORGE Dominical CONSEJERO 26/02/2014 [26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ALBERTO Dominical CONSEJERO 26/02/2013 |27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
ZARDOYA ARANA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON PHILIPPE Dominical CONSEJERO 26/05/2014 |26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
DELPECH GENERAL DE
ACCIONISTAS
EURO-SYNS S.A. DON PEDRO Dominical CONSEJERO 31/05/1996 |26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
SAINZ DE GENERAL DE
BARANDA Y ACCIONISTAS
RIVA
OTIS ELEVATOR DORNA NORA Dominical CONSEJERO 30/05/1984 [26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
COMPANY LA FRENIERE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MIGUEL Independiente | CONSEJERO 26/05/2015 |26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
ANDRES TORRECILLAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON PATRICK Dominical CONSEJERO 26/05/2015 [26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
BLETHON GENERAL DE
ACCIONISTAS
‘ NiUmero total de consejeros ‘ 11 ‘

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo
sujeto a informacion:

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién social del consejero Cargo en el organigrama de la sociedad
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ CONSEJERO DELEGADO
Numero total de consejeros ejecutivos 1
% sobre el total del consejo 9,09%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién social del consejero Nc_)mbre o denominacién del accionista significati_vo a
quien representa o que ha propuesto su nombramiento
DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DON MARK GEORGE UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA EURO-SYNS S.A.
DON PHILIPPE DELPECH UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
EURO-SYNS S.A. EURO-SYNS S.A.
OTIS ELEVATOR COMPANY UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DON PATRICK BLETHON UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
Nimero total de consejeros dominicales 7
% sobre el total del consejo 63,64%




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacidn del consejero:

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

Perfil:

Inicié sus actividades en el Banco Vizcaya con distintos puestos ejecutivos. En 1968, toma la Direccion
General de Zardoya y protagoniza en 1972 la fusién con Schneider Otis. Hasta 1980, fue responsable de
Otis Elevator para Europa Meridional.

En 1980 funda el Banco Hispano Industrial (Grupo BHA) y en 1982 es nombrado Vicepresidente y
Consejero Delegado de Banco Unién que fusioné con el Banco Urquijo donde permanecio hasta el afio
1985.

En esta Ultima fecha, funda Mercapital, S.A. cuyo grupo presidié hasta 2008.

Entre otras, ha ostentado posiciones como Presidente de Cartera Industrial Rea, Presidente de Bodegas
Lan y Bodegas Bar6n de Ley, Consejero de Banque Privée Edmond de Rothschild, Suez International,
Otis International, Amorim Investment, Lacteas Ga Baquero, Unidén Fenosa, etc.

Actualmente, es consejero vicepresidente de ACS, Consejero de Cartera Industrial Rea, consejero
vicepresidente de Zardoya Otis, S.A., vicepresidente del Comité de Auditoria y presidente de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. y consejero de Otis Elevadores (Portugal).

Es Commandeur de I'Ordre de Léopold II.

Nombre o denominacion del consejero:

DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS

Perfil:

José Miguel Andrés Torrecillas es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid. Tiene estudios de post-grado en Programas de Gestion por IESE, Harvard e IMD.
Ha desarrollado su carrera profesional en Ernst & Young siendo socio director general de auditoria y
asesoramiento y presidente de Ernst & Young Espafia hasta 2014.

En marzo de 2015, José Miguel Andrés Torrecillas fue nombrado por la Junta General de Accionistas de
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. consejero independiente.

Ha sido miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC); del Registro de Economistas
Auditores (REA); de la Junta Directiva del Instituto Espafiol de Analistas Financieros; de la Fundacién
Empresa y Sociedad; del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia; del Consejo Asesor del
Instituto de Auditores Internos; del Institute of Chartered Accounts in England & Wales (the ICAEW); del
Consejo de Deusto Business School (DBS); y Patrono de la Fundacion SERES.

Tiene la consideracion de “consejero independiente” y desempefia la funcién de Presidente del Comité de
Auditoria y miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis S.A.

Numero total de consejeros independientes

2

% total del consejo

18,18%

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
0 mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

No

En su caso, se incluira una declaraciébn motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero

independiente.




OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificar4 a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus
directivos o sus accionistas:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON MARIO ABAJO GARCIA
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:
ZARDOYA OTIS, S.A.
Motivos:

El Sr. Abajo no puede ser considerado consejero independiente ya que a 30 de noviembre de 2016, ha
ejercido el cargo de consejero de la Sociedad por un periodo continuado superior a 12 afios. Tampoco
puede ser considerado consejero dominical ya que no posee una participacion significativa en la Sociedad
ni ha sido designado por su condicién de accionista ni representa a accionistas de los anteriormente
sefialados.

A efectos aclaratorios, se hace constar expresamente que el Sr. Abajo tiene la consideracion de “otro
consejero externo” de acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital.

NiUmero total de otros consejeros externos 1
9,09%

% total del consejo

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

NUmero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 1 1 2 1 9,09% 9,09% 22,22% 11,11%
Independiente 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 1 1 2 1 9,09% 9,09% 22,22% 11,11%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

‘ Explicacion de las medidas ‘

El Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones son conscientes de la importancia de
fomentar la diversidad de género en el Consejo de Administracion y estan trabajando con el objetivo de incrementar

la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion. El articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion
establece que Consejo de Administracién debera velar por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna y, en particular, que no obstaculicen la seleccion de consejeras.

Asimismo, el articulo 12 B) 2 i) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que una de las competencias de

la Comision de Nombramientos y Retribuciones es velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos
consejeros, los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna e
informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.
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Al cierre del ejercicio 2016, de los once consejeros que componian el Consejo de Administracién, siete tenian la
consideracion de dominicales, dos la de independientes, uno la de condicién de ejecutivo y otro la de otro consejero externo,
siendo dofia Nora La Freniere representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones en su reunién de 13 de diciembre de 2016, acord6 que, cuando se
produzcan nuevas vacantes en el Consejo de Administracion, tratard que se cubran con personas que cumplan con los
requisitos de competencia, experiencia y méritos, fomentandose en la medida que sea posible el incremento de la presencia
de mujeres en el Consejo de Administracion con el fin de progresar hacia un mayor equilibrio en su composicién.

Para ello, la propia Comisién se encargara de asegurar que las politicas de seleccién de miembros del Consejo de
Administracion atiendan exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, evitando la aparicion de sesgos que pudieran
implicar discriminacién por razén de sexo para la seleccién de consejeras.

Dicho acuerdo fue comunicado al Consejo de Administracion por el Presidente de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones en su reunién de dicho dia.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccidn de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

‘ Explicacion de las medidas ‘

La Comision de Nombramientos y Retribuciones en su reunién de 13 de diciembre de 2016, acord6 que, cuando se
produzcan nuevas vacantes en el Consejo de Administracion, tratard que se cubran con personas que cumplan con los
requisitos de competencia, experiencia y méritos, fomentandose en la medida que sea posible el incremento de la presencia
de mujeres en el Consejo de Administracion con el fin de progresar hacia un mayor equilibrio en su composicién.

Para ello, la propia Comisién se encargara de asegurar que las politicas de seleccién de miembros del Consejo de
Administracion atiendan exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, evitando la aparicion de sesgos que pudieran
implicar discriminacién por razén de sexo para la seleccién de consejeras.

Dicho acuerdo fue comunicado al Consejo de Administracion por el Presidente de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones en su reunién de dicho dia.

No obstante, por lo que respecta al nombramiento de nuevos consejeros, en el ejercicio 2016 no se ha realizado ninguna
propuesta al no haberse producido vacantes.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
namero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

‘ Explicacion de los motivos ‘

El nombramiento de nuevos consejeros depende fundamentalmente de si se producen vacantes en el Consejo o si se decide
incrementar el nimero de miembros en el Consejo. En 2015 ya se produjo un incremento del nimero de consejeros hasta 11
miembros y en 2016 se hombré a dofia Nora La Freniere representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.
Ver apartados C.1.5y C.1.6 anteriores.

C.1.6 bis Explique las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacion del
cumplimiento de la politica de seleccidon de consejeros. Y en particular, sobre como dicha
politica estd promoviendo el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente,
al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

‘ Explicacion de las conclusiones ‘

La Comision de Nombramientos y Retribuciones es consciente de la importancia de fomentar la diversidad de género

en el Consejo de Administracion y esta trabajando con el objetivo de incrementar la presencia de mujeres en el Consejo

de Administracién. Para ello, la Comision de Nombramientos y Retribuciones en su reunion de 13 de diciembre de 2016,
acord6 que, cuando se produzcan nuevas vacantes en el Consejo de Administracion, tratara que se cubran con personas
gue cumplan con los requisitos de competencia, experiencia y méritos, fomentandose en la medida que sea posible el
incremento de la presencia de mujeres en el Consejo de Administracién con el fin de progresar hacia un mayor equilibrio en
Su composicion.

Como se ha indicado anteriormente, en el ejercicio 2016 no se ha realizado ninguna propuesta al no haberse producido
vacantes.

La Sociedad no ha adoptado la recomendacion del Cédigo de Buen Gobierno consistente en que para el afio 2020 el nimero
de consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.
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Tal y como se ha sefialado en los apartados A.2 y A.3 anteriores, los dos principales titulares de participaciones significativas
son United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A.

A 30 de noviembre de 2016, United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A. estaban representados en el
Consejo de Administracion de la siguiente forma:

1.- United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH)

- Otis Elevator Company es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por Ultima vez por la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S.
(UTH).

- D. Mark George fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2014 y fue ratificado por la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S.
(UTH).

- D. Philippe Delpech es consejero y fue elegido por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de
2014 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Pierre Dejoux es consejero desde el 26 de enero de 2012 y fue reelegido por Gltima vez por la Junta General de
Accionistas celebrada el 19 de mayo de 2016 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Patrick Blethon fue nombrado consejero por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015
a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

2.- Euro-Syns, S.A.

- Euro-Syns, S.A. es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por Ultima vez por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015.

- D. Alberto Zardoya Arana fue nombrado consejero por cooptacién el 26 de febrero de 2013 y fue ratificado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013 a propuesta del accionista Euro-Syns, S.A.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si [ ] No [X]

C.1.9 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de gue lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacioén, al menos los motivos que el mismo ha dado:

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

Nombre o denominacion social del consejero:
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

Breve descripcion:

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades legal y estatutariamente delegables, excepto
la compraventa de bienes inmuebles (articulo 7 Bis del Reglamento del Consejo de Administracion) y las
facultades de disposicién financiera, que se veran limitadas mancomunadamente a 50 millones de euros
por operacion.

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

. L, . ., . ;Tiene
Nombre o denominacién Denominacion social .
. . . Cargo funciones
social del consejero de la entidad del grupo A -
ejecutivas?
DON MARIO ABAJO GARCIA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO NO
(PORTUGAL)
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. L. . . . ¢Tiene
Nombre o denominacién Denominacién social )
. . . Cargo funciones
social del consejero de la entidad del grupo . -
ejecutivas?

DON JOSE MARIA LOIZAGA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO NO

VIGURI (PORTUGAL)

DON BERNARDO CALLEJA OTIS ELEVADORES LDA. PRESIDENTE DEL NO

FERNANDEZ (PORTUGAL) CONSEJO DE GERENCIA

DON BERNARDO CALLEJA UNITED TECHNOLOGIES DIRECTIVO NO

FERNANDEZ CORPORATION

DON BERNARDO CALLEJA OTIS MAROC S.A. PRESIDENTE NO

FERNANDEZ

DON BERNARDO CALLEJA ACRESA-CARDELLACH, S.L. PRESIDENTE NO

FERNANDEZ

DON BERNARDO CALLEJA ASCENSORES SERRA, S.A. CONSEJERO NO

FERNANDEZ

DON BERNARDO CALLEJA MONTES TALLON, S.A. CONSEJERO NO

FERNANDEZ

DON BERNARDO CALLEJA ASCENSORES ENOR S.A. REPRESENTATE NO

FERNANDEZ PERSONA FISICA DEL
ADMINISTRADOR UNICO

DON BERNARDO CALLEJA ELECTROMECANICA DEL REPRESENTATE NO

FERNANDEZ NOROESTE, S.A. PERSONA FISICA DEL
ADMINISTRADOR UNICO

DON ALBERTO ZARDOYA EURO-SYNS S.A. CONSEJERO NO

ARANA

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su

grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién
social del consejero

Denominacién social
de la entidad del grupo

Cargo

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
Y SERVICIOS, S.A. (ACS)

CONSEJERO

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
Y SERVICIOS, S.A. (ACS)

VICEPRESIDENTE

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

CARTERA INDUSTRIAL REA. S.A.

CONSEJERO

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A.

CONSEJERO

de los que puedan formar parte sus consejeros:

si []

C.1.14 Apartado derogado.

No [X]

C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:

C.1.13Indique Yy, en su caso explique, sila sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos

Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 1.619
Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones 57
(miles de euros)
Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones 1.676
(miles de euros)
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C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccidon que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social
DON FRANCISCO JAVIER BARQUIN ARMERO
DON DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENCAO OLIVEIRA
DON MAURIZIO GENTILE

Cargo

DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR GENERAL

‘ Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) ‘ 626 ‘

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de

Su grupo:
. L. . . Denominacion social del
Nombre o denominacién social del consejero o Lo Cargo
accionista significativo

DON MARIO ABAJO GARCIA OTIS ELEVADORES LDA. (PORTUGAL) CONSEJERO

DON MARK GEORGE ATLANTIC LIFTS.INC (DELAWARE, EE.UU.) CONSEJERO

DON MARK GEORGE ELEVATOR EXPORT TRADING CONSEJERO
CORPORATION (DELAWARE, EE.UU.)

DON MARK GEORGE OTIS ELEVATOR COMPANY (NEW JERSEY, CONSEJERO
EE.UU.)

DON MARK GEORGE OTIS ELEVATOR COMPANY (DELAWARE CONSEJERO
EE.UU.)

DON MARK GEORGE OTIS ELEVATOR INTERNATIONAL INC CONSEJERO
(DELAWARE, EE.UU.)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ ASCENSORES SERRA, S.A. CONSEJERO

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ BUGA OTIS ASANSOR SANAYI VE TICARET CONSEJERO
A.S. (TURQUIA)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ ACRESA-CARDELLACH, S.L. PRESIDENTE

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ C. VEREMIS OTIS S.A. (GRECIA) CONSEJERO

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ OTIS ELEVADORES LDA. (PORTUGAL) PRESIDENTE

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ MONTES TALLON, S.A. CONSEJERO

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ OTIS SERVIZI S.R.L.(ITALIA) PRESIDENTE

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ OTIS MAROC S.A. CONSEJERO

DON PHILIPPE DELPECH OTIS ELEVATOR COMPANY (NEW JERSEY, CONSEJERO
EE.UU.)

DON PHILIPPE DELPECH OTIS ELEVATOR COMPANY SAUDI ARABIA CONSEJERO
LIMITED

DON PATRICK BLETHON OTIS MANAGEMENT GMBH (GERMANY) CONSEJERO

DON PATRICK BLETHON ZAYANI OTIS ELEVATOR COMPANY W.L.L. CONSEJERO
(BAHRAIN)

DON PATRICK BLETHON BEIJING SIGMA ELEVATOR SERVICE CONSEJERO
COMPANY (CHINA)

DON PATRICK BLETHON BUGA OTIS ASANSOR SANAYI VE TICARET CONSEJERO
A.S. (TURQUIA)

DON PATRICK BLETHON CHENGDU SIGMA ELEVATOR COMPANY CONSEJERO
(CHINA)

DON PATRICK BLETHON OTIS ELEVATOR COMPANY KUWAIT CONSEJERO

DON PATRICK BLETHON OTIS ELEVATOR COMPANY SAUDI ARABIA CONSEJERO
LIMITED

DON ALBERTO ZARDOYA ARANA OTIS ELEVADORES LDA. (PORTUGAL) CONSEJERO

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI OTIS ELEVADORES LDA. (PORTUGAL) CONSEJERO
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Denominacién social del

Nombre o denominacién social del consejero I S
accionista significativo

Cargo

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ MOTOTRACCION ELECTRICA LATIERRO, CONSEJERO
S.A.

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON PIERRE DEJOUX
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON MARK GEORGE
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON PHILIPPE DELPECH
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation, en particular, es Presidente de las operaciones
a nivel mundial de Otis Elevator Company
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Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON PATRICK BLETHON
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

OTIS ELEVATOR COMPANY
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es una sociedad controlada por United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:
EURO-SYNS S.A.
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
EURO-SYNS S.A.
Descripcion relacion:

Accionista y consejero son la misma entidad

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON ALBERTO ZARDOYA ARANA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
EURO-SYNS S.A.
Descripcion relacion:

Euro-Syns, S.A. es una sociedad controlada por la familia Zardoya

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

si [X] No [ ]

Descripcion modificaciones
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El 4 de abril de 2016, el Consejo de Administracién aprobé la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion,
con el propésito fundamental de adaptar el texto al nuevo Cédigo de Buen Gobierno y en menor medida, de la nueva Ley de
Auditoria que modifica ciertos aspectos del régimen aplicable al Comité de Auditoria.

La modificacion del Reglamento del Consejo de Administracién se complementé con la modificacién de los Estatutos Sociales
y del Reglamento de la Junta General de Accionistas, para garantizar la consistencia de dicha documentacién societaria.
Las modificaciones afectaron a los siguientes articulos: articulo 3 (Funciones); articulo 5 (Caracteristicas y tipos de
consejeros); articulo 6 (Presidente del Consejo y primer ejecutivo de la Sociedad); articulo 8 (Secretario del Consejo de
Administracion); articulo 10 (Reuniones del Consejo de Administracion); articulo 11 (Desarrollo de las sesiones); articulo 12
(Constitucién de Comités); articulo 15 (Cese de los consejeros); articulo 18 Bis (Informe anual de remuneraciones de los
consejeros); articulo 20 (Relaciones con los mercados); y articulo 21 bis (Responsabilidad social corporativa).

El Consejo de Administracion emitié un informe escrito que puso a disposicién de los accionistas, a titulo informativo, con
ocasién de la convocatoria de la Junta General de mayo de 20186, justificando en detalle las razones de la modificacion.

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccién, evaluacion y remocion de
los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Por falta de espacio en este apartado, ver archivo adjunto en el apartado H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

C.1.20 Explique en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

‘ Descripcion modificaciones ‘

Como consecuencia de la autoevaluacion anual de 2016, el Consejo ha valorado positivamente el funcionamiento de este
6rgano y sus comisiones, identificando no obstante la posibilidad de mejora en determinadas cuestiones. Por el momento,
ninguna de estas cuestiones ha exigido cambios importantes en la organizacién interna del Consejo o en los procedimientos
aplicables a sus actividades.

C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de
administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto de la diversidad en
su composicion y competencias, del funcionamiento y la composicién de sus comisiones, del
desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad
y del desempefio y la aportacién de cada consejero.

De acuerdo con el articulo 529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 12 (bis) del Reglamento del Consejo
de Administracion, el Consejo de Administracion en su reunion del 23 de febrero de 2016 realiz6 una evaluacion anual de su
funcionamiento del Consejo de Administracion y el de sus comisiones durante el ejercicio 2015, remitiendo a los consejeros
un cuestionario de casi un centenar de preguntas.

Dicho cuestionario incluia preguntas sobre el funcionamiento y composicion del Consejo de Administracion, las labores

y modo de actuacion del Presidente del Consejo de Administracion y del Secretario del Consejo de Administracion.
Igualmente, el cuestionario preguntaba sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones.

Asimismo, el Comité de Auditoria y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones elaboraron un informe sobre su
evaluacion y en el caso de la Comision de Nombramientos y Retribuciones sobre la del propio Consejo de Administracion,
todo ello en cumplimiento de la recomendacién nimero 36 del Cédigo de Buen Gobierno.

En atencién a todo ello, el Consejo de Administraciéon aprob6 un plan de accién para 2016 que corrigiera las deficiencias
detectadas. Con posterioridad, el Consejo de Administracion reviso el estado de cumplimiento de dicho plan, qué objetivos se
habian cumplido durante el ejercicio 2016 y qué cuestiones podrian ser mejoradas en el ejercicio siguiente.

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha decidido no contratar este afio a ningin consultor o asesor externo para esta
finalidad.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.
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El articulo 15 el Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo considera conveniente, la correspondiente dimisién, en los
siguientes casos:

(a) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

(b) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad.

(c) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral en un proceso ordinario

o0 sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algin delito grave, en patrticular, de los sefialados en el articulo

213 de la Ley de Sociedades de Capital. En estos casos, el Consejo de Administracién examinara el caso tan pronto como
sea posible y, a la vista de las circunstancias concretas, decidira si procede o no que el consejero continlie en su cargo. El
Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como
consejeros.

(e) Cuando un consejero dominical transmita su participacion accionarial en la Sociedad, o cuando el accionista que propuso
su nombramiento a la Sociedad venda integramente su participacién accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la
reduccién o supresién de sus consejeros dominicales.

En cualquier caso, los miembros de los Comités y Comisiones que pudieran existir cesaran cuando lo hagan de su condicién
de consejero.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 ¢(,Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?:

si [ ] No [X]

En su caso, describa las diferencias.

C.1.24 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracién.

si [] No [X]

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [ ] No [X]

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

si [ ] No [X]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

si [ ] No [X]

C.1.28 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administracién, la forma de hacerlo y,
en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se
ha establecido alguna limitacion en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla
de las limitaciones impuestas por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede conferir por escrito su representacion a otro
consejero.
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Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cada consejero podra conferir su
representacion a otro consejero, sin que esté limitado el nimero de representaciones que cada uno puede ostentar para la
asistencia al Consejo de Administracion. La representacion de los consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio
escrito, siendo valido el telegrama, el correo electronico o el telefax dirigido a la Presidencia.

Asimismo, los consejeros no ejecutivos s6lo podran delegar su representacion en otro no ejecutivo.

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Nimero de reuniones del consejo 13

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Si el presidente es consejero ejecutivo, indiquese el nimero de reuniones realizadas, sin
asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo y bajo la presidencia del consejero
coordinador

‘ NUmero de reuniones ‘ 0 ‘

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del
consejo:

Comisién N° de Reuniones

COMITE DE AUDITORIA
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 5

C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el cOmputo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Nimero de reuniones con las asistencias de todos los consejeros 12

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 99,30%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracion para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracion controla, a través de su Comité de Auditoria, todo el proceso de elaboracién y formulacién de
las cuentas anuales de la Sociedad y su Grupo.

El ultimo pérrafo del articulo 12 A) 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de Auditoria
velara porque el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades en el
informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en gque existan, el Presidente del Comité de Auditoria y los auditores
explicaran con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.
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C.1.33 (El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

si [ ] No [X]

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del secretario Representante
DON ALBERTO FERNANDEZ-IBARBURU AROCENA ALBERTO FERNANDEZ-IBARBURU AROCENA

C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

1. INDEPENDENCIA DE AUDITORES EXTERNOS

El articulo 12 A) 2 f) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de Auditoria debera recibir
informacion sobre cualesquiera otras cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo
para su examen por el Comité.

Igualmente, el Reglamento del Consejo de Administracion determina que el Comité de Auditoria debe proponer al

Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor de cuentas externo de conformidad con lo previsto en la normativa
aplicable, responsabilizandose de su proceso de seleccion, asi como las condiciones de su contratacion y recabar
regularmente de él informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones.

A tal efecto:

(i) la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) el cambio de
auditor de cuentas externo y lo acompafiara de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido;

(i) la Sociedad se asegurara de que ella y el auditor de cuentas externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las deméas normas
establecidas para asegurar la independencia de los auditores;

(iii) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan suponer amenaza para la independencia de éste, para su examen por el Comité de Auditoria, y
cuando proceda la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos , en los términos contemplados en la normativa

de auditoria de cuentas y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria
recibird anualmente de los auditores de cuentas confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o sociedades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios adicionales de
cualquier clase prestados a éstas y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los auditores o por las
personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, la Sociedad examinara las circunstancias que la hubieran motivado;
(v) el Comité de Auditoria emitird anualmente con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinién sobre si la independencia de los auditores de cuentas resulta comprometida.
Dicho informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado
(iii) anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas;

(vi) el Comité de Auditoria debera velar por que la retribucion del auditor externo no comprometa su calidad ni su
independencia; y

(vii) el Comité de Auditoria debera asegurarse que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del
Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evoluciéon de la situacion contable y de riesgos
de la Sociedad.

2. INDEPENDENCIA DE ANALISTAS FINANCIEROS, BANCOS DE INVERSION Y AGENCIAS DE CALIFICACION
En relacion con las relaciones con los analistas financieros, la Sociedad tiene como principio la transparencia, no
discriminacion y fiabilidad de la informacién suministrada al mercado. La Sociedad dispone de diversos canales de
comunicacién siempre en cumplimiento de la normativa de mercado de valores:

- Correo electrénico en la pagina web corporativa (info.accionista@otis.com)

- Personas de contacto para informacion al accionista:

Joao Penedo

Zardoya Otis

C/ Golfo de Salénica, 73

28033-Madrid

Telf.: 91 343 51 05

Fax: 91 343 51 89

Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web, en el apartado “Cauces de Comunicacion con la Sociedad”.
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Por otro lado, la Sociedad cuenta con un reglamento interno de conducta que establece que las pautas que debe seguir

la Sociedad y los “Sujetos Obligados” (consejeros, directivos, personal, asesores, etc.) para el tratamiento de informacion
privilegiada y relevante y asi, tutelar los intereses de los inversores en valores de la Sociedad (el “Reglamento Interno de
Conducta”). Dicho Reglamento Interno de Conducta ha sido modificado el pasado 21 de febrero de 2017, con la finalidad de
adaptar su contenido al Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Mercado de Valores, el Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril, sobre el abuso de
mercado y su normativa de desarrollo.

El Reglamento Interno de Conducta se puede consultar en la pagina web de la Sociedad.

Los bancos de inversién y las agencias de calificacion que asesoren a la Sociedad y que tengan acceso a Informacién
Privilegiada serian considerados como “Asesores Externos” y, por tanto, “Sujetos Obligados” a los efectos del Reglamento
Interno de Conducta. En consecuencia, el Secretario del Consejo advertird a las personas que deban incorporarse

como Sujetos Obligados en el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacion, de su deber de
confidencialidad y prohibicion de uso de tal informacién, asi como de las infracciones y sanciones derivadas de su uso
inadecuado. Los Sujetos Obligados deberan remitir una declaracion en la que se comprometen a cumplir con las obligaciones
contenidas en el Reglamento Interno de Conducta.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [ ] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si No [ ]
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 161 0 161
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 47,00% 0,00% 31,00%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [ ] No [X]

C.1.39 Indigue el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

NUmero de ejercicios ininterrumpidos 29 29

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria/ N° de ejercicios que la sociedad 69,04% 100,00%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indigue vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [X] No [ ]
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Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracion podra recabar,
con las mas amplias facultades, la informacion que resulte adecuada y necesaria, asi como el asesoramiento que precise
sobre cualquier aspecto de Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones. El derecho de informacién
se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras, y se canalizara a través del Presidente, quien atendera
las solicitudes del consejero, facilitindole directamente la informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando
cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Asimismo, el segundo parrafo del referido articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que, con el fin
de ser auxiliado en el ejercicio de sus funciones, cualquier consejero podra solicitar la contratacion, con cargo a la Sociedad,
de asesores legales, contables, técnicos, financieros, comerciales u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente
sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La solicitud de contratar se canalizara a través del Presidente o del Secretario del Consejo de Administracién, quien podra
supeditarla a la autorizacion previa del Consejo de Administracion, que podra ser denegada cuando concurran causas que
asi lo justifiquen, incluyendo las siguientes circunstancias:

(i) Que no sea precisa para el cabal desemperio de las funciones encomendadas a los consejeros.

(i) Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la Sociedad.

(iii) Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la Sociedad o
de su grupo.

(iv) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacion que deba ser facilitada al experto.

El Comité de Auditoria y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones podran recabar asesoramiento externo cuando lo
consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

Igualmente, el Presidente podra restringir excepcionalmente y de manera temporal el acceso a informaciones determinadas,
dando cuenta de esta decision al Consejo de Administracion.

C.1.41 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracién, la convocatoria del Consejo de Administracion,
se cursara por carta, correo electrénico, telegrama o telefax a cada uno de los consejeros, en el domicilio que previamente
hayan facilitado a tal fin, con al menos diez dias de antelacion a la fecha sefialada para la reunion, e incluira el orden del dia
de la misma.

De este modo, y salvo que el Consejo de Administracion se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente convocado
por razones de urgencia, los consejeros deberan contar, previamente y con suficiente antelacion, con la informacion
necesaria para la deliberacion y la adopcion de acuerdos sobre los asuntos a tratar. El Presidente del Consejo de
Administracion, con la colaboracién del Secretario, debera velar por el cumplimiento de esta facultad.

Cuando excepcionalmente y por razones de urgencia, el Presidente quiera someter a la aprobacién del Consejo de
Administracion, decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento previo y expreso
de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

El articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que es responsabilidad del Presidente
del Consejo de Administracion que todos los consejeros reciban con caracter previo, la informacion suficiente para deliberar
sobre los puntos del Orden del Dia.

Finalmente, el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que cualquier consejero tiene el deber de
exigir y el derecho a recabar, con las mas amplias facultades, la informacion que resulte adecuada y necesaria, asi como el
asesoramiento que precise sobre cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones.
El derecho de informacién se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras y se canalizara a través del
Presidente del Consejo de Administracion, quien atendera las solicitudes de cualquier consejero, y facilitandole directamente
la informacién, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen
solicitado.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

si [X] No [ ]

‘ Explique las reglas

De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los
siguientes casos:

(i) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos;

(ii) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad;
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(iii) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral en un proceso ordinario

o0 sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algin delito grave, en particular, de los sefialados en el articulo

213 de la Ley de Sociedades de Capital. En estos casos, el Consejo de Administracion examinara el caso tan pronto como
sea posible y, a la vista de las circunstancias concretas, decidira si procede o no que el consejero continle en su cargo. El
Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones en el Informe Anual de Gobierno Corporativo;

(iv) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como
consejeros; 0

(v) Cuando un consejero externo dominical transmita su participacion accionarial en la Sociedad, o cuando el accionista que
propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente su participacién accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija
la reduccioén o supresion de sus consejeros dominicales.

Por su parte, el articulo 19.5 (f) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros estan obligados
a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracion y, en su caso dimitir, ante circunstancias que les afecten y que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como
imputados.

C.1.43 Indique si algin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [ ] No [X]

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continie
en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

No existe ningln acuerdo de estas caracteristicas.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracion y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 3
Tipo de beneficiario:
Consejero Delegado y 2 Directivos
Descripcion del Acuerdo:

Consejero Delegado: El tnico consejero que tiene derecho a una indemnizaciéon en caso de terminacion
es el Consejero Delegado que consiste en 45 dias de remuneracion por afio desde su nombramiento como
Consejero Delegado de la Sociedad (esto es, el 14 de febrero de 2012) hasta la fecha de terminacion del
contrato. Dicha indemnizacién por extincién se corresponde con la que tenia inicialmente en su relacion
laboral.

Directivos: un directivo tiene una clausula adicional de indemnizacion, que en caso de que se produjera
un despido calificado como improcedente, la Compafiia garantiza una indemnizacién minima equivalente
a un afio de salario del directivo. Otro directivo, tiene reconocido que, en el supuesto de extincion laboral,
por causas que no sean procedentes y que genere indemnizacion, ésta tendria en cuenta una fecha de
antigledad, 4 afios anterior a su fecha de entrada en la compafiia.

Empleados: Los contratos de los empleados vinculados a Zardoya Otis, S. A. por una relacién laboral

comun generalmente no contienen clausulas de indemnizacion especificas, por lo que, en el supuesto de
extincion de la relacion laboral, resultard de aplicacion la normativa laboral comun.
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Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas Si No

Si | No

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI VICEPRESIDENTE Independiente
DON MARK GEORGE VOCAL Dominical
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 66,67%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Por falta de espacio en este apartado, ver archivo adjunto en el apartado H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el nimero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS

N° de afios del presidente en el cargo 1

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI PRESIDENTE Independiente
DON PHILIPPE DELPECH VICEPRESIDENTE Dominical
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS VOCAL Independiente
OTIS ELEVATOR COMPANY VOCAL Dominical
DON PIERRE DEJOUX VOCAL Dominical
% de consejeros dominicales 60,00%
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% de consejeros independientes 40,00%

% de otros externos 0,00%

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Por falta de espacio en este apartado, ver archivo adjunto en el apartado H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Nimero de consejeras

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2013
Numero % Numero % Ndmero % Numero %
COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISION DE 1| 20,00% 1| 20,00% 1| 20,00% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

C.2.3 Apartado derogado
C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre
las actividades de cada comision.

Las normas de organizacion, funcionamiento y competencias de ambas comisiones (Comité de Auditoria y Comision de
Nombramientos y Retribuciones) se recogen en el Reglamento del Consejo, que se encuentra disponible para su consulta

en la pagina web de la Sociedad (http://www.otis.com/site/es-esl/pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-
inversores.aspx).

Con ocasion de la convocatoria de la Junta General de Accionistas se publica sendos informes sobre las actividades llevadas
a cabo por el Comité de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones en el ejercicio cerrado. Esta previsto que
se elabore un informe anual sobre las actividades de correspondiente al ejercicio 2016 que se publicara con ocasion de la
convocatoria de la Junta General de Accionistas de 2017.

Durante el ejercicio 2016 y como consecuencia de la de la publicacion del nuevo Cédigo de Buen Gobierno y, en menor
medida, de la nueva Ley de Auditoria que modifica ciertos aspectos del régimen aplicable al Comité de Auditoria, el 4 de abril
de 2016, se acordd la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion y el 19 de mayo de 2016 el Consejo de
Administracion de la Sociedad propuso a la Junta General Ordinaria de Accionistas, la modificacion de ciertos articulos de los
Estatutos Sociales. Dichas modificaciones afectan a la composicion y funciones de las comisiones.

C.2.6 Apartado derogado.
@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo.

‘ Procedimiento parainformar la aprobacion de operaciones vinculadas ‘

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2 (j) (iv) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria informara al Consejo de
Administracién, con caracter previo a la adopcion por éste, de las decisiones relativas a operaciones vinculadas.
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Por su parte, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracién, la adopcion de acuerdos del Consejo de
Administracion, incluyendo, por tanto, la aprobacion de operaciones vinculadas, serd por mayoria absoluta de todos los consejeros,
presentes o representados, que concurran a la sesion.
Asimismo, se debe tener en cuenta las obligaciones de abstencion de los consejeros en caso de conflicto de interés (ver apartado D.6).

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza Importe
social del accionista social de la sociedad dela Tipo de la operacion (miles de
significativo o entidad de su grupo relacion euros)
UNITED TECHNOLOGIES OTIS ELEVATOR COMPANY Contractual | Acuerdos sobre licencias 17.949
CORPORATION (UTC)
UNITED TECHNOLOGIES ZARDOYA OTIS, S.A. Contractual 789
CORPORATION (UTC)
UNITED TECHNOLOGIES OTIS ELEVATOR WORLWIDE | Contractual | Prestacion de servicios 484
CORPORATION (UTC) SPRL
UNITED TECHNOLOGIES OTIS ELEVATOR WORLWIDE | Contractual | Prestacién de servicios 2.693
CORPORATION (UTC) SPRL

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
. L, . Nombre o Importe
denominacién social . L, . . ., .
o denominacion social Vinculo Naturaleza de la operacién (miles de

de los administradores .

) . de la parte vinculada euros)

o directivos

OTIS ELEVATOR ZARDOYA OTIS, S.A. CONSEJERO Compras de bienes terminados 35.737
COMPANY 0o no
OTIS ELEVATOR ZARDOYA OTIS, S.A. CONSEJERO Ventas de bienes terminados o 165.914
COMPANY no
OTIS ELEVATOR ZARDOYA OTIS, S.A. CONSEJERO Prestacion de servicios 3.092
COMPANY

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en

paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

Denominacién social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 35.737

Breve descripcion de la operacion:

Importaciones (de) Otis Elevator Company

Denominacion social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 165.914
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Breve descripcion de la operacion:

Exportaciones (a) Otis Elevator Company

Denominacién social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 3.092
Breve descripcion de la operacion:

Repercusion del ID de la Sociedad (a) Otis Elevator Company

Denominacion social de la entidad de su grupo:

ZARDOYA OTIS GIBRALTAR LIMITED

Importe (miles de euros): 329
Breve descripcion de la operacion:

Exportaciones y servicios (a) Zardoya Otis (Gibraltar) Limited.

Denominacion social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR WORLDWIDE SPRL

Importe (miles de euros): 484
Breve descripcion de la operacion:

Contrato de prestacion de servicios (de) Otis Elevator Worlwide Sprl

Denominacién social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR WORLDWIDE SPRL

Importe (miles de euros): 2.693
Breve descripcion de la operacion:

Contrato de prestacion de servicios (a) Otis Elevator Worlwide Sprl

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.
0 (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros afectados por un conflicto de interés se
abstendran de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la operacion a que el conflicto se refiera.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece formalmente la obligacion de abstencién de los consejeros de
participar en la deliberacion o votacién de acuerdos o decisiones en los que él o una persona vinculada tenga conflicto de intereses,
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directo o indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacion de abstencion, los acuerdos o decisiones que le afecten a él en su condicion de
consejero, tales como su designacion o revocacion para cargos en el Consejo de Administracion u otros de anéalogo significado.
Asimismo, articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el deber de evitar situaciones de conflicto de interés
obliga al consejero (sin perjuicio del régimen de dispensa previsto en la Ley de Sociedades de Capital) a abstenerse de:

(a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los
clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informaciéon no sea necesaria para expresar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la entidad.

(b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir indebidamente en la realizacion de operaciones
privadas.

(c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, con fines privados.

(d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

(e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que
se trate de atenciones de mera cortesia.

(f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la
Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las anteriores prohibiciones también seran de aplicacion en el caso de que el beneficiario de los actos o las actividades prohibidas sea
una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los consejeros deberan comunicar a los demas consejeros y al Consejo de Administracion cualquier situaciéon de conflicto,
directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en la que incurran los consejeros seran objeto de informacién en la Memoria.

Adicionalmente, el articulo 9 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores (recientemente
modificado) establece que los Sujetos Obligados estan obligados a informar al Secretario del Consejo de Administracion sobre los
posibles conflictos de interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de interés debera ser consultada
con el Secretario del Consejo de Administracion antes de adoptar cualquier decision que pudiera resultar afectada por dicho conflicto.

El Secretario estara encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de interés. El Secretario podra periédicamente solicitar
a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores que confirmen por escrito
gue no existen o no han surgido nuevos conflictos de interés.

De acuerdo con el articulo 9.4 del Reglamento Interno de Conducta, en caso de que el conflicto de interés no haya podido ser resuelto
por el Secretario y en el que se requiera una intervencion autorizada, se sometera esta cuestion al Consejo de Administracion, que
tendra en cuenta las siguientes reglas para resolver: (i) en caso de conflicto entre los consejeros, directivos o accionistas significativos

y la Sociedad, el interés prevalente seria el de la Sociedad; y (ii) en caso de conflicto entre la Sociedad y un accionista o cliente o entre
estos Ultimos se estara al leal criterio del Consejo.

En cualquier caso, las personas afectadas por algin conflicto habran de regir sus comportamientos aplicando los principios de
abstencién e independencia.

D.7 ¢ Cotiza méas de una sociedad del Grupo en Espafa?

si [ ] No [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y
la sociedad filial cotizada, y entre éstay las demas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

‘ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal.

En el apartado F) del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se presenta la descripcion de las principales caracteristicas de
los sistemas internos de control y gestion de riesgo en relacion con el proceso de emision de informacion financiera. En particular, se
describe la politica de riesgo de la Sociedad y su grupo consolidado.

La politica de control y gestion de riesgos establece:
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- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales, etc.) a los que se enfrenta la
Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

El pasado 13 de diciembre de 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad ha aprobado formalmente una politica de control y
gestion de riesgos (incluyendo los fiscales).

E.2 ldentifigue los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecuciéon del Sistema de
Gestidn de Riesgos, incluido el fiscal.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de Administracién es competente para aprobar la
politica de control y gestién de riesgos, incluidos los fiscales y la supervisién de los sistemas internos de informacién y control.
Asimismo, la Sociedad tiene una unidad que asuma la funcién de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas
de informacién y control interno, bajo la supervisién del Comité de Auditoria.

El responsable de esta unidad presentara al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo, informara directamente de las incidencias que
se presenten en su desarrollo y someterd al final de caja ejercicio un informe de actividades.

El articulo 12 (A) 2 (c) del Reglamento del Consejo de Administracién encomienda al Comité de Auditoria la funcién de supervisar la
eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de control de riesgos, incluidos los fiscales y, en particular:
- velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna y, en particular, controlar la independencia de la unidad
encargada de la auditoria interna;

- proponer la selecciéon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna;

- proponer el presupuesto de ese servicio;

- aprobar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la Sociedad,;

- recibir informacion periédica sobre sus actividades;

- revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades; y

- conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna.

Asimismo, el articulo 12 (A) 2 (e) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Comité de Auditoria debe revisar
periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccién de la Sociedad y por el departamento de auditoria interna, con arreglo a las
politicas aprobadas por el Consejo de Administracién. La Direccion y la funcién de auditoria interna evallGa y cubre los riesgos financieros
en estrecha colaboracién con las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.

- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion del riesgo.

- Asegurar que el nivel de exposicién al riesgo asumido por la Sociedad en sus operaciones es acorde con el perfil de riesgo.
Asimismo, desde el punto de vista fiscal, hay una serie de operaciones especiales que deberan ser especificamente aprobadas por el
Consejo de Administraciéon de la Sociedad.

E.3 Sefale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la propia la politica de control y gestion de riesgos aporbada por el Consejo de
Administracién establece los distintos tipos de riesgos, incluyendo, en particular, los siguientes:

- Operativos y tecnoldgicos,

- Legales y fiscales,

- Reputacionales y financieros, y

- Riesgos penales.

Desde el punto de vista financiero, las actividades de la Sociedad y del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo
de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestién del riesgo global de la Sociedad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la
Sociedad. En la nota 4 de las cuentas anuales individuales y en la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas se explica la gestién de
cada uno de los riesgos financieros.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la politica de control y gestién de riesgos establece la fijacién del nivel de riesgo que la
Sociedad considera aceptable.

E.5 Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.
Al igual que en ejercicios anteriores el riesgo materializado en el ejercicio es el referente a cuentas a cobrar a clientes.
- Circunstancias que lo han motivado: deterioro de la situacion econémica nacional.
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- Funcionamiento de los sistemas de control: tanto al Sociedad como el Grupo disponen de politicas de andlisis del crédito de cliente, asi
como procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la gestion del cobro.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

Tal y como se ha mencionado en el apartado E2, la Sociedad tiene un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos,
que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y su grupo consolidado mediante medidas preventivas y
alertar de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos los riesgos que afectan a activos y responsabilidades, mediante
las oportunas pdlizas de seguro. Asimismo, la Sociedad y su grupo consolidado tienen procesos que velan por el control del riesgo que
pudiera originarse en las operaciones comerciales.

En el apartado F del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo se describe con mayor detalle la informacién relativa a los
sistemas de control interno y gestion de riesgos.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (i) su supervision.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de Administracion es competente
para aprobar la politica de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de
informacion y control.

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2. (c) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria tiene la
competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de control de
riesgos, incluidos los fiscales y en particular: (i) velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna y, en
particular, controlar la independencia de la unidad encargada de la auditoria interna; (ii) proponer la seleccién, nombramiento,
reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) aprobar
la orientacién y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la Sociedad; (v) recibir informacion periddica sobre sus actividades; (vi) revisar el plan anual de trabajo

de la auditoria interna y su informe anual de actividades; (vii) conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo

del plan anual de trabajo de la auditoria interna; (viii) verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes; y (ix) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema

de control interno (el “Sistema de Control Interno”) detectadas en el desarrollo de su auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia.

Por otra parte, el Comité de Auditoria tiene como funcidn conocer y supervisar el proceso de elaboracion de la informacion
financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos,
la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables y presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su integridad.

Por ultimo, el articulo 12 (A) 2. (e) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Comité de Auditoria debe
revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente. En particular, la politica de control y gestién de riesgos identificara al menos:

- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, fisclaes, sociales, medio
ambientales, politicos, etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- La fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los
pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

ElI Comité de Auditoria de la Sociedad esta formado por tres consejeros: (i) don José Miguel Andrés Torrecillas (consejero
independiente), quien es, a su vez, el presidente del Comité de Auditoria; (ii) don José Maria Loizaga Viguri (consejero
independiente), quien es, a su vez, el vicepresidente del Comité de Auditoria; y (iii) don Mark George (consejero dominical).

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:
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» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El disefio y la revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccion de recursos humanos y, en ultima
instancia, del Consejero Delegado, dentro de sus funciones como consejero ejecutivo.

La definicion de las necesidades de recursos en mayor detalle es realizada por el area correspondiente, junto con recursos
humanos, incluyendo por tanto las areas relacionadas con el proceso de elaboracién de la informacién financiera asi como
el resto de areas operativas del Grupo.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un organigrama que incluye todas las areas funcionales.

En relacién con los procedimientos suficientes para la correcta difusion de la informacion, toda la informacion sobre el
organigrama y estructura organizativa se encuentran en la intranet del Grupo (la “Intranet”) a la que tiene acceso todo el
personal.

Por otra parte, la direccion financiera del Grupo (la “Direccién Financiera”), responsable del proceso de elaboracién de

la informacion financiera, cuenta con una matriz de responsabilidades y segregacién de funciones que establece los
diferentes niveles de aprobacién de cada una de las actividades y procesos del departamento financiero y operativos.

» Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacién financiera),
6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un Reglamento Interno de Conducta (que ha sido recientemente modificado) en
materias relativas a los mercados de valores, aprobado por el Consejo de Administracién, asi como con un cédigo de ética
(el “Cédigo de Etica”), comunicado a todos los miembros de la organizacién por medio de la Intranet. Del mismo modo, se
establecen cursos a este respecto, que deben ser realizados por las nuevas contrataciones y que incluyen actualizaciones
anuales para todos los empleados de la Sociedad y del Grupo.

Por lo que respecta al Cédigo de Etica, esta4 fundamentado en los siguientes principios esenciales: (i) cumplimiento de

los requisitos legales; (ii) correccion en la elaboracién de los estados financieros, que deberan ser completos y precisos;
y (iii) tratamiento equitativo de los clientes y otras partes interesadas. De este modo, el Cédigo de Etica no se limita
simplemente a exigir el cumplimiento de las leyes, sino que representa un compromiso hacia los comportamientos
positivos que forjan confianza, promueven respeto y demuestran integridad.

Los principios establecidos en el Cédigo de Etica son: (i) lealtad a la compaifiia; (i) cumplimiento de los compromisos;

(iii) actuacion de buena fe; (iv) respeto a los demas; (v) precisién y veracidad de la informacién; (vi) no compromiso de la
seguridad ni de la calidad; y (vii) ayudar a detectar y evitar malas practicas.

El Grupo cuenta con la figura de director de buenas practicas empresariales, responsable de implantar y asegurar que se
cumplen con el Cédigo de Etica.

El Comité de Auditoria, por su parte, revisa anualmente el plan de cumplimiento de ética de cada ejercicio, el cual
contempla las acciones, sus responsables, fechas y la situacién actual, al igual que obtiene informacién de los cursos de
formacién y actualizacién que debe realizar cada uno de los miembros de la organizacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 12 (A) 2. (i) del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad, al
que se remite el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta, corresponde al Comité de Auditoria la supervision del
cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas en Reglamento Interno de Conducta.

En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 del Reglamento Interno de Conducta el Comité de Auditoria sera
el encargado de:

- Cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las reglas del Reglamento Interno de
Conducta, sus procedimientos y demdas normativa complementaria, presente o futura.

- Promover el conocimiento del Reglamento Interno de Conducta y del resto de normas de conducta de los mercados de
valores por los sujetos obligados y los iniciados y por el Grupo.

- Desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se estimen oportunos para la aplicacion del
Reglamento Interno de Conducta.

- Interpretar las normas contenidas en el Reglamento Interno de Conducta y resolver las dudas o cuestiones que se
planteen por los sujetos obligados y los iniciados.

- Instruir los expedientes disciplinarios a los sujetos obligados y los iniciados por incumplimiento de las normas del
presente Reglamento Interno de Conducta.

- Proponer al Consejo de Administraciéon de la Sociedad las reformas o mejoras que estime oportunas en el Reglamento
Interno de Conducta.

 Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

El Grupo cuenta con un canal de comunicacion confidencial que permite a todos los empleados del Grupo realizar
sugerencias, quejas, de forma que sus preocupaciones sean escuchadas con rapidez, neutralidad y en la mas estricta
confidencialidad.

El programa proporciona:

- Confidencialidad: se protege la identidad de la persona que remite un comunicado.

- Neutralidad: no se toma parte ni por la direccién ni por el empleado.

- Independencia: no existe dependencia jerarquica entre el responsable del programa y la direccién.
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- Calidad: el sistema funciona como intermediario entre los empleados y la direccion, a la vez que asegura que la
comunicacion sea clara y comprensible.

De este modo, las comunicaciones la podran realizar los empleados de la siguiente manera:

- Llamando a un teléfono gratuito.

- Rellenando un formulario y enviandolo por correo o fax al centro correspondiente.

- Utilizando la aplicacion del programa desde cualquier sitio con acceso a internet.

 Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

El personal involucrado en la preparacién y revisién de la informacién financiera cuenta con sélidos conocimientos en
materia financiera y contable. Adicionalmente, el Grupo cuenta con un plan de formacién para sus empleados supervisado
por la direccién de recursos humanos.

Ademas, se organizan cursos, seminarios, grupos de trabajo relacionados con actualizaciones en la normativa contable,
auditoria, control interno y gestion de riesgo, ya que el Grupo posee acuerdos de formacién periédica con un proveedor
especializado en las areas, contables, financieras, legales, fiscales, laborales, entre otras.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estda documentado.

El Grupo cuenta con un sistema de gestion de riesgo (el “Mapa de Riesgos”), que es realizado por las diferentes unidades
operativas y funcionales del Grupo y presentado para su revision al Comité de Auditoria y Consejo de Administracién. El
Mapa de Riesgos se basa en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en una segregacion
adecuada de los niveles de riesgo con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por el
Grupo.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

La totalidad de los riesgos que podrian afectar a la informacién financiera (principalmente, riesgos operacionales)

son evaluados y cuantificados para realizar una supervision periédica sobre los controles disefiados que mitiguen los
riesgos identificados. Los riesgos operacionales cubren los objetivos de existencia y ocurrencia, integridad, valoracién,
presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

La gestion de los riesgos se basa en andlisis dinamicos para cada uno de los procesos que conforman las unidades
de negocio, de forma que los responsables de cada una de las areas o departamentos de la organizacién identifican y
evallan los riesgos potenciales.

 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

El Grupo no cuenta con una estructura societaria compleja. Como puede observarse en las cuentas anuales consolidadas,
la totalidad de las sociedades dependientes se encuentran incluidas en el perimetro de consolidacién. La Direccion
Financiera, por medio del departamento de consolidacién, se encarga de realizar el referido proceso de consolidacion.

En estrecha colaboracion con el departamento juridico, y partiendo de las decisiones tomadas por el Consejo de
Administracién sobre operaciones societarias de adquisiciones, combinaciones de negocio, enajenaciones, fusiones, entre
otras, se determina el perimetro de consolidacién y los porcentajes de participacion que posee cada sociedad sobre sus
sociedades dependientes.

Asimismo, siguiendo las mejores practicas en materia de gobierno, el articulo 12 (A) 2. (j). (ii) del Reglamento del Consejo
de Administracién establece, dentro de las competencias del Comité de Auditoria, la necesidad de informar al Consejo de
Administracién, con caracter previo a la adopcién por éste de decisiones acerca de la creacion o adquisicion de acciones
0 participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion

de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del Grupo.
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 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgos que conforman el sistema de gestion de riesgos del Grupo se agrupan principalmente en
las siguientes categorias:

- Operativos,

- Tecnoldgicos,

- Financieros,

- Legales y fiscales,

- Reputacionales.

Cada una de estas categorias cuenta con controles y acciones mitigantes y son revisados y contemplados en el plan de
trabajo anual del departamento de auditoria interna (el “Departamento de Auditoria Interna”).

» Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relacién con el Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera, tiene la competencia
de revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, con la finalidad de identificar y gestionar los
principales riesgos que puedan afectar a la informacién financiera del Grupo. Y en particular: (i) velar por la independencia
y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; (i) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacién periédica sobre sus
actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades; (vi) conocer las
incidencias que se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y (viii) discutir con los auditores de cuentas
las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccién Financiera realiza la consolidacion y revision de toda la informacion financiera de la Sociedad y sus sociedades
dependientes, incluyendo, a tal efecto, las sociedades con domicilio en Espafia, Portugal y Marruecos. Una vez conocida
dicha informacion, prepara los informes mensuales, trimestrales, semestrales y cuentas anuales, entre otros.

Asimismo, la Direccion Financiera presenta, para su revision por el Comité de Auditoria, las cuentas anuales, asi como los
estados financieros semestrales y trimestrales, asi como cualquier otra informacion financiera que se remita a organismos
reguladores o publicaciones. El Comité de Auditoria verifica que la informacion es completa, cierta y suficiente para ofrecer la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados del Grupo y de los flujos de efectivo, que se elaboran
conforme con el marco normativo aplicable para efectos individuales y consolidados.

El Consejo de Administraciéon aprueba toda informacién financiera que el Grupo publica periédicamente y formula las cuentas
anuales junto con el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

La revision de las estimaciones e hipétesis utilizadas se basan en la experiencia histérica del Grupo y demas factores
considerados razonables. Dicho procedimiento se considera en el manual de procedimientos de cierre contable.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacion de la informacién financiera.

La direccion de sistemas actla directamente sobre la normativa relacionada con la seguridad de la informacion y, por otra
parte, la Direccion Financiera del Grupo autoriza todos los accesos a sistemas sensibles que puedan afectar la informacién
financiera.

La normativa se fundamenta en el establecimiento de controles sobre la seguridad de accesos, control de cambios,
operaciones, continuidad operativa y segregacion de funciones. Todas estas normas se encuentran publicadas en la Intranet
a fin de facilitar el acceso a las mismas a cada uno de los empleados.
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El Grupo cuenta con una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de las operaciones ante una incidencia,
con la finalidad de mitigar o reducir a minimos una posible materializacién de una incidencia.

El Departamento de Auditoria Interna incluye en su plan anual de trabajo la revisién del adecuado funcionamiento del Sistema
de Control Interno tanto desde el punto de vista tecnolégico como de procesos orientados al mantenimiento de los mismos.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La relacién con cualquier proveedor del Grupo se realiza por medio de los responsables especificos de cada unidad de
negocio, tanto para bienes como para servicios. Cualquier seleccién de productos o servicios subcontratados a terceros se
realiza teniendo en cuenta criterios técnicos, profesionales y econdémicos.

El plan anual de trabajo del Departamento de Auditoria Interna contempla la revisién del cumplimiento de la normativa
relacionada con los principales procedimientos de compras de bienes y servicios.

Cualquier subcontratacién sobre valoraciones encomendadas a expertos independientes se realiza por medio de la Direccion
Financiera y se notifica al Comité de Auditoria, ya que corresponden a valoraciones incluidas en la informacion financiera

del Grupo. En todo caso, la Direccién Financiera del Grupo supervisa que el proveedor sea independiente, con experiencia y
prestigio tanto en el &mbito nacional como internacional.

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccion Financiera, a través de sus departamentos de contabilidad y consolidacion, es la encargada de revisar y velar
por que las politicas contables y normativa contable se encuentren actualizadas para cada proceso y unidades del Grupo. De
igual manera, el departamento de control interno, mantiene una fluida relacion con la Direccién Financiera, los responsables
financieros de cada sociedad del Grupo y demés unidades y areas corporativas, con quienes establecen las actualizaciones
de los procedimientos en su caso.

Todos los manuales y procedimientos del Grupo se encuentran comunicados por medio de la Intranet.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

La Direccién Financiera, por medio del departamento de consolidacién, cumple con la funcién de preparar los estados
financieros y sus notas. En relacién con los mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera, exceptuando
por Otis Elevadores Lda. (Portugal) y Otis Maroc, S.A. (Marruecos), las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacion utilizan el mismo sistema de informacion financiera, las mismas politicas e idénticos procedimientos contables,
lo que permite tener un mecanismo de captura unificado y conforme con la normativa contable en vigor para cada momento.
Adicionalmente, existen paquetes de reporte para las sociedades con domicilio en Portugal y Marruecos, lo que permite
unificar y homogenizar la informacion financiera y cumplir con las politicas y bases de presentacion utilizadas por el Grupo.

F.5 Supervisiéon del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
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Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que pretende evaluar, mitigar
o reducir los principales riesgos de la Sociedad y Grupo mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de
riesgo.

ElI Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCIIF, revisa la informacién financiera que trimestralmente se
remite a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria supervisa el plan de auditoria anual y realiza un seguimiento del mismo. El jefe

del Departamento de Auditoria Interna presenta al Comité de Auditoria las conclusiones del plan de trabajo y las labores
realizadas por dicho departamento durante el ejercicio.

El Departamento de Auditoria Interna del Grupo esta formado por cinco miembros, que cuentan con amplios conocimientos
en el area de auditoria interna, externa, control de gestion y con experiencia en la parte operativa de las unidades del Grupo.
El Departamento de Auditoria Interna cuenta con un manual de trabajo que establece los procedimientos y funciones que
debe desempefiar cada uno de sus miembros.

Las principales funciones del Departamento de Auditoria Interna son:

- Evaluar la adecuada, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno del Grupo.

- Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Grupo cuenta con un auditor de cuentas (el “Auditor de Cuentas”), el cual, como parte de sus procedimientos de auditoria
de las cuentas anuales, efectta una revision del Sistema de Control Interno. El Auditor de Cuentas se reline, al menos,
anualmente con el Comité de Auditoria y presenta las conclusiones de su trabajo en dicha reunién. En el caso de existir
alguna debilidad o incidencia detectada en su trabajo, el Comité de Auditoria establecera acciones y comprometera a la
direccion a considerar las acciones establecidas. El Auditor de Cuentas no ha presentado en sus conclusiones al Comité de
Auditoria debilidades o incidencias sobre el Sistema de Control Interno.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Direccion Financiera, el Departamento de Auditoria Interna y el Comité de Auditoria mantienen una comunicacion
periddica y fluida con el Auditor de Cuentas del Grupo.

Al comienzo del ejercicio, el Auditor de Cuentas presenta a la Direccion Financiera su plan de Auditoria, que contiene las
fechas de visitas, objetivos, sociedades a auditar, asi como una relacién de los honorarios de auditoria para su revision por el
Comité de Auditoria.

Durante todo el proceso de auditoria, el Auditor de Cuentas realiza reuniones periddicas con personal clave y encargado de
la elaboracion de la informacion financiera, estableciendo conclusiones preliminares en cada una de las fases del proceso.
Durante todo el ejercicio o en cualquier fase del proceso de la auditoria externa el Auditor de Cuentas puede reunirse con el
Comité de Auditoria.

Al cierre de la auditoria, como anteriormente se ha indicado, el Auditor de Cuentas presenta sus conclusiones al Comité

de Auditoria, que evaluara cualquier situacion reportada por aquél la cual sera considerada tanto por el Departamento de
Auditoria Interna como el Comité de Auditoria para emprender las acciones adecuadas.

F.6 Otra informacioén relevante

N.A.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Informe adjunto al presente IAGC 2016 de la Sociedad.
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@ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo de buen
gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Cumple Explique [ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracién informe verbalmente
a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la
sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las recomendaciones del
Cdédigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que apliqgue en esa materia.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables
de llevarla a cabo.

Cumple D Cumple parcialmente D Explique

La Sociedad es plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y de igualdad de trato respecto a accionistas (que
se encuentren en la misma situacion), analistas y demas terceros.

Como consecuencia de la estructura accionarial de la Sociedad donde el nimero de inversores institucionales es muy reducido, la
Sociedad no ha elaborado por el momento una politica de comunicacion formal, sino que emplea el cauce general de comunicacion,
cuya ejecucion practica e interlocutores se adecuan al caso concreto.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.
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5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcion preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisién de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente
en su pagina web los informes sobre dicha exclusién a los que hace referencia la legislacién mercantil.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c¢) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales
de accionistas.

Cumple [ ] Explique

La Sociedad no ha considerado necesario la transmision en directo de las juntas generales de accionistas a través de la pagina web
corporativa, ya que la asistencia personal o por representacion a las juntas generales es superior al 70% (73,80% en la junta general
celebrada el 19 de mayo de 2016). Asimismo, la Sociedad considera que el cumplimiento de la presente recomendacién seria muy
oneroso sin demasiada utilidad practica, sobre todo teniendo en cuenta el escaso o nulo uso que han hecho los accionistas del foro
electrénico que han tenido a su disposicion durante los Ultimos afios.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopt6 por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

8. Que la comisién de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a
la junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisién de auditoria
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones
0 salvedades.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos
gue aceptara para acreditar la titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la junta general de
accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliguen de forma no discriminatoria.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
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10.

11.

12.

13.

14.

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia 0 a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delega-cion de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alter-nativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o0 propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de
voto que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones
0 deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable

Que el consejo de administracién desemperie sus funciones con unidad de propdsito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie
por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
gue promueva su continuidad y la maximizacién del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafia en la comunidad en
su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple Explique [ ]

Que el consejo de administracién apruebe una politica de seleccion de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un analisis previo de
las necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.
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15.

16.

Y que la politica de seleccién de consejeros promueva el objetivo de que en el afio 2020 el numero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comisiébn de nombramiento verificar4d anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion de
consejeros y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique

El Consejo de Administraciéon ha decidido no aprobar formalmente, por el momento, una politica de seleccidon de consejeros. Los criterios
en la seleccion de consejeros para el Consejo y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones que se encuentran recogidos en el
Reglamento del Consejo de Administracion se consideran suficientes para este proposito.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha acordado establecer, como uno de sus objetivos principales, el incremento
de la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion, promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, fomentandose la diversidad de conocimientos, experiencia y género a nivel del Consejo de Administracion.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
gue la proporcién existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto
del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales
gue tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracién y no existan vinculos entre si.

Cumple [ ] Explique

El Consejo de Administracién de la Sociedad tiene once miembros, de los cuales diez son consejeros externos: (i) cinco consejeros
dominicales nombrados a propuesta de UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S. que tiene el 50,01% del capital social de la
Sociedad, (ii) dos consejeros dominicales nombrados a propuesta de EURO-SYNS, S.A. que tiene el 11,436% del capital social de la
Sociedad, (iii) un consejero calificado como “otro externo” y (iv) dos consejeros independientes.

Los consejeros dominicales representan el 70% de los consejeros externos mientras que el porcentaje de capital social representado por
los consejeros dominicales asciende a 61,44%. En consecuencia, la relacién entre el nimero de consejeros dominicales y el resto de
consejeros no ejecutivos es algo superior a la proporcion existente entre el capital social representado por los consejeros dominicales y
el resto del capital. No obstante, tal y como se menciona en el Cédigo de Buen Gobierno “este principio proporcional no es, sin embargo,
una regla matematica exacta, sino una regla aproximada cuyo objetivo es asegurar que los consejeros independientes tengan un peso
suficiente en el consejo de administracion y que ninglin accionista significativo ejerza una influencia desproporcionada en relacién a su
participacion en el capital”.

La desviacion se debe a varios factores. En primer lugar, hay que tener en cuenta que en la Sociedad el accionariado esta muy
concentrado (dos accionistas son titulares del 61,44% del capital social). Asimismo, se ha considerado oportuno que la familia Zardoya
(a través de EURO-SYNS, S.A.) pueda proponer a dos consejeros. Por ultimo, hay un consejero se califica “otros externos”, sin que
pueda ser encajado por distintas razones ni bajo el criterio de independiente ni bajo el criterio de dominical.

Asimismo, la Sociedad ha decidido recientemente incrementar el niUmero de consejeros para aumentar la proporcion de independientes
sobre dominicales: en 2014, el porcentaje de consejeros dominicales era del 66,67% sobre el total del Consejo, mientras que en el
ejercicio 2015 se redujo hasta un 63,64%. Por otro lado, el porcentaje de consejeros independientes aumenté de un 11,11% en 2014 a
un 18,18% en 2015.

Finalmente, la Sociedad tiene reglas y procedimientos para asegurar la independencia y abstencion de todos los consejeros en caso de
que se encuentren en un conflicto de interés.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

17. Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.
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18.

19.

20.

21.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el
namero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ ] Explique

El porcentaje que representan los consejeros independientes sobre el resto de consejeros es del 18,18%. La Sociedad considera que ya
dispone de un nimero suficiente de consejeros independientes para garantizar adecuadamente la proteccion de los intereses del capital
flotante y realizar juicios independientes sobre tareas en las que pueda existir un potencial conflicto de intereses.

Tal y como se ha mencionado en la explicacién anterior, hay que tener en cuenta que en la Sociedad el accionariado esta muy
concentrado (dos accionistas son titulares del 61,44% del capital social). Se ha buscado dar representacion a los dos principales
accionistas dominicales, preservando el mayoritario (grupo UTC) el control y, a la vez, no aumentar més el tamafio del Consejo.
Resultado de este equilibrio es la composicién actual.

Asimismo, la Sociedad ha decidido recientemente incrementar el nimero de consejeros para aumentar la proporcion de independientes:
del 11,11% en 2014 al 18,18% en 2015.

Finalmente, la Sociedad tiene reglas y procedimientos para asegurar la independencia y abstencion de todos los consejeros en caso de
gue se encuentren en un conflicto de interés.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopt6 por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico.

b) Otros consejos de administracién a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, seflalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comisién de nombramientos,
se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las
gue no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reducciéon del nUmero de sus consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

Que el consejo de administracién no proponga la separacién de ningln consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de hombramientos.
En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
0 contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefo de las

40



22.

23.

24.

25.

funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en
algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple Explique [ ]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de administracién de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en la legislacién societaria, el consejo de administracion examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no
gue el consejero continde en su cargo. Y que de todo ello el consejo de administracién dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracién puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracién adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara
por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracién, aunque no tenga la
condicion de consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los miembros del consejo de
administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo
del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique No aplicable [ |

La Sociedad ha preferido no imponer la obligacion a los consejeros que cesen anticipadamente por dimisién u otro motivo de explicar las
razones en una carta que remitird a todos los miembros del consejo.

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros esta obligacion de informar de las razones de su cese o dimisiéon y que
estas sean ventiladas publicamente, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer publicas las razones de tal cese o
dimision.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que la comisién de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

41



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Y que el reglamento del consejo establezca el nUmero maximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

La Sociedad no establece un nimero méaximo de consejos de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros.

Esto se debe a que algunos de los consejeros son altos directivos del grupo de UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS y pertenecen a
varios consejos de las distintas sociedades que conforman dicho grupo. Por consiguiente, el cumplimiento de esta Recomendacion seria
demasiado gravoso para grupo de UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, ya que le obligaria a modificar gran parte de su entramado
societario.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopt6 por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que el consejo de administracion se reldna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion
con instrucciones.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo de administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de
sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacién precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del
consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.
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32.

33.

34.

35.

36.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que los consejeros sean periodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinién que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la
sociedad y su grupo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique

No se ha establecido un mecanismo o departamento especifico para esta finalidad, teniendo en cuenta la estructura accionarial de la
Sociedad en la que no hay apenas inversores institucionales y hay dos accionistas con participaciones significativas (Euro-Syns, S.A. y
United Technologies Holdings, S.A.S.)

Los consejeros tienen acceso a la misma informacion que el resto del mercado (por ejemplo, las participaciones significativas se
comunican mediante hecho relevante).

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluaciéon periddica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la
direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacién
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de
administracién, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de
existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacién con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el
plan de sucesion del presidente.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones
y decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple Explique [ ]

Que el consejo de administracion en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de
accion que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

c¢) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempenio y la aportacién de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.
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Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partird del informe que estas eleven
al consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisiébn de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacion por un
consultor externo, cuya independencia serd verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcién en el informe anual de gobierno
corporativo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

El Consejo de Administracién ha implantado un proceso de autoevaluacion anual del Consejo y de sus comisiones que se describe en el
apartado C.1.20 bis. Como consecuencia del resultado de dicha evaluacién, se elaborado anualmente un plan de accién que corrija las
deficiencias detectadas.

El Consejo considera que es suficiente con su autoevaluaciéon anual, sin que sea necesario el auxilio de consultores externos. De
acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno de 2015, el objetivo de recurrir a dichos consultores es “enriquecerse con
aportaciones objetivas” y el Consejo considera que dichas aportaciones son realizadas por los consejeros independientes de la
Sociedad. La decision de no contratar a un consultor externo cada tres afios se adopté por el Consejo de Administracién el 25 de enero
de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de 2015.

37. Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la comisién ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

39. Que los miembros de la comisiéon de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,
y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

40. Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno y
gue funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de auditoria interna presente a la comision
de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

42.Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacion y control interno:
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a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes
de la sociedad; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relaciéon con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

¢) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo
de administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la
situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor
y, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

44. Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administracién sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacion de canje propuesta.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

45. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad,
incluyendo entre los financie-ros o econdémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.
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¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran

a materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados

riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

46. Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria 0, en su caso, de una comision especializada

47.

48.

49.

del consejo de administracion, exista una funcion interna de control y gestién de riesgos ejercida por
una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten

a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que los miembros de la comisibn de nombramientos y de retribuciones —o0 de la comision de

nombramientos y la comision de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempefar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones esta formada por cinco miembros, de los cuales dos son consejeros independientes,
siendo uno de ellos el Presidente de la Comisién.

La razén por la que no tiene mas miembros que sean consejeros independientes es que la Sociedad no tiene mas consejeros
independientes. En este sentido, la Sociedad ha decidido recientemente incrementar el niUmero de consejeros para aumentar la
proporcion de independientes: del 11,11% en 2014 al 18,18% en 2015.

La Sociedad ha decidido mantener el numero de miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en cinco, pese a que
podria haberlo reducido a tres miembros para tener la mayoria de consejeros independientes, tal y como ha hecho en el Comité de
Auditoria por imperativo legal. La razén por la que se ha decidido mantener el nimero de miembros de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones en cinco es doble: por un lado, la Sociedad considera que el 40% de consejeros independientes es suficiente para
garantizar la independencia de la funcion de esta Comision y, por otro lado, la Sociedad cree que resulta mas fructifero para la Comision
y sus funciones contar con la opinién y experiencia de cinco miembros.

Por otro lado, el articulo 12 (B) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de Administracion procurara que
los consejeros que formen parte de la Comision de Nombramientos y Retribuciones tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia
adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar.

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comision de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple [ ] Explique [ | No aplicable

Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de ad-ministracion y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros

ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nhombramientos que tome en consideracion,
por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.
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Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

50. Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

¢) Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicaciéon, asi como garantizar que su
remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos
directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en
los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

51. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en el
reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c¢) Que el consejo de administracién designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de
administracién posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para
el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ] No aplicable [ |

Ver recomendacién n° 47.

53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los codigos internos de
conductay de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracién que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comisién de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, 0 una comision especializada que
el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:
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a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo
los pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacién periddica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con
el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacion de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de
su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa —incluyendo los
operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacién del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme
a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Actualmente, tal y como establece el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Secretario del Consejo de
Administracién velara para que las actuaciones del Consejo tengan presentes las normas o recomendaciones de buen gobierno
corporativo vigentes en cada momento.

Asimismo, entre las funciones encomendadas al Comité de Auditoria se encuentran:

(i) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen
y den a conocer adecuadamente.

(if) Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacién de los criterios contables y velando por su integridad;

(iii) Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las normas y recomendaciones de buen gobierno corporativo
vigentes en cada momento.

Por ultimo, corresponde al Consejo de Administracion aprobar la politica de responsabilidad social corporativa.

No obstante, la Sociedad no ha aprobado todavia una estrategia de comunicacion y relacion con accionistas e inversores, ni ha
encomendado a ninguna comision la revision de la politica de responsabilidad corporativa o el seguimiento de la estrategia y practicas de
responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su grado de cumplimiento.

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la
empresa asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al
menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
sociales.

c) Las préacticas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacién de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacion, participacion y diadlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique

El Consejo de Administracién de la Sociedad ha aprobado recientemente (en concreto, durante el ejercicio 2016), una politica de
responsabilidad social corporativa de la Sociedad por lo que, por el momento, ha decidido no seguir esta recomendacién aunque no
descarta cumplir con ella en el futuro.

La decisién de no adaptar esta recomendacién se adopté por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la hecesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan
elevada como para compro-meter la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple Explique [ ]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneraciéon mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de
prevision social.

Se podréa contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion
a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicion.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucion general de los mercados o del
sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacién de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

¢) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacion sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remu-neracion se difiera
por un periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de
rendimiento previamente establecidas.
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Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ | No aplicable [ |

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a
los sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nidmero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso
de los componentes variables de la remuneracién cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ | Explique No aplicable [ |

La Sociedad ha considerado que no resulta conveniente incluir esta clausula en el contrato celebrado con el actual Consejero Delegado
de la Sociedad.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopt6 por el Consejo de Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se
examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique No aplicable [ |

La indemnizacién por extincién pactada en el contrato con el Consejero Delegado se corresponde con la que tenia inicialmente en su
relacién laboral, por lo que el Consejo ha considerado conveniente mantenerla.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.
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2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracibn o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicard si la sociedad est4 sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestion y la fecha de adhesion.

APROBACION DE POLITICAS CORPORATIVAS POR LA SOCIEDAD:
El 6 de octubre de 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobd las siguientes politicas:

(i) La Politica de Dividendos.

(i) La Politica de Inversiones y Financiacion.

(iii) La Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

(iv) La Politica de control y gestién de riesgos operativos, tecnoldgicos, financieros y la politica de control y gestion de riesgos
fiscales

(v) El Modelo de Prevencion de Delitos

La Politica de Dividendos consiste en la propuesta que efectlda el Consejo de Administracion, cada afio, a la Junta General de
Accionistas de la Sociedad para que acuerde qué beneficios se deben retener en la Sociedad (reservas) y cuales deben destinarse
a retribuir a los accionistas (dividendos). Es un aspecto muy relevante de la Sociedad ya que influye en su forma de financiacion y en
el valor de la accién. La finalidad principal de esta politica es establecer un principio de retribucién al accionista que ligue los factores
de crecimiento de beneficio y dividendo.

La Politica de Inversiones y Financiacion es de aplicacion a las inversiones financieras y a las operaciones de financiacion de todos
los negocios que integran a las empresas del Grupo Zardoya Otis, S.A. En cuanto a los riesgos contemplados, la politica es de
aplicacion a: (i) los principales riesgos de mercado, crédito y negocio, especificos de cada una de las inversiones financieras; y (ii)
los siguientes riesgos financieros: riesgo de tipo de interés, riesgo de tipo de cambio y riesgo de liquidez

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa que tiene por objeto establecer los principios y compromisos que la Sociedad
ha asumido voluntariamente en relacién con los distintos grupos de interés existentes en su marco de actuacion. La Politica de
Responsabilidad Social Corporativa enumera los principios de actuacion, las acciones concretas desarrolladas por la Sociedad y
su aplicacién en relacién con dichos grupos de interés. Asimismo, la Politica de Responsabilidad Social Corporativa se desarrolla
y complementa con las diferentes politicas y protocolos aprobados por la Sociedad que atienden a diferentes necesidades que la
Sociedad asume en su gestion diaria.

Dicha Politica de Responsabilidad Social Corporativa se encuentra disponible en la pagina web de la Sociedad

La Estrategia Fiscal pretende, dentro de una adecuada defensa del interés social, la reduccién de los riesgos fiscales, la eliminacién
de la doble imposicion y la reduccién de costes, tanto a corto como a largo plazo. Asimismo, la Estrategia Fiscal se basa en el
cumplimiento puntual de las normas fiscales que le sean de aplicacién a la Sociedad, siguiendo interpretaciones razonables de
estas, atendiendo a su espiritu y finalidad, y teniendo en consideracion los intereses legitimos en juego.

El Modelo de Prevencién de Delitos se ha elaborado en cumplimiento de las previsiones del articulo 31 bis del Codigo Penal e
incluye los aspectos previstos en dicho articulo, es decir:

(i) identifica las actividades de la Sociedad en cuyo ambito pueden ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos;

(ii) establece los protocolos y procedimientos necesarios; permite verificar la existencia en la Sociedad de modelos de gestion de los
recursos financieros adecuados para prevenir la comision de delitos;

(iii) impone a directivos y empleados la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del modelo de prevencion (Compliance Officer);

(iv) establece un sistema disciplinario que sanciona adecuadamente el incumplimiento de las medidas impuestas por el mismo; y

(v) sefiala como debe realizarse su verificacion periddica y su eventual modificacion cuando se pongan de manifiesto infracciones
relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada que los hagan necesarios.

Ya en el gjercicio 2017, en concreto, en diciembre de 2016, el Consejo de Administracion aprobé la Politica de Control y Gestién
de Riesgos Operativos, Tecnolégicos, Financieros, la Politica de Control y Gestion de Riesgos Fiscales y el Plan Estratégico de la
Sociedad.

Aprobacion de nuevo Reglamento Interno de Conducta

Con el fin de incorporar al Reglamento Interno de Conducta las novedades normativas en materia de mercado de valores que han
sido aprobadas desde 2011, incluyendo las disposiciones del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se
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aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores y el Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de abiril, sobre el abuso de mercado, junto con su normativa concordante, el Consejo de Administracién de la Sociedad ha
aprobado el pasado 23 de febrero de 2017 un nuevo Reglamento Interno de Conducta.

La finalidad del nuevo Reglamento Interno de Conducta es tutelar los intereses de los inversores en valores de la Sociedad para
evitar cualquier situacion de abuso de mercado, estableciendo para ello el conjunto de reglas aplicables a la gestion y control de la
informacion privilegiada por la Sociedad, su 6rgano de administracién, sus empleados y demas personas sujetas en sus actuaciones
relacionadas con el tratamiento de informacion privilegiada, el mercado de valores, la realizacién de operaciones con valores propios
de la Sociedad, la realizacion de operaciones de autocartera y la deteccién y tratamiento de conflictos de interés, entre otras.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 21/02/2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si [ ] No [X]
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de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2016
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
(SCIIF)” DE ZARDOYA OTIS, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2016

Alos Administradores de Zardoya Otis, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 9 de marzo de 2017, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCITF” incluida en el apartado “F” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2016,
en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la informacién
financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacién y establecimiento del
contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditorfa, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como tinico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacion financiera anual regulada.

Alos efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de
las entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, 1a
CNMYV) en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el
contenido de este informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier
caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisién sobre el
sistema de control interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su
disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2016 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada
Guia o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de control interno en relacién a la
informacion financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la Ley de Auditoria de Cuentas, no expresamos una opinién de auditoria en los términos
previstos en la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, PO de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccian 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Se relacionan a continuaci6n los procedimientos aplicados:

1.

Como

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF -
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion - y evaluacién de si dicha
informacién aborda la totalidad de la informacién requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado “F”, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de Tnforme Anual de
Gobierno Corporativo segiin se establece en la Circular n® 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de
diciembre de 2015.

Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacién detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control
descritos est4n implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprender4, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacién incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacién al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacién de la informacién detallada en el punto 1
anterior.

resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se han

puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n° 5/2013 de fecha
12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, modificada por la Circular n®
7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015 a los efectos de la descripcién del SCIIF en los
Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

A

Rafal‘ Pérez Guerra

24 de marzo de 2017



ANEXO 1

INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE LOS
CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 30/11/2016

C.ILF. A-28011153

DENOMINACION SOCIAL

ZARDOYA OTIS, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

GOLFO DE SALONICA, 73, MADRID




MODELO DE INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE

LOS CONSEJEROS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

A POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO EN CURSO

A.1 Expligue la politica de remuneraciones de la Sociedad. Dentro de este epigrafe se incluira
informacion sobre:

- Principios y fundamentos generales de la politica de remuneraciones.

- Cambios més significativos realizados en la politica de remuneraciones respecto a la
aplicada durante el ejercicio anterior, asi como las modificaciones que se hayan realizado
durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

- Criterios utilizados y composicion de los grupos de empresas comparables cuyas politicas
de remuneracion se hayan examinado para establecer la politica de remuneracion de la
sociedad.

- Importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos y criterios
seguidos para determinar los distintos componentes del paquete retributivo de los
consejeros (mix retributivo).

| Explique la politica de remuneraciones

De acuerdo con el articulo 24 de los Estatutos Sociales y el articulo 18 del Reglamento
del Consejo de Administracion, el ejercicio del cargo de consejero en Zardoya Otis, S.A.
(la “Sociedad”) estara retribuido.

Durante el ejercicio 2016, los principios de la politica de retribuciones de los consejeros
son similares a los aplicados en 2015. Dicha politica ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion y sometida al voto consultivo de la Junta General de Accionistas de 19 de
mayo de 2016. Los principios de la politica de retribuciones son:

1. Retribucion de consejeros (Retribucidn Estatutaria)

El citado articulo 24 de los Estatutos Sociales fija una retribucion global consistente en
una participacion maxima del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con
el limite méximo del 1% del beneficio consolidado antes de impuestos. Esta cantidad
solo podra ser detraida de los beneficios liquidos (después de impuestos) y después de
estar cubiertas las atenciones de la reserva legal y de la estatutaria y tras haber sido
reconocido a los accionistas un dividendo minimo del 10% del capital social
desembolsado (“Retribucion Estatutaria”). Asimismo, los Estatutos establecen que la
contratacion de un seguro de responsabilidad civil en favor de los consejeros formara
parte del citado limite maximo de retribucién.

Esta retribuciébn sera distribuida entre los consejeros en la forma que libremente
determine el Consejo de Administracion en cada ejercicio social, en funcién de las
funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones
del Consejo de Administraciéon y las demas circunstancias objetivas que considere
relevantes.

Ademaés, el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracion establece los
principios o criterios que deberan tenerse en cuenta para fijar la remuneracion de los
consejeros externos. En particular, se establece que esta remuneracion sera aquella



gque se considere necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacion y responsabilidad
que el cargo exija, sin que sea tan elevada como para comprometer su independencia.

En este sentido y en linea con la tendencia general de mantener estable la retribucion
del Consejo de Administracion, es necesario destacar que el propio Consejo (previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones) ha decidido, tal y
como venia haciendo durante varios ejercicios consecutivos, limitar el importe total de la
Retribucion Estatutaria a 1.200.000 euros para 2016 (100.000 euros mas que en 2015).

Este incremento se debe a que en el ejercicio 2016 (a diferencia del anterior) don José
Miguel Andrés Torrecillas y don Patrick Blethon han devengado su retribucion por un
ejercicio completo iniciado el 1 de diciembre de 2015 y finalizado el 30 de noviembre de
2016.

2. Retribucion del Consejero Delegado

La retribucion del Consejero Delegado (don Bernardo Calleja Fernandez) por sus
funciones ejecutivas en la Sociedad esté regulada en su contrato con la Sociedad, el cual
fue aprobado por, al menos, dos tercios del Consejo de Administracion (con la
abstencion del Consejero Delegado) e informado favorablemente por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, de acuerdo con el articulo 249 de la Ley de Sociedades
de Capital. Dicha retribucién tiene un componente fijo (ver apartado A.3) y otro variable
(ver apartado A.4).

3. Resumen de los conceptos retributivos

Los conceptos retributivos aplicables para las distintas tipologias de consejeros de la
Sociedad pueden resumirse conforme al siguiente cuadro:

Programa
, Retribucion Retribucion Retribucion . de_
Clase NUumero - ; - incentivos
fija variable Estatutaria
alargo
plazo UTC
Consejero 1 si si N.A. si
ejecutivo
Consejeros 7 NA. NA. si N.A.
dominicales
__Consejeros 2 NA. NA. si N.A.
independientes
Otro externo 1 N.A. N.A. Si N.A.

El Consejo de Administracion actualmente no tiene previsto realizar cambios en el
proceso de toma de decisiones para la configuracion del esquema retributivo (mix
retributivo) de los consejeros en los préximos afios.

Los criterios utilizados por la Sociedad para establecer su politica de remuneracion son
consistentes con los empleados con caracter general por el resto de sociedades
cotizadas.

Respecto a la importancia relativa de los conceptos retributivos variables (tal y como
estos se describen en el apartado A.4 siguiente) respecto de los fijos (tal y como estos
se describen en el apartado A.3 siguiente), es necesario destacar que los primeros
representaron en 2016 un 40% del total.



A.2 Informacién sobre los trabajos preparatorios y el proceso de toma de decisiones que se haya
seguido para determinar la politica de remuneracién y papel desempefiado, en su caso, por la
Comisién de Retribuciones y otros 6rganos de control en la configuracién de la politica de
remuneraciones. Esta informacion incluird, en su caso, el mandato y la composicion de la
Comisién de Retribuciones y la identidad de los asesores externos cuyos servicios se hayan
utilizado para definir la politica retributiva. Igualmente se expresara el caracter de los
consejeros que, en su caso, hayan intervenido en la definicion de la politica retributiva.

| Explique el proceso para determinar la politica de remuneraciones

1. El papel del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién aprueba la politica de remuneraciones de los consejeros
en los términos establecidos en la Ley y en los Estatutos Sociales, de acuerdo con el
articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad. Asimismo, el
Consejo de Administracion aprueba el contrato del Consejero Delegado con la
Sociedad.

2. El papel de la Comision de Nombramientos vy Retribuciones

Por otro lado, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones debe, de acuerdo con el
articulo 529 quindecies de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 12 B) 2 (j) del
Reglamento del Consejo de Administracion:

(@) proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los
consejeros;

(b) proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones del Consejero
Delegado, asi como la retribucion individual y sus demas condiciones
contractuales; y

(c) velar por la observancia de la politica de retribuciones.

Asimismo, la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones ha informado
favorablemente sobre este Informe Anual de Remuneraciones en su reunion de 21 de
febrero de 2017. En esa misma reunion, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones formulé la propuesta de politica de remuneraciones de los consejeros
para 2017.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene la siguiente composicion a cierre
del ejercicio 2016:

Nombre Cargo Tipologia
Don Jose Maria Loizaga Viguri Presidente Independiente
Don Philippe Delpech Vicepresidente Dominical
Don José Miguel Andrés Torrecillas | Vocal Independiente
Otis Elevator Company Vocal Dominical
Pierre Dejoux Vocal Dominical

3. El papel de la Junta General de Accionistas

Igualmente, el articulo 24 de los Estatutos Sociales de la Sociedad y el articulo 529
novodecies de la Ley de Sociedades de Capital establecen que la politica de



remuneraciones de los consejeros se sometera a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas al menos cada tres afios como punto separado del Orden del Dia. Dicha
propuesta de la politica de remuneraciones del Consejo de Administracion presentada
a la Junta General debera ser motivada y debera estar acompariada de un informe
especifico de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones. Ambos documentos se
pondran a disposicion de los accionistas en la pagina web de la Sociedad desde la
convocatoria de la Junta General, quienes podran solicitar ademas su entrega o envio
gratuito.

Ademas se establece que la politica de remuneraciones de los consejeros asi
aprobada mantendra su vigencia durante los tres ejercicios siguientes a aquel en que
haya sido aprobada por la Junta General. Cualquier modificacion o sustitucion de la
misma durante dicho plazo requerird la previa aprobacion de la Junta General de
Accionistas conforme al procedimiento establecido para su aprobacion.

La disposicion final de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley
de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo establece en su
Disposicion Transitoria que en caso de que la primera junta general ordinaria de
accionistas que se celebre a partir del 1 de enero de 2015 aprobase con caracter
consultivo el informe sobre remuneraciones de los consejeros, se entendera que la
politica sobre remuneraciones de la sociedad contenida en el mismo ha resultado
igualmente aprobada.

Por todo ello, se sometié a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19
de mayo de 2016, la votacion con caracter consultivo del Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros 2015.

4, Otros

La Sociedad no ha utilizado durante el ejercicio al que se refiere este informe los
servicios de asesores externos para determinar la politica de retribucién de sus
consejeros, siendo, en consecuencia, el propio Consejo de Administracion, con la
intervencion de todos sus miembros, y la Comision de Nombramientos y Retribuciones
son los 6rganos responsables de disefiar, aprobar e implementar su politica retributiva,
todo ello, bajo la supervisién de la Junta General de Accionistas.

A.3 Indique el importe y la naturaleza de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de
las retribuciones por el desempefio de funciones de la alta direccidon de los consejeros
ejecutivos, de la remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisiéon
del consejo, de las dietas por participacion en el consejo y sus comisiones u otras
retribuciones fijas como consejero, asi como una estimacion de la retribucion fija anual a la
gue den origen. ldentifique otros beneficios que no sean satisfechos en efectivo y los
parametros fundamentales por los que se otorgan.

| Explique los componentes fijos de la remuneracién

Don Bernardo Calleja Fernandez, Consejero Delegado de la Sociedad durante el
ejercicio 2016 y el unico consejero ejecutivo de la Sociedad, ha percibido una
remuneracion fija en atencion al desempefio de funciones ejecutivas. Esta remuneracion
fija, que tal y como se indica en el apartado D.1 siguiente ascendié a 249.107 euros
durante el ejercicio 2016 y 209.600 euros durante el ejercicio 2015.

Asimismo, debe incluirse dentro de los componentes fijos que configuran el esquema
retributivo de los consejeros la aportacion al plan de pensiones de aportacion definida
que la Sociedad ha realizado para el Consejero Delegado de la Sociedad, don Bernardo
Calleja Fernandez, cuyo importe, ascendié a 56.888 euros en el ejercicio 2016 y 47.000
euros en el ejercicio 2015.



No existe una remuneracion adicional por el desempefio del cargo de Presidente, no
hay otros organos delegados del Consejo (distinto del Consejero Delegado), ni se
distribuyen dietas por la asistencia a una reunion del Consejo o a cualquiera de las
reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones o del Comité de Auditoria.
No obstante, se tiene en cuenta a la hora de distribucién de la retribucién entre los
consejeros las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la
pertenencia a comisiones del Consejo de Administracion y las demas circunstancias
objetivas que se consideren relevantes.

A.4 Explique el importe, la naturaleza y las principales caracteristicas de los componentes
variables de los sistemas retributivos.

En particular:

- ldentifigue cada uno de los planes retributivos de los que los consejeros sean
beneficiarios, su alcance, su fecha de aprobacion, fecha de implantacién, periodo de
vigencia asi como sus principales caracteristicas. En el caso de planes de opciones
sobre acciones y otros instrumentos financieros, las caracteristicas generales del plan
incluirdan informacion sobre las condiciones de ejercicio de dichas opciones o
instrumentos financieros para cada plan.

- Indique cualquier remuneracién en concepto de participacion en beneficios o primas,
y la razén por la que se otorgaron.

- Explique los pardmetros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anules (bonus).

- Las clases de consejeros (consejeros ejecutivos, consejeros externos dominicales,
consejeros externos independientes u otros consejeros externos) que son beneficiarios
de sistemas retributivos o planes que incorporan una retribucién variable.

- El fundamento de dichos sistemas de retribucién variable o planes, los criterios de
evaluacion del desempefio elegidos, asi como los componentes y métodos de
evaluacion para determinar si se han cumplido o no dichos criterios de evaluaciéon y una
estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daria origen el
plan retributivo vigente, en funcién del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos
que tome como referencia.

- En su caso, se informara sobre los periodos de diferimiento o aplazamiento de pago
que se hayan establecido y/o los periodos de retencibn de acciones u otros
instrumentos financieros si existieran.

| Explique los componentes variables de los sistemas retributivos

1. Retribucion Estatutaria

Como se ha indicado en el apartado A.1 anterior, el articulo 24 de los Estatutos
Sociales fija una Retribucion Estatutaria, sujeta a ciertos limites de caréacter
cuantitativo, que es distribuida posteriormente por el Consejo de Administracion entre
sus miembros en atencion a determinados criterios. Dicha politica retributiva no tiene
un periodo de vigencia especifico, por lo que seguird en vigor mientras: (i) el Consejo
de Administracion no apruebe otra distinta, o (ii) la Junta General de Accionistas no
apruebe otra distinta.



Con caracter adicional, es necesario subrayar que el Consejo de Administracion acordo
por unanimidad en su reunion celebrada el 26 de julio de 2016:

(A) Limitar el importe total de la Retribucion Estatutaria a 1.200.000 euros;

(B) Delegar en el Presidente del Consejo la distribucién de la Retribucién Estatutaria
entre los consejeros de la Sociedad en funcion en funcion de las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones del Consejo
de Administracion y las demas circunstancias objetivas que considere relevantes.

© El pago, al final del primer semestre de 2016, de 600.000 euros a cuenta de la
Retribucién Estatutaria.

La Retribucién Estatutaria se fija en funcion del beneficio de la Sociedad.

2 Retribuciéon variable del Consejero Delegado

El objetivo del incentivo anual de don Bernardo Calleja Fernandez segun su condicién
ejecutiva es de un 60% del salario anual bruto fijjo. Para el pago de los incentivos se
establece un factor de pago, dependiendo de los resultados de la unidad de negocio, y
calculo en funcién del plan de beneficio y flujo de caja generado. Para el factor final
(coeficiente) se tiene en cuenta el rendimiento de don Bernardo Calleja Fernandez respecto
a los objetivos financieros y no financieros de la valoracién de la contribucién a los
resultados del negocio durante el afio.

El incentivo pagado en el ejercicio 2016 suma 100 miles de euros. Determinado sobre la
retribucién bruta fija en el momento del céalculo (240 miles de euros) con un incentivo del
41,67% que supone un coeficiente del 0.6944 sobre el importe objetivo.

Dentro del esquema retributivo de los Consejeros existe la posibilidad que don Bernardo
Calleja Fernandez, por su condicién de ejecutivo del grupo UTC, pueda recibir anualmente
un paguete de incentivos a largo plazo (esquema de remuneracion basado en acciones) del
grupo UTC. El objetivo de este plan es recompensar a los ejecutivos, que por su puesto
tienen responsabilidades relevantes de gestion, y que, con sus esfuerzos y consecucion de
los objetivos previstos, contribuyen al éxito en el largo plazo de la corporacion y sus
unidades participadas como Zardoya Otis, S.A. Los planes de acciones, se conceden
anualmente, dependiendo del desempefio individual y de la consecucion de objetivos de
Zardoya Otis, Otis y United Technologies Corporation. Dicho plan de incentivos esta sujeto
al “Recharge Agreement” suscrito en septiembre de 2010 entre United Technologies
Corporation (UTC) y la Sociedad.

Las acciones/ opciones sobre acciones concedidas, tienen gue mantenerse por un periodo
minimo de 3 afios (vesting), y ademas para que sean ejecutadas tienen que haberse
conseguido unos objetivos de negocio establecidos previamente.

A este respecto la valoracion de las opciones concedidas a don Bernardo Calleja
Fernandez en el ejercicio 2016 fue de 70 miles de euros, teniendo en cuenta los siguientes
criterios de valoracion:

() se valoraran las acciones cuando se entreguen al consejero, en la medida que no
estén sujetas a ninguna condicién posterior (que estén “vested” desde el inicio); y
(ii) se valoraran las opciones en el momento en el que el consejero ejercite las mismas.

Dicho plan de incentivos a largo plazo de UTC representd, para la totalidad de consejeros
de la Sociedad, la cantidad de 70 miles de euros durante el ejercicio 2016 (ya que el Unico
consejero beneficiario de dicho plan es don Bernardo Calleja Fernandez).

La retribucién variable es pagadera en el ejercicio siguiente, una vez formuladas las
cuentas anuales por el Consejo de Administracion.



3 Otros
Por ultimo, es necesario considerar que:

(A) Respecto a la consideracion de qué clases de consejeros son beneficiarios de
sistemas retributivos de caracter variable, nos remitimos al cuadro que resume los
conceptos retributivos aplicables segun la tipologia de consejeros de la Sociedad en el
apartado A.1 anterior, relativo a los conceptos retributivos aplicables segun la tipologia
de consejeros de la Sociedad.

(B) El fundamento del sistema de retribucién variable y de los métodos de
evaluacién del desempefo aplicados por la Sociedad para su distribucion, deben
encontrarse en los mencionados articulos 24 de los Estatutos Sociales y 18 del
Reglamento del Consejo de Administracion.

© No se han establecido periodos de diferimiento o aplazamiento de pago de la
retribucién de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad.

A.5 Explique las principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo, incluyendo
jubilacion y cualquier otra prestacion de supervivencia, financiados parcial o totalmente por
la sociedad, ya sean dotados interna o externamente, con una estimacion de su importe o
coste anual equivalente, indicando el tipo de plan, si es de aportacion o prestacion definida,
las condiciones de consolidacion de los derechos econdémicos a favor de los consejeros y su
compatibilidad con cualquier tipo de indemnizacion por resolucion anticipada o terminaciéon
de la relacion contractual entre la sociedad y el consejero.

Indique también las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de
aportacion definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se
trate de aportaciones a planes de prestacion definida.

| Explique los sistemas de ahorro a largo plazo

Tal y como se menciona en el apartado A.3 dentro del componente fijo que configuran
el esquema retributivo de los Consejeros existe la aportacion al plan de pensiones de
aportacion definida que la Sociedad ha realizado para el Consejero Delegado de la
Sociedad, don Bernardo Calleja Fernandez, cuyo importe ascendié a 57 miles de euros
en el ejercicio 2016 y 47 miles de euros en el ejercicio 2015.

A este respecto la aportacion para el compromiso por pensiones, esta articulada en una
poéliza de seguro de pensiones de aportacion definida, donde la Sociedad realiza una
aportacion anual durante el mes de noviembre, que se calcula en dos tramos: el importe
de 56.888,81 euros, compuesto por un primer tramo de 4.370,40euros equivalente al
7% de 62.434,24 euros (cantidad establecida para el 2016 con la compafia de
seguros), mas un segundo tramo de 52.518,41 euros que se calculé aplicando un 28%
por la diferencia entre la retribucion fija bruta anual que don Bernardo Calleja Fernandez
percibe y los 62.434,24 euros establecidos en el primer tramo. Por lo que la
consolidacién de las aportaciones y respectiva imputacién o devengo temporal se basa
en la retribucién bruta anual.



A.6 Indique cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion
de las funciones como consejero.

| Explique las indemnizaciones |

El dnico consejero que tiene derecho a una indemnizacién en caso de terminacion es el
Consejero Delegado que consiste en 45 dias de remuneracion por afio desde su
nombramiento como Consejero Delegado de la Sociedad (esto es, el 14 de febrero de
2012) hasta la fecha de terminacién del contrato. Dicha indemnizacion por extincion se
corresponde con la que tenia inicialmente en su relacion laboral.

A.7 Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccion como consejeros ejecutivos. Entre otras, se informara sobre la duracion,
los limites a las cuantias de indemnizacion, las clausulas de permanencia, los plazos de
preaviso, asi como el pago como sustitucion del citado plazo de preaviso, y cualesquiera
otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes
por resolucion anticipada o terminacion de la relacion contractual entre la sociedad vy el
consejero ejecutivo. Incluir, entre otros, los pactos o acuerdos de no concurrencia,
exclusividad, permanencia o fidelizacién y no competencia post-contractual.

| Explique las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos

El contrato del Consejero Delegado ha sido informado favorablemente por la Comision
de Nombramientos y Retribuciones y aprobado por al menos dos tercios del Consejo de
Administracion, tal y como dispone los articulos 249 y 529 quindecies de la Ley de
Sociedades de Capital.

Las condiciones particulares contenidas en este contrato son las siguientes:

- Duracion: durante todo el tiempo en el que don Bernardo Calleja Fernandez tenga la
condicion de Consejero Delegado de la Sociedad.

- Indemnizacion por cese anticipado o terminacion por la Sociedad: 45 dias de
remuneracion por afio desde su nombramiento como Consejero Delegado de la
Sociedad (esto es, el 14 de febrero de 2012) hasta la fecha de terminacién del
contrato.

- Pacto de exclusividad: durante la vigencia del contrato y salvo que cuente con la
autorizacion expresa y por escrito del Consejo de Administracién, don Bernardo
Calleja Fernandez trabajara de forma exclusiva para la Sociedad y, en caso de que
sea necesario, para cualquier otra compafiia del Grupo UTC.

- Pacto de permanencia o fidelizacion: inexistente.

A.8 Expligue cualquier remuneracion suplementaria devengada a los consejeros como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

| Explique las remuneraciones suplementarias

Salvo el Consejero Delegado, Unico consejero ejecutivo de la Sociedad, ningun otro
consejero ha prestado servicios distintos a los inherentes a su cargo. Nos remitimos al
apartados A.3 y A.4 anteriores en lo que respecta a las caracteristicas concretas de la
remuneracion suplementaria percibida por el Consejero Delegado por este motivo.



A.9 Indique cualquier retribucién en forma de anticipos, créditos y garantias concedidos, con
indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes eventualmente
devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

| Explique los anticipos, créditos y garantias concedidos

El Consejo de Administracién de la Sociedad acordd anticipar el pago, al final del
primer semestre de 2016, de 600.000 euros a cuenta de su Retribucion Estatutaria.

Con caracter previo a su aprobacion, el Comité de Auditoria inform6 favorablemente
de dicho pago anticipado, teniendo en cuenta que: (i) la Sociedad tenia fondos
suficientes, (ii) en el Uultimo balance cerrado al 30 de noviembre de 2015, las
atenciones de la reserva legal y de la estatutaria estaban totalmente cubiertas; y (iii) en
el Consejo de Administracion celebrado el 22 de marzo de 2016 se aprobo el pago del
primer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2016, por un importe bruto de
0,080 euros por accion de 0,10 euros de valor nominal, que fue abonado el dia 11 de
abril de 2016.

La Sociedad no ha otorgado retribucion alguna a los consejeros en forma de créditos o
garantias por su cuenta.

A.10 Explique las principales caracteristicas de las remuneraciones en especie.

| Explique las remuneraciones en especie

La Sociedad no ha otorgado retribucion en especie alguna a los consejeros (salvo por el
plan de pensiones en favor del Consejero Delegado descrito en el apartado A.5).

A.11 Indique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que
realice la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero,
cuando dichos pagos tenga como fin remunerar los servicios de éste en la sociedad.

Explique laremuneraciéon devengada por el consejero en virtud de los pagos que realice la sociedad cotizada a una
tercera entidad en la cual presta servicios el consejero

Tal y como se indica en el cuadro que se incluye en el apartado D.1, algunos
consejeros dominicales de la Sociedad no reciben la referida Retribucion Estatutaria,
percibiéndola en su hombre Otis Elevator Company.

A.12 Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su
naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideraciéon de operacion vinculada o su emisién distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales devengadas por el consejero.

| Explique los otros conceptos retributivos

No existen otros conceptos retributivos satisfechos por entidades del grupo distintos a
los expuestos anteriormente.

A.13 Explique las acciones adoptadas por la sociedad en relacion con el sistema de
remuneracion para reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos,
valores e intereses a largo plazo de la sociedad, lo que incluird, en su caso, una referencia
a: medidas previstas para garantizar que en la politica de remuneracion se atienden a los



resultados a largo plazo de la sociedad, medidas que establezcan un equilibrio adecuado
entre los componentes fijos y variables de la remuneracion, medidas adoptadas en relacion
con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan una
repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad, férmulas o clausulas de recobro
para poder reclamar la devolucién de los componentes variables de la remuneracion
basados en los resultados cuando tales componentes se hayan pagado atendiendo a unos
datos cuya inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta y medidas
previstas para evitar conflictos de intereses, en su caso.

| Explique los acciones adoptadas para reducir los riesgos

La composicion actual del Consejo de Administracion (63,64% de sus miembros son
consejeros dominicales en el ejercicio 2016) garantiza que en la politica de
remuneracion de sus miembros se tienen en cuenta los resultados que deberan ser
obtenidos por la Sociedad a largo plazo.

De este modo, y con la Unica excepcion del Consejero Delegado, que percibe una
remuneracion fija adicional por el desempefio de funciones ejecutivas en la Sociedad, la
retribucion de los miembros del Consejo de Administracién es en su totalidad variable
(basada en los resultados de la Sociedad). Ademas, los limites de caracter cuantitativo
presentes en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de la
Sociedad, contribuyen a vincular necesariamente la remuneracion de los consejeros con
el mejor interés de la Sociedad a largo plazo. Asimismo, la politica de retribuciones es
aprobada por el Consejo, previo informe de la Comisibn de Nombramientos y
Retribuciones y se somete a la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

B POLITICA DE REMUNERACIONES PREVISTA PARA EJERCICIOS FUTUROS

Derogado.

C RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES
DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

C.1 Explique de forma resumida las principales caracteristicas de la estructura y conceptos
retributivos de la politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio cerrado, que da
lugar al detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los
consejeros que se reflejan en la seccién D del presente informe, asi como un resumen de
las decisiones tomadas por el consejo para la aplicacion de dichos conceptos.

| Explique la estructura y conceptos retributivos de politica de retribuciones aplicada durante el ejercicio

A continuacién se incluye un resumen de la estructura y conceptos retributivos de la
politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio 2016 a los miembros del
Consejo de Administracién de la Sociedad, incluyendo los importes de remuneracion
gue corresponden al ejercicio 2015 y 2014.

Como se ha indicado anteriormente, la estructura de la politica de remuneracién de los
miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad puede dividirse en: (i) aquellos
conceptos retributivos que componen la remuneracion fija percibida por los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad que solo resulta de aplicacion al Consejero
Delegado, cuyas principales caracteristicas y procedimiento de aplicacion se describen
en el apartado A.3 anterior; y (i) la Retribuciobn Estatutaria, cuyas principales
caracteristicas y procedimiento de aplicacion se describen en el apartado A.1 anterior.



A efectos aclaratorios, y con caracter adicional al cuadro que detalla las retribuciones
individuales devengadas por cada uno de los consejeros conforme a lo dispuesto en el
apartado D.1 siguiente, el desglose de la retribucién por concepto retributivo (en miles
de euros) en los ejercicios 2014, 2015 y 2016 puede resumirse como sigue:

Concepto retributivo 2016 2015 2014
Sueldos 249 210 192

Retribucion fija 0 0 0

Retribucion variable 100 140 90
Retribucién Estatutaria 1.200 1.100 1.000

Sistema de retribucidn basado en acciones 70 330 322
Retribucion en metalico 1.619 1.780 1.604

Otros conceptos retributivos 57 a7 41
TOTAL 1.676 1.827 1.645




D DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES DEVENGADAS POR CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre Tipologia Periodo de devengo ejercicio 2016
MARIO ABAJO GARCIA Otro Externo Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
OTIS ELEVATOR COMPANY Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
PIERRE DEJOUX Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
EURO-SYNS S.A. Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
ALBERTO ZARDOYA ARANA Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI Independiente Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ Ejecutivo Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
MARK GEORGE Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
PHILIPPE DELPECH Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
PATRICK BLETHON Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.
JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS Independiente Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2016.




D.1 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucion por el ejercicio de

funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.

a) Retribuciones devengadas en la sociedad objeto del presente informe:

i) Retribucion en metalico (en miles de €)

Retribucion -
- variable Retribucién Remuneracpn por . Total Total
Remuneraciéon . . pertenencia a Indemnizac Otros ~ .
Nombre Sueldos . Dietas acorto Variable a . ) ano afo
fija lazo largo plazo Comisiones del iones conceptos 2016 2015
P Consejo
EURO-SYNS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 50 50 50
MARIO ABAJO GARCIA 0 0 0 0 0 0 0 200 200 200
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 0 0 0 0 0 0 0 200 200 200
OTIS ELEVATOR COMPANY 0 0 0 0 0 0 0 600 600 550
ALBERTO ZARDOYA ARANA 0 0 0 0 0 0 0 50 50 50
JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS 0 0 0 0 0 0 0 100 100 50
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 249 0 0 100 0 0 0 57 406 397
PIERRE DEJOUX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARK GEORGE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PHILIPPE DELPECH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PATRICK BLETHON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Para la preparacion de este cuadro, se ha tenido en cuenta que:

() la Retribucién Estatutaria (i.e. participaciéon del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con el limite maximo del 1% del beneficio
consolidado) no puede considerarse dentro del apartado de “remuneracion variable a corto plazo”. El criterio de la CNMV es que la remuneracion
variable debe restringirse a conceptos remunerativos vinculados al rendimiento individual del consejero. En consecuencia, dicha Retribucién

Estatutaria se incluye como “otras remuneraciones”.




(ii)

Los consejeros dominicales nombrados a propuesta de UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S. (“UTC") (es decir, D. Pierre Dejoux, D. Mark
George, D. Philippe Delpech y Patrick Blethon) no reciben la referida Retribucion Estatutaria, percibiéndola en su nombre Otis Elevator Company
(sociedad del grupo de UTC).

Ello se debe a que el grupo UTC tiene la politica de que los consejeros nombrados a propuesta de UTC no reciben una remuneracion por ostentar la
condicion de consejero en sociedades del grupo. Ademas, ninguna sociedad del grupo UTC abona posteriormente dichas retribuciones a los
consejeros dominicales, sin perjuicio de que su remuneracién sea acorde a su puesto y responsabilidad.
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ii)Sistemas de retribucién basados en acciones

Nombre/ Tipologia/
periodo de devengo
ejercicio 2016

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

Acciones
entregadas
durante el
ejercicio 2016

BERNARDO
CALLEJA
FERNANDEZ

Plan A 2013

Plan B 2013

Plan A 2014

Plan B 2014

Plan A 2015

Plan B 2015

Plan A 2016

Plan B 2016

Ne acci(;\lr?es Precio de Plazo de Ne acci(;\lr?es Precio de ZI:ZO gor;?;cgc&ne N° Precio
opciones afectadas ejercicio (€) ejercicio opciones afectadas ejercicio (€) ejercicio ej%rcicio Importe
7.600 7.600 75,4 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1.850 1.850 0 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
40.100 40.100 101,0 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1.370 1.370 0 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
6.300 6.300 103,3 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
6.870 6.870 0 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Mantenerse
N/A N/A N/A N/A 11.900 11.900 85,8 10 p%ri#i%geég’go N/A
afios
Mantenerse
N/A N/A N/A N/A 2.390 2.390 0 10 pr?]rir‘:imeéfgo N/A
afnos
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Nombre/

Tip_ologl’a/ Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 . . . Opciones al final del ejercicio 2016
periodo de Opciones vencidas y no ejercidas
devengo
ejercicio 2016
BERNARDO
CALLEJA
FERNANDEZ
[} i 0 A
Ne N Precio .de Beneficio o . Ne N Precio .de Plazo de Otros d
opciones acciones | ejercicio | 5 - © N° opciones opciones acciones | ejercicio ejercicio requisitos de
afectadas (€) afectadas (€) ejercicio
Plan A 2013 7.600 7.600 77,2 13,32 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Plan B 2013 1.850 1.850 0 56,87 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Mantenerse
Plan A 2014 N/A N/A N/A N/A N/A 40.100 40.100 101,0 10 por un periodo
minimo de 3
afnos
Mantenerse
Plan B 2014 N/A N/A N/A N/A N/A 1.370 1.370 0 10 por un periodo
minimo de 3
afos
Mantenerse
Plan A 2015 N/A N/A N/A N/A N/A 6.300 6.300 103,3 10 por un periodo
minimo de 3
afnos
Mantenerse
Plan B 2015 N/A N/A N/A N/A N/A 6.870 6.870 0 10 por un periodo
minimo de 3
afios
Mantenerse
Plan A 2016 N/A N/A N/A N/A N/A 11.900 11.900 85,8 10 por un periodo
minimo de 3
afnos
Mantenerse
Plan B 2016 N/A N/A N/A N/A N/A 2.390 2.390 0 10 por un periodo
minimo de 3

afos




iii) Sistemas de ahorro alargo plazo

Nombre Aportacion del ejercicio por Importe de los fondos
parte de la sociedad (miles €) acumulados (miles €)
Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 57 47 442 322




b) Retribuciones devengadas por los consejeros de la sociedad por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo:

i) Retribucion en metalico (en miles de €)

Nombre Sueldos Remuneracién Dietas Retribucién | Retribuciéon | Remuneraciéon | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afo afio
acorto alargo pertenencia 2016 2015
plazo plazo a

comisiones

del Consejo
EURO-SYNS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARIO ABAJO GARCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALBERTO ZARDOYA ARANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTIS ELEVATOR COMPANY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANDRES TORRECILLAS, JOSE MIGUEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ii)Sistemas de retribucion basados en acciones

iii) Sistemas de ahorro alargo plazo
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¢) Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que hayan
sido devengados por el consejero, en miles de euros.

En el caso de los Sistemas de Ahorro a largo plazo, se incluirdn las aportaciones o dotaciones realizadas a este tipo de sistemas:

Nombre Retribucién devengada en la Sociedad Retribucion devengada en sociedades del grupo Totales
Total Importe Beneficio Total Total Importe Beneficio Total Total Total Aportacion

Retribucion de las bruto ejercicio Retribucion de las bruto ejercicio | ejercicio | ejercicio al
metalico acciones delas 2016 metalico acciones delas 2016 2016 2015 sistemas

otorgadas | opciones sociedad entregadas | opciones grupo de

ejercitadas ejercitadas ahorro

durante

el
ejercicio
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 406 0 70,2 476,2 0 0 0 0 476,2 727 57
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 200 0 0 200 0 0 0 0 200 200 0
ALBERTO ZARDOYA ARANA 50 0 0 50 0 0 0 0 50 50 0
EURO-SYNS S.A. 50 0 0 50 0 0 0 0 50 50 0
MARIO ABAJO GARCIA 200 0 0 200 0 0 0 0 200 200 0
OTIS ELEVATOR COMPANY 600 0 0 600 0 0 0 0 600 550 0

ANDRES TORRECILLAS, JOSE MIGUEL 100 100 100 50

TOTAL 1.606 0 70,2 1.676 0 0 0 0 1.676 1.827 57
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D.2 Informe sobre la relacion entre la retribucion obtenida por los consejeros y los resultados u
otras medidas de rendimiento de la entidad, explicando, en su caso, cdmo las variaciones
en el rendimiento de la sociedad han podido influir en la variacion de las remuneraciones
de los consejeros.

Con la unica excepcion del Consejero Delegado, que percibe una remuneracion fija
adicional por el desempefio de funciones ejecutivas en la Sociedad, la retribucion de los
miembros del Consejo de Administracion es en su totalidad variable y, por tanto, basada
en los resultados de la Sociedad. Ademas, los limites de caracter cuantitativo presentes
en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de la
Sociedad, han determinado necesariamente que la remuneracidén de los consejeros se
ajuste al mejor interés de la Sociedad a largo plazo.

Con caracter adicional a dichos limites de caracter cuantitativo, tal y como se ha
indicado en el apartado A.4 anterior, el Consejo de Administracién acordé por
unanimidad, en su reunion celebrada el 26 de julio de 2016, limitar el importe total de la
Retribucién Estatutaria a 1.200.000 euros.

D.3 Informe del resultado de la votacion consultiva de la junta general al informe anual
sobre remuneraciones del ejercicio anterior, indicando el nimero de votos negativos
gue en su caso se hayan emitido:

Ndamero % sobre

el total
Votos emitidos 333.871.402 73,80%

Numero % sobre

el total
Votos negativos 25.407.824 7,61%
Votos a favor 308.343.929 92,35%
Abstenciones 119.649 0,04%

E OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de remuneracion de los consejeros que no se
haya podido recoger en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario
incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
retributivas de la sociedad en relacion con sus consejeros, detallelos brevemente.

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion
de la sociedad, en su sesion de fecha 21/02/2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacion con la aprobacion del presente Informe.

Si No X
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INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE AUDITORIA DURANTE EL

EJERCICIO CERRADO A 30 DE NOVIEMBRE DE 2016

El Comité de Auditoria se ha reunido en nueve ocasiones durante el ejercicio 2016, habiendo
deliberado e informado al Consejo de Administracion sobre, entre otros, los siguientes puntos:

1.

N o g &

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

Revision de las informaciones trimestrales (declaracion intermedia e informe financiero
trimestral) remitida a la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Informes relativos al pago de los dividendos trimestrales satisfechos a cuenta de los
resultados del ejercicio 2016 y distribucion dineraria parcial de la prima de emision.

Informes sobre las propuestas de modificacion de los Estatutos Sociales, el Reglamento
del Consejo de Administracion y el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la
Sociedad.

Revision del Informe Anual de Gobierno Corporativo de 2015.
Revision del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros de 2015.
Informe sobre la distribucion de gastos del contrato de servicios.

Revision con los auditores externos de las cuentas anuales individuales y del Grupo
consolidado correspondientes al ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2015 y
declaracion intermedia correspondiente al primer semestre de 2016, que posteriormente
fueron formuladas por el Consejo de Administracion.

Reuniones con auditores externos y propuesta de reunion anual del Consejo de
Administracion con el auditor externo.

Seguimiento del Plan de Control Interno 2015 y revisién del Plan de 2016, y supervision
del Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF).

Revision de las transacciones con partes vinculadas.

Informe sobre la fusion por absorcion de Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A.U.
Ascensores Eguren, S.A.U. y Admotion, S.L.U. por la Sociedad.

Informe sobre la adquisicion de Elevadores Castalia.

Propuesta al Consejo de Administracion de nombramiento de auditores externos de
Zardoya Otis, S.A. y del Grupo consolidado para el ejercicio 2016.

Revision del Informe sobre la Independencia de los Auditores Externos para la realizacion
de los trabajos de auditoria de cuentas del ejercicio cerrado a 30 de Noviembre de 2015.

Revision y evaluacion del sistema de control de riesgos.
Ampliacion de capital liberada y su cierre.

Revisién sobre las recomendaciones del nuevo Cédigo de Buen Gobierno y de la
propuesta de las que debe adoptar la Sociedad.

Revision y examen sobre la Politica de Responsabilidad Social Corporativa que fue
aprobada por el Consejo de Administracion.

Informe sobre el Modelo de Prevencion de Delitos aprobado por el Consejo de
Administracion.
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20. Informe sobre la evaluacion de 2015 del Comité de Auditoria.
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INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO A 30 DE NOVIEMBRE DE 2016

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se ha reunido en cinco ocasiones durante el
ejercicio 2016, habiendo deliberado e informado al Consejo de Administracion sobre, entre
otros, los siguientes puntos:

1.

2
3.
4

10.
11.

12.

Informe sobre la evaluacion de 2015 de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
Informe sobre la evaluacion de 2015 del Consejo de Administracion.
Propuesta de la politica de remuneracion de consejeros y altos directivos para 2016.

Revisiéon del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al
ejercicio 2015.

Informe sobre el nombramiento de dofia Nora La Freniere como representante persona
fisica de Otis Elevator Company en el ejercicio del cargo de consejero.

Informe sobre la reeleccion de don Bernardo Calleja Fernandez como consejero
ejecutivo del Consejo de Administracién de la Sociedad.

Informe sobre la reeleccion de don Bernardo Calleja Fernandez como Consejero
Delegado de la Sociedad.

Informe sobre la reeleccion de don Pierre Dejoux como consejero dominical del Consejo
de Administracion de la Sociedad.

Informe sobre el funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
durante el ejercicio 2015.

Informe favorable sobre los cambios en la composicion del Comité de Auditoria.

Propuesta sobre la modificacién de la retribucion del Consejero Delegado y primer
ejecutivo de la Sociedad, don Bernardo Calleja Fernandez.

Propuesta e informe sobre la modificacién de la retribucion del Director General de la
Sociedad, don Francisco Javier Barquin Armero.
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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA SOBRE LA INDEPENDENCIA DEL AUDITOR
EXTERNO

Objeto del informe

El Comité de Auditoria de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) emite el presente informe, con
caracter previo al informe de auditoria de cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual
terminado el 30 de noviembre de 2016, con el objeto de expresar su opinidn acerca de la
independencia del auditor de cuentas de la Sociedad, todo ello de conformidad con el
apartado 4.f) del articulo 529 quaterdecies del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “Ley de
Sociedades de Capital”) y con el apartado A) 2 (f) (v) del articulo 12 del Reglamento del
Consejo de Administracién de la Sociedad.

El auditor sobre el que se emite el presente informe es PricewaterhouseCoopers Auditores
S.L., con domicilio social en Madrid, Paseo de la Castellana 259B, Torre PwC, y N.I.F. B-
790312909 (el “Auditor”). Es el auditor de cuentas externo de la Sociedad desde hace 29
anos, tal y como se refleja en el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2016
de la Sociedad.

Para valorar adecuadamente si el Auditor retine las condiciones de independencia, este
Comité se ajustard a su normativa interna, asi como a las pautas de independencia y
normas de incompatibilidad establecidas por la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas (la “Ley de Auditoria de Cuentas”) y por el Real Decreto 1517/2011, de 31 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley de Auditoria de Cuentas
(modificado por el Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre) (el “Reglamento de Auditoria de
Cuentas”).

Informacién recabada sobre la independencia del Auditor

Comunicacion escrita del Auditor

Con anterioridad a la emision de este informe, y de conformidad con el apartado 4.e) del
articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital y con el apartado A) 2 (f) del
articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité ha establecido las
oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas
con el proceso de auditoria.

En el marco de estas relaciones, y siguiendo lo previsto en el apartado 4.e) in fine del
articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital y en el apartado A) 2 (f) (iii)
del articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria ha
recibido declaracion escrita en la que el Auditor manifiesta su independencia en relacién con
la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o indirectamente. Ademas, en la
declaracion se detallan los servicios adicionales de cualquier clase prestados por el Auditor
a la Sociedad y a su grupo. Dicha declaraciéon se adjunta al presente informe.

Servicios prestados

A continuacion se detallan los servicios adicionales de cualquier clase prestados por el
Auditor a la Sociedad y a su grupo durante el ejercicio 2016:

e Informe de revisidon limitada sobre los estados financieros intermedios resumidos
consolidados del periodo de 6 meses terminado el 31 de mayo de 2016.
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e Informe del Auditor referido a la informacion relativa al Sistema de Control Interno
(SCIIF) del ejercicio 2015 e Informe especial sobre Ampliacion de Capital no
dineraria en la Sociedad Dependiente Ascensores Eguren S.A.

e Procedimientos acordados (financieros, laborales y fiscales) relacionados con
adquisiciones de sociedades en el ejercicio 2016, llevadas a cabo por el Grupo
Zardoya Otis.

Fuera de tales servicios, la Sociedad y su grupo no han contratado con entidades del grupo del
Auditor otros servicios, ya sean legales, de contabilidad, outsourcing, consultoria, transaction
management, de asesoramiento financiero o de cualquier otra naturaleza.

El Comité de Auditoria manifiesta que los servicios adicionales prestados por el Auditor no se
encuentran entre los servicios prohibidos por la Ley de Auditoria de Cuentas y, por tanto, no
son servicios que hagan al Auditor incurrir en causa de incompatibilidad de las previstas en el
articulo 16 y siguientes de la Ley de Auditoria de Cuentas.

Honorarios del Auditor

El Auditor ha facturado al grupo encabezado por la Sociedad, por servicios de auditoria y
otros servicios, un importe de 523.554 euros, correspondiendo 161.150 euros a otros
servicios. Dicho importe fue fijado antes de que el Auditor comenzase el desempefio de su
actividad y para todo el periodo en que iba a ser desempefiada y, ademas, los referidos
honorarios no estan influidos o determinados por la prestacién de servicios adicionales, no
tienen caracter contingente ni se basan en condiciones distintas a cambios en las
circunstancias que sirven de base para la fijacion de los honorarios, todo ello de
conformidad con el articulo 24 de la Ley de Auditoria de Cuentas.

La facturaciéon por la totalidad de los servicios prestados a la Sociedad y a su grupo no
supone mas de un 15 por 100 del total de ingresos anuales del Auditor, atendiendo a la
media de los ultimos tres ejercicios. Por tanto, no puede considerarse que los honorarios
percibidos por el Auditor sean significativos, a los efectos de los articulos 25 y 41 de la Ley
de Auditoria de Cuentas y del articulo 46.8 del Reglamento de Auditoria de Cuentas.

Condiciones de contratacion

En cuanto a las condiciones de contratacion previstas en el articulo 40 de la Ley de Auditoria
de Cuentas, dado que el importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad es superior a 50
millones de euros, el Comité de Auditoria ha comprobado que se cumple con la obligacién de
rotacion del socio auditor firmante de la cuentas.

Opinion sobre laindependencia del Auditor de la Sociedad.

De la informacion obtenida a través de las actuaciones y canales de comunicacion
anteriormente indicados, no hemos identificado aspectos que pongan en cuestion el
cumplimiento de la normativa en vigor en Espafia de la actividad de auditoria de cuentas en
materia de régimen de independencia del Auditor y, en particular, confirmamos la
independencia del Auditor al concurrir los siguientes elementos:

e El Auditor ha confirmado por escrito su independencia en relacion con la Sociedad o
sociedades vinculadas a ésta directa o indirectamente.

e Los servicios adicionales prestados por el Auditor a la Sociedad no se encuentran entre
los servicios prohibidos por la Ley de Auditoria de Cuentas y, por tanto, no son servicios
gue hagan al Auditor incurrir en causa de incompatibilidad alguna.

2/3



e Los honorarios correspondientes a los servicios de auditoria se fijan por el Auditor con
anterioridad al inicio de sus funciones y son fijados para todo el periodo en que deben
desempenfarlas. Ademas, los honorarios no estan influidos o determinados por la
prestacion de servicios adicionales, ni se basan en contingencias o condiciones
distintas a cambios en las circunstancias que sirven de base para la fijacion de los
honorarios.

e Los honorarios por los servicios prestados no constituyen mas de un 15 por 100 del
total de los ingresos anuales del Auditor y, por tanto, no pueden tener la consideracion
de honorarios significativos a los efectos de la Ley de Auditoria de Cuentas.

e Se ha verificado el cumplimiento de la obligacion de rotacion del socio auditor firmante
de las cuentas.
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PREAMBULO

El Consejo de Administracion de ZARDOYA OTIS, S.A. (en lo sucesivo, la “Sociedad”) en su
reunion del dia 15 de febrero de 1994 aprobo, en aplicacion del entonces vigente Real Decreto
629/1993, de 3 de mayo, un Reglamento Interno de Conducta (el “Reglamento”) en materias
relativas a los mercados de valores, que fue posteriormente modificado en tres ocasiones: el 23
de febrero de 1999, el 30 de julio de 2004 y el 13 de abril de 2011. Ahora, el Reglamento se
modifica nuevamente para incorporar, en aquello que sea de relevancia, las novedades
normativas que en materia de mercado de valores se han ido aprobando desde 2011,
incluyendo las disposiciones del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, el Reglamento 596/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril, sobre el abuso de mercado (“RAM”), y su
normativa de desarrollo. El presente Reglamento se aprueba con la finalidad Gltima de tutelar
los intereses de los inversores en valores de la Sociedad y para evitar cualquier situacion de
abuso de mercado, estableciendo para ello el conjunto de reglas aplicables a la gestién y
control de la informacion privilegiada por la Sociedad, su 6rgano de administracion, sus
empleados y demas personas sujetas en sus actuaciones relacionadas con el tratamiento de
informacién privilegiada, el mercado de valores, la realizacion de operaciones con valores
propios de la Sociedad, la realizacion de operaciones de autocartera y la detecciéon y
tratamiento de conflictos de interés, entre otras.

1. DEFINICIONES

A efectos del presente Reglamento se entendera por:

- Administradores: los miembros del 6rgano de administracion de la Sociedad.

- Asesores Externos: aquellas personas, fisicas o juridicas, y, en este Ultimo caso, sus
directivos y empleados, que sin tener la consideracién de Administradores o Directivos o
empleados de la Sociedad, presten a la Sociedad servicios financieros, juridicos, de
consultoria, o de cualquier otro tipo, mediante relacion civii o mercantil que, como
consecuencia de ello, tengan acceso a Informacion Privilegiada.

- CNMV: Comision Nacional del Mercado de Valores u organismo que, en su caso, lo
sustituya en un futuro.

- Directivos: los altos directivos de la Sociedad que, no siendo Administradores, tengan
acceso regular a Informacion Privilegiada relativa, directa o indirectamente, a la Sociedad
y que tengan ademas competencias para adoptar las decisiones de gestion que afecten a
la evolucion futura y a las perspectivas empresariales de la Sociedad.

- Documentos Confidenciales: los soportes materiales — escritos, informaticos o de
cualquier otro tipo — que contengan Informacion Privilegiada.

- Grupo: se refiere a la Sociedad, como sociedad dominante, y a todas las sociedades
dependientes que se encuentren, respecto de la Sociedad, en la situacion prevista en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio.

- Informacién Privilegiada: toda informacion de caracter concreto que se refiera, directa o
indirectamente a uno o varios Valores Negociables o Instrumentos Financieros emitidos
por la Sociedad, por cualquier otra sociedad del Grupo o por una sociedad ajena al
Grupo o al emisor de los mismos, que no se haya hecho publica y que, de hacerse
publica, podria influir de manera apreciable sobre los precios de tales Valores
Negociables o Instrumentos Financieros o, en su caso, de instrumentos financieros
derivados relacionados con aquellos.

En particular, se considerara que la informacion es de caracter concreto si se refiere a
una serie de circunstancias que se dan, o pueda esperarse razonablemente que se den,
o0 un hecho que se ha producido, 0 que pueda esperarse razonablemente que se



produzca, siempre que esa informacién sea suficientemente especifica para permitir
extraer alguna conclusion sobre los efectos que esas circunstancias o ese hecho podran
tener en los precios de los Valores Negociables o Instrumentos Financieros
correspondientes, 0 en su caso, de los instrumentos financieros derivados relacionados
con aquellos.

A este respecto, en el caso de tratarse de un proceso prolongado en el tiempo con el que
se pretenda generar, 0 que tenga como consecuencia, determinadas circunstancias o un
hecho concreto, podra tener la consideracion de informacion de caracter concreto tanto
esa circunstancia o ese hecho futuro como las etapas intermedias de ese proceso que
estén ligadas a la generacion o provocacion de esa circunstancia o ese hecho futuros.

Una etapa intermedia de un proceso prolongado en el tiempo tendra la consideracion de
Informacion Privilegiada si, por si misma, cumple los criterios relativos a la Informacion
Privilegiada mencionados en el presente Reglamento.

Asimismo, se entendera por informacion que de hacerse publica podria influir de manera
apreciable sobre los precios de los Valores Negociables e Instrumentos Financieros, o,
en su caso, de los instrumentos derivados financieros relacionados con aquellos, aquella
informacién que un inversor razonable utilizaria probablemente como uno de los
elementos de la motivacion béasica de sus decisiones de inversion.

Iniciados: las personas, internas o externas a la Sociedad, incluidos los Asesores
Externos, que tengan acceso a Informacién Privilegiada con motivo de su participacion o
involucracion en una operacion, durante el tiempo en que figuren incorporadas en la Lista
de Iniciados en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.3 siguiente. Los Iniciados dejaran de
tener dicha condicion en el momento en el que la Informacion Privilegiada que dio lugar a
la creacién de la citada Lista de Iniciados sea difundida al mercado mediante la
comunicacion exigible de conformidad con la normativa aplicable o, en cualquier otro
caso, cuando asi se lo notifique el Secretario del Consejo de Administracion de la
Sociedad o, por su delegacion, la direccion o el area responsable de la operacion de que
se trate.

Lista de Iniciados: lista regulada en el articulo 2.3 siguiente.

LMV: Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores, y la norma que la sustituya en cada
momento.

Operacidn: cualesquiera contratos de cualquier naturaleza en cuya virtud se adquieran,
transmitan o cedan al contado, a plazo o a futuro, Valores Negociables o Instrumentos
Financieros o los derechos de voto que éstos tengan atribuidos, o bien se constituyan
derechos de adquisicion, transmision o cesion de dichos Valores Negociables o
Instrumentos Financieros, de forma transitoria o definitiva, a titulo limitado o pleno.

Personas con Responsabilidad de Direccidn: los Administradores y Directivos.

Personas Vinculadas: significa, con respecto a cada persona a la que se encuentren
vinculadas:

(@ el conyuge o cualquier persona considerada equivalente a un cényuge conforme a
la legislacion nacional;

(b) los hijos que tenga a su cargo, conforme a la legislacién nacional;

(c) cualquier otro familiar con el que se hubiese convivido, como minimo, desde un afio
antes de la fecha en que lleven a cabo una Operacion; y

(d) cualquier persona juridica, fideicomiso (trust) o asociacion en el que la persona a la
gue se encuentre vinculada o cualquiera de las personas sefaladas en los parrafos
anteriores ocupe un cargo directivo; o que esté directa o indirectamente controlada
por dicha persona; o que se haya creado para su beneficio; o cuyos intereses



(@)
(b)
(©)

(d)

econdmicos sean en gran medida equivalentes a los de dicha persona.
Registro de Sujetos Obligados: registro regulado en el articulo 2.2 siguiente.

Registro de Personas Vinculadas: registro regulado en el articulo 2.2 siguiente.

Sujetos Obligados: significa las personas que entran dentro del &mbito subjetivo de este
Reglamento y que se especifican en el articulo 2.1. siguiente.

Valores Negociables o Instrumentos Financieros: tiene el significado atribuido en el
articulo 3 de este Reglamento.

AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

Ambito subjetivo de aplicacion

Salvo que se indigue expresamente otra cosa, el presente Reglamento se aplicara a las
personas indicadas seguidamente (conjuntamente, los “Sujetos Obligados”):

a los Administradores y Directivos;
al Secretario del Consejo de Administracion, en caso de no ser miembro del mismo;

al personal de la Sociedad, asi como a los directivos y personal de Otis Elevator
Company y de United Technologies Corporation, o de cualquiera de sus filiales o
sociedades dependientes, a los que se facilite acceso a Informacion Privilegiada de
manera recurrente y habitual; y

a cualquier otra persona que quede incluida en el ambito de aplicacion del Reglamento
por decision del Presidente o del Consejero Delegado de la Sociedad en atencion a su
acceso habitual y recurrente a Informacién Privilegiada.

Igualmente, el presente Reglamento sera de aplicacion a los Iniciados y a las Personas
Vinculadas a Personas con Responsabilidad de Direccion cuando se indique expresamente.

2.2
(@)

(b)

(©

(d)

Incorporacion al Reqgistro de Sujetos Obligados y de Personas Vinculadas

El Secretario del Consejo mantendrd en todo momento un registro documental que
contendra una relacién actualizada de los Sujetos Obligados en cada momento (el
“Registro de Sujetos Obligados”).

El Registro de Sujetos Obligados deberd mencionar como minimo: (i) la identidad y cargo
del Sujeto Obligado; (ii) el motivo por el que figura en la lista; (iii) las fechas de creacion y
actualizacion de la lista; y (iv) cuantos extremos se requieran conforme a la normativa
vigente en cada momento.

El Registro de Sujetos Obligados debera ser actualizado inmediatamente, incluyendo la
fecha de la actualizacion, entre otros, en los siguientes casos: (i) cuando se produzca un
cambio en los motivos por los que un Sujeto Obligado consta en dicho Registro de
Sujetos Obligados; (ii) cuando sea necesario afiadir a una persona nueva al Registro de
Sujetos Obligados; y (iii) cuando un Sujeto Obligado que conste en el Registro de Sujetos
Obligados deje de tener acceso a Informacion Privilegiada, en cuyo caso debera dejarse
constancia de la fecha en que se produjo dicha circunstancia.

El Secretario del Consejo advertira a las personas que deban incorporarse como Sujetos
Obligados en el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacion,
de su deber de confidencialidad y prohibicion de uso de tal informacion, asi como de las
infracciones y sanciones derivadas de su uso inadecuado. Asimismo, el Secretario del
Consejo, como responsable del Registro de Sujetos Obligados, informara a los Sujetos
Obligados de su inclusion en tal Registro de Sujetos Obligados, asi como de cuantos
extremos se prevean conforme a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (o la normativa que la sustituya).
Los Sujetos Obligados deberan remitir al Secretario del Consejo, en un plazo no superior
a quince (15) dias desde la fecha en que se les haga entrega de este Reglamento,



(€)

(f)

2.3
(@)

(b)

(©)

(d)

debidamente firmada, la declaracion de conformidad que se adjunta como Anexo 1 a este
Reglamento.

Los datos inscritos en el Registro de Sujetos Obligados deberan conservarse al menos
durante cinco (5) afios desde la fecha en que hayan sido inscritos o actualizados por
dltima vez.

Asimismo, el Secretario del Consejo llevara un registro actualizado de todas las Personas
Vinculadas a las Personas con Responsabilidad de Direccion. A estos efectos, las
Personas con Responsabilidad de Direccion notificaran al Secretario del Consejo quiénes
son sus Personas Vinculadas en cada momento e informaran a éstas de su inclusién en
la mencionada relacion asi como de sus derechos de conformidad con la normativa de
proteccion de datos aplicable (el “Registro de Personas Vinculadas”). Asimismo, las
Personas con Responsabilidad de Direcciéon informardn por escrito a sus Personas
Vinculadas de sus obligaciones de conformidad con este Reglamento, mediante el
modelo de notificacion incluido como Anexo 2, y conservaran copia de dicha notificacion.

Incorporaciéon alalListade Iniciados

La direccion, area o departamento que, en un momento concreto, esté liderando una
operacion concreta en la que pueda generarse Informacién Privilegiada a efectos de este
Reglamento, comunicaré esta circunstancia al Secretario del Consejo.

El Secretario del Consejo elaborara una lista de todas las personas que tengan acceso a
Informacién Privilegiada y trabajen para la Sociedad en virtud de un contrato de trabajo, o
gue desempefien funciones a través de las cuales tengan acceso a Informacion
Privilegiada, como asesores, contables o agencias de calificacion crediticia (la “Lista de
Iniciados”).

La Lista de Iniciados se elaboraré en formato electronico de conformidad con los modelos
legalmente establecidos al efecto y contendra la siguiente informacion: (i) la identidad de
la persona con acceso a Informacion Privilegiada; (ii) el motivo por el que figura en la
lista; (iii) la fecha y hora en la que la persona obtuvo acceso a la Informacion Privilegiada;
(iv) las fechas de creacion y actualizacion de la lista; y (v) cuantos extremos se requieran
conforme a la normativa vigente en cada momento.

La Lista de Iniciados estara dividida en secciones separadas que corresponderan a
diferente Informacién Privilegiada. Cada seccién incluird Unicamente los datos de las
personas que tengan acceso a la Informacion Privilegiada a que se refiera dicha seccion.
La Lista de Iniciados podra incluir una seccién suplementaria que contenga los datos de
las personas que tengan acceso permanente a Informacion Privilegiada. En tal caso, las
personas inscritas en dicha seccion no deberan ser inscritas en las otras secciones de la
Lista de Iniciados.

La Lista de Iniciados debera actualizarse sin demora cuando una nueva persona tenga
acceso a Informacion Privilegiada, cuando se produzca un cambio en los motivos por los
gque una persona consta en la Lista de Iniciados o cuando una persona deje de tener
acceso a Informacion Privilegiada. Los datos inscritos en la Lista de Iniciados deberan
conservarse al menos durante cinco afios después de haber sido inscritos o actualizados
por Ultima vez.

El Secretario del Consejo informara a las personas que hayan de incluirse como Iniciados
en el Registro de Iniciados del caracter privilegiado de la informacién, de su deber de
confidencialidad y prohibicién de uso de tal informacién, asi como de las infracciones y
sanciones derivadas de su uso inadecuado. Asimismo, el Secretario del Consejo
informar& a los Iniciados de cuantos extremos se prevean conforme a lo previsto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal
(o la normativa que la sustituya). Tales personas deberan ser igualmente informadas de
la obligacién que tienen de facilitar al Secretario del Consejo la identidad de cualquier otra
persona que, en el contexto de la operacién de que se trate y en el ejercicio normal de



(€)
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(b)

(©

(d)

3.2

4.1
(@)

sus funciones, haya tenido acceso a la Informacion Privilegiada.

El Secretario del Consejo adoptara todas las medidas razonables para garantizar que
estas personas reconozcan por escrito sus obligaciones y prohibiciones legales y
reglamentarias respecto de la Informacion Privilegiada y sean conscientes de las
sanciones aplicables a las operaciones con Informacion Privilegiada y a la comunicaciéon
ilicita de Informacion Privilegiada.

El Secretario del Consejo deberd facilitar la Lista de Iniciados lo antes posible a la CNMV
a requerimiento de esta.

AMBITO DE APLICACION OBJETIVO

Quedan comprendidas dentro del dmbito de aplicacion objetivo de este Reglamento
todas las operaciones gque tengan por objeto:

valores negociables emitidos por la Sociedad y/o las entidades del Grupo de la Sociedad,
admitidos a negociacion, o cuya admision a negociacion se haya solicitado, en un
mercado secundario oficial u otros mercados regulados, en sistemas multilaterales de
negociacion, en sistemas organizados de contratacion o en otros mercados secundarios
organizados;

los instrumentos financieros y contratos que den derecho a adquirir tales valores, aunque
no coticen en un mercado secundario;

los instrumentos financieros y contratos, incluidos los no negociados en mercados
secundarios organizados, cuyo subyacente sean los valores, instrumentos financieros y
contratos referidos anteriormente; y

a los exclusivos efectos de la definicién de Informacién Privilegiada y del articulo 4 de
este Reglamento, cualesquiera valores, instrumentos y contratos de cualquier tipo
emitidos por entidades distintas de la Sociedad y de las sociedades integradas en su
Grupo respecto de los que se disponga de Informacion Privilegiada.

Los anteriores valores, instrumentos financieros y contratos relacionados seran referidos
conjuntamente como los “Valores Negociables o Instrumentos Financieros”.

El Secretario del Consejo mantendra en todo momento una relacion actualizada de los
Valores Negociables o Instrumentos Financieros.

NORMAS DE CONDUCTA EN RELACION CON LA INFORMACION PRIVILEGIADA

Gestion vy control de la Informacién Privilegiada

Durante las fases de estudio 0 negociacién de cualquier tipo de operacion juridica o
financiera en las que se reciba o genere informacion que sea susceptible de constituir
Informacién Privilegiada, los intervinientes tienen la obligacion, con respecto a tal
Informacion Privilegiada, de:

() limitar su conocimiento estrictamente a aquellas personas, internas o externas a la
Sociedad o al Grupo, a las que les sea imprescindible tener dicha Informacién
Privilegiada, dando cuenta inmediata al Secretario del Consejo.

(i) llevar, para cada operacion, una Lista de Iniciados de conformidad con lo
establecido el articulo 2.3 anterior;

(iii)  advertir expresamente a las personas incluidas en la Lista de Iniciados del caracter
de la informacién facilitada y de su deber de confidencialidad y de la prohibicién de
Su uso;

(iv) establecer medidas de seguridad para la custodia, archivo, acceso, reproduccion y
distribucién de la Informacion Privilegiada de acuerdo con las normas restrictivas
contenidas en el presente Reglamento;



(b)

()

4.2
(@)

v)

(Vi)

vigilar la evolucion en el mercado de los Valores Negociables o Instrumentos
Financieros y las noticias que los difusores profesionales de informacién econémica
y los medios de divulgacion emitan y les pudieran afectar; y

en el supuesto de que se produzca una evolucién anormal de los volimenes
contratados o de los precios negociados y existan indicios racionales de que tal
evolucion se estad produciendo como consecuencia de una difusiébn prematura,
parcial o distorsionada de la Informacion Privilegiada, difundir de inmediato un
hecho relevante que informe de forma clara y precisa del estado en que se
encuentra la operacion en curso o que contenga un avance de la informacion a
suministrar.

Todos los Sujetos Obligados, asi como los Iniciados, tienen la obligacion de conocer y
cumplir la normativa con respecto al tratamiento de la Informacion Privilegiada. Asimismo,
los Sujetos Obligados deberan conocer y cumplir los procedimientos internos en esta
materia.

En particular, todo Sujeto Obligado o Iniciado que disponga de Informacion Privilegiada
estara obligado a:

(i)

(ii)

(i)

salvaguardarla y preservar su confidencialidad, de conformidad con lo establecido
en el articulo 6 siguiente, sin perjuicio de su deber de comunicacion y colaboracion
con las autoridades administrativas y judiciales de conformidad con la legislacion
vigente en cada momento;

adoptar las medidas adecuadas para evitar que la Informacién Privilegiada pueda
ser objeto de utilizacion abusiva o desleal; y

adoptar de inmediato las medidas necesarias para corregir las consecuencias que
puedan derivarse de una utilizacion abusiva o desleal de la Informacion
Privilegiada. A estos efectos, debera notificarse a la Sociedad de inmediato
cualquier uso abusivo o desleal del que se tenga conocimiento.

Prohibiciéon de operar con Informacion Privilegiada y de su comunicacion ilicita

Las personas que dispongan de Informacion Privilegiada deberan abstenerse de
ejecutar, por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente, alguna de las conductas
siguientes utilizando Informacion Privilegiada:

(0

(ii)

(i)

preparar o realizar cualquier tipo de Operacion sobre los Valores Negociables o
Instrumentos Financieros a los que la Informacion Privilegiada se refiera. Se
considerara asimismo Operacion con Informacion Privilegiada el uso de la
Informacién Privilegiada para cancelar o modificar una orden relativa a un Valor
Negociable o Instrumento Financiero al que se refiere la Informacién, cuando se
hubiese dado la orden antes de que el interesado tuviera conocimiento de la
Informacion Privilegiada. También deberan abstenerse de la mera tentativa de
realizar cualquiera de las operaciones anteriores.

comunicar dicha informacion a terceros, salvo en el ejercicio normal de su trabajo,
profesion o funciones.

recomendar a un tercero la realizacion de las operaciones descritas en el apartado
(i) anterior ni inducir a su realizacion, sobre la base de tal Informacion Privilegiada.

También se considerara como Operacion con Informacién Privilegiada seguir las
recomendaciones o inducciones a que se refiere este apartado cuando la persona
gue siga la recomendacién o induccion sepa o debiera saber que estas se basan
en Informacion Privilegiada.

La subsiguiente revelacion de las referidas recomendaciones o inducciones
constituird asimismo comunicacion ilicita de Informacién Privilegiada cuando la
persona que revele la recomendacion o induccion sepa o deba saber que se



(b)

4.3

(@)

(b)

basaba en Informacion Privilegiada.

Cuando la persona sea una persona juridica, el presente articulo se aplicara
asimismo a las personas fisicas que participen en la decision de adquirir, transmitir
0 ceder, o cancelar o modificar una orden relativa a Valores Negociables o
Instrumentos Financieros por cuenta de la persona juridica en cuestion.

A los efectos de lo dispuesto anteriormente, se entendera que actdan en el ejercicio
normal de su cargo aquellas personas que comuniquen Informacion Privilegiada a:

() los Administradores y Directivos, asi como al conjunto de empleados del Grupo
para el desarrollo de sus cometidos y responsabilidades;

(i) los érganos de administracion y direccidn o empleados de Otis Elevator Company,
de United Technologies Corporation o de cualesquiera de sus filiales o sociedades
dependientes, siempre que dicha Informacién Privilegiada se suministre para
cumplir con finalidades legitimas conforme al interés social de la Sociedad o de su
Grupo, tales como (1) facilitar el cumplimiento de sus obligaciones legales (por
ejemplo, a los efectos de preparar sus estados financieros, individuales o
consolidados, o de analizar su régimen fiscal); (2) disefiar una politica unitaria para
todo el grupo internacional encabezado por Otis Elevator Company y United
Technologies Corporation al que la Sociedad pertenece; o (3) cumplir cualesquiera
otras finalidades que resulten convenientes para el interés de la Sociedad y su
Grupo; y

(i) los Asesores Externos de la Sociedad, para el adecuado cumplimiento de las
funciones que se les haya encomendado.

Conductas legitimas

Como excepcion a lo anterior, y salvo que la CNMV determine que no hay razén
legitima para la realizacion de la operacion en cuestion, no se considerard que una
persona juridica que posea Informacidén Privilegiada ha operado con ella en los
siguientes casos:

Siempre que dicha persona juridica realice una operacion con Valores Negociables o
Instrumentos Financieros, y

()  haya establecido, aplicado y mantenido mecanismos y procedimientos internos
adecuados Yy eficaces que garantizan eficazmente que ni la persona fisica que
adopt6 en su nombre la decisién de adquirir, transmitir o ceder los instrumentos
financieros a los que se refiere la informacion, ni ninguna otra persona fisica que
pueda haber influido en dicha decisidn, estaba en posesion de la informacion
privilegiada, y

(i)  no haya alentado, recomendado o inducido a la persona fisica que, por cuenta
de la persona juridica, adquirig, transmitié o cedié los instrumentos financieros a
los que se refiere la informacién, o no haya influido en esa persona fisica por
cualquier otro medio.

Siempre que dicha persona realice una operacion con Valores Negociables o
Instrumentos Financieros y esta operacion se efectie de buena fe en cumplimiento de
una obligacion vencida y no para eludir la prohibicién de Operaciones con Informacion
Privilegiada, y:

() dicha obligacion se derive de una orden dada o de un acuerdo celebrado antes
de que la persona en cuestibn tuviera conocimiento de la Informacién
Privilegiada; o

(i) esa operacion tenga por objeto cumplir una disposicion legal o reglamentaria
anterior a la fecha en que la persona en cuestion tuviera conocimiento de la
Informacion Privilegiada.



(©)

(d)

4.4

4.5

(@)
(b)
(©)

Siempre que dicha persona haya obtenido esa Informacion Privilegiada en el
transcurso de una oferta publica de adquisicion o fusién con una empresa Yy utilice
dicha Informacion Privilegiada con el mero objeto de llevar a cabo esa fusion u oferta
publica de adquisicion, siempre que en el momento de la aprobacion de la fusién o
aceptacion de la oferta por los accionistas de la empresa en cuestién toda informacion
privilegiada se haya hecho publica o haya dejado de ser Informacion Privilegiada.

En general, siempre que la operacién se realice de conformidad con la normativa
aplicable.

El mero hecho de que una persona utilice su propio conocimiento de que ha decidido
adquirir, transmitir o ceder Valores Negociables o Instrumentos Financieros en la
adquisicion, transmision o cesion de dichos instrumentos financieros no constituird en
si mismo utilizacién de Informacion Privilegiada.

Tampoco se consideraran incluidas en este articulo las operaciones u érdenes que
tengan su origen en la ejecucion por parte de la Sociedad de programas de recompra
de acciones propias 0 estabilizacion de valores siempre que se cumplan las
condiciones establecidas legalmente para ello.

Difusion de la Informacion Privilegiada

La Sociedad hard publica, tan pronto como sea posible, la Informacion Privilegiada
mediante su comunicacion a la CNMV a través de un hecho relevante de una forma que
permita un acceso rapido y una evaluacidbn completa, correcta y oportuna de la
informacion por el publico. El contenido de la comunicacion debera ser neutral, veraz,
claro, y completo, de manera que no induzca a confusion o engafio.

Las comunicaciones de Informacién Privilegiada serdn accesibles a través de la pagina
web corporativa de la Sociedad tan pronto como se hayan comunicado a la CNMV y se
mantendran publicadas durante un plazo de cinco afios. La Sociedad no combinard la
difusion de Informacion Privilegiada con la comercializacion de sus actividades. El
Secretario del Consejo, o0 la persona o0 personas por €l designadas a tal efecto,
supervisard periédicamente que los contenidos de la pagina web corporativa de la
Sociedad se ajusten a la mencionada exigencia y, en general, a todas las exigencias de
informacion derivadas de su condicion de sociedad cotizada.

Retraso en la difusién de la Informacion Privilegiada

No obstante lo anterior, la Sociedad podra retrasar, bajo su propia responsabilidad, la
difusién publica de la Informacion Privilegiada siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

cuando la difusién inmediata pueda perjudicar a los intereses legitimos de la Sociedad,;
cuando el retraso en la difusion no pueda inducir al publico a confusién o engafio; y

cuando la Sociedad esté en condiciones de garantizar la confidencialidad de la
informacion.

La Sociedad también podréa retrasar bajo su propia responsabilidad la difusion publica
de la Informacion Privilegiada relativa a un proceso prolongado en el tiempo que se
desarrolle en distintas etapas con el que se pretenda generar 0 que tenga como
consecuencia determinadas circunstancias o un hecho concreto, sujeto a las
condiciones de las letras (a), (b) y (c) anteriores.

En el caso de que se retrase la difusion de Informacién Privilegiada, la Sociedad
debera informar a la CNMV inmediatamente después de hacerse publica la
informacion y presentar una explicacion por escrito sobre la forma en que se
cumplieron las condiciones establecidas en las letras (a), (b) y (c) anteriores, salvo que
la CNMV disponga que los emisores solo deban facilitarle esta informacion a su
requerimiento.



5.2

@)

(b)
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(d)

(e)
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(@)

(@)

(b)

Si  habiéndose retrasado la difusion publica de Informacion Privilegiada, su
confidencialidad deja de estar garantizada, la Sociedad hara publica esa informacién lo
antes posible (incluyendo los casos en que un rumor se refiera de modo expreso a
Informacion Privilegiada cuya difusion haya sido retrasada cuando el grado de
exactitud del rumor sea suficiente para indicar que la confidencialidad ya no esta
garantizada).

DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

Los Sujetos Obligados y los Iniciados que dispongan de Documentos Confidenciales
seran responsables de su custodia y conservacion y deberdn actuar con diligencia al
objeto de mantener su confidencialidad.

A tal efecto, el tratamiento de los Documentos Confidenciales se ajustara a las siguientes
normas:

Marcado: todos los Documentos Confidenciales deberdn marcarse con la palabra
“confidencial” de forma clara y precisa.

Archivo: los Documentos Confidenciales se conservardn en lugares diferenciados y se
destinard para su archivo locales, armarios, estanterias y repisas designadas a tal efecto,
gue dispondrdn de medidas especiales de proteccién que garanticen Unicamente el
acceso del personal autorizado.

Reproduccion: la reproduccién o acceso a un Documento Confidencial deberd ser
autorizada expresamente por el responsable del documento de que se trate, y la persona
gue tenga acceso u obtenga la copia sera incluida en la Lista de Iniciados.

Los destinatarios de las reproducciones o copias de Documentos Confidenciales deberan
ser advertidos de la prohibicion de obtener segundas copias.

Distribucion: la distribucion general y envio de Documentos Confidenciales asi como de
sus copias, se hara siempre que sea posible en mano y s6lo a personas que estén
incluidas (o se incluyan posteriormente a su distribucién) en la Lista de Iniciados. Cuando
la distribucién en mano no sea posible, se deberan adoptar todas las precauciones
siendo responsables las personas encargadas de su custodia.

Destruccién: la destruccion de los Documentos Confidenciales asi como de sus posibles
copias se realizara por medio de maquinas adecuadas, por combustion o por cualquier
otro medio que garantice completamente la eliminacion del Documento Confidencial.

Responsables: a efectos de lo dispuesto en este articulo, tendran la consideracion de
responsables de Documentos Confidenciales las personas a las que se encomiende la
coordinacion de los trabajos a los que se refiera la informacion confidencial.

En el caso de los Asesores Externos, cuyas normas deontoldgicas no exijan el deber de
confidencialidad de la informacion o documentacion a la que tengan acceso, los Sujetos
Obligados que les faciliten el acceso a los Documentos Confidenciales o a la Informacion
Privilegiada les requerirdn que previamente firmen un compromiso de confidencialidad.

OPERACIONES CON VALORES NEGOCIABLES O INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Limitacion de las Operaciones sobre Valores Negociables o Instrumentos
Financieros

Las Sujetos Obligados se abstendran de realizar Operaciones sobre los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros en contravencion de lo dispuesto en el articulo
4.3 anterior. Los Iniciados, por su parte, no podran realizar Operaciones con Valores
Negociables o Instrumentos Financieros mientras tengan dicha condicion, con excepcion
de los supuestos expresamente autorizados en el articulo 4.2 anterior.

Las Personas con Responsabilidad de Direccidén se abstendran de llevar a cabo ninguna
operacion por su cuenta ni por cuenta de un tercero, directa o indirectamente, en relacion
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(@)

(b)

(©)

con Valores Negociables o Instrumentos Financieros, durante los treinta (30) dias
naturales anteriores a la publicacion de los informes financieros trimestrales, semestrales
y anuales de los resultados que la Sociedad ha de remitir a la CNMV (“Periodos
Limitados”).

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4.2 y 7 de este Reglamento y demas
legislacion aplicable, la Sociedad podra conceder a las Personas con Responsabilidad de
Direccion una autorizacion expresa para operar en Periodos Limitados, previa
acreditacion por la persona en cuestion de que la operacion concreta no puede
efectuarse en otro momento, en cualquiera de los supuestos siguientes:

(i)  caso por caso, cuando existan circunstancias excepcionales, como la concurrencia
de graves dificultades financieras, que requieran la venta inmediata de Valores
Negociables o Instrumentos Financieros;

(i)  cuando se negocien operaciones en el marco de, o en relacién con, un plan de
opciones o de ahorro de los empleados o en relacion con la cualificacion o
suscripcion de acciones; 0

(i) cuando se negocien operaciones en las que no se produzcan cambios en la
titularidad final de los Valores Negociables o Instrumentos Financieros en cuestion.

Comunicacion de las operaciones sobre Valores Negociables o Instrumentos
Financieros

Las Personas con Responsabilidad de Direccién asi como sus Personas Vinculadas
deberan comunicar a la Sociedad y a la CNMV, sin demora y a mas tardar en el plazo
de tres (3) dias habiles a partir de la fecha de la operacion, cualquier operacién sobre
Valores Negociables o Instrumentos Financieros ejecutada por cuenta propia. Las
comunicaciones se realizaran en el formato y por los medios establecidos legalmente
en cada momento. La Sociedad velara por que la informacion notificada de
conformidad con lo anterior se haga publica sin demora y a mas tardar en el plazo
previsto.

Como excepcion a lo establecido en el apartado (a) anterior, los Directivos y sus
Personas Vinculadas no estaran obligadas a realizar las notificaciones mencionadas
cuando, dentro de un afio natural, el importe total de las operaciones sobre Valores
Negociables e Instrumentos Financieros ejecutadas por cuenta propia no supere los
5.000 euros o el importe superior que, sin exceder los 20.000 euros, puedan fijar las
autoridades competentes. El referido umbral se calculara mediante la suma de todas
las operaciones a que se refiere el primer parrafo del articulo 4.2 anterior, sin que
puedan compensarse entre si. Esta excepcion sera también aplicable a las Personas
Vinculadas a los Administradores siempre que éstos no posean discrecionalidad sobre
el ejercicio de los derechos de voto.

Las comunicaciones a las que se refiere el apartado (a) anterior se entienden sin
perjuicio de las obligaciones de comunicacién por parte de los Administradores que
deban realizarse conforme a la normativa aplicable.

La notificacion de operaciones contemplada en el apartado (a) de este articulo debera
contener la informacién siguiente:

(i) el nombre de la persona;
(i) el motivo de la notificacion;

(i) el nombre del emisor o participante del mercado de derechos de emision de que
se trate;

(iv) la descripcién y el identificador del instrumento financiero;

(v) la naturaleza de la operaciébn u operaciones (por ejemplo, adquisicion o
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6.3

@)

(b)

(©)

transmision), indicando si estan vinculadas al ejercicio de programas de
opciones de acciones 0 a los ejemplos especificos contemplados en el apartado
(d) siguiente;

(vi) lafechay ellugar de la operacion u operaciones, y

(vii) el precio y el volumen de las operaciones. En el caso de una prenda cuyas
condiciones prevean la modificacion de su valor, dicha clausula debera hacerse
publica junto con su valor en la fecha de la pignoracion.

A los efectos de lo establecido en el apartado (a) de este articulo, también deberan
notificarse las siguientes:

() la pignoracion o el préstamo de instrumentos financieros por Personas con
Responsabilidad de Direccién y sus Personas Vinculadas o en nombre de
alguna de las anteriores. No sera necesario notificar una prenda, o una garantia
similar, de instrumentos financieros que se refiera al depdsito de los
instrumentos financieros en una cuenta de custodia, a menos y hasta que dicha
prenda o garantia se destine a garantizar un instrumento de crédito especifico;

(i) las operaciones realizadas por cualquier persona que prepare 0 ejecute
operaciones 0 por alguien que actle por cuenta de Personas con
Responsabilidad de Direccion o sus Personas Vinculadas, incluidos los casos en
gue se actle con facultades discrecionales; y

(i)  en general, todas las operaciones previstas por la normativa aplicable.

El Secretario del Consejo vendra obligado a conservar debidamente archivadas las
comunicaciones, notificaciones y cualquier otra actuacion relacionada con las
obligaciones contenidas en el presente articulo. Los datos de dicho archivo tendran
caracter estrictamente confidencial y solo podrdn ser revelados al Consejo de
Administracién siempre que dicho érgano asi lo solicite. Periédicamente, el Secretario del
Consejo solicitara a los Sujetos Obligados la confirmacion de los saldos de los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros que se encuentren incluidos en el archivo.

Contratos discrecionales de gestion de carteras

Las obligaciones de comunicacion de las Personas con Responsabilidad de Direccion
y sus Personas Vinculadas previstas en el articulo 6.2. (a) anterior también resultaran
de aplicacion a las operaciones sobre Valores Negociables e Instrumentos Financieros
ejecutadas por terceros por cuenta de dichas personas en el marco de un contrato de
gestion discrecional de carteras. Estas obligaciones seran de aplicacion aun cuando
las operaciones sean ejecutadas sin la intervenciéon de las Personas con
Responsabilidad de Direccion o Personas Vinculadas.

A estos efectos, las Personas con Responsabilidad de Direccién y sus Personas
Vinculadas deberan prever la obligacidn de sus gestores de carteras de notificar
cualquier operacion sobre Valores Negociables e Instrumentos Financieros ejecutada
por cuenta de aquellas sin demora y, a mas tardar, en el plazo de tres dias habiles
desde la fecha de la correspondiente operacion.

Comunicacion: las Personas con Responsabilidad de Direcciébn y sus Personas
Vinculadas que formalicen un contrato de gestién discrecional de carteras deberan
notificarlo al Secretario del Consejo.

Informacion al gestor: debera informarse al gestor del sometimiento de la Persona con
Responsabilidad de Direccion o sus Personas Vinculadas al presente Reglamento y de
su contenido.

Contratos anteriores: los contratos formalizados por las Personas con Responsabilidad
de Direccion y sus Personas Vinculadas con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Reglamento deberan adaptarse a lo aqui dispuesto, siendo de aplicacién
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entretanto, la prohibicibn de la realizacion de Operaciones sobre los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros.

Las restantes obligaciones previstas en este articulo 6 no seran aplicables a las operaciones
sobre Valores Negociables e Instrumentos Financieros ejecutadas por terceros por cuenta
de Sujetos Obligados o Personas Vinculadas en el marco de un contrato discrecional de
gestion de carteras.

7.

7.1

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

(9)

PROHIBICION DE MANIPULACION DE LA COTIZACION DE LOS VALORES

NEGOCIABLES O INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los Sujetos Obligados y los Iniciados no manipularan ni intentaran manipular el mercado.
Se considerard manipulacién de mercado las siguientes actuaciones o conductas:

Ejecutar una operacion, dar una orden o cualquier otra conducta:

(i) que transmita o pueda transmitir sefiales falsas o engafiosas en cuanto a la oferta,
la demanda o el precio de los Valores Negociables o Instrumentos Financieros; o

(i) que fijle o pueda fijar en un nivel anormal o artificial el precio de uno o varios
Valores Negociables e Instrumentos Financieros,

a menos que la persona que hubiese efectuado las operaciones o emitido las 6rdenes
demuestre que la operacion, orden o conducta se ha efectuado por motivos legitimos y
de conformidad con una préactica de mercado aceptada por la CNMV.

Ejecutar una operacion, dar una orden o cualquier otra conducta que afecte o pueda
afectar, mediante mecanismos ficticios o cualquier otra forma de engafio o artificio, al
precio de uno o varios Valores Negociables o Instrumentos Financieros.

Difundir informacion a través de los medios de comunicacion, incluido internet, o a través
de cualquier otro medio, que transmita o pueda transmitir sefiales falsas o engafiosas en
cuanto la oferta, la demanda o el precio de un Valor Negociable o Instrumento Financiero,
o pudiendo asi fijar en un nivel anormal o artificial el precio de uno o varios Valores
Negociables e Instrumentos Financieros incluida la propagacion de rumores o noticias
falsas o engafiosas, cuando la persona que las divulgé supiera, o hubiera debido saber,
gue la informacion era falsa o engafiosa.

Transmitir informacion falsa o engafiosa o0 suministrar datos falsos en relacion con
indices de referencia cuando el autor de la transmision o del suministro de datos supiera
0 hubiera debido saber que eran falsos o engafiosos, o cualquier otra conducta que
suponga una manipulacion del célculo de un indice de referencia.

La intervencion de una persona, 0 de varias concertadamente, para asegurarse una
posicion dominante sobre la oferta o demanda de uno o varios Valores Negociables e
Instrumentos Financieros que afecte o pueda afectar a la fijacion, de forma directa o
indirecta, de precios de compra o de venta o que cree o0 pueda crear otras condiciones no
equitativas de negociacion.

La venta o la compra de Valores Negociables o Instrumentos Financieros en el momento
de apertura o cierre del mercado que tenga o pueda tener el efecto de inducir a confusién
0 engafio a los inversores que operen basandose en las cotizaciones mostradas,
incluidas las cotizaciones de apertura o de cierre.

La formulacién de 6rdenes en un centro de negociacion, incluidas la cancelacion o la
modificacion de las mismas, a través de cualesquiera métodos de negociacion
disponibles, incluidos los medios electrénicos, como las estrategias de negociaciéon
algoritmica y de alta frecuencia, que produzca alguno de los efectos contemplados en los
apartados 7.1. (a) o0 7.2. (a) anteriores, al:

(i)  perturbar o retrasar el funcionamiento del mecanismo de negociacién utilizado o
aumentar las probabilidades de que ello ocurra;
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(h)

(i

(i) dificultar a otras personas la identificacion de las Ordenes auténticas en el
mecanismo de negociacion o aumentar la probabilidad de dificultarla, en particular,
introduciendo érdenes que den lugar a la sobrecarga o a la desestabilizacion del
carné de 6rdenes; o

(i)  crear o poder crear una sefal falsa o engafosa sobre la oferta y demanda o sobre
el precio de un Valor Negociable o Instrumento Financiero, en particular, emitiendo
ordenes para iniciar o exacerbar una tendencia.

Aprovechar el acceso ocasional o regular a los medios de comunicacion, tradicionales o
electrénicos, exponiendo una opinidbn sobre uno o varios Valores Negociables e
Instrumentos Financieros o0, de modo indirecto sobre su emisor, después de haber
tomado posiciones sobre esos Valores Negociables e Instrumentos Financieros y para
beneficiarse, por lo tanto, de las repercusiones de la opinidon expresada sobre el precio de
dichos Valores Negociables e Instrumentos Financieros, sin haber comunicado
simultineamente ese conflicto de interés a la opinion pablica de manera adecuada y
efectiva.

Cualquier otra actividad o conducta que las autoridades competentes puedan considerar
manipulaciéon de mercado.

A efectos de determinar si una conducta constituye manipulacion de mercado, se tendran en
cuanta los indicadores de manipulaciones previstos en la normativa vigente en cada momento.

7.3.

Excepciones

No se consideraran incluidas en este articulo las operaciones u érdenes siguientes:

@)

(b)

8.1

8.2

8.3

8.4

Las que tengan su origen en la ejecucion por parte de la Sociedad de programas de
recompra de acciones propias o estabilizacion de valores siempre que se cumplan las
condiciones establecidas legalmente para ello; y

En general, las que se efectien de conformidad con la normativa aplicable.
GESTION DE LA AUTOCARTERA

Competencia

Dentro del ambito de autorizacién concedido por la Junta General en materia de
autocartera, corresponde al Consejo de Administracién la determinacion de los planes
especificos de adquisicién o enajenacion de acciones propias de la Sociedad. Dichos
planes seran comunicados a la CNMV.

Finalidad

Con independencia de los planes especificos a que se refiere el articulo 8.1 anterior, y
siempre dentro del &mbito de la autorizacion concedida por la Junta General, las
transacciones ordinarias sobre las acciones propias de la Sociedad deberan realizarse
siempre respondiendo a finalidades legitimas, tales como contribuir a la liquidez de las
acciones en el mercado o a reducir las fluctuaciones de la cotizacién y no responderan a
un proposito de manipulacion de mercado y se evitaran las actividades referidas en el
articulo 7 de este Reglamento.

Notificaciones, control y reqgistro

El Director Financiero serd responsable de efectuar las notificaciones oficiales de las
transacciones realizadas sobre las acciones exigidas por las disposiciones vigentes, asi
como mantener el adecuado control y registro de dichas transacciones.

Responsables

Las personas que decidan sobre las actuaciones en materia de autocartera seran
especificamente identificadas.
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8.5

9.2

9.3

@)

(b)

94

10.
10.1

Desarrollo de las operaciones

La ejecucion de las Operaciones de Autocartera se regira por las normas aplicables en
cada momento, y se tendran en cuenta las directrices y recomendaciones que las
autoridades competentes publiqguen en cada momento.

CONFLICTOS DE INTERES

Los Sujetos Obligados estan obligados a informar al Secretario del Consejo sobre los
posibles conflictos de intereses a que estén sometidos por causa de sus relaciones
familiares, su patrimonio personal, o por cualquier otro motivo. Cualquier duda sobre la
posibilidad de un conflicto de intereses debera ser consultada con el Secretario del
Consejo antes de adoptar cualquier decisién que pudiera resultar afectada por dicho
conflicto de intereses. En particular, estaran sujetas a este apartado las operaciones o
decisiones en las que estén involucradas la Sociedad, por una parte, y Otis Elevator
Company, United Technologies Corporation, o cualquiera de sus filiales o sociedades
dependientes, por otra.

El Secretario del Consejo estard encargado de mantener actualizada la informacion
contenida en el registro de conflictos de interés. A estos efectos, los Sujetos Obligados
deberén informar inmediatamente al Secretario del Consejo de cualquier nuevo conflicto
de interés que pueda surgir. El Secretario del Consejo podra periédicamente solicitar a
las Sujetos Obligados que confirmen por escrito que no existen o han surgido nuevos
conflictos de interés.

En cualquier caso, las Sujetos Obligados que estén afectados por algun conflicto de
interés habran de ajustar su comportamiento a los principios de abstencion e
independencia:

Independencia. Los Sujetos Obligados deberan actuar en todo momento con libertad
de juicio, con lealtad a la Sociedad y sus accionistas e independientemente de
intereses propios o ajenos. En consecuencia, se abstendran de primar sus propios
intereses a expensas de los de la Sociedad o los de unos inversores a expensas de
los de otros.

Abstencion. Deben abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones relativas
a la operacién o decisién correspondiente que puedan afectar a las personas o
entidades con las que exista conflicto y de acceder a informacion confidencial que
afecte a dicho conflicto.

En caso de conflicto de interés que no se haya podido resolver por el Secretario del
Consejo y que requiera una intervencion autorizada, se sometera al Consejo de
Administracion, que tendrd en cuenta las siguientes reglas para resolver:

(& en caso de conflicto entre los Sujetos Obligados y la Sociedad, el interés prevalente
de la Sociedad.

(b) en caso de conflicto entre la Sociedad y un accionista o cliente, o entre estos
ultimos, el leal criterio del Consejo.

Lo previsto en este articulo 9 se entiende sin perjuicio de cualesquiera reglas de
actuacion que puedan ser de aplicacion a los Administradores de la Sociedad en caso de
conflicto de interés, ya sea conforme a la normativa vigente en cada momento, ya
conforme a los estatutos sociales de la Sociedad, el reglamento del Consejo o cualquier
otra disposicion que les sea aplicable.

SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE REGLAMENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 12 (i) del Reglamento del Consejo de
Administracién de la Sociedad, corresponde al Comité de Auditoria la supervision del
cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas en el presente Reglamento, a
cuyo efecto se le reconocen las siguientes competencias:
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(@)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

10.2

(@)

(b)

10.3

11.

12.
12.1

12.2

12.3

cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las reglas
del presente Reglamento, sus procedimientos y demas normativa complementaria,
presente o futura.

promover el conocimiento del Reglamento y del resto de normas de conducta de los
mercados de valores por los Sujetos Obligados y los Iniciados y por el Grupo de la
Sociedad.

desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se estimen oportunos
para la aplicacion del Reglamento.

interpretar las normas contenidas en el Reglamento y resolver las dudas o cuestiones
que se planteen por los Sujetos Obligados y los Iniciados.

instruir los expedientes disciplinarios a los Sujetos Obligados y los Iniciados por
incumplimiento de las normas del presente Reglamento.

proponer al Consejo de Administracion de la Sociedad las reformas 0 mejoras que estime
oportunas en el Reglamento.

El Comité de Auditoria gozard de todas las facultades necesarias para el cumplimiento
de sus funciones, estando especialmente habilitado para, entre otros aspectos:

requerir cualquier dato o informacion que considere necesario a los Sujetos Obligados y
los Iniciados.

establecer los requisitos de informacion, normas de control y demas medidas que
consideren oportunos.

El Comité de Auditoria informard, cuando lo considere necesario 0 sea requerido para
ello, al Consejo de Administracion, de las medidas adoptadas para asegurar el
cumplimiento de lo previsto en el Reglamento, de su grado de cumplimiento y de las
incidencias ocurridas y expedientes abiertos.

ACTUALIZACION

El presente Reglamento sera actualizado siempre que el Consejo de Administracion
de la Sociedad considere preciso adecuar su contenido a las disposiciones vigentes
gue resulten de aplicacion. En cualquier caso, el presente Reglamento debera ser
interpretado de conformidad con los principios vigentes en cada momento, incluidos
los que entren en vigor con posterioridad a este Reglamento y las mejores practicas
aplicables.

VIGENCIA E INCUMPLIMIENTO

El Reglamento entr6 en vigor el dia 1 de marzo de 1999, fue actualizado el 15 de julio de
2003, el 30 de julio de 2004 y el 13 de abril de 2011. Las modificaciones ahora
incorporadas entrardn en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Consejo de
Administracién. El Secretario del Consejo dara conocimiento del mismo a los Sujetos
Obligados e Iniciados y, asimismo, lo comunicara a las restantes compafias del Grupo.

Cuando proceda, el incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento tendrd la
consideracion de falta laboral cuya gravedad se determinara en el procedimiento que se
siga de conformidad con las disposiciones vigentes.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa o penal
gue en cada caso sea exigible al incumplidor conforme a la normativa vigente.
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ANEXO 1
COMPROMISO DE ADHESION

D. [..]

Secretario del Consejo de Administracion
ZARDOYA OTIS, S.A. (la “Sociedad”)
C/ Golfo de Saldnica, N° 73

28033, Madrid

[....], a...de ... de...

Por la presente le comunico que he sido debidamente informado del contenido del
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores de la Sociedad (el
“Reglamento”) y de las Sociedades de su Grupo que conozco, comprendo y acepto,
comprometiéndome a cumplir cuantas obligaciones me sean exigibles en su virtud. Los
términos que comiencen por mayusculas y no estén expresamente definidos en esta
comunicacion, tendran el significado que se les atribuye en el Reglamento.

Por otra parte, declaro que he sido informado de que el uso inadecuado de la informacién
privilegiada a la que pueda acceder, asi como el incumplimiento de las restantes
obligaciones previstas en el Reglamento podrian constituir:

(i)  una infracciébn muy grave prevista en el articulo 282 del texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre (la “LMV"), sancionable en la forma prevista en los articulos 302 de la LMV y
30 del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de
2014, sobre el abuso de mercado (el “RAM”) y su normativa de desarrollo con, entre
otros, multas o separacion del cargo.

(i) una infraccién grave prevista en el articulo 295 de la LMV, sancionable en la forma
prevista en los articulos 303 de la LMV y 30 del RAM y su normativa de desarrollo con,
entre otros, multas o suspension en el gjercicio del cargo.

(iii) un delito de abuso de informacién privilegiada en el mercado bursatil previsto en el
articulo 285 de la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal (el
“Cédigo Penal”), sancionable en la forma prevista en el articulo 285 del Cédigo Penal
con multas, amonestaciones publicas, separacién del cargo y penas privativas de
libertad.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal, he sido informado de que mis datos de
caracter personal recogidos en la presente declaracién y con ocasién de las comunicaciones
realizadas en cumplimiento del Reglamento seran incorporados a un fichero automatizado
de la Sociedad, responsable del fichero, con domicilio en C/ Golfo de Salonica, N° 73,
Madrid, con la finalidad de cumplir con las previsiones del Reglamento.

Asimismo, declaro que he sido informado de la posibilidad de ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacibn u oposicién, sobre la base de lo establecido en la
legislacion vigente en este sentido, poniéndome en contacto por escrito con el responsable
del fichero.

Sin otro particular, les saluda atentamente,
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Fdo.:
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ANEXO 2
MODELO DE NOTIFICACION A LAS PERSONAS VINCULADAS

[....], a...de ... de...

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2 (e) del Reglamento Interno de Conducta
en los Mercados de Valores de la sociedad Zardoya Otis, S.A. (“la “Sociedad”) y de las
Sociedades de su Grupo (el “Reglamento”), asi como en la normativa vigente, se le notifica
que reune las condiciones para ser considerada persona estrechamente vinculada a mi
("Persona Vinculada”) como Persona con Responsabilidad de la Sociedad.

Al tener esta consideracion, se encuentra sujeta al régimen y a las obligaciones que la
normativa establece para estos casos y que esta recogida en el Reglamento 596/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el abuso de mercado (el
“RAM") y su normativa de desarrollo.

En particular, de conformidad con lo previsto en el articulo 6.2 del Reglamento, queda sujeta
a la obligacion de notificar tanto a la Sociedad como a la CNMV las operaciones que ejecute
por cuenta propia relativas a acciones u otros instrumentos financieros de la Sociedad o
vinculados a ellos en los términos previsto en dicho articulo.

Por otra parte, la relacion que une a las Personas Vinculadas con las Personas con
Responsabilidad de Direccién, y por la que se les atribuye esta condicion, las expone de una
manera particularmente intensa a la posibilidad de ser receptoras de informacion privilegiada
(tal y como esta se define en la normativa aplicable y en el Reglamento) de la Sociedad vy,
en este sentido, se informa de que el uso inadecuado de la informacion privilegiada a la que
pueda acceder, asi como el incumplimiento de las restantes obligaciones previstas en el
Reglamento que le son de aplicacién podrian constituir:

0] una infraccion muy grave prevista en el articulo 282 del texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre (en adelante, la “LMV"), sancionable en la forma prevista en los articulos 302
de la LMV y 30 RAM y su normativa de desarrollo con, entre otros, multas o
separacion del cargo;

(i) una infraccion grave prevista en el articulo 295 de la LMV sancionable en la forma
prevista en los articulos 303 de la LMV y 30 del RAM y su normativa de desarrollo
con, entre otros, multas o suspension en el ejercicio del cargo; o

(i)  un delito de abuso de informacién privilegiada en el mercado bursatil previsto en el
articulo 285 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cadigo Penal (el
“Codigo Penal”), sancionable en la forma prevista en el articulo 285 del Codigo
Penal con multas, amonestaciones publicas, separacion del cargo y penas privativas
de libertad.

Con el fin de facilitar el cumplimiento de la citada normativa y de lo dispuesto en el
Reglamento cuyo objetivo es, entre otros, regular las normas de conducta a observar por las
Personas Vinculada en sus actuaciones relacionadas con el mercado de valores, de
conformidad con lo previsto en el RAM, la LMV y disposiciones concordantes, junto a la
presente se adjunta un ejemplar del Reglamento.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa de que sus datos de caracter
personal recogidos en la presente carta y con ocasion de las comunicaciones realizadas en
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cumplimiento del Reglamento seran incorporados y tratados en un fichero de Zardoya Otis,
S.A., con domicilio en Golfo de Saldnica, n® 73, 28033, Madrid, con la finalidad de cumplir
con las previsiones del Reglamento. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, sobre la base de lo establecido
en la legislacién vigente en este sentido, solicitandolo por escrito al responsable del fichero
en la direccion citada.

Le agradeceria que acusara recibo de esta carta remitiendome una copia firmada de la
misma.

Fdo.:

[Nombre y apellidos de la Persona con Responsabilidad de Direccién]

[Cargo de la Persona con Responsabilidad de Direccion]

Acuso recibo de esta carta y de las obligaciones que en ella se recogen.

Fdo.:

[Nombre y apellidos de la Persona Vinculada]
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PREAMBULO

El Consejo de Administracién de ZARDOYA OTIS, S.A. (en lo sucesivo, la “Sociedad”) en su
reunion del dia 15 de febrero de 1994 aprobd, en aplicacion del entonces vigente Real Decreto
629/1993, de 3 de mayo, un Reglamento Interno de Conducta (el “Reglamento”) en materias
relativas a los mercados de valores, que fue posteriormente modificado en destres ocasiones: el
23 de febrero de 199941999, el 30 de julio de 2004.2004 vy el 13 de abril de 2011. Ahora, el
Reglamento se vemodifica nuevamente-medificade para incorporar, en aquello que sea de
relevancia, las novedades normativas que en materia de mercado de valores se han ido
aprobando desde 2994—201 1 mcluyendo las dlsp03|C|ones deI Real Decreto 1333/2005; eglslatlv
4/2015 de , ! . , -

su—ne%atwa—eeneerdant& 3 de octubre! QOI’ eI gue se agrueba eI texto refundldo de Ia Leg de

Mercado de Valores, el Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
abril, sobre el abuso de mercado (‘RAM”), v su normativa de desarrollo. El presente Reglamento

se aprueba con la finalidad ultima de tutelar los intereses de los inversores en valores de la
Sociedad y para evitar cualquier situacion de abuso de mercado, estableciendo para ello el
conjunto de reglas aplicables a la gestion y control de la informacion privilegiada y-relevantepor la
Sociedad, su ¢rgano de administracion, sus empleados y demas personas sujetas en sus

actuaciones relacionadas con el tratamiento de informacion privilegiada, el mercado de valores,
la realizacién de operaciones con valores propios de la Sociedad, la realizacion de operaciones

de autocartera y la deteccion y tratamiento de conflictos de interés, entre otras.
1. DEFINICIONES

A efectos del presente Reglamento se entendera por:

-—AdmlnlstradoreS—v—Dweetwes Ios mlembros del organo de admlnlstra0|on de la Somedad

—Asesores Externos: aquellas personas, fisicas o juridicas, y, en este ultimo caso, sus
directivos y empleados, que sin tener la consideracién de Administradores o Directivos o
empleados de la Sociedad, presten a la Sociedad servicios financieros, juridicos, de
consultoria, o de cualquier otro tipo, mediante relacién civil o mercantil+ que, como
consecuencia de ello, tengan acceso a Informacién Privilegiada.

—CNMV: Comision Nacional del Mercado de Valores u organismo que, en su caso, lo
sustituya en un futuro.

- Directivos: los altos directivos de la Sociedad que, no siendo Administfadores, tengan
acceso regular a Informacion Privilegiada relativa, directa o indirectamente, a la Sociedad y
que tengan ademas competencias para adoptar las decisiones de gestion gue afecten a la
evolucion futura v a las perspectivas empresariales de la Sociedad.

—Documentos Confidenciales: los soportes materiales — escritos, informaticos o de
cualquier otro tipo- — que contengan Informacion Privilegiada.
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—Grupo: se refiere a la Sociedad, como sociedad dominante, y a todas las sociedades
dependientes que se encuentren, respecto de la Sociedad, en la situacién prevista en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio.

—Informacién Privilegiada: toda informacion de caracter concreto que se refiera, directa
o indirectamente a uno o varios Valores AfeetadesNegomables 0 Instrumentos Flnan0|ero
emitidos por la Sociedad-e
a—eualqwe#a—de—has—see&edades—del—@mpe! QOI’ cualgwer otra somedad del Grugo 0 por una

sociedad ajena al Grupo o al emisor de los mismos, que no se haya hecho publica y que,
de hacerse-e-haberse-hecho publlca podria influir &hub+e#a4aﬂa+d&de manera apremable

sobre la—cotizacién-de-losVa

precios de tales Valores Negomables 0 Instrumentos Fmancneros 0, en su caso!
instrumentos financieros derivados relacionados con aquellos.

En particular, se considerara que la informacion es de caracter concreto si indicase refiere a
una serie de circunstancias que se dan, o pueda esperarse razonablemente que se den, o
un hecho que se ha producido, o que pueda esperarse razonablemente que se produzca,
cuande-siempre que esa informacion sea suficientemente especifica para permitir gue-se
puedallegara-concluirelposible-efecto-de-esa-serie- deextraer alguna conclusion sobre los efectos
que esas circunstancias o heches-sobreese hecho podran tener en los precios de los
Valores AfectadesNegociables o Instrumentos Financieros correspondientes, 0 en su caso,
de los instrumentos financieros derivados relacionados con aquellos.

A este respecto, en el caso de tratarse de un proceso prolongado en el tiempo con el que
se pretenda generar, 0 que tenga como consecuencia, determinadas circunstancias o un
hecho concreto, podra tener la consideracion de informacién de caracter concreto tanto
esa circunstancia o ese hecho futuro como las etapas intermedias de ese proceso que
estén ligadas a la generacion o provocacion de esa circunstancia o ese hecho futuros.

Una etapa intermedia de un proceso prolongado en el tiempo tendra la consideracion de
Informacién Privilegiada si, por si_ misma, cumple los criterios relativos a la Informacion
Privilegiada mencionados en el presente Reglamento.

Asimismo, se censiderara-que-unaentendera por informacion puedeque de hacerse publica
podria influir de manera apreciable sobre la—cotizacién—cuando—dicha—informacién-sea—alos
precios de los Valores Negociables e Instrumentos Financieros, o, en su caso, de los
instrumentos derivados financieros relacionados con aquellos, aquella informaciéon que

pedria-utilizar un inversor razonable para—formarutilizaria probablemente como uno de los
elementos de la motivacion basica de sus decisiones de inversion.

~Iniciados: las personas, internas o externas a Ia Somedad incluidos los Asesores
Externos, que en~
transitoriatengan acceso a InformaC|on Pr|V||eg|ada—de—Ia—See+edad co motlvo de su
participacion o involucracién en una operacion, durante el tiempo en que figuren
incorporadas en el-Registrela Lista de Iniciados en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.3
siguiente. Los Iniciados dejaran de tener dicha condicién en el momento en el que la
Informacién Privilegiada que dio lugar a la creacion delcitade-Registrode la citada Lista de
Iniciados sea difundida al mercado mediante la comunicacion exigible de conformidad con
la normativa aplicable o, en cualquier otro caso, cuando asi se lo notifique el Secretario del
Consejo de Administracion_de la Sociedad o, por su delegacion, la direccion o el area
responsable de la operacion de que se trate.

- Lista de Iniciados: lista requlada en el articulo 2.3 siguiente.
- —LMV:Ley 24/1988 -de-28-dejulio;,LMV: Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre,
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por el gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, v la norma que
la sustituya en cada momento.

RngamenteOgeracmn cualesgwera Contratos de cualgwer naturaleza en cu;ga V|rtud se

adquieran, transmitan o cedan al contado, a plazo o a futuro, Valores Negociables o
Instrumentos Financieros o los derechos de voto que éstos tengan atribuidos, o bien se
constituyan derechos de adquisicion, transmisién o cesién de dichos Valores Negociables
o Instrumentos Financieros, de forma transitoria o definitiva, a titulo limitado o pleno.

- Personas con Responsabilidad de Direccién: los Administradores y Directivos.

- —Personas Vinculadas: significa, con respecto a cada Sujete-Obligade-e,-en-su-caso,cada
Iniciadepersona a la que se encuentren vinculadas:

(a) suel conyuge o cualquier persona unida-a-éste-por-unarelacién-de-afectividad-andloga-ala
eonyugakconsiderada equivalente a un cényuge conforme a la legislaciéon nacional,

(b) los hijos que tenga a su cargo;, conforme a la legislacién nacional;

(c) cualquier otro familiar con el
que se hublese COI"IVIVId como minimo, desde un afo antes de la fecha en que

lleven a cabo una Operacmneen%s#aieres#eetades, y

(d)  cualquier persona juridica—e—cualquier—negocio—juridice—fiduciario—en—el-que—los—Sujetes
Obligades-e-les-Iniciades, fideicomiso (trust) o asociacion en el que la persona a la que

se_encuentre vinculada o cualquiera de las personas senaladas en los parrafos
anteriores,-sean-directivos-c-administraderes_ocupe un cargo directivo; o que esté directa

o indirectamente centrolado-per-algune-de-los-anteriorescontrolada por dicha persona; o
que se haya creado para su beneficio; o cuyos intereses econémicos sean en gran

medida equivalentes a los de les-anteriores;ydicha persona.

- —Registro de Sujetos Obligados: registro regulado en el articulo 2.2 siguiente.

- Reqistro de Personas Vinculadas: registro regulado en el articulo 2.2 siguiente.

-Sujetos Obligados: significa las personas que entran dentro del ambito subjetivo de este
Reglamento y que se especifican en el articulo 2.1. siguiente.

-Valores AfectadosNegociables o Instrumentos Financieros: tiene el significado
atribuido en el articulo 3 de este Reglamento.

2.  AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO
2.1-2.1 Ambito subjetivo de aplicaciéon

{a)}——=Salvo que se indique expresamente otra cosa, el presente Reglamento se
aplicara a las personas indicadas seguidamente (conjuntamente, los “Sujetos
Obligados”): 4

{i)}-a los Administradores y Directivos dela-Seciedad,-asi-cormo-;

EE

al Secretario del Consejo de Administracion:, en caso de no ser miembro del mismo;
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(c) {ii)-al personal de la Sociedad, asi como aia_los directivos y personal de Otis Elevator
Company y de United Technologies Corporation, o de cualquiera de sus filiales o
sociedades dependientes, a los que se facilite acceso a Informacion Privilegiada de
manera recurrente y habitual; y

(d) {iv)}—a cualquier otra persona que quede incluida en el ambito de aplicacién del
Reglamento por decision del Presidente o del Consejero Delegado de la Sociedad en
atencidn a su acceso habitual y recurrente a Informacion Privilegiada.

{b}—lgualmente serangl Qresente Reglamento sera de aplicacion a los Iniciados las
m m y a las Personas Vinculadas a
Personas con Resgonsabllldad de DlreCC|on cuando se |nd|gue expresamente.

2-2-2.2 Incorporacion al Reqgistro de Sujetos Obligados v de Personas Vinculadas

(@) El Secretario del Consejo dela—Sociedad—mantendra en todo momento un registro
documental que contendra una relacion actualizada de los Sujetos Obligados en cada
momento (el “Registro de Sujetos Obligados”).

(b) El Registro de Sujetos Obligados debera mencionar como minimo: (i) la identidad y cargo
del Sujeto Obligado; (ii) el motivo por el que figura en la lista; (iii) las fechas de creacién y
actualizacion de la lista; y (iv) cuantos extremos requierala- CNMVSe requieran conforme a la
normativa vigente en cada momento.

(c) El Registro de Sujetos Obligados debera ser actualizado inmediatamente, incluyendo la
fecha de la actualizacién, entre otros, en los siguientes casos: (i) cuando se produzca un
cambio en los motivos por los que un Sujeto Obligado consta en dicho Registro de Sujetos
Obligados; (ii) cuando sea necesario afiadir a una persona nueva al Registro de Sujetos
Obligados; vy (iii) cuando un Sujeto Obligado que conste en el Registro de Sujetos
Obligados deje de tener acceso a Informacion Privilegiada, en cuyo caso debera dejarse
constancia de la fecha en que se produjo dicha circunstancia.

(d) El Secretario del Consejo advertira a las personas que deban incorporarse como Sujetos
Obligados en el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacion,
de su deber de confidencialidad y prohibicién de uso de tal informacion, asi como de las
infracciones y sanciones derivadas de su uso inadecuado. Asimismo, el Secretario del
Consejo, como responsable del Registro de Sujetos Obligados, informara a los Sujetos
Obligados de su inclusion en tal Registro de Sujetos Obligados, asi como de cuantos
extremos se prevean conforme a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal_(0 la normativa que la sustituya).
Los Sujetos Obligados deberan remitir al Secretario del Consejo, en un plazo no superior a
quince (15) dias desde la fecha en que se les haga entrega de este Reglamento,
debidamente firmada, la declaraciéon de conformidad que se adjunta como Anexo i1 a este
Reglamento.

(e) Los datos inscritos en el Registro de Sujetos Obligados deberan conservarse al menos
durante cinco (5) afios desde la fecha en que hayan sido inscritos o actualizados por ultima
vez.

f Asimismo, el Secretario del Consejo llevara un registro actualizado de todas las Personas

Vinculadas a las Personas con Responsabilidad de Direccién. A estos efectos, las

Personas con Responsabilidad de Direccion notificaran al Secretario del Consejo quiénes
son sus Personas Vinculadas en cada momento e informaran a éstas de su inclusiéon en la

mencionada relacion asi como de sus derechos de conformidad con la normativa de
proteccion de datos aplicable (el “Registro de Personas Vinculadas”). Asimismo, las
Personas con Responsabilidad de Direccién informaran por escrito a sus Personas
Vinculadas de sus obligaciones de conformidad con este Reglamento, mediante el modelo

lln



de notificacion incluido como Anexo 2, v conservaran copia de dicha notificacion.
2-3-2.3 Incorporacion al Registroa la Lista de Iniciados

(@) La direccion, area o departamento que, en un momento concreto, esté liderando una
operacion concreta en la que pueda generarse Informacion Privilegiada a efectos de este
Reglamento comunicara esta C|rcunstan0|a aI Secretarlo del Consejo de—laéeeledad—qwen

mutanetFSecretano deI Conse|o elaborara una Ilsta de todas Ias Qersonas gue tenga
acceso a Informacion Privilegiada v trabajen para la Sociedad en virtud de un contrato de
trabajo, o que desempenien funciones a través de las cuales tengan acceso a Informacién
Privilegiada, como asesores, contables o agencias de calificacion crediticia (la “Lista de
Iniciados”).

(b) La Lista de Iniciados se elaborara en formato electrénico de conformidad con los modelos

legalmente establecidos al efecto contendra Ia SI wente informacion: | la |dent|dad del

la fecha y hora en la que la persona obtuvo acceso a la Informacioén Privilegiada; (iv) las
fechas de creacion y actualizacion de la lista; v) cuantos extremos se requieran

conforme a la normativa vigente en cada momento.

(c) La Lista de Iniciados estara dividida en secciones separadas que corresponderan a
diferente Informacién Privilegiada. Cada seccion incluird unicamente los datos de las
personas gque tengan acceso a la Informacion Privilegiada a que se refiera dicha seccion.
La Lista de Iniciados podra incluir una seccién suplementaria gue contenga los datos de
las personas gque tengan acceso permanente a Informacion Privilegiada. En tal caso, las

personas inscritas en dicha seccidon no deberan ser inscritas en las otras secciones de la
Lista de Iniciados.

La Lista de Iniciados debera actualizarse sin demora cuando una nueva persona tenga
acceso a Informacion Privilegiada, cuando se produzca un cambio en los motivos por los
que una persona consta en la Lista de Iniciados o cuando una persona deje de tener
acceso a Informacioén Privilegiada. Los datos inscritos en la Lista de Iniciados deberan
conservarse al menos durante cinco afios después de haber sido inscritos 0 actualizados

(d) {e)}-El Secretario del Consejo informara a las personas que hayan de incluirse como

Iniciados en el Registro de Iniciados de-tedeslos—aspectos—detallados—en—el-articulo-2.2(d)
anteriordel caracter privilegiado de la informacion, de su deber de confidencialidad y
prohibicidon de uso de tal informacién, asi como de las infracciones y sanciones derivadas

de su uso inadecuado. Asimismo, el Secretario del Consejo informara a los Iniciados de
cuantos extremos se prevean conforme a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (0 la normativa que la sustituya).

Tales personas deberan ser igualmente informadas de la obligacién que tienen de facilitar
al Secretario del Consejo-de-Administracién la identidad de cualquier otra persona que, en el
contexto de la operacién de que se trate y en el ejercicio normal de sus funciones, haya
tenido acceso a la Informacion Privilegiada.

EI Secretarlo deI Conse|o adogtara todas Ias medidas razonables Qar
garantizar que estas personas reconozcan por escrito sus obligaciones y prohibiciones
legales y reglamentarias respecto de la Informacién Privilegiada y sean conscientes de las
sanciones aplicables a las operaciones con Informacion Privilegiada y a la comunicacion
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ilicita de Informacion Privilegiada.

(e) El Secretario del Consejo debera facilitar la Lista de Iniciados lo antes posible a la CNMV a

3.

requerimiento de esta.
AMBITO DE APLICACION OBJETIVO

3-4-3.1 Quedan comprendidas dentro del ambito de aplicacién objetivo de este Reglamento

(@)

(b)

todas las operaciones que tengan por objeto:

valores negociables emitidos por la Sociedad y/o las entidades del Grupo de la Sociedad,
admitidos a negociacion, 0 cuya admision a negociacién se haya solicitado, en un mercado
secundario erganizadeoficial u otros mercados regulados, en sistemas multilaterales de
negociacion, en sistemas organizados de contratacién o en otros mercados secundarios
organizados;

los instrumentos financieros y contratos que den derecho a adquirir tales valores, aunque
no coticen en un mercado secundario;

los instrumentos financieros y contratos, incluidos los no negociados en mercados
secundarios organizados, cuyo subyacente sean los valores, instrumentos financieros y
contratos referidos anteriormente; y

a los exclusivos efectos de la definicion de Informacién Privilegiada y del articulo 4 de este
Reglamento, cualesquiera valores, instrumentos y contratos de cualquier tipo emitidos por
entidades dlstlntas de Ia Sociedad y de las somedades integradas en su Grupo respecto de
los que se_disponga de
Informacién PrIVIIegIadaJpePsu#meuiae}enJeeFHaéee#edad

Los anteriores valores, instrumentos financieros y contratos relacionados seran referidos
conjuntamente como los “Valores AfectadosNegociables o Instrumentos Financieros”.

3-2-3.2 El Secretario del Consejo dela-Sesiedad-mantendra en todo momento una relacion

4,
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(@)

actualizada de los Valores AfectadosNegociables o Instrumentos Financieros.
NORMAS DE CONDUCTA EN RELACION CON LA INFORMACION PRIVILEGIADA
Gestion y control de la Informacién Privilegiada

Durante las fases de estudio o negociacién de cualquier tipo de operacién juridica o
financiera en las que se reciba o genere informacion que sea susceptible de constituir
Informacién Privilegiada, los intervinientes tienen la obligacion, con respecto a tal
Informacién Privilegiada, de:

(i) limitar su conocimiento estrictamente a aquellas personas, internas o externas a la
Sociedad o al Grupo, a las que les sea imprescindible tener dicha Informacién

Privilegiada;, dando cuenta inmediata al Secretario del Consejo.
(if)  llevar, para cada operacion, unRegistrouna Lista de Iniciados de conformidad con lo
establecido el articulo 2.3 anteriorsalvo-por-lo-previste-en-el-apartado{(d) de-tal-articulo-2.3;

(iii)  advertir expresamente a las personas incluidas en elRegistrola Lista de Iniciados del
caracter de la informacion facilitada y de su deber de confidencialidad y de la
prohibicién de su uso;

(iv) establecer medidas de seguridad para la custodia, archivo, acceso, reproduccion y
distribucién de la Informacion Privilegiada_de acuerdo con las norimas restrictivas

contenidas en el presente Reglamento;

(v) vigilar la evolucion en el mercado de los Valores AfectadesNegociables o
Instrumentos Financieros y las noticias que los difusores profesionales de
informacién econémica y los medios de divulgacion emitan y les pudieran afectar; y

(vi) en el supuesto de que se produzca una evolucion anormal de los volumenes
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(b)

()
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(@)

contratados o de los precios negociados y existan indicios racionales de que tal
evolucion se esta produciendo como consecuencia de una difusién prematura,
parcial o distorsionada de la eperaciénlnformacion Privilegiada, difundir de inmediato
un hecho relevante que informe. de forma clara y precisa. del estado en que se
encuentra la operacién en curso o que contenga un avance de la informacion a
suministrar.

Todos los Sujetos Obligados, asi como los Iniciados, tienen la obligacion de conocer y

cumplir la normativa yles—procedimientos—internes—con respecto al tratamiento de la
Informacién Privilegiada._Asimismo, los Sujetos Obligados deberan conocer y cumplir los
procedimientos internos en esta materia.

En particular, todo Sujeto Obligado o Iniciado que disponga de Informacion Privilegiada
estara obligado a:

(i)

(ii)

(iii)

salvaguardarla y preservar su confidencialidad, de conformidad con lo establecido
en el articulo 6 siguiente, sin perjuicio de su deber de comunicacién y colaboraciéon
con las autoridades administrativas y judiciales de conformidad con la legislacion
vigente en cada momento;

adoptar las medidas adecuadas para evitar que la Informacién Privilegiada pueda
ser objeto de utilizacién abusiva o desleal; y

adoptar de inmediato las medidas necesarias para corregir las consecuencias que
puedan derivarse de una utilizacion abusiva o desleal de la Informacion Privilegiada.
A estos efectos, debera notificarse a la Sociedad de inmediato cualquier uso abusivo
o desleal del que se tenga conocimiento.

Limitaciones-aluso-deProhibicién de operar con Informacidn Privilegiada perles Sujetes
i ici de su comunicacion ilicita

Los-Sujetos-Obligades—e-IniciadesLas personas que dispongan de Informacion Privilegiada
deberan abstenerse de ejecutar, por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente,

alguna de las conductas siguientes conutilizando Informacion Privilegiada:

(i)

(ii)

—Prepararpreparar o realizar cualquier tipo de Operacion sobre los Valores

AfectadosNegociables o Instrumentos Financieros a los que la Informacion
PrIVIIeglada se reflera%%ema%e%m@mp@mwma%m%

que4a—pepsenaqeuque—se#at&estuweﬁa—en—peses+en Se Con5|derara asimismo OQeraCIO
con Informacién Privilegiada el uso de la Informacién Privilegiada para cancelar o
modificar una orden relativa a un Valor Negociable o Instrumento Financiero al que
se refiere la Informacion, cuando se hubiese dado la orden antes de que el
interesado tuviera conocimiento de la Informacion Privilegiada,—u-etras—operaciones
efectuadas-de-conformidad-conla-normativa-aplicable.. También deberan abstenerse de la
mera tentativa de realizar cualquiera de las operaciones anteriores.

Comunicarcomunicar dicha |nformaC|on a terceros, salvo en el ejercicio normal de su
trabajo profeS|on 0

Rngamentefuncmnes
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(iii) recomendar a un tercero la realizacion de las operaciones descritas en el apartado (i)
anterior ni inducir a su realizacion, sobre la base de tal Informacién Privilegiada.

También se considerara como Operacion con Informacion Privilegiada seguir las
recomendaciones o inducciones a que se refiere este apartado cuando la persona
que siga la recomendacion o induccién sepa o debiera saber que estas se basan en
Informacién Privilegiada.

La subsiguiente revelacion de las referidas recomendaciones o inducciones
constituira asimismo comunicacion licita de Informacién Privilegiada cuando la
persona que revele la recomendacion o induccién sepa o deba saber que se basaba
en Informacion Privilegiada.

una persona |ur|d|ca! el Qresente arhculo se agllcara asimismo a las personas fisicas
que participen en la decisién de adquirir, transmitir o ceder, o cancelar o modificar
una orden relativa a Valores Negociables o Instrumentos Financieros por cuenta de
la persona juridica en cuestion.

(b) Alos efectos de lo dispuesto anteriormente, se entendera que actuan en el ejercicio normal
de su cargo aquellas personas que comuniquen Informacion Privilegiada a:

(i)  los Administradores y Directivos, asi como al conjunto de empleados del Grupo para
el desarrollo de sus cometidos y responsabilidades;

alos 6rganos de administracion y direccion o empleados de Otis Elevator Company,
de United Technologies Corporation o de cualesquiera de sus filiales o sociedades
dependientes, siempre que dicha Informacion Privilegiada se suministre para cumplir
con finalidades legitimas conforme al interés social de la Sociedad o de su Grupo,
tales como (1) facilitar el cumplimiento de sus obligaciones legales (por ejemplo, a los
efectos de preparar sus estados financieros, individuales o consolidados, o de
analizar su régimen fiscal); (2) disefiar una politica unitaria para todo el grupo
internacional encabezado por Otis Elevator Company y United Technologies
Corporation al que la Sociedad pertenece; o (3) cumplir cualesquiera_otras finalidades

que resulten convenientes para el interés de la Sociedad vy su Grupo; y

(i) a-los Asesores Externos de la Sociedad, para el adecuado cumplimiento de las
funciones que se les haya encomendado.

d#usmComo excegmon a Io anterlor! y salvo que la CNMV determlne gue no hag razon
legitima para la realizacion de la operacion en cuestién, no se considerara que una
persona juridica que posea Informacién Privilegiada ha operado con ella en los
siguientes casos:

(a) Siempre que dicha persona juridica realice una operacion con Valores Negociables o
Instrumentos Financieros, y

(i) haya establecido, aplicado y mantenido mecanismos y procedinfientos internos
adecuados v eficaces que garantizan eficazmente que ni la persona fisica que
adopto en su nombre la decisién de adquirir, transmitir o ceder los instrumentos
financieros a los que se refiere la informacién, ni ninguna otra persona fisica que
pueda haber influido en dicha decisién, estaba en posesién de la informacién
privilegiada, y
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(i) no haya alentado, recomendado o inducido a la persona fisica que, por cuenta de
la_persona juridica, adquirid, transmitié o cedio los instrumentos financieros a los

que se refiere la |nforma0|on! 0no haxa |anU|do en esa Qersona fisica por cualqwer
otro medlo imisme '

b Siempre que dicha persona realice una operacion con Valores Negociables

Instrumentos Financieros y esta operacién se efectue de buena fe en cumplimiento de
una obligacion vencida y no para eludir la prohibicién de Operaciones con Informacion
Privilegiada, v:

(i) dicha obligacion se derive de una orden dada o de un acuerdo celebrado antes de
que la persona en cuestion tuviera conocimiento de la Informacion Privilegiada; o

(i) esa operacion tenga por objeto cumplir una disposicién legal o reglamentaria
anterior a la fecha en que la persona en cuestidn tuviera conocimiento de la
Informacion Privilegiada.

(c) Siempre que dicha persona haya obtenido esa Informacion Privilegiada en el transcurso
de una oferta publica de adquisicién o fusion con una empresa y utilice dicha
Informacion Privilegiada con el mero objeto de llevar a cabo esa fusién u oferta publica
de adquisicién, siempre que en el momento de la aprobacion de la fusién o aceptacion
de la oferta por los accionistas de la empresa en cuestion toda informacion privilegiada
se haya hecho publica 0 haya dejado de ser Informacién Privilegiada.

d En general, siempre que la operacién se realice de conformidad con la normativa
aplicable.

El mero hecho de que una persona utilice su propio conocimiento de que ha decidido
adquirir, transmitir o ceder Valores Negociables o Instrumentos Financieros en la
adquisicion, transmision o cesién de dichos instrumentos financieros no constituira en si
mismo utilizacion de Informacién Privilegiada.

Tampoco se consideraran incluidas en este articulo las operaciones u ordenes gue
tengan su origen en la ejecucién por parte de la Sociedad de programas de recompra de
acciones propias o estabilizacién de valores siempre que se cumplan las condiciones
establecidas legalmente para ello.

4.4 Difusién de la Informacidn Privilegiada

La Sociedad hara publica, tan pronto como sea posible, la Informaciéon Privilegiada
mediante su comunicacion a la CNMV a través de un hecho relevante de una forma que
permita un acceso rapido vy una evaluacion completa, correcta y oportuna de la informacioén
por el publico. El contenido de la comunicacion debera ser neutral, veraz, claro, y
completo, de manera que no induzca a confusion o engano.
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cceS|bIes a traves de Ia Qaglna web corgoratlva de Ia Somedad tan gronto como se hayan

comunicado a la CNMV y se mantendran publicadas durante un plazo de cinco afios. La
Sociedad no combinara la difusién de Informacion Privilegiada con la comercializacién de sus
actividades. El Secretario del Consejo, o la persona o personas por €l designadas a tal efecto,
supervisara peridédicamente que los contenidos de la pagina web corporativa de la Sociedad se

ajusten a la mencionada exigencia v, en general, a todas las exigencias de informacién
derivadas de su condicién de sociedad cotizada.

. . . = he rol _

4.5 Retraso en la difusién de la Informacién Privilegiada

No obstante lo anterior, la Sociedad podra retrasar, bajo su propia responsabilidad, la

difusion publica de la Informacién Privilegiada siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

(a) _cuando la difusién inmediata pueda perjudicar a los intereses legitimos de la Sociedad;

b

C

cuando el retraso en la difusion no pueda inducir al publico a confusién o engaio;

cuando la Sociedad esté en condiciones de garantizar la confidencialidad de la
informacion.

amblen Qodra retrasar ba|o su Qrogla resgonsabllldad la_difusién publica de la
Informacion Privilegiada relativa a un proceso prolongado en el tiempo que se desarrolle
en distintas etapas con el que se pretenda generar o que tenga como consecuencia

determinadas circunstancias o un hecho concreto, sujeto a las condiciones de las letras
a), (b c) anteriores.

En el caso de que se retrase la difusion de Informacién Privilegiada, la Sbciedad debera
informar a la CNMV_inmediatamente después de hacerse publica la informacién y
presentar una_explicacién por escrito sobre la forma en que se cumplieron las
condiciones establecidas en las letras (a), (b c) anteriores, salvo que la CNMV

disponga que los emisores solo deban facilitarle esta informacién a su requerimiento.
Si__habiéndose retrasado la difusién publica de Informacién Privilegiada, su

—
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confidencialidad deja de estar garantizada, la Sociedad hara publica esa informacion lo
antes posible (incluyendo los casos en que un rumor se refiera de modo expreso a

Informacion Privilegiada cuya difusion haya sido retrasada cuando el grado de exactitud
del rumor sea suficiente para indicar que la confidencialidad ya no esta garantizada).

6-DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

r\ o

5.1 Los Sujetos Obligados y los Iniciados que dispongan de Documentos Confidenciales

seran responsables de su custodia y conservacion y deberan actuar con diligencia al
objeto de mantener su confidencialidad.

6.2.5.2 A tal efecto, el tratamiento de los Documentos Confidenciales se ajustara a las siguientes
normas:

(@) Marcado: todos los Documentos Confidenciales deberan marcarse con la palabra
“confidencial” de forma clara y precisa.

(b) Archivo: los Documentos Confidenciales se conservaran en lugares diferenciados y se
destinara para su archivo locales, armarios, estanterias y repisas designadas a tal efecto,
que dispondran de medidas especiales de proteccién que garanticen unicamente el
acceso del personal autorizado.

(c) Reproduccion: la reproduccion o acceso a un Documento Confidencial debera ser
autorizada expresamente por el responsable del documento de que se trate, y la persona
que tenga acceso u obtenga la copia sera incluida en el-Registrola Lista de Iniciados-c-en-el
Pei Sui Obligados. segd _

Los destinatarios de las reproducciones o copias de Documentos Confidenciales deberan
ser advertidos de la prohibicion de obtener segundas copias.

(d) Distribucién: la distribucion general y envio de Documentos Confidenciales asi como de
sus copias, se hara siempre que sea posible en mano y sélo a personas que estén
incluidas (o se incluyan posteriormente a su distribucion) en el Registro-de-Sujetos-Obligades-o
en—el-Registrola Lista de Iniciados. Cuando la distribucion en mano no sea posible, se
deberan adoptar todas las precauciones siendo responsables las personas encargadas de
su custodia.

(e) Destruccién: la destruccion de los Documentos Confidenciales asi como de sus posibles
copias; se realizara por medio de maquinas adecuadas, por combustién o por cualquier
otro medio que garantice completamente la eliminacién del Documento Confidencial.

(f) Responsables: a efectos de lo dispuesto en este articulo, tendran la consideraciéon de
responsables de Documentos Confidenciales las personas a las que se encomiende la
coordinacion de los trabajos a los que se refiera la informacién confidencial.

(9) En el caso de los Asesores Externos, cuyas normas deontolégicas no exijan el deber de
confidencialidad de la informacién o documentacién a la que tengan acceso, los Sujetos
Obligados que les faciliten el acceso a los Documentos Confidenciales o a la Informacion
Privilegiada les requeriran gue previamente firmen un compromiso de confidencialidad.

6. 7 —OPERACIONES CON VALORES AFEcTADOSNEGOCIABLES O INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

7-1-6.1 Limitacién de las Operaciones sobre Valores AfectadesNegociables o Instrumentos
Financieros

1

(@) Las Sujetos Obligados se abstendran de realizar Operaciones sobre los Valores
AfectadesNegociables o Instrumentos Financieros en contravencion de lo dispuesto en el
articulo 4.24.3 anterior. Los Iniciados, por su parte, no podran realizar Operaciones con
Valores AfectadosNegociables o Instrumentos Financieros mientras tengan dicha
condicion, con excepcidn de los supuestos expresamente autorizados en el articuloarticulo
4.2 anterior.
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sebreJesevaneesLaS Personas con Resgonsabllldad de DlreCC|on se abstendran de IIevar
cabo ninguna operacién por su cuenta ni_por cuenta de un tercero, directa

indirectamente, en relacion con Valores Negociables o Instrumentos Financieros, durante
los treinta (30) dias naturales anteriores a la publicacidn de los informes financieros

tnmestrales semestrales y anuales de los resultados de—la—Seetedad,—a&—eeme—dwante—el—ma

dispuesto en los articulos 4

2y 7 de

este Reglamen

eqislacion aplic

able, |a

Socieda

lo

0 vy demas

d podra conceder a las Personas

con Responsab

opera

idad d

e Direcc

on una autorizacion

r en Period

os Lim

tados, previa acred

expresa para
tacion por la persona en

cuest

on de que la operacion concreta no pued

e efectuarse en of
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entes:

(i) caso por caso, cuando existan circunstancias excepcionales, como la concurrencia
de graves dificultades financieras, que requieran la venta inmediata de Valores
Negociables o Instrumentos Financieros;

(i) cuando se negocien operaciones en el marco de, o en relacion con, un plan de
opciones o de ahorro de los empleados o en relacidon con la cualificacién o
suscripcion de acciones; o

cuando se negocien operaciones en las que no se

1

roduzcan cambios en la

titularidad final de los Valores Negociables o Instrumentos Financieros en cuestion.
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6.2 Comunicacién de las operaciones sobre Valores Negociables o Instrumentos
Financieros

(a) Las Personas con Responsabilidad de Direccion asi como sus Personas Vinculadas
deberan comunicar a la Sociedad vy a la CNMV, sin demora y a mas tardar en el plazo de
tres (3) dias habiles a partir de la fecha de la operacién, cualquier operacion sobre
Valores Negociables o Instrumentos Financieros ejecutada por cuenta propia. Las
comunicaciones se realizaran en el formato y por los medios establecidos legalmente en
cada momento. La Sociedad velara por que la informacién notificada de conformidad
con lo anterior se haga publica sin demora y a mas tardar en el plazo previsto.

acion—y : de los\ale Como _excepcién a lo
establecido en el apartado (a) anterior, los Directivos y sus Personas
Vinculadas no estaran obligadas a realizar las notificaciones mencionadas
cuando, dentro de un afio natural, el importe total de las operaciones sobre
Valores Negociables e Instrumentos Financieros ejecutadas por cuenta
propia no supere los 5.000 euros o el importe superior que, sin exceder los
20.000 euros, puedan fijar las autoridades competentes. El referido umbral
se calculara mediante la suma de todas las operaciones a que se refiere el
primer parrafo del articulo 4.2 anterior, sin que puedan compensarse entre
si. Esta excepcion sera también aplicable a las Personas Vinculadas a los
Administradores siempre que éstos no posean discrecionalidad sobre el
ejercicio de los derechos de voto.

{by—Las comunicaciones a las que se refiere el articulo7.3apartado (a) anterior se entienden
sin perjuicio de las obligaciones de comunicacion por parte de los Administradores ala

CNM\/ -y alas Bolsas-de-Valores-que deban realizarse conforme a la normativa aplicable.

(c) La notificacién de operaciones contemplada en el apartado (a) de este articulo debera
contener la informacion siguiente:

(i) el nombre de la persona;
(i) el motivo de la notificacién;
(i) el nombre del emisor o participante del mercado de derechos de emision de que

se trate;

(iv) la descripcion y el identificador del instrumento financiero;
(v) la naturaleza de la operacién u operaciones (por ejemplo, adquisicion o

transmisién), indicando si estan vinculadas al ejercicio de programas de opciones

de acciones o0 a los ejemplos especificos contemplados en el apartado (d)
siguiente;

(vi) lafechay ellugar de la operaciéon u operaciones, y
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vii) el precio vy el volumen de las operaciones. En el caso de una prenda cuyas

condiciones prevean la modificacion de su valor, dicha clausula debera hacerse
publica junto con su valor en la fecha de la pignoracién.

(d) A los efectos de lo establecido en el apartado (a) de este articulo, también deberan
notificarse las siguientes:

i la pignoracién o el préstamo de instrumentos financieros por Personas con

Responsabilidad de Direccién y sus Personas Vinculadas o en nombre de alguna
de las anteriores. No sera necesario notificar una prenda, o una garantia similar,
de instrumentos financieros que se refiera al depdsito de los instrumentos
financieros en una cuenta de custodia, a menos y hasta que dicha prenda o
garantia se destine a garantizar un instrumento de crédito especifico;

i las operaciones realizadas por cualquier persona que prepare 0 ejecute

operaciones o por alguien que actue por cuenta de Personas con Responsabilidad
de Direccion o sus Personas Vinculadas, incluidos los casos en que se actue con
facultades discrecionales; y

(i) __en general, todas las operaciones previstas por la normativa aplicable.

(e) {e)El Secretario del Consejo-de-Administracién vendra obligado a conservar debidamente
archivadas las comunicaciones, notificaciones y cualquier otra actuacion relacionada con
las obligaciones contenidas en el presente articulo. Los datos de dicho archivo tendran
caracter estrictamente confidencial y solo podran ser revelados al Consejo de
Administracion siempre que dicho 6rgano asi lo solicite. Periddicamente, el Secretario del
Consejo-de-Administracion solicitara a los Sujetos Obligados la confirmacion de los saldos de
los Valores AfestadesNegociables o Instrumentos Financieros que se encuentren incluidos
en el archivo.

6.3 Contratos discrecionales de gestién de carteras

Las obligaciones de comunicacion de las Personas con Responsabilidad de Direccion y
sus Personas Vinculadas previstas en el articulo 6.2. (a) anterior también resultaran de
aplicacion a las operaciones sobre Valores Negociables e Instrumentos Financieros
ejecutadas por terceros por cuenta de dichas personas en el marco de un contrato de
gestién discrecional de carteras. Estas obligaciones seran de aplicacion aun cuando las

operaciones sean ejecutadas sin la intervencion de las Personas con Responsabilidad
de Direccién o Personas Vinculadas.

A estos efectos, las Personas con Responsabilidad de Direccion y sus Personas
Vinculadas deberan prever la obligacién de sus gestores de carteras de notificar
cualquier operacién sobre Valores Negociables e Instrumentos Financieros ejecutada
por cuenta de aquellas sin demora y, a mas tardar, en el plazo de tres dias habiles
desde la fecha de la correspondiente operacion.

a Comunicacion: las Personas con Responsabilidad de Direccidn sus Personas

Vinculadas que formalicen un contrato de gestién discrecional de carteras deberan
notificarlo al Secretario del Consejo.

b Informacion al gestor: debera informarse al gestor del sometimiento de la Persona con

Responsabilidad de Direccién o sus Personas Vinculadas al presente Reglamento v de
su contenido.

(c) _Contratos anteriores: los contratos formalizados por las Personas con Responsabilidad
de Direccion y sus Personas Vinculadas con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Reglamento deberan adaptarse a lo aqui dispuesto, siendo de aplicacion
entretanto, la_prohibicion de la realizacion de Operaciones sobre los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros.

Las restantes obligaciones previstas en este articulo 6 no seran aplicables a las operaciones
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sobre Valores Negociables e Instrumentos Financieros ejecutadas por terceros por cuenta de

Sujetos Obligados o Personas Vinculadas en el marco de un contrato discrecional de gestién
de carteras.

A

8—PROHIBICION DE_MANIPULACION DE LA COTIZACION DE LOS VALORES
AFECTADOSNEGOCIABLES O INSTRUMENTOS FINANCIEROS

(@)

(b)

(c)

entendemn—las—s;gmen%esr Los SU|etos Obllgados Y Ios In|C|ados no manlgularan ni

intentardn manipular el mercado. Se considerara manipulacion de mercado las siguientes
actuaciones o conductas:

Las-operacionesu-drdenes:Ejecutar una operacion, dar una orden o cualquier otra conducta:

pueda transmltlr senales falsas o enganosa en cuanto a Ia oferta Ia demanda oel

precio de los valores—negeciables—o—instrumentos—financierosValores Negociables o
Instrumentos Financieros; o

(ii)

gueda f||ar en _un nivel anormal 0 art|f|C|aI el precio de uno o varios Valores
Negociables e Instrumentos Financieros,

a menos que Ia persona que hubiese efectuado Ias operamones o emitido las 6rdenes
demuestre la

enel—memad&mgeﬂadeﬁ&que—se%at&QUG Ia ogeramon! orden 0 conducta se ha efectuado por
motivos legitimos y de conformidad con una practica de mercado aceptada por la CNMV.

Operaciones—u—érdenes—que—empleen—dispositivosEjecutar una operacién, dar una orden o
cualquier otra conducta que afecte o pueda afectar, mediante mecanismos ficticios o
cualquier otra forma de engafio 0 maquinacién.artificio, al precio de uno o varios Valores
Negociables o Instrumentos Financieros.

~Difusién-deDifundir informacion a través de los medios de comunicacién, incluido internet, o

a través de cualquier otro medio, que proporcione—o—pueda—proporcionar—indicios—falses—o
engafiosos-en-cuanto-aos-instrumentos-financieros;transmita o pueda transmitir sefiales falsas o
engafiosas en cuanto la oferta, la demanda o el precio de un Valor Negociable o

Instrumento Financiero, o pudiendo asi fijar en un nivel anormal o artificial el precio de uno

o varios Valores Negociables e Instrumentos Financieros incluida la propagacion de
rumores o noticias falsas o engafiosas, cuando la persona que las divulgd supiera, o

hubiera debido saber, que la informacién era falsa o engafiosa.

s&gmentes—eemp@ftamente&Transmltlr |nformaC|on falsa 0 enganosa 0 sumlnlstrar dato
falsos en relacion con indices de referencia cuando el autor de la transmisién o del
suministro de datos supiera o hubiera debido saber que eran falsos o engafosos, o

cualquier otra conducta que suponga una manipulacion del cédlculo de un indice de
referencia.

fay—La actuaciénintervenciébn de una persona, o de varias concertadamente, para
asegurarse una posicion dominante sobre la oferta o demanda de un-valoro-instrumento
financiero-con-elresultado-deuno o varios Valores Negociables e Instrumentos Financieros
que afecte o pueda afectar a la fijacion, de forma directa o indirecta, de precios de compra
o de venta o deque cree 0 pueda crear otras condiciones no equitativas de negociacion.

{by-La venta o la compra de un—valoro—instrumento—financieroValores Negociables o
Instrumentos Financieros en el momento de apertura o cierre del mercado eongue tenga o
pueda tener el efecto de inducir a ererconfusion o engafio a los inversores que
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actdanoperen basandose en las cotizaciones mostradas, incluidas las cotizaciones de
apertura o de cierre.

La formulacién de 6rdenes en un centro de negociacion, incluidas la cancelacion o la

modificacion de las mismas, a través de cualesquiera métodos de negociacién disponibles,
incluidos los medios electrénicos, como las estrategias de negociacion algoritmica y de
alta frecuencia, que produzca alguno de los efectos contemplados en los apartados 7.1. (a)
0 7.2. (a) anteriores, al:

(i) perturbar o retrasar el funcionamiento del mecanismo de negociacion utilizado o
aumentar las probabilidades de que ello ocurra;

dificultar a otras personas la identificacion de las oérdenes auténticas en el

mecanismo de negociacion 0 aumentar la probabilidad de dificultarla, en particular,

introduciendo érdenes que den lugar a la sobrecarga o a la desestabilizacion del
carné de 6rdenes; o

(iii) _crear o poder crear una sefal falsa 0 engafiosa sobre la oferta y demanda o sobre el
precio de un Valor Negociable o Instrumento Financiero, en particular, emitiendo
ordenes para iniciar o exacerbar una tendencia.

(h)  {e)—Elaprovechamiento-delAprovechar el acceso ocasional o perisdicoregular a los medios de
comunicacion, tradicionales o electronicos, exponiendo una opinién sobre wa—valer—o

instrumento-financieroUno 0 varios Valores Negociables e Instrumentos Financieros o, de
modo indirecto sobre su emisor, después de haber tomado posiciones sobre ese-valero

instrumento—financieroesos Valores Negociables e Instrumentos Financieros y para
beneficiarse, por lo tanto, de las repercusiones de la opinidn expresada sobre el precio de
dicho-valoroinstrumente-financierodichos Valores Negociables e Instrumentos Financieros, sin
haber comunicado simultaneamente ese conflicto de interés a la opinion publlca de
manera adecuada y efectiva.

(i) Cualquier otra actividad o conducta que las autoridades competentes puedan considerar
manipulaciéon de mercado.

A efectos de determinar si una conducta constituye manipulacion de mercado, se tendran en
cuanta los indicadores de manipulaciones previstos en la normativa vigente en cada momento.

7.3. Excepciones
No se consideraran incluidas en este articulo las operaciones u érdenes siguientes:

(a) Las gque tengan su origen en la ejecucion por parte de la Sociedad de programas de
recompra de acciones propias 0 estabilizacion de valores siempre que se cumplan las
condiciones establecidas legalmente para ello; y

(b) En general, las que se efectuen de conformidad con la normativa aplicable.
8. 9_GESTION DE LA AUTOCARTERA

91-8.1 Competencia

Dentro del ambito de autorizaciéon concedido por la Junta General en materia de
autocartera, corresponde al Consejo de Administracion la determinacion de los planes
especificos de adquisicién o enajenacion de acciones propias de la Sociedad. Dichos
planes seran comunicados a la CNMV.

9.2 8.2 Finalidad ’

Con independencia de los planes especificos a que se refiere el articulo 9-48.1 anterior, y
siempre dentro del ambito de la autorizacion concedida por la Junta General, las
transacciones ordinarias sobre las acciones propias de la Sociedad deberan realizarse
siempre respondiendo a finalidades legitimas, tales como contribuir a la liquidez de las
acciones en el mercado o a reducir las fluctuaciones de la cotizacién y no responderan a
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un propdsito de intery ' i i
faveFeewmeqte—de—aeelemshas—detemeadesmanlgulaCIon de mercado y_se ewtaran Ia
actividades referidas en el articulo 7 de este Reglamento.

9.3-8.3 Notificaciones, control y registro

El Director Financiero sera responsable de efectuar las notificaciones oficiales de las
transacciones realizadas sobre las acciones exigidas por las disposiciones vigentes, asi
como mantener el adecuado control y registro de dichas transacciones.
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9.7-8.4 Responsables

Las personas que decidan sobre las actuaciones en materia de autocartera seran
especificamente identificadas.

8.5 Desarrollo de las operaciones

La ejecucion de las Operaciones de Autocartera se regira por las normas aplicables en
cada momento, v se tendran en cuenta las directrices y recomendaciones que las
autoridades competentes publiguen en cada momento.

9. 10-CONFLICTOS DE INTERES

40-4-9.1 Los Sujetos Obligados estan obligados a informar al Secretario del Consejo—de
Administracién-dela-Seciedad sobre los posibles conflictos de intereses a que estén sometidos
por causa de sus relaciones familiares, su patrimonio personal, o por cualquier otro motivo.
Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de intereses debera ser consultada con
el Secretario del Consejo antes de adoptar cualquier decision que pudiera resultar
afectada por dicho conflicto de intereses. En particular, estaran sujetas a este apartado las
operaciones o decisiones en las que estén involucradas la Sociedad, por una parte, y Otis
Elevator Company, United Technologies Corporation, o cualquiera de sus filiales o
sociedades dependientes, por otra.

40-2— 9.2 El Secretario_del Consejo estara encargado de mantener actualizada la informacién
contenida en el registro de conflictos de interés. A estos efectos, los Sujetos Obligados
deberan informar inmediatamente al Secretario del Consejo de cualquier nuevo conflicto
de interés que pueda surgir. El Secretario del Consejo podra periddicamente solicitar a las
Sujetos Obligados que confirmen por escrito que no existen o han surgido nuevos
conflictos de interés.

40-3-9.3 En cualquier caso, las Sujetos Obligados que estén afectados por algun conflicto de
interés habran de ajustar su comportamiento a los principios de abstencién e
independencia:

(a) Independencia. Los Sujetos Obligados deberan actuar en todo momento con libertad de
juicio, con lealtad a la Sociedad y sus accionistas e independientemente de intereses
propios o ajenos. En consecuencia, se abstendran de primar sus propios intereses a
expensas de los de la Sociedad o los de unos inversores a expensas de los de otros.

(b) Abstencion. Deben abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones relativas a
la operacién o decision correspondiente que puedan afectar a las personas o entidades
con las que exista conflicto y de acceder a informacién confidencial que afecte a dicho
conflicto.

40-4— 9.4 En caso de conflicto de interés que no se haya podido resolver por el Secretario_del
Consejo y que requiera una intervencion autorizada, se sometera al Consejo de
Administracién, que tendra en cuenta las siguientes reglas para resolver:

(@) Enen caso de conflicto entre los Sujetos Obligados y la Sociedad, el interés
prevalente de la Sociedad.

(b) Enren caso de conflicto entre la Sociedad y un accionista o cliente, o entre estos
ultimos, el leal criterio del Consejo.40.4-

Lo previsto en este articulo 109 se entiende sin perjuicio de cualesquiera reglas de
actuacion que puedan ser de aplicacion a los CensejerosAdministradores de la Sociedad en
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caso de conflicto de interés, ya sea conforme a la normativa vigente en cada momento, ya
conforme a los estatutos sociales de la Sociedad, el reglamento del Consejo o cualquier
otra disposicion que les sea aplicable.

11-SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE REGLAMENTO
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414-4-10.1 De conformidad con lo previsto en el articulo 12 (i) del Reglamento del Consejo de

(@)

(b)
()
(d)
(e)

Administracién de la Sociedad, corresponde al Comité de Auditoria la superyvision del
cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas en el presente Reglamento, a
cuyo efecto se le reconocen las siguientes competencias:

Cumplircumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores
y las reglas del presente Reglamento, sus procedimientos y demas hormativa
complementaria, presente o futura.

{b}—Promeverpromover el conocimiento del Reglamento y del resto de normas de conducta
de los mercados de valores por los Sujetos Obligados y los Iniciados y por €] Grupo de
la Sociedad.

~Desarrollardesarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se
estimen oportunos para la aplicacion del Reglamento.

Interpretarinterpretar las normas contenidas en el Reglamento y resolver las dudas o
cuestiones que se planteen por los Sujetos Obligados y los Iniciados.

-«

Instruirinstruir los expedientes disciplinarios a los Sujetos Obligados y los Iniciados

por incumplimiento de las normas del presente Reglamento.

Proporerproponer al Consejo de Administracién de la Sociedad las reformas 0
mejoras que estime oportunas en el Reglamento.

+4+2- 10.2 El Comité de Auditoria gozara de todas las facultades necesarias para el

(@)

(b)

cumplimiento de sus funciones, estando especialmente habilitado para, entre otros
aspectos:

~Requerifrequerir cualquier dato o informacién que considere necesario a los
Sujetos Obligados y los Iniciados.

Establecerestablecer los requisitos de informacién, normas de control |y demas
medidas que consideren oportunos.

4143~ 10.3 El Comité de Auditoria informara, cuando lo considere necesario o sea [requerido

BN
BN

para ello, al Consejo de Administracion, de las medidas adoptadas para asegurar el
cumplimiento de lo previsto en el Reglamento, de su grado de cumplimiento y de las
incidencias ocurridas y expedientes abiertos.

12-ACTUALIZACION

El presente Reglamento sera actualizado siempre que el Consejo de Administracion de
la Sociedad considere preciso adecuar su contenido a las disposiciones vigentes que
resulten de aplicacién. En cualquier caso, el presente Reglamento debera ser
interpretado de conformidad con los principios vigentes en cada momento, incluidos los
que entren en vigor con posterioridad a este Reglamento y las mejores |practicas
aplicables.

=Y

2.

13-VIGENCIA E INCUMPLIMIENTO

434 12.1 El Reglamento entrd en vigor el dia 1 de marzo de 1999, fue actuallzado el 15 de julio

de 20032003, el 30 de julio de 2004 y el 3013 de julieabril de 2004.2011. Las modificaciones
ahora incorporadas entraran en vigor a-lostreinta{30)-diasdesdeal dia siguiente de su
aprobacion por el Consejo de Administracion. El Secretario del Consejo-de-Administracionde
la-Seciedad dara conocimiento del mismo a los Sujetos Obligados e Iniciados y, asimismo, lo
comunicara a las restantes companias del Grupo.
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143.2.12.2 Cuando proceda, el incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento tendra
la consideracién de falta laboral cuya gravedad se determinara en el procedimiento que se
siga de conformidad con las disposiciones vigentes.

13.3-12.3 Lo anterior se entendera sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa o penal
que en cada caso sea exigible al incumplidor conforme a la normativa vigente.
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ANEXOH

COMPROMISO DE ADHESION

B—[.JD.[.]

Secretario del Consejo de Administracion
ZARDOYA OTIS, S.A. (la “Sociedad”)
C/ Golfo de Salénica, N° 73

28033, Madrid

[...],a...de ... de...

Por la presente le comunico que he sido debidamente informado del contenido del
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores de la Sociedad (el
‘Reglamento”) y de las Sociedades de su Grupo que conozco, comprendo y acepto,
comprometiéndome a cumplir cuantas obligaciones me sean exigibles en su virtud. Los
términos que comiencen por mayusculas y no estén expresamente definidos en esta
comunicacion, tendran el significado que se les atribuye en el Reglamento.

Por otra parte, declaro que he sido informado de_que el uso inadecuado de |a informacion

privilegiada a la que pueda acceder, asi como el incumplimiento de las restantes obligaciones
previstas en el Reglamento podrian constituir:

(i)

aeeede#pedmase#eensmu#vedeuna mfraccnon muy grave preV|§ta en eI art—99
e)articulo 282 del texto refundido de la Ley 24/1998;-de-28-de-julio-del-Mercado-de

tLd

. del Mercado de Valores aprobado por el Real Decreto
Leqislativo 4/2015, de 23 de octubre (la “LMV”), sancionable en la forma prevista en los

articulos 302 de la LMV vy 30 del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el abuso de mercado (el “RAM”) v su normativa

de desarrollo con, entre otros, multas o separacion del cargo.
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(i) una infraccion grave prevista en el art—100-x)-de-la-citadaLey-o-de-articulo 295 de
la LMV, sancionable en la forma prevista en los articulos 303 de la LMV v 30 del RAM y
su normativa de desarrollo con, entre otros, multas o suspension en el ejercicio del

cargo.
un delito de abuso de IafermaciénPrivilegiadainformacion privilegiada en el mercado

bursatil previsto en el artarticulo 285 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre-por
la—eesospruabael _del Codigo Penal-Cue el vse inadecpadedalalnlormacion
Privilegiada-podra-sancionarse_(el “Cédigo Penal”), sancionable en la forma prevista
en los-arts—102y-103-de-la LMV-y-en-el-art—285-de-laLey Organica10/1995-de
23-denoviembre—porta—que-se-aprueba—elel articulo 285 del Cddigo Penal; con

multas, amonestaciones publicas, separacién del cargo y penas privativas de libertad.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, he sido informado de que mis datos de caracter
personal recogidos en la presente declaracion y con ocasion de las comunicaciones
realizadas en cumplimiento del Reglamento seran incorporados a un fichero automatizado de
la Sociedad, responsable del fichero, con domicilio en C/ Golfo de Salénica, N° 73, Madrid,
con la finalidad de cumplir con las previsiones del Reglamento.

Asimismo, declaro que he sido informado de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, sobre la base de lo establecido en la legislacion vigente
en este sentido, poniéndome en contacto por escrito con el responsable del fichero.

Sin otro particular, les saluda atentamente,

Fdo.:
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'ANEXO 2
MODELO DE NOTIFICACION A LAS PERSONAS VINCULADAS

[..].La..de..de..

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2 (e) del Reglamento Interno de Conducta en

los Mercados _de Valores de la sociedad Zardoya Otis, S.A. (“la “Sociedad” de las
Sociedades de su Grupo (el “Reglamento”), asi como en la normativa vigente, se le notifica

que reune las condiciones para ser considerada persona estrechamente vinculada a mi
(“Persona Vinculada”) como Persona con Responsabilidad de la Sociedad.

Al tener esta consideracién, se encuentra sujeta al régimen y a las obligaciones que la
normativa establece para estos casos vy que esta recogida en el Reglamento 596/2014 del
Parlamento Europeo v del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el abuso de mercado (el

‘RAM”) v su normativa de desarrollo.

En particular, de conformidad con lo previsto en el articulo 6.2 del Reglamento, queda sujeta a
la obligacién de notificar tanto a la Sociedad como a la CNMYV las operaciones que ejecute por
cuenta propia relativas a acciones u otros instrumentos financieros de la Sociedad o
vinculados a ellos en los términos previsto en dicho articulo.

Por otra parte, la relacion que une a las Personas Vinculadas con las Personas con
Responsabilidad de Direccion, y por la gue se les atribuye esta condicion, las expone de una
manera particularmente intensa a la posibilidad de ser receptoras de informacion privilegiada
tal y como esta se define en la normativa aplicable y en el Reglamento) de la Sociedad v, en
este sentido, se informa de que el uso inadecuado de la informacion privilegiada a la que
pueda acceder, asi como el incumplimiento de las restantes obligaciones previstas en el
Reglamento que le son de aplicacién podrian constituir:

i una infraccion muy grave prevista en el articulo 282 del texto refundido de la Ley del

Mercado de Valores aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre

en adelante, la “LMV”), sancionable en la forma prevista en los articulos 302 de la
LMV v 30 RAM vy su normativa de desarrollo con, entre otros, multas o separacién del
cargo;

i una infraccion grave prevista en el articulo 295 de la LMV sancionable en la forma

prevista en los articulos 303 de la LMV vy 30 del RAM y su normativa de desarrollo con,
entre otros, multas o suspension en el ejercicio del cargo; o

articulo 285 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal (el

“Codigo Penal”), sancionable en la forma prevista en el articulo 285 del Cédigo Penal

con _multas, amonestaciones publicas, separacion del cargo y penas privativas de
libertad.

Con el fin de facilitar el cumplimiento de la citada normativa y de lo dispuesto en el
Reglamento cuyo objetivo es, entre otros, regular las normas de conducta a observar por las
Personas Vinculada en sus actuaciones relacionadas con el mercado de valores, de
conformidad con lo previsto en el RAM, la LMV y disposiciones concordantes, junto a la
presente se adjunta un ejemplar del Reglamento.
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Finalmente, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa de que sus datos de caracter
personal recogidos en la presente carta y con ocasion de las comunicaciones realizadas en
cumplimiento del Reglamento seran incorporados v tratados en un fichero de Zardoya Otis,
S.A., con domicilio en Golfo de Saldnica, n°® 73, 28033, Madrid, con la finalidad de cumplir con
las previsiones del Reglamento. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, sobre la base de lo establecido en

la legislacién vigente en este sentido, solicitandolo por escrito al responsable del fichero en la
direccién citada.

Le agradeceria que acusara recibo de esta carta remitiéndome una copia firmada de la
misma.

Fdo.:

[Nombre y apellidos de la Persona con Responsabilidad de Direccién]
[Cargo de la Persona con Responsabilidad de Direccion]

Acuso recibo de esta carta y de las obligaciones que en ella se recogen.

Fdo.:

[Nombre v apellidos de la Persona Vinculada]
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1. LaPolitica de Responsabilidad Corporativa

El Reglamento del Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. (la
“Sociedad”) asi como el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital
recogen, entre las funciones indelegables del Consejo de Administracion, el
disefio, aprobacion, evaluacion y seguimiento de la politica de responsabilidad
social de la Sociedad. Asimismo, la recomendacién n° 54 del Codigo de Buen
Gobierno y su transposicion en el articulo n° 21 bis del Reglamento del Consejo de
Administracion esbozan el contenido que debe tener de dicha politica.

El 06 de octubre del 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad ha
acordado aprobar la presente politica de responsabilidad social corporativa de la
Sociedad (la “Politica de Responsabilidad Social Corporativa”).

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa tiene por objeto establecer los
principios y compromisos que la Sociedad ha asumido voluntariamente en relacion
con los distintos grupos de interés existentes en su marco de actuacion. La
Politica de Responsabilidad Social Corporativa enumera los principios de
actuacion, las acciones concretas desarrolladas por la Sociedad y su aplicacion en
relacion con dichos grupos de interés. Asimismo, la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa se desarrolla y complementa con las diferentes politicas y
protocolos aprobados por la Sociedad que atienden a diferentes necesidades que
la Sociedad asume en su gestidn diaria.

2. Objetivos de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa

A través de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, la Sociedad y su
grupo de sociedades (el “Grupo”) tienen como objetivo lograr, entre otros, los
siguientes objetivos:

e Alcanzar el interés social y los objetivos estratégicos de la Sociedad.

e Gestionar la empresa con los valores definidos de la Sociedad.

e Maximizar la creacion de valor compartido con los grupos de interés:
accionistas, inversores, clientes, empleados y proveedores.

e Mejorar la reputacion de la Sociedad.

e Gestionar los riesgos y el impacto de la actividad de la Sociedad en la
sociedad y en el entorno.

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa prevé los principios y
compromisos de la Sociedad, asi como las practicas y actuaciones concretas en
relacion con las siguientes materias: (i) seguridad, salud y medioambiente, (ii)
ética y transparencia, (iii) accesibilidad, (iv) innovacion y gestiéon del conocimiento;
y (v) compromiso social.
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3. Compromiso con la seguridad, salud y medioambiente
3.1 Compromiso con la seguridad

La Sociedad y su Grupo siguen los estandares mas altos para proteger la salud y
la seguridad de sus trabajadores y de los usuarios de sus productos. Desde su
origen la Sociedad y su Grupo han liderado los esfuerzos e inversiones para
conseguir el maximo nivel de seguridad para los usuarios de los ascensores,
haciendo que el ascensor sea uno de los medios de transporte automatizado mas
seguros que existen.

Para facilitar este objetivo, se ha establecido un “Programa de Seguridad, Salud
Laboral y Medio Ambiente” basado en el cumplimiento de la Ley de Prevencion
de Riesgos, las Normas de Higiene y Seguridad en el Trabajo OHSAS 18001 y las
Normas Medio Ambientales 1SO:14001. ElI cumplimiento y desarrollo continuo de
dicho programa esta permitiendo una mejora sostenida en salud y seguridad. Los
doce pilares que desarrolla el programa son: 1) politica y liderazgo;
2) organizacion y responsabilidades; 3) planes y objetivos anuales; 4) evaluacién
del desempefio; 5) evaluacion, prevencion y control; 6) educacion y formacion;
7) comunicacion; 8) normas y procedimientos; 9)inspecciones y auditorias;
10) investigacion de accidentes e incidentes; 11) documentacion; y 12) evaluacion
anual del programa de seguridad, salud laboral y medio ambiente.

El compromiso de la direccién de la Sociedad con la consecucion de estos
objetivos se refleja en la Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente firmada
por el Consejero Delegado, el Director General y todo el equipo directivo de la
Sociedad.

Asimismo, la Sociedad es consciente de que, para lograr los objetivos del
Programa de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente (SGSS y MA), asi como
dirigir y coordinar el SGSS y MA, es esencial la colaboracion y participacion diaria
de todos los empleados. Para ello, la Sociedad ha creado los siguientes 6rganos
de gestion e instrumentos de apoyo:

e EI Comité Estratégico de Seguridad, Salud y Medio Ambiente formado por
directores de las diferentes areas de la Sociedad.

e El Servicio de Prevencion, que cubre las necesidades de seguridad,
higiene, ergonomia, psicosociologia y vigilancia de la salud ademas de los
recursos para gestionar los temas medioambientales.

e Los coordinadores de seguridad y medio ambiente en las Direcciones
Centrales, de Zona y Fabricas.

La actividad de Evaluacién de Riesgos de las distintas areas de trabajo (fabricas,
almacenes, oficinas, etc.) asi como de las diferentes actividades de nuestro
negocio (fabricacién, montaje, mantenimiento y modernizacion) es una de las
acciones clave para establecer las medidas preventivas que aseguran la calidad,
seguridad y cuidado del medio ambiente de nuestros productos y procesos,
consiguiendo una reduccion continuada de incidentes y una mejora general del
rendimiento.
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Por otro lado, los procesos anuales de inspecciones y de auditorias internas,
permiten identificar areas de mejora, ademas de comprobar el grado de
integracion de las medidas de seguridad en todos los procesos de la organizacion
y en todos los niveles de actuacion de la Sociedad.

Ademas, los procesos periodicos de auditorias externas y de los organismos
legales autorizados han confirmado, afio tras afo, la eficacia de nuestro Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y el cumplimiento con las
normas legales espafiolas (Ley de Prevencion de Riesgos), las normas
internacionales de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente (OHSAS
18001 y ISO 14001).

En definitiva, la Sociedad invierte en tener un grupo humano muy formado para
garantizar la seguridad en el trabajo que, a su vez, supone mayor seguridad para
nuestros clientes y usuarios.

3.2 Compromiso con la salud

La Sociedad promueve de forma activa diversos proyectos con el objetivo de
mejorar la salud de sus empleados, el bienestar en el trabajo y la creacion de un
entorno de trabajo mas positivo. Contamos con programas de deteccion temprana
de enfermedades, vacunacién, ginecologia y tratamiento del tabaquismo, asi como
programas de bienestar general impulsando hébitos de vida saludables a través
del deporte y la alimentacion.

3.3 Compromiso con el medio ambiente y la eficiencia energética

La proteccion del medio ambiente esta también muy presente en toda nuestra
actividad: en el disefio de productos, en la fabricacion y montaje, asi como en las
operaciones incluidas dentro de los servicios que ofrece la Sociedad.

La Sociedad, desde hace muchos afios tiene un compromiso con el medio
ambiente y considera en detalle el impacto de todas sus actividades en el entorno,
desde, por ejemplo, la construccion de una nueva planta de fabricacién hasta el
disefio de un proceso productivo o las relaciones con nuestros proveedores.

Para ello la Sociedad favorece la prevencién de la contaminacion en todos sus
procesos, el desarrollo de energia eléctrica a partir de fuentes renovables e
introduce progresivamente tecnologias sostenibles y eficientes para favorecer el
cuidado del medio ambiente.

El uso eficiente de la energia juega un papel fundamental en la proteccion de
nuestro medio ambiente. De hecho, una parte significativa de nuestro I+D se
dedica al desarrollo de productos eficientes desde el punto de vista energético.
Algunos productos de referencia son el GEN2 Switch, que necesita una conexion
monofasica de solo 500W de potencia, y el Switch solar que se alimenta a través
de paneles solares. Cabe destacar que nuestros equipos estandar estan
equipados de serie con dispositivos de regeneracion eléctrica.
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En nuestras instalaciones se mide la eficiencia en el consumo de recursos y su
correcta monitorizacion y seguimiento. Nuestra fabrica de Leganés es un ejemplo
de centro sostenible sin apenas emision de CO2 y que cuenta con una planta de
energia solar fotovoltaica con la que el grado de autoabastecimiento de energia
eléctrica alcanza el 60% de las necesidades totales del centro. La Sociedad ha
sido también pionera en la introduccion de coches eléctricos y trabaja en acuerdos
con proveedores, autoridades y otros grupos de interés para el desarrollo de un
parque mas grande de vehiculos eléctricos que no emitan gases contaminantes.

La Sociedad ha recibido numerosos reconocimientos por parte de autoridades
locales, autonémicas y estatales por su trabajo constante en la seguridad y la
proteccion del medioambiente.

4. Eticay transparencia

4.1 Compromisos con la ética

Entre los valores de la Sociedad y de su Grupo, se encuentra el mantenimiento de
relaciones con accionistas, inversores, clientes, empleados y proveedores
basadas en la confianza, el respeto y la actuacion integra.

Para desarrollar estos valores, la Sociedad ha aprobado un Cédigo de Etica que
sirve de guia de conducta para todos los integrantes del Grupo. Para la Sociedad,
actuar con integridad significa no s6lo cumplir con la legalidad vigente, sino con
nuestros compromisos, buscando proporcionar beneficios a los diferentes grupos
de interés y a la sociedad en la que operamos. Para ello, la Sociedad tiene los
siguientes principios generales de actuacion:

e Fomentar una cultura que promueva la colaboracion, el crecimiento sostenible, la
integracion y la responsabilidad social corporativa.

e Minimizar riesgos y evitar errores criticos para proteger nuestra reputacion
realizando negocios de modo ético, legal y responsable.

o Reforzar nuestras relaciones con los socios comerciales, clientes, usuarios y otros
grupos de interés, de cara a satisfacer a todas las partes basandonos en los
méritos de nuestros productos y servicios.

e Aumentar nuestra capacidad de atraer y mantener a empleados que comparten
nuestros altos estandares, poniendo en valor la importancia de hacer lo correcto
como requisito fundamental para el éxito de la Sociedad.

e Cultivar un entorno de trabajo y una relacion empresarial positiva, donde solo son
aceptables acciones legales y éticas, fomentando el buen gobierno corporativo y la
transparencia.

e Establecer planes y objetivos periddicos de ética y cumplimiento, midiendo su
progreso para informar a la Direccién y empleados.

e Asegurar la formacion necesaria para cada trabajador de la Sociedad, asi como de
los colaboradores externos.

e Luchar por el éxito empresarial basandonos en la entrega al cliente de productos
y/o servicios con los mejores y mas competitivos estdndares de calidad.
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e Apoyar la libre comunicaciéon de los empleados y fomentar la comunicaciéon de
potenciales desviaciones dando el soporte adecuado a través del programa
“Dialogo”.

El responsable de cumplimiento ético (ECO) y el responsable de auditoria interna
pueden elevar al Consejo de Administracion de manera independiente los hechos
que consideren oportunos en estas materias. El Comité Disciplinario supervisa y
decide sobre las desviaciones que en materia de cumplimiento ético puedan darse
en la Sociedad.

4.2 Cumplimiento con las leyes antimonopolio

La Sociedad asume la obligacién de cumplir con las leyes antimonopolio, también
conocidas como leyes sobre la competencia.

Entendemos que la competencia en si misma fomenta mejores productos y
servicios y nos impulsa a ser mas eficientes e innovadores. La competencia es,
por lo tanto, positiva para nosotros y para nuestros clientes, que son los
receptores del valor afladido. Las actividades anticompetitivas constituyen una
infraccion de nuestros valores fundamentales.

Por todo ello tratamos a nuestros competidores con respeto, basando nuestros
negocios en el mérito de nuestros productos y servicios.

La Sociedad dispone de politicas especificas respecto al cumplimiento de las leyes
antimonopolio y anticorrupcion. Esta ofrece formacion a sus empleados, los cuales
se comprometen a su cumplimiento a través de la firma del codigo ético de la
Sociedad.

4.3 Practicas anticorrupcion

Mientras que nuestros valores de innovacion y excelencia distinguen lo que
hacemos, nuestros valores de integridad y confianza indican cémo lo hacemos. La
Sociedad se compromete a no aprovechar una oportunidad, independientemente
de cualquier circunstancia, si implica un resultado obtenido con una influencia
indebida.

Liderando con el ejemplo en la lucha contra la corrupcion, combatimos su
influencia en la sociedad y contribuimos a fomentar y proteger el libre mercado.

La Sociedad defiende practicas de mercado justas, legitimas y trasparentes. Un
ejemplo de ello, es el analisis sistematico y meticuloso de potenciales conflictos de
intereses que puedan a afectar a directivos, empleados, proveedores, socios 0
cualquier tipo de persona o entidad que se relacione con nuestro Grupo.

4.4  Canal de comunicacion interna confidencial (Programa Dialogo).

La Sociedad considera que la transparencia interna es fundamental para transmitir
confianza y credibilidad a sus trabajadores. Por ello, la Sociedad dispone de:
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e Un responsable del cumplimiento del programa de ética (ECO), al que
cualquier trabajador se puede dirigir para obtener orientacion y consulta
sobre aspectos de cumplimiento del cédigo ético. Asimismo, esta persona
actia con independencia de la linea de mando y se encarga de investigar
en detalle las posibles infracciones del cédigo de ética.

e El Programa Dialogo es un canal de comunicacion confidencial y anonimo
gue asegura que, con independencia de como se realice la consulta y del
resultado de la misma, la Sociedad protege aquellas personas que
denuncian de buena fe o cooperan con una investigacion, evitando
cualquier tipo de represalia contra ellos.

4.5 Responsabilidad en la compra de productos y servicios

Uno de los principios generales de la Sociedad es tratar a los socios, proveedores
y subcontratistas con integridad y sin discriminacién. Por ello, la Sociedad compra
equipos o materiales y contrata servicios basandose Unicamente en el mérito.

Asimismo, la Sociedad exige que sus socios, proveedores y subcontratistas se
adhieran a nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores. Dicho codigo
requiere que los productos y servicios que adquiere sean disefiados, producidos y
suministrados, respetando la seguridad y la salud de sus empleados y de los
consumidores. Asimismo, los proveedores deben desarrollar su actividad
protegiendo el medio ambiente y respetando los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacién nacional e internacional, prohibiendo el trabajo
infantil y tratando a sus empleados y socios comerciales sin discriminacion.

4.6 Control interno, informacioén y transparencia

Uno de los objetivos prioritarios de la Sociedad es favorecer la transparencia con
los mercados y los accionistas. Asi, la Sociedad se compromete a:

e Trabajar por que los estados financieros sean completos y precisos.

e Promover que los activos, pasivos, ingresos, gastos, y transacciones
comerciales estén registrados de forma completa y exacta en los libros y
registros de la Sociedad, de acuerdo con la ley aplicable, los principios
contables generalmente aceptados y las politicas y procedimientos
financieros establecidos en la Sociedad.

e Abstenerse de establecer ni mantener activos o pasivos sin contabilizar.

e Difundir la informacion relevante sobre la Sociedad.

e Cumplir con la informacion exigida por la normativa aplicable en cada pais
que opera.

e Velar por los derechos de los inversores y accionistas segun los Estatutos
Sociales y el Reglamento de la Junta de Accionistas de la Sociedad,
ofreciendo herramientas y canales para facilitar la implicacion vy
comunicacién con estos grupos de interés.

e Cumplir con la legislacion de mercado de valores y, en particular, la
normativa de abuso de mercado.

7
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El Consejo de Administracion tiene como mision, tal y como establece el
Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, la determinacion de la
politica de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervision de
los sistemas internos de informacion y control.

Por su lado, el Comité de Auditoria de la Sociedad supervisa la eficacia del
control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de
riesgos, incluidos los fiscales y vela por la independencia y eficacia de la funcion
de auditoria interna. Entre otras funciones, el Comité de Auditoria trata con el
auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria. Tiene, ademas, como mision
supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
preceptiva, incluyendo el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta
aplicacion de los principios contables. Recaba también regularmente del auditor
externo informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, siempre
preservando su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Adicionalmente, la Sociedad ha aprobado un Modelo de Prevencidon de Delitos y
el Mapa de Riesgos. En dependencia funcional del Comité de Auditoria y
actuando con plena autonomia, el Comité de Compliance (formado por directivos
de la Sociedad) tiene como obligaciones especificas la revision y aprobacion de
cualquier modificaciéon del Modelo de Prevencién de Delitos y del Mapa de
Riesgos y someterla al previo informe del Comité de Auditoria. Hace, asimismo,
seguimiento de cualquier denuncia interna recibida e investigacion en marcha en
materia delictiva informando periédicamente de sus actuaciones al Comité de
Auditoria.

La Sociedad cuenta con un departamento de auditoria interna que informa
directamente al Comité de Auditoria y que revisa y garantiza anualmente que las
practicas y procesos de negocio sean integros, efectivos y eficientes. Con el
mismo objetivo, la auditoria interna de la entidad dominante UTC, interviene
anualmente de manera independiente.

Asimismo, la Sociedad cuenta con un Reglamento Interno de Conducta cuyo
objetivo es proteger los intereses de los inversores y su confianza en el mercado.
Dicho Reglamento cuenta con un conjunto de directrices y normas aplicables a la
Sociedad, sus consejeros, sus directivos y empleados relativas a la gestién y
control de la informacioén privilegiada y relevante, la realizacion de operaciones con
valores propios de la Sociedad, la ejecucion de operaciones de autocartera y la
deteccion y tratamiento de conflictos de interés; todo ello con el objetivo de evitar
cualquier situaciéon de abuso de mercado.

5. Excelencia en el servicio

El objetivo de la Sociedad es convertirse en la empresa referente en el sector y la
primera eleccion por parte de clientes y usuarios, por la calidad de nuestros
productos y por el servicio excelente en todas nuestras actividades.

8



ZARDOYA OTIS — Politicas Corporativas

La Sociedad lleva a cabo las siguientes medidas para mejorar de manera continua
SUS procesos:

e Con caracter anual, el Consejero Delegado y el Director General aprueban
una hoja de ruta en la que se definen los principales objetivos de calidad y
las métricas o indicadores que se utilizardn en los centros de trabajo.

e La Sociedad fue la primera empresa del sector en obtener la certificacion
ISO 9001 de su Sistema de Gestion de Calidad, logrado con AENOR en
octubre de 1992 para el conjunto de la Sociedad, ampliando dicha
certificacion al cumplimiento de la Directiva de Ascensores y a los Reales
Decretos que la transponen, incluyendo las correspondientes Instrucciones
Técnicas Complementarias (ITC).

e Para la mejora de la calidad, se utiliza el Sistema Operativo ACE
(Excelencia Competitiva) que se trata de un sistema de mejora continua,
orientado a resolver los problemas que son reconocidos como “tesoros”. Se
analizan las causas y se modifican los procesos para eliminar o disminuir la
probabilidad de que vuelvan a repetirse. Este sistema operativo permite
definir, controlar y mejorar los procesos, eliminar aquellas tareas que no
afiadan valor, reducir el numero de errores analizando sus causas Yy
mediante un proceso de mejora continua, lograr los resultados de negocio
deseados, todo ello enfocado a tener y mantener a nuestros clientes
satisfechos.

e Buscar incesantemente las desviaciones entre los resultados reales y los
objetivos marcados, valorando y estableciendo dichos objetivos por el
impacto e importancia que tienen para nuestros clientes, accionistas y
empleados.

La Sociedad tiene también implantado desde 2002 el programa Servicio Excelente
gque se centra en la mejora de los servicios prestados y percibidos por nuestros
clientes

6. Accesibilidad

La Sociedad es consciente de la situacion de millones de personas con
dificultades para salvar las numerosas barreras arquitecténicas que encontramos
continuamente en nuestras ciudades. En Espafa, por ejemplo, existen mas de un
millon de edificios en los que deberian aplicarse medidas para facilitar la
accesibilidad.

La Sociedad, junto con las asociaciones del sector, las organizaciones de
personas con alguna discapacidad y la administracién, ha sido siempre activa en
el desarrollo de los estandares legislativos que mejoren la accesibilidad de las
personas en los ascensores.

Por ello, estamos comprometidos en el desarrollo de soluciones técnicas, avances
tecnoldgicos e iniciativas sociales encaminadas a contribuir de forma determinante
a la eliminacion de las barreras de accesibilidad.

Ejemplo de ello es la incorporacién de serie a los equipos de prestaciones
encaminadas a facilitar el uso de los ascensores a personas con algun tipo de
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discapacidad: lenguaje Braille en los botones, mejora de la sefializacién, mensajes
audibles para informacion de maniobra, mejora de la precisibn de parada,
sistemas de deteccion anticipada del cierre de puertas, sistemas de informacién
interactiva en cabinas y una larga lista de prestaciones que hoy en dia se pueden
disfrutar gracias a la elevacién del estandar conseguido.

Asimismo, buscamos continuamente soluciones técnicas que permitan equipar
estos edificios con medios de elevacion eficientes: ascensores con dimensiones
de cabina variables, ascensores con foso reducido, plataformas salva escaleras,
etc.

La Sociedad colabora con fundaciones, colegios profesionales y asociaciones de
profesionales relacionados con el mundo de la discapacidad y de la edificacion,
gue tengan por objeto facilitar y proponer soluciones en favor de la accesibilidad.

7. Innovacion y gestion del conocimiento
7.1 Innovacion

Para la Sociedad es fundamental promover la innovacion para maximizar la
creacion de valor. Asi, la Sociedad cuenta con un grupo avanzado de ingenieria
para el desarrollo de nuevos productos, procesos y tecnologias. El centro de
Ingenieria de Madrid es un centro de referencia mundial para Otis. Desde el afio
2001, desde Espafa se han presentado mas de 450 solicitudes de patentes en
todo el mundo y se han otorgado mas de 270 patentes.

Igualmente, la Sociedad ha creado un programa de sugerencias, en el que pueden
participar todos los empleados para fomentar la generacion de nuevas ideas. Las
sugerencias pueden realizarse sobre mejoras de productos, servicios 0 procesos.
Las sugerencias se valoran y se desarrollan cuando son factibles y hay
establecidas diversas categorias de premios en funcion del impacto potencial y
aplicabilidad de la sugerencia.

7.2 Formacién y aprendizaje

Para la Sociedad, la formacion es un elemento clave que contribuye a facilitar la
empleabilidad y el desarrollo personal y profesional de nuestros empleados.

En 2015, se ha impartido mas de 35 horas de formacién anuales por empleado en
materias de seguridad, ética, formacion técnica, calidad, ventas, liderazgo,
ofimatica, idiomas, etc. Esta formacion es impartida tanto a través de formadores
internos como de consultores expertos en diferentes metodologias (formacion
presencial, online o mixta).

A través de nuestra plataforma de formacion on-line, ponemos a disposicion de
todos los trabajadores recursos para fomentar el desarrollo de una forma flexible y
accesible, desde cualquier dispositivo con acceso a internet. Nos estamos
adaptando también a las nuevas metodologias de formacion y hemos puesto en
marcha otras vias adicionales a las ya existentes, como el aprendizaje basado en
juegos o el aprendizaje colaborativo-social.

Ademas de una amplia oferta de formacion corporativa, la Sociedad facilita el
crecimiento profesional de sus empleados contando con programas de

10 |



ZARDOYA OTIS — Politicas Corporativas

desarrollo individualizados gracias a los cuales, cualquier empleado con al menos
un afio de antigledad puede obtener durante su etapa en la empresa una
titulacion universitaria oficial (grados o masters) en cualquier universidad publica.

La Sociedad también cuenta con un sistema de gestion de desempefio, definido
para favorecer el desarrollo personal y profesional de todas las personas que
forman parte del Grupo. Este sistema cuenta con distintas herramientas que
facilitan el crecimiento de nuestros empleados y permiten su alineacion con la
cultura y objetivos estratégicos del negocio. A través de diferentes programas,
evaluamos las competencias, las necesidades de formacion especificas de cada
persona y mantenemos reuniones de seguimiento con los responsables y sus
equipos. El sistema permite identificar aquellas necesidades de desarrollo de
nuestros empleados para una Optima adecuacion a su puesto actual o futuro,
programando asi los planes de carrera y sucesion.

Nuestros programas de aprendizaje se completan con otros como el mentoring,
coaching, programas de internacionalizaciéon, asignacion de proyectos especiales,
etc. Asi se consigue que, en la actualidad, el 90% de nuestros responsables
(mandos intermedios, direccion y alta direccion) provengan de promocién
interna.

7.3 Colaboracion con centros educativos

La colaboracion constante y fluida con centros educativos es también otra practica
habitual en nuestra actividad corporativa. Como empresa, tenemos la necesidad
de estar cerca del nuevo talento, asi como de conocer sus intereses y
preferencias. La cercania y vinculacion entre la empresa y los centros educativos
es una prioridad en nuestra estrategia de colaboracién social.

Esta necesidad que tenemos de contar con el mejor talento representa a su vez
una gran oportunidad para todas aquellas personas, sobre todo jévenes, que se
esfuerzan dia a dia para incorporarse al mercado de trabajo. De esta forma,
realizamos una actividad social enfocada a la reduccion de los actuales niveles de
desempleo existentes en Espafia, principalmente en el desempleo juvenil.

Entre otras acciones, la Sociedad impulsa la integracion laboral de distintos
colectivos, facilitando una formacion practica y un acercamiento al mercado
laboral, convirtiétndose en elementos diferenciadores de cara a mejorar la
empleabilidad para todos los participantes en nuestros programas. Ejemplos de
alguna de estas acciones que se realizan, podemos sefalar:

e Programas de practicas para estudiantes, distribuidos por todo el territorio
nacional. Cabe destacar que todas nuestras becas son remuneradas
mediante ayudas de estudios.

e Participacion en ferias de empleo para la identificacion de talento y futura
incorporacion en la compainia.

¢ Premios Otis a los mejores trabajos de fin de grado.

e Labor de patronazgo en escuelas de negocios y universidades.
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e Colaboracibn con universidades para llevar a cabo proyectos de
investigacion cientifica, desarrollo e innovacién tecnoldgica de aplicacion a
ascensores y escaleras mecanicas.

e Visitas de estudiantes a nuestras fabricas de Madrid, San Sebastian-
Donostia y Vigo.

e Participacion activa en eventos, conferencias y clases académicas para
facilitar una visibn real y complementaria a la formacion teotrica, de
aspectos relacionados con nuestra actividad, procesos, cultura corporativa,
etc.

e Seleccién de jovenes talento en programas de desarrollo donde se ofrece
una oportunidad laboral a recién titulados en Ingenieria para que mediante
distintos proyectos en diferentes &mbitos de la empresa puedan tener una
vision global y completa de las distintas areas de nuestro negocio.

e Becas para estudiantes con pocos recursos.

Ademas, seguimos avanzando en nuevas vias de colaboracién con centros
educativos, principalmente en centros de Formacién Profesional o Universidades,
a través de los denominados acuerdos de “Formacion Dual”, asi como en otras
actividades formativas en las que colaboramos mediante la participacion activa, en
el rol de formadores, de nuestros empleados.

8. Compromiso social

Una de las partes fundamentales dentro de la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa es el compromiso social con nuestro entorno. La Sociedad colabora
con la participacion e implicacion, tanto de la empresa como de sus empleados, en
distintos proyectos y actividades solidarias.

A continuaciéon, se detallan las acciones que forman parte de la colaboracion
social de la Sociedad.

8.1 Integracion de la discapacidad en el ambito laboral

La Sociedad fomenta la integracion de personas con discapacidad en dos
aspectos, en primer lugar, en el ambito laboral favoreciendo la inclusién de estas
personas en el entorno profesional y para ello lleva a cabo los siguientes
programas:

e Programa para la incorporacién en plantilla de personas con discapacidad.
Este programa informa de las vacantes que surjan en la Sociedad a
fundaciones y centros de formacién profesional, que ayudan a la Sociedad
a buscar los candidatos que mejor se adapten al perfil.

e Programa de “Unidad de apoyo” la Sociedad ofrece una ayuda
personalizada dirigida a empleados y familiares con discapacidad. El
objetivo es orientar y asesorar a los trabajadores sobre aspectos vinculados
con el mundo de la discapacidad. Desde esta unidad se hace un
seguimiento personalizado de cada caso, facilitando informacion detallada
sobre el certificado de discapacidad, dolencias, procedimientos, recursos
sociales o apoyos, beneficios, ventajas econdmicas y diversa informacion al
respecto.
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e Programa para favorecer la contratacion de personas con discapacidad a
través de centros especiales de empleo (CEE): la Sociedad colabora con
dichos centros para la realizacion de trabajos relacionados con el montaje
de ascensores logrando con ello la insercibn en el mercado laboral de
varios jovenes con discapacidad.

e Programa de gestion de servicios: a través de este programa, se contratan
diferentes servicios necesarios que dan soporte a nuestro negocio con el
objetivo de crear empleo para personas con discapacidad como el servicio
de atencion telefonica, el embolsado y distribucion de la revista interna,
material de oficina, servicios de limpieza y recepcion, etc. Asimismo, la
Sociedad trabaja en la busqueda de nuevas posibilidades de colaboracion
relacionadas con el negocio.

8.2 Integracién de la discapacidad a través del deporte

La Sociedad cree que la practica de actividades fisicas y deportivas es un
elemento terapéutico que conlleva una serie de beneficios vinculados a nivel
laboral, intelectual, fisico y social para todas las personas y, en especial, para
personas con discapacidad.

Por ello, la Sociedad orienta las actividades deportivas y ludicas a favorecer la
inclusion social de las personas con discapacidad y ayudar a través de las mismas
a facilitar su integracion a través del establecimiento de relaciones positivas con el
entorno y sus semejantes. La Sociedad, trabaja con diferentes organizaciones
solidarias en este ambito, destacando por ejemplo la colaboracién continuada con
Special Olympics desde el afio 1992.

Asimismo, la Sociedad organiza una carrera solidaria anual cuya recaudacion se
destina integramente a una asociacion benéfica de ayuda a personas
discapacitadas. Gracias a la colaboracién voluntaria de empleados, clientes y
proveedores es posible llevar a cabo este evento que cada afio adquiere mayor
relevancia, superando continuamente las expectativas de participacion.

8.3 Facilidades para empleados

En la Sociedad, ponemos a disposicidbn de nuestros empleados un completo
paquete de beneficios que incluyen un sistema de retribucion flexible, seguros
varios, ademas de descuentos especiales en diferentes ofertas de ocio y cultura.

8.4 Plan deigualdad

En el marco de los principios y valores éticos, la Sociedad tiene un Plan de
Igualdad donde tiene establecidos procedimientos internos y medidas positivas
tendentes a crear una atmésfera de trabajo que promueva el respeto entre
empleados y la igualdad de oportunidades.

Los objetivos basicos del Plan de Igualdad son los siguientes:

e Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad y de
igualdad de oportunidades.
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e Prevenir y suprimir cualquier conducta tendente a la discriminacion.

e Mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus familias, asi como
fomentar medidas de conciliacion de la vida personal y familiar con la vida
laboral.

8.5 Colaboraciones sociales

La Sociedad realiza a lo largo del afio, a través de sus empleados, diferentes
campafas de recogida de alimentos y juguetes a favor de colectivos
desfavorecidos.

* * *

Corresponde al Consejo de Administracion de la Sociedad adoptar las medidas
necesarias para la supervision del buen funcionamiento de la Sociedad, siendo
conocedor y receptor de los informes sobre la aplicacion de la politica que se
describe en este texto.

Politica de responsabilidad social corporativa aprobada por el Consejo de
Administracion, con fecha 06 de octubre de 2016.
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POLITICA DE DIVIDENDOS ZARDOYA OTIS, S.A.

El Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A., tiene la responsabilidad de formular la politica de
dividendo y efectuar las correspondientes propuestas de acuerdo a la Junta General de accionistas
sobre la aplicacién del resultado, asi como acordar el pago de cantidades a cuenta de dividendos, en su
caso.

La politica de dividendo de la Compafiia se sustenta en las bases que se detallan a continuacion.

1. FINALIDAD

La finalidad principal de esta politica es establecer un principio de retribucién al accionista que ligue los
factores de crecimiento de beneficio y dividendo. Es practica habitual que en los objetivos y planes de
actuacion que fija el Consejo de Administracion de la Compafiia se incluyan unos objetivos
econdmicos Yy financieros concretos y medibles, buscando siempre el crecimiento, la mejora de
rentabilidad y la creacion de valor para los accionistas.

2. CREACION DE VALOR SOSTENIBLE Y MEJORA DE LA RENTABILIDAD

En el marco de lo anterior y del interés social, la Sociedad tiene en cuenta en su planificacion
estratégica, objetivos econdmicos y financieros concretos y medibles que buscan siempre la mejora
de la rentabilidad y la creacion de valor de forma sostenible para los accionistas.

3. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

La politica de dividendo de la Compafiia se realizara en todo caso de acuerdo con lo previsto
en la normativa vigente y en los acuerdos de la Junta General de accionistas al respecto.

4. NORMAS DE ACTUACION

El Consejo de Administracion, atendiendo a los objetivos previamente aprobados, gozara de flexibilidad
para decidir la periodicidad con la que habran de abonarse los dividendos y, en su caso, propondra a la
Junta General de Accionistas las decisiones que estime mas convenientes sobre la distribucion de
dividendos y, en su caso, acordara el pago de cantidades a cuenta de dividendos.

5. NIVELES DE REMUNERACION DEL ACCIONISTA

En tanto no concurran circunstancias que justifiquen su modificacion, la remuneracién del accionista de
la Sociedad, debera ser sostenible y compatible con el mantenimiento de su solidez financiera.

En aplicacién de estos criterios, en un afio normal, el objetivo de retribucion al accionista se situara
entre el 70% y el 100% del beneficio neto atribuido a la Sociedad, en sus estados financieros
consolidados.



REGLAS PARA LA DELEGACION,Y VOTO A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION A DISTANCIA

El Consejo de Administraciébn de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) ha decidido
aplicar, desde la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria y hasta la proxima
Junta General Ordinaria de Accionistas, cuya celebracion, en primera convocatoria,
esti prevista para el 23 de mayo de 2017, a las 12:00 horas en el HOTEL NH
COLLECTION EUROBUILDING, calle Padre Damian, 23, 28036, Madrid, y, si
procediera, en segunda convocatoria el 24 de mayo de 2017, a la misma hora y en el
mismo lugar, las siguientes reglas en materia de voto y delegacion a distancia:

Derecho de representacion y delegacion a distancia

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la
Junta General Ordinaria de Accionistas por medio de otra persona, que no necesitara
ser accionista. La representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial
para la Junta General conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, el articulo 6
del Reglamento de la Junta General de Accionistas y los articulos 184, 522 y
siguientes del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio (“LSC”).

En particular, se podra conferir la representacibn por medios de comunicacién a
distancia, reputandose Unicamente valida aquella que se efectue:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya
Otis, S.A., Calle Golfo de Sal6nica, 73, 28033, Madrid) el certificado de
legitimacion o documento equivalente expedido por Iberclear (o la entidad
participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacién y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad, debidamente firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de medios de comunicacion electréonica a distancia que garanticen
debidamente la representacion atribuida y la identidad del representado. Ser&
admitida la representacion otorgada por estos medios cuando el documento
electrénico por cuya virtud se confiera, incorpore la firma electronica reconocida
o la firma electréonica avanzada del representado, en los términos previstos en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, basadas en un
certificado electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion y
gue haya sido emitido por la Autoridad Publica de Certificacion Espafiola
(CERES), organismo dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.
El certificado de usuario debera ser obtenido por el accionista, sin cargo para la
Sociedad, y debera estar vigente en el momento de realizar la delegacion. Todo
accionista que disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra conferir su
representacion mediante comunicacion electronica conforme a las instrucciones
y procedimientos que se especifican en la pagina web de la Sociedad
(www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-
inversores.aspx)), que incluyen los formularios que deberan utilizarse al efecto.

Para su validez, la representacién conferida por cualquiera de los medios de
comunicacion a distancia citados anteriormente debera ser recibida por la Sociedad
antes de las veinticuatro horas del dia anterior al previsto para la celebracién de la



Junta General Ordinaria de Accionistas en primera convocatoria. En caso contrario, la
representacion se tendra por no conferida.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona a la que se haya conferido la representacién mediante
correspondencia postal 0 comunicacion electrénica a distancia; y (ii) comunicar a la
Sociedad cualquier modificacion o revocacion en las facultades de las que goce su
representante, declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que
se produzca dicha notificacion.

El accionista que confiera la representacion mediante correspondencia postal o
comunicacion electrénica a distancia deberd comunicar al representante designado la
representacion conferida a su favor.

En caso de que un accionista confiera su representacion a la Sociedad, a los
consejeros o al Secretario del Consejo de Administracion mediante correspondencia
postal o medios de comunicacion electrénica a distancia, pero no incluyera en la
misma instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran dudas sobre el
destinatario o el alcance de la representacion, se entendera que la delegacion: (i) se
efectia en favor del Presidente del Consejo de Administracién y, en caso de conflicto
de interés de éste y salvo que el accionista indique lo contrario de forma expresa, en
favor del Vicepresidente del Consejo de Administracion; (ii) se refiere a todas las
propuestas que forman el Orden del Dia de la Junta General; (iii) se pronuncia por el
voto favorable a las mismas; y (iv) se extiende, asimismo, a los puntos que puedan
suscitarse fuera del Orden del Dia, respecto de los cuales el representante ejercitara el
voto en el sentido que entienda mas favorable a los intereses de su representado.

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en conflicto de
intereses en la votacion de alguna de las propuestas que, dentro o fuera del orden del
dia, se sometan a la Junta, la representacién se entendera conferida al Presidente de
la Junta y, en caso de que este se halle también afectado por el conflicto de interés, al
Secretario del Consejo de Administracién, salvo indicacion contraria del accionista
representado (en cuyo caso se entendera que el accionista no autoriza la sustitucion).

El representante sélo podra ejercer el voto de su representado asistiendo
personalmente a la Junta General. A tal efecto, en el dia y lugar de celebracién de la
Junta General, los representantes designados deberan identificarse con su D.N.l. o
Pasaporte en vigor, para que la Sociedad pueda comprobar la delegacion conferida a
su favor, acompafando copia de dicha delegacion y, en caso de que el accionista sea
una persona juridica, copia del testimonio notarial del poder.

La representacibn conferida mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electrénica a distancia podra dejarse sin efecto por: (i) la revocacion
expresa del accionista efectuada por el mismo medio empleado para conferir la
representacion, dentro del plazo establecido para conferirla; (ii) la asistencia personal
del accionista a la Junta General; o (iii) la transmision de las acciones cuya titularidad
confiere el derecho a la delegacion y al voto, de la que tenga conocimiento la Sociedad
al menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la Junta General.
En cualquier caso, las delegaciones conferidas con posterioridad a la emision del voto
a distancia se tendran por no efectuadas.



Cuando un representante tenga representaciones de varios accionistas, podra emitir
votos de signo distinto, en funcion de las instrucciones recibidas de cada uno de los
accionistas.

Del mismo modo, las entidades que aparezcan legitimadas como accionistas en virtud
del registro contable de acciones pero que actlen por cuenta de diversas personas,
podran en todo caso fraccionar el voto y ejercitarlo en sentido divergente en
cumplimiento de instrucciones de voto diferentes, si asi las hubieran recibido. Estas
entidades intermediarias podran delegar el voto a cada uno de los titulares indirectos o
a terceros designados por éstos, sin que pueda limitarse el nimero de delegaciones
otorgadas. Para ello tendrdn que comunicar a la Sociedad, dentro de los siete dias
anteriores a la fecha prevista para la celebracién de la Junta, y con el fin de determinar
el sentido en el que emitiran el voto, una lista en la que indiquen la identidad de cada
cliente, el nUmero de acciones respecto de las cuales ejercen el derecho de voto en su
nombre, asi como las instrucciones de voto que hayan recibido, en su caso.

Voto a distancia

Los accionistas con derecho de asistencia y voto podran emitir su voto sobre las
propuestas relativas a puntos comprendidos en el Orden del Dia a través de los
siguientes medios de comunicacién a distancia:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya
Otis, S.A., Calle Golfo de Sal6nica, 73, 28033, Madrid) el certificado de
legitimacion o documento equivalente expedido por Iberclear (o la entidad
participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacién y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad, debidamente firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de otros medios de comunicacién electronica a distancia, siempre que
el documento electrénico en cuya virtud se ejercita el derecho de voto, incorpore
la firma electrénica reconocida o la firma electrénica avanzada del accionista, en
los términos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica, basadas en un certificado electronico reconocido respecto del cual
no conste su revocacién y que haya sido emitido por la Autoridad Publica de
Certificacion Espafiola (CERES) dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre. El certificado de usuario sera obtenido por el accionista, sin cargo para
la Sociedad y deberd estar vigente en el momento de emitir el voto. Todo
accionista que disponga de una firma electronica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra emitir su voto en
relacion con los puntos del Orden del Dia de la Junta General conforme a las
instrucciones y procedimientos pertinentes que se especifican en la pagina web
de la Sociedad (www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-
para-accionistas-e-inversores.aspx), que incluyen los formularios que deberan
utilizarse al efecto.

El voto emitido por cualquiera de los medios citados anteriormente no sera valido si no
se recibe por la Sociedad al menos veinticuatro horas antes de la fecha prevista para
la celebracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas en primera convocatoria.
En caso contrario, el voto se tendra por no emitido.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten



las facultades de la persona que emita el voto mediante correspondencia postal o
comunicacion electronica a distancia; y (ii) comunicar a la Sociedad cualquier
modificacion o revocacién en las facultades de las que goce su representante,
declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que se produzca
dicha notificacion.

El accionista que emita su voto mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electrénica a distancia y no hiciera constar marca en alguna o ninguna
de las casillas destinadas a sefialar el voto respecto de los puntos del Orden del Dia,
se entendera que desea votar a favor de las respectivas propuestas formuladas por el
Consejo de Administracion.

Los accionistas que emitan su voto a distancia en los términos indicados en los
Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General seran considerados como
presentes a los efectos de la constitucion de la Junta General. En consecuencia, las
delegaciones emitidas con anterioridad se entenderan revocadas y las conferidas con
posterioridad se tendran por no efectuadas.

El voto emitido a distancia sélo podra dejarse sin efecto por la: (i) revocacién posterior
y expresa efectuada por el mismo medio empleado para la emision y dentro del plazo
establecido para esta; (ii) asistencia a la reunién del accionista que lo hubiera emitido
o de un representante de dicho accionista; o (iii) transmisién de las acciones cuya
titularidad confiere el derecho al voto de la que tenga conocimiento la Sociedad al
menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la Junta General.

Disposiciones comunes a la representacién conferida y al voto emitido por
medios de comunicacion a distancia

(A) Lavalidez de la representacion conferida y del voto emitido mediante medios de
comunicacion electrénica a distancia estd sujeta a la comprobacion de la
condicion de accionista sobre la base del fichero facilitado por Iberclear, entidad
encargada del registro contable de las acciones de la Sociedad. En caso de
divergencia entre el namero de acciones comunicado por el accionista que
confiere la representacion o emite su voto mediante medios de comunicacion a
distancia y aquel que conste en los registros de anotaciones en cuenta que
comunique Iberclear, se considerara valido, salvo prueba en contrario, el niUmero
de acciones facilitado por esta ultima a efectos de quérum y votacion.

(B) Se establecen las siguientes reglas de prelacion entre delegacion, voto a
distancia y presencia en la Junta General: (i) la asistencia personal a la Junta
General del accionista que hubiera delegado o votado a distancia previamente,
sea cual fuere el medio utilizado para su emision, dejard sin efecto dicha
delegacibn o wvoto; (ii) cuando el accionista confiera validamente la
representacion o emita su voto mediante comunicacion electrénica y, ademas,
también la confiera mediante tarjeta de asistencia impresa expedida por Iberclear
(o la entidad participante autorizada para ello), prevalecera esta Ultima frente a la
efectuada mediante comunicacion electronica, con independencia de sus
respectivas fechas de otorgamiento; (iii) en el caso de que un accionista realice
validamente varias delegaciones o emita varios votos mediante comunicacion
electrénica, prevalecera la dltima representacion o el Ultimo voto emitido que
haya sido recibido por la Sociedad dentro del plazo establecido; y (iv) tanto la
representacion como el voto emitido a distancia quedaran sin efecto por la
enajenacion de las acciones que confieren el derecho de asistencia de que



©
(D)

(E)

(F)

tenga conocimiento la Sociedad al menos cinco dias antes de la fecha prevista
para la celebracion de la Junta General.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de su firma electrénica.

La Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir
los mecanismos de delegacién y voto a distancia cuando lo requieran o
impongan razones técnicas o de seguridad.

La Sociedad no sera responsable en ningin caso de los perjuicios que pudieran
ocasionarse al accionista derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas,
fallos en la conexion, mal funcionamiento del servicio de correos o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, que
dificulten o impidan la utilizacion de los mecanismos de voto y delegacion a
distancia.

Podran votar, delegar o asistir cualquiera de los cotitulares de un depdésito de
acciones y les seran de aplicacion entre si las reglas de prelacion establecidas
anteriormente. A los efectos del articulo 126 de la LSC, se presume que el
cotitular que en cada momento realice una actuacion (delegacion, voto o
asistencia) se encuentra designado por el resto de los copropietarios para
ejercitar los derechos que le corresponden como accionista.



INSTRUCCIONES Y FORMULARIOS PARA OTORGAR LA REPRESENTACION Y
VOTAR A DISTANCIA

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE ZARDOYA OTIS, S.A. 2017

Bienvenido al Servicio de Voto y Delegacion a distancia

A continuacion se explican los mecanismos y proceso para el Voto o Delegacion a
Distancia.

1. Por favor, lea las siguientes reglas y condiciones antes de continuar:
Reglas y Condiciones

www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-
inversores.aspx

2. Para garantizar la seguridad de su representacion o voto a distancia, Usted debe
disponer de un Certificado Electronico de Usuario. A continuacion, aparecen
enlaces a los Prestadores de Servicios de Certificacion que emiten Certificados
validos para esta Junta. A través de ellos puede informarse de como conseguir
dicho certificado.

http://lwww.cert.fnmt.es/

3. Una vez que haya obtenido el certificado electrénico de usuario, debera usted
dirigir un correo electronico a la direccion info.accionista@otis.com, indicando si
desea conferir la representacion o emitir el voto a distancia, conforme a las
siguientes indicaciones:

1. REPRESENTACION

Contenido del correo electrénico para conferir la representacion:
En el e-mail que remita a la Sociedad para conferir la representacion a distancia,
debera incluirse:

(@) Los siguientes datos, en su calidad de accionista que confiere la
representacion:

° Nombre, apellidos y D.N.I. / N.I.F.

. Nombre y coédigo de la Entidad Depositaria en la que tiene
depositadas las acciones de la Sociedad.

° Numero de cuenta de valores: Cadigo (Sucursal + DC + numero de
cuenta).

. NUmero de titulos de los que Usted es titular.

(b) Su firma electrénica reconocida o avanzada, basada en un certificado
electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion;

(c) En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera aportarse el
testimonio notarial del poder suficiente que acredite las facultades de la
persona que confiere la representacion;

(d) La persona a cuyo favor se confiere la representacion para la Junta
General, especificando si se trata de:


https://www.schinvest.com/vxi/frontend/help/condiciones_vxi/condiciones_vxi_wrapper.jsp

(i)  El Presidente del Consejo de Administracion.
(i)  Cualquier tercero: [D. / Dfia.] [insertar nombre] y su D.N.I. / N.I.F.

Se entendera conferida al Presidente del Consejo de Administracién, toda
delegacién que no contenga expresion nominativa de la persona en la que
se delega.

(e) Instrucciones de voto respecto de los distintos puntos del Orden de Dia
de la Junta General, seflalando si se vota:

° A FAVOR (indicando la palabra Sl junto al punto del Orden del Dia
correspondiente).

. EN CONTRA (indicando la palabra NO junto al punto del Orden del
Dia correspondiente).

° ABSTENCION (indicando la palabra BLANCO junto al punto del
Orden del Dia correspondiente).

Asimismo, el accionista que delega su representacion podra dejar el sentido del
voto a discrecion del representante sin impartir instrucciones al respecto, en cuyo
caso debera sefialar expresamente, en el e-mail que remita a la Sociedad, que
Su representante votara las propuestas en el sentido que estime conveniente.

En caso de que no se impartan instrucciones ni se sefiale expresamente que el
representante votara las propuestas en el sentido que estime conveniente, se
entendera que se vota a favor de las propuestas del Consejo de Administracion.

Salvo indicacion en contrario, la delegacion se extiende también a las
propuestas sobre puntos no previstos en el Orden del Dia. En tal caso, el
representante votara tales propuestas en el sentido que estime conveniente.

() Mencion de que se compromete a comunicar su representacion al
representante designado.

(g) En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en
conflicto de intereses en la votacién de alguna de las propuestas que,
dentro o fuera del orden del dia, se sometan a la Junta, la representacion
se entendera conferida al Presidente de la Junta y, en caso de que
este se halle también afectado por el conflicto de interés, al Secretario
del Consejo de Administracién, salvo indicacion contraria del accionista
representado, en cuyo caso se entendera que el accionista no autoriza la
sustitucion.

2. VOTO A DISTANCIA

Contenido del correo electrénico para emitir el voto a distancia:

En el e-mail que remita a la Sociedad para emitir su voto a distancia, debera
incluir:
(a) Los siguientes datos, en su calidad de accionista que emite su voto:

° Su nombre, apellidos y D.N.I. / N.I.F.

° Nombre y cddigo de la Entidad Depositaria en la que tiene
depositadas las acciones de la Sociedad.



. Numero de cuenta de valores: Codigo (Sucursal + DC + ndmero de
cuenta).

° Numero de titulos de los que Usted es titular.

(b) Su firma electréonica reconocida o avanzada, basada en un certificado
electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion;

(c) En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera aportarse el
testimonio notarial del poder suficiente que acredite las facultades de la
persona que confiere la representacion;

(d) Voto a las propuestas del Consejo de Administracion incluidas en los
distintos puntos del Orden del Dia de la Junta General, sefialando si se
vota:

° A FAVOR (indicando la palabra Sl junto al punto del Orden del Dia
correspondiente).

. EN CONTRA (indicando la palabra NO junto al punto del Orden del
Dia correspondiente).

° ABSTENCION (indicando la palabra BLANCO junto al punto del
Orden del Dia correspondiente).

En caso de que no se emitan votos respecto de alguno de los distintos puntos
del Orden del Dia, se entendera que se vota a favor de la propuesta del
Consejo de Administracion incluida en dicho punto.

El accionista que emita su voto a distancia ser& considerado como presente a
los efectos de la constitucion de la Junta General.

Ejemplos de correo electrénico para representacion y voto.

Representacion

Se adjunta a continuacion un ejemplo ficticio de un e-mail para otorgar la
representacion a distancia:

“A: info.accionista@otis.com
Asunto: Representacion a distancia

Yo, [D. / DAa.] [insertar nombre], con [D.N.I. / N.I.F.] nUmero [insertar nimero] en
vigor, como titular de [insertar nimero] acciones de Zardoya Otis, S.A., que se
encuentran depositadas en la entidad [insertar nombre de la entidad], en la
cuenta de valores numero [insertar nimero], confiero la representacion para la
Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad 2017, que se celebrara el
préximo 23 de mayo de 2017, en primera convocatoria y el 24 de mayo de 2017,
en segunda convocatoria, en favor de:

a) El Presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad o quien ejerza
sus funciones / [[D. / Diia.] [insertar nombre], con [D.N.I. / N.I.F.] nimero
[insertar nimero] en vigor, para que me represente y vote los siguientes
puntos del Orden del Dia de la Junta [alternativa 1: conforme a las
siguientes instrucciones:

Punto 1°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 2°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]



Punto 3°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 4°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 5° [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 6°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 7°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 8°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 9°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 10°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 11°: N/A

Punto 12°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]

Me comprometo a comunicar a mi representante la representacion conferida a su
favor.

[Adjuntar, en caso de ser persona juridica, testimonio notarial del poder]
[El correo electronico incorporara la firma electrénica del accionista, basada en
un certificado electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion].”

Voto

Se adjunta a continuacion, un ejemplo ficticio de un e-mail para emitir el voto a
distancia:

“A: info.accionista@otis.com
Asunto: Emision del voto a distancia

Yo, [D./Dia.] [insertar nombre], con [D.N.l. / N.I.F.] nUmero [insertar nUmero] en
vigor, como titular de [insertar nimero] acciones de Zardoya Otis, S.A., que se
encuentran depositadas en la entidad [insertar nombre de la entidad], en la
cuenta de valores numero [insertar numero], y en relacién con la Junta General
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad 2017, que se celebrara el proximo 23 de
mayo de 2017, en primera convocatoria y el 24 de mayo de 2017, en segunda
convocatoria, emito mi voto en relacion con los distintos puntos del Orden del
Dia en el sentido que, a continuacion, sefalo:

Punto 1°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 2°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 3°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 4°; [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 5° [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 6°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 7°: [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 8°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 9°; [SI / NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
Punto 10°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]



Punto 11°: N/A
Punto 12°: [SI/ NO / ABSTENCION / EN BLANCO]
[Adjuntar, en caso de ser persona juridica, testimonio notarial del poder]

[El correo electronico incorporara la firma electrénica del accionista, basada en
un certificado electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion].”



NUMERO TOTAL DE ACCIONES Y DERECHOS DE VOTO EXISTENTES EN LA
FECHA DE LA CONVOCATORIA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE 2017

El capital social de Zardoya Otis, S.A. esta representado por un total de 470.464.311 acciones
(470.464.311 derechos de voto).



o I Is TARJETA DE ASISTENCIA, REPRESENTACION Y VOTO A DISTANCIA

ZARDOYA OTIS, S.A.

Tarjeta de Asistencia, Representacion y Voto a Distancia para la Junta General Ordinaria de accionistas de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), que
se celebrara, en primera convocatoria, el 23 de mayo de 2017, a las 12:00 horas en el HOTEL NH COLLECTION EUROBUILDING, calle Padre
Damian, 23, 28036, Madrid, y, si procediera, en segunda convocatoria el 24 de mayo de 2017, a la misma hora y en el mismo lugar.

Los accionistas también podran delegar o votar a distancia por medios electrénicos segun lo indicado en el reverso de esta tarjeta y en la pagina
web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-inversores.aspx).

ASISTENCIA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS, MAYO DE 2017

Accionistas que deseen asistir fisicamente a la Junta General

El accionista que desee asistir fisicamente a la Junta General Ordinaria debera firmar esta tarjeta, en el espacio que figura a continuacioén, y
presentarla el dia de la Junta en el lugar de su celebracion.

Firma del accionista que asiste

Eneooiiiiiin, ;T de.iviiiiii i de 2017

Numero de acciones:

El titular de la tarjeta puede delegar su derecho de asistencia o votar a distancia cumplimentando las casillas correspondientes del cuadro de puntos del
Orden del Dia y firmando el apartado de Delegacién o de Voto a Distancia, segun corresponda. En caso de firma de ambos apartados, prevaleceré el voto
a distancia, quedando sin efecto la delegacion conferida.

DELEGACION JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS, MAYO DE 2017
Accionistas que deseen conferir su representacion para la Junta General

El accionista a cuyo favor se ha expedido la presente tarjeta confiere su representacion para esta Junta General a:

(Marque una sola de las siguientes casillas y, en su caso, designe al representante. Para que sea valida esta representacion, el accionista que delega debera firmar en
el lugar designado a tal efecto)

1. |:| El Presidente del Consejo de Administracion.

2 L oo e e ettt

En caso de que un accionista confiera su representacion a la Sociedad, a los consejeros o al Secretario del Consejo mediante correspondencia
postal o medios de comunicacion electrénica a distancia, pero no incluyera en la misma instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran
dudas sobre el destinatario o el alcance de la representacion, se entendera que la delegacion se: (i) efectia en favor del Presidente del Consejo de
Administraciéon y, en caso de conflicto de interés de éste y salvo que el accionista indique de forma expresa lo contrario, en favor del
Vicepresidente del Consejo de Administracion; (i) refiere a todas las propuestas que forman el Orden del Dia de la Junta General; (iii) pronuncia
por el voto favorable a las mismas; y (iv) extiende, asimismo, a los puntos que puedan suscitarse fuera del Orden del Dia, respecto de los cuales el
representante ejercitara el voto en el sentido que entienda mas favorable a los intereses del representado.

Para conferir sus instrucciones precisas de voto, marque con una cruz la casilla correspondiente en el siguiente cuadro. En caso de que
no hiciera constar marca en alguna o ninguna de las casillas destinadas a sefialar el voto respecto de los puntos del Orden del Dia, se
entendera que desea votar a favor de las respectivas propuestas formuladas por el Consejo de Administracion.
Instrucciones de voto a las propuestas del Consejo de Administracién
Punto del Orden
del Dia
A favor
En contra

Abstencién
En blanco

Se informa que el Presidente asi como los deméas Consejeros se encuentran en situacion de conflicto de intereses en los puntos 6 (Sometimiento a
votacion con caracter consultivo del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros 2016 conforme a lo dispuesto en el articulo 541 de la
Ley de Sociedades de Capital), 7 (Aprobacién de la politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2018, 2019 y 2020 y dispensa
del articulo 230 de la Ley de Sociedades de Capital) y 8 (Determinacion del porcentaje aplicable en relacion con la remuneracién mediante
participacion en beneficios para el ejercicio comenzado el 1 de diciembre de 2016, de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la Ley de
Sociedades de Capital).

Sustitucién del representante en caso de conflicto de intereses

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en conflicto de intereses en la votacion de alguna de las propuestas que, dentro o
fuera del orden del dia, se sometan a la Junta, la representacion se entendera conferida al Presidente de la Junta y, en caso de que este se halle
también afectado por el conflicto de interés, al Secretario del Consejo de Administracion, salvo indicacién contraria del accionista representado

marcando la casilla NO siguiente (en cuyo caso se entendera que el accionista no autoriza la sustitucion).

|:| NO
Propuestas sobre puntos no previstos en el Orden del Dia de la convocatoria
Salvo indicacién en contrario, marcando la casilla NO siguiente (en cuyo caso se entenderd que el accionista instruye especificamente al
representante para que se abstenga), la delegacion se extiende también a las propuestas sobre puntos no previstos en el Orden del Dia.

[ ] Nno

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

N/A




Si la delegacion se extiende a tales propuestas, la instruccion precisa al representante es la de votar en sentido negativo, salvo que otra cosa se
INAIQUE @ CONLINUACTON: ... ..t

Existira una situacion de conflicto de interés en el supuesto de que se sometan a la Junta General asuntos que no figuren en el Orden del Dia y
que se refieran al cese o a la interposicion de una accién social de responsabilidad contra el representante, en el caso de que éste sea a su vez
administrador de la Sociedad.

Firma del accionista que delega Firma del representante que asiste

Eneviiiiiin, ;T de.iviiiii i de 2017 En..oviiiiine - ST (o LT de 2017

Numero de acciones:



DERECHO DE ASISTENCIA

Serd requisito esencial para asistir a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad acreditar la titularidad de las acciones mediante certificado de
legitimacién o documento equivalente expedido por la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. (“lberclear”) o
por las entidades participantes autorizadas para ello, expedido con cinco dias de antelacion a la fecha de la Junta General, todo ello conforme al articulo 15 de los
Estatutos Sociales, el articulo 5 del Reglamento de la Junta General de Accionistas y el articulo 179 de la Ley de Sociedades de Capital.

ACCIONISTAS QUE DESEEN DELEGAR SU VOTO MEDIANTE ESTA TARJETA

Si el accionista no tiene el propésito de asistir a la Junta General puede otorgar su representacion a cualquier otra persona, fisica o juridica. Para ello, debera
cumplimentar la delegacion que figura en el anverso y firmarla en el espacio destinado a tal efecto. Quien le represente en la Junta General debera firmar también dicha
delegacion. Deberan atenderse a tal efecto las reglas incluidas en el anuncio de convocatoria y en la pagina web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-
esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-inversores.aspx).

ACCIONISTAS QUE DESEEN VOTAR A DISTANCIA CON CARACTER PREVIO A LA JUNTA MEDIANTE ESTA TARJETA

Si el accionista no tiene el propésito de asistir y tampoco desea delegar su derecho de asistencia puede emitir su voto a distancia sobre los puntos del Orden del Dia.
Para ello, debera cumplimentar el espacio relativo al voto a distancia que figura a continuacion y firmarlo en el lugar destinado a tal efecto. El accionista que emita su
voto a distancia serd considerado como presente a los efectos de la constitucién de la Junta General. El voto asi expresado puede hacerse llegar a la Sociedad
mediante entrega o correspondencia postal, de conformidad con las reglas incluidas en el anuncio de convocatoria y en la pagina web de la Sociedad
www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-para-accionistas-e-inversores.aspx). En caso de firma de los apartados de delegacién y voto a distancia,
prevalecera el voto a distancia y quedara sin efecto la delegacion.

DELEGACION Y VOTO A DISTANCIA PREVIO A LA JUNTA POR MEDIOS ELECTRONICOS

Los accionistas también podran delegar la representacion, asi como votar en relacién con los puntos del orden del dia de la Junta, por medios electrénicos, de
conformidad con lo previsto en las reglas incluidas en el anuncio de convocatoria y en la pagina web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-
Informacion-para-accionistas-e-inversores.aspx).

VOTO A DISTANCIA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS, MAYO DE 2017
Accionistas que deseen votar a distancia en relacion con las propuestas del Orden del Dia

Si, con anterioridad a la celebracion de la Junta General, el accionista a cuyo favor se ha expedido la presente tarjeta desea votar a distancia en
relacion con las propuestas del Orden del Dia de esta Junta General, debera marcar con una cruz la casilla correspondiente, segin cual sea el
sentido de su voto o abstencion. No es posible el voto a distancia para eventuales propuestas no comprendidas en el Orden del Dia. Si, en relacién
con alguno de los puntos del Orden del Dia, no marca ninguna de las casillas habilitadas al efecto, se entendera que vota a favor de la propuesta
del Consejo de Administracion. En todo caso, ademas de lo previsto en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General,
deberan atenderse las reglas incluidas en el anuncio de la convocatoria y en la pagina web de la Sociedad.

Voto a las propuestas del Consejo de Administracion

Punto del Orden
del Dia
A favor
En contra
Abstencién
En blanco

El accionista que emita su voto a distancia sera considerado como presente a los efectos de la constitucién de la Junta General.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

N/A

Firma del accionista que vota a distancia

Eneooiiiiiin, ;T de.iviiiiii i de 2017

Numero de acciones:

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal que los accionistas remitan a la Sociedad para el ejercicio de sus derechos de asistencia y representacion en la Junta General, o que
sean facilitados a estos efectos por las entidades en las que dichos accionistas tengan depositadas sus acciones a través de la entidad legalmente habilitada para la
llevanza del registro de anotaciones en cuenta, Iberclear, seran tratados por la Sociedad para gestionar el desarrollo, cumplimiento y control de la relacion
accionarial existente, asi como la asistencia y desarrollo de la Junta General y, en su caso, dar cumplimento a normas a las que esté sujeta Zardoya Otis, S.A. Con
el fin de gestionar la relacion accionarial existente, Zardoya Otis, S.A. remitira informacién a los accionistas, incluso por medios electrénicos, estrictamente
relacionada con la inversion de los accionistas y la evolucion de la sociedad. Los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion podran ejercitarse
mediante carta acompafiada de copia del D.N.I. dirigida al domicilio social (Calle Golfo de Sal6nica, 73, 28033 Madrid) a la atencién del Secretario del Consejo de
Administracion. En caso de que en la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia el accionista incluya datos personales referentes a otras personas fisicas, el
accionista debera informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores y cumplir con cualesquiera otros requisitos que pudieran ser de aplicacién para
la correcta cesién de los datos personales a Zardoya Otis, S.A., sin que ésta deba realizar ninguna actuacion adicional en términos de informacién o consentimiento.




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

10.

11.
12.

ORDEN DEL DiA

Examen y, en su caso, aprobacion de las cuentas anuales e informes de gestidn, tanto de la Sociedad como
de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30
de noviembre de 2016.

Aplicacion del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de noviembre de
2016.

Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion y, en particular, de la distribucion de dividendos
repartidos a cuenta del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de
noviembre de 2016.

Aprobacién de una distribucion dineraria parcial de la prima de emision de acciones por un importe bruto de
0,079 euros por accioén.

Reeleccién de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el ejercicio comprendido entre el 1
de diciembre de 2016 y el 30 de noviembre de 2017.

Sometimiento a votacién con caracter consultivo del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros
2016 conforme a lo dispuesto en el articulo 541 de la Ley de Sociedades de Capital.

Aprobacién de la politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, y
dispensa del articulo 230 de la Ley de Sociedades de Capital.

Determinacién del porcentaje aplicable en relacién con la remuneracion mediante participacién en beneficios
para el ejercicio comenzado el 1 de diciembre de 2016, de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Autorizacion al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa, directa o indirecta, de acciones
propias, dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la Ley de
Sociedades de Capital.

Delegacion en el Consejo de Administracion para la interpretacion, subsanacion, ejecucion, formalizacion e
inscripcion de los acuerdos adoptados.

Ruegos y preguntas.

Aprobacién del acta.
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