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Capitulo I. INTRODUCCION

Articulo 1°. Contenido

El presente Reglamento desarrolla las previsiones legales y estatutarias en los
aspectos relativos a la convocatoria, preparacion, informacion, concurrencia y
desarrollo de la Junta General y al ejercicio de los derechos politicos de los
accionistas con ocasion de la misma, todo ello con arreglo a lo previsto en la Ley y
en los Estatutos Sociales.

Articulo 2°. Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el érgano superior de gobierno de la Sociedad.
Los acuerdos que adopte con arreglo a la Ley y los Estatutos Sociales obligan a
todos los accionistas, incluso a los ausentes y disidentes.

La Junta General de Accionistas esta facultada para decidir sobre cualquier asunto
relativo a la Sociedad. En especial, es el Unico érgano competente para decidir
sobre las siguientes materias:

a) Aprobacion de las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, aplicacion del
resultado y aprobacion de la gestion social.

b) Nombramiento y separacion de los miembros del Consejo de Administracion,
del Auditor Externo y, en su caso, de los Liquidadores, asi como el ejercicio de
la accion social de responsabilidad en relacion con los mismos.

c) Modificacion de los Estatutos Sociales y del Reglamento de la Junta General.

d) Aumento y reduccion del capital social, supresion o limitacion del derecho de
suscripcién preferente, emisibn de obligaciones, transformacion, fusion,
escision, cesion global de activo y pasivo, y traslado del domicilio social al
extranjero.

e) Adquisicidn, enajenacion o aportacion de activos esenciales a otra sociedad,
presumiéndose el caracter esencial cuando el importe de la operacion supere
el veinticinco por ciento del total de activos del ultimo balance aprobado.

f)  Disolucion de la Sociedad, aprobacion del balance final de liquidacion y
operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

g) Aprobacion de la politica de remuneraciones de los miembros del Consejo de
Administracion, conforme a lo previsto en la legislacion vigente.
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h)  Cualesquiera otros asuntos que determinen la Ley o los Estatutos Sociales.

Articulo 3°. Clases de Juntas

Las reuniones de la Junta General pueden ser Ordinarias o Extraordinarias y han de
ser convocadas por el Consejo de Administracion.

La Junta General Ordinaria se celebrara necesariamente una vez al afio, dentro de
los seis meses siguientes al cierre de cada ejercicio anual, para censurar la gestion
social y aprobar, en su caso, las Cuentas del ejercicio anterior, y decidir sobre la
aplicaciéon del resultado. Asimismo, podra decidir sobre cualquier otro asunto que
figure en el orden del dia.

Toda junta que no sea la prevista en el parrafo anterior tendra la consideracion de
Junta General Extraordinaria.

Capitulo 1l. CONVOCATORIA DE LA JUNTA GENERAL

Articulo 4°. Convocatoria

El Consejo de Administracion de la Sociedad es el dérgano competente para
convocar la Junta General. Debera convocar la Junta General ordinaria para su
reunion dentro de los seis primeros meses del ejercicio y podra convocar la Junta
General Extraordinaria siempre que lo estime conveniente para los intereses
sociales.

El Consejo de Administracion debera convocar la Junta General cuando lo soliciten
fehacientemente accionistas que sean titulares de, al menos, un tres por ciento del
capital social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar en la junta,
acompafnados de una propuesta de acuerdos justificada. En este caso, la Junta
General debera ser convocada para celebrarse dentro de los dos meses siguientes a
la fecha en que se hubiese requerido notarialmente al Consejo de Administracion
para convocarla. EI Consejo de Administracidbn confeccionard el orden del dia,
incluyendo necesariamente los asuntos que hubiesen sido objeto de solicitud.

Articulo 5°. Anuncio de la convocatoria

La Junta General debera ser convocada mediante anuncio publicado, por lo menos
un mes antes de la fecha fijada para su celebracion, al menos en los siguientes
medios:
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- El Boletin Oficial del Registro Mercantii o uno de los diarios de mayor
circulacion en Espafa.

- La pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
- La pagina web de la sociedad (www.mapfre.com).

El anuncio expresara la fecha, hora y lugar de la reunion y todos los asuntos que
hayan de tratarse, asi como el resto de la informacion prevista en la legislacion
vigente.

Los accionistas que representen, al menos, el tres por ciento del capital social,
podran solicitar que se publique un complemento a la convocatoria de una junta
general ordinaria de accionistas incluyendo uno o mas puntos en el orden del dia,
siempre que los nuevos puntos vayan acompafiados de una justificacién o, en su
caso, de una propuesta de acuerdo justificada. El ejercicio de este derecho debera
hacerse mediante notificacion fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social
dentro de los cinco dias siguientes a la publicaciéon de la convocatoria.

El complemento de la convocatoria debera publicarse con quince dias de antelacion
como minimo a la fecha establecida para la reunion de la junta.

Los accionistas que representen al menos el tres por ciento del capital social podran
asimismo, dentro de los cinco dias siguientes a la publicacién de la convocatoria,
presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que
deban incluirse en el orden del dia.

Capitulo 1ll. PREPARACION DE LA JUNTA GENERAL

Articulo 6°. Informacioén disponible para los accionistas con ocasion de la
Junta General

El Consejo de Administracion promovera la participacion informada de los
accionistas en la Junta General, y adoptara cuantas medidas considere oportunas
para facilitar que la misma sirva efectivamente a los fines que le son propios
conforme a la Ley y los Estatutos Sociales.

Desde la convocatoria de la junta, se pondra a disposicion de los accionistas en el
domicilio social y en la pagina web de la Sociedad (www.mapfre.com) toda la
informacion que deba facilitarseles con ocasion de la Junta General, que incluira la
propuesta detallada de los acuerdos que se sometan a la misma y los formularios
que deberan utilizarse para el voto por representacion y a distancia. Igualmente,
aguéllos podran solicitar el envio gratuito de estos documentos, en los casos en que
legalmente proceda.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad facilitara la misma informacion a través de su
Departamento de Relaciones con Inversores (MAPFRE. Departamento de
Relaciones con Inversores. Carretera de Pozuelo a Majadahonda, n.° 52, 28222
Majadahonda - Madrid; correo electrénico: relacionesconinversores@mapfre.com).
La Sociedad utilizara este medio asi como la pagina web para que los accionistas
dispongan de un medio de comunicacion con la misma para tratar los asuntos de su
interés.

Asimismo, la Sociedad facilitara a través de su pagina web y del Departamento de
Relaciones con Inversores aquella informacion que se estime conveniente para la
asistencia de los accionistas a la junta y su participacion en ella.

Igualmente, la Sociedad habilitara con ocasion de cada junta, de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente, un Foro Electrénico de Accionistas en la pagina
web de la entidad (www.mapfre.com), que estara operativo desde la publicacién de
la convocatoria hasta la celebracién de la reunion y al que podran acceder, con las
debidas garantias, tanto los accionistas individuales como las asociaciones
voluntarias que aquéllos puedan constituir en los términos legalmente previstos, con
el fin de facilitar la comunicacion entre los accionistas de la Sociedad. En el Foro
podran publicarse propuestas que pretendan presentarse como complemento del
orden del dia anunciado en la convocatoria, solicitudes de adhesién a tales
propuestas, iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer el derecho
de minoria en la Ley, asi como ofertas o peticiones de representacion voluntaria.
Dicho Foro, que en ningln caso constituird un cauce de comunicacién entre la
Sociedad y sus accionistas, se regira por su propio Reglamento y por la legislacion
vigente.

Articulo 7°. Periodo para el ejercicio del derecho de informacién previo a la
Junta General

Desde la convocatoria de la Junta General hasta el quinto dia anterior al previsto
para la celebracién de la junta, los accionistas podran solicitar por escrito al Consejo
de Administracion las informaciones o aclaraciones que estimen precisas acerca de
los asuntos comprendidos en el orden del dia y formular por escrito las preguntas
que estimen pertinentes referidas a los mismos. También en dicho lapso temporal
podran solicitar informaciones o aclaraciones o formular preguntas por escrito acerca
de la informacién accesible al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la
Comision Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la ultima Junta
General y acerca del informe del auditor. El Consejo de Administracion esta obligado
a facilitar la informacién por escrito hasta el dia de celebracion de la Junta General.

Asimismo, durante la celebracion de la Junta General, los accionistas de la Sociedad
podran solicitar verbalmente las informaciones o aclaraciones referidas en el parrafo
anterior. Si no es posible satisfacer el derecho de informacién del accionista en el
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momento, el Consejo de Administracion esta obligado a facilitar esa informacion por
escrito dentro de los siete dias siguientes al de la terminacién de la Junta.

Las solicitudes validas de informaciones, aclaraciones o preguntas realizadas por
escrito se incluiran en la pagina web de la Sociedad.

El Consejo de Administracion esta obligado a proporcionar la informacién solicitada
al amparo de los parrafos anteriores, salvo que esa informacion sea innecesaria para
la tutela de los derechos del accionista, o existan razones objetivas para considerar
que podria utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la
Sociedad o a las sociedades vinculadas. No procedera la denegacion de informacion
cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, el
veinticinco por ciento del capital social.

El Consejo de Administracion podra facultar a cualquiera de sus miembros o0 a su
Secretario para que, en nombre y representacion del Consejo, responda a las
solicitudes de informacién formuladas por los accionistas.

En el supuesto de utilizacion abusiva o perjudicial de la informacion solicitada, el
accionista sera responsable de los dafios y perjuicios causados.

Capitulo IV. DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL

Articulo 8°. Derecho de asistencia

Tendran derecho de asistir los accionistas titulares de 1.000 acciones que tengan
inscritas sus acciones en el Registro Contable con cinco dias de antelacion a aquél
en que haya de celebrarse la Junta.

Los accionistas titulares de un nimero menor de acciones que el arriba indicado
podran agruparse hasta completar al menos dicho nimero, debiendo nombrar entre
ellos un representante y comunicarlo asi al Secretario del Consejo de Administracion
de la Sociedad con cinco dias de antelacion a la celebracién de la junta, mediante
carta firmada por todos los accionistas agrupados y el nombre y la aceptaciéon del
accionista representante, que sera quien ejerza el derecho al voto en nombre de
todos los accionistas agrupados.

También podran conferir su representacion en la junta a favor de otro accionista con
derecho de asistencia y que pueda ostentarla con arreglo a ley, agrupando sus
acciones con las de éste. La agrupacion debera reflejarse por escrito con caracter
especial para cada junta.

Los accionistas con derecho de asistencia deberan acreditarse mediante la entrega
en la mesa de Control de Asistentes del documento nominativo justificativo de la
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titularidad de las acciones, expedido a tal fin por las entidades depositarias de las
mismas o por la propia sociedad con posterioridad a la convocatoria de la junta.
También podran acreditarse mediante envio postal al domicilio social del documento
antes mencionado, que en todo caso debera ser recibido por la Sociedad al menos
con veinticuatro horas de antelacion a la celebracion de la Junta.

Asistiran a la Junta General los miembros del Consejo de Administracion, asi como

cualquier persona cuya asistencia autorizara el Presidente. La Junta, no obstante,
podra revocar dicha autorizacion.

Articulo 9°. Derecho de representacion

El derecho de asistencia a la Junta General sera delegable en favor de otra persona,
sea 0 no accionista. La representacién, que requerird la aceptacion expresa del
representante, debe conferirse por escrito y con caracter especial para cada Junta a
través de medios que garanticen debidamente la identidad de la persona que ejerce
su derecho a delegar.

También podra conferirse la representacion mediante correo electronico a la
direccion que al efecto habilite la Sociedad en su pagina web (www.mapfre.com),
enviado con procedimiento de firma electronica que acredite la identificacion del
accionista que ejerce su derecho a delegar, cumplimentando el formulario exigido al
efecto y adjuntando la documentacion complementaria requerida en la pagina web.
Dicho correo electronico, con toda la documentacion antes indicada, debera ser
recibido por la Sociedad al menos con veinticuatro horas de antelacion a la
celebracion de la Junta.

La representacion es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta General
del representado tendra valor de revocacion. No se podra tener en la Junta mas de
un representante.

Cuando el Consejo de Administraciéon de la Sociedad realice una solicitud publica de
representacion, se aplicaran las reglas contenidas en la legislacion vigente. En
particular, el documento en el que conste el poder debera contener o llevar anejo el
orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de
voto y la indicacion del sentido en que votara el representante en caso de que no se
impartan instrucciones precisas y explicitara, cuando proceda, la existencia de
conflictos de intereses.

Articulo 10°. Qubérum de constituciéon

La Junta General quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando
los accionistas, presentes o representados, posean, al menos, el veinticinco por
ciento del capital suscrito con derecho a voto. De no concurrir quérum suficiente, la
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Junta General podra celebrarse en segunda convocatoria, cuya constitucion sera
valida cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

Sin embargo, para que la Junta General pueda acordar validamente el aumento o la
reduccion del capital y cualquier otra modificacion de los Estatutos Sociales, la
emision de obligaciones, la supresién o la limitacion del derecho de adquisicion
preferente de nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusion, la escision o la
cesion global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero, y en aquellos
otros supuestos previstos en la legislacion vigente, serd necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que posean,
al menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto; en segunda
convocatoria sera suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento de dicho
capital.

Articulo 11°. Lugar de celebracién

La Junta General se celebrara en la localidad donde la Sociedad tenga su domicilio y
en el lugar que al efecto se designe en la convocatoria. No obstante, la junta podra
celebrarse en cualquier otro lugar dentro del término municipal de Madrid si asi lo
dispone el Consejo de Administracidon con ocasion de la convocatoria. Asimismo,
cuando tenga caracter de Junta Universal podra reunirse en cualquier punto del
territorio nacional.

Articulo 12°. Presidente vy Secretario de la Junta

Actuaran como Presidente y Secretario de la junta quienes ostenten los mismos
cargos en el Consejo de Administracion o quienes les sustituyan accidentalmente, de
acuerdo con las previsiones estatutarias.

Corresponde al Presidente declarar la junta validamente constituida, dirigir y
establecer el orden de las deliberaciones e intervenciones y los tiempos asignados a
ellas conforme a lo previsto en este Reglamento, poner término a los debates
cuando estime suficientemente discutido el asunto y ordenar las votaciones y, en
general, ejercitar las facultades necesarias para la ordenacién del desarrollo de la
reunion.

Articulo 13°. Constitucion de la Junta General

Los accionistas y representantes deben acreditarse en los términos sefalados en el
art. 8° de este Reglamento para poder acceder a la Junta. Después de la hora
seflalada en la convocatoria para el inicio de la junta no se admitiran mas
acreditaciones.
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Los accionistas que emitan sus votos a distancia de conformidad con lo establecido
en el art. 16° de este Reglamento, seran tenidos en cuenta como presentes.

Una vez constatada la existencia de quorum suficiente, se constituira la Junta
General y se formara la lista de asistentes. La lista de asistentes se incorporara a un
soporte informéatico en cuya cubierta precintada se hara constar la oportuna
diligencia de identificacion firmada por el Secretario de la Junta General, con el visto
bueno del Presidente de la misma.

Los accionistas que accedan con retraso al lugar de celebracion de la Junta General,
una vez cerrada la admision de las tarjetas de asistencia, podran asistir a la reunion
en calidad de invitados pero no seran incluidos en la lista de asistentes ni podran
intervenir en las deliberaciones ni en las votaciones.

El Presidente o el Secretario comunicaran publicamente los datos que resulten de la

lista de asistentes y se declarara validamente constituida la Junta General de
Accionistas, en primera o en segunda convocatoria, segun corresponda.

Articulo 14°. Intervencion de los accionistas

Los accionistas que deseen intervenir en la Junta, cuando se abra su turno de
intervencion, se identificaran ante la Junta expresando su nombre y apellidos, el
namero de acciones del que son titulares y las que representan. Si solicitan que su
intervencion conste literalmente en el acta de la Junta, deberan entregarla por
escrito en ese momento al Secretario de la Junta.

Las intervenciones de los accionistas se produciran por el orden en que sean
llamados al efecto por el Presidente.

El Presidente, a la vista de las solicitudes de intervencion de los accionistas,
determinara el tiempo inicialmente asignado a cada intervencion, que sera igual para
todas y nunca superior a cinco minutos. No obstante, el Presidente podra prorrogar
el tiempo asignado inicialmente a cada accionista si lo considera conveniente para
una adecuada exposicion del asunto que motive la intervencion.

Articulo 15°. Presencia en la Junta del Comité de Auditoriay Cumplimiento

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento o, en su defecto, otro de sus
miembros, debera informar a la Junta General sobre las cuestiones que en ella le
planteen los accionistas sobre las materias que sean competencia de dicho Comité.
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Capitulo IV. VOTACION Y DOCUMENTACION DE LOS ACUERDOS

Articulo 16°. Votacion de los acuerdos

Terminadas las intervenciones de los accionistas, se someteran a votacion las
propuestas de acuerdos sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia.

Se votaran separadamente aguellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer igualmente de forma
separada su derecho de voto. Esta regla se aplicara en particular:

a) Al nombramiento, ratificacion, reeleccion o separacion de consejeros.

b) En el caso de modificaciones de los Estatutos Sociales, a cada articulo o grupo
de articulos que tengan autonomia propia.

c) Atodos aquellos asuntos en los que asi se disponga en los Estatutos Sociales.

Los intermediarios financieros que concurran a la Junta actuando por cuenta de
distintos clientes podran fraccionar su voto y, en caso de recibir instrucciones de voto
diferentes, ejercitarlo de manera divergente para dar cumplimiento a las
instrucciones que reciban de cada uno de ellos.

Los accionistas podran emitir el voto a distancia mediante el formulario establecido al
efecto por la Sociedad debidamente cumplimentado y firmado a mano por el
accionista que quiere ejercer tal derecho dirigido por correo postal certificado al
domicilio social en el que se indique de modo expreso y claramente diferenciado el
sentido del voto en relacién con cada una de las propuestas de acuerdo sometidas a
la junta, acompafando el original del documento nominativo justificativo de la
titularidad de las acciones, expedido a tal fin por la entidad depositaria de las
mismas, y fotocopia del documento nacional de identidad o Pasaporte del accionista.
En caso de ser una persona juridica debera remitirse ademas copia del documento
que acredite la representacion de quien firme la solicitud de voto por correo en
nombre de la misma. Dicha comunicacion debera ser recibida en todo caso por la
Sociedad veinticuatro horas antes de la celebracion de la Junta.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de votos de los accionistas presentes
o representados en la Junta General, entendiéndose por tanto adoptado el acuerdo
cuando obtenga mas votos a favor que en contra, salvo en los casos en que la Ley o
los Estatutos Sociales exijan un voto favorable cualificado. Cada accién da derecho
a un voto.

El Presidente de la Junta comunicara a los accionistas la aprobaciéon o no de los
acuerdos propuestos a la Junta General cuando tenga constancia de la existencia de
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votos suficientes para alcanzar las mayorias requeridas en cada uno de los
acuerdos.

Corresponde al Presidente declarar terminada la Junta y levantar la sesion.

Articulo 17°. Acta de la Junta

El Secretario de la Junta redactara un acta de cada reunién, que contendra un
resumen de las intervenciones y la literalidad de cada uno de los acuerdos
adoptados, con indicacion del resultado de las votaciones.

El acta de la junta podra ser aprobada por la propia Junta o, dentro del plazo de los
quince dias siguientes, por el Presidente y dos interventores designados por la
Junta, uno en representaciéon de la mayoria y otro, en su caso, de la minoria.

En caso de intervencién de Notario en la Junta General, el acta notarial tendra la
consideracion de acta de la junta y no necesitara ser aprobada.

Articulo 18°. Publicidad de los acuerdos

Sin perjuicio de las demas obligaciones legales, la Sociedad publicara en su pagina
web el texto de los acuerdos adoptados por la Junta General y el resultado de las
votaciones.



