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INFORME DE AUDITOR{A INDEPENDIENTE SOBRE ESTADOS FINANCIEROS
INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

A los Accionistas de Banco Santander, S.A., por encargo de su Consejo de Administracion:

Informe sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados

Hemos auditado los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de Banco
Santander, S.A. (en adelante la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el
Grupo), que comprenden el balance consolidado al 30 de junio de 2014, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas, todos ellos resumidos y
consolidados, correspondientes al perfodo de seis meses terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con los estados financieros intermedios
resumidos consolidados

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la elaboracion de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera
Intermedia, adoptada por la Unién Europea, para la preparacién de informacién financiera
intermedia resumida, conforme a lo previsto en el articulo 12 del real Decreto 1362/2007, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de estados financieros
intermedios resumidos consolidados libres de incorreccién material, debida a fravde o error,

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros intermedios
resumidos consolidados adjuntos, basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra
auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en
Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimiontos de ética, asi como que
planifiquemos y gjecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros intermedios resumidos consolidados estan libres de incotrecciones
materiales.

Una auditorfa requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes y la informacion revelada en los estados financieros intermedios resumidos
consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, inclvida la
valoracion de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros intermedios
resumidos consolidados, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacién por parte de los
administradores de la Sociedad dominante de los estados financieros intermedios resumidos
consolidados, con el fin de disefiar los procedimientos de auditorfa que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditorfa también incluye la evalvacién de la adecuacion de
las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
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por la direccién, asi como la evaluacién de la prosentacion de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados tomados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos del
periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2014, han side preparados, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia, adoptada por la
Unién Europea, conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007, para la
preparacién de estados financieros intermedios resumidos,

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la Nota 1.b de las notas explicativas adjuntas, en la que se
menciona que los citados estados financieros intermedios resumidos consolidados no incluyen
toda la informacién que requeririan unos estados financieros consolidados completos
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financicra adoptadas por
la Unién Europea, por lo que los estados financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos deberan ser leidos junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013. Fsta cuestion no modifica
nuestra opinion,

Informe sobre olros requerimientos legales v reglamentarios

El informe de gestién intermedio consolidado adjunto correspondiente al periodo de seis meses
terminado el 30 de junio de 2014 contiene las explicaciones que los administradores de la
Sociedad dominante consideran oportunas sobre los hechos importantes acaecidos en este
periodo y su incidencia en los estados financieros intermedios resumidos consolidados
presentados, de los que no forma parte, asi como sobre la informacién requerida conforme a lo
previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con los estados financieros
intermedios resumidos consolidados del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de
2014, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion
intermedio consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la
revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Banco
Santander, S.A. y sociedades dependientes.

DELOITTE, S.L.

Inscrita en el R.O.A.G. N° 50692

German de la Fuente

4 de agosto de 2014
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GRUPQO SANTANDER
BALANCES DE SITUACION RESUMIDOS CONSOLIDADOS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Millones de suros)

0J6302219

ACTIVO Nata | 30062004 | 31- ‘(2,;)2‘“3 PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO Mot | J0-06-2014 3"'(2;)20'3
CATA ¥ DEPOSITOS EN BANCOS CARTERA DE NEGOCIACION 9 26,621 94.673
CENTRALES 83.877 771403
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
CARTERA DE NEGOCIACIGN 5 130773 115289 | RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
¥ GANANCIAS 9 50.446 42311
OTROS ACTIVOS PINANCIEROS A VALOR
RAZONARLE CON CAMEBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
PERDIDAS Y GANANCIAS 5 30421 31.38) | AMORTIZADO o 914,107 863,114
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
PARA LA VENTA 5 90.637 83.799 | MACROCOBERTURAS 0 87
INVERSIONES CREDITICIAS § 755.264 714.484 | DERIVADOS DE COBERTURA 6,497 5.283
CARTRRA DE INVERSION A PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
VENCIMIENTOQ 5 - - CORRIENTES EN YENTA 1 1
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROGS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 1.602 1.430
MACROCOBERTURAS 1.384 1.627
PROVISIONES 10 15.20% 14475
DERIVADOS DI COBERTURA 6,333 8.301
PASIVOS FISCALES: 8.190 6.079
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 6 5.208 4.892 | Corrientes 4,846 4.254
Diferidos 3,344 {825
PARTICIFACIONES: 3.603 5,536
Entidedes asocicdas 1927 1.829 | RESTO DE PASIVOS 9.588 8.283
Enticodes multignmpo 2 1676 3707
TOTAL PASIVO 1,102,327 1,033,736
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS
A PENSIONES 344 142 | FONDOS PROPIOS: 11 87,035 24740
Capital 5.889 3.667
ACTIVOS POR REASEGUROS 359 356 | Primea de eniision 36,537 36.804
Reservas 41,652 38724
ACTIVO MATERIAL: 7 17.028 13.654 | Otros instrimeentos de capftal 338 193
Tmmovitizado material 13.730 9.974 | Menos: Valores propins (137) [t/]
Inversiones inmobiliarias 3.298 3,680 | Reswltado del ejercicia atribwido o fa enfidad
dominae 2756 4.370
ACTIVO INTANGIBLE,; 8 29,374 26.241 | Menos; Dividendos y retribuciones 3 - (406)
Fondo te comerclo 26,663 23.281
Otro active intangible 2714 2.966 | AJUSTES POR VALORACION: il (11.857) (14.152)
Activos financieros disponities pora la venta I 33
ACTIVOS FISCALES: 26.576 26,8319 | Coberturas de los flyjas de feclive {76} (233)
Corrientes 4,794 5.751 | Cobertiras de inversiones hekis e negocios en el
Difericlos 24,782 24,068 | extranjero (2.94) 1.874}
Diferenclas de cambio (6. 580} 18.768)
RESTC DE ACTIVOS 6.862 5.814 | Activos o cortiehies en verta - -
Bt verforaday per ¢l métado de la paviicipacion 1221) d46)
Resto de ajustes por valorecicn (2.951) {2.866)
TNTERLESES MINORITARIOS 11 10.538 9314
Ajsies por valoracicn f1,008) (1.341)
Resto [1.546 10.835
PATRIMONIO NETO 85.716 79,902
TOTAL ACTIVO 1,188,043 1.115.638 TOTAL PASIVO Y FATRIMONIO NETO 1,188,043 1,115,638
PRO-MEMORIA;
RIESGOS CONTINGENTES 44.695 41.04%
COMPROMISOS CONTINGENTES 199,599 172.797

* {*) Se presentan, lnica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota i.e).

l.as Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del balance de situactén resumido consolidado al 30 de junio de 2014,

j
i
|
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GRUPO SANTANDER
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS

CORRESPONDIENTES A 1.0$ PERICDOS DE SEIS MESES TERMINADOS

EL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013
(Miliones de euros)

0J6302220

{(Debe) Haber

Nota 01-01-2014 5 | 0i-01-2013 2
30-06-2014 | 30-06-2013 (%)

CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 12 5.236 3,712

[NTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMELADOS 12 26,580 26373
INTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS (12.218) (13.000)
MARGEN DE INTERESES 14,362 13.373
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 12 251 204
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS FOR EL METODO DE LA PARTICIPACION 108 268
COMISIONES PERCIBIDAS 12 6,034 6.350
COMISIONES PAGADAS (1.300) {1.302)
RESULTADQ DE OPERACIONES FINANCIERAS (neta) 12 1.328 1419
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) (50) 429
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 12 2.944 3261
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (3.066) (3.392)
MARGEN BRUTO 20.611 20.610
GASTOS DE ADMINISTRACION {8.721) (8.827)
Gastos de personal (4.999) (5.129)
Otros gastos generales de administracion (3.722) (3.698)
AMORTIZACION (1.165) (1.168)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) (1.506) (1.178)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) 5 (5.369) 6.013)
RESULTADO DE, LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 3,850 3.423
PERDIDAS POR DETERIORC DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) 7y8 (831) (206)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO

CORRIENTES EN VENTA 2 2.302 708
DIFERENCIA NEGATIV A EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - -
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO 6 (85 @213)

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS {1.948) (891)
RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTY, DE OPERACIONES CONTINUADAS 3.288 2,821
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - (14)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO 3.288 2.807
Resultadno atribuido o la entidad dominante 2.756 2,235
Resultodo atribuide g infereses minoritarios 532 552
BENEFICIO POR ACCION;

En actividades ordinarias e Interrumpicas:

Beneficio bdsico (euros) 3 024 021
Heneficio dituido feuros) 3 0,24 02
Fn actividades ordingrios;

Beneflcio bdsico {euros) 3 0,24 0,21
Beneficio diluida (enros) 3 024 621

Las Notas explicaiivas

{*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efeclos comparativos (Nota 1.e}.

1 a 15 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias
corespondiente al periodo de seis meses terminade el 30 de junic de 2014.

resumida consolidada
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GRUPO SANTANDER

0J6302221

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 20144 Y 2013
(Millenes de euros}

Nota | 01-01-20145 | 01-01-2013a
30-06-2014 30-06-2013 (%)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO 3.288 2.807
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS: 2,528 (2.933)
Partidas que no serdn reclasificadas a resultados (#2) 404
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida 11 (125) 756
Activos no corrientes en venta - -
Impuesto sobre beneficios relacionada con partidas que no serdn reclasificadas a resultados 33 (352)
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo 2.920 (3.337)
Activos financieros disponibles para fa venta: 11 1.449 (418)
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 2.109 242
Importes trangferidos a le cuenia de pérdidas y ganancias {660} {660)
Otras reclasificaciones - -
Caberturas de los flujos de efectivo: 196 4D
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 361 231
Importes transferidos o la cuenta de pérdidas y ganancias (165) (272)
Impories transferidos af valor inicial de las partidas cubierias - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de inversiones netas en el extranjero; 1i (1.087) 407
Ganancias/(Pérdidas) por valoracicn (1.087) 379
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - 28)
Chras reclasificaciones - -
Diferencias de cambio: 11 2,631 (3.433)
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 2.627 {3.396)
Importes transferidos a la cuerta de pérdidas y ganancias 4 (37}
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes en venta: -
Ganancias/(Pérdidas) por valoracidn -
Importes trangfevidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - .
Qtras reclasificaciones - -
Entidades valoradas por el método de la participacion: 224 {(65)
Ganancias/(Pérdidas) por valoracidn 223 72)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias { 7
Otras reclasificaciones - -
Impuesto sobre beneficios : {493) 213
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 6,116 {126)
Atribuidos a la entidad dominante 5.051 (174)
Atribuidos a infereses minoritarios 1063 48

(*} Sa presentan, nica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.¢),

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconccidos resumido

consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2014
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
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GRUPO SANTANDER

0J6302222

EL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013
(Millones de euros)

Patrimonio Neto Afribuido a [3 Bntidad Dominante

Tondos Propios

Capital

Prima de
Emisién y
Reservas Menos
Dividendos y
Retribucicnes

Otros
Instrumentos de
Capital

Moenos; Valores
Propios

Resultado del
Periodo
Atribuido a la
Entidad
Dominante

Ajustes por
Valoracion

Intereses
Minoritarios

“Total
Patrimonio Neto

Saldo al 31/1213 (*)

5,667

74.519

193

(]

4,370

(14.152)

9.314

79.902

Ajustes por cambios de
crilerios contables

Ajuste por etrores

Saldo inicial ajustado (*)

5.667

74.519

193

()]

4.370

{14.152)

9.314

79,902

Total ingresos y gastos
reconocidos

2,756

2.295

1,068

6.116

Otras variaciones del
patrimonio neto

222

3.670

145

(128)

(4.370)

159

(302)

Aumenios/{reduceiones) de
capital

222

224

(529)

(531

Conversitn de pasivos
financieros en capital

Ingrementos de otros
instrumentos de capital

186

186

Reclasificacién def a pasivos
financieros

Distribucion de dividendos

(438)

385)

(727

Operaciones con instrumentos
de capital propio (neto)

20

(128)

(108)

Traspasos entre partidas de
patrimonio neto

4.361

(4.370)

Incrementos /Areducciones) por
combinaciones de negocios

103

103

Pagos eon instrumentos de
capital

{46)

(46)

Resto de
incrementos/(reducciones) de
patrimovio neto

“9)

®

874

821

Saldo al 30406/14

5.889

78.189

338

{137

2.756

(11.857)

10.538

85,716

{*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junic de 2014.
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GRUPO SANTANDER
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS

EL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013

{Millones de euros)

0J6302223

CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS

Patrimonio Neto Atribuido a la Entidad Dominante (*)
Fandos Propios
Prima de Resultado del
Bmision y Periode
Reservas Menos Otros Atribnido a la
Dividendos y | Instrumentos de | Menos: Yalores Entidad Ajustes por Intereses Tatal Patrimonic
Capital Retribuciones Capital Propios Dominante YWaleracion Minoritarios (*) Neto ()

Saldo al 31/12/12 5.161 73.915 250 (287) 2.205 {6.590) 9,672 84,326
Ajustes por cambios de

criterios contables - ~ - - 90 (2.884) (251 (3.051)
Ajuste por errores - . - - - - - -
Saldu inicial ajustado 5.161 73.915 150 (287) 2,295 (9.474) 9.415 81.275
Total ingreses y gastos

reconacidos - - - - 2.235 (2,429} 48 (126)
Otras variaciones del

patrimonio neto 244 1,409 47 208 (2.295) - 632 245
Aumentos/{reducciones) de

capital 244 {248) - - - - - 4}
Conversidn de pasivos

financieros en capital - - - - - - - -
Incrementos de otros

instrumentos de capital “« - 81 - - - - 81
Reclasificacion de/ a pasivos

financieros - " - - - - - -
Distribucion de dividendos - (412) - - - - (325) 737y
Operaciones con instrumentos

de capital propie (nete) - {5 - 208 - - - 149
Traspasos entre partidas do

pattimonio neto - 2,288 7 - (2.205) - - -
Incrementos /(reducciones) por

combinaciones de negocios - - - - - - 176 176
Pagos con instramentos de

capital - - (36) - - - - (36
Resto de

incrementos/(reducciones) de

patrimonio neto - (160) (5} - - - 781 616
Salde al 30/06/13 5,408 75.324 207 {79) 2255 (11.903) 10.095 81.3%4

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas
resumido consolidado correspon

(*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
diente al perfodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2014,
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GRUPO SANTANDER
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CONSOLIDADOS :
GENERADOS EN LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS i
EL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013
{Millones de euros)

Nota 30-06-2014 30-06-2013 {*) '

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADLES DE EXPLOTACION 3.822 {32.129)
Resultado consolidado del perfodo 3.288 2.807 !
Ajustes para obtener los flujos dle efectivo de las actividades de explotacidn: 9,235 9.239 i
Amortizacitn 1,165 1.169 ;
Otros ajustes 8.070 8.070

Aumento/(Disminuctin) neta en los activos y pasivos de explotacién; {8.710) (43.128) ‘
Activos de explotacion (29.019) (29.609) ’
Pasivos de explotacian 20.309 {13.51%9)

Cobros/(Pagos) por impuestos sobre beneficios 9 (1.047)

B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {1.749) 670 )
Pagos! (3,539 (1.177)
Activos materiales 7 (2.852) (546) i
Activos intangibles {526) (541) :
Participaciones (20 90) 1
Entidades dependientes y otras unidades de negocia (140) . 3
Activos no corrientes y pasivos aseciades en veuta - - i
Cartera de inversién a vencimiento - - .
Oiros pagos relacionndos con actividades de inversidn - - !
Cobros: 1,790 1.847 :
Activos materiales 7 427 243

Activos inlangibles - 143

Participacionos 2 248 -

Entidadles dependientes y atras unidades de negocio 2 664 1.097

Actlvos no corrientes y pasivos asociados en venta b 451 364
Cartera de inversion a veneimiento " -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -

| €, FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2,040 (L.519)

: Pagos: (2.115) (5.065)
Dividendos 3 (438) (412)
Pasives subordinados (106) (1.22%)
Amortizacién de insiramentos de capital propio - -
Adquisicion de instrumentos de capital propio {1.571) {3414)
Otros pagas relasionados eon actividades de financiacion - -
Cobros: 4,158 3546
Pasivos subordinadoes 9 2,693 -
Emision de instrumentos de capital propio - -
Enajenacién de instramentos de capital propio 1.462 3.28]
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - 265
D, EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 2.661 (3.837)
E. AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 6774 {36.815)
¥, EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICLO DEL PERIODO 77,103 118,483
G. EFECTIYO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 83.877 81.673

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja 5,769 5.835
Saldos equivalentes al efoctivo en babcos gentrales 78.108 75.838
Otros activos financieros ) )
Menos- Descubierlos bancarios reintepgrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO ¥ RQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 83.877 81.673

{*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.8).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de flujos de efectivo resumide consolidado
generado en el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2014,
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CLASE 8.
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Notas explicativas a los estados financieros resumidos consolidados
correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2014

Introduccion, bases de presentacién de los estados financieros intermedios

resumidos consolidados y otra informacion

a)

b}

Introduccion

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander) es una entidad de derecho privado, sujeta
a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espaiia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Pasec de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demas informacién publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con é&l, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander).

Los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados (en adelante, estados financieros
intermedios) del Grupo han sido elaborados y firmados por sus administradores, en su reunion del 4 de
agosto de 2014. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2013 fueron
aprobadas por la junta general de accionistas del Banco celebrada el 28 de marzo de 2014,

Bases de presentacion de fos estados financieros intermedios

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1
de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera {(en adelante, NIIF) que
hayan sido previamente adoptadas por la Unién Europea. Con el objeto de adaptar el régimen contable de
las entidades de crédito espafiolas a la nueva normativa, el Banco de Espafia publico la Circular 4/2004, de
22 de diciembre, sobre Normas de Informacion Financiera Publica y Reservada y Modelos de Estados
Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2013 del Grupo fueron formuladas por los
administradores del Banco {en reunién de su consejo de administracion de 27 de enero de 2014) de acuerdo
con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financlera adoptadas por la Uni6n
Europea, tomando en consideracion la Gircular 4/2004 de! Banco de Espafia, y en cumplimiento con las
Normas Intornacionales de Informacién Financiera adoptadas por el Intemational Accounting Standards
Board (NIIF — IASB), aplicando los principios de consolidacion, politicas contables y criterios de valoracion
descritos en la Nota 2 de la memoria de dichas cuentas anuales consolidadas, de forma que mostraban la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo ai 31 de diciembre de 2013 y de los
resultados de sus operaciones, de los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio neto y
de los flujos de efectivo, consolidados, que se produjeron en el ejercicio 2013.
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Los presentes estados financieros intermedios se han elaborado y se presentan de acuerdo con la.NIC 34,
Informacién Financiera Intermedia para la preparacién de estados financieros intermedios resumidos v
conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007 y teniendo en cuenta lo requerido por 1a
Circular 1/2008, de 30 de enero, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores. Dichos estados
financieros intermedios seran incluidos en la Informacién Financiera Semestral correspondiente al gjercicio
2014 que el Grupo presente de acuerdo con la mencionada Circular 1/2008.

De acuerdo con lo establecido por la NIC 34, la informacion financiera intermedia se prepara Gnicamente con
la intencién de poner al dia el contenido de las Ulimas cuentas anuales consolidadas formuladas, poniendo
&nfasis en las nuevas actividades, sucesos y circunstancias ocurridas durante el semestre y no duplicando la
informacién publicada previamente en fas Ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas. Por lo anterior,
los presentes estados financieros intermedios no incluyen toda la informacion que requeririan unos estados
financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, por lo que para una adecuada compresion de la informacidon gue se incluye en estos estados
financieros intermedios los mismos deben ser leidos junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo
comespondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013 anteriormente mencionadas.

Las politicas y métodos contables utilizados en la formulacion de los presentes estados financieros
intermedios son los mismos que los aplicados en las cuentas anuales consolldadas del ejercicio 2013,
tomando en consideracién las Normas e Interpretaciones que entraron en vigor durante el primer semestre
de 2014. En este sentido indicar que durante el primer semestre de 2014 han entrado en vigor para el Grupo
las siguientes Normas e Interpretaciones:

- Modificacion de la NIC 32 Instrumentos financieros: presentacién — Compensacion de activos y pasivos
financieros ~ introduce una serie de aclaraciones adicionales sobre los requisitos de la norma para
poder compensar un activo y un pasivo financieros, indicando que sélo podran compensarse cuando la
entidad tenga en el momento actual el derecho exigible legalmente de compensar los importes
reconocidos y no dependa de eventos futuros.

- Modificacion de la NIC 36 Deterioro del valor de los activos — Desgloses sobre el importe recuperable
de activos no financieros — elimina la exigencla de presentar determinados desgloses de informacién
sobre el importe recuperable de cada unidad generadora de efectivo e introduce la obligacién de
desglosar informacién sobre el importe recuperable de los activos para los que se haya reconocido o
revertido un deterioro en el ejercicio.

. Modificacién de ia NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y valoracion -- Novacion de
derivados y continuacion de la contabilidad de coberturas — introduce una excepcion en la aplicacion
de la interrupcidon de la contabilidad de coberturas para aquellas novaciones en gue, como
consecuencia de alguna ley o regulacion, se sustituye la contraparte original del elemento de cobertura
por una o varias entidades de contrapartida central, tales como camaras de compensacion, y siempre y
cuando no se realice ninguna otra modificacién en ¢l elemento de coberiura mas alla de las
estrictamente necesarias para poder realizar el cambio de contraparte.

De la aplicacién de las mencionadas normas contables e interpretaciones no se han derivado. efectos
significativos en los estados financieros intermedios del Grupo.

Adicionalmente, €] Grupo ha decidido aplicar anticipadamente bajo NilF adoptadas por la Union Europea, tal
y como permite la correspondiente norma, 1a siguiente Interpretacion:

- CINIIF 21 “Tasas’— proporciona una gufa aclaratoria sobre cuindo se debe reconocer una provision
por una tasa o gravamen gue se contabilice bajo el &mbito de la NIC 37 "Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes” y para aquellas obligaciones de impuestos cuyo importe y fecha
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de pago son ciertos. La obligacion de pagar se ha de reconocer cuando se produce el hecho que activa
el pago de la misma.

La aplicacion de la mencionada interpretacion no tiene efectos significativos en los estados financieros
intermedios del Grupo.

Estimaciones realizadas

Los resuliados consolidados y la determinacién del patrimonio consolidado son sensibles a los principios ¥
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
formulacion de los estados financieros intermedios. Los principales principios y politicas contables y critetios
de valoracién se indican en la Nota 2 de la memoria de las cuentas anuales gonsolidadas correspondientes
al ejercicio 2013,

En los estados financieros intermedios se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la alta
direccién del Banco y de las entidadés consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos,

ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones,
realizadas en funcion de la mejor informacion disponible, se refieren a:

1. El gasto por impuesto sobre sociedades gue, de acuerdo con la NIC 34, se reconoce en perlodos
intermedios sobre la base de la mejor estimacléon del tipo impositivo medio ponderado que el Grupo
espera para el periodo anual;

2. Las pérdidas por deterioro de determinados activos -inversiones crediticias, activos no corrientes en
venta, participaciones, activo material y acfivos intangibles-,

3. Las hipotesis empleadas en el calculo de los pasivos y compromisos por refribuciones post-empleo y
otras obligaciones,

4. La vida (il de los activos materiales e intangibles;

5. La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion;

6. El valor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados; y

7. La recuperabilidad de los activos fiscales diferidos.

Durante el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2014 no se han producido cambios

significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2013, distintas de las indicadas en estos
estados financieros intermedios.

Activos y pasivos contingentes

En la Nota 2.0 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2013 se facilita informacién sobre los activos v pasivos contingentes a
dicha fecha. Entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha de formulacion de estos estados financieros
intermedios no se han producido cambios significativos en los activos y pasivos contingentes del Grupo.
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Comparacién de la informacién

La informacion contenida en estos estados financieros intermedios correspondiente a 2013 se presenta,
unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al periodo de seis meses
terminado el 30 de junio de 2014,

Para interpretar la evolucién de los saldos respecto a diciembre de 2013 es necesario tener en cuenta el
efecto del tipo de cambio derivado del volumen de saldos en moneda extranjera mantenido por el Grupo
dada su diversidad geogréfica (véase Nota 51.b de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013) y la apreciacién/depreciacion experimentada por las distintas
monedas respecto del euro en los primeros sels meses del ejercicio 2014 considerando los tipos de cambio
al cierre del primer semestre de 2014: peso mexicano (+2,04%), délar (+0,87%), real brasilefio (+8,68%),
libra (+4,02%), peso chileno (-3,91%) y zloty polaco (-0,06%).

Estacionalidad de las transacciones del Grupo

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, las transacciones del mismo no
cuentan con un caracter ciclico o estacional. Por este motivo, no se incluyen desgloses espeacificos en las
presentes notas explicativas a los estados financieros intermedios del Grupo.

Importancia relativa

Al determinar la informacién a revelar sobre las diferentes partidas de los estados financieros u otros
asuntos, el Grupo, de acuerdo con la NIC 34, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacién con tos
estados financieros intermedios.

Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2014 y hasta la fecha de formulacion de los presentes estados financieros intermedios
cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- Con fecha 10 de julio de 2014 el Banco anuncit que ha llegado a un acuerdo con CNP, entidad
aseguradora francesa, que compraré el 51% de las tres compafilas de seguros gue prestan servicio a
la unidad de financiacién al consumo de Santander {(Santander Consumer Finance) y que tienen su
sede en Ifanda. El acuerdo, que esta sujeto a ias comespondientes autorizaciones regulatorias,
supone vatorar el 100% de las sociedades aseguradoras, que distribuyen productos de vida y no vida a
través de la red de Santander Consumer Finance, en 568 millones de euros. Esta previsto que la
operacion se cierre antes de que finalice el affo.

- la comision cjecutiva del Banco, en reunion del 11 de julio de 2014, acordd aplicar el programa
Santander Dividendo Eleccion en las fechas que tradicionalmente se paga el primer dividende a
cuenta, ofreciendo a los accionistas la opcién de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, de
0,152 euros por titulo, en acciones © en efectivo.

- Con fecha 24 de julio de 2014 D. Vitterio Corbo Liol ha presentado su renuncla y cesado en el cargo de
consejero del Banco.
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Estados de flujos de efectivo resumidos consolidados

En los estados de flujos de efectivo resumidos consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el
sentido gue se indica a continuacion:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero.en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que
sea la cartera en que se clasifiquen.

El Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y
Depésitos en Bancos Centrales del balance de situacién resumido consolidado.

Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
gue no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

El estado de flujos de efectivo resumido consolidado correspondiente al primer semestre de 2013 muestra
una disminucion de los flujos de efectivo de las actividades de explotacién por importe de 32.129 millones de
euros. Dicha disminucién fue originada, principalmente, por la devolucion efectuada por el Grupo de 33.400
millones de euros de fondos captados del Banco Central Europeo desde el afio 2011-los denominados
LTROs (Long Term Refinancing Operations)-.

2. Grupo Santander

En los Anexos |, Il y lll de Ias cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2013 se facilita informacion relevante sobre las sociedades del Grupo a dicha fecha y sobre las
valoradas por el método de la participacion.

Asimismo en 1a Nota 3 de la memoria de dichas cuentas anuales consolidadas se describen las adquisiciones y
ventas de sociedades mas significativas efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2013, 2012 y 2011.

En los cuadros siguientes se muestra informacion de detalle sobre las adquisiciones y ventas mas
representativas de participaciones en el capital/patrimonio de éstas y otras entidades, asf como otras
operacicnes societarias relevantes, realizadas durante el primer semestre de 2014;
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COMBINACIONES DE NEGOCIOS U OTRAS ADQUISICIONES O AUMENTO DE PARTICIPACION EN ENTIDADES DEPENDIENTES,

NEGOCIOS CONJUNTOS Y/O INVERSIONES EN ASOCIADAS (PERIODO ACTUAL)
Gosta (neto) de ka combinadon
() + (b} {millones de auros) % de
Fecha derechos de
efactiva de l?gg:&(gs Eg) Valor razonable % de veto tolales
Denominacién de la entidad (o rama de actividad) adquirida o Categoria la acquisioién -+ de los derschos | en la entidad
fusionada operacidn | pieos posies | inStrumentos do | do voto con
(fdmm- diractamente patriminio neto | adauiricos posterioridad
aaza) atrlbuibles a la ergﬂl‘dos %arzla ala
= adguisicién de adquisioidn
comb(lg)amon la entldad (b)
Santander Consumer USA Ine, Tema de control | 23/01/2014 - - - 50,74%
Financiera Bl Corte Inglés, EEC,, §.A. Adquisicién 2700272014 140 u 51,00% 51,00%

DISMINUGION DE PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y/ INVERSIONES. EN ASOCIADAS U
OTRAS OPERAGIONES DE NATURALEZA SIMILAR (PER[ODO ACTUAL}

% de derechos de . )
- Beneflciti{péidi
Denominacitn de la entidad (o rama de actividad) enajenado, Fecha efgclwa de | % de darechos do volo {otales en la ta) generads
escindido o dado da baja Calegoria la operacion (dd- | volo enajenados o entidad con pieto (millones

N . Tim-gaaa) dados. de baja posterioridad a la de auros)

Bnajeracion

Santander Consumer USA Ing, Venta 23/01/2014 4,00% 50,74% 73
Altamira Asset Management, 8.1, Venta 03/01/2014 85,00% 15,00% 385

A continuacion se describen las operaciones mas significativas efectuadas durante el primer semestre de 2014.

Venta de Altamira Asset Management

El 21 de noviembre de 2013 el Grupo comunico gue habia alcanzado un principlo de acuerdo con Apollo

European Principal Finance Fund I,

LLC para la venta de la plataforma gue se encarg
Santander, S.A. en Espafia y de la gestién y comercia

(Altamira Asset Management, S.L.).

un fondo gestionado por entidades filiales de Apollo Global Management,
a de la gestion recuperatoria de los créditos de Banco
lizacién de los inmuebles procedentes de dicha actividad

El 3 de enero de 2014, el Grupo comunicd que habia vendido a Altamira Asset Management Heldings, S.L,

sociedad participada por Apollo European Principal Fi

nance Fund Il, 8! 85% del capital social de Altamira Asset

Management, S.L., por 664 millones de euros, generando un resultado neto de 385 millones de euros registrado

por su importe bruto en el epigrafe Ganancias/P

en venia de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del primer semestre de 2014,

érdidas en la baja de activos no clasificados como no corrientes

Tras dicha operacién, el Grupo mantiene en su balance los activos inmobiliarios y la cartera de créditos
mencionados, mientras la gestion de dichos activos se lleva desde la plataforma propiedad de Apallo.

Santander Consumer USA

En enero de 2014 se llevé a cabo la oferta publica de venta de acciones de Santander Consumer USA Inc.

{SCUSA) y su admisién a cotizacion en
SCUSA, del que un 4% corresponde a

2014 el Grupo mantiene una participacion del 60,4

la Bolsa de Nueva York. La colocacion ascendié al 21,6% del capital de
la participacion vendida por el Grupo. Tras esta venta, a 30 de junic de
7% en el capital de SCUSA, reduciendo, asimismo, su

participacion Sponsor Auto Finance Holdings Series 1P (Sponsor Holdings) -entidad parficipada por fondos

controlados por Warburg Pincus LLC, Kohlberg Kravis R

oberts & Co. L.P. y Centerbridge Partners L.P.- y DDFS
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LLC (DDFS) -sociedad controlada por Thomas G. Dundon, quien ostenta el cargo de Chief Executive Officer de
SCUSA-.

Al haberse reducido la participacién de los anteriores accionistas por debajo de determinados porcentajes, tras
la colocacién, el contrato de socios que estaba suscrito por los accionistas con anterioridad, de acuerdo con sus
términos, termind, lo que supuso la terminacién de los acuerdos por fos que, entre otras materias, se otorgaba a
Sponsor Holdings y DDFS representacion en el consejo de administracion de SCUSA vy se establecia un sistema
de voto de forma que las decisiones estratégicas, financieras y operativas, y otras decisiones significativas
asociadas a la gestion ordinaria de SCUSA estaban sujetas a la aprobacion conjunta del Grupo y los citados
accionistas y, por tanto, SCUSA dejo de estar sujeta al control conjunto de todos ellos, pasando a ser controlada
por el Grupo en base al porcentaje mantenido en su capital ("cambio de control"),

Con anterioridad a dicho cambio de control, el Grupo registraba la participacién mantenida en SCUSA de
acuerdo con el método de la participacion. Tras la toma de control, el Grupo ha pasado a registrar su
participacion en SCUSA de acuerdo con el método de integracion global, integrando, en el memento de [a toma
de control, cada uno de los activos y pasivos de SCUSA en su balance consolidado por su valor razonable.

El Grupo no efectud desembolso alguno asociado a este cambio de control, por lo que el fondo de comercio se
ha determinado por referencia al valor razonable de SCUSA Implicito en la oferta publica. A continuacién se
presenta el valor razonable provisional de los activos identificables adquirides y pasivos asurnidos en la fecha de
la combinacién de negocios:

Millones
de euros

Caja y depdsitos en bancos centrales 1.185
Cartera de negociacion 22
Inversiones crediticias- Crédito a la clientela (*) 16,113
Activo material 1.636
Activo intangible (**) 508
Resto de activos 1.070
Total Activo 20.534
Depésilos de entidades de orédito 6.191
Débitos representados por valores negociables y otros pasivos

finaneieros (**¥%) 11.256
Provisiones 11
Resto de pasivos 866
Total Pasivo 18.324
Valor de los activos netos 2.210
Intereses minoritarios (868)
Valor razonsble planes de opeiones sobre acciones a

cmpleados (94)
Coste de la participacién (3.747)
TFondo de comercio s enero de 2014 2.499

{*} En la estimacién de su valora razonable se consideran plusvalias de 18 miliones de
euros.
(™) En el trabajo preliminar de valoracién se han identificado los sigulentes activos
intangibles adicionales a los ya existentes:
- Relaclones con redes de concesionarios por importe de 429 millones de euros con
un perlodos medlo de amortizacién de aproximadamente 17 afios.
- Marcas por imporle de 37 millones de euros

{***) En la estimacién de valor se ha incrementado el valor de los débitos representados
por valores negociables an 117 millones de euros.
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Los anteriores valores razonables estan basados en la informacion disponible a la fecha y son susceptibles de
modificacion durante fos préximos 7 meses, de acuerdo con lo establecido en la NIIF 3.

Al objeto de determinar el valor razonable de la inversién crediticia se ha segregado la misma en carteras de
eréditos con caracteristicas similares y para cada cartera se ha calculado el valor actual de los fiujos que se
espera recibir en base a las pérdidas futuras y las tasas de prepago estimadas.

E| fondo de comercio es atribuible a las fuertes capacidades y probada experiencia aportadas por la plantilla.y el
equipo directive de la sociedad.

L.a mencionada operacién ha supuesto el registro por el Grupo de una plusvalia neta por importe de 730 millones
de euros, registrada por su importe bruto en el epigrafe Ganancias/Pérdidas en la baja de activos no clasificados
como ho corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del primer semestre de 2014, de
los que 688 millones de euros corresponden a la puesta a valor razonable de la inversion mantenida por el
Grupo.

Acuerdo con El Corte Inglés

El 7 de octubre de 2013 el Grupo comunico que habia firmado un acuerdo estratégico a través de su filial
Santander Consumer Finance, S.A. con El Corte Inglés, S.A. en e ambito de la financiacién a clientes, que
incluia la compra dei 51% del capital social de Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A., manteniendo El Corte
Inglés, S.A. el restante 49%. El 27 de febrero de 2014, tras 'a obtencién de las pertinentes autorizaciones
regulatorias y de competencia, se perfecciond la adquisicion, Santander Consumer Finance, S.A. pagd 140
millones de auros por el 51% del capital social de Financiera El Corte inglés E.F.C., S.A,

A continuacién se presenta el valor razonable provisional de los activos identificables adquiridos y pasivos
asumides en la fecha de la combinacién de negocios:

Millones

de euros
Depdsitos en entidades de crédito 29
Inversiones erediticias- Crédito a la clientela 1.291
Activo intangible 2
Resto de activos 22
Total Activo 1.344
Depdsitos de entidades de crédito 173
Depdsitos de la clientela 81
Diébitos representados por valores negociables 585
Provisiones 3
Resto de pasivos 290
Total Pasivo 1,132
Valor de los activos nefos 212
Iniereses minotitarios (104)
Cogte de la participacién (140)
Fondo de comercio a 27 de febrero de 2014 32




0J6302233

CLASE 8 _TEREEURG'OS
HEER R

Otras transacciones
Acuerdo con Banque PSA Finance

El Grupo, a través de su filial Santander Consumer Finance, S.A.,, y Banque PSA Finance, la unidad de
financiacion de vehiculos dei Grupo PSA Peugeot Citro&n, han firmado un acuerdo para desarrollar
conjuntamente el negocio de financiacién de vehiculos en once paises europeos. Segln los términos del
acuerdo, el Grupo financlara en determinadas circunstancias y condiciones dicho negoclo desde el momento del
cierre de la operacion, que esta previsto ocurra durante 2015 o principios de 2016. Ademas, en algunos palses,
el Grupo comprara parte de la cartera crediticia actual de Banque PSA Finance. Asimismo, se incluye un
acuerdo de colaboracién en el negocio de seguros en todos estos paises. La transaccion esta sujeta a la
aprobacion por parte de las autoridades regulatorias y de competencia correspondientes.

Getnet Tecnologia Em Captura e Processamento de Transagbes HUAH. 5.A.

Con fecha 7 de abril de 2014 Banco Santander (Brasil}) S.A. informé que habia alcanzado un acuerdo para la
adquisicion, a través de una sociedad participada, del 100% de la compafiia Getnet Tecnologia Em Captura e
Processamento de Transactes H.UAH. 8.A. (“Getnet") por un importe de 1.104 millones de reales brasilefios
(353 millones de euros, aproximadamente). Tras la adquigicion, que se espera se complete en el segundo
semestre de 2014, Banco Santander (Brasil) S.A, participara indirectamente en Getnet en un 88,5%.

Adguisicién minoritarios Banco Santander (Brasif) S.A.

Con fecha 28 de abril de 2014 el consejo de administracion del Banco aprobé la realizacién de una oferta para Ia
adquisicién de la totalidad de las acciones de Banco Santander (Brasi) S.A. gue no sen titularidad del Grupo y
que representan, aproximadamente, el 25% del capital de Banco Santander (Brasil) S.A. L.a operacién, que se
espora esté culminada en octubre de este affo, se pagara en acciones del Banco.

La oferta es voluntaria, de manera que los accionistas minoritarios de Banco Santander (Brasil) S.A. podran
acudir 0 no a la misma, y ho esta condicionada a un nivel minimo de aceptacion. Santander adquiriré todas las
acclones que acepten la oferta y no tiene intencién de excluir de cotizacion a Banco Santander (Brasil) S.A. nien
la bolsa de Sao Paulo ni en la de Nueva York. Las acciones de Banco Santander cotizaran en la bolsa de Sao
Paulo en forma de Brazilian Depositary Receipts (BDRs). Los accionistas que aceplen la oferta recibiran, en
forma de BDRs o de American Depositary Receipts (ADRs), 0,70 acciones nuevas de Banco Santander por cada
unit o ADR de Banco Santander (Brasil) S.A. y 0,35 acciones nuevas de Banco Santander por cada accion
ordinaria o preferente de Banco Santander (Brasil) S.A,

Si acudiera a la oferta |a totalidad del capital que esta en manos de inversores minoritarios, Banco Santancer
tendria que emitir aproximadamente 674 millones de acciones, lo que equivale a un 5,7% del capital a la fecha
de los presentes estados financieros intermedios.

La oferta esta sujeta a las condiciones habituales de este tipo de operaciones, incluyendo |a obtencion de las
correspondientes autorizaciones regulatorias y su aprobacidn por la junta general de accionistas de Banco
Santander y Banco Santander (Brasil).

Negocio de custodia

Con fecha 19 de junio dé 2014 el Grupo anuncié que habia alcanzado un acuerdo definitivo con FINESP
Holdings Il B.V., filial de Warburg Pincus, para vender un 50% del negocio actual de custodia de Santander en
Espafia, México y Brasil, el 50% restante seguira en manos del Grupo. La transaccion supone valorar el negocio
en 975 millones de euros a la fecha del anuncio y se espera que esté cerrada en el cuarto trimestra de 2014.
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Acuerdo con GE Capital

El 23 de junio de 2014 el Grupo comunico que Santander Consumer Finance, S.A., unidad de financiacion al
consumo de Banco Santander, habia llegado a un acuerdo con GE Meney Nordic Holding AB para adquirir el
negocio de GE Capital en Suecia, Dinamarca y Noruega por un importe aproximado de 700 millones de euros, a
la fecha de! anuncio. Se espera que la operacion esté completada a lo largo del segundo semestre de! 2014.

3. Sistema de retribucién a los accionistas y beneficio por aceion

a)

Sistema de retribucion a los accionistas

A continuacién se muestra la retribucién en efectivo pagada por el Banco a sus accionistas durante los seis
primeros meses de 2014 y 2013:

Primer semestre 2014 Primer semestre 2013
% solbre Eurog por (Il\]dni};l::gs % so})re Eumg por (mlﬁgﬁ;
Nominal aceién i Nominal aceidn
de suros) de eurcs)

Acciones ordinarias 7.65% 0,0383 438 7.91% 0,0396 412
Resto de acciones (sin voto, rescatables, ete.) - - - - - -
Retribucidn total pagada 7,65% 0,0383 438 7.91% 0,0396 412
Retribucidn con cargo a resultados 4,14% 0,0207 235 4,13% 0,0207 213
Retribucidn con cargo a reservas o prima de emision 3,51% 0,0176 203 3,78% 0,0189 199
Retribucion en especie - - - - - -

b)

Mediante el esquema de retribucion (Santander Dividendo Eleccidn) se les ofrecié a los acclonistas la
posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2013 asi

como al dividendo complementario de dicho ejercicio (cuarto dividendo del mismo), respectivamente, en
efectivo o en acciones nuevas.

Ademas de los 438 millones de euros en efectiva que figuran en la tabla anterior (de los que 235 millones de
euros corresponden al importe equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2013 y 203 millones de
euros al importe equivalente al dividendo complementaric de dicho ejercicio), durante el primer semestre de
3014 se destinaron a retribuir a los accionistas acciones por valor de 3.008 millones de euros en el marco de!
citado esquema de retribucion (Santander Dividendo Eleccion).

Beneficlo por accion en actividades ordinarias e interrumpidas

i. Beneficio basico por accién

El beneficio basico por accién del periodo se determina dividiendo el resultado neto del semestre atribuido al
Grupo ajustado por el importe después de impuestos correspondienie a la retribucion registrada en
patrimonio de las participaciones preferentes contingentemente convertibles (véase Nota 9) entre el nimero
medio ponderade de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las
acciones propias mantenidas a lo targo del mismo.
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30-06-14 30-06-13
Resultado neto atribuido a la entidad dominante {millones de euros) 2.756 2.255
Retribucion de parlicipaciones preferentes contingentemente convertibles (millones
de curos) (23} ]
2,733 2235
Del que:
de aperaciones interrumpidas (millones de euros) - {14)
de la actividad erdinaria fmillones de euros) 2,733 2,269
Nimero medio ponderado de acciones en girculacion 11.601.218.193 | 10.548.076.768
Beneficio bdsice por accién (euros) 0,24 0,21
Def que: e operaciones interrampidos {euros) 0,00 (0,00)
de actividades ordinarias {enros) 0,24 0,21

fi, Beneficio diluido por accion

El beneficio diluida por accion de! perfodo se deiermina dividiendo e! resultado neto del semestre atribuido al
Grupo ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el
patrimonio de las participaciones preferentes contingentemente convertibles {véase Nota 9) entre el nimero
medio ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las
acciones propias, y ajustados por todos los efectos dilutives inherentes a las acclones ordinarias potenciales

(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

De esta manera, el beneficio diluido por accién se ha determinado de la siguiente forma:

30-06-14 30-06-13
Resultado neto atribuido a la eatidad dominante (millones de curos) 2.756 2255
Re!ribucién de participaciones preferentes contingentemente convertibles o3)
(millones de curos)
Efecto dilutivo de los cambios en los resultados de! periodo
derivados de la potencial conversidn de acciones ordinarias - -

Resultado stribuido a Ia entidad dominante {millones de curos) 2,733 2255
Del que:

de operaciones inferrumpidas (imiflones de euros) - (14)

de la actividad ordinaria (millones de ewros) 2.733 2.269
Namero medio ponderado de acciones en circulacidn 11.601.218,193 | 10.548.076,768
Efecto dilutivo de:

Derechos de opciones/ recepeién de acciones 35.608.413 61.757.489
Nimero ajustado de acciones 11,636.826.606 | 10.609.834.257
Bencficio diluido por accién (curos) 0,24 0,21
Del gue: de operaciones interrumpidas feuros) 0,00 (0,60

de actividudes ordinarias (euros) 0,24 0,21
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4. Retribuclones y otras prestaciones al consejo de administracion del Banco y a

En la Nota 5 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diclembre de 2013 se detallan las refribuciones y ofras prestaciones a los miembros del
consejo de administracion del Banco y a la alta direccién durante los ejercicios 2013 y 2012,

A continuacién se incluye un resumen de los datos mas significativos de dichas remuneraciones y prestaciones
correspondientes a los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2014 y 2013:

Remuneraciones a miembros del consejo de administracién (1)

Miles de euros

30-00-14 30-06-13
Miembros del consejo de administracién:
Concepto retributivo-
Retribucién salarial fija de los consejeros ejecutivos 4,164 4.836
Retribuci6n vatiable en efectivo de los consejeras gjecutivos - -
Dietas de los consejeros 604 743
Atenciones estatutarias (asignacion anual) - -
Otros (salvo primas por seguros) 348 1216
Sub-total 5.116 6.815
Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financicros - -
5.116 6,815

(1) La memoria anual del ejercicio 2014 contendra informacion individualizada y por todos les conceptos

de la remuneracién de todos los consejeros, Incluidos los glecutivos.

Otras prestaciones a miembros del consejo de administracion

Miles de euros

Garantias constituidas a favor de los consejeros

30-06-14 30-06-13
Micmbros del consejo de administracién:
Otras prestaciones-
Anticipos - -
Créditos concedidos 5.360 6.245
Fondos y Planes de pensiones: Dotaciones y/o aportaciones (1) 1.837 1.546
Fondos y Planes de pensiones: Derechos acumulados 2)(3) 149,026 141.756
Primas de seguros de vida 229 537

{1) Corresponden a las dotaciones y/o aporlaciones efectuadas durante primer semestre de 2014 en concepto
de pensiones por Jubilacion y prestaciones complementarias de viudedad, orfandad e invalidez
permanente. El importe del primer semestre de 2013 Onicamente incluye el concepto de pensicnes por

jubilacién,

(2) Gorresponde a Io's derechos acumulados por los consejeros en materia de pensiones. Adicionalmente,
antiguos miembros del consejo tenian a 30 de junio de 2014 y a 30 de junio de 2013 derechos acumulados
por este mismo concepte por 89.447 miles de euros y 91.763 miles de euros, respectivamente.

12




0J6302237

GLASE 87
R

Rircsewd?

{3) El importe correspondiente a1 perfodo semestral terminado el 30 de junic de 2013 ha sido modfficado para
presentarlo de acuerdo con los criterios establecidos en la Circular 4/2013, de 12 de junio, de la Comision
Naciona! del Mercado de Valores, que establece los modelos de informe anual de remuneraciones de los
consejeros de sociedadas andnimas y de la comision de control de las cajas de ahomos que emitan valores
admitidos a negoclacién en mercados oficiales de valores, de forma que resulte comparativo con los
correspondientes importes a 31 de diciembre de 2013 y 30 de junio de 2014,

Ademas, por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo, durante el primer semestre
de 2014, D. Matias Rodriguez Inciarte ha percibido 28 mil euros como consejero no ejecutivo de U.C.I., S.A. (42
mil euros durante el primer semestre de 2013) y D. Vittorio Corbo Lioi ha percibido 233 mil euros, de los que 73
miles de euros los percibid como presidente y consejero no ejecutivo de Banco Santander Chile, 156 mil euros
por la prestacion de servicios de asesoramiento a dicha entidad y -4 mil euros como consejero no ejecutivo de
Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V. (60, 181 y 9 miles de euros, respectivamente durante el
primer semestre de 2013).

Remuneraciones a la alta direccion {1} {2)

Miles de suros
30-06-14 30-06-13

Alta direccidn:
Total remuneraciones recibidas por fa alta direccién 15.834 17.582

{1) Los importes anteriores recogen la retribucion semestral con independencia de los meses que se haya
pertenecide a la direccién general del Banco y exciuyen las correspondientes a los consejercs
ejecutivos.

(2} El nimero de personas perienecientes a fa dirsccian general del Banco excluyendo los consejaros
gjecutivos ha pasado de 26 a 24 del primer semestre de 2013 al primer semestre de 2014,

La retribucion variable anual (o bono) percibida correspondiente al ejercicio 2013, tanto de los consejeros como
del resto de la alta direccién, se incluyd en la informacion sobre retribuciones que consta en la Memaoria anual
del citado ejercicio. Del mismo modo la retribucion variable imputable a los resultados de 2014, que se sometera
a la aprobacion de! consejo de administracion en su momento, constara en la Memoria anual del ejercicio en
curso.

Activos financieros

a} Composicion y desglose

A continuacién se indica el desglose de los activos financieros del Grupo, distintos de los saldos
correspondientes a Caja y depdsitos en bancos centrales y Derivados de cobertura, al 30 de junio de 2014y
31 de diciembre de 2013, presentados por naturaleza y categorias a efsctos de valoracién:
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Millones de euros

30-06-14
Oftros activos
financieros a
valor razonable Activos
con cambios en | financieros Cartera de
Cartera dle pérdidas y disponibles | Inversiones | inversiona
negociacién ganancias para la venta | crediticias vencimiento
Depéositos en entidades de crédito 1.287 14.206 - 53,232 -
Crédito a la clientela 1.637 11.031 - 694,231 -
Valores representativos de deuda 54.115 4.227 85.773 7.801 -
Instrumentos de capital 9.399 957 4.864 - -
Derivados de negociacidn 64335 - - - -
130.773 30.421 90.637 7558264 -

Millones de euros

31-12-13
Otros activos
financieros a
valor razonable Activos
con cambios en | financieros Cartera de
Cartera de pérdidas y disponibles | Inversiones | inversiona
negociacion ganancias para fa venta | orediticias vencimiento
Depésitos en entidades de crédito 5.503 13.444 - 56.017 -
Crédiio a la clientela 5.079 13.196 - 650.581 -
Valores representativos de deuda 40.841 3.875 79.844 7.886 -
Instrumentos de capital 4,967 860 3.955 - -
Derivados de negociacion 58.899 - - - -
115.289 31.381 $3.799 714.484 -

b) Riesgo soberano con jos paises periféricos de Europa

A 30 de junio de 2014 y a 31 de diciembre de 2013, el desglose, por tipos de instrumentos financieros, de la

exposicién de las entidades de crédito del Grupo a riesgos soberanos d
tenidas con los mismos, tomando en consideracién el perimetro establecido por
lisis efectuados sobre las necesidades de capital de las
as cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013), es el

como las posiciones cortas man
la Autoridad Bancaria Europea (EBA) en los ana
entidades de crédito europeas (véase Nota 54 de

siguiente:

e los paises periféricos de Europa, asi
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Riesgo soberano por pais del emisor/acreditado al 30 de junio de 2014 (*)

Millones de suros
Valores representativos de deuda Derivados (**¥)
Carfera de Actives .
negociacion | Posiciones financieros Inversitn Crédito ala Exposicion Derivados
yotros a VR cortas de ] . L clientela (**) directa neta total | distintos de CDSs
: disponibles crediticla
¢on cambios valores CDSs
en PyG para la venta

Espafta 5.088 (2.172) 18.822 1586 16.227 39 551 211 -
Portugal 205 ()] 4.834 - 571 5.583 - -
Italia 4300 (909) 77 - - 3468 - -
Grecia - - - - - - - -
Irfanda - - - - - - 213 -

("} Informacion preparada con cf

riterios EBA. Adicianalmente, existe deuda plblica en balance de com
de 7.437 millones de euros (de los que 6.469, 708, y 270 millo

170 y 1.187 millones de euros con Espafia, Portugal e ltalia, respectivamente).

{**) Se presenian sin tener en cuenta las correccionas de valor constituidas (32 millones de euyos).

(**) Derivados distintos de CDS se refieren a la exposicidn de los deriva
de |a localizacién del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcién de

pafifas de seguro dsl Grupo por importe
nes de euros corresponden a Espafia, Portugal e |
exposiciones fuera de balance distinta a los derivados —comprom

talia, respectivamente y
isos y riesgos contingentes- por importe de 5.264 millones de euros {3.904,

dos en funcidn de |a localizacién de la contrapartida, Independientemente
Ja localizacion del subyacente,

Riesgo soberano por pals del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2013 (¥)

Millones de euros
Valores representativos de deuda Derivados {***)
Cartera de .
negociacién Posiciones Actnlfos . Credito a la Exposicion Derivados
yotrosa VR | certasde financieros Inversion clientela (*¥) | directa neta total | distintos de CDSs
: disponibles crediticia §
con cambios valotes ) CDSs
en PyG para la vonta .
Espatia 4783 (2.079) 21.144 1.145 13.374 38.367 {153) -
Portugal 148 - 2.076 - 583 2.807 - -
Italia 2571 (1262) 7 - - 1.386 - 2
Greeia - - - - - - - -
Irlanda - - - - - - 199 “

{*} Informacion preparada con criterlos EBA. Adiclonalme
de 5.645 millones de euros {de los que 4.783, 654 y
exposiciones fuera de balance disti
118, 137 y 2 millenes de euros con

nta a los derivados

(**) Se presentan sin fener en cuenta las correcclones de valor constituidas {20 millones de euros).

{(**) Derivados distintos de CDS se refieren a la exposicién de los derivados en funcién de 1a
de la localizaclén del subyacente, CDS se refiens a la exposicion de los CDS en funcion

Por otro lado, & continuacién se desglosa el resto de riesgo
paises con otras contrapartes (sector privado, bancos centra

riesgo soberano) a 30 de junio de 2014y a 31 de diciembre de 2013:

nte, existe deuda plblica en balance de compafifas de seguro del Grupo por importe
208 millones de ewros corresponden a Espaiia, Portugal e Iltatia, respectivamente) y
—compromisos y riesgos contingentes- por importe de 1.684 millones de eurcs (1.827,
Espafa, Portugal, Italia, e Iflanda, respectivamente).

localizaclén de |a contraparlida, independientemente
de |a localizacion del subyacente.

s mantenidos por el Grupo en los mencionados
les y otras entidades publicas no consideradas
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Riesgo con el resto de contrapartes por pais del emisorfacreditado al 30 de junio de 2014 (*)
Millones de euros
Valores representativos de deuda Detivados (**¥)
Cartera de . .
Depésitos en | Adquisiciones negociacién y ﬁfac:ut::"::rsos Inversin Crédite ala ifg;?f:::; Derivados
baticos temporales de | Otros a valor disnoni o clientela (¥*) distintos de CDSs
. isponibles crediticia total
centrales activos razonable con CD)Ss
. para la venta
cambios en P y G )

Espafia 1484 9318 2.900 6.252 1.238 162.352 183,544 3.204 33
Portugal 882 - 131 1.370 1.893 25.121 29.597 1,690 {1
Italia 5 - 695 215 2 6.834 7.751 (94) 6
Grecia - - - - - 59 59 29 -
Irlanda - - 270 99 211 707 1,287 172 -

{*} Adlcicnalmente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinta de los derivados —compromigos v rlesgos contingentes- por
imporie de 57,797, 6.397, 2,967, 17 y 297 millones de euros con contrapartes en Espafia, Portugal, ttalia, Grecia ¢ Irlanda, respectivamente.

{*9) Se presentan sin tener en cuenta los gjustes por valoracion ni las correcciones de valor por deterioro constituidas (12.860 millones de
BUros).

{***) Derlvados distintos de CDS se refierc a la exposicidn de los derivados en funcion de Ia locallzacién de la contrapartida, Independientemente
de la localizacion del subyacente, CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacidn del subyacente.

Riesgo con ¢l resto de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2013 (*)
Miliones de euros
Valores representativos de deuda Derivados (¥*¥)
Cartera de . "
Depositos en Adquis‘iciones negociacion y ﬂ::n(:::‘u":rsos Inversién (_Irédito ala ﬁg&?ﬂg& l?a;ivados
bancos temporales de Otros a valor disooni Yy clientela (**) distintos de CDSs
. isponibles crediticia total )
centrales activos razonable con ra 1a vent CDSs
cambios en Py G para la venia
Lispaiia 816 7451 3.148 7.826 1.804 160.478 121.523 1.981 (44)
Portugal 1.716 - 209 1.168 1.845 25578 30516 1,454 4}
Italia 11 - 368 273 93 6.490 7235 (115) )
Greela - - - - - 80 80 - -
Irlanda - - 229 360 259 507 1.355 1.031 -

(%) Adicionalmente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinia de los derivados —compromisos y riesgos contingentes- por
importe de 48,659, 5.982, 2.717, 4y 93 millones de euros con contrapartes en Espafia, Portugal, ltalia, Grecia e Ianda, respectivamente,

(**) Se prasentan sin tener en cuenta los gjustes por valoracion nl las correcciones de valor por deteriora constituidas {13.209 miliones de euros.

{*) Derivados distintos de DS se refiere a la exposiclon de los derivados en funcion de la localizacién de la contrapartida, independientemente
de la localizacion del subyacente, CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacion del subyacente.

A continuacion se presenta informacion sobre los valores nocionales correspondiente a los CDS desglosados en
las tablas anteriores correspondientes a 30 de junio de 2014 y a 31 de diciembre de 2013:
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30-06-14
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto | Comprado | Vendido Neto
Soberano - - - - - -
Espaia | " pesto 1.476 1.815]  (339) (15) as)y| @3
Portugal Soberano 194 226 (32) - - -
Resto 157 173 (16 (2) 1 (1)
Halia Soberano 480 294 186 (3) 3 -
Resto 737 776 (39) (2) 8 6
Greeia Soberane - - - - - -
Resto - - - - - -
Soberano 4 4 - - - -
Irlanda Resto } ) ] ) . ]
31-12-13
Millongs de ewros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto | Comprado Vendido | Neto
Espafia Soberano - - - - - -
Resto 1.735 2277 | (542) {18) (26) (44)
Soberano 192 174 18 5 5 -
Portugal | " peaio 223 278 (55) 1 8 (1
talia Soberano 603 570 33 {1} 3 2
Resto 834 913 79 (2) - (2)
Grecia Soberano - - - - - -
Resto 5 5 - - - -
Soberano 4 4 - - - -
Irlanda Resto 6 6 . _ i .

¢) Correcciones de valor por deterioro de activos financieros

c.1} Activos financieros disponibles para la venta

Al 30 de junio de 2014 el Grupo ha analizado la
componen esta cartera registran
consolidada del primer semestre
primer semestre de 2013)

por valoracion se recoge ene

. B! movimiento

do un cargo ne

evolucién del valor razenable de los distintos activos que
to por deterioro en la cuenta de perdidas y ganancias

de 2014 de 59 millones de euros (cargo neto de 33 millones de euros en

experimentado durante el semestre por el saldo de dichos ajustes
| Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados,
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¢.2) Inversiones crediticias

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido, durante los periodos de seis meses
terminados el 30 de junio 2014 y 2013, en el saldo de las provisiones que cubren las pérdidas por deteriofo
de los activos que integran el saldo de los epigrafes de Inversiones crediticias:

Millones de euros
30-06-14 30-06-13
Saldo al inicio del periodo 24.959 25.467
Dotaciones con cargo a resultados del perfodo 5.966 6.508
De las que:
Dotaciones con cargo g resultados 8.487 8.946
Recuperacion de dotaciones con aboro a resultados (2.521) (2.438)
Eliminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos (5.693) (5.43%9)
Diferencias de cambio y otros movimientos 2.285 {631)
Saldo cierre del periodo 27.517 25.905
De los que:
En funcién de la forma de su determinacion:
Determinado individualmente 22,287 22,302
De los que, por riesgo pals 38 48
Determinado colectivamente 5.230 3.603

Los activos en suspenso recuperados durante los seis primeros meses de 2014 y 2013 ascienden a B56ya
528 millones de euros, respectivamente. Considerando estos importes y los registrados en la cuenta
Dotaciones con cargo a resultados del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las Inversiones
crediticias han ascendido a 5.310 y a 5.980 millones de euros, respectivamente, en el primer semestre de
2014 y 2013, Si a estos importes le sumamos el deterioro correspondiente a los activos disponibles para la
venta (véase Nota 5.¢.1) el importe total del deterioro de activos financieros ha ascendido a 5.369 y a 6.013
millones de euros para los perfodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2014 y 2013,
respectivamente.

Activos deteriorados

A continuacién se muestra un detalle del movimiento producido, durante los periodos de seis meses
terminados el 30 de junio de 2014 y 2013, en el saldo de los activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito:
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Millones de euros
30-06-14 30-06-13

Saldo al inicio del perfodo 40.374 35.361
Entradas netas 4.928 9.241
Traspasos a fallidos (5.693) (5.439)
Cambio de perimetro 326 699
Diferencias de cambio y ottos 1.068 (807
Saldo al cierre del periodo 41,003 39.055

Dicho Imparte, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacién del Grupo
respecto al valor descontado de los flujos que se esperan recuperar de los aciivos deteriorados,

Valor razonable de los activos financieros no registrados a su valor
razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos
financieros del Grupo gue se valoran con criterio distinto del valor razonable y su comrespondiente valor
razonable a 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre 2013:

Millones de euros Millones de euros
30-06-14 31-12-13

Importe Valor [mporte Valor

tegistrado razonable registrado razonabic
Inversiones crediticias:

Depésitas en entidades de crédito 53.232 53.445 56.017 56.213
Crédito a la clicntela 694,231 695.977 650.581 651338
Valores representativos de deuda 7.801 7.730 7.886 7.858
ACTIVO 755.264 757152 714.484 715409

l.os principales métodos de valoracion e inputs utilizados en la estimacion del valor razonable de los activos
y financieros de la tabla anterior se detallan en la Nota 51.c de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2013.

Activos no corrientes en venta

A continuacién se indica el desglose de los activos no corrientes en venta del Grupo, al 30 de junio de 2014 y 31
de diciembre de 2013, presentados por naturaleza:
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Millones de euros
30-06-14 31-12-13
Activo material 5.166 4.845
De los que:
Bienes adjudicados 4.965 4,742
De los que activos inmobiliarios en Espafia 4.434 4.146
Otros actives materiales en venia 201 103
Resto de activos 42 47
5208 4.892

Al 30 de junio 2014 la provision que cubre el valor de los bienes adjudicados, asciende a 5.282 millones de
euros (4,955 millones de euros al 31 de diciembre de 2013), lo que supone una cobertura del 51,6%, respecto al
valor bruto de la cartera (51,1% al 31 de diciembre de 2013). Las dotaciones netas efectuadas durante el primer
semestre de 2014 han ascendido a 146 millones de euros (141 millones de euros durante el primer semestre de
2013), registrandose en el epigrafe Ganancias/pérdidas de activos no comientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas de |a cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada.

Durante el primer semestre de 2014 se han efectuado ventas de inmuebles adjudicados por un importe neto
aproximado de 404 millones de euros cuyo valor bruto ascendia a 573 millones de euros, generando un
beneficio por un importe de 10 millones de euros que figuran registradas en el epigrafe Ganancias/pérdidas de
activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y
ganancias resumida consolidada correspondiente al primer semestre de 2014 (72 millones de euros de pérdidas
en el primer semestre de 2013).

Activo material

a) Movimiento en el periodo

Durante los seis primeros meses de 2014 y 2013 se realizaron adquisiciones de elomentos de activo material
por importe de 2.852 millones de euros y 546 millones de euros, respectivamente.

Asimismo, durante los seis primeros meses de 2014 y 2013 se realizaron enajenaciones de elementos de
activo material por un valor neto contable de 443 y 190 millones de euros, respectivamente, generando una
pérdida neta de 16 millones de euros durante el primer semestre de 2014 (beneficio de 53 millones de euros
en el primer semestre de 2013).

Adicionalmente, como consecuencia de la consolidacion de SCUSA por integracion global (véase Nota 2) se
han incorporado en el primer semestre de 2014 elementos de activo material por importe de 1.636 millones
de euros.

b) Pérdidas por deterioro

Durante los seis primeros meses de 2014y 2013 se han producido pérdidas por deterioro de elementos de
activo material {principalmente correspondientes a inversiones inmobiliarias) por importe de 79 y 132
millones de euros, respectivamente, registradas en el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos
{neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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¢) Compromisos de compra de elementos de inmovilizado material

Al 30 de junio de 2014 y 2013, el Grupo no mantenia compromisos significativos de compra de elementos de
inmovilizado material.

8. Activo intangible

a) Fondo de comercio

El desglose del epigrafe Activo intangible - Fondo de comercio de los balances consolidados al 30 de junio
de 2014 y 31 de diciembre de 2013, en funcion de las unidades generadores de efectivo que lo originan, es

el siguiente:
Millones de euros
30-06-14 31-12-13
Santander UK 9.271 8.013
Banco Santander (Brasil) 6.341 5.840
Bank Zachodni WBK 2,485 2,487
Santander Consumer USA Inc. 2.484 -
Santander Holding USA 1.503 1.489
Santander Consumer Holding (Alemania) 1.315 1.315
Banco Santander Totta 1.040 1.040
Ranco Santander Chile 66l 687
Grupo Financicro Santander (México) 552 541
Otras socicdades 1.011 969
26.663 23.281

La variacion experimentada entre el 31 de diciembre de 2013 y el 30 de junio de 2014 corresponde en su
mayor parte al registro del fondo de comercio asociado a la toma de control sobre la entidad Santander
Consumer USA (véase Nota 2). Adicionalmente durante el primer semestre de 2014 se produjo un aumento
del fondo de comercio por 827 millones de euros por diferencias de cambio, las cuales, de acuerdo con la
normativa vigente, se han registrado con abono al epigrafe Ajustes por valoracién - Diferencias de cambio
del patrimonio neto a través del Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados.

La Nota 17 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2013 recoge informacion detallada sobre los procedimientos seguidos por el Grupo para
analizar 1a potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor
recuperable y registrar, en su caso, los deterioros oportunos.

De acuerdo con todo lo anterior, y en base al andlisis realizado de la informacién disponible sobre la
evolucion de las distintas unidades generadoras de efectivo que pudiera poner de manifiesto la existencia de
indiclos de deterioro, los administradores del Grupo han concluido que durante el primer semestre de 2014
no se produjeron pérdidas de valor gue hayan requerido el registro de deterioros.
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b) Otro activo intangible

Durante el primer semestre de 2014 se han producido pérdidas por deterioro por importe de 688 millones de
euros registradas en el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, Dichos deterioros corresponden, principalmente, a la reduccién o pérdida de valor
recuperable de determinados sistemas y aplicaciones informaticas como consecuencia de los procesos
iniciados por el Grupo tanto de adaptacion a los distintos cambios regulatorios, como de transformacion o
integracion de negocios.

Pasivos financieros

a) Composicion y desglose

A continuacidn se indica el desglose de ios pasivos financieros de! Grupo, distintos de los Derivados de
cobertura, al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, presentados por naturaleza y categorias a
efectos de valoracién:

Millones de euros
30-06-14 31-12-13
Otros pasivos Otros pasivos
financieros a financicros a
valor valor
razonable con Pasivos razonable con Pasivos
cambios en financieros a cambios en finangieros a
Cartera de pérdidas y coste Cartera de pérdidas y coste
negociacion ganaucias amortizado negociacion ganancias amortizado
Depdsitos de bancos gentrales 2,566 1.895 10,216 3.866 2.007 9.788
Depositos de entidades de erédito 7.375 12.584 93,895 7.468 9.644 76.534
Depositos de la olientela 5250 32.103 580408 8.500 26,484 572.853
Débitos _reprcscntados por valores _ 3864 187.631 1 4086 171.390
negociables
Derivados de negociacion 64,255 - - 58.887 - -
Pasivos subordinados - - 19,043 - - 16.139
Posiciones cortas de valores 17.175 - - 15.951 - -
Otros pasivos financicros - - 22914 - - 16,410
96,621 50.446 914,107 94.673 42.311 863.114

b} Informacion sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores

representativos de deuda

A continuacion se muestra un detalle, al 30 de junio de 2014 y 2013, del saldo vivo de los valcres
representativos de deuda que a dichas fechas habian sido emitidos por el Banco o cualquier otra entidad del
Grupo. Asimismo se muestra un detaile del movimiento experimentado por dicho saldo durante los seis
primeros meses de 2014 y 2013:
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Millones de euros

30-06-14
Salde vivo Ajustes por Saldo vivo
inicial Recompras o | tipo de cambio final
1-01-14 Emisiones reembolsos y otros 30-06-14

Valores representativos de deuda emitidos en un estado
miembro de Ia Unién Europea, que han requerido del
registro de un folleto informativo 143.865 22.249 (24.155) (7.323) 134.636

Valores representativos de deuda emitidos en un estado
mismbre de la Union Europea que no han requerido

del registra de un folleto informativo 3.226 10.488 (7.021} 5,195 11.888

Otros valores representativos de deuds emitidos filera
de un estado miembro de la Unién Buropea 44.525 18.901 (17.441) 18.026 64.014
191,616 51.638 (48.617) 15.901 210.538

Millones de euros

30-06-13
Saldo vivo Ajustes por Seldo vive
inicial Recompras o | tipo de cambio final
1-01-13 Emisiones rgembolsos y otros 30-06-13

Valores representatives de deuda emitidos en un estado
miembre de la Unidn Europea, que han reguerido del
registro de un folleto informative 167.415 14.123 (33.755) (428) 147.355

Valores representativos de deuda emitidoes en un estado
miembra de la Unidn Earopea que no han requerido

del registre de un follete informativo 1.379 995 (92) (152) 2,130

Otros valores ropresentativos de deuda emitidos fuera
de un sstado miembro de la Unién Europea 55413 13.273 (10.944) (1.502) 55.240
224,207 28.391 (45.791) (2.082) 204725

Con fecha 5 de marzo de 2014, Banco Santander, S.A. comunicé que su comision ejecutiva habfa acordado
llevar a cabo una emisién de participaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones
ordinarias del Banco de nueva emisién {las "PPCC”), con exclusion del derecho de suscripcion preferente de
sus accionistas y por un importe nominal de hasta 1.500 millones de euros {la “Emision"). La colocacion de la
Emision se efectud a través de un proceso de prospeccion acelerada de la demanda y se dirigié Unicamente
a inversores cualificados,

La Emisién se realizé a la par y la remuneracién de las PPGC, cuyo pago esta sujeto a clertas condiciones y
es ademas discrecional, quedd fijada en un 6,25% anual para los primeros cinco afios, revisandose a partir
de entonces aplicando un margen de 541 puntos basicos sobre el Tipo Mid-Swap a cinco afios (5-year Mid-
Swap Rate).

Con fecha 25 de marzo de 2014 el Banco de Espafia aprobo la computabilidad de ias PPCC como capital de
nivel 1 adiclonal (additional tier 1) bajo la nueva normativa eurcpea de recursos propios del Reglamento
Europeo 575/2013. Las PPCC son perpetuas, aunque pueden ser recomptadas en determinadas
circunstancias, y quedarian convertidas en acciones ordinarias de nueva emision de Banco Santander si el
Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio inferior al 5,126% de capital de nivel 1 ordinario
(common equity Tier 1 ratio), calculada con arreglo al citado Reglamento 575/2013. Las PPCC se negocian
en el Gichal Exchange Market de la Bolsa de Irlanda, desde ! 12 de marzo de 2014, fecha de emisién de las
mismas.

Con fecha 8 de mayo de 2014 el Banco comunico gue su comision ejecutiva habia acordado llevar a cabo
una emision de participaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco
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de nueva emision, con exclusién del derecho de suscripcion preferente de sus accionistas y por un importe
nominal de hasta 2.500 millones de dolares estadounidenses. El importe final de la emision se situd en 1.500
millones de dolares. Fue realizada a la par y fij6 su remuneracion, cuyo pago es discrecional y esta sujeto a
ciertas condiciones, en el 8,375% anual para los primeros cinco afios, revisandose a partir de entonces
aplicando un margen de 478,8 puntos basicos sobre el Tipo Mid-Swap a cinco afios (5-year Mid-Swap Rate).

Con fecha 28 de mayo de 2014 el Banco de Espafia aprobd la computabilidad de las PPCC como capital de
nivel 1 adicional (additional tier 1) bajo el Reglamento Europeo 575/2013. Las PPCC son perpetuas, aunque
pueden ser recompradas en determinadas circunstancias, y quedarian convertidas en acciones ordinarias de
nueva emisién de Banco Santander si el Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio inferior al
5125% de capital de nivel 1 ordinario {common equity Tier 1 ratio), calculada con arreglo al citado
Reglamento 575/2013. Las PPCC se negocian en el Global Exchange Market de la Bolsa de Irlanda, desde
el 19 de mayo de 2014, fecha de emision de las mismas.

Adicionalmente, con fecha 29 de enero de 2014 Banco Santander (Brasily, S.A. realizé una emisién de notas
subordinadas perpetuas nivel 1 por un importe nominal de 1.248 millones de délares estadounidenses,
habiendo adquirido el Grupo el 89,6% de la emision. Las notas son perpetuas y quedarian convertidas en
acciones ordinarias de Banco Santander (Brasil), S.A. si la ratio de capital de nivel 1 ordinario (common
equity Tier 1 ratio), calculada tal y como establece el Banco Central de Brasil, fuera inferior al 5,125%.

Otras emjisiones garantizadas por el Grupo

Al 30 de junio de 2014 no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades asociadas o por
terceros (ajenos al Grupo) y que estan garantizadas por el Banco o cualquier ofra entidad del Grupo.

Informacién individualizada de determinadas emisiones, recompras o
reembolsos de valores representativos de detida

Las principales caracteristicas de las emisiones, recompras o reembolsos mas significativos (excluyendo
pagarés, titulizaciones y emisiones con vencimiento inferior a un afio), efectuados por el Grupo durante los
seis primeros meses de 2014, ¢ garantizadas por el Banco o entidades del Grupo, son las siguientes:
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@) Valor razonable de los pasivos financieros no registrados a su valor
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Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran regisirados los pasivos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor

razonable a 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013:

Millones de enros

30-06-14 31-12-13
Importe Valor Importe Valor
registrado razonable registrade razonable

Pasivos financieros a coste amortizado:

Depodsitos de bancos centrales 10.216 10216 9,788 9.788

Depdsitos de entidades de crédito 93,895 94.086 76.534 76.636

Depositos a la clientela 580,408 579.017 572.853 570.312

Débitos representados por valores negociables 187.631 187.214 171,390 170.787

Pasivos subordinados 19.043 19.506 16,139 16,342

Otros pasivos financieros 22914 22.892 16.410 16.407
PASIVO 914,107 912,931 863.114 860.272

Los principales métodos de valoracion e inputs utilizados en 1a estimacion del valor razonable de los pasivos
y financieros de la tabla anterior se detallan en la Nota 51.¢ de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio

2013,

10, Provisiones

a} Composicion

La composicion del saldo de este capftulo de los balances al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013

sa indica a continuacion;

Millones de euros
30-06-14 31-12-13
Fondo para pensiones y obligaciones similares 9.346 9.126
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 2.899 2.727
Provisiones para ricsges y compromisos contingentes 688 693
De las que, por riesgo-pals 2 4
Otras provisiones 2272 1.929
Provisiones 15,205 14.475
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b) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

c)

El aumento experimentado por el saldo del Fondo para pensiones y obligaciones similares durante el primer
semastre del 2014 corresponde principalmente a Ja dotacién de 578 millones de euros para prejubilaciones
en Espafia. Este importe es compensado parcialmente por los pagos por pensiones, asi como por la
reduccion de obligaciones en Relno Unido por importe de 280 millones de euros, como consecuencia del
acuerdo alcanzado para la limitacion del salario pensionable.

Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras
provisiones

A confinuacién se muestra el desglose del saldo, al 30 de junio de 2014 y al 31 de diciembre de 2013, de los
epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras provisiones por cada tipo de
provisién, Los tipos de provisiones han sido determinados mediante la agrupacién de aquellas partidas de
naturaleza similar:

Millones de euras

30-06-14 | 31-12-13

Provisiones para impuestos 1.228 1.177
Provisiones para procesos laborales (Brasil) 719 638
Provisiones para otros procesos de naturaleza legal 1.010 912
Provision para compensacion a clientes {customer remediation) (Reino Unido) 413 465
Provisiones derivadas del marco normativo (Reino Unido) 192 201
Provisién para recstructuracion 464 378
Otros 1,143 385
5.171 4.656

Asimismo, a continuacion se desglosa informacion relevante por cada uno de los tipos de provisién
mostrados en la tabla anierior:

Las provisiones para impuestos incluyen provisiones para procesos de naturaleza fiscal.

Las provisiones para procesos laborales (Brasil) comprenden demandas presentadas por sindicatos,
asociaciones, fiscalias y ex empleados que reclaman derechos laborales que, a su entender, les
comesponden, especialmente el pago de horas extraordinarias y otros derechos de carécter laboral incluidos
litigios por prestaciones por jubilacién. Ei nimero y la naturaleza de dichos procesos, que son habituales en
entidades bancarias en Brasil, justifica la clasificacion de estas provisiones en una categoria o tipo separado
del resto. El Grupo determina las provisiones asociadas a estas reclamaciones en funcion de la experiencia
pasada de pagos realizados con motivo de reclamaciones por conceptos similares. En aquellos casos en los
que las reclamaciones no se encuadran dentro de las anteriores se efectia una evaluacion individualizada,
determinando el importe de la provisién en funcion de la situacion de cada proceso y 1a evaluacion de riesgos
realizada por los asesores jurldicos. L.a duracion media de los procesos laborales es de aproximadamente
ocho afos.

Dentro de provisiones para otros procesos de naturaleza legal se incluyen provisiones para procedimientos

judiciales, arbitrales o administrativos {distintos de los incluidos en otras categorias o tipos de provision
desglosados separadamente) iniciados contra las sociedades del Grupo Santander,
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Dentro de provisiones para compensaciones a clientes (customer remediafion) (Reino Unido) se incluye el
coste estimado de efectuar pagos en concepto de subsanacion de errores relacionados con ventas
realizadas de determinados productos en el Reino Unido, En el célculo de la provision por compensaciones a
clientes se utiliza la mejor estimacion de la provision realizada por la direccién, que se basa en las
conclusiones sobre el numero de reclamaciones gue se recibiran y, de ellas, el nimero de las que seran
admitidas, asi como el pago medio estimado por caso.

Dentro de provisiones derivadas del marco normativo (Reino Unido) se incluyen, principalmente, la provisién
para pagos al Financial Services Compensation Scheme (FSCS), asi como para el pago de |a tasa bancaria
introducida por la Ley de Finanzas (Finance Act) de 2011,

l.as provisiones para reestructuracion incluyen Unicamente los gastos directos derivados de procesos de
reestructuracion efectuados por las distintas entidades del Grupo.

En la nota 10.d se desglosa informacion cualitativa sobre los principales litigios,

El incremento experimentado por los saldos de los epigrafes Provisiones para impuestos y otras
contingencias legales y Otras provisiones corresponde, principalmente, a la evolucion de los tipos de cambio
durante el semestre y a los siguientes movimientos: Respecto a Brasil los principales cargos en la cuenta de
pérdidas y ganancias a 30 de junio de 2014 se corresponden con 134 millones de euros provenientes de
contingencias civiles y 162 millones de euros derivados de reclamaciones de naturaleza laboral en Brasil,
incrementos que se compensan parciaimente por el uso de las provisiones disponibles, de las cuales 153
millones de euros corresponden a pagos de naturaleza iaboral, 119 millones de euros a pagos de naturaleza
civil y 131 millones de euros a provisiones de reestructuracion. Por su parte en Reing Unido, durante el
primer semestre de 2014 se han dotado 105 millones de euros de provisiones para compensaciones a
clientes y 89 millones de euros de reestructuracién; incrementos compensados por pagos de 178 millones de
euros de compensaciones a clientes y 19 millones de euros de reestructuracion. En cuanto a Espafia, se
dotan 147 millones de euros de provisiones para reestruciuracion, de los que se utilizan 39 millones de
2uros.

Litigios

La politica general del Grupo consiste en registrar provisiones para los litigios de naturaleza fiscal y legal en
los que se determina que el riesgo de pérdida es probable y no se registran provisiones cuande el riesgo de
pérdida es posible o remoto. Los importes a provisionar se calculan de acuerdo con la mejor estimacion del
importe necesario para liquidar el litigio correspondiente, basandose, entre otros, en un analisis
individualizado de los hechos y opiniones legales de sus asesores internos y externos o tomando en
consideracién la cifra media histérica de pérdidas derivadas de una determinada categoria de demandas en
cuestion,

i. Litigios de naturaleza fiscal
Al 30 de junio de 2014, los principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander (Brasil) S.A. y determinadas sociedades de su
Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo impositive del 9% al 15% en la Contribucion Social
sobre el Lucro Liquido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11,727/2008, existiendo provision por el importe de |a pérdida estimada.

- Acciones judiciales interpuestas por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al fipo del 8% y 10% durante el
periodo 1994 a 1998, no habiéndose provisionado el importe considerado como pasive contingente,
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Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. (actualmenie Banco Santander {Brasil) S.A)

y ofras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicies. En el caso de Banco
Santander, S.A. la accion judicial fue declarada improcedente habiéndose recurrido ante el Tribunal
Regional Federal. En septiembre de 2007 recayé resolucion favorable de dicho Tribunal que ha sido
recurrida por la Unién Federal ante el Supremo Tribunal Federal. En el caso de Bance ABN AMRO
Real, S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.), se obtuvo resolucion favorable en marzo de
2007, recurrida por la Unién Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009
dictd acuerdo aceptando parcialmente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil) S.A. presentd
recurso ante el Supremo Tribunal Federal. La Ley 12.865/2013 establecié un programa de pagos o
aplazamientos de determinadas deudas tributarias y de Seguridad Social exonerando dei pago de los
intereses de demora a las entidades que se acogieran al mismo y desistieran de las acciones judiciales
interpuestas. En noviembre de 2013 Banco Santander (Brasil) S.A. se adhirié parcialmente a dicho
programa pero sélo respecto de las acciones judiciales interpuestas por el antiguo Banco ABN AMRO
Real, S.A. en relacion con el perfodo comprendido entre septiembre de 2006 y abril de 2009, asi como
respecto de ofras acciones menores interpuestas por otras entidades de su Grupo. Subsisten sin
embargo las acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. y por los perfodos previos a
septiembre de 2006 de Banco ABN AMRO Real, S.A. para los que existe provisian por el importe de la
pérdida estimada.

Banco Santander (Brasil) S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil han recurrido las liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando la deduccion de las pérdidas por
préstamos en el impuesto sobre beneficlos (IRPJ y CSLL) al considerar que no se han cumplido con los
requisitos pertinentes con arreglo a lo previsto en la legislacion aplicable, sin que exista provision por el
importe considerado come pasivo contingente.

Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios, No
existe provisién por el importe considerado como pasivo contingente.

Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacion con la sujecion a cotizacion de la
seguridad social de determinados conceptos que no se consideran como remuneracién a efectos
laborales. No se ha provisionado el importe considerado como pasivo contingente.

En diciembre de 2008, |as autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccién contra Banco

Santander (Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (\RPJ y CSLL) de los ejercicios
2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostienen que dicho banco no cumplié los requisitos legales
necesarlos para poder deducir la amortizacién del fondo de comercio resultante de la adquisicién de
Banespa (actualmente Banco Santander (Brasil) 5.A.). Banco Santander (Brasil) S.A. recurrid el auto
de infraccion ante el Conselha Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesion de 21 de
octubre de 2011 decidid unanimemente anular el auto de infraccién en su integridad. Las autoridades
fiscales han recurrido esta decision a la instancia administrativa superior. En junio de 2010, las
autoridades fiscales brasilefias emitieron autos de infraccion sobre este mismo aspecto en relacion con
los elercicios 2005 a 2007 que han sido recurridos ante el CARF y cuya resolucion parcialmente
estimatoria el 8 de octubre de 2013, sera recurrida a la instancia superior del CARF (Camara Superior
de Recursos Fiscales). En diciembre de 2013, las autoridades fiscales brasilefias han emitido el auto de
infraccién comespondiente al ejercicio 2008, Ultimo ejercicio de amortizacion de dicho fondo de
comercio. Dicho auto de infraccién serad recurrido por Banco Santander (Brasil), S.A. El Grupoc
considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos y la primera decision del CARF,
que la posicién de las autoridades fiscales brasilefias no es cotrecta, que existen solidos argumentos
de defensa para recurrir los autos de infraccion y que, por tanto, el tiesgo de pérdida es remoto. En
consecluencia, no ha registrado provisiones por este litigio dado que este asunto no deberia tener
impacto en los estados financieros consclidados.
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En mayo de 2003 las autoridades fiscales brasilefias emitieron sendos autos de infraccion contra
Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mabiliarios Ltda. (DTVM) y Banco Santander Brasil, S.A.
(actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.) en relacion con el Impuesto Provisional sobre Movimientos
Financieros (CPMF) respecto de determinadas operaciones efectuadas por la DTVM en la
administracién de recursos de sus clientes y por los servicios de compensacion prestados por Banco
Santander Brasil, S.A. a la DTVM durante los afios 2000, 2001 y los dos primeros meses de 2002. Las
dos entidades recurrieron los autos de infraccion ante el CARF, obteniéndose una resolucién favorable
en el caso de la DTVM y desfavorable en el caso de Banco Santander Brasil, S.A. Ambas resoluciones
fueron recurridas por las partes perdedoras a la Camara Superior del CARF, encontrandose pendiente
de resolucion el correspondiente a Banco Santander Brasil, S.A. Respecto de la DTVYM, el 24 de agosto
de 2012 le fue notificada una resolucién en la que se revoca el anterior fallo favorable, habiéndose
presentado recurso ante la propia Camara Superior del CARF con fecha 29 de agosto de 2012. De
acuerdo con la valoracion de sus asesores juridicos el Grupo considera que el tratamiento fiscal
aplicado en estas operaciones fue el adecuado, sin que en los estados financieros exista provision por
este litigio por considerarse un pasivo contingente.

En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra
Santander Seguros, S.A. como sucesor por fusién de la entidad ABN AMRO Brasit Dois Participacoes,
S.A. relacionado con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2005. Las autoridades
fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A.
realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicién contra dicho auto de
infraccion. Como anterior entidad dominante de Santander Seguros, S.A. (Brasil), Bance Santander
(Brasil) S.A. es responsable de cualguier resultado adverso en este proceso. No existe provision en
relacion con este litigio por considerarse un pasivo contingente.

Asimismo en diciembre de 2010, las autoridades fiscales brasilefias incoaron autos de infraccidn a
Banco Santander (Brasi) S.A. en relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL),
cuestionando el tratamiento fiscal aplicado a las compensaciones econdmicas recibidas en virtud de las
garantias econtractuales de los vendedores del antiguo Banco Meridional. La enfidad ha presentado
recurso de reposicion contra dicho auto de infraccién. El 23 de noviembre de 2011, el CARF decidié
unanimemente anular integramente un auto de infraccién por la misma cuestion relativa al ejercicio
2002, que alcanzé firmeza en febrero de 2012, Los procedimientos relativos a los afos fiscales del
2003 a 2006 estan en curso. No existe provisién en relacion con este litigio por considerarse un pasivo
contingente.

En junio de 2013, Jas autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccién contra Banco
Santander (Brasil) S.A. como responsable del impuesto sobre Ja plusvalia supuestamente obtenida en
Brasil por la entidad no residente en Brasil, Sterrebeeck B.V., con ocasion de la operacion de
“incorporagao de agbes” realizada en agosto de 2008. Como resultado de la referida operacion, Bance
Santander (Brasil) S.A. adquirié la totalidad de las acciones de Banco ABN AMRO Real S.A. y ABN
AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. mediante entrega a los socios de estas entidades de acciones de
nueva emision de Banco Santander (Brasil) S.A., emitidas en una ampliacion de capital realizada a (al
efecto. Las autoridades fiscales sostienen que en la citada operacion Sterrebeeck B.V. genera una
renta gravable en Brasil, por diferencia entre el valor de emisién de las acciones de Banco Santander
(Brasil) S.A. recibidas y el coste de adqtiisicion de las acciones entregadas en el canje. Bl Grupo ha
recuriido el auto de infraccién en reposicion ante la Delegacia de la Receita Federal y considera, de
acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos, que la posicidn de las autoridades fiscales
brasilofias no es correcta, que existen sélidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion
y que, por tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, €l Grupo no ha registrado
provisiones por este litigio dado que este asunto no deberla tener impacto en los estados financleros
consolidados.

Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. (actualmente Santander Holdings USA Inc.)
reclamando la aplicacion de una deduccién por doble imposicion internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 en relacién con operaciones de financiacion
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con un banco internacional. Santander Holdings USA Inc. considera que, de acuerdo con la normativa
fiscal aplicable, tiene derecho a acreditar las citadas deducciones asi como los costes de emision y
financiacion asociados. Adicionalmente, si el resultado de esta accién fuera favorable para los intereses
de Santander Holdings USA, Inc., procederia la devolucion de los importes Ingresados por la entidad en
relacion con esta cuestién correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007, En 2013 los tribunales de
EEUU resolvieron de forma desfavorable a los Intereses de dos sujetos pasivos en casos con una
estructura similar. En el caso de Santander Holdings USA Inc. la vista estaba prevista para el 7 de
octubre de 2013, si bien fue suspendida de forma indefinida al pronunciarse el Juez a favor de
Santander Holdings USA Inc. respecto de uno de los motives principales del caso. Santander Holdings
USA Inc. espera que en los proximos meses el Juez se pronuncie sobre si su anterior decision da lugar
al sobreseimiento del caso o si resulta procedente analizar otras cuestiones para resolverlo de forma
definitiva. Si la resolucion fuera favorable a los intereses de Santander Holdings USA Inc., el Gobiemo
de EEUU ha manifestado su intencién de recurrirla. La pérdida estimada en relacién con este fitigio se
encuentra provisionada.

A la fecha de aprobacion de estos estados financieros intermedios existen otros litigios fiscales menos
significativos.

ii. Litigios de naturaleza legal
Al 30 de junio de 2014, los principales litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Compensacion a clientes (conduct remediation): reclamaciones asociadas a la venta de determinados
productos financieros (mayoritariamenie seguros de proteccion de pagos- PPI) por Santander UK a sus
clienies.

Al 30 junio de 2014 la provision por este concepto ascendia a 169 millones de libras esterlinas (165
millones de libras esterlinas al 31 de diciembre de 2013), El nimero de reclamaciones recibidas se ha
mantenido en linea con las del dltimo trimestre de 2013, periodo durante el cual se produjo una rebaja
puntual. Por su parte, el volumen de reclamaciones rechazadas continda siendo alto. Asimismo, el coste
mensual de las compensaciones ha disminuido hasta 10 millones de libras esterlinas durante el primer
semestre del 2014 en comparacion con una media mensual de 11 millones de libras esterlinas en el
gltimo trimestre de 2013 y de 18 millones de libras esterlinas para todo el afio 2013.

- Procedimiento ordinatio interpuesto por Galesa de Promociones, S.A., contra el Banco, seguidc ante el
Juzgado de Primera Instancia nimero 5 de Elche (Alicante), bajo el n° de autos 1946/2008. En la
demanda se solicita la indemnizacién de dafios y perjuicios por importe de 51 millones de euros como
consecuencia de la nulidad declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de
noviembre de 2004 de un procedimiento sumario hipotecario formulado por el Banco contra la sociedad
demandante.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el Juzgado de Primera Instancia dictd sentencia parcialmente estimatoria
tanto de 1a demanda como de |a reconvencion formulada contra e} Banco. Con fecha 11 de noviembre de
2010 la Audiencia Provincial de Alicante dictd sentencia estimando el recurso de apelacion del Banco y
desestimando el interpuesto por Galesa de Promociones S.A,, a resultas de la cual y en compensacion
de las obligaciones indemnizatorias a cargo de cada una de las partes, el Banco ha devenido en acreedor
de Galesa en 0,4 millones de euros.

Frente a esta sentencia se interpuso por Galesa de Promociones S.A. recurso de casacion ante el
Tribunal Supremo. El recurso fue desestimado por Sentencia del Tribunal Suprema de 17 de julio de
2013, frente a la cual el recurrente ha instado un incidente de nulidad de actuaciones, que ha sldo
desestimado por el Tribunal. El Banco no tiene constituidas provisiones por este proceso.
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- Tras la anulacién por la Audiencia Provincial de Madrid del laudo recaido en procedimiento. arbitral

anteriormente tramitado, con fecha 8 de septiembre de 2011, Banco Santander S.A. dedujo nueva
solicitud de arbitraje ante la Corte Espariola de Arbitraje contra Delforca 2008, S.A. (antes Gaesco Bolsa
Sociedad de Valores S.A.), en reclamacion del importe de 66 millones de euros que ésta le adeuda como
consecuencia de la declaracién de vencimiento anticipado el 4 de enero de 2008 por parte del Banco de
todas las operaciones financieras contratadas entre ambas partes.

El 3 de agosto de 2012 Delforca 2008, S.A. fue declarada en concurso voluntario por el Juzgado de lo
Mercantil nim. 10 de Barcelona, habiendo éste acordado en el seno del procedimiento concursal la
suspension del procedimiento arbitrai y de los efectos del convenio arbitral suscrito entre Banco
Santander, S.A. y Delforca 2008, S.A.; decision contra la que el Banco interpuso recurse de reposicion, y
desestimado éste, formuld protesta de cara a una futura apelacion. El Tribunal Arbitral, en cumplimiento
con lo dispuesto por el Juzgado de lo Mercantil, acordd el 20 de enero de 2013 suspender las
actuaciones arbitrales en el estado en que entonces se encontraba el procedimiento y a reserva de lo
que, en su momento, pueda decidirse al respecto en el procedimiento concursal.

Asimismo, en el seno del procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A., Banco Santander, S.A.
comunicd su crédito frente a la concursada interesando su reconocimiento como crédito ordinario
contingente sin cuantia propia, Sin embargo, la administracién concursal opté por excluir el crédito de
Banco Santander, S.A, de la lista de acreedores provisional, por lo que Banco Santander, S.A. interpuso
demanda incidental de impugnacién que esta pendiente de resolucion. En ese incidente {(atn en curso)
Delforca 2008, S.A. y la administracién concursal pretenden que el Juzgado resuelva sobre el fondo de la
disputa entre Banco Santander, S.A. y Delforca 2008, S.A. De ahi que Banco Santander, S.A. haya
recurrido la providencia que admitia a tréamite los medios de prueba que aquellos propusieron. El recurso
ha sido inadmitido y Banco Santander ha formulado la correspondiente protesta.

En el mismo procedimiento concursal, Delforca 2008, S.A. ha presentadoc ofra demanda incidental,
solicitando la resolucién del convenio arbitral integrado en el contrato marco de operaciones financieras
suscrito entre dicha parte y Banco Santander, S.A. en 1998, asi como la resolucion de la relacion
obligacional que supuestamente vincula a 1a concursada y al Consejo Superior de Cémaras de Comercio
(Corte Espafiola de Arbitraje). Banco Santander, S.A. ha presentado escrito de contestacion a la
demanda con fecha 21 de junio de 2013, si bien ha cuestionado reiteradamente la competencia objetiva
del Juzgado para conocer de la accién, al igual que el Consejo Supetior de Camaras de Comercio
Industria y Navegacién. El Juzgado ha inadmitido las declinatorias presentadas por Banco Santander y
ha desestimado la dedlinatoria formulada por el Consgjo. Estas decisiones han sido recurridas.

El 30 de diciembre de 2013 Banco Santander presenté una demanda solicitando la terminacion. del
procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A. por desaparicion sobrevenida de la supuesta situacion de
insolvencia de dicha compafiia, demanda que ha sido desestimada mediante resolucion de 30 de junio de
2014, habiéndose formulado por el Banco protesta contra la misma a efectos de un posterior recurso de
apelacion,

De otra parte, Mobiliaria Monesa S.A. (matriz de Delforca 2008, S.A)), presenté en abril de 2009 una
demanda contra Banco Santander, S.A., de la que conoce el Juzgado de 1? Instancia n° 5 de Santander,
en reclamacién de dafios que a ella dice se le han derivado de la, a su juicio, indebida reclamacion del
Banco contra su filial, reproduciendo las mismas objeciones que esta. Este procedimiento se encuentra
actualmente suspendido por prejudicialidad civil, decision contra la que Mabiliaria Monesa, S.A. interpuso
recurso de apelacion, que ha sido desestimado por la Audiencia Provincial de Gantabria mediante auto
de 16 de enero de 2014,

Finalmente, el 11 de abril de 2012 se notificé a Banco Santander, S.A. demanda interpuesta por Delforca
2008, S.A. y de la que conoce el Juzgado de Primera Instancia nam. 21 de Madrid, en la gue solicita el
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resarcimiento de los dafios y perjuicios que dice le ha causado la, a su juicio, indebida reclamacion del
Banco. Peticion que Delforca 2008, S.A. ya formuld via reconvencién en el arbiiraje finalizado por el laudo
anulado y que cifré entonces en hasta 218 millones de euros; si bien ahora en su demanda, e invocande
el articulo 219.3 de la Ley de Enjuiciamiento Clvil, deja para un ulterior procedimiento el importe a liquidar
-eventualmente- por el Bance. El referido Juzgado ha estimado la declinatoria propuesta por Banco
Santander, S.A. por estar sometida la cuestion a arbitraje, decision que ha sido confirmada en sede de
apelacion por la Audiencia Provincial de Madrid mediante aufo de 27 de mayo de 2014, El Grupo
considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razén por la gue no ha
registrado provisiones por astos litigios.

Antiguos empleados de Banco do Estado de Sdo Paulo S.A., Santander Banaspa, Cia. de Arrendamiento
Mercantil: reclamacion iniciada en 1898 por la asociacion de jubilados de Banespa {(AFABESP) en
nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacion semestral contemplada iniclalmente en
los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese beneficios y su reparto fuese aprebado por
su consejo de administracion. La gratificacién no fue abonada en 1994 y 1995 por falta de beneficios del
banco y a partir de 1996 y hasta el afio 2000 se abond parcialmente, segiin se acordé por el consejo de
administracion, habiéndose eliminado la expresada clausula en 2001. El Tribunal Regional de Trabajo
condend al banco al pago de esta gratificacion semestral en septiembre de 2005 y el banco recurrié la
resolucién del Tribunal ante el Tribunal Superior de Trabajo ("TST") y posteriormente ante el Supreme
Tribunal Federal {"STF"). El primero confirmé la condena al Banco y el segundo rechazd el recurso
extraordinario presentado por el banco mediante una decisién adoptada por uno solo de los ministros del
citado Tribunal, manteniendo igualmente la condena al Banco. Esta decisioén fue recurrida por el banco y
la asociacion, habiéndose admitido Unicamente el recurso interpuesto por el banco, gque seré resuelto por
el pleno del STF.

Planos Econémicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de demandas
de clientes, l[a mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por la misma
materia, que traen causa de una setie de modificaciones legislativas relativas al calculo de la inflacién
(planos econdmicos), considerando los demandantes que se les vulneraron sus derechos por
aplicarseles estos ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Supetior Tribunal de Justicia (STJ) fijé
el plazo de prescripcion de estas acciones civiles colectivas en cinco afios, tal y como sostenian los
bancos, en lugar de los veinte afios que pretendian los demandantes, lo que probablemente reducira de
forma significativa el nimero de acciones y los importes reclamados. Por lo que se refiere al fondo del
asunto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo dos
procedimientos interpuestos ante el STJ y el Supremo Tribunal Federal (STF) con los que se pretende
resclver la cuestion de forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el STJ dictd una resclucidn
por la que aungue daba la razén a los demandantes sobre el fondo, excluia de la reclamacién uno de los
planos, reduciéndose el importe de la misma y confirmaba nuevamente el plazo de prescripeion de cinco
afios. Seguidamente, el STF dictd una medida cautelar por la que basicamente se suspenden los
procedimientos en curso, en tanto este érgano dicte una resolucidn definitiva sobre fa materia.

Procedimiento ordinario n°1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en reclamacién de 150 millones de ddlares de principal més 4,7 millones de ddlares de intereses
alegando la resolucidn de un contrato de escrow.

El juzgado dictd sentencia estimatoria de la demanda, condenando al Bance al pago de la cantidad
reclamada mas los intereses, sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Tanto el demandante come
el demandado interpusieron recursos de apelacion, Por sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid de
9 de octubre de 2012 se estimo el recurso de apelacion interpuesto por el Banco, revocando la sentencia
del Juzgado, y se desestimé el recurso de Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. La
Audiencia Provincial dictd asimismo Auto de complemento de la sentencia, desestimando también la
accién formulada con caracter subsidiario con el Banco. La sentencia de la Audiencia Provincial de
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Madrid ha sido recurrida en casacion por Banco Occidental de Descuento ante el Tribunal Supremo. E
Banco se ha opuesto al recurso. El Banco no tiene registradas provisiones por este proceso.

El 26 de enero de 2011 se notifice al Banco demanda de incidente concursal de rescision de actos
perjudiciales para la masa en el seno del concurso voluntario de Mediterraneo Hispa Group S.A. ante el
Juzgado de lo Mercantil n° 2 de Murcia. La accion principal se dirige a solicitar la rescision de la
aplicacion del producto obtenido por la concursada con ocasion de una operacién de compraventa de
activos, slendo la cuantia de 32 millones de euros por principal y 2,7 millones de euros por intereses. En
fecha 24 de noviembre de 2011 se celebré la vista del juicio con practica de la prueba propuesta. A su
finalizacion, se acordd una diligencia final. Por sentencia de 13 de noviembre de 2013 el Juzgado
desestimo integramente la demanda, sentencia que ha sido confirmada en sede de apelacion por la
Audiencia Provincial de Murcia mediante sentencia de 10 de julio de 2014.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacién al haber invertido en titulos
emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

A la fecha de estos estados financieros intermedios, existian determinadas demandas relacionadas con
este asunto. En opinién de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la comercializacion
de los distintos productos de Lehman se realizé conforme a la normativa legal aplicable en el momento
de cada venta o suscripcion y no serfa imputable al Grupo, por causa de la intermediacion,
responsabilidad alguna derivada de la situacion de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el riesge
de pérdida se considera remoto, por lo que no ha resultado necesario registrar provisiones por estos
pProcesos.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos {SEC) intervino la
firma Bernard L. Madoff investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La exposicion
de los clientes del Grupo a través del subfondo Optimal Strategic US Equity {Optimal Strategic) era de
2.330 miflones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a inversores institucionales y
clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros restantes formaban parte de las
carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en Espafia, que tenfan la condicion de
gualifying investors.

A la fecha de estos estados financieros intermedios, existian determinadas demandas contra sociedades
del Grupo relacionadas con este asunto. El Grupo considera que actué en todo momento con la diligencia
debida y que la venta de estos productos fue siempre transparente y ajustada a la normativa aplicable y a
los procedimientos establecidos. El riesgo de pérdida se considera por tanto remoto o inmatetial.

A finales del primer trimestre de 2013, se publicaron determinadas noticias que desde el sector publico
discutian la validez de los confratos de swap de tipos de interés celebrados entre diversas instituciones
financieras y empresas del sector publico en Portugal, particularmente del sector del transporte plblico.

Entre los contratos sujetos a esta discusion estaban los celebrados por Banco Santander Totta con las
empresas plblicas Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (MdL), Metro do Porto, S.A. (MdP), Scciedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A. (STCP), e Companhia Carris de Ferro de Lishoa, S.A. (Caris).
Estos contratos se firmaron antes de 2008, esto es, antes del estallido de la crisis financiera; y se hablan
venido ejecutando sin ninguna incidencia.

Ante esta situacion, Banco Santander Totta tomé la iniciativa de solicitar la declaracion judicial de validez
de los mismos ante la jurisdiccion del Reino Unido, a la que se encuentran somefidos los contratos, Las
correspondientes demandas se presentaron en mayo de 2013,
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Tras la presentacién por el Banco de las demandas, as cuatro empresas (MdL, MdP, STCP vy Carris)
comunicaron al Banco Santander Totta que suspendian el pago de las cantidades debidas con arreglo a
los contratos hasta la decision final de la jurisdiccion del Reine Unido en los procedimientos. Mdl, MdP y
Carris hicleron efectiva la suspension de los pagos en septiembre de 2013 y STCP hizo o mismo en
diciembre del mismo afio.

Consecuentemente, Banco Santander Totta extendid cada una de las demandas para reclamar las
cantidades impagadas.

El 29 de noviembre de 2013 las empresas presentaron sus defensas en las que alegan gue, bajo la
legislacion portuguesa, los acuerdos son nulos y reclaman el reembolso de las cantidades pagadas.

El 14 de febrero de 2014, Banco Santander Totta presentd su escrito de contestacion a la reconvencion,
manteniendo sus argumentos y rechazando los formulados de contrario en sus escritos de 29 de
noviembre de 2013.

E| 4 de abril de 2014 las empresas presentaron sus escritos de réplica a los anteriores del Banco. EI 16
de mayo de 2014 tuvo lugar la audiencia preliminar.

Estos procesos se encuentran en tramitacion. El Banco y sus asesores legales consideran que &l Banco
ha actuado en todo momento con sujecion a la normativa aplicable y bajo los términos de los acuerdos y
estiman que los tribunales ingleses confirmaran la plena validez y eficacia de los contratos. El Grupo
considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos procesos, es remoto, razon por la que no ha
registrado provisiones por los mismos.

El Banco y el resto de sociedades del Grupo son objeto de demandas y, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados def curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de su
actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales.

En este contexto, hay que considerar que el resultado de los procedimientos judiciales es incierto, en particular,
en caso de reclamaciones de condenas dinerarlas por una cuantia indeterminada, las que se fundamentan en
cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran nimero de partes o
respecto de las cuales el proceso se encuentra en una fase muy preliminar.

Con la informacién disponible, el Grupo considera que, a 30 de junio de 2014, ha estimado de forma fiable las
obligaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asi se requiere, provisiones adecuadas
que cubren razonablemente los pasivos gue pudieran derivarse, en su caso, de estas situaciones fiscales y
legales. Asimismo, considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no
tendran, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacion financiera ni en los resultados
de las operaciones del Grupo.

Patrimonio neto

Durante los periodos semestrales terminados el 30 de junio de 2014 y 2013 no se ha producido ninguna otra
variacién cuantitativa o cualitativa en los recursos propios del Grupo, mas alld de las que se indican los Estados
totales de cambios en el patrimonio neto total consolidado.
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Capital emitido

Con fecha 30 de enero de 2014 y 29 de abril 2014 se realizaron sendos aumentos de capital liberado, a
través de los cuales se instrumenta el programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emision de
227.646.659 y 217.013.477 acciones (2,01% y 1,88% del capital social, respectivamente), correspondiente a
un aumento de capital liverado de 114 y 108 millones de euros, respectivamente.

Tras estas operaciones, a 30 de junio de 2014, el capital social del Banco estd comprendido por
11.778.080.624 acciones, con un nominal total de 5,889 millones de euros.

Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venia

A continuacion se muestra un desglose de la composicion del saldo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre
de 2013 de Ajustes por valoracion- Activos financieros disponibles para la venta en funcién del tipo de
instrumento v el origen geografico del emisor:

Millenes de euros
30-06-14 31-12-13
Plusvalias/ Plusvalas/
Plusvalias | Minusvalias | (Minusvallas) Plusvalias | Minusvallas | (Minusvalias)
por por netas por Valor por por netas por Valor
valoracién | valoracidn valoracién razonable | valoracion | wvaloracién valoracién razenable
Valares representativos de deuda
Deuda piblica y de bancos centrales
FEspofta 437 (420 17 24.893 356 (496) (146) 25.664
Resto de Europa 112 (63) 49 14.683 28 (143) (113) 12.080
Laitnoamdrica y resto 194 {103} 89 21.244 18 (217) (i79) 17,134
Deuda privada 350 {245) 105 24,953 258 (280) [¥9))] 24.966
1.093 (833) 260 85.773 680 (1.136) {456) 79.844
Instrumentos de capital
Doméstico
Espafia
juternacional 181 e 172 1,597 132 16 122 1.432
Resto de Europa 242 (14 228 1,195 158 25) 133 94
Estados Unidos 20 - 20 6835 20 1) 19 661
Latinoamérica y resto 246 (i5) 231 1.387 235 (i8) 217 588
689 (38) 651 4,864 545 (54) 491 3.955
D log que:
Cotizados 444 (21) 423 1.982 313 {26) 287 1330
Na eotizados 245 (17) 228 2.582 232 128) 204 2.625
1,782 (871) 911 90,637 1.225 (1.190) 35 83.799

A 30 de junio de 2014 la mayor parte de las minusvalias por valoracion de activos financieros dispenibles
para la venta registradas en el patrimonio neto del Grupo corresponden a deuda publica del Estado espafiol.
No se han observado incumplimientos en los plazos de pagos de intereses, ni evidencla de que los emisores
no fuesen a continuar atendiendo sus obligaciones de pagos en el future, tanto de principal como de
intereses, de forma que no se pudiera recuperar el coste contable de dichos valores.

En el primer semestre de 2014 el Grupo ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias 23 millones de

euros correspondientes a deterioros de instrumentos de deuda y 36 millones de euros correspondientes al
deterioro de instrumentos de capital.
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Ajustes por valoracién - Coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero y Diferencias de camblo

El epigrafe Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero incluye el importe neto de las
variaciones de valor de los instrumentos de cobertura en coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, en ia parte de dichas variaciones consideradas como cobertura eficaz.

El epigrafe Diferencias de cambio recoge el impotte neto de las diferencias de cambio con origen en las
partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y de las que
se producen al convertir a euros los saldos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta
del euro.

La variacion neta de ambos epigrafes durante el primer semestre de 2014 recogida en el Estado de ingresos
y gastos reconocidos refleja el efecto generado por la apreciacion de los tipos de cambio, principalmente de
la libra esterlina y el real brasilefio. De la varfacion del saldo en el primer semestre, una ganancia
aproximada de 827 millones de eures corresponde a la valoracion a tipo de cambio de cierre de los fondos
de comercio,

Ajustes por valoracién — Resto de ajustes por valoracion

La variacion del saldo del epigrafe Ajustes por valoracién- Ganancias/(Pérdidas) actuariales en planes de
pensiones se muestra en el Estado de ingresos y gastos reconocidos y recoge las ganancias y pérdidas
actuariales generadas en el perfodo y el rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo los importes
incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas, menos costes de
administracion e impuestos propios del plan, y cualquier cambio en los efectos del limite del activo,
excluyendo los importes incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) neto compromisos por pensiones
de por prestacion definida,

Las variaciones mas significativas durante el primer semestre de 2014 corresponden a:

- Aumento de 210 millones de euros en las pérdidas y ganancias actuariales acumuladas
correspondientes a las entidades del Grupo en Espaiia, debido a la evolucion experimentadas por las
principales hipotesis actuariales —reduccion de la tasa de descuento del 3% al 2,5%-

- Reduccién de 187 millones de euros en las pérdidas y ganancias actuariales acumuladas
correspondientes a los negocios del Grupo en Reino Unido, debido a la evolucion experimentadas por
las principales hip6tesis actuariales — reduccion del IPC del 3,40% al 3,30% y reduccion de la tasa de
descuento del 4,45% al 4,3%-.

Informacién segmentada

Durante el primer semestre de 2014, el Grupo ha sfectuado las siguientes modificaciones a los criterios de
geslion y presentacion de su informacion financiera por segmentos descritos en la Nota 52 de Ja memoria de las
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013:

- Areas geogréaficas: El area geogréfica de Estados Unidos pasa a incluir Santander Bank, Santander
Consumer USA, que consolidaba por el método de la participacion y pasa a consolidar por integracién
global, y Puerto Rico, que previamente figuraba incluido en Latinoamérica.
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- Negocios: modificacion del area de Gestion de Activos y Seguros, que pasa a denominarse Banca
Privada, Gestién de Activos y Seguros, incorporandose las unidades de banca privada doméstica de
Espafia, Portugal, ltalia, Brasil, México y Chile, donde se realiza una gestion compartida con los bancos
locales. Adicionalmente incluye Santander Private Banking en Latinoamérica.

La informacién correspondiente al primer semestre de 2013 que se muestra a continuacion ha sido reelaborada
bajo dichos criterios de forma que resulte comparativa.

De acuerdo con lo requerido por la Gircular 1/2008 de la Comision Nagional del Mercado de Valores, a
continuacion se desglosa por las areas geograficas indicadas en la mencionada Circular ¢l saldo de Intereses y
rendimientos asimilados correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de 2014 y 2013

Intereses y rendimientos
agimilados por Areas

cograficos
Arca geogréfica (Miﬁnn%s de euros)
Consolidado
30-06-14 30-06-13
Mercado interior 4,383 5.127
Exportacion:
Union Europea 6.546 6.894
Pafses OCDE 5.930 4,301
Resto de paises 9.721 10.051
22.197 21.246
Total 26.580 26.373

A efectos de gestion del Grupo el nivel principal de segmentacion es por areas geograficas, presentando cinco
segmentos: cuatro areas operativas mas Actividades Corporativas. Las areas operativas recogen la totalidad de
negocios que el Grupo desarrolla en las mismas, y son: Europa Continental, Reino Unido, Latinoamérica y
Estados Unidos, basados en la localizacion de los activos,

A continuacion se presenta una distribucion de los Ingresos Ordinarios por los segmentos geografices utilizados
por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios los registrados
en los capitulos Intereses y rendimientos asimilades, Rendimientos de instrumentos de capital, Comisiones
percibidas, Resultado de las operaciones financieras (neto) y Otros productos de explotacién de las cuentas
adjuntas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de
2014 y 2013:
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Ingresos ordinarios (Millones de euros
Ingresos ordinarios procedentes de Ingresos ordinarios
clienfes exlernos entre segmentos Total ingresos cridinarios
Segmentos 30-06-14 30-06-13 30-06-14 30-06-13 30-06-14 30-06-13

Europa Continental 11.556 13.030 19 768 11.575 13.798
Reino Unido 4.994 4,788 357 625 5.351 3413
Latinoamérica 16,197 16,552 (234) 31l 15.963 16,863
Estados Unidos 3402 1,223 &) 197 3393 1420
Actividades Corporativas 988 2.015 4262 3.769 5,250 5.784
Ajustes y eliminaciones de

ingresos ordinarios entre

segmentos - - (4.395) (5.670) (4.385) (5.670)
Total 37.137 37.608 - - 37137 37.608

Asimismo, a continuacién se presenta una conciliacion entre el resultado consolidado antes de impuestos del
Grupo correspondiente a los semestres finalizados el 30 de junio de 2014 y 2013 desglosado por segmentos de
negocio y el resultado antes de impuestos mostrado en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de

dichos semestres:

Resultado consolidado
{Millones de euros)
Segmentos 30-06-14 30-06-13
Buropa Continental 1.036 629
Reino Unido 775 487
Latinpamérica 1.926 2,292
Estados Unidos 466 476
Actividades corporativas {915) (1.077)
Total resultado de los segmentos sobre los que s¢ informa 3.288 2.807
{+/-} Resultados no asignados - -
(+/=) Eliminacién de resultados internos (entre segmentos) - -
(+/-} Otros resultados - -
(++/-) Impuestos sobre bencficios y/o resultado de operaciones 1.948 05
interrumpidas

Resuliado antes de impuestos 5236 3712

13. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccion del Banco {miembros de su consejo de administracién y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave

pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo, durante los seis primeros meses de 2014 y

2043, con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos, mie

mbros del consejo de

administraclon del Banco ¥ directores generales del Banco, entidades del Grupo y otras partes vinculadas. Las
condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las gue se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes refribuciones en especie:
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(astos ¢ ingreses

Millones de suros

30-06-14

Accionistas
significativos

Administradores
y divectivos

Sociedades o
entidades del
Grupo

Otras partes
vincuiadas

Total

Gastos:

Gastos financieros

Contratos de gestion o colaboracion
Transferencias de [+D v acuerdos sobro licencias
Arrendamientos

Recepeidn de servicios

Compra de bienes (terminados o en cursa)

Coirecciones valotativas por deudas incabrables o de dudeso cobre

Pérdidas por baja o enajenacion de activos
Otros gastos

Ingresos:

lngresos financieres

Contratos de gestién o colaboracitn
Transfereneias de 1+D y acuerdos sobre licencias
Dividendos recibidos

Arrendamientos

Prestacion de servicios

Venta de bienes (terminados o en curso)
Beneficios por baja o enajenacién de activos
Otros inpresos

11

10

21

4

278

16

46

321

19

Ofras transacciones

Millones de euros

30-06-14

Acoionistas
signifieativos

Administradores
vy directivos

Grupe

Sociedades o
entidades del

Otras partes
vinguladas

Total

Compras de activos materiales, intangibles u otros activos
Acuerdos de financiacién: créditos ¥ aportaciones

de capital (prestamista)
Contratos de arrendamiento financierc (atrendador)
Amortizacién o cancelacién de eréditas y contratos

de arrendamiento (arrendador)
Ventas do activos maleriales, intangibles v olros activos
Acuvetdos de financiacion; préstames ¥ aportagiones

de capital (prestatario)
Contratos de arrendamiento financiere {arrendatario)
Amortizacion o cancelagion de préstamos y

conlratos de arrendamiento (arrendatario)

31 6.654 617

17 1.133 234

7.302

1.384

Garantias y avales prestados

76 300

376

Garantias y avales recibidos

Compromisos adquiridos

3 604 82

689

Compromisoes/garantias cancelados

Dividendos y olros beneficios distribuides

50

59

Otras operaciones

5915 1.194

7.108
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(Gastos e ingresos

Millones de euros

30-06-13

Accionistas
significativos

Administradores
y directivos

Sociedades o
entidades del
Grupo

Otras partes
vincyladas

Total

Gastos:

Gastos financieros

Contratos de gestién o colaboracién

Transferencias de I+D y acuerdos sobre licencias

Arrendamientos

Recepcién de servicios

Compra de bienes (terminados o en curso)

Correcciones valorativas por deudas incobrables o de dudoso cobro
Pérdidas por baja o enajenacion de activas

Otros gastos

Ingresos:

Ingresos financieros

Contratos de gestién o colabaracidn
Transferencias de I+D y acuerdos scbre licencias
Dividendaos recibidos

Arrendamientos

Prestacion de servicios

Venta de bienes (terminados o en ourso)
Beneficios por baja o enajenacion de activos
Otros ingresos

Oflras {ransacciones

Millones de earos

30-06-13

Acoionistas
significativos

Administradores
y directivos

Sociedades o
entidades del
Grupo

Otras paries
vinculadas

Total

Compras de activos materiales, intangibles u otros activos
Acuerdos de finanelacién: créditos y aportacioncs

de capital (prestamista)
Contratos de arrendamiento financiero {arrendador)
Amorizacién o cancelacién de eréditos y contratos

de arrendamiento (arrendador)
Venlas de activos materiales, inlangibles u otros aclivos
Acuerdos de financiacion: préstamos y apertaciones

de capital {prestatario)
Contratos de arrendamiento financiero (atrendatario)
Amortizacién o cancelacion de préstamos y

cantratos de arrendamiento {arrcndatario)

42 8.556 652

21 477 256

9.250

754

Garantias y avales presiados

121

121

Garantias y avales recibidos

Compromisos adquiridos

1 2.103 18

2.122

Compromisos/garantias cancelados

Dividendos y otros beneficios distribuidos

62

Otras operaciones

10.336 2111

12,447

Adicionalmente a lo desglosado anteriormente existen contratos de seguros vinculados a pensiones por importe
de 344 millones de euros a 30 de junio de 2014 (390 millones de euros a 30 de junio de 2013).
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14. Plantilla media

A continuacion se presenta el detalle de la plantilla media del Grupo y del Banco correspondiente a los
semestres finalizados el 30 de junio de 2014 y 2013, desglosada por sex0s:

Banco Grupo %

Plantilla media 30-06-14 30-06-13 (*) 30-06-14 30-06-13
Hombres 14.214 17.129 §2.923 86.160 Ea‘
Mujeres 10.286 11.171 100.950 101.961 ;
24,500 28,300 183.873 188.121 !

{*) Los antiguos empleados de Banesto y Banif se incluyen en el Banco en junio de 2013 tras su integracidn
(véase Nota 3.bxili de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al elercicio terminado el 31 de
diciembre de 2013).

15. Otra informacién: Técnicas de valoracion de los activos y pasivos financieros

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierre de 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, ;
respectivamente, de los activos y pasivos financieros indicados a continuacién, clasificados de acuerdo con las :
diferentes metodologlas de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Millones de¢ euros
30-06-2014 31-12-2013
Cotizaciones Cotizaciones
publicadas publicadas
en mercados | Modelos en mercados | Modelos
Activos infernos Total activos internos Total
Cartera de negociacidn (activo) 63.938 66,835 130.773 46.472 68.817 115289
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y :
ganancias 3.884 26.537 30.421 3.687 27.694 31381 i
Activos financieros disponibles para la venta (1) 71514 18.151 89.665 62.343 20.995 83,338 :
Derivados de cobertura (activo) 41 6.292 %.333 221 8.080 8.301 !
Cartera de negociacion {pasiva) 15.950 80.671 96,621 14.643 80.030 94,673
Otros pasivos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas ¥
ganancias - 50446 50.446 - 42311 42311
Derivados de cobertura (pasivo) 183 6314 6.497 187 5.096 5283
Pasivos por contratos de seguros - 1,602 1.602 - 1.430 1.430

(1) Adicionalmente a los instrumentos financieros valorados a su valor razonable que se muestran en la tabla anterior al 30 de junic de
2014 y 31 de diciembre de 2013, exisifan instrumentos de capital, registrados en la carlera de activos financieros disponibles para 1a
venta, valarados a su coste por importe de 872 y 461 millones de suros, respectivamente.

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados activos
(Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados organizados, activos
titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, 1a Direccién realiza su mejor estimacién de! precic que
el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos internos. En la mayoria de las ocasiones, estos
modelos internos emplean datos basados en parametros observables de mercado como inputs significativos
(Nivel 2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado (Nive! 3).
Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacién de datos observables del
mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financierc en el momento inicial es el precio
de 1a transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de ofras transacciones realizadas
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en el mercado con el mismo ¢ similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las
variables utilizadas incluyan sélo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés.

El Grupo ha desamollado un proceso formal para la valoracion sistematica y la gestion de instrumentos
financieros, implementado globalmente en todas las unidades del Grupo. El esquema de gobiernc de dicho
proceso distribuye responsabilidades entre dos divisiones independientes: la Tesoreria (encargada del
desarrollo, marketing y gestion diaria de los productos financieros y los datos de mercado) y Riesgos (asume la
validacion periodica de los modelos de valoracion y los datos de mercado, el proceso de calculo de las métricas
de riesgo, las politicas de aprobacion de nuevas operativas, la gestion del riesgo de mercado y la
implementacion de poliicas de ajustes de valoracion). La aprobacidn de un nuevo producto conlleva una
secuencia de varios pasos (solicitud, desarrollo, validacién, integracién en los sistemas corporativos y revision
de la calidad) antes de su puesta en produccion. Este proceso asegura que los sistemas de valoracién han sido
revisados debidamente y que son estables antes de ser utilizados.

En las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2013 se detallan los productos y familias de
derivados mas importantes, junto a sus respectivas técnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo. Dentro de
gstas valoraciones se encuentra la determinacion del ajuste a la valoracion por riesge de contraparte o
incumplimiento (los ajustes CVA y DVA registrados al 30 de junio de 2014 ascendian a 699 millones y 190
millones de euros, respectivamente).

A continuacién se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracion se basa en modelos
internos (Nivel 2 y Nivel 3) al 30 de junio de 2014 y al 31 de diciembre de 2013:
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Millones de enros

Valores razonables caleulados
utilizanda modeios Internos a

“alores razonables caleulados
utilizando modelos internes a

(@) Incluye, principalmente, préstamos a corlo plazo y adguisicionss temporales d
(b) Incluye derivados do riesgo de crédito con un valor razonable neto negalivo

pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de Gaussian Copula.

30-06-14 31-12-13
Nlvel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Téenicns de valoracion Principsles asuncionesffpirty
ACTIVOS: 115,764 2.051 124,079 1,507
Cartera de negoelacién 66,047 188 68,535 282
Depositos en entidades de crédito 1.287 - 5.502 - Métode del Valor Presenle Datos obszrvables de mercado
Crédite a la clientsla (a) 1,636 - 5079 - Método del Valos Presente Datos observables de mercado
Deuda y participaciones en capital 1.590 72 1.585 50 Método del Valor Presenie Datos observables de mercade, HPIVHLI Spot
Rate, HPI Forward Growth Rate, HP!
Volatility
Derivados de negociackén 61,534 716 56,369 232
Shvapy 47,995 53 40.380 56 Método del Valor Presenite, Gaussian | Datos observables de mercado, Basis, Liquidez
Copula (b)
Opelaries sohre lipos de cambio 754 24 849 16 Maodelo Black-Scholes Dilas observables de mercado, Liquidez
Opeiones sobre lipos de inerés 6.785 359 2375 - Modelo de Black y modelos avanzados | Datos abservables de mercado, Liquidez,
multifactor de tipos de interés Correlacion
Fitturos sobre tipos de inferés n - 16 - Maétoddo del Valor Presente Datos observables de mercado
Opciones sobre fidices y valores 3.009 134 2,953 56 Modelo Black-Seholes Datos observables de mereado, Dividendos,
Corretacién, Liquidez, HPI/ HIPT Spot Rate,
HET Forward Growth Rate, [P1 Volatility
Oiros 2,980 96 4,796 104 Método del Valor Presente, modelos [ Datas observables de mercado y otras
avanzados  de  volatilidad local ¥
estocdstica y otros
Derivados de coberturn 6.292 - 8.080 -
Swaps 5922 - 6,920 - Método de! Valor Presente Datos ohservables de mereado, Basis
Opeiones sobre lipos de enbio 165 - 400 - Madelo Black-Scholes Datos observables de mercado
Opelones sobre fipox de interds 30 - 24 - Maodelo Black-Scholes Datos obsorvables de mercado
Olrox {75 - 736 - NiA WA
Otros activos fi o8 a valor r bl
con camhlos en pérdidas y ganancing 25921 610 27,184 510
I3epésilos en entidades de erédito 14,205 - 13.444 - Métado del Valor Presente Datos observables de mercado
Crédito a Ia olicnteln (c) 10,966 65 13.135 6l Método del Valor Presente Datos observables de mercado, HP1/ /HPI 8pot
Rate, HPI Forward Growth Rate, HP1
Volatility
Deudn y participaciones en capital 756 345 605 449 Método del Valor Presente Datos observables de mercado FIPT/HPL Spet
Rate, HPI Forward Growth Rate; FPI
Volatility
Activos limancieros disponibles para la venta 7498 653 20,280 718
Deuda y participaciones en capital 17.498 653 20.280 715 Método del Valor Presente Datos cbservables de mercado/ Tipo de
subyacente, nivel ds jerarquia, propage
(CPR) y morosidad previstos, Coste de
Adquisicion y VTC
PASIVOS: 138,469 564 128.762 105
Cartera de negocingidn 30.137 534 19,970 60
Depositos de bancas cenirales 2,566 - 3.866 - Métoda del Valor Presente Datos chservables de mercado
Dyepésitos de entldades de crédito 7374 - 7.468 - Métada del Valar Presente Datos chservables de mercado
Depdsitos de la clientel 5.250 - 8.500 - Método del Valor Presente Datos cbservables de mereado
Débitos res los por valores siables - - 1 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado, Liquidez
Derivados de negociacion 62313 534 57.260 60
Srweges 47.282 - 41.156 2 Méiodo del Valor Presente, Gaussian | Datos observables de mercade, Basis, Liquidez,
Copula (b) HPL BPT Spot Rate, HPI Forward Growth
Ratg, HPI Volalility
Opetones sebre tipos de combio 849 - 560 - Modelo Black-Scholes Dptos cbservables de mercado, Liguidez
Opctones sobre ipos de inferés 7.996 197 8457 - Modela de Black y modelos avanzados | Datos observables de mercado, Liquidez,
multifactor de tipos de interés Correlacién
Opeiones sobre indices y vatares | 4136 274 4,252 - Modelo Black-Scholes Dhtos.obssvables de mereado, Dividendos,
Correlacion, Liquidez, FIF1/ HPI Spot Rate,
HPI Forward Growth Rate, HPI Volatility
Fulrtros sohre lipes de interés y rew variable 89 - -] - Método del Valar Presente Datos abservables de mersade
Oiros 1Lyof 43 2.647 5& Métoda del Valor Presente, modelos Datos cbservables de mercado y otros
wvanzados de volutilidad loeal y
catochstica y olros
Tasicipnes cortas de valores 2,634 - 2.875 -
Derivados de cobertura 6.314 - 5,096 -
Swerpy . 196 - 4,967 - Meétedo del Valor Prosente Dilos observables de mercado, Basis
Opeiones sobre tipos de cambito - - ! - Modeio Black-Scholes Diatos observablos de mercado
Opciones sobre tipos de inferés 12 - 13 - Modelo de Black Datos observabies de mercado
Oiros 4 - 121 - N/A N/A
Qtros pasivos [i 08 8 valor v 1]
con cambios en pérdidas y gananciag 50,416 30 42,266 43 Mélodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Pasivos por contratos de scguros 1,602, - 1.430 - Método del Valor Presente

e aclivos con clientes corporativos (principalmente compaiiias da brokerege & inversién).
de 23 millones de euros reglstrados en el balance de sluacion consolidado. Estos activos v
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(6} Incluye préstamos hipotecarles con garantia de viviendas, a enlidades financieras en el Relno Unido (que estan reguladas y parcialmente financiadas por el Gobierno). El
valor razonable de dichos préstames se ha obtenido utillzando variables observables en el mercado, incluyendo transacclones actuales de mercado de Importe y garantias
simllares facllltadas por la UK Housing Assoclation. Dade que el Gobierno estd involucrado en estas entidades, los spread de riesgo de crédiic sa han mantenido estables y
son homogéneos en diche sector, Los resultades que surgen del modelo de valoracién son contrastados cantra transacclones actuales de mercado,

A continuacién se describen los principales instrumentos financieros del Grupo valorados con datos no
observables de mercado que constituyen inputs significativos de los modelos internos (Nivel 3):

Instrumentos (préstamos, valores representativos de deuda y derivados) vinculados al HPI {Home Price
Index) en la cartera de Santander UK. Aun cuando las técnicas de valoracion de estos instrumentos
puedan ser las mismas que se utilizan para valorar productos similares {valor presente en el caso de los
préstamos y valores representativos de deuda, Black-Scholes para derivados), los principales factores
usados en la valoracion de estos instrumentos son la tasa HPI spot, la tasa de crecimiento de dicha
tasa, su volatilidad y las tasas de mortalidad, los cuales no son siempre observables en el mercado, por
lo que diches instrumentos se consideran iliquidos.

» Tasa HPI| spot: en algunos Instrumentos se utiliza la NSA HPI spot rate, directamente observable y
publicada mensualmente. En otros, en los que se hace necesario utilizar las tasas HPI regionales
(que se publican trimestralmente), se realizan ajustes para reflejar la diferente composicion de
ambas tasas y adecuarlas a la composicion regional de la cartera de Santander UK,

e Tasa de crecimiento HPI: no siempre es directamente observable en mercado, sobre todo a
plazos largos, se estima en funcion de las cotizaciones existentes. Para refiejar la incertidumbre
implicita en dichas estimaciones, se llevan a cabo ajustes basados en el andlisis de la volatilidad
histérica del HPI e incorporando reversiones a la media.

« Volatilidad HPI: 1a volatilidad a largo plazo no es directamente observable en mercado, pero es
estimada a partir de cotizaciones a mas corto plazo y realizando un ajuste para reflejar la
incertidumbre existente, basado en la desviacion estandar de la volatilidad histérica en diferentes
periodos de tiempo.

« Tasas de mortalidad: se basan en tablas oficiales publicadas, ajustadas para reflsjar la
composicion de la cartera de clientes de este tipo de productos en Santander UK.

CDOs y CLO’s poco liquidos en la cartera de |a Tesoreria de Madrid. Se valoran agrupando los titulos
por tipo de subyacente (sector / pafs), jerarquia de pago (prime, mezaninne, jurvor,...), asumiendo tasas
previstas de prepago (CPR) y morosidad, con criterio conservador.

Titulos de renta variable (acciones y fondos de inversién) no cotizados. Se valoran al valor minimo entre
el coste de adquisicion y el valor tedrico contable.

Derivados de negociacion sobre cestas de acciones. Se valoran con modelos avanzados de velatilidad
local y estocastica, mediante simulaciones Monte Carlo; el principal input inobservable es |a correlacion
enire los precios de las acciones de cada cesta en cuestion.

Derivados de negociacién sobre tipo de interés cancelables (opcionalidad Bermuda) en los que el
principal input inobservable es la reversion a la media de los tipos de interés.

Respecto al cierre do diciembre de 2013 el Grupo ha reclasificado a nivel 3 la operativa de derivades de
tipo de interés con opcion de cancelacion periddica y las opciones sobre cestas de acciones cotizadas. El
motive de dicha clasificacién ha sido la mayor significatividad en el valor razonable en los mencionados
instrumentos financieros de la iliquidez en los inputs empleados (el pardmetro de reversion a la media de
los tipos de interés y las correlaciones entre los subyacentes, respectivamente). Estos productos
corresponden casi exclusivamente a la operativa de derivados realizados para dar servicio a los clientes del
Grupo.
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A continuacién se muestra el efecto, a 30 de junio de 2014, sobre el valor razonable de los principales
instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de una variacion razonable en las asunciones
empleadas en la valoracion. Dichos efectos han sido determinados aplicando los rangos probables de
valoracion de los principales inputs inobservables desglosados en la tabla siguiente:
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de gestion intermedio consolidado a
30 de junio de 2014

Marco externo general

En el segundo trimestre Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno econdmico mas favorable,
en particular en las economias avanzadas. En Europa la recuperacion se va asentando, en EE.UU. se estan
superando los efectos negativos del mal tiempo que lastré el inicio del afio, y en Reino Unido la economia ha
seguido ganando dinamismo. Por el contrario, las economias emergentes mantienen los signos de
desaceleracion.

En EE.UU, las adversas condicionss meteoroi6gicas del primer trimestre provocaron una fuerte contraccién del
PiB sobre el anterior (-2,8% anualizado), mayor que la esperada. La evolucion del segundo trimestre apunta a
una recuperacion de esta caida apoyada en la mejora del mercado de trabajo, de la confianza de empresarios y
consumidores, y |a buena situacion financiera de un sector privado que ademas dispone de un facil acceso al
crédito. Con una inflacion reducida y sin temores deflacionistas, la Reserva Federal sigue disminuyendo los
impulsos cuantitativos (compras de activos en mercados), aunque anuncia el mantenimiente de los tipos de

“interés oficiales sin cambios por un periodo de tiempo prolongado.

Las economias de Latinoamérica contindan reflejando la moderacion en los impulsos monetarios de la Fed y 1as
sefales de desaceleracién de China, aungue de forma desigual por palses.

En Brasil, en e primer trimestre de 2014 el PIB crecié un 1,9% en relacién al primer trimestre- de 2013, Ei
mercado laboral sigue firme, con la tasa de desemplec cerca de minimos historicos. En abril la cifra fue del
4,8%. La tasa Selic se ha situado en el 11%, tras la subida de 25 puntos basicos registrada en abril. Con ella, el
incremento es de 100 p.b. desde comienzos de afio y de 300 p.b. en doce meses. Estas medidas deben ayudar
a contener la inflacidn, gue se situd en junio en el 8,52%, en la banda maxima de 6,5% de la meta de inflacién.

En México la economia recuperd el crecimiento en el primer trimestre (+1,8% interanual vs. +0,7% previo)
aunque estuvo limitada por la contraccién puntual de EE.UU. Con todo, se mantiene la expectativa de progresivo
fortalecimiento a lo largo de 2014 y 2015 apoyado en la inversion y en las reformas estructurales, Con la
inflacién bajo control, Banxico redujo el tipo oficial en 50 p.b. (hasta el 3%) en junio, lo que también favorecera el
crecimiento. En el semestre, el peso se ha mantenido basicamente estable frente el délar y al euro.

La economia de Chile, en proceso de ajuste ciclico, elevd su actividad en el primer trimestre hasta el 2,6%
interanual, tasa que supera la media de la region pero que todavia esta lejos de su nivel potencial, el cual se
prevé alcanzar en 2015. Con las expectativas de inflacion de medio plazo ancladas en el 3%, el banco central ha
vuelto a bajar en julio el tipo oficial en 25 p.b. hasta el 3,75% (-125 p.b. desde septiembre 2013) para apoyar el
crecimiento, mientras gue el peso ha recuperado parte de la depreciacién acumulada en el inicio de afio.

La Eurozona avanza en la recuperacion con crecimientos del PIB todavia moderados en el primer trimestre
(+0,2% trimestral; +0,9% interanual) que se prevé se aceleren en los siguientes. Evolucidn heterogénea por
paises, con fuertes crecimientos de Alemania y Espafia, y muy reducidos o negativos en Francia, ltalia y
Portugal.

Ante la persistencia de la baja inflacién, el Banco Central Europeo ha reducido el tipo de interés oficial (-10 p.b.
hasta 0,15%) y ha tomado medidas adicionales para recuperar el mecanismo de transmision de politica
monetaria. Entre otras destaca un nueve esquema de inyecciones de liguidez de largo plazo condicionada a la
concesion de créditos (TLTRO). De momento, el anuncio ha permitido una nueva relajacion de las condiciones
tonetarias y ha situado el tipo de cambio del eura en un nivel algo mas bajo frente al dolar.
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Alemania (+0,8% trimestral) continiia a la cabeza del crecimiento del area, muy apoyada en el consumo privado
{(+0,7%) y la formacion bruta de capital (+3,2%).

Espafia volvio a acelerar su actividad en el primer trimestre (+0,4% trimestral vs. +0,2% previo), tendencia que
se prevé continlle apoyada en un mayor protagonismo de la demanda interna y del consumo privado. A ello
contribuira la aceleracién en la creacion neta de empleo apuntada por la afiliacién a la Seguridad Social, y una
mejora en las condiciones financieras al sector privado, ya reflejadas en encuestas sobre acceso al crédito-y en
flujos de crédito.

Por su parte, Portugal (-0,8% trimestral, +1,3% interanual) mantiene las dinamicas favorables en la demanda
interna, en especial en la inversion, lo que se refleja en reducciones de la tasa de paro.

La economia del Reino Unido ha continuado ganando dinamismo en el primer trimestre (+0,8% trimestral; +3,1%
interanual), mostrando una fuerte mejora del mercado laboral. Ante este escenario el Banco de Inglaterra parece
apuntar a una subida gradual de tipos antes de lo esperado, entre el cuarto trimestre de este afo y el primero de
2015 segln los mercados. Con todo, la débil evolucion de precios y salarios permite al Banco de Inglaterra
seguir analizando la evolucién de los indicadores para decidir cual es el mejor momento,

Polonia ha seguido acelerando al inicio de 2014 (+3,4% interanual) mas apoyada en inversion fija y consumo, y
algo menos en el sector exterior. Los indicadores del segundo trimestre se mantienen sélidos con un mercado
laboral que sigue mejorando. Con una infiacidn baja y en desaceleracion, el banco gentral mantuvo el tipo oficial
sin cambios (2,5%) mientras el zloty sigue estable frente al euro.

Resumen del periodo para Grupo Santander
Resultados:

« El beneficio atribuido en el primer semestre de 2014 es de 2.756 millones de euros, con aumento interanual
del 22,2%, afectado por el impacto negativo de los tipos de cambio. Sin su afecto, el incremento es del 40,1%,
con el siguiente detalle:

— Los ingresos aumentan el 4,0% y mejoran en calidad, ya que el 93% de los mismos proceden de margen de
intereses y comisiones, frente al 90% hasta junio de 2013. Esta evolucion se produce por una adecuada
gestitn de volumenes y margenes y el esfuerzo en mejorar la transaccionalidad y la vinculacion,

- Los costes aumentan el 2,9% por neto entre los mayores costes por desarrollo y transformacion comercial
realizados en algunos paises como Mexico, Chile, Reino Unido y Estados Unidos, vy la obtencién de
sinergias en otros, destacando entre estos ultimos Espafia y Polonia.

— Las dotaciones disminuyen el 10,9%, con caidas generalizadas entre las que destacan Brasi| y Esparia. El
coste del crédito del Grupo mejora hasta el 1,56% (2,14% en el mismo periodo de 2013).

Fortaleza de balance:

« Ajunio, el CET1 segun calendario se sitia en el 10,9% y la ratio de capital tota! es del 12,1%, muy por encima
del minimo exigido del 8%. Por su parte, el ratio de apalancamiento (recursos propios sobre activos segdn
CRDIV) es del 4,5%.

» La ratio de liquidez del Grupo (ratio créditos netos / depositos) se mantiene en niveles muy confortables, el
114% a junio. En Espaiia la ratio es del 87%.

« Los volimenes continGian reflejando el distinto momento macre de las geografias y la estrategia diferenciada
del Grupo en cada una. Los paises emergentes aumentan a tasas interanuales del 8% y 12% en créditos y en
depésitos mas fondos de inversion, respectivamente. Por su parte, los maduros registran descensos del 1%,
tanto en créditos como en recursos reflejo, respectivamente, del proceso de desapalancamiento en algunos
paises y de la esirategia de reduccion del coste del pasivo. La tendencia de los mercados maduros esta
mejorando, ya que si la comparativa se realiza con el cierre de 2013, tanto los créditos como los recursos
aumentan un 2%. Todos los porcentajes de variacién en moneda constante.
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+ Latasa de mora del Grupo es del 5,45% y la cobertura del 67%. Ambas mejoran sobre el cierre de 2013.

» Destaca el buen comportamiento de las entradas en mora en el primer semestre de 2014, que se sitlan por
debajo de las del mismo periodo de 2013.

Estrategia comercial:

« En 2013 se inici6 el programa de transformacion de la Banca Comercial, que se estd desarrollando en el
presente ejercicio, algunas de las iniciativas mas destacadas de los (ltimos trimestres son:

— Lanzamiento de Santander Advance: propuesta innovadora, de apoyo al crecimiento de las pymes. Tras el
lanzamiento en Espafia, se ampliard a México, Brasil, Reino Unido y Portugal este mismo afio y al resto de
paises en 2015, En los dos primeros meses ha mejorado la tendencia de produccion y captacion de clientes,
a la vez que mas de 3.000 pymes han participado en actividades no financieras.

— Lanzamiento del Club Santander Trade, que permite a exportadores e importadores conocerse, interactuar y
estar conectados entre si para generar nuevas oportunidades de negocio internacional. También se ha
lanzado el servicio Pasaporte.

— Implantacion de Santander Select en todas las geografias: tras su implantacién en Espafia, Reino Unido,
México, Chile, Argentina y Brasil en 2013 y en Portugal y EE.UU. en la primera mitad de 2014, esta previsto
completar su lanzamiento en el resto de paises del Grupo durante el resto del affo.

Areas de negocio:

+  Europa continental: beneficio atribuide en la primera mitad de 2014 de 962 millones de euros, un 74,7% mas
en comparativa interanual, por mayores ingresos (principalmente margen de intereses) y menores costes y
dotaciones.

«  Reiho Unido: beneficic atribuido en el semestre de 636 millones de libras, un 53,6% mas gue en igual
periodo de 2013, por expansion del margen de intereses y caida de las dotaciones.

+  Latinoamérica: en el semestre beneficio atribuido de 1,512 millones de euros y calda del 0,7% por la
incidencia de la mayor presion fiscal. El beneficio antes de impuestos aumenta el 5,3%, con los ingresos
repitiendo (con aumento de los mas recurrentes}, incremento de costes (inversiones en desarrollo comercial)
y disminucion de las dotaciones para insolvencias. Todos los porcentajes de variacion en moneda constante.

. Estados Unidos: beneficio atriouido hasta junio de 488 millones de ddlares, un 21,8% menos, por las
mayores dotaciones de Santander Consumer USA ligadas a la mayor produccion. Expansion del margen
neto (+22,5%) por crecimiento de los ingresos,

Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla la evolucién de los resultados del primer semestre de 2014, comparados con log del
primer semestre de 2013.
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Cuentas de pérdidas y ganancias resumidas consolidadas

Millones de euros

1514 1513
Intereses y rendimientos asimilados 26.580 26.373
Intereses y cargas asimiladas N (12.218) (13.000)

MARGEN DE INTERESES 136 1
Rendimiento de instrumentos de capital 251 204

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 108 268
Comisiones percibidas 6.034 €.350
Comisiones pagadas {1.300) (1.302)
Resultado de operaciones financieras (neto) 1.328 1.419
Diferencias de cambio (neto) (50) 429
Otros productos de explotacién 2.944 3.261

Otras cargas de explotacion - _ (3.066) (3.392)
MARGEN BRUTO . RN Lo 20611 _
Gastos de administracién {(8.721) {8.827)

Gastos de personal (4.999) (5.129)
Otros gastos generales de administracion (3.722) (3.698)
Amortizacion (1.165) (1.169)
Dotaciones a provisiones (neto) (1.508) (1.178)

Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION. L _—
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (831) {2086)
Ganancias / {pérdidas) en la baja de activos no clasificades como no carrientes en venta 2.302 708

(5.369)  (6.013)

Diferencia negativa en combinaciones de negocio - —
Ganancias / (pérdidas) en la baja de activos no corrientes en venta

no clasificados como operaciones interrumpidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios o

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

Resultado de operaciones interrumpidas {neto
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

Resultado atribuido a la entidad dominante 2.756 2.255
Resultado atribuido a intereses minoritarios 532 552

En la cuenta de pérdidas y ganancias anterior, las plusvalias y saneamientos considerados como ho recurrentes
se incluyen en cada una de las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado por naturaleza.
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Para facilitar la explicacion de las variaciones entre ambos ejercicios, se presenta a continuacién una cyenta de
resuitados resumida, donde dichas plusvalias y saneamientos no recurrentes se presentan por neto y de forma
separada en una linea justo antes del beneficio atribuido al Grupo (Neto de plusvalias y saneamientos). En
concreto las plusvalias corresponden a las generadas en: la venta de Altamira Asset Management (385 millones
de euros netos de Impuestos), la colocacion en bolsa de SCUSA (730 millones de euros netos) y la modificacion
de los compromisos por pensiones de Reino Unido {220 millones de euros). Por su parte, los saneamientos se
corresponden con: costes de reestructuracion (744 millones de euros), deterioro de activos intangibles (5612
millones de euros) y otros saneamientos (79 millones de euros).

Asimismo, en esta cuenta de resultados, la informacion financiera de periodos anteriores ha sido reexpresada,
para poder ofrecer una mejor comparativa de las Ifneas, como sl la toma de control de Santander Consumer
USA, realizada en 2014, y la pérdida de control de las sociedades gestoras llevada a cabo al cierre de 2013,
hubieran sido efectivas en el periodo previo presentado. Finalmente dicha cuenta de resultados presenta
determinados margenes diferentes a los presentados en la cuenta de pérdidas y ganancias anterior, tal como el
margen neto.

Cuenta de resultados resumida Informe de Gestién -no auditada-
Millones de euros

1524 . 18"3

Margen de intereses. .. R A R . 14544
Comisiones netas 4,733 4,977
Resultados netos de operaciones financieras 1.278 1.848
Resto ingresos N ‘ ~ 238 200
Margen brobe 20611

Costes de explotacién (9.753} (10.155)
Gastos generales de administracidn (8.616) (8.982)
De personal (4.970) {5.238)
Otros gastos generales de administracién {3.646) {3.744}

Amortizacidn de activos materiales einmateriales

Margen neto R s . S L0858 ] _
Dotaciones insolvencias {5.333) {6.541)
Deterioro de otros activos (157) (237)
Qtros resultados y dotaciones

Resultads grites de impusstos ordinario,

Impuesto sobre sociedades _

Resultado de oper s gontinuadas ordinario -

Resultado de operaciones interrumpidas (neto)

Resultado consolidade del ejerdcio ordinario

Resultado atribuido a minoritarios

Beneficio atribuido al Grupo ordinarie

Neto de plusvalias y saneamientos

Beneficio atribuldo al Grupo

En relacion al primer semestre de 2013, el beneficio atribuido se incrementa el 22 2% (+40,1% sin efecto tipo de
cambio), hasta alcanzar los 2.756 millones de euros.



0J6302279

GLASE 8’
=l

e FRIAT

En el beneficio del semestre no tienen impacto las plusvalias obtenidas en la operacion de Altamira (385
millones de euros netos), en la colocacion en bolsa de SCUSA (730 millones de euros netos), y en el sobrante
de pensiones de Reino Unido (220 millones de euros) al haberse realizado por un importe equivalente costes de
reestructuracion (744 miilones), deterioro de aciivos intangibles (512 millones} y otros saneamientos (79
millones).

La variacién de los tipos de cambio de las distintas monedas en relacion al euro tienen una notable incidencia
negativa en las variaciones interanuales de ingresos y costes, de entre 7 y 8 p.p. para el conjunto del Grupo. Por
grandes 4areas geograficas, Impacto positivo en Reino Unido (+4 p.p.), ¥ negativo en el resto de unidades:
Estados Unidos: -5 p.p.; Brasil: -15 p.p.; México: -9 p.p.; Chile: -19 p.p.; y Argentina: -52 p.p.

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados del primer semestre de 2014 comparados con el mismo
periodo de 2013 eliminando el efecto de la variacion de los tipos de cambic.

El conjunto de los ingresos se sittia en 20,611 milicnes de euros, con un aumento interanual del 4,0%. Por
componentes:

s El margen de iniereses es de 14.362 millones de euros, con aumento del 8,2%. Buen comportamiento
generalizado por unidades, con la excepcién de Brasil que, afectado por los menores spreads derivados
del cambio de mix, disminuye el 3,7%, reduccién gue se ve compensada por |a mejora del coste del
crédito, con lo que su margen neto después de dotaclones aumenia el 11,3%.

l.os volimenes siguen ofreciendo crecimientos en Latinoamérica, a los que se une el efecto positivo que
esta teniendo la mejor evolucion de las unidades en mercados maduros desde inicios de afio. Por lo que se
refiere a los margenes, impacto positive de la estrategia de reduccion del coste del pasivo, en este caso
con mayor incidencia en Europa y Estados Unidos. También, los margenes del crédito mejoran més en los
paises maduros dado que en lafinoamérica hay un cambio de mix hacia productos de menor riesgo.

« Las comisiones, 4.733 millones de euros, suben el 3,2%, con mejor comportamiento de las de
disponibilidad (+18,9%), valores y custodia (+24,3%) y fondos de inversién (+9,0%), mientras que las de
reclamaciones de posiciones deudoras bajan el 21,3%.

+  Elagregado del margen de intereses y comisiones aumenta el B6,9%, y representa el 93% del conjunto de
los ingresos del Grupo (80% en el primer semestre de 2013).

+ Del resto de ingresos: los ROF disminuyen el 27,7%; los dividendos aumentan el 25,9%; los resultados por
puesta en equivalencia suben el 2,4%, y los otros resultados de explotacion sen negativos por 121 millones
de euros.

Los costes aumentan el 2,9%, evolucion que refleja comportamientos diferenciados por unidades, con tres
grandes blogues:

+ Un primer blogue con unidades inmersas en procesos de integracién (Espafia y Polonia) o ajuste de
estructuras (Portugal), que ofrecen descensos nominales. Tambien Brasil presenta un incremento
sustancialmente inferior a la Inflacion del pals, y por tanto, una caida en términos reales del 4%, muestra
del esfuerzo que se esta realizando en planes de mejora de eficiencia.

» En un segundo blogue, Reino Unido estd compatibilizando inversiones en su plan de transformacion
comercial con un aumento de costes en linea con la inflacién, al igual que Santander Consumer Finance.

+  Por ultimo, y con dinamica distinta, estan México, Chile y Argentina, que ofrecen aumentos por sus planes
de expansion o de mejora de capacidad comercial. También Estados Unidos, que inmerso en un proceso
de mejora de la franguicia de Santander Bank, de fuerte crecimiento en SCUSA y de adaptacion a las
huevas exigencias regulatorias, registra un incremento del 8,2%.

De esta forma, el margen neto (beneficio antes de provisiones} es de 10.858 millones de euros y aumenta el
4,9%.
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Las dotaciones para insolvencias se sitian en 5.333 millones de euros, un 10,9% inferiores a las del primer
semestre de 2013. Por unidades, menores dotaciones en Brasil, Reino Unido, Espafia, Portugal, Santander
Consumer Finance y Chile. Por el contrario, aumentan en México, en parte por mayores volimenes, y en
Estados Unidos, por la mayor exigencia de dotaciones vinculadas a !a mayor produccion de Santander
Consumer USA, tras la firma del acuerdo con Chrysier,

Como consecuencia de todo lo anterior, 8l margen neto después de dotaciones asciende a 5.525 millones de
euros, con crecimiento del 26,6%, y que compara muy favorablemente con el incremento del 16,5% ofrecido en
el primer trimestre.

Las rdbricas de deterioro de ofros activos y otros resultados son negativas por 941 millones de eures, cifra muy
similar a los 921 millones, también negativos, registrados en 2013,

Gon todo ello, el resultado antes de impuestos es de 4.584 millones de euros. Tras considerar impuestos y
minoritarios, el beneficio atribuido se sitda en los 2,756 millones de euros.

£l beneficio por accidn del semestre es de 0,236 euros, que compara con 0,214 euros en enero-junio de 2013,
evelucion afectada por el aumento en el nimero de acciones asociado al scrip dividend, dada la buena acogida
del mismo.

El ROE se sitta en ol 6,6% y el ROTE (medido como beneficio atribuido sobre fondos propios menos fondos de
comercio) en el 9,5%, mejorando en ambos casos sobre los obtenidos en el ejercicio de 2013 (5.4% y 7.9%,
respectivamente).

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio 2014 - diciembre 2013)

A continuacion se muestra el balance resumido al cieme de junio de 2014, comparado con el de diciembre de
2013.
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Balances de sltuacién resumidos consolidados
Millenes de auros

" 3006.14,

Actlve :
Caja y depdsitos an bancos centrales 83.877 77,103
Cartera de negociacién 130.773 115.289
Dtras activos flnancleras a valor razonable con camblos an pérdidas v gananclas 30,421 31,381
Actives flnancleros dispanlbles para laventa 90,637 83.799
Inversiones crediticlas 755.264 714.484
Cartera de invarsién a vencimlento - -
Alustes a activos financleros por macro-coberturas 1,384 1,627
Derlvados de cobertura 6.333 8.301
Activas no corrientes eh venta 5.208 4,892
Partlclpaciones 3,603 5.536

Entidades asoclades 1,827 1.829

Entidades multlgripoe 1.676 3.707
Contratos de seguros vinculados a pensiones 344
Activos por reaseguros 359
Activo material 17.028

Inmoviizado materiy) 13,730

Inverslones inmobiflarios 3.298
Activo Intanglble 29,374

Fondo de comercie 26,669

Qire getiva intanglble 2,711
Activos flscales 26,576

Corrlentes 4,794

Diferidos 21.782

Reste de activos _ L 6.862

Paslvo y patrimonio neto

Cartera de negeciacién 96.621 94,673
Dtros pasivos financleros a valor ratonhable con cambios en pérdidas y gananclas 50.446 42,311
Paslvos financleros a coste amortlzado 914,107 863.114
Ajustas a pasivos financiares por macto-coberturas 70 27
Derivaidos de cobartura 6.497 5,283
Pasivos asociados ¢oh activas no corrientes en venta 1 1
Pasivos por contratos de seguros 1.602 1.430
Provisiones 15,205 14.475
Pasivas flscales 8.190 6.079

Corrientes 4,848 4,254

Diferldos 3,344 1.825

Resto de pasivos _9.588 2,282
; Gz Az 10

Fandos propios 87,085 84740

Capital 5.889 5.667
Prima de emislédn 36.537 36,804
Reservas 41.652 38.121
Dtras Instrumentos de capital 338 193
Menos: valores propios {137) (9
Resultado del ejerclclo atribuido a fa entidad dominante 2,756 4.370
Menas: dividendos y retribuclones — {406)
Ajustes por valorazién {11.857} {14.152}
Actlvos financleros disponibles para la venta 911 35
Coberturas de |os flujos de efectivo (76) {233)
Coberturas de Invarsiones netas de negoclos en el extranjero {2.940} {1.874}
Diferencias de camblo {6.580) (8.768)
Activos no corrientes en venta — —
Entldadas valoradas por el método de |a participacidn {221) {446)
Resto djustes por valoraclén [2.951) (2.866)
Intereses minoritarlos 10,538 9.314
Ajustes por valaracién . {1.008} (1.541)
Rasto ) _ ) 11.546 10,855

Pro-memorla

Riesgos contingentas 44.695 41.049
Compromisos contingentes 199.59% 172.797

0J63022381
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Al igual gue en el caso de la cuenta de resultados, a continuacién se presenta el balance de los periodos
anteriores reexpresado, al objeto de facilitar una mejor comparativa de la gestion realizada. El cambic se debe a
considerar como sl la toma de control de SCUSA, realizada en 2014, y la pérdida de control de las socledades
gestoras llevada a cabo al cierre de 2013, hubieran sido efectivas en diciembre de 2013,
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Balance resumido - Informe de gestion
Millones de euros

6644 . 311213

Activo
Caja y depdsitos en bancos centrales 83.877 77.103
Cartera de negociacidn 130,773 115,309
Valores represantativos de deuda 54,115 40,841
Créditos a clientes 1.637 5.079
Instrumentos de capital 9.399 4967
Derivados de negociacidn 64,335 58.920
Depasitos en entidades de crédito 1,287 5.503
Qtros activos financieros a valor razonable 30421 31.441
Créditos a clientes 11.031 13,255
Otros (depositos en entidades de ¢rédito, valores representativos
de deuda y otros instrumentos de capital} 19,390 18,185
Activos financieros dispenibles para |a venta 90.637 83.799
Valores representativos de deuda 85.773 79.844
Instrumentos de capital 4.864 3,955
Inversiones crediticias 755.264 731,420
Depdsitos en entldades de crédito 53,232 57.178
Creditos a clientes 694,231 666,356
Valores representativos de deuda 7.801 7.886
Participaciones 3.604 3377
Activos materiales e intangibles 19.739 18,137
Fondo de comercio , 24,263

Otras cuentas _ _ ___49.154
Total activb - ] 1

Pasivo y patrimenio neto

Cartera de negoclacion 96621 94,695
Depdsitos de clientes 5.250 8.500
Débitos representados por valores negociables — 1
Derivados de negociacidn 64,255 58910
Otros 27.116 27.285

Otros paslvos financieros a valor razonable 50.446 42,311
Depdsitos de clientes 32,103 26.484
Déhitos representados por valores negociables 3.864 4,086
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 14.479 11.741

Pasivos financieros a coste amortizado 914,107 880,115
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 104.111 92.390
Depésitos de clientes 580.408 572.853
Débitos representados par valores negociables 187.631 182,234
Pasivos subordinades 19.043 16.139
Otros pasivos financieros 22914 16.499

Pasivos per contratos de seguros 1.602 1.430

Provisiones 15,205 14.485

Otras cuentas de pasivo

Fondos propias

Capital

Reservas

Resultado atribuido al Grupo .

Menos: dividendos y retribuciones — {406}
Ajustes al patrimonio por valoracién {11.857) (14.152)

Intereses minoritarios o ) 10.538 9,972
' ' 85,716 i

1188043 1.134.008

0J6302283
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El total de negocio gestionado y comercializado por Grupo Santander al cierre del mes de junio de 2014 es de
1.342.238 millones de euros, de los que el 89% (1.188.043 millones) corresponde a activos en balance y el resto
a fondos de inversion, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

En la evolucion respecto a diciembre el impacto de los tipos de cambio ha sido de 2 puntos porcentuales
positivos, tanto en los créditos como en los recursos de clientes del conjunto del Grupo. Por monedas, distinta
evolucién con apreciaciones del 9% para el real brasilefio, del 4% para la libra esterlina, del 2% para el peso
mexicano y del 1% para el délar. Por su parte, el zloty polaco practicamente no varia y se producen
depreciaciones en los pesos argentino y chileno del 19% y 4%, respectivamente.

Los crédifos brutos a clientes del Grupo se sitGian al cierre de junio en 734.363 millones de eures, con un
aumento del 3% en el semestre (+1% sin efecto tipo de cambio). Eliminando las adquisiciones temporales de
activos crecimientos del 4% y 2%, respectivamente.

En el detalle por geografias de estos alimos (eliminando el efecto de tipos de cambio) aumento del 2% en
Europa continental por Espafia, Polonia y Santander Consumer Finance. Por su parte, la Actividad inmobiliaria
discontinuada en Espafia reduce sus saldos, principalmente por los créditos netos, que bajan el 15%.

Asimismo, crecimientos en Reino Unido (+1%), Latinoamérica (+3%) y Estados Unidos (+4%).

Asi, por grandes segmentos geograficos Europa continental representa el 38% de los créditos netos a cllentes
(el 23% corresponde a Espafia), Reino Unido supone el 34%, Latinoamérica el 19% (un 10% en Brasil) y
Estados Unidos el 9% restante.

En cuantoc a la calidad crediticia, los riesgos morosos y dudosos se mantienen estables en el semestre
situandose al cierre de junio en 42,334 millones de euros. Este saldo, junto.con los niveles de inversién actuales,
sittia la ratio de morosidad del Grupo en el 5,45%, lo gue supone una reduccién de 16 p.b. respecto al cierre de
2013.

Destaca la evolucion de las entradas netas en mora, aisiando los efectos perimetro y tipo de cambio, que en &l
primer semestre de 2014 han sido de 4.967 millones, disminuyendo un 53% respecto al primer semestre de
2013, con descensos en todas las principales unidades de negocio, destacando Espaiia, Portugal, Polenia y
Chile. Respecto del segundo semestre de 2013 |a reduccién ha sido del 46%.

La cobertura a junio de 2014 es del 67% (65% en diciembre 2013). Para cualificar este namero hay que tener en
cuenta que la ratio, sobre todo de Reino Unido, pero también de Espafia, se ve afectada por el elevado peso de
los saldos hipotecarios, que requieren menores provisiones en balance, al contar con garantias de colaterales.

informacion sobre los niveles de mora y cobertura de las principales uridades figura mas adelante en el analisis
por areas de negacio.

Los recursos de clientes gestionados por Grupo Santander, incluyendo fondos de inversion, fondos de
pensionas y patrimonios administrados, se sitian en 982.494 millones de euros, con un aumento en la primera
mitad del afio del 4% (+2% sin 1a incidencia del efecto tipo de cambio}.

Atendiendo solo al conjunto de los depdsitos (excluyendo las cesiones temporales de activos -CTAs-), y fondos
de inversion, el incremento sobre diciembre es del 4%,; excluyendo el efecto tipo de cambio, aumento del 2%. En
el detalle por geografias de este Glfimo, aumentos en todas ellas (Europa continental: +2%; Reino Unido: +1%;
Latinoamérica: +5%; Estados Unidos: +1%).

Por grandes segmentos geograficos, Europa continental supone el 36% de los recursos de clientes gestionados
(el 26% corresponde a Espafia), Reino Unido el 30%, Latinoamérica el 27% (16% en Brasil) y Estados Unidos el
7% restante.

Grupo Santander considera de valor estratégico mantener una politica selectiva de emision en los mercados
internacionales de renta fija, procurando adaptar la frecuencia y volumen de las operaciones de mercado a las
necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi como a la receptividad de cada mercado.
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En el ptimer semestre de 2014 se han realizado emisiones a medio y largo plazo de deuda senior por 14.275
millones de euros y de cédulas hipotecarias por 2.843 millones.

En cuanto a la actividad de titulizacion, el conjunto de las filiales del Grupo ha colocado en el mercado en los
seis primeros meses de 2014 diversas fitulizaciones por un impotte total de 8.460 millones de euros,
principalmente a través de |as unidades especializadas en financiacion al consumo.

Por su parte, en la primera mitad del afio se han producido en el conjunto del Grupo vencimientos de deuda a
medio y largo plazo por importe de 18,653 millones de euros, con el siguiente detalle: deuda senior por 10.860
millones de euros y cédulas por 7.764 millones de eurcs,

Ei acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asi como el coste de las emisiones depende, en
parte, de las calificaciones de las agencias de rafing.

La metodologla de las agencias limita en algunos casos el rating de un banco por encima del rating soberano de
su domicilio social. Al cierre de junio, Banco Santander es el Unico banco en el mundo que tiene un rating por
encima del rating soberano de su domicilio social con las cuatro principales agencias, tras la subidas registradas
en 2014 por parte de Moody's de Baa2 a Baal con perspectiva estable, Fitch de BBB+ a A- con perspectiva
estable y S&P de BBB a BBB+ también con perspectiva estable. La calificacion con DBRS continda en A. Estas
calificaciones por encima del soberano reconocen la fortaleza financiera y diversificacion de Santander.

Durante el primer semestre del afio, el Grupo ha obtenido la calificacion de A+ y A, respectivamente, por GBB
Rating y Scope.

La buena valoracion que tienen las agencias del perfil de crédito del Santander se refleja en el rating por
fundamentales individual del Banco, que en el caso de S&P lo sitla en “a-*, un nivel de rating equivalente a otros
bancos competidores, incluso de algunos domiciliados en palses en mejor situacion macroeconomica.

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son de 87.035 millones de euros, con aumento
sobre diciembre de 2.295 millones y un 3%.

Tras Incorporar intereses minoritarios y ajustes por valoracion, el patrimonio neto al cierre del semestre es de
85.716 millohes de euros, frente a 80.559 millones en diciembre de 2013.

l.os recursos propios computables de Grupo Santander se sitGian en 67.462 millones de euros al cierre de junic,
lo que supone un excedente de 22.750 millones de euros sobre el minimo exigido.

La ratio CET4 (common equity tier 1) es del 10,8% al igual que el Tier 1 Capital ratio, mientras que la ratio total
es del 12,1%. Estas ratios incluyen la homogeneizacién de la normativa espafiola a la eurcpea sobre activos
intangibles.

En términos homogéneos (aplicando en marzo los criterios actuales), la ratio CET1 aumenta en 15 p.b. en el
trimestre. Este aumento se debe principalmente a la generacion organica de capital. Adicionalmente se ha
realizado una emision de AT1y se han amortizado hfbridos por un importe similar.

Estos movimientos se deben a la generacion de capital ordinario, fa emision realizada en el trimestre de T1
(additional tier 1) y, en sentido contrario, a la amortizacion de deuda subordinada).

Dentro de la nueva normativa europea de recursos propios, Banco Santander, S.A, realizd durante los seis
primeros meses del ejercicio dos emisiones de participaciones contingentemente convertibles en acciones
ordinarias del Banco {una de 1.500 millones de euros y otra de 1.500 millones de ddlares), computables como
capital de nivel 1 adicional (additional tier 1 o AT1), con las que refuerza su solvencia (Tier 1).

Desde un punto de vista cualitativo el Grupo tiene ratios solidas y adecuadas a su modelo de negocio, la
estructura de balance y el perfil de riesgo de Grupo Santander.
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Las areas de negocio

Europa continental

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geografica correspondiente a banca
comercial, banca mayorista global, banca privada, gestién de activos y seguros, asi como a la actividad
inmobiliaria discontinuada en Espafia.

En el semestre ha continuado el desarrcllo de las integraciones de las redes comerciales en Espaita y de los
bancos en Polonia. Adicionalmente, y en un entorno mas favorable, aunque todavia débil y con bajos tipos de
interés, se mantienen las lineas estratégicas generales de los Ultimos ejercicios: defensa de los margenes tanto
de activo como de pasivo, reduccién del coste de los depbsitos, control de costes y aprovechamiento de
sinergias y activa gestién de riesgos. Ademas, siguen las actuaciones dirigidas a impulsar el crédito en aquellos
segmentos que se consideran estratégicos, especiaimente en el ambito de las pymes.

Respecto a la actividad, el crédito bruto, excluidas las adquisiciones temporales de activos, registra un avance
del 2% respecto a diciembre 2013, por los aumentos en Espafia, Santander Consumer Finance y Polonia, que
compensan las disminuciones en Portugal y en la actividad inmobiliaria discontinuada. Por su parte, los
depositos sin cesiones también se muestran estables pese a la politica de reduccion del coste de los depdsitos y
la mayor comercializacion de fondos de inversion (+16%).

En cuanto a los resultados, en relacion con el primer semestre de 2013 ofrece una comparativa muy favorable
en las principates lineas de la cuenta, obteniendo hasta junio un beneficio atribuido de 962 millones de euros, un
74,7% superior.

Los ingresos registran un aumento del 1,9% muy apoyado en el crecimiento del margen de intereses {+5,4%},
donde ya impacta de manera favorable la reduccion del coste de ios depésitos registrada con caracter general
en todas las unidades. Por su parte, las comisiones repiten (+0,2%), afectadas por la incorporacion de clientes
procedentes de Banesto al programa Queremos Ser Tu Banco.

Los costes disminuyen el 2,5% por las reducciones do Espafia, Portugal y Polonia.

La evolucion de ingresos y costes implica un aumento del 6,5% en el margen neto y una mejora de 2,2 puntos
porcentuales en el ratio de eficiencia.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias disminuyen el 17,6%, con descensos generalizados en todas las
unidades.

Con todo ello, e margen neto después de dotaciones se sitda en 1.702 millones de eurcs, con aumente del
45,6%, porcentaje que se eleva al 74,7% en el beneficio atribuido.

Espafia

Las unidades de Espafia han desarrollado su actividad en un entorno mas positivo por la consolidacion de la
recuperacion econémica y unas condiciones financieras que avanzan hacia su normalizacion.

La aceleracion mostrada por el PIB en el inicio de afio parece continuar en el segundo trimestre, el cuarto
consecutivo de crecimiento, cada vez mas apoyada en la demanda nacional, via consumo e inversion.

Santander cuenta con una sélida presencia comercial (3.60¢ oficinas) que se refuerza con negocics globales en
productos y segmentos claves (banca mayorista, banca privada, gestion de activos, seguros y tarjetas}.

En este semestre se ha completado la integracién de las redes comerciales de Santander y Banesto, se ha
avanzado notablemente en la concentracién de oficinas y se han iniciado los procesos para integrar la red de
Banif. Con esta anticipacién en la optimizacion de redes y plantilla, el area estd logrando adelantar la obtencion
de sinergias de gastos, mejorando su eficiencia y su reniabilidad.
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En relacion al negocio, destaca el fuerte impulso de la estrategia Santander Advance. Con ella &l Banco
persigue converfirse en |a entidad de referencia en el crecimiento de las pymes a través del apoyo financiero y
del compromiso integral en su desarrollo.

En cuanto al pasivo, el Banco ha mantenido la estrategia de optimizacién del coste del pasivo iniciada a
mediados de 2013 una vez alcanzados elevados niveles de liquidez del balance (ratio de créditos netos scbre
depositos inferior al 100%) que se mantiene {(87% a junio 2014).

Respecto a la evolucion del negocio sobre el cierre de 2013, los créditos brutos, excluidas las adquisiciones
temporales, registran un aumento del 2%, tras las continuas caidas de los ultimos afios. A ello contribuye la
mayor geheracion de nuevos créditos tanto en particulares como en empresas, en donde destacan las pymes.
En recursos, los depositos sin cesiones. temporales de activos aumentan el 1%, afectados por la estrategia de
defensa del coste y la mayor comercializacién de fondos de inversion (+18%); en conjunto, avance sobre
diciembre del 4%.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido para la primera mitad del afio ha sido de 513 millones de euros,
un 78,8% superior al de igual periodo de! pasado afio, por mejora de margen de intereses, costes y dotaciones.

Los ingresos se muestran estables (-0,1%) en relacién al primer semestre de 2013. En su compesicion, el
margen de intereses oftece la mejor evolucion (+6,7%), explicada principalmente por el menor coste del pasivo.

Por su parte, las comisiones netas disminuyen el 4,3%, afectadas por la incorporacién de clientes procedentes
de Banesto al programa Queremos Ser Tu Banco, mientras que los resultados por operaciones financieras caen
un 22 4%, por menores ingresos en el drea mayorista.

Por otro lado, los costes se reducen un 6,7%, reflejando las sinergias de la integracion, y las dotaciones
muestran una caida del 17,4%, dentro de su proceso de normalizacion.

Todo ello lleva a un incremento del 70,1% en el margen neto después de dotaciones, que se traslada
integramente al beneficio, que sube el ya citado 78,8%.

La tasa de mora se sitUa en junio en el 7,59%, registrando la primera reduccion trimestral en los dos Ultimos
afios. Respecto de diciembre aumento de 10 p.b. Esta ralentizacién en su evolucion ascendente de los Ultimos
afios se debe a la significativa reduccién de las entradas netas, especialmente en la cartera de empresas. La
cobertura en junio se sitda en el 45%, con aumento de un punto porcentual sobre diciembre.

Portugal

Se mantiene una trayectoria de recuperacién moderada de la actividad econdmica en términos de demanda
intetna (sobre todo inversion). Por su parte, el Programa de Ajuste Econémico y Financiero ha terminado. En los
dltimos meses el Gobierno ya se ha financiado en los mercados a largo plazo y a tipos de interés més bajos.

Santander Totta es el tercer banco del pais por activos, su negocio se centra en la banca comercial y tiene una
red de 626 oficinas.

La estrategia de Santander Totta se mantiene muy enfocada en el incremento de los niveles de rentabilidad. La
gestion del margen de intereses y de la morosidad siguen siendo objetivos criticos de actuacién, asi como el
incremento de |a cuota de mercado.

En actividad, continlia el proceso de desapalancamiento y los créditos brutos a clientes, sin considerar las
adquisiciones temporales de activos, registra una disminucién del 1% en lo que va de afio. Mientras tanto, los
depositos sin cesiones temporales, retroceden un 2%, ante el mantenimiento de la estrategia de mejora del
coste y la mayor comerdjalizacion de fondos de inversion, que aumentan su saldo en un 25% respecto a
diciembre 2013. Con elio, el conjunto de ambos baja el 1%.

E} beneficio atribuido al Grupo de la primera mitad del ejercicio es de 74 millones de euros y sube el 62,6% en
comparativa interanual, por la disminucion de los costes y de las dotaciones, ya que los ingresos se mantienen
estables.
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En el detalle de los ingresos, el margen de Intereses aumenta el 6,3%, por una gestion adecuada entre
volimenes de negocio y spreads, las comisiones disminuyen el 19,0% (en parte por impactos regutatorios),
mientras que los ROF aumentan el 33,9%.

Los costes se reducen &i 1,1%, lo que unido al aumento de los ingresos hace que la eficiencla mejore en 0,7 p.p.
hasta el 52,2%. Por Ultimo, las dotaciones para insolvencias descienden el 40,8%, ante las menores entradas
netas en morosidad en los Gltimos doce meses.

l.a tasa de mora a junio de 2014 es del 8,16%, practicamente estable respecto al cierre de 2013 (8,12%). El nivel
de cobertura se sittia en el 53% (50% en diciembre).

Polonla (variaciones en moneda local)

La economia polaca se acelerd mas de lo esperado en el inicio de 2014, alcanzando un crecimiento del PIB en
el primer trimestre del 3,4%, impulsado principaimente por una demanda interna fuerte. Los datos de desempleo
siguen mejorando y la tasa de inflacion se redujo casi a cero en el segundo trimestre dei afo, con lo que el
banco central ha decidido seguir con los tipos en minimos del 2,5%.

BZ WBK es ol tercer banco del pais por cuota de mercado en créditos y depositos y cuenta con 817 oficinas. El
modelo de negocio del Grupo en Polonia contintia siendo la banca comercial, complementado con presencia
destacada en negoclos de gestion de activos, intermediacion de valores, factoring y leasing.

La finalizacion de la integracion de BZ WBK y Kredyt Bank es uno de los principales focos de gestion, El proceso
contintia por delante de lo previsto, con una gestion de costes efectiva y un incremento de la productividad de
las antiguas sucursales de Kredyt Bank. Se espera finalizar la fusion en el tercer trimestre de 2014,

Al cierre de junio 2014 se mantiene una solida estructura de financiacion, con una ratic de créditos netos /
depositos del 93%. Los créditos brutos, sin adquisiciones temporales de activos, crecen un 5% respecto de
diclembre 2013, mientras que los depésitos de clientes, sin cesiones temporales, disminuyen un 1%, por la
politica seguida de reduccion de saldos caros.

El beneficio atribuido al Grupo para los seis primeros meses de 2014 es de 173 millones de euros, con aumento
del 7,0% en comparativa interanual, apoyado en el margen neto después de insolvencias, que crece el 18,1%.

Destaca el buen comportamienio de los ingresos comerciales (+13,5% interanual), impulsados por el margen de
intereses, que suben un 14,7% gracias a una buena gestion de margenes, principalmente del pasivo. Las
comlgiones suben un 11,4%, destacando las del crédito comercial, seguros y el mayor volumen de las
transaccionales. Los costes descienden el 1,1%, por la obtencion de sinergias y las dotaciones bajan un 9,1%,
en un mejor entorno econémico,

La tasa de mora es del 7,42% reduciéndose 42 p.b. con respecto a la ratio de ciere de 2013, al haber
continuado con la tendencia iniclada a mediados del ejercicio anterior, donde se marcaron maximos tras la
integracion de Kredyt Bank. La cobertura se sitta en el 65% (+3 p.p. sobre diciembre).

Santander Consumer Finance

Las unidades de Santander Consumer Finance (SCF) en Europa continental han desarroliado su actividad en un
entorno de incipiente recuperacion del consumo y de las matriculaciones de automéviles (+5% interanual en el
footprint), asi como de elevada competencia.

En este entorno, SCF sigue creciendo mas que el mercado apoyado en un modelo de negocio que se ha
reforzado durante la crisis, Sus bases son una elevada diversificacion geografica con masa critica en productos
clave, una eficlencia superior a la de los comparables y un sistema de control de riesgos y recuperaciones
comun, que permite mantener una elevada calidad crediticia.
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Los créditos brutos alcanzan a junio los 60.654 millones de euros, tras aumentar el 4% respectc del pasado
diciembre, con crecimiento en todas las unidades relevantes del centro y norte de Europa. La produccion
aumenta el 12% en los Ultimos doce meses, muy apoyada en crédito directo, tarjetas y en auto nuevo. Todas las
unidades presentan crecimientos en moneda local, destacande Polonia y los paises nordicos.

En cuanto a los resultados, sdlidos crecimientos interanuales en parte beneficiados por perimetro. Destacan log
mayores ingresos (+4,9%), muy apoyados en comisiones (+1 0,5%), y las menores dotaciones para Insolvencias
{(-16,5%) que mas gue compensan la svolucion de costes (+4,3%). Todo ello situa el crecimlento interanual del
beneficio atribuido al Grupo en el 21,0%, alcanzando los 456 millones de euros en el semestre.

Todos los grandes paises clerran el primer semestre con aumentos interanuales del beneficic antes de
impuestos. A destacar los fuertes crecimientos en Polonia, 1os Paises Nordicos, Espafia y Portugal, y la vuelta al
beneficio de ltalia. Alemania ofrece aumentos més moderados,

Presenta una tasa de mora del 4,07% al clerre de junio, con aumento de 6 p.b. sobre diciembre. La cobertura se
mantiene estable en el 106%.

Actividades Inmobiliarias Discontinuadas en Espafia

Adicionalmente a las unidades anterlores, se facilita en unidad separada la actividad Inmobiliaria discontinuada
en Espafia, que incluye los créditos de clientes con activad mayoritariamente de promocion inmobiliaria, y que
cuentan con un modelo de gestion especializado, las participaciones relacionadas con el sector inmehiliatio
(Metrovacesa y SAREB) y los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo en los (lfimos afios se ha dirigido a la reduccién de estos actives, que a junio se sitlan
en un total neto de 9.818 millones de euros, que representan en tomo al 3% de los activos en Espafia y menos
del 1% de los activos del Grupo, tras disminuir el 11% en el semestre.

Por lo que se refiere a los resultados, estos contabilizan una pérdida de 307 millones de euros en el semestre,
frente a 337 millones en el primer semestre de 2013. Esta reduccion se debe a las menores dotaciones y
saneamientos realizados.

Reino Unido {variaciones en moneda local)

El repunte en el ritmo de crecimiento econdmico que comenzo en 2013 ha continuado-en el primer semestre de
2014. El PIB crecio un 0,8% en el primer trimestre y los indicadores de actividad se han mantenido fuertes en el
segundo trimestre.

La actividad econdémica continia apoyada per & Comité de Politica Monetaria (MPC) mediante su programa de
inyeccion de liquidez (guantitative easing) de 375.000 millones de libras y unos tipos de interés gue contindan-en
minimos histéricos del 0,5% desde marzo de 2008.

La estrategia de Santander UK se centra en tres prioridades: potenciar la vinculacion y satisfaccion de los
clientes para construir un banco mas basado en la relacion con el cliente; ser el banco principal para las
empresas, y mantener la solidez y rentabilidad del balance.

En linea con esta estrategia y para potenciar su negocio minorista, Santander UK continia desarrollando
productos innovadores. Dentro de ellos se encuentra la gama 1|23 World (cuenta corriente, tarjeta de crédito,
productos de ahorro, efc.) disefiados para mejorar la relacion con los clientes y aumentar la transaccionalidad y
vinculacién. Por ofro lado, la propuesta Select para rentas altas continua desarrolldndose y promocionandose
con mayor Intensidad, dentro del objetivo de mejorar la segmentacion de los clientes.
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La estrategia de Santander UK para aumentar la diversificacién de la cartera crediticia se basa en el crecimiento
del negocio de empresas a través de la oferta de asesoramiento y financiacion a las mismas. El apoyo a las
pequefias empresas se ha visto reforzado tante por el crecimiento de la red de negocios corporativos regionales
(50 en la actualidad) y el aumento de gerentes comerciales, como por iniciativas como el programa
Breakthrough,

En cuanto a la evolucién de la actividad, los créditos brutos, excluidas las adquisiciones temporales de activos,
aumentan un 1% respecto de diciembre 2013, por la expansion en los concedidos a empresas Y la recuperacion
en el segundo trimestre de las hipotecas. Por su parte, los depositos de clientes, excluidas las cesiones
temporales de activos, aumentan un 2% en lo que va de afio, continuando la estrategia de reduccion de
depdésitos caros y menos estables y sustitucion por los que ofrecen mayor oportunidad de vinculacion.

En resultados, el beneficio atribuido al Grupo alcanza los 636 millones de libras en el semestre, un 53,6% mas
gue en igual periodo de 2013.

Este crecimiento se ha apoyado en gran parte en el margen de intereses, que aumenta un 21,2% interanual,
gracias al vencimiento de distintos tramos de depésitos caros (eSaver), asi como al crecimiento de hipotecas y
préstamos a empresas.

Ello permite que el conjunto de ingresos comerciales aumente el 14,8% y absorba los menores ROF
procedentes de banca mayorista giobal.

Los costes aumentan un 1,6%, por debajo del crecimiento de los ingresos y absorbiendo las inversiones en los
negocios, La ratio de eficiencia se sitiia en el 52,0% (3,8 puntos porcentuales mejor que en el primer semesire
de 2013).

Las dotaciones para insolvencias caen un 28,8% por la mejor calidad del balance. El stock de viviendas en
propiedad contindia en niveles muy bajos (0,05% de la cartera de hipotecas) en linea con el de 2013 y mejor que
la media del sector.

La ratio de mora es del 1,91%, con mejora de 7 p.b. respecto a diciembre de 2013 y la cobertura del 41%.

Latinoamérica {variaciones en moneda ¢constante)

Tras la desaceleracion mostrada en 2013, Latinoamérica mostré cierta estabilizacion en el comienzo del afo,
manteniendo la tasa de crecimiento interanual del primer trimestre de 2014 en el 2,1%, sin cambios respecto a la
del Ultimo trimestre de 2013, y con dos paises, Colombia y México, registrando aceleracion.

Grupo Santander es la primera franquicia intermacional de la region y cuenta con 5.705 puntos de atencion
(incluyendo oficinas tradicionales y puntos de atencion bancaria).

La estrategia en 2014 continta enfocada en la expansion, consolidacién y mejora continua del negoecio de la
franquicia comercial en la region. En el semestre se ha reforzado la oferta especializada de productos y servicios
de acuerdo a las necesidades de los clientes, lo que permitira impulsar el crecimiento a largo plazo.

En actividad, el crédito bruto a clientes, excluidas las adquisiciones temporales de activos, cierra junio con un
crecimlento del 3% respecto de diciembre de 2013, registrandose avances en todos los paises excepto Brasil,
donde disminuye ligeramente (-1%). En recursos, mientras que los depbsitos, excluidas cesiones temporales. de
activos aumentan un 1%, los fondos de inversion se anotan un fuerte avance del 10%.

El beneficio atribuido al Grupo obtenido en la region durante el primer semestre de 2014 ha sido de 1.512
millones de euros, con una disminucion interanual del 0,7%.
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Los ingresos practicamente repiten, con los siguientes aspectos a destacar: el aumento del 2,3% en el margen
de intereses por mayores volimenes, que compensan la presién de spreads y el cambio de mix hacia productes
de menor coste de crédito, pero también de menores mérgenes, principalmente en Brasil, y del 4.5% en las
comisiones (con todos los paises ofreciendo crecimiento a excepcion de Chile), compensan los menores
resultados por operaclones financieras (-48,0%, principalmente por menor volatilidad en 2014, y ventas de
cartera y variacion de tipos de cambio en 2013).

Los costes aumentan el 598% interanual, en parte por la inversion en redes (algunas tradicicnales y ofras
orientadas a segmentos de clientes prioritarios) y proyectos comerciales, y en parte por presiones inflacionarias
en convenios y servicios contratados,

l.as dotaciones disminuyen sobre el primer semestre de 2013 (-16,0%), principalmente por Brasil y en menor
medida por Chile,

Con todo ello, el margen neto después de dotaciones se sitla en 2,920 millones de euros, y sube el 11,8%. Tras
considerar el resto de resultados y saneamientos, el beneficio antes de impuestos se situd en 2.580 millones de
euros ofreciendo un crecimiento del 5,3%.

Los mayores impuestos (Brasil, México y Chile) y los minoritarios hacen que el beneficio atribuido se sit(e en
1.512 millones de euros, con una disminucién del 0,7%.

Brasil {variaciones en moneda local)

Brasil es la séptima potencia mundial (ranking en términos de PIB nominal) segin el ranking del Banca Mundial.
En el primer trimestre de 2014 el PIB crecié un 1,9% en relacion al primer trimestre de 2013. Es pravigible que
el crecimiento sea algo menor atendiendo al consenso de mercado en los proximos trimestres. El mercado
laboral slgue firme, con la tasa de desempleo cerca de minimos hisioricos. La tasa Selic se ha situado en el
11%, tras la sublda de 25 puntos basicos registrada en abril, Con ella, el incremento es de 100 p.b. desde
comienzos de afio y de 300 p.b. en doce meses,

Santander Brasil es el tercer mayor banco privado del pais por activos y el primer banco extranjerc. Presente en
las principales regiones del pais, cuenta con una red de 3.449 sucursales y puntos de atencion bancaria (PABS).

La estrategia seguida durante 2014 esta dirigida al crecimiento de la base de clientes, con mejora de su
vinculacion, poner el foco en productos y segmentos de menor perfil de riesge y alta capacidad de vinculacion, y
tener un crecimiento del pasivo alineado con el activo, Todo ello asociado a un incremento de la productividad
comercial y mejora de la eficiencia.

En cuanto a la evolucion de la actividad respecto de diciembre de 2013, el crédito bruto a clientes, excluidas las
adguisiciones temporales de activos, registra una disminucion del 1%, afectado por un entorno de menor
crecimiento econdmico. En recursos, destaca el avance de los fondos de inversion (+8%), mientras que los
depositos, sin considerar las cesiones temporales de activos, lo hacen en un 1%.

En el primer semestre de 2014 el beneficio atribuido es de 758 millones de euros, un 2,5% inferior en
comparativa interanual,

Los ingresos disminuyen un 8,0%. Los ROF registran pérdidas y comparan con un primer semestre del 2013
elevado por las ventas de carteras realizadas. El margen de intereses disminuye un 3,7%, por el cambio de mix
de la cartera, con menor participacion de los productos de menor riesgo/spread, y por la compresién de los
spreads de crédito. Por el contrario, las comisiones aumentan un 1,2%, apoyadas en las provenientes de
tarjetas.

LLos costes contintian ralentizando su crecimiento, cerrando el semestre con un aumento del 1,3%, claramente
por debajo de la inflacion, lo que refleja el esfuerzo que se viene realizando en los Ultimos trimestres en el
control de los mismos.
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Por lo que se refiere a las dotaciones, disminuyen el 23,7% sobre el primer semestre de 2013, debido a la
tendencia descendente de los Ultimos trimestres.

Tras considerar dotaciones y otros saneamientos el beneficio antes de impuestos se sitia en 1.364 millones de
euros, con aumento interanual del 3,0%. Este crecimiento no se refleja en el beneficio atribuido, por el aumento
en la tasa fiscal.

En cuanto a la calidad crediticia, presenta en junio 2014 una tasa de mora del 578%, registrando un
incremento de 14 p.b. respecto al cierre del ejercicio 2013. Por su parte, el nivel de cobertura repite en el 95%.
En ambos casos, las ratios son claramente mejores que al inicio de 2013, donde la ratio de mora se situaba en
el 6,90% vy la cobertura en el 80%,

México (variaciones en moneda local)

La actividad econdmica contintia débil, por la falta de vigor de la demanda interna. El PIB registrd un crecimiento
de 1,8% en términos reales anuales en el primer trimestre de 2014. En este contexto de bajo crecimiento
econdmico y baja inflacion (3,5%), el Banco de México disminuyd en junio 50 p.b. la tasa de referencia, hasta el
3,0%.

Santander es el cuarto grupo financiero del pais por volumen de negocio y cuenta con 1.283 oficinas.

Respecto a la estrategia, continla el foce en el desarrolio de segmentos de rentas altas y pymes, en este Gltimo
manteniendo el liderazgo en crédito otorgado, mediante paguetes de productes y servicios, asi como modelos
de atencion orientados a sus necesidades. Asimismo, el desarrollo de modelos y procesos para la atraccion de
nuevos clientes se ha reforzado en los productos de: captacion, seguros, tarjeta de crédito, hipotecario y
préstamos personales.

En actividad, los créditos brutos a clientes excluidas adquisiciones temporales de activos, se incrementan un
11% en lo que va de afio, por la mejor evolucion en la mayoria de productos y segmentos de banca comercial,
En recursos, los depdsitos de clientes, excluidas cesiones temporales, repiten saldo respecto a diciembre,
mientras gue los fondos de inversion se incrementan el 11%.

El beneficio atribuide al Grupo ha sido de 307 millones de euros en el semestre, con disminucion del 24,0%
respecto a los sels primeros meses de 2013. Esta caida se debe principalmente a los mayores costes y
dotaciones y a fa mayor presion fiscal.

Por su parte, los ingresos aumentan el 3,8%, con el margen de intereses y las comisiones creciendo en el
conjunto el 6,4%. Por el contrario, los resultados por operaciones financieras bajan el 14,1%, tras un primer
semestre de 2013 que registré operaciones de banca mayorista que no se repiten. Los costes de explotacién
aumentan un 11,9%, por la mayor capacidad instalada.

Presenta una tasa de mora del 3,52% (-14 p.b. respecto del cierre de 2013), dentro de un arranque de afio bajo
un entomo macroecondmico menas favorable del previsto, La cobertura se mantiene en el 97%.

Chile (variaciones en moneda local)

La economia crece el 2,6% interanual en el primer trimestre, desacelerando por la contraccién en la inversion
privada y un menor crecimiento del consumo privado. El mercado laboral se mantiene sélido, con el paro del
8,1% en abril. La inflacion alcanza el 4,7% y el tipo oficial ha bajado en julio hasta el 3,75%.

Santander es el principal banco de Chile en términos de activos y clientes, con una marcada orientacion retail
(particulares y pymes). El Banco cuenta con 481 oficinas.
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El Grupo mantiene su objetivo de asegurar la rentabilidad a largo plazo en un escenario de reduccién de
margenes y mayor regulacion, El Plan Estratégico reconoce la importancia de posicionar al cliente en el centro
de la estrategia y busca consolidar la franguicia y las posiciones de liderazgo. El ohjetivo es ser el banco mejor
valorado en el pals a través de cuatro pilares fundamentales: mejorar la calidad de atencion a los clientes; foco
en el negocio de Banca Comercial, especialmente con clientes retail findividuos de rentas medias y altas y
pymes) y empresas; gestion conservadora de los riesgos, y continua mejora de procesos.

Por lo que se refiere a la actividad, el crédito bruto a clientes, sin considerar adguisiciones temporales de
activos, cierra junio con un aumento del 4% respecto de diciembre 2013. En recursos, aumento del 3% en &l
conjunto de depositos (exciuidas cesiones temporales) y fondos de inversion, por la evolucion de estos Ottimos,

El beneficio atribuido al Grupo del primer semestre de 2014 es de 255 millones de euros, con crecimiento de un
53,3% respecto de igual periodo de 2013.

Los ingresos suben el 17,8%, con buen comportamiento del margen de intereses (+28,6%), principaimente poy
los mayores volimenes y el impacto positivo de la inflacion en la cartera UF. Por el contrario, descensos en
comisiones (-2,6%, por las procedentes de seguros y cash management) y resultados por operaciones
financieras (-15,7%, por los resultados en venta de cartera obienidos en 2013 gue no se han repetido este afio).

Los costes crecen el 4,0%, por el reajuste anual de salarios estipulado en ei convenio colectivo, asi como por los
nuevos desarrollos e inversiones en tecnologia. Por tltimo, las dotaciones para insolvencias bajan un 6,6%, por
disminucién de la cartera irregular en consumo y empresas.

La tasa de morosidad se mantiene estable, al situarse en el 5,94% (+3 p.b. respecto de diciembre). La cobertura
es del 52% (51% en diciembre).

Otros paises (variaciones en moneda local)

En Argentina, Santander Rio es una de las principales entidades del pals, contando con 386 oficinas. En
actividad, crecimientos del 8% en créditos brutos y del 12% en depdsitos respecto del cierre de 2013.

En el primer semestre de 2014 el beneficio atribuido al Grupo se situé en 135 millones de euros, con aumento
interanual del 29,6%. Por lineas: los ingresos suben el 40,3% (con incrementos del margen de intereses, por
mayores volimenes, comisiones y ROF); los costes aumentan el 40,8% (principalmente por la inflacion, el
incremento salarial acordado con los sindicatos y la apertura de oficinas), y las dofaciones aumentan un 77.9%
sobre una base pequefia.

En Uruguay, el Grupo mantiene una posicion de liderazgo, siendo el primer banco privado, mientras que la
financiera Creditel es la de mayor posicionamiento y reconocimiento de marca, En conjunto, el Grupo tiene una
red de 85 sucursales. En actividad, aumento del 13% en créditos y del 11% en depositos respecto del cierre de
2013,

En el primer semestre de 2014 el beneficio atribuido al Grupo se situd en 256 millones de suros, con aumento
interanual de! 9,0%. Por lineas, incrementos del 15,4% en ingresos y del 16,8% en costes. El crecimiento de
estos tltimos obedece a un Plan de mejora de eficiencia que estd llevando a cabo el Banco.

En Perq, la actividad se orienta al negocio de banca comercial y banca de inversion con clientes globales del
Grupo, empresas corporativas y grandes empresas, asi como al segmento institucional. E| beneficio atribuido al
Grupo ha sido de 10 millones de euros en el semestre, con aumento interanual del 26,8%.

La actividad se apalancé en la expansion del negocio, lo que se refleja en un aumento del 34,8% en el margen
bruto sobre el primer semestre de 2013. Este crecimlento se debe a la subida de! crédite (+15% sobre
diciembre), 1a mejora de los spreads y los mejores resultados de tesareria. Los costes suben el 33,0% tras la
entrada en operacion de una nueva entidad financiera especializada en credito automotriz.

Banco Santander de Negocios Colombia, $.A., nueva filial def Grupo en el pais, ha iniciado sus operaciones
durante el mes de enero de 2014.
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Colombia es el tercer pals en poblacion de la region y ofrece un elevado potencial de crecimiento econdmico en
base a los planes del pals en infraestructuras y desarrollo econdmico y social.

El objetivo del Banco es el mercado corporativo y empresarial, con foco especial en clientes globales, clientes
del programa International Desk del Grupo y aquellos clientes locales en proceso de internacionalizacién,

Estados Unidos (variaciones en moneda local)

La actividad se ha desarrollado en un entormo de moderado crecimiento en el que las autoridades monetarias
han mantenido los fipos de interés en minimos. La Reserva Federal en su reunion de junio mantuvo el tono
moderadamente optimista en cuanto a sus previsiones a medio plazo, aunque continta comprometida con el
estimulo economico. Por su parte, la actividad de ventas y financiacion de vehiculos nuevos y usados sigue
aumentando tras la crisis de 2008 y se mantienen buenas expectativas para el conjunto del afio, apoyadas en la
antigliedad del parque automovilistico, las favorables condiciones macroeconémicas y el facil acceso a la
financiacian.

La divisién Santander US incluye fa actividad de banca comercial, a través de Santander Bank y Banco
Santander Puerto Rico, y el negocio de financiacion al consumo, a través de su participacion en Santander
Consumer USA (SCUSA).

El drea se ha modificado en 2014 al incorporar el negocio en Puerto Rico (previamente en Latinoamérica), y
pasar a consolidar SCUSA por integracién global, en lugar de por el método de la particlpacion. A efectos
comparativos, los estados de periodos anteriores se han modificado como si estos cambios hubieran sido
efectivos en los mismos.

Santander Bank cuenta con 703 oficinas y desarrolla un modelo de negocio orientado a clientes minoristas y
empresas. Su actividad se localiza en el noreste de EE.UU,, una de las zonas mas présperas del pais donde se
concentra el 22% del PIB nacional. Durante 2014 ha seguido avanzando en el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

Santander Puerto Rico cuenta con 54 oficinas bancarias, ademas de una red de 54 tiendas para atender a
clientes de consumo. Su actividad se centra en particulares y empresas.

SCUSA, con sede en Dallas, es una compaiiia especializada en financiacion al consumo, especialmente en
préstamos y leasing de vehiculos nuevos y usados, principaimente orientado a clientes minoristas, aungue
también a concesionarios de vehiculos, y en créditos al consumo sin garantia. Durante 2014 ha continuado con
su plan de expansion en varios frentes, como el crecimiento organico basado en acuerdos comerciales con
marcas y grupos de concesionarios, las alianzas estratégicas y mediante la plataforma de créditos directos a
clientes via Internet.

SCUSA complets en el primer trimesire de 2014 su oferta plblica de venta de acciches y admision a cotizacién
en la Bolsa de Nueva York. En total se colocd un 21,6% de la compariia, del que un 4% correspendié a la
participacion vendida por Grupo Santander, que mantiene un 60,47% del capital,

En actividad, sobre diclembre de 2013, el crédito aumenta el 4%, principalmente por SCUSA, aunque tambien
Santander Bank ha aumentado sus saldos, cambiando la tendencia de ejercicios anteriores, y los depositos el
1%. :

El beneficio atribuido al Grupo obtenido por el conjunto del drea en el primer semestre de 2014 ha sido de 488
millones de délares, un 21,8% inferior al del mismo semesire de 2013 por mayores dotaciones (+79,2%, pot la
mayor exigencia inicial en Santander Consumer USA asociada a su fuerte produceion y retencion en balance),
ya que el margen neto crece el 22,5% por |a fuerte expansion de los ingresos (+17,4%).

En Estados Unidos la tasa de mora se situa en el 2,93% al cierre de junio, con mejora de 16 p.b. en el semestre,
.a cobertura pasa del 148% en diciembre 2013 al 165% en junio.
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Actividades Corporativas

E! drea de Actividades Corporativas presenta un resultado negativo en el semestre de 849 millones de euros,
que suponen una mejora del 20% en relacion a los 1,062 millones, también negativos, del mismo periodo del
pasado aflo, principalmente por la mejor evolucion del margen de intereses y las menores dotaciones.

£l margen de intereses tiene un importe negativo hasta junio de 2014 de 1.023 millones de euros, un 5,6% mejor
que en igual pericdo del pasado afio. Esta mejora se debe en parte al menor coste por emisiones debido a la
menor apelacién a dicho mercado (directamente relacionado con las menores necesidades de financiacion de la
diferencia entre créditos y depdsitos de clientes).

Las dotaciones para insolvencias no tienen impacto en 2014, frente a 218 millones en el primer semestre de
2013, periodo en el que se contabilizé un cargo derivado del proceso de integracion en Espania.

DETALLE POR NEGOCIOS

A nivel secundario o por negocios, se distingue entre Banca Comercial, Santander Global Banking & Markets,
Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros y la unidad de actividad discontinuada en Espafia, cuya suma
equivale a la de las cuatro dreas geogréficas principales.

El negocio de banca comercial representa un 84% de los ingresos y un 69% del beneficio atribuido obtenido
por las areas operativas de Grupo Santander hasta junic de 2014.

En el afio 2013 se inici6 el programa de transformacion de la Banca Comercial, que tiene como ejes principales
mejorar la experiencia de los clientes con el Banco, especializar la gestion de cada segmento y desarrollar un
modelo de distribucion multicanal, mas eficiente y adaptado a las necesidades del cliente, Todo ello, fomentando
la innovacion en la forma de trabajar, y aprovechando al maximo las oportunidades ligadas al posiclonamiento
internacional del Grupo. El objetivo Gltimo es fortalecer las relaciones y fidelidad de los clientes, y en
consecuencia mejorar los resultados del Grupo.

En actividad y en relacién a diciembre de 2013, los créditos (sin adquisiciones temporales de activos) aumentan
uh 2% y los depdsitos (excluyendo cesiones temporales de activos) disminuyen un 2%, ambes en moneda
constante.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido hasta junio de 2014 es de 2.692 millones de euros y registra un
crecimiento del 8,8% que, sin la incidencia de los tipos de cambio, pasa a ser del 18,6%. Esta evolucién se debe
al avance de los ingresos, basicamente por el margen de intereses, y en menor medida a los menores
saneamientos.

En el primer semestre de 2014, Santander Global Banking & Markets (SGB&M) ha generado el 12% de los
ingresos y el 23% del beneficio atribuido de las dreas operativas del Grupo.

SGB&M mantiene los pilares de su modelo de negocio, centrado en el cliente, en sus capacidades globales y en
su interconexion con las unidades locales, dentro de una gestién activa del riesgo, el capital y 1a liquidez.

En el semestre, el beneficio atribuido aumenta un 6,4% interanual hasta los 902 millones de euros, absorbiendo
la depreciacion de las monedas latinoamericanas. A tipos de cambio constantes, aumenta el 14,9% apoyada en
la fortaleza de los ingresos (+10,1%; +2,6% en euros corrientes) y la estabilidad de dotaciones.

Estos resultados se apoyan en la fortaleza y diversificacion de los ingresos de clientes, que suponen el 89% del
total de ingresos del semestre.

Hasta junio, Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros representa un 3% de los ingresos de las areas
operativas del Grupo y un 8% del beneficio atribuido.
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En relacion al primer semestre de 2013, descenso del margen bruto (-5,5%), por el menor perimetro (venta del
50% de las gestoras en la segunda mitad de 2013) y la depreciacion de las monedas latinoamericanas. Menores
costes y dotaciones solo compensan en parte, con lo que el beneficio atribuido hasta junio de 2014 (317 millones
de euros) se reduce un 4,8%. Aislados los efectos mencionados, mejora de la tasa de variacion interanual
(+2,7% y +9,2% respectivamente).

Informacién sobre Recursos Humanos

El 30 de junio de 2014 Grupo Santander cuenta con 183,648 profesionales en fodo el mundo, con una edad
media de 38 afios, de los gue un 55% son mujeres y un 45% hombres,

En el primer semestre de 2014, la divisién de Recursos Humanos, Organizacion y Costes ha puesto en marcha
un plan director para acompafiar la transformacion que esta llevando a cabo Santander con el objetivo de
convertirse en un banco mas cercano a sus clientes y en un mejor lugar para trabajar.

El Plan Director de RRHH esta alineado con la estrategia del Grupo y ha sido disefiado teniende en cuenta los
estudios y trabajos realizados por Recursos Humanos durante 2013, asf como los resultados de las encuestas
en las que han participado los profesionales, la regulacion y los informes del entorno.

Este plan ha sido presentado a la alta direccion del Grupo e Incluye seis lineas de trabajo, que son:
+  Gestidn del talento: asegurar que el Grupo cuenta con el mejor talento y con planes de sucesion.

+ Estilo de liderazgo:; ayudar a los directivos a estar mas enfocados en la gestidn de perscnas, sin perder el
foco en los resultados.

» Evaluacion: establecer un nuevo sistema de gestion del desempefio mas allneado con la transformacion del
Grupo.

+  Compromiso: desarrollar un modelo corporativo de gestion del compromiso y apoyo organizativo de los
profesionales con el objetivo de incrementar la efectividad de |a organizacion,

» Comunicacion: fomentar la escucha activa y la transparencia en el Grupo,

» OQrientacién al cliente: contribuir a que los profesionales tengan las conductas necesarlas para evolucionar
hacia un banco de clientes.

Cada una de estas seis lineas de trabajo incluye, a su vez, diversos proyectos, algunos de los cuales se han
puesto en marcha en el primer semestre de 2014.

Es el caso de Santander Ideas, la primera red social de Grupo Santander donde todos los profesicnales pueden
aportar sus ideas. Contribuye a una comunicacion mas fransparente y bidireccional, asi como a fomentar una
cultura de trabajo mas orientada a la innovacion, la colaboracion y la participacion, aprovechando mejor la
diversidad, el talento y la inteligencia colectiva.

Santander Ideas permite publicar las sugerencias de todos los profesionales del Grupo en todo el mundo, asi
como votar, seguir las ideas mas interesantes, comentar y enriguecer las propuestas de otros.

En enero se lanzd esta plataforma con un reto concreto: como hacer de Santander un banco més cercano,
sencillo y directo para sus clientes y en junio se lanzé el segundo reto: como hacer de Santander un mejor banco
para sus profesionales, En estos seis meses se ha logrado mas de 7.000 ideas, 20.000 usuarios registrados,
25.460 visitas a ideas; 1.004 comentarios y 10.434 votos.

En linea con la estrategia de transparencia en la comunicacion, en abril se dio a conocer el Plan Director a
toda la organizacion, a través de todos los canales internos, En este sentido, se ha creado dentro de Santander
al dia, el espacio Somos Santander en el gue todos los profesionales del Grupo pueden conocer los avances
del Plan Director de RRHH y todas las iniciativas que se llevan a cabo sobre gestion de personas.

23



0J6302297

CLASE 82
I AT

Somos Santander nace para agrupar todo el conocimiento, experiencia e ideas y ponerlos al servicio de los
profesionales del Grupo y de los clientes, asi como para escuchar a los empleados e involucrarles en la
evolucion del Grupe, como si fuera su propia empresa,

En mayo se realizo la primera encuesta corporativa de compromiso dirigida a todos los profesionales del
Grupo, con un indice de participacion del 78%. El objetivo perseguido es establecer sistematicas que permitan
conocer el nivel de compromiso de jos diferentes profesionales con el fin de implantar planes que ayuden a
mejorar la gestion de las personas.

El lanzamiento de la encuesta estuve precedido de un plan de comunicacion para dar a conoger esta iniciativa a
todos los profesionales del Grupo y esta previsto también dar a conocer los datos de participacion, los resultados
obtenidos y los diversos planes de accién que se pongan en marcha para incrementar los niveles de
compromiso donde sea necesario.

En la primera semana de junio se celebrd la Semana Somos Santander, con el lema "Lo que eres hace lo que
somos”, una finiciativa que tiene como objetivo vivir el nuevo espiritu del Grupo, fomentar el orgullo de
pertenencia, el trabajo en equipo y la colaboracion.

En esta edicién se llevd a cabo la Gran Recogida de Alimentos Santander, el reto solidario de la Semana que
logré recoger 59 toneladas de productos de primera necesidad para organizaciones sin animo de lucro que
trabajan con colectivos desfavorecidos en los palses en los que opera Santander.

En el primer semestre de 2014, Santander ha seguido potenciando su perfil global en la red profesional
Linkedin, cerrando junic con un total de 192.101 seguidores y un total de 14.842 visualizaciones de pagina.
Santander esta presente en Linkedin desde 2012 para dar a conocer Banco Santander, sus diferentes areas de
negocio y los datos mas destacados; también publica sus vacantes y presenta la oferta de valor para atraer a los
mejores candidaios en todo el mundo.

La plataforma interna de job posting que lanzd Santander a finales de 2013, a modo de experiencia piloto en
Espafia, ha seguido publicando sus vacantes durante el primer semestre del afio, periodo en el que ha ofrecido
a los profesionales del Grupo en Espafia un total de 315 posiciones disponibles en todo el mundo. Esta
herramienta evolucionara hacia un job posting corporativo global, que estara en funcionamiento en el segundo
semestre de 2014,

Otras iniciativas que se estan trabajando desde comienzos de 2014, dentro del Plan Director de Recursos
Humanos, son el mapa de talento, el autodesarrollo, la definicion de conductas *panco de clientes” que formara
parte tanto de las politicas de formacién como de reconocimiento del Grupo y la reotientacion de los pregramas
de altos potenciales, entre otras.

Por otra parte, el pasade mes de enero, fa directora de Recursos Humanos de Banco Santander firmé con la
ministra espafiola de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, un acuerdo voluntario para aumentar en cuatro
afios la presencia de mujeres en puestos directivos y predirectivos. Este convenio, en el gue por primera vez
se incluyen cifras concretas, prevé aumentar al menos un 20% el ndmero de directivas o incrementar su
presencia en cinco puntos porcentuales.

Reconocimientos

Santander ha sido reconocido como una de las empresas preferidas para trabajar en Espafia en la categorfa de
Banca, segUn los participantes en el estudio de la consultora Randstad, realizado entre mas de 8.000
potenclales candidatos de entre 18 y 65 afios, sobre la base de los 165 mayores empleadores del pais.

También el estudio anual Empleadores Ideales que realiza la consultora sueca Universum, que recoge la
opinién de mas de 16.000 estudiantes espafioles, concluye que entre las 5 empresas favoritas para trabajar para
los estudiantes de empresariales y escuelas de negocios figura Banco Santander, que es ademas la primera
entidad financiera.
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Qtro reconocimiento que ha recibido Santander en este periodo ha sido el de Top Employer del afio en Reino
Unido. La certificacion 'Top Employer se otorga a aquellas entidades que alcanzan los estandares mas altos de
excelencia en las condiciones que ofrecen a sus empleados, El premio fue entregado el 11 de marzo en Londres
a Santander UK por ser una de las empresas destacadas en politicas e iniciativas de recurses humanos.

Informacién sobre medio ambiente y cambio climéatico

Estructura y organizacién

La gestion ambiental es una de las principales lineas de actuacion del plan de sostenibilidad del Banco y
constituye un compromiso que estd integrado tanto en la estrategia como en la estructura, organizacion y
actividad bancaria de! Grupo en todo el mundo.

Para ello, Santander lleva a cabo planes estratégicos que promueven su proteccion y ofrece soluciones
financieras que no sélo tienen en cuenta criterios financiercs, sino que también incorparan aspectos éticos,
sociales y ambientales.

Dentro de la estructura de gobierno de la sostenibilidad, el Grupo cuenta con el comité de sostenibilidad,
presidido por el consejero delegado e integrado por miembros de la alta direccion cuya funcién es la de proponer
la estrategia de sostenibilidad y las politicas generales y sectoriales, para someterlas a la aprobacion del consejo
de administracion.

Ademas, en la practica totalidad de los paises donde el Grupo tiene presencia existen los comités locales de
sostenibilidad, presididos en cada caso por el country head correspondiente,

Santander cuenta con una politica social y ambiental que establece los principios generales que rigen las
actuaciones de sostenibilidad del Banco, asi como los mecanismos necesarios para el analisis de riesgos
sociales y ambientales en la decision de operaciones de financiacion de proyectos.

Adicionalmente, el Banco ha desarrollado politicas sectoriales que fijan los criferics a los gue se debe cefiir la
actividad financiera relacionada con los sectores de defensa, energia, agua y forestal, y una politica de derechos
humanos que recoge la posicion de Santander en relacion a los derechos humanos y que es de aplicacion a
todas las actividades del Banco y sociedades del Grupo.

Banhco Santander tiene asumidos distintos compromisos internacionales en materia de medio ambiente entre los
que cabe citar; UNEP FI, Principios det Ecuador, Carbon Disclosure Project, Banking Environment Initiative,
Round Table on Responsible Soy.

Oficina y comité de cambio climatico

Grupo Santander cuenta con, ademéas del comité de sostenibilidad, una serie de comités multidisciplinares a
nivel corporativo y local que contribuyen a impuisar la integracién de los aspectos sociales y ambientales en su
actividad.

Entre ellos cabe destacar la oficina y el comité de cambio climatico, creado en el 2012 y cuyo abjetivo principal
es identificar los riesgos y oportunidades de negocio en materia de cambio climatico,

En este comité participan las areas de banca mayorista, banca comercial, seguros, riesgos, inmuebles,
organizacion, Santander Universidades, public policy y Sostenibilidad.

En mayo 2014 se celebré el 2° comité de cambio climatico donde se analizaron los importantes avances
realizados por el Banco en este &mbito desde su creacion y en el que se abordaron nuevas lineas de trabajo, en
colaboracion con diferentes areas, en el ambito de financiacion de energias renovables, eficiencia energética,
politicas internas, andlisis del riesgo social y ambiental en la actividad financiera y promocién de la investigacion
sobre cambio climatico.
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Entre ellas, cabe destacar la adopcién por parte del Banco del Compact en Soft Commodities promovida por la
iniciativa Banking Environment Initiative {BEL), del que Banco Santander es miembro fundador desde 2010 junto
con otros bancos internacionales,

El Compact en Soft Commodities es un documento trabajado conjuntamente con el CGF, Consumer Goods
Forum (asociacién mundial de prestigio que aglutina grandes empresas de fabricantes y retailers de bienes de
consumo), sobre |a contribucién de los bancos al objetivo del CGF de parar |a deforestacion para 2020. Entre las
medidas mas importantes en la lucha contra el cambio climalico estan, ademas de las destinadas a reducir las
emisiones de CO», todas aquellas que contribuyan a detener la deforestacion,

La adopcion del Compact implica gue los bancos trabajaran con sus clientes productores de madera, aceite de
palma y soja, para que comprometan a acreditar sistemas de produceion sostenible para 2020, conforme a los
estandares reconocidos internacionalmente (tipo FSC de papel, RTRS de soja responsable, u otros).

Principales actuaciones en la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico

1) Medicién de la huella ambiental y plan de ahorrg energético

Desde el afio 2009 Grupo Santander lleva a cabo un riguroso célculo y control de su huella ambiental, es decir,
de los consumos, residuos y emisiones derivados de las instalaciones del Grupo en todo el mundo. Gracias a
ello, el Grupo conoce cual es su impacto real en el medio ambiente y detecta asl necesidades de minimizacién,
logrando ser una entidad mas respetuosa con el medio ambiente.

En marzo del 2014, Santander publicé el informe de sostenibilidad relativo al ejercicio 2013 en el que se detallan
los indicadores de gestion ambiental mas relevantes, tales como:

Consumo de electricidad: 1.291 mitlones de kWh, lo que supone una reduccion del 0,4% respecto al
2012,

Consumo de papel: 30.228 toneladas, un 6% mas que en 2012.

Consumo de agua de red municipal: 3,65 millones de m3 totales, un 2,4% por encima del 2012.

Emisiones de gases de efecto invernadero: 471.994 de CO2 (teq), lo gque supone una reduccion del
11,2% respecto al 2012.

En la actualidad, Santander esta desarrollando un proyecto de eficiencia energética, denominado Plan 20-20-15,
cuyos principales objetivos son:

— Reduccién del consumo de electricidad: un 20% del consumo eléctrico en los 10 principales paises en
2015 con respecto a 2011.

— Reduccion de la emision de COz: un 20% de las emisiones en los 10 principales paises en 2015 con
respecto a 2011.

Entre las actuaciones ds eficiencia energética llevadas a cabo destacan: luminacion (detectores de presencia y
regulacion del perimetro exterior; lamparas y luminarias mas eficientes, control de horarios de encendido);
climatizacion (domotizacion de oficinas, regulacién del margen de temperaturas de confort, renovacicn de
equipos por sistemas mas eficientes); sensibilizacion; otros (apagado total de los equipos). Ademas, el Banco
realiza actividades de compensacion de emisiones de CQOoa.

Asimismo, se apuesta por el mantenimiento de las certificaciones ambientales (ISO 14.001 y LEED) en centros
corporativos en Brasil, Chile, Espafia, México y Reino Unido.

Ademas, Santander fomenta las précticas responsables con el medio ambiente, animando a todos sus
profesionales a aplicarlas en el dia a dia, tanto en el ambiente profesional como personal. Destaca la campafia
Go Green en Reino Unido en la que se informa a los empleados sobre buenas précticas de uso de energfa,
residuos y viajes.
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Por otro lado, el Banco ha participado en 2014 por quinto afio consecutivo en la Hora del Planeta, Tambien
cabe destacar los proyectos que la Fundacién Banco Santander desarrolia de recuperacion de espacios
naturales degradados.

2) Andlisis del riesgo social y ambiental en las operaciones de crédito

Santander considera claves los aspectos sociales y ambientales en los procesos de andlisis del riesgo y toma de
decision en sus operaciones de financiacion, Se han implantado procesos para la identificacion, andlisis y
evaluacion de |os riesgos ambientales y sociales asociados a Jas operaciones de crédito sujetas a las politicas
del Grupo.

Destaca la aplicacion de los Principios del Ecuador en todo e Grupo, el analisis del riesgo socio ambiental en
Santander Brasil, pionera en el mundo, y la herramienta VIDA en Espaiia.

En el afio 2012 se llevd a cabo un proceso de actualizacion de los Principios del Ecuador (EPII), que culminé en
2013 y en el gue el Santander participd activamente en varios grupos de trabajo. Esta actualizacion implica,
entre otros, una ampliacién de alcance de las operaciones sujetas a los Principios del Ecuador. En este sentido,
Santander ha sabido adaptar sus procesos internos para cumplir con el nueve alcance, impartiendo, entre otros,
formacion especiffica en riesgos sociales y ambientales a los especialistas de los equipos de riesgos y de
negocio, cuya mision principal es la de identificar y analizar, contando con el apoyo de asesores externos en los
casos gue aplique, los riesgos sociales y ambientales de las operaciones segln los procesos de admision
establecidos vy de conformidad con las politicas del Grupo.

Asimismo, Santander mantiene un didlogo constante con los grupos de interés, principaimente ONG, analistas e
inversores, para adecuar y actualizar los procesos y herramientas de anélisis de los riesgos socicambientales.

3) Soluciones financieras gque apuestan por la proteccidn del medio ambiente

Principalmente la actividad del Grupo en este ambito se realiza a través de la financiacion de energias
renovables (project finance) y la financiacién en materia de eficiencia energética. En este ambito cabe destacar:

— La participacion en 2013 del Santander en la financiacion de proyectos de pamues edlicos, centrales
termosolares, hidraulicas, plantas fotovoltaicas, en Australia, Brasil, Chile, Espafia, Estados Unidos,
Francia, Italia, México, Portugal, Reino Unido y Uruguay, que una vez construidos tendran una potencia
total instalada de 12.224 MW (megavatios).

~ Respecto a las operaciones financlaclon en materia de eficiencia energética, el Banco junto con el Banco
Europec de Inversiones (BEI) ha desarrollado una linea exclusiva de 200 millones de euros destinada al
desarrollo de inversiones gque contribuyan a la modemizacion de la oferta hotelera espafiola con especial
énfasis en el fomento del ahotro y eficiencia energética.

- En otros sectores, Santander destaca en la financiacién de vehlculos eléctrico tanto en Espafia como en
Alemania, hibridos o de bajas emisiones de CQO2, asi como en la comercializacion de seguros especificos
frente a adversidades climéticas y otros riesgos naturales para el sector agrario.

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del semestre

Desde el 1 de julio de 2014 y hasta la fecha de formulacion de los estados financieros intermedios a 30 de junio
de 2014 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- Con fecha 10 de julio de 2014 el Banco anuncié que ha llegado a un acuerde con CNP, entidad
aseguradora francesa, que comprara el 51% de las tres compaifiias de seguros que prestan servicio a
la unidad de financiacién al consumo de Santander {Santander Consumer Finance} y que tienen su
sede en Irlanda. El acuerdo, que esta sujeto a las correspondientes autorizaciones regulatoriag,
supone valorar el 100% de las sociedades aseguradoras, que distribuyen productos de vida y no vida a
través de la red de Santander Consumer Finance, en 588 millones de euros. Esta previsto que la
operacion se clerre antes de que finalice el afio,
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- La comisién ejecutiva del Banco, en reunién del 11 de julio de 2014, acordd aplicar el programa
Santander Dividendo Elecelon en las fechas gue tradicionalmente se paga el primer dividendo a cuenta,
ofreciendo a los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, de 0,152
euros por titulo, en acciones o en efectivo.

- Con fecha 24 de julio de 2014 D. Vittorio Corbo Lioi ha presentado su renuncia y cesado en el cargo de
consejero del Banco.

OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPARNA

Informacién de transparencia informativa hacia el mercado en relacion con las financiaciones a la
construccion y promocién inmobiliaria y la financiacién para adquisicion de viviendas y los activos
adquiridos en pago de deudas.

a. Analisis de la cartera de financiacioén a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafia de mayor transparencia informativa hacia el mercado
en relacién con el mercado inmobiliaric a continuacion se deésglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicién de vivienda por los principales negocios en Espaiia. Dicha cartera, una de las principales del riesgo
crediticio total en Espafia, se sitia al 30 de junio de 2014 en 54,054 millones de euros. De ellos 53.537 millones
de suros cuentan con garantia hipotecaria.

30-06-14
Del que:
Millones de euros Importe bruto Dudoso
Crédito para adquisicién de vivienda {negocios
en Espafia) 54.054 3164
Sin garantla hipotecaria 517 69
Con garantia hipotecaria 53.537 3.095

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
tiesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

1, -La practica totalidad de las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion,

N

- Practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy infertor a la
contractual.

3. - Ei deudor responde con toda su patrimonio, no sélo con la vivienda.

- La mayoria de las hipotecas son a tipo variable con spread fijo sobre el Euribor,

»

5. - Alta calidad del colateral: 87,7% de la cartera comresponde a financlacion de la primera vivienda.
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6. - Aproximadamente el 73% de la cartera fiene un LTV inferior al 80%.

7. - Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 26,3%.
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30-06-14
Rangos de LTV {*)
Superior al
Superior |Superior| 80%e
Inferior o at 40% e |al 60% e| inferiore
igual al |inferioral | inferior | igual al |Superior
Millones de euros 40% 60% al 80% 100% |al 100%; Total
1. Importe bruto 5318 10368 23216 11.594 3.0411 53537
LI Del que: Dudoso 94 238 776 817 Li70 3.095

() LTV (Loan To Value). Relacidon entre el importe pendiente de cobre del préstamo v el
valor de la Ultima tasacion disponible del bien hipotecade.

b. Financiacién destinada a la construccién y promocidn inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificacidn por
finalidad, asciende a 30 de junio de 2014 en Espafia a 10.997 millones de euros, y registra comparativamente
con ejercicios anteriores un descenso significativo.

La reduccion del riesgo del sector obedece en su mayor parte a una politica de admisién de créditos nuevos
ajustada a la situacién del sector con la consecuente amortizacién de las operaciones crediticias de la cartera
viva y a una gestion proactiva de |os riesgos existentes.

30-06-14
BExceso
Importe | sobre valor [ Cobertura
Millones de curos bruto de garaniia | especifica
1. Crédito regisirado por las entidades de orédito
del grupo (negocios en Espafia) 10,997 4.930 4.563
1.1 Del que: Dudoso 6.880 3.612 3.704
1.1 Del que: Subestdandar 2.444 948 859
Pro-memoria:
- Activos fallidos 1,755 - -
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Pro-memoria; Datos det balance consolidade
pUblico 30-06-14
Valor
Millones de guros contable
Totai Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Publicas (negocios de 162.352
Espafia)
Total active consolidado 1,188,043
Correcciones de valor y provisiones por
riesgo de crédito. Cobertura colectiva 235
{negocios en Espafia)

La exposicién al sector construccion y promocidn inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (9.587 millones de euros a 30 de junio de 2014 lo que representa el 87,2%
de la carfera) y una distiibucién que se muestra en la siguiente tabla:

Crédito:
Millones de euros Tmporte bruto

30-06-14
1. Sin garantia hipotecaria 1410
2. Con garantia hipotecaria 9.587
2.1 Edificios terminados 5.184
2.1.1 Vivienda 2.542
2.1.2 Resto 2,642
2.2 Bdificios en construccidn 654
2.2.1 Vivienda 563
2.2.2 Resto 91
2.3 Suelo 3.748
2.3.1 Terrenos urbanizados 3.270
2.3.2 Resto de suelo 478
Total 10,997

Esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un adecuado nivel de garantias y
cobertura. A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que mas del
81% de este tipo de financiaciones se encuentra totaimente acabada o préxima a su finalizacién habiendo
superado el riesgo de construccion.

Polificas y estrategias establecidas para la gestién de esfos resgos

Las politicas vigentes para la gesfion de esta cartera, revisadas y aprobadas periédicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicién en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicién crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de |as areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo

30



0J6302304

CLASE 8. T
EE Tt

de vida de esias operacicnes: su gestion comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de la. gestion
recuperatoria, etc.

La gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccién significativa de su exposicion,
contando con una cartera granular, diversificada territotialmente, en la que la financiacién de segunda residencia
es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone un percentaje
reducido de la exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que
permiten el desarrollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacién de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importanie reduccién de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han llevado a cabo campafias apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander han estado tuteladas directamente por el drea de negoecio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccion de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior,

Los procesos de admisién son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfi! de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacion exclusiva para el coste de
construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia,etc.

- Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.,

- Financiacion de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacién con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacién y control de los
desembolsos por cerfificaciones. Para esta funcion Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualguier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada,

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algin tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacidn de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacion en
mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunte de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacién de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.).
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En aquellos casos que requieren del andlisis de algan tipo de reestructuracion de la exposicién en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos. La autorizacion de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestién de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacién, calificando las posiciones sin esperar al impago segun la
normativa definida por el Banco de Esparia, con la correspondiente provision.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, $.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccién de precios acordes con |a
situacion del mercado.

¢. Activos adjudicados (Espafa)

La compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espafia para la
gestion eficiente de la cartera,

El Grupo ha considerado la adquisicién como una herramienta eficiente en la resolucion de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las siguientes:

- La disponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duragién de los procesos legales.
- Ahorro de costes.

- Facilita la viabilidad de |las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad.

- Reduccién de |a posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.

- Reduccion de la exposicion y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al 30 de junio de 2014 de los activos adquiridos y adjudicados por los
principales negocios en Esparia (en millones de euros):
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30-06-14
Valor neto Del gue:
Millones de euros contable Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construccion y promocion inmobiliaria 3.608 4,402
De [os gue:
Edificios terminados 1,133 800
Vivienda 533 362
Resto 600 438
Edificios en construccidn 417 419
Vivienda 417 419
Resto - -
Swelo 2.058 3.183
Terrenos urbanizados 761 1141
Resto de suelo 1.297 2,042
Activos inmaobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicion de vivienda 827 617
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 3 4
Instruimentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 621 776

Informacién requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espaiia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

a) Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Gircular 52011, de 30 de noviembre, de Banco de Esparia
que desarrolla determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacion se presenta el valor nominal del
total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquéllos que resulian elegibles de acuerdo a lo dispuesto
en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espaiiol a efectos del calculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emision de bonos
hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmision hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes a Banco Santander, S.A. (matriz
del Grupo}.

Al 30 de junio de 2014 el desglose de los préstamos hipotecarios, segin su elegibilidad y computabilidad a
efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:
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Valor nominal

Miliones de euros 30-06-14
Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 88.214
Participaciones hipotecarias emitidas 770
De los que: Préstamos mantenidos en balance -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 9.888
De los que: Préstamos mantenidos en balance 9.428

Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantfa de financiaciones -

recibidas
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos 77.556
hipotecarios y cédulas hipotecarias (**)
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 34.515
- Oue cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el 18933
limite del art. 5.1 del R.D. 716/2009
- Resto 15,582
i) Préstamos y créditos hipotecarios clegibles (*#+*) 43.041
- Importes no computables (***+¥) -
- Importes computables 43.041

a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones -
de bonos hipotecarios
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para cobertura 43.041
de emisiones de cédulas hipotecarias

* Incluidos los adquirides mediante parficipaciones hipotecarias y certificados de
transmision de hipoteca, aungue se hayan dado de baja del balance,

) Total préstamos menos participasiones hipotecarias emitidas, certificados de transmisién
de hipoteca emitidos, y préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
recibidas.

(***y  Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R,D. 716/2009.

(***  Segln ¢l arl. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo gue establece el
art, 12 del R.D. 716/2009.

(***) A tenor de los criterios fijades en el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su cémputo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 718/2008,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacién de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacion y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecado:
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30-06-14
Préstamos y créditos
hipotecarios que
respaldan la emision
de bonos hipotecarios De los que:
y cédulas Préstamos elegibles
Millones de euros hipotecariag *)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 75.900 41,613
Derivadas de subrogaciones 1.656 1.428
Resto - -
77.556 43.041
Por divisa en los que estin denominados
Euros 77.238 43,041
Otras divisas 318 -
77.556 43.041
Por situacion en el pago
Normalidad en el pago 64.186 41.507
Otras sitvaciones 13.370 1.534
77.556 43.041
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 27.349 11.041
De 10 a 20 afios 22,885 17.050
De 20 a 30 afios 21,626 12.649
Més de 30 afios 5.696 230
71.556 43.041
Por tipo de intetés
Operaclones a tipo de interds fijo 4.537 2,130
Operaciones a tipo de interés variable 73.019 40911
Operaciones a tipo de interés mixto - -
77.556 43.041
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas 32.571 12.839
empresarios
De los que: Promociones intnobiliarias 7.108 -
Resto de personas fisicas ¢ [SFLSH 44,985 30,202
77.556 43.041
Por tipo de garantfa
Edificios terminados— residencial §57.220 35.399
De los gue: Viviendas de proteccién 2238 1.249
aficial
Edificios terminados - comercial 4,005 1.707
Edificios terminados - resto 12.085 5.631
Lidificios en construceion — residenciales 607 8
De los gue: Viviendas de proteccidn 7 -
aficial
Edificios en construccién — comercial 62 11
Edificios en construceion - resto 25 14
Suelo — terrenos urbanizados 3137 174
Suelo ~resto 415 97
71,556 43.041

{*) Segun el art. 3 del R.D. 71672008, sin deducir los Ifmites a su computo que establecs el
art. 12 del mismo.
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Seguidamente, se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 de
este Real Decreto, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe de la operacién y los valores de
tasacién de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junio de 2014
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la 9.372 14.601 19.068 - 43,041
emision de bonos y cédulag hipotecarias (*)
Sobre vivienda 5,905 10434 19.068 - 35,407
Sobre resto de bienes 3.467 4.167 - - 7.634

{*1 Segun el art. 3 del R.D, 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art, 12 del mismo.

A continuacién se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y creditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:

Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (¥} elegibles (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 48.585 29.634
Bajas en el periodo
Cancelaciones por vencimienta 63 1.078
Cancelaciones anticipadas 6.625 3.234
Subrogaciones por oiras entidades - -
Resto 7.018 10.192
Altas en el perfodo
Originadas por el Banco 6.360 8.568
Subrogaciones de otras entidades 58 10
Resto 1.744 10.807
Saldo al 30 de junio de 2014 43.041 34515

(*) Segiin el art. 3 del RD. 716/2009, sin deducir Jos limites a su cémpute que

establece el art. 12 del mismo.

(**} Que no cumplen los requisitos del art, 3 del R.D. 716/2008.

Seguidamente, se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, gue
respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:
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Valor nominal (*}
Millones de euros 30-06-14
Potencialmente elegibles (¥%) 204
No elegibles 433

(" Importes comprometidos menes importes dispuestos,
incluyendo aquellos importes que sélo se entregan a los
promotores cuando se venden las viviendas.

(™) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.
b) Operaciones pasivas

E| Bance ho ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacién se presenta el valor nominal
agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el Banco
atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

30-06-14
Menosde { De3as | DeSal0d | Masde 10
Millones de euras 3 affos afios afios afios Total

Emitidos mediante oferta piblica : 23.145 3.100 2.600 3,000 31.845

Cédulas hipotecarias negoctables (1) 22,645 3.160 2,200 3.000 30,945

Cédulas BEI (2) 500 - 400 - 900

Cédulas Multicedentes - - - -
(-) Emisiones mantenidas por entidades del
Grupo: 4,110
Total emitide mediante oferta pablica y
colocado en el mercado 27.735

{1)  Se encusntran recogidos en el eplgrafe "Pasivos financieros a coste amortizado- Débitos representados por
valores negoclables” por un valor efectivo de 26.642 miliones de euros.

(2} Se encuentran recogidos en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado- Depésitos de entidades de
crédito” del balance por un valor efectivo de 900 millones de euros.

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 244% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (31.845 miliones de euros) en comparacion con el valor nominal de |a cartera
de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacién de acuerdo con el Real Decreto 716/2009
(77.556 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.

Por su parte, a continuacion se presenta el valor nominal agregado de los certificados de transmisién hipotecaria
vivos al 30 de junio de 2014 emitidos por el Banco atendiendo a su plazo de vencimiento residual:
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. Menos de 3 Dedas Desald | Mésdeld
30 de junio de 2014 afios afios afios affos Total
Ceitificados de transmisién hipotecaria
Emitidos mediante oferta piiblica - - - 9.428 2,428

Los miembros del consejo de administracidn manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento rigurose de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2008, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacidn del
mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites méaximos de
financiacién sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un anélisis de la capacidad de reemholso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los reembolsos de las cuotas de la operacion selicitada. Asimismo, €l andlisis de cada cliente ha de incluir |a
conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacién. El
indicador utilizade en la medicién de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada
cliente, considera, principalmente, la relacion de la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en
cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacion solicitada como de ofras operaciones y
los ingresos salariales mensuales asi como otros ingresos adecuadamente jusiificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales de Banco
Santander, S.A. correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013).

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario debe -

contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacion independiente del Banco.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier socledad de tasacion homologada
por el Banco de Espafia es susceptible de emitlr informes validos de valoracion, al amparo de este mismo
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades, un grupo
reducido con el que firma acuerdos de colaboracién, con condiciones especiales y mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos
para su mantenimiento. En este sentido, en dicha normativa se regula el funcionamiento de un comite de
sociedades de tasacion, formado por diversas &reas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacion a la situacioén de mercado y de negocio.

38



0J6302312

CLASE 87 Béilic o
I: 455 A B -

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacidn definitiva.

Ademds, para cumplir la normativa interna, se revisa cualquier tasacién aportada por el cliente,
independientemente de la socledad de tasacion que la emita, para comprobar si, formalmente, los requisitos,
procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa
vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del mercado,

Informacién requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Esparia sobre informacién relacionada con las
operaciones de refinanciaciéon y reestructuracién, asi como con la concentracién de riesgos tanto
sectorial como geografica

Cartera reconducida

Con el término cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestion de riesgos del Grupo a los
conceptos definidos como reestructuraciones/refinanciaciones de acuerdo a la Circular de Banco de Espafia
6/2012 vy que corresponden a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda
presentar dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes
y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacién,

A continuaclon se muestra la actualizacién a 30 de junio de 2014 de la informacidn cuantitativa requerida por la
Circular 62012, de Banco de Espafa, en relacion con las operaciones reestructuradas/refinanciadas presentada
en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2013. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

s Operacion de refinanciacion: aquéfla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, ¢ por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.

»  Operacién reestructurada; aquélla que, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese
prevista en el contrato.
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CLASE 8:
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Riesgo de concentracion

[P
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El desglose al 30 de junio de 2014 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area geografica de

las contrapartes se incluye a continuacion:

Millones de euros

Resto Unidn . Resto del
Total Espafia Eutopea América mundo
Entidades de crédito 140,917 18.063 73.288 43.469 6.097
Administraciones piblicas 137.178 49918 27.155 54,731 4,774
De las que:
Administracion Central 111170 31,497 27.505 47,436 4.732
Resto 26,008 18,421 250 7.295 42
Otras instituciones financieras 48.976 11.283 15.866 18.439 3.388
Sociedades no financieras y empresarios individuales 304.334 101.237 80.433 115,169 7.495
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria 20.133 6.800 3.285 10.034 14
Construccidn de obra civil 5.997 3,143 2.368 442 44
Grandes empresas 169,397 50.486 40418 73.070 5.423
Pymes y empresarios individuales 108.807 40.808 34.362 31.623 2,014
Resto de hogares ¢ instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 435.651 68.374 263.550 99.618 4,109
De los que:
Viviendas 298413 52.879 213.309 31,964 261
Consumo 116,667 10.520 45854 56.733 3.560
Otros fines 20,571 4.975 4.387 16921 288
Subtolal 1.067.056 248.875 460.892 331426 25.863
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
determinadas colectivamente (5.329)
Total (¥} 1,061,727

*) La definlcién de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance piiblico: depésitos en entidades
de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital, derivados de negociacion,
derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.
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