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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de gestion intermedio consolidado a
30 de junio de 2014

Marco externo general

En el segundo trimestre Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno econdmico mas favorable,
en particular en las economias avanzadas. En Europa la recuperacion se va asentando, en EE.UU. se estan
superando los efectos negativos del mal tiempo que lastré el inicio del afio, y en Reino Unido la economia ha
seguido ganando dinamismo. Por el contrario, las economias emergentes mantienen los signos de
desaceleracion.

En EE.UU, las adversas condicionss meteoroi6gicas del primer trimestre provocaron una fuerte contraccién del
PiB sobre el anterior (-2,8% anualizado), mayor que la esperada. La evolucion del segundo trimestre apunta a
una recuperacion de esta caida apoyada en la mejora del mercado de trabajo, de la confianza de empresarios y
consumidores, y |a buena situacion financiera de un sector privado que ademas dispone de un facil acceso al
crédito. Con una inflacion reducida y sin temores deflacionistas, la Reserva Federal sigue disminuyendo los
impulsos cuantitativos (compras de activos en mercados), aunque anuncia el mantenimiente de los tipos de

“interés oficiales sin cambios por un periodo de tiempo prolongado.

Las economias de Latinoamérica contindan reflejando la moderacion en los impulsos monetarios de la Fed y 1as
sefales de desaceleracién de China, aungue de forma desigual por palses.

En Brasil, en e primer trimestre de 2014 el PIB crecié un 1,9% en relacién al primer trimestre- de 2013, Ei
mercado laboral sigue firme, con la tasa de desemplec cerca de minimos historicos. En abril la cifra fue del
4,8%. La tasa Selic se ha situado en el 11%, tras la subida de 25 puntos basicos registrada en abril. Con ella, el
incremento es de 100 p.b. desde comienzos de afio y de 300 p.b. en doce meses. Estas medidas deben ayudar
a contener la inflacidn, gue se situd en junio en el 8,52%, en la banda maxima de 6,5% de la meta de inflacién.

En México la economia recuperd el crecimiento en el primer trimestre (+1,8% interanual vs. +0,7% previo)
aunque estuvo limitada por la contraccién puntual de EE.UU. Con todo, se mantiene la expectativa de progresivo
fortalecimiento a lo largo de 2014 y 2015 apoyado en la inversion y en las reformas estructurales, Con la
inflacién bajo control, Banxico redujo el tipo oficial en 50 p.b. (hasta el 3%) en junio, lo que también favorecera el
crecimiento. En el semestre, el peso se ha mantenido basicamente estable frente el délar y al euro.

La economia de Chile, en proceso de ajuste ciclico, elevd su actividad en el primer trimestre hasta el 2,6%
interanual, tasa que supera la media de la region pero que todavia esta lejos de su nivel potencial, el cual se
prevé alcanzar en 2015. Con las expectativas de inflacion de medio plazo ancladas en el 3%, el banco central ha
vuelto a bajar en julio el tipo oficial en 25 p.b. hasta el 3,75% (-125 p.b. desde septiembre 2013) para apoyar el
crecimiento, mientras gue el peso ha recuperado parte de la depreciacién acumulada en el inicio de afio.

La Eurozona avanza en la recuperacion con crecimientos del PIB todavia moderados en el primer trimestre
(+0,2% trimestral; +0,9% interanual) que se prevé se aceleren en los siguientes. Evolucidn heterogénea por
paises, con fuertes crecimientos de Alemania y Espafia, y muy reducidos o negativos en Francia, ltalia y
Portugal.

Ante la persistencia de la baja inflacién, el Banco Central Europeo ha reducido el tipo de interés oficial (-10 p.b.
hasta 0,15%) y ha tomado medidas adicionales para recuperar el mecanismo de transmision de politica
monetaria. Entre otras destaca un nueve esquema de inyecciones de liguidez de largo plazo condicionada a la
concesion de créditos (TLTRO). De momento, el anuncio ha permitido una nueva relajacion de las condiciones
tonetarias y ha situado el tipo de cambio del eura en un nivel algo mas bajo frente al dolar.
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Alemania (+0,8% trimestral) continiia a la cabeza del crecimiento del area, muy apoyada en el consumo privado
{(+0,7%) y la formacion bruta de capital (+3,2%).

Espafia volvio a acelerar su actividad en el primer trimestre (+0,4% trimestral vs. +0,2% previo), tendencia que
se prevé continlle apoyada en un mayor protagonismo de la demanda interna y del consumo privado. A ello
contribuira la aceleracién en la creacion neta de empleo apuntada por la afiliacién a la Seguridad Social, y una
mejora en las condiciones financieras al sector privado, ya reflejadas en encuestas sobre acceso al crédito-y en
flujos de crédito.

Por su parte, Portugal (-0,8% trimestral, +1,3% interanual) mantiene las dinamicas favorables en la demanda
interna, en especial en la inversion, lo que se refleja en reducciones de la tasa de paro.

La economia del Reino Unido ha continuado ganando dinamismo en el primer trimestre (+0,8% trimestral; +3,1%
interanual), mostrando una fuerte mejora del mercado laboral. Ante este escenario el Banco de Inglaterra parece
apuntar a una subida gradual de tipos antes de lo esperado, entre el cuarto trimestre de este afo y el primero de
2015 segln los mercados. Con todo, la débil evolucion de precios y salarios permite al Banco de Inglaterra
seguir analizando la evolucién de los indicadores para decidir cual es el mejor momento,

Polonia ha seguido acelerando al inicio de 2014 (+3,4% interanual) mas apoyada en inversion fija y consumo, y
algo menos en el sector exterior. Los indicadores del segundo trimestre se mantienen sélidos con un mercado
laboral que sigue mejorando. Con una infiacidn baja y en desaceleracion, el banco gentral mantuvo el tipo oficial
sin cambios (2,5%) mientras el zloty sigue estable frente al euro.

Resumen del periodo para Grupo Santander
Resultados:

« El beneficio atribuido en el primer semestre de 2014 es de 2.756 millones de euros, con aumento interanual
del 22,2%, afectado por el impacto negativo de los tipos de cambio. Sin su afecto, el incremento es del 40,1%,
con el siguiente detalle:

— Los ingresos aumentan el 4,0% y mejoran en calidad, ya que el 93% de los mismos proceden de margen de
intereses y comisiones, frente al 90% hasta junio de 2013. Esta evolucion se produce por una adecuada
gestitn de volumenes y margenes y el esfuerzo en mejorar la transaccionalidad y la vinculacion,

- Los costes aumentan el 2,9% por neto entre los mayores costes por desarrollo y transformacion comercial
realizados en algunos paises como Mexico, Chile, Reino Unido y Estados Unidos, vy la obtencién de
sinergias en otros, destacando entre estos ultimos Espafia y Polonia.

— Las dotaciones disminuyen el 10,9%, con caidas generalizadas entre las que destacan Brasi| y Esparia. El
coste del crédito del Grupo mejora hasta el 1,56% (2,14% en el mismo periodo de 2013).

Fortaleza de balance:

« Ajunio, el CET1 segun calendario se sitia en el 10,9% y la ratio de capital tota! es del 12,1%, muy por encima
del minimo exigido del 8%. Por su parte, el ratio de apalancamiento (recursos propios sobre activos segdn
CRDIV) es del 4,5%.

» La ratio de liquidez del Grupo (ratio créditos netos / depositos) se mantiene en niveles muy confortables, el
114% a junio. En Espaiia la ratio es del 87%.

« Los volimenes continGian reflejando el distinto momento macre de las geografias y la estrategia diferenciada
del Grupo en cada una. Los paises emergentes aumentan a tasas interanuales del 8% y 12% en créditos y en
depésitos mas fondos de inversion, respectivamente. Por su parte, los maduros registran descensos del 1%,
tanto en créditos como en recursos reflejo, respectivamente, del proceso de desapalancamiento en algunos
paises y de la esirategia de reduccion del coste del pasivo. La tendencia de los mercados maduros esta
mejorando, ya que si la comparativa se realiza con el cierre de 2013, tanto los créditos como los recursos
aumentan un 2%. Todos los porcentajes de variacién en moneda constante.



0J6302276

CLASE 8.
[ T R T

i

+ Latasa de mora del Grupo es del 5,45% y la cobertura del 67%. Ambas mejoran sobre el cierre de 2013.

» Destaca el buen comportamiento de las entradas en mora en el primer semestre de 2014, que se sitlan por
debajo de las del mismo periodo de 2013.

Estrategia comercial:

« En 2013 se inici6 el programa de transformacion de la Banca Comercial, que se estd desarrollando en el
presente ejercicio, algunas de las iniciativas mas destacadas de los (ltimos trimestres son:

— Lanzamiento de Santander Advance: propuesta innovadora, de apoyo al crecimiento de las pymes. Tras el
lanzamiento en Espafia, se ampliard a México, Brasil, Reino Unido y Portugal este mismo afio y al resto de
paises en 2015, En los dos primeros meses ha mejorado la tendencia de produccion y captacion de clientes,
a la vez que mas de 3.000 pymes han participado en actividades no financieras.

— Lanzamiento del Club Santander Trade, que permite a exportadores e importadores conocerse, interactuar y
estar conectados entre si para generar nuevas oportunidades de negocio internacional. También se ha
lanzado el servicio Pasaporte.

— Implantacion de Santander Select en todas las geografias: tras su implantacién en Espafia, Reino Unido,
México, Chile, Argentina y Brasil en 2013 y en Portugal y EE.UU. en la primera mitad de 2014, esta previsto
completar su lanzamiento en el resto de paises del Grupo durante el resto del affo.

Areas de negocio:

+  Europa continental: beneficio atribuide en la primera mitad de 2014 de 962 millones de euros, un 74,7% mas
en comparativa interanual, por mayores ingresos (principalmente margen de intereses) y menores costes y
dotaciones.

«  Reiho Unido: beneficic atribuido en el semestre de 636 millones de libras, un 53,6% mas gue en igual
periodo de 2013, por expansion del margen de intereses y caida de las dotaciones.

+  Latinoamérica: en el semestre beneficio atribuido de 1,512 millones de euros y calda del 0,7% por la
incidencia de la mayor presion fiscal. El beneficio antes de impuestos aumenta el 5,3%, con los ingresos
repitiendo (con aumento de los mas recurrentes}, incremento de costes (inversiones en desarrollo comercial)
y disminucion de las dotaciones para insolvencias. Todos los porcentajes de variacion en moneda constante.

. Estados Unidos: beneficio atriouido hasta junio de 488 millones de ddlares, un 21,8% menos, por las
mayores dotaciones de Santander Consumer USA ligadas a la mayor produccion. Expansion del margen
neto (+22,5%) por crecimiento de los ingresos,

Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla la evolucién de los resultados del primer semestre de 2014, comparados con log del
primer semestre de 2013.
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Cuentas de pérdidas y ganancias resumidas consolidadas

Millones de euros

1514 1513
Intereses y rendimientos asimilados 26.580 26.373
Intereses y cargas asimiladas N (12.218) (13.000)

MARGEN DE INTERESES 136 1
Rendimiento de instrumentos de capital 251 204

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 108 268
Comisiones percibidas 6.034 €.350
Comisiones pagadas {1.300) (1.302)
Resultado de operaciones financieras (neto) 1.328 1.419
Diferencias de cambio (neto) (50) 429
Otros productos de explotacién 2.944 3.261

Otras cargas de explotacion - _ (3.066) (3.392)
MARGEN BRUTO . RN Lo 20611 _
Gastos de administracién {(8.721) {8.827)

Gastos de personal (4.999) (5.129)
Otros gastos generales de administracion (3.722) (3.698)
Amortizacion (1.165) (1.169)
Dotaciones a provisiones (neto) (1.508) (1.178)

Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION. L _—
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (831) {2086)
Ganancias / {pérdidas) en la baja de activos no clasificades como no carrientes en venta 2.302 708

(5.369)  (6.013)

Diferencia negativa en combinaciones de negocio - —
Ganancias / (pérdidas) en la baja de activos no corrientes en venta

no clasificados como operaciones interrumpidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios o

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

Resultado de operaciones interrumpidas {neto
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

Resultado atribuido a la entidad dominante 2.756 2.255
Resultado atribuido a intereses minoritarios 532 552

En la cuenta de pérdidas y ganancias anterior, las plusvalias y saneamientos considerados como ho recurrentes
se incluyen en cada una de las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado por naturaleza.
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Para facilitar la explicacion de las variaciones entre ambos ejercicios, se presenta a continuacién una cyenta de
resuitados resumida, donde dichas plusvalias y saneamientos no recurrentes se presentan por neto y de forma
separada en una linea justo antes del beneficio atribuido al Grupo (Neto de plusvalias y saneamientos). En
concreto las plusvalias corresponden a las generadas en: la venta de Altamira Asset Management (385 millones
de euros netos de Impuestos), la colocacion en bolsa de SCUSA (730 millones de euros netos) y la modificacion
de los compromisos por pensiones de Reino Unido {220 millones de euros). Por su parte, los saneamientos se
corresponden con: costes de reestructuracion (744 millones de euros), deterioro de activos intangibles (5612
millones de euros) y otros saneamientos (79 millones de euros).

Asimismo, en esta cuenta de resultados, la informacion financiera de periodos anteriores ha sido reexpresada,
para poder ofrecer una mejor comparativa de las Ifneas, como sl la toma de control de Santander Consumer
USA, realizada en 2014, y la pérdida de control de las sociedades gestoras llevada a cabo al cierre de 2013,
hubieran sido efectivas en el periodo previo presentado. Finalmente dicha cuenta de resultados presenta
determinados margenes diferentes a los presentados en la cuenta de pérdidas y ganancias anterior, tal como el
margen neto.

Cuenta de resultados resumida Informe de Gestién -no auditada-
Millones de euros

1524 . 18"3

Margen de intereses. .. R A R . 14544
Comisiones netas 4,733 4,977
Resultados netos de operaciones financieras 1.278 1.848
Resto ingresos N ‘ ~ 238 200
Margen brobe 20611

Costes de explotacién (9.753} (10.155)
Gastos generales de administracidn (8.616) (8.982)
De personal (4.970) {5.238)
Otros gastos generales de administracién {3.646) {3.744}

Amortizacidn de activos materiales einmateriales

Margen neto R s . S L0858 ] _
Dotaciones insolvencias {5.333) {6.541)
Deterioro de otros activos (157) (237)
Qtros resultados y dotaciones

Resultads grites de impusstos ordinario,

Impuesto sobre sociedades _

Resultado de oper s gontinuadas ordinario -

Resultado de operaciones interrumpidas (neto)

Resultado consolidade del ejerdcio ordinario

Resultado atribuido a minoritarios

Beneficio atribuido al Grupo ordinarie

Neto de plusvalias y saneamientos

Beneficio atribuldo al Grupo

En relacion al primer semestre de 2013, el beneficio atribuido se incrementa el 22 2% (+40,1% sin efecto tipo de
cambio), hasta alcanzar los 2.756 millones de euros.



0J6302279

GLASE 8’
=l

e FRIAT

En el beneficio del semestre no tienen impacto las plusvalias obtenidas en la operacion de Altamira (385
millones de euros netos), en la colocacion en bolsa de SCUSA (730 millones de euros netos), y en el sobrante
de pensiones de Reino Unido (220 millones de euros) al haberse realizado por un importe equivalente costes de
reestructuracion (744 miilones), deterioro de aciivos intangibles (512 millones} y otros saneamientos (79
millones).

La variacién de los tipos de cambio de las distintas monedas en relacion al euro tienen una notable incidencia
negativa en las variaciones interanuales de ingresos y costes, de entre 7 y 8 p.p. para el conjunto del Grupo. Por
grandes 4areas geograficas, Impacto positivo en Reino Unido (+4 p.p.), ¥ negativo en el resto de unidades:
Estados Unidos: -5 p.p.; Brasil: -15 p.p.; México: -9 p.p.; Chile: -19 p.p.; y Argentina: -52 p.p.

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados del primer semestre de 2014 comparados con el mismo
periodo de 2013 eliminando el efecto de la variacion de los tipos de cambic.

El conjunto de los ingresos se sittia en 20,611 milicnes de euros, con un aumento interanual del 4,0%. Por
componentes:

s El margen de iniereses es de 14.362 millones de euros, con aumento del 8,2%. Buen comportamiento
generalizado por unidades, con la excepcién de Brasil que, afectado por los menores spreads derivados
del cambio de mix, disminuye el 3,7%, reduccién gue se ve compensada por |a mejora del coste del
crédito, con lo que su margen neto después de dotaclones aumenia el 11,3%.

l.os volimenes siguen ofreciendo crecimientos en Latinoamérica, a los que se une el efecto positivo que
esta teniendo la mejor evolucion de las unidades en mercados maduros desde inicios de afio. Por lo que se
refiere a los margenes, impacto positive de la estrategia de reduccion del coste del pasivo, en este caso
con mayor incidencia en Europa y Estados Unidos. También, los margenes del crédito mejoran més en los
paises maduros dado que en lafinoamérica hay un cambio de mix hacia productos de menor riesgo.

« Las comisiones, 4.733 millones de euros, suben el 3,2%, con mejor comportamiento de las de
disponibilidad (+18,9%), valores y custodia (+24,3%) y fondos de inversién (+9,0%), mientras que las de
reclamaciones de posiciones deudoras bajan el 21,3%.

+  Elagregado del margen de intereses y comisiones aumenta el B6,9%, y representa el 93% del conjunto de
los ingresos del Grupo (80% en el primer semestre de 2013).

+ Del resto de ingresos: los ROF disminuyen el 27,7%; los dividendos aumentan el 25,9%; los resultados por
puesta en equivalencia suben el 2,4%, y los otros resultados de explotacion sen negativos por 121 millones
de euros.

Los costes aumentan el 2,9%, evolucion que refleja comportamientos diferenciados por unidades, con tres
grandes blogues:

+ Un primer blogue con unidades inmersas en procesos de integracién (Espafia y Polonia) o ajuste de
estructuras (Portugal), que ofrecen descensos nominales. Tambien Brasil presenta un incremento
sustancialmente inferior a la Inflacion del pals, y por tanto, una caida en términos reales del 4%, muestra
del esfuerzo que se esta realizando en planes de mejora de eficiencia.

» En un segundo blogue, Reino Unido estd compatibilizando inversiones en su plan de transformacion
comercial con un aumento de costes en linea con la inflacién, al igual que Santander Consumer Finance.

+  Por ultimo, y con dinamica distinta, estan México, Chile y Argentina, que ofrecen aumentos por sus planes
de expansion o de mejora de capacidad comercial. También Estados Unidos, que inmerso en un proceso
de mejora de la franguicia de Santander Bank, de fuerte crecimiento en SCUSA y de adaptacion a las
huevas exigencias regulatorias, registra un incremento del 8,2%.

De esta forma, el margen neto (beneficio antes de provisiones} es de 10.858 millones de euros y aumenta el
4,9%.
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Las dotaciones para insolvencias se sitian en 5.333 millones de euros, un 10,9% inferiores a las del primer
semestre de 2013. Por unidades, menores dotaciones en Brasil, Reino Unido, Espafia, Portugal, Santander
Consumer Finance y Chile. Por el contrario, aumentan en México, en parte por mayores volimenes, y en
Estados Unidos, por la mayor exigencia de dotaciones vinculadas a !a mayor produccion de Santander
Consumer USA, tras la firma del acuerdo con Chrysier,

Como consecuencia de todo lo anterior, 8l margen neto después de dotaciones asciende a 5.525 millones de
euros, con crecimiento del 26,6%, y que compara muy favorablemente con el incremento del 16,5% ofrecido en
el primer trimestre.

Las rdbricas de deterioro de ofros activos y otros resultados son negativas por 941 millones de eures, cifra muy
similar a los 921 millones, también negativos, registrados en 2013,

Gon todo ello, el resultado antes de impuestos es de 4.584 millones de euros. Tras considerar impuestos y
minoritarios, el beneficio atribuido se sitda en los 2,756 millones de euros.

£l beneficio por accidn del semestre es de 0,236 euros, que compara con 0,214 euros en enero-junio de 2013,
evelucion afectada por el aumento en el nimero de acciones asociado al scrip dividend, dada la buena acogida
del mismo.

El ROE se sitta en ol 6,6% y el ROTE (medido como beneficio atribuido sobre fondos propios menos fondos de
comercio) en el 9,5%, mejorando en ambos casos sobre los obtenidos en el ejercicio de 2013 (5.4% y 7.9%,
respectivamente).

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio 2014 - diciembre 2013)

A continuacion se muestra el balance resumido al cieme de junio de 2014, comparado con el de diciembre de
2013.
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Balances de sltuacién resumidos consolidados
Millenes de auros

" 3006.14,

Actlve :
Caja y depdsitos an bancos centrales 83.877 77,103
Cartera de negociacién 130.773 115.289
Dtras activos flnancleras a valor razonable con camblos an pérdidas v gananclas 30,421 31,381
Actives flnancleros dispanlbles para laventa 90,637 83.799
Inversiones crediticlas 755.264 714.484
Cartera de invarsién a vencimlento - -
Alustes a activos financleros por macro-coberturas 1,384 1,627
Derlvados de cobertura 6.333 8.301
Activas no corrientes eh venta 5.208 4,892
Partlclpaciones 3,603 5.536

Entidades asoclades 1,827 1.829

Entidades multlgripoe 1.676 3.707
Contratos de seguros vinculados a pensiones 344
Activos por reaseguros 359
Activo material 17.028

Inmoviizado materiy) 13,730

Inverslones inmobiflarios 3.298
Activo Intanglble 29,374

Fondo de comercie 26,669

Qire getiva intanglble 2,711
Activos flscales 26,576

Corrlentes 4,794

Diferidos 21.782

Reste de activos _ L 6.862

Paslvo y patrimonio neto

Cartera de negeciacién 96.621 94,673
Dtros pasivos financleros a valor ratonhable con cambios en pérdidas y gananclas 50.446 42,311
Paslvos financleros a coste amortlzado 914,107 863.114
Ajustas a pasivos financiares por macto-coberturas 70 27
Derivaidos de cobartura 6.497 5,283
Pasivos asociados ¢oh activas no corrientes en venta 1 1
Pasivos por contratos de seguros 1.602 1.430
Provisiones 15,205 14.475
Pasivas flscales 8.190 6.079

Corrientes 4,848 4,254

Diferldos 3,344 1.825

Resto de pasivos _9.588 2,282
; Gz Az 10

Fandos propios 87,085 84740

Capital 5.889 5.667
Prima de emislédn 36.537 36,804
Reservas 41.652 38.121
Dtras Instrumentos de capital 338 193
Menos: valores propios {137) (9
Resultado del ejerclclo atribuido a fa entidad dominante 2,756 4.370
Menas: dividendos y retribuclones — {406)
Ajustes por valorazién {11.857} {14.152}
Actlvos financleros disponibles para la venta 911 35
Coberturas de |os flujos de efectivo (76) {233)
Coberturas de Invarsiones netas de negoclos en el extranjero {2.940} {1.874}
Diferencias de camblo {6.580) (8.768)
Activos no corrientes en venta — —
Entldadas valoradas por el método de |a participacidn {221) {446)
Resto djustes por valoraclén [2.951) (2.866)
Intereses minoritarlos 10,538 9.314
Ajustes por valaracién . {1.008} (1.541)
Rasto ) _ ) 11.546 10,855

Pro-memorla

Riesgos contingentas 44.695 41.049
Compromisos contingentes 199.59% 172.797

0J63022381
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Al igual gue en el caso de la cuenta de resultados, a continuacién se presenta el balance de los periodos
anteriores reexpresado, al objeto de facilitar una mejor comparativa de la gestion realizada. El cambic se debe a
considerar como sl la toma de control de SCUSA, realizada en 2014, y la pérdida de control de las socledades
gestoras llevada a cabo al cierre de 2013, hubieran sido efectivas en diciembre de 2013,
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Balance resumido - Informe de gestion
Millones de euros

6644 . 311213

Activo
Caja y depdsitos en bancos centrales 83.877 77.103
Cartera de negociacidn 130,773 115,309
Valores represantativos de deuda 54,115 40,841
Créditos a clientes 1.637 5.079
Instrumentos de capital 9.399 4967
Derivados de negociacidn 64,335 58.920
Depasitos en entidades de crédito 1,287 5.503
Qtros activos financieros a valor razonable 30421 31.441
Créditos a clientes 11.031 13,255
Otros (depositos en entidades de ¢rédito, valores representativos
de deuda y otros instrumentos de capital} 19,390 18,185
Activos financieros dispenibles para |a venta 90.637 83.799
Valores representativos de deuda 85.773 79.844
Instrumentos de capital 4.864 3,955
Inversiones crediticias 755.264 731,420
Depdsitos en entldades de crédito 53,232 57.178
Creditos a clientes 694,231 666,356
Valores representativos de deuda 7.801 7.886
Participaciones 3.604 3377
Activos materiales e intangibles 19.739 18,137
Fondo de comercio , 24,263

Otras cuentas _ _ ___49.154
Total activb - ] 1

Pasivo y patrimenio neto

Cartera de negoclacion 96621 94,695
Depdsitos de clientes 5.250 8.500
Débitos representados por valores negociables — 1
Derivados de negociacidn 64,255 58910
Otros 27.116 27.285

Otros paslvos financieros a valor razonable 50.446 42,311
Depdsitos de clientes 32,103 26.484
Déhitos representados por valores negociables 3.864 4,086
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 14.479 11.741

Pasivos financieros a coste amortizado 914,107 880,115
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 104.111 92.390
Depésitos de clientes 580.408 572.853
Débitos representados par valores negociables 187.631 182,234
Pasivos subordinades 19.043 16.139
Otros pasivos financieros 22914 16.499

Pasivos per contratos de seguros 1.602 1.430

Provisiones 15,205 14.485

Otras cuentas de pasivo

Fondos propias

Capital

Reservas

Resultado atribuido al Grupo .

Menos: dividendos y retribuciones — {406}
Ajustes al patrimonio por valoracién {11.857) (14.152)

Intereses minoritarios o ) 10.538 9,972
' ' 85,716 i

1188043 1.134.008

0J6302283
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El total de negocio gestionado y comercializado por Grupo Santander al cierre del mes de junio de 2014 es de
1.342.238 millones de euros, de los que el 89% (1.188.043 millones) corresponde a activos en balance y el resto
a fondos de inversion, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

En la evolucion respecto a diciembre el impacto de los tipos de cambio ha sido de 2 puntos porcentuales
positivos, tanto en los créditos como en los recursos de clientes del conjunto del Grupo. Por monedas, distinta
evolucién con apreciaciones del 9% para el real brasilefio, del 4% para la libra esterlina, del 2% para el peso
mexicano y del 1% para el délar. Por su parte, el zloty polaco practicamente no varia y se producen
depreciaciones en los pesos argentino y chileno del 19% y 4%, respectivamente.

Los crédifos brutos a clientes del Grupo se sitGian al cierre de junio en 734.363 millones de eures, con un
aumento del 3% en el semestre (+1% sin efecto tipo de cambio). Eliminando las adquisiciones temporales de
activos crecimientos del 4% y 2%, respectivamente.

En el detalle por geografias de estos alimos (eliminando el efecto de tipos de cambio) aumento del 2% en
Europa continental por Espafia, Polonia y Santander Consumer Finance. Por su parte, la Actividad inmobiliaria
discontinuada en Espafia reduce sus saldos, principalmente por los créditos netos, que bajan el 15%.

Asimismo, crecimientos en Reino Unido (+1%), Latinoamérica (+3%) y Estados Unidos (+4%).

Asi, por grandes segmentos geograficos Europa continental representa el 38% de los créditos netos a cllentes
(el 23% corresponde a Espafia), Reino Unido supone el 34%, Latinoamérica el 19% (un 10% en Brasil) y
Estados Unidos el 9% restante.

En cuantoc a la calidad crediticia, los riesgos morosos y dudosos se mantienen estables en el semestre
situandose al cierre de junio en 42,334 millones de euros. Este saldo, junto.con los niveles de inversién actuales,
sittia la ratio de morosidad del Grupo en el 5,45%, lo gue supone una reduccién de 16 p.b. respecto al cierre de
2013.

Destaca la evolucion de las entradas netas en mora, aisiando los efectos perimetro y tipo de cambio, que en &l
primer semestre de 2014 han sido de 4.967 millones, disminuyendo un 53% respecto al primer semestre de
2013, con descensos en todas las principales unidades de negocio, destacando Espaiia, Portugal, Polenia y
Chile. Respecto del segundo semestre de 2013 |a reduccién ha sido del 46%.

La cobertura a junio de 2014 es del 67% (65% en diciembre 2013). Para cualificar este namero hay que tener en
cuenta que la ratio, sobre todo de Reino Unido, pero también de Espafia, se ve afectada por el elevado peso de
los saldos hipotecarios, que requieren menores provisiones en balance, al contar con garantias de colaterales.

informacion sobre los niveles de mora y cobertura de las principales uridades figura mas adelante en el analisis
por areas de negacio.

Los recursos de clientes gestionados por Grupo Santander, incluyendo fondos de inversion, fondos de
pensionas y patrimonios administrados, se sitian en 982.494 millones de euros, con un aumento en la primera
mitad del afio del 4% (+2% sin 1a incidencia del efecto tipo de cambio}.

Atendiendo solo al conjunto de los depdsitos (excluyendo las cesiones temporales de activos -CTAs-), y fondos
de inversion, el incremento sobre diciembre es del 4%,; excluyendo el efecto tipo de cambio, aumento del 2%. En
el detalle por geografias de este Glfimo, aumentos en todas ellas (Europa continental: +2%; Reino Unido: +1%;
Latinoamérica: +5%; Estados Unidos: +1%).

Por grandes segmentos geograficos, Europa continental supone el 36% de los recursos de clientes gestionados
(el 26% corresponde a Espafia), Reino Unido el 30%, Latinoamérica el 27% (16% en Brasil) y Estados Unidos el
7% restante.

Grupo Santander considera de valor estratégico mantener una politica selectiva de emision en los mercados
internacionales de renta fija, procurando adaptar la frecuencia y volumen de las operaciones de mercado a las
necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi como a la receptividad de cada mercado.
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En el ptimer semestre de 2014 se han realizado emisiones a medio y largo plazo de deuda senior por 14.275
millones de euros y de cédulas hipotecarias por 2.843 millones.

En cuanto a la actividad de titulizacion, el conjunto de las filiales del Grupo ha colocado en el mercado en los
seis primeros meses de 2014 diversas fitulizaciones por un impotte total de 8.460 millones de euros,
principalmente a través de |as unidades especializadas en financiacion al consumo.

Por su parte, en la primera mitad del afio se han producido en el conjunto del Grupo vencimientos de deuda a
medio y largo plazo por importe de 18,653 millones de euros, con el siguiente detalle: deuda senior por 10.860
millones de euros y cédulas por 7.764 millones de eurcs,

Ei acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asi como el coste de las emisiones depende, en
parte, de las calificaciones de las agencias de rafing.

La metodologla de las agencias limita en algunos casos el rating de un banco por encima del rating soberano de
su domicilio social. Al cierre de junio, Banco Santander es el Unico banco en el mundo que tiene un rating por
encima del rating soberano de su domicilio social con las cuatro principales agencias, tras la subidas registradas
en 2014 por parte de Moody's de Baa2 a Baal con perspectiva estable, Fitch de BBB+ a A- con perspectiva
estable y S&P de BBB a BBB+ también con perspectiva estable. La calificacion con DBRS continda en A. Estas
calificaciones por encima del soberano reconocen la fortaleza financiera y diversificacion de Santander.

Durante el primer semestre del afio, el Grupo ha obtenido la calificacion de A+ y A, respectivamente, por GBB
Rating y Scope.

La buena valoracion que tienen las agencias del perfil de crédito del Santander se refleja en el rating por
fundamentales individual del Banco, que en el caso de S&P lo sitla en “a-*, un nivel de rating equivalente a otros
bancos competidores, incluso de algunos domiciliados en palses en mejor situacion macroeconomica.

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son de 87.035 millones de euros, con aumento
sobre diciembre de 2.295 millones y un 3%.

Tras Incorporar intereses minoritarios y ajustes por valoracion, el patrimonio neto al cierre del semestre es de
85.716 millohes de euros, frente a 80.559 millones en diciembre de 2013.

l.os recursos propios computables de Grupo Santander se sitGian en 67.462 millones de euros al cierre de junic,
lo que supone un excedente de 22.750 millones de euros sobre el minimo exigido.

La ratio CET4 (common equity tier 1) es del 10,8% al igual que el Tier 1 Capital ratio, mientras que la ratio total
es del 12,1%. Estas ratios incluyen la homogeneizacién de la normativa espafiola a la eurcpea sobre activos
intangibles.

En términos homogéneos (aplicando en marzo los criterios actuales), la ratio CET1 aumenta en 15 p.b. en el
trimestre. Este aumento se debe principalmente a la generacion organica de capital. Adicionalmente se ha
realizado una emision de AT1y se han amortizado hfbridos por un importe similar.

Estos movimientos se deben a la generacion de capital ordinario, fa emision realizada en el trimestre de T1
(additional tier 1) y, en sentido contrario, a la amortizacion de deuda subordinada).

Dentro de la nueva normativa europea de recursos propios, Banco Santander, S.A, realizd durante los seis
primeros meses del ejercicio dos emisiones de participaciones contingentemente convertibles en acciones
ordinarias del Banco {una de 1.500 millones de euros y otra de 1.500 millones de ddlares), computables como
capital de nivel 1 adicional (additional tier 1 o AT1), con las que refuerza su solvencia (Tier 1).

Desde un punto de vista cualitativo el Grupo tiene ratios solidas y adecuadas a su modelo de negocio, la
estructura de balance y el perfil de riesgo de Grupo Santander.
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Las areas de negocio

Europa continental

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geografica correspondiente a banca
comercial, banca mayorista global, banca privada, gestién de activos y seguros, asi como a la actividad
inmobiliaria discontinuada en Espafia.

En el semestre ha continuado el desarrcllo de las integraciones de las redes comerciales en Espaita y de los
bancos en Polonia. Adicionalmente, y en un entorno mas favorable, aunque todavia débil y con bajos tipos de
interés, se mantienen las lineas estratégicas generales de los Ultimos ejercicios: defensa de los margenes tanto
de activo como de pasivo, reduccién del coste de los depbsitos, control de costes y aprovechamiento de
sinergias y activa gestién de riesgos. Ademas, siguen las actuaciones dirigidas a impulsar el crédito en aquellos
segmentos que se consideran estratégicos, especiaimente en el ambito de las pymes.

Respecto a la actividad, el crédito bruto, excluidas las adquisiciones temporales de activos, registra un avance
del 2% respecto a diciembre 2013, por los aumentos en Espafia, Santander Consumer Finance y Polonia, que
compensan las disminuciones en Portugal y en la actividad inmobiliaria discontinuada. Por su parte, los
depositos sin cesiones también se muestran estables pese a la politica de reduccion del coste de los depdsitos y
la mayor comercializacion de fondos de inversion (+16%).

En cuanto a los resultados, en relacion con el primer semestre de 2013 ofrece una comparativa muy favorable
en las principates lineas de la cuenta, obteniendo hasta junio un beneficio atribuido de 962 millones de euros, un
74,7% superior.

Los ingresos registran un aumento del 1,9% muy apoyado en el crecimiento del margen de intereses {+5,4%},
donde ya impacta de manera favorable la reduccion del coste de ios depésitos registrada con caracter general
en todas las unidades. Por su parte, las comisiones repiten (+0,2%), afectadas por la incorporacion de clientes
procedentes de Banesto al programa Queremos Ser Tu Banco.

Los costes disminuyen el 2,5% por las reducciones do Espafia, Portugal y Polonia.

La evolucion de ingresos y costes implica un aumento del 6,5% en el margen neto y una mejora de 2,2 puntos
porcentuales en el ratio de eficiencia.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias disminuyen el 17,6%, con descensos generalizados en todas las
unidades.

Con todo ello, e margen neto después de dotaciones se sitda en 1.702 millones de eurcs, con aumente del
45,6%, porcentaje que se eleva al 74,7% en el beneficio atribuido.

Espafia

Las unidades de Espafia han desarrollado su actividad en un entorno mas positivo por la consolidacion de la
recuperacion econémica y unas condiciones financieras que avanzan hacia su normalizacion.

La aceleracion mostrada por el PIB en el inicio de afio parece continuar en el segundo trimestre, el cuarto
consecutivo de crecimiento, cada vez mas apoyada en la demanda nacional, via consumo e inversion.

Santander cuenta con una sélida presencia comercial (3.60¢ oficinas) que se refuerza con negocics globales en
productos y segmentos claves (banca mayorista, banca privada, gestion de activos, seguros y tarjetas}.

En este semestre se ha completado la integracién de las redes comerciales de Santander y Banesto, se ha
avanzado notablemente en la concentracién de oficinas y se han iniciado los procesos para integrar la red de
Banif. Con esta anticipacién en la optimizacion de redes y plantilla, el area estd logrando adelantar la obtencion
de sinergias de gastos, mejorando su eficiencia y su reniabilidad.
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En relacion al negocio, destaca el fuerte impulso de la estrategia Santander Advance. Con ella &l Banco
persigue converfirse en |a entidad de referencia en el crecimiento de las pymes a través del apoyo financiero y
del compromiso integral en su desarrollo.

En cuanto al pasivo, el Banco ha mantenido la estrategia de optimizacién del coste del pasivo iniciada a
mediados de 2013 una vez alcanzados elevados niveles de liquidez del balance (ratio de créditos netos scbre
depositos inferior al 100%) que se mantiene {(87% a junio 2014).

Respecto a la evolucion del negocio sobre el cierre de 2013, los créditos brutos, excluidas las adquisiciones
temporales, registran un aumento del 2%, tras las continuas caidas de los ultimos afios. A ello contribuye la
mayor geheracion de nuevos créditos tanto en particulares como en empresas, en donde destacan las pymes.
En recursos, los depositos sin cesiones. temporales de activos aumentan el 1%, afectados por la estrategia de
defensa del coste y la mayor comercializacién de fondos de inversion (+18%); en conjunto, avance sobre
diciembre del 4%.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido para la primera mitad del afio ha sido de 513 millones de euros,
un 78,8% superior al de igual periodo de! pasado afio, por mejora de margen de intereses, costes y dotaciones.

Los ingresos se muestran estables (-0,1%) en relacién al primer semestre de 2013. En su compesicion, el
margen de intereses oftece la mejor evolucion (+6,7%), explicada principalmente por el menor coste del pasivo.

Por su parte, las comisiones netas disminuyen el 4,3%, afectadas por la incorporacién de clientes procedentes
de Banesto al programa Queremos Ser Tu Banco, mientras que los resultados por operaciones financieras caen
un 22 4%, por menores ingresos en el drea mayorista.

Por otro lado, los costes se reducen un 6,7%, reflejando las sinergias de la integracion, y las dotaciones
muestran una caida del 17,4%, dentro de su proceso de normalizacion.

Todo ello lleva a un incremento del 70,1% en el margen neto después de dotaciones, que se traslada
integramente al beneficio, que sube el ya citado 78,8%.

La tasa de mora se sitUa en junio en el 7,59%, registrando la primera reduccion trimestral en los dos Ultimos
afios. Respecto de diciembre aumento de 10 p.b. Esta ralentizacién en su evolucion ascendente de los Ultimos
afios se debe a la significativa reduccién de las entradas netas, especialmente en la cartera de empresas. La
cobertura en junio se sitda en el 45%, con aumento de un punto porcentual sobre diciembre.

Portugal

Se mantiene una trayectoria de recuperacién moderada de la actividad econdmica en términos de demanda
intetna (sobre todo inversion). Por su parte, el Programa de Ajuste Econémico y Financiero ha terminado. En los
dltimos meses el Gobierno ya se ha financiado en los mercados a largo plazo y a tipos de interés més bajos.

Santander Totta es el tercer banco del pais por activos, su negocio se centra en la banca comercial y tiene una
red de 626 oficinas.

La estrategia de Santander Totta se mantiene muy enfocada en el incremento de los niveles de rentabilidad. La
gestion del margen de intereses y de la morosidad siguen siendo objetivos criticos de actuacién, asi como el
incremento de |a cuota de mercado.

En actividad, continlia el proceso de desapalancamiento y los créditos brutos a clientes, sin considerar las
adquisiciones temporales de activos, registra una disminucién del 1% en lo que va de afio. Mientras tanto, los
depositos sin cesiones temporales, retroceden un 2%, ante el mantenimiento de la estrategia de mejora del
coste y la mayor comerdjalizacion de fondos de inversion, que aumentan su saldo en un 25% respecto a
diciembre 2013. Con elio, el conjunto de ambos baja el 1%.

E} beneficio atribuido al Grupo de la primera mitad del ejercicio es de 74 millones de euros y sube el 62,6% en
comparativa interanual, por la disminucion de los costes y de las dotaciones, ya que los ingresos se mantienen
estables.
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En el detalle de los ingresos, el margen de Intereses aumenta el 6,3%, por una gestion adecuada entre
volimenes de negocio y spreads, las comisiones disminuyen el 19,0% (en parte por impactos regutatorios),
mientras que los ROF aumentan el 33,9%.

Los costes se reducen &i 1,1%, lo que unido al aumento de los ingresos hace que la eficiencla mejore en 0,7 p.p.
hasta el 52,2%. Por Ultimo, las dotaciones para insolvencias descienden el 40,8%, ante las menores entradas
netas en morosidad en los Gltimos doce meses.

l.a tasa de mora a junio de 2014 es del 8,16%, practicamente estable respecto al cierre de 2013 (8,12%). El nivel
de cobertura se sittia en el 53% (50% en diciembre).

Polonla (variaciones en moneda local)

La economia polaca se acelerd mas de lo esperado en el inicio de 2014, alcanzando un crecimiento del PIB en
el primer trimestre del 3,4%, impulsado principaimente por una demanda interna fuerte. Los datos de desempleo
siguen mejorando y la tasa de inflacion se redujo casi a cero en el segundo trimestre dei afo, con lo que el
banco central ha decidido seguir con los tipos en minimos del 2,5%.

BZ WBK es ol tercer banco del pais por cuota de mercado en créditos y depositos y cuenta con 817 oficinas. El
modelo de negocio del Grupo en Polonia contintia siendo la banca comercial, complementado con presencia
destacada en negoclos de gestion de activos, intermediacion de valores, factoring y leasing.

La finalizacion de la integracion de BZ WBK y Kredyt Bank es uno de los principales focos de gestion, El proceso
contintia por delante de lo previsto, con una gestion de costes efectiva y un incremento de la productividad de
las antiguas sucursales de Kredyt Bank. Se espera finalizar la fusion en el tercer trimestre de 2014,

Al cierre de junio 2014 se mantiene una solida estructura de financiacion, con una ratic de créditos netos /
depositos del 93%. Los créditos brutos, sin adquisiciones temporales de activos, crecen un 5% respecto de
diclembre 2013, mientras que los depésitos de clientes, sin cesiones temporales, disminuyen un 1%, por la
politica seguida de reduccion de saldos caros.

El beneficio atribuido al Grupo para los seis primeros meses de 2014 es de 173 millones de euros, con aumento
del 7,0% en comparativa interanual, apoyado en el margen neto después de insolvencias, que crece el 18,1%.

Destaca el buen comportamienio de los ingresos comerciales (+13,5% interanual), impulsados por el margen de
intereses, que suben un 14,7% gracias a una buena gestion de margenes, principalmente del pasivo. Las
comlgiones suben un 11,4%, destacando las del crédito comercial, seguros y el mayor volumen de las
transaccionales. Los costes descienden el 1,1%, por la obtencion de sinergias y las dotaciones bajan un 9,1%,
en un mejor entorno econémico,

La tasa de mora es del 7,42% reduciéndose 42 p.b. con respecto a la ratio de ciere de 2013, al haber
continuado con la tendencia iniclada a mediados del ejercicio anterior, donde se marcaron maximos tras la
integracion de Kredyt Bank. La cobertura se sitta en el 65% (+3 p.p. sobre diciembre).

Santander Consumer Finance

Las unidades de Santander Consumer Finance (SCF) en Europa continental han desarroliado su actividad en un
entorno de incipiente recuperacion del consumo y de las matriculaciones de automéviles (+5% interanual en el
footprint), asi como de elevada competencia.

En este entorno, SCF sigue creciendo mas que el mercado apoyado en un modelo de negocio que se ha
reforzado durante la crisis, Sus bases son una elevada diversificacion geografica con masa critica en productos
clave, una eficlencia superior a la de los comparables y un sistema de control de riesgos y recuperaciones
comun, que permite mantener una elevada calidad crediticia.
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Los créditos brutos alcanzan a junio los 60.654 millones de euros, tras aumentar el 4% respectc del pasado
diciembre, con crecimiento en todas las unidades relevantes del centro y norte de Europa. La produccion
aumenta el 12% en los Ultimos doce meses, muy apoyada en crédito directo, tarjetas y en auto nuevo. Todas las
unidades presentan crecimientos en moneda local, destacande Polonia y los paises nordicos.

En cuanto a los resultados, sdlidos crecimientos interanuales en parte beneficiados por perimetro. Destacan log
mayores ingresos (+4,9%), muy apoyados en comisiones (+1 0,5%), y las menores dotaciones para Insolvencias
{(-16,5%) que mas gue compensan la svolucion de costes (+4,3%). Todo ello situa el crecimlento interanual del
beneficio atribuido al Grupo en el 21,0%, alcanzando los 456 millones de euros en el semestre.

Todos los grandes paises clerran el primer semestre con aumentos interanuales del beneficic antes de
impuestos. A destacar los fuertes crecimientos en Polonia, 1os Paises Nordicos, Espafia y Portugal, y la vuelta al
beneficio de ltalia. Alemania ofrece aumentos més moderados,

Presenta una tasa de mora del 4,07% al clerre de junio, con aumento de 6 p.b. sobre diciembre. La cobertura se
mantiene estable en el 106%.

Actividades Inmobiliarias Discontinuadas en Espafia

Adicionalmente a las unidades anterlores, se facilita en unidad separada la actividad Inmobiliaria discontinuada
en Espafia, que incluye los créditos de clientes con activad mayoritariamente de promocion inmobiliaria, y que
cuentan con un modelo de gestion especializado, las participaciones relacionadas con el sector inmehiliatio
(Metrovacesa y SAREB) y los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo en los (lfimos afios se ha dirigido a la reduccién de estos actives, que a junio se sitlan
en un total neto de 9.818 millones de euros, que representan en tomo al 3% de los activos en Espafia y menos
del 1% de los activos del Grupo, tras disminuir el 11% en el semestre.

Por lo que se refiere a los resultados, estos contabilizan una pérdida de 307 millones de euros en el semestre,
frente a 337 millones en el primer semestre de 2013. Esta reduccion se debe a las menores dotaciones y
saneamientos realizados.

Reino Unido {variaciones en moneda local)

El repunte en el ritmo de crecimiento econdmico que comenzo en 2013 ha continuado-en el primer semestre de
2014. El PIB crecio un 0,8% en el primer trimestre y los indicadores de actividad se han mantenido fuertes en el
segundo trimestre.

La actividad econdémica continia apoyada per & Comité de Politica Monetaria (MPC) mediante su programa de
inyeccion de liquidez (guantitative easing) de 375.000 millones de libras y unos tipos de interés gue contindan-en
minimos histéricos del 0,5% desde marzo de 2008.

La estrategia de Santander UK se centra en tres prioridades: potenciar la vinculacion y satisfaccion de los
clientes para construir un banco mas basado en la relacion con el cliente; ser el banco principal para las
empresas, y mantener la solidez y rentabilidad del balance.

En linea con esta estrategia y para potenciar su negocio minorista, Santander UK continia desarrollando
productos innovadores. Dentro de ellos se encuentra la gama 1|23 World (cuenta corriente, tarjeta de crédito,
productos de ahorro, efc.) disefiados para mejorar la relacion con los clientes y aumentar la transaccionalidad y
vinculacién. Por ofro lado, la propuesta Select para rentas altas continua desarrolldndose y promocionandose
con mayor Intensidad, dentro del objetivo de mejorar la segmentacion de los clientes.
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La estrategia de Santander UK para aumentar la diversificacién de la cartera crediticia se basa en el crecimiento
del negocio de empresas a través de la oferta de asesoramiento y financiacion a las mismas. El apoyo a las
pequefias empresas se ha visto reforzado tante por el crecimiento de la red de negocios corporativos regionales
(50 en la actualidad) y el aumento de gerentes comerciales, como por iniciativas como el programa
Breakthrough,

En cuanto a la evolucién de la actividad, los créditos brutos, excluidas las adquisiciones temporales de activos,
aumentan un 1% respecto de diciembre 2013, por la expansion en los concedidos a empresas Y la recuperacion
en el segundo trimestre de las hipotecas. Por su parte, los depositos de clientes, excluidas las cesiones
temporales de activos, aumentan un 2% en lo que va de afio, continuando la estrategia de reduccion de
depdésitos caros y menos estables y sustitucion por los que ofrecen mayor oportunidad de vinculacion.

En resultados, el beneficio atribuido al Grupo alcanza los 636 millones de libras en el semestre, un 53,6% mas
gue en igual periodo de 2013.

Este crecimiento se ha apoyado en gran parte en el margen de intereses, que aumenta un 21,2% interanual,
gracias al vencimiento de distintos tramos de depésitos caros (eSaver), asi como al crecimiento de hipotecas y
préstamos a empresas.

Ello permite que el conjunto de ingresos comerciales aumente el 14,8% y absorba los menores ROF
procedentes de banca mayorista giobal.

Los costes aumentan un 1,6%, por debajo del crecimiento de los ingresos y absorbiendo las inversiones en los
negocios, La ratio de eficiencia se sitiia en el 52,0% (3,8 puntos porcentuales mejor que en el primer semesire
de 2013).

Las dotaciones para insolvencias caen un 28,8% por la mejor calidad del balance. El stock de viviendas en
propiedad contindia en niveles muy bajos (0,05% de la cartera de hipotecas) en linea con el de 2013 y mejor que
la media del sector.

La ratio de mora es del 1,91%, con mejora de 7 p.b. respecto a diciembre de 2013 y la cobertura del 41%.

Latinoamérica {variaciones en moneda ¢constante)

Tras la desaceleracion mostrada en 2013, Latinoamérica mostré cierta estabilizacion en el comienzo del afo,
manteniendo la tasa de crecimiento interanual del primer trimestre de 2014 en el 2,1%, sin cambios respecto a la
del Ultimo trimestre de 2013, y con dos paises, Colombia y México, registrando aceleracion.

Grupo Santander es la primera franquicia intermacional de la region y cuenta con 5.705 puntos de atencion
(incluyendo oficinas tradicionales y puntos de atencion bancaria).

La estrategia en 2014 continta enfocada en la expansion, consolidacién y mejora continua del negoecio de la
franquicia comercial en la region. En el semestre se ha reforzado la oferta especializada de productos y servicios
de acuerdo a las necesidades de los clientes, lo que permitira impulsar el crecimiento a largo plazo.

En actividad, el crédito bruto a clientes, excluidas las adquisiciones temporales de activos, cierra junio con un
crecimlento del 3% respecto de diciembre de 2013, registrandose avances en todos los paises excepto Brasil,
donde disminuye ligeramente (-1%). En recursos, mientras que los depbsitos, excluidas cesiones temporales. de
activos aumentan un 1%, los fondos de inversion se anotan un fuerte avance del 10%.

El beneficio atribuido al Grupo obtenido en la region durante el primer semestre de 2014 ha sido de 1.512
millones de euros, con una disminucion interanual del 0,7%.
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Los ingresos practicamente repiten, con los siguientes aspectos a destacar: el aumento del 2,3% en el margen
de intereses por mayores volimenes, que compensan la presién de spreads y el cambio de mix hacia productes
de menor coste de crédito, pero también de menores mérgenes, principalmente en Brasil, y del 4.5% en las
comisiones (con todos los paises ofreciendo crecimiento a excepcion de Chile), compensan los menores
resultados por operaclones financieras (-48,0%, principalmente por menor volatilidad en 2014, y ventas de
cartera y variacion de tipos de cambio en 2013).

Los costes aumentan el 598% interanual, en parte por la inversion en redes (algunas tradicicnales y ofras
orientadas a segmentos de clientes prioritarios) y proyectos comerciales, y en parte por presiones inflacionarias
en convenios y servicios contratados,

l.as dotaciones disminuyen sobre el primer semestre de 2013 (-16,0%), principalmente por Brasil y en menor
medida por Chile,

Con todo ello, el margen neto después de dotaciones se sitla en 2,920 millones de euros, y sube el 11,8%. Tras
considerar el resto de resultados y saneamientos, el beneficio antes de impuestos se situd en 2.580 millones de
euros ofreciendo un crecimiento del 5,3%.

Los mayores impuestos (Brasil, México y Chile) y los minoritarios hacen que el beneficio atribuido se sit(e en
1.512 millones de euros, con una disminucién del 0,7%.

Brasil {variaciones en moneda local)

Brasil es la séptima potencia mundial (ranking en términos de PIB nominal) segin el ranking del Banca Mundial.
En el primer trimestre de 2014 el PIB crecié un 1,9% en relacion al primer trimestre de 2013. Es pravigible que
el crecimiento sea algo menor atendiendo al consenso de mercado en los proximos trimestres. El mercado
laboral slgue firme, con la tasa de desempleo cerca de minimos hisioricos. La tasa Selic se ha situado en el
11%, tras la sublda de 25 puntos basicos registrada en abril, Con ella, el incremento es de 100 p.b. desde
comienzos de afio y de 300 p.b. en doce meses,

Santander Brasil es el tercer mayor banco privado del pais por activos y el primer banco extranjerc. Presente en
las principales regiones del pais, cuenta con una red de 3.449 sucursales y puntos de atencion bancaria (PABS).

La estrategia seguida durante 2014 esta dirigida al crecimiento de la base de clientes, con mejora de su
vinculacion, poner el foco en productos y segmentos de menor perfil de riesge y alta capacidad de vinculacion, y
tener un crecimiento del pasivo alineado con el activo, Todo ello asociado a un incremento de la productividad
comercial y mejora de la eficiencia.

En cuanto a la evolucion de la actividad respecto de diciembre de 2013, el crédito bruto a clientes, excluidas las
adguisiciones temporales de activos, registra una disminucion del 1%, afectado por un entorno de menor
crecimiento econdmico. En recursos, destaca el avance de los fondos de inversion (+8%), mientras que los
depositos, sin considerar las cesiones temporales de activos, lo hacen en un 1%.

En el primer semestre de 2014 el beneficio atribuido es de 758 millones de euros, un 2,5% inferior en
comparativa interanual,

Los ingresos disminuyen un 8,0%. Los ROF registran pérdidas y comparan con un primer semestre del 2013
elevado por las ventas de carteras realizadas. El margen de intereses disminuye un 3,7%, por el cambio de mix
de la cartera, con menor participacion de los productos de menor riesgo/spread, y por la compresién de los
spreads de crédito. Por el contrario, las comisiones aumentan un 1,2%, apoyadas en las provenientes de
tarjetas.

LLos costes contintian ralentizando su crecimiento, cerrando el semestre con un aumento del 1,3%, claramente
por debajo de la inflacion, lo que refleja el esfuerzo que se viene realizando en los Ultimos trimestres en el
control de los mismos.
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Por lo que se refiere a las dotaciones, disminuyen el 23,7% sobre el primer semestre de 2013, debido a la
tendencia descendente de los Ultimos trimestres.

Tras considerar dotaciones y otros saneamientos el beneficio antes de impuestos se sitia en 1.364 millones de
euros, con aumento interanual del 3,0%. Este crecimiento no se refleja en el beneficio atribuido, por el aumento
en la tasa fiscal.

En cuanto a la calidad crediticia, presenta en junio 2014 una tasa de mora del 578%, registrando un
incremento de 14 p.b. respecto al cierre del ejercicio 2013. Por su parte, el nivel de cobertura repite en el 95%.
En ambos casos, las ratios son claramente mejores que al inicio de 2013, donde la ratio de mora se situaba en
el 6,90% vy la cobertura en el 80%,

México (variaciones en moneda local)

La actividad econdmica contintia débil, por la falta de vigor de la demanda interna. El PIB registrd un crecimiento
de 1,8% en términos reales anuales en el primer trimestre de 2014. En este contexto de bajo crecimiento
econdmico y baja inflacion (3,5%), el Banco de México disminuyd en junio 50 p.b. la tasa de referencia, hasta el
3,0%.

Santander es el cuarto grupo financiero del pais por volumen de negocio y cuenta con 1.283 oficinas.

Respecto a la estrategia, continla el foce en el desarrolio de segmentos de rentas altas y pymes, en este Gltimo
manteniendo el liderazgo en crédito otorgado, mediante paguetes de productes y servicios, asi como modelos
de atencion orientados a sus necesidades. Asimismo, el desarrollo de modelos y procesos para la atraccion de
nuevos clientes se ha reforzado en los productos de: captacion, seguros, tarjeta de crédito, hipotecario y
préstamos personales.

En actividad, los créditos brutos a clientes excluidas adquisiciones temporales de activos, se incrementan un
11% en lo que va de afio, por la mejor evolucion en la mayoria de productos y segmentos de banca comercial,
En recursos, los depdsitos de clientes, excluidas cesiones temporales, repiten saldo respecto a diciembre,
mientras gue los fondos de inversion se incrementan el 11%.

El beneficio atribuide al Grupo ha sido de 307 millones de euros en el semestre, con disminucion del 24,0%
respecto a los sels primeros meses de 2013. Esta caida se debe principalmente a los mayores costes y
dotaciones y a fa mayor presion fiscal.

Por su parte, los ingresos aumentan el 3,8%, con el margen de intereses y las comisiones creciendo en el
conjunto el 6,4%. Por el contrario, los resultados por operaciones financieras bajan el 14,1%, tras un primer
semestre de 2013 que registré operaciones de banca mayorista que no se repiten. Los costes de explotacién
aumentan un 11,9%, por la mayor capacidad instalada.

Presenta una tasa de mora del 3,52% (-14 p.b. respecto del cierre de 2013), dentro de un arranque de afio bajo
un entomo macroecondmico menas favorable del previsto, La cobertura se mantiene en el 97%.

Chile (variaciones en moneda local)

La economia crece el 2,6% interanual en el primer trimestre, desacelerando por la contraccién en la inversion
privada y un menor crecimiento del consumo privado. El mercado laboral se mantiene sélido, con el paro del
8,1% en abril. La inflacion alcanza el 4,7% y el tipo oficial ha bajado en julio hasta el 3,75%.

Santander es el principal banco de Chile en términos de activos y clientes, con una marcada orientacion retail
(particulares y pymes). El Banco cuenta con 481 oficinas.
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El Grupo mantiene su objetivo de asegurar la rentabilidad a largo plazo en un escenario de reduccién de
margenes y mayor regulacion, El Plan Estratégico reconoce la importancia de posicionar al cliente en el centro
de la estrategia y busca consolidar la franguicia y las posiciones de liderazgo. El ohjetivo es ser el banco mejor
valorado en el pals a través de cuatro pilares fundamentales: mejorar la calidad de atencion a los clientes; foco
en el negocio de Banca Comercial, especialmente con clientes retail findividuos de rentas medias y altas y
pymes) y empresas; gestion conservadora de los riesgos, y continua mejora de procesos.

Por lo que se refiere a la actividad, el crédito bruto a clientes, sin considerar adguisiciones temporales de
activos, cierra junio con un aumento del 4% respecto de diciembre 2013. En recursos, aumento del 3% en &l
conjunto de depositos (exciuidas cesiones temporales) y fondos de inversion, por la evolucion de estos Ottimos,

El beneficio atribuido al Grupo del primer semestre de 2014 es de 255 millones de euros, con crecimiento de un
53,3% respecto de igual periodo de 2013.

Los ingresos suben el 17,8%, con buen comportamiento del margen de intereses (+28,6%), principaimente poy
los mayores volimenes y el impacto positivo de la inflacion en la cartera UF. Por el contrario, descensos en
comisiones (-2,6%, por las procedentes de seguros y cash management) y resultados por operaciones
financieras (-15,7%, por los resultados en venta de cartera obienidos en 2013 gue no se han repetido este afio).

Los costes crecen el 4,0%, por el reajuste anual de salarios estipulado en ei convenio colectivo, asi como por los
nuevos desarrollos e inversiones en tecnologia. Por tltimo, las dotaciones para insolvencias bajan un 6,6%, por
disminucién de la cartera irregular en consumo y empresas.

La tasa de morosidad se mantiene estable, al situarse en el 5,94% (+3 p.b. respecto de diciembre). La cobertura
es del 52% (51% en diciembre).

Otros paises (variaciones en moneda local)

En Argentina, Santander Rio es una de las principales entidades del pals, contando con 386 oficinas. En
actividad, crecimientos del 8% en créditos brutos y del 12% en depdsitos respecto del cierre de 2013.

En el primer semestre de 2014 el beneficio atribuido al Grupo se situé en 135 millones de euros, con aumento
interanual del 29,6%. Por lineas: los ingresos suben el 40,3% (con incrementos del margen de intereses, por
mayores volimenes, comisiones y ROF); los costes aumentan el 40,8% (principalmente por la inflacion, el
incremento salarial acordado con los sindicatos y la apertura de oficinas), y las dofaciones aumentan un 77.9%
sobre una base pequefia.

En Uruguay, el Grupo mantiene una posicion de liderazgo, siendo el primer banco privado, mientras que la
financiera Creditel es la de mayor posicionamiento y reconocimiento de marca, En conjunto, el Grupo tiene una
red de 85 sucursales. En actividad, aumento del 13% en créditos y del 11% en depositos respecto del cierre de
2013,

En el primer semestre de 2014 el beneficio atribuido al Grupo se situd en 256 millones de suros, con aumento
interanual de! 9,0%. Por lineas, incrementos del 15,4% en ingresos y del 16,8% en costes. El crecimiento de
estos tltimos obedece a un Plan de mejora de eficiencia que estd llevando a cabo el Banco.

En Perq, la actividad se orienta al negocio de banca comercial y banca de inversion con clientes globales del
Grupo, empresas corporativas y grandes empresas, asi como al segmento institucional. E| beneficio atribuido al
Grupo ha sido de 10 millones de euros en el semestre, con aumento interanual del 26,8%.

La actividad se apalancé en la expansion del negocio, lo que se refleja en un aumento del 34,8% en el margen
bruto sobre el primer semestre de 2013. Este crecimlento se debe a la subida de! crédite (+15% sobre
diciembre), 1a mejora de los spreads y los mejores resultados de tesareria. Los costes suben el 33,0% tras la
entrada en operacion de una nueva entidad financiera especializada en credito automotriz.

Banco Santander de Negocios Colombia, $.A., nueva filial def Grupo en el pais, ha iniciado sus operaciones
durante el mes de enero de 2014.
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Colombia es el tercer pals en poblacion de la region y ofrece un elevado potencial de crecimiento econdmico en
base a los planes del pals en infraestructuras y desarrollo econdmico y social.

El objetivo del Banco es el mercado corporativo y empresarial, con foco especial en clientes globales, clientes
del programa International Desk del Grupo y aquellos clientes locales en proceso de internacionalizacién,

Estados Unidos (variaciones en moneda local)

La actividad se ha desarrollado en un entormo de moderado crecimiento en el que las autoridades monetarias
han mantenido los fipos de interés en minimos. La Reserva Federal en su reunion de junio mantuvo el tono
moderadamente optimista en cuanto a sus previsiones a medio plazo, aunque continta comprometida con el
estimulo economico. Por su parte, la actividad de ventas y financiacion de vehiculos nuevos y usados sigue
aumentando tras la crisis de 2008 y se mantienen buenas expectativas para el conjunto del afio, apoyadas en la
antigliedad del parque automovilistico, las favorables condiciones macroeconémicas y el facil acceso a la
financiacian.

La divisién Santander US incluye fa actividad de banca comercial, a través de Santander Bank y Banco
Santander Puerto Rico, y el negocio de financiacion al consumo, a través de su participacion en Santander
Consumer USA (SCUSA).

El drea se ha modificado en 2014 al incorporar el negocio en Puerto Rico (previamente en Latinoamérica), y
pasar a consolidar SCUSA por integracién global, en lugar de por el método de la particlpacion. A efectos
comparativos, los estados de periodos anteriores se han modificado como si estos cambios hubieran sido
efectivos en los mismos.

Santander Bank cuenta con 703 oficinas y desarrolla un modelo de negocio orientado a clientes minoristas y
empresas. Su actividad se localiza en el noreste de EE.UU,, una de las zonas mas présperas del pais donde se
concentra el 22% del PIB nacional. Durante 2014 ha seguido avanzando en el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

Santander Puerto Rico cuenta con 54 oficinas bancarias, ademas de una red de 54 tiendas para atender a
clientes de consumo. Su actividad se centra en particulares y empresas.

SCUSA, con sede en Dallas, es una compaiiia especializada en financiacion al consumo, especialmente en
préstamos y leasing de vehiculos nuevos y usados, principaimente orientado a clientes minoristas, aungue
también a concesionarios de vehiculos, y en créditos al consumo sin garantia. Durante 2014 ha continuado con
su plan de expansion en varios frentes, como el crecimiento organico basado en acuerdos comerciales con
marcas y grupos de concesionarios, las alianzas estratégicas y mediante la plataforma de créditos directos a
clientes via Internet.

SCUSA complets en el primer trimesire de 2014 su oferta plblica de venta de acciches y admision a cotizacién
en la Bolsa de Nueva York. En total se colocd un 21,6% de la compariia, del que un 4% correspendié a la
participacion vendida por Grupo Santander, que mantiene un 60,47% del capital,

En actividad, sobre diclembre de 2013, el crédito aumenta el 4%, principalmente por SCUSA, aunque tambien
Santander Bank ha aumentado sus saldos, cambiando la tendencia de ejercicios anteriores, y los depositos el
1%. :

El beneficio atribuido al Grupo obtenido por el conjunto del drea en el primer semestre de 2014 ha sido de 488
millones de délares, un 21,8% inferior al del mismo semesire de 2013 por mayores dotaciones (+79,2%, pot la
mayor exigencia inicial en Santander Consumer USA asociada a su fuerte produceion y retencion en balance),
ya que el margen neto crece el 22,5% por |a fuerte expansion de los ingresos (+17,4%).

En Estados Unidos la tasa de mora se situa en el 2,93% al cierre de junio, con mejora de 16 p.b. en el semestre,
.a cobertura pasa del 148% en diciembre 2013 al 165% en junio.
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Actividades Corporativas

E! drea de Actividades Corporativas presenta un resultado negativo en el semestre de 849 millones de euros,
que suponen una mejora del 20% en relacion a los 1,062 millones, también negativos, del mismo periodo del
pasado aflo, principalmente por la mejor evolucion del margen de intereses y las menores dotaciones.

£l margen de intereses tiene un importe negativo hasta junio de 2014 de 1.023 millones de euros, un 5,6% mejor
que en igual pericdo del pasado afio. Esta mejora se debe en parte al menor coste por emisiones debido a la
menor apelacién a dicho mercado (directamente relacionado con las menores necesidades de financiacion de la
diferencia entre créditos y depdsitos de clientes).

Las dotaciones para insolvencias no tienen impacto en 2014, frente a 218 millones en el primer semestre de
2013, periodo en el que se contabilizé un cargo derivado del proceso de integracion en Espania.

DETALLE POR NEGOCIOS

A nivel secundario o por negocios, se distingue entre Banca Comercial, Santander Global Banking & Markets,
Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros y la unidad de actividad discontinuada en Espafia, cuya suma
equivale a la de las cuatro dreas geogréficas principales.

El negocio de banca comercial representa un 84% de los ingresos y un 69% del beneficio atribuido obtenido
por las areas operativas de Grupo Santander hasta junic de 2014.

En el afio 2013 se inici6 el programa de transformacion de la Banca Comercial, que tiene como ejes principales
mejorar la experiencia de los clientes con el Banco, especializar la gestion de cada segmento y desarrollar un
modelo de distribucion multicanal, mas eficiente y adaptado a las necesidades del cliente, Todo ello, fomentando
la innovacion en la forma de trabajar, y aprovechando al maximo las oportunidades ligadas al posiclonamiento
internacional del Grupo. El objetivo Gltimo es fortalecer las relaciones y fidelidad de los clientes, y en
consecuencia mejorar los resultados del Grupo.

En actividad y en relacién a diciembre de 2013, los créditos (sin adquisiciones temporales de activos) aumentan
uh 2% y los depdsitos (excluyendo cesiones temporales de activos) disminuyen un 2%, ambes en moneda
constante.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido hasta junio de 2014 es de 2.692 millones de euros y registra un
crecimiento del 8,8% que, sin la incidencia de los tipos de cambio, pasa a ser del 18,6%. Esta evolucién se debe
al avance de los ingresos, basicamente por el margen de intereses, y en menor medida a los menores
saneamientos.

En el primer semestre de 2014, Santander Global Banking & Markets (SGB&M) ha generado el 12% de los
ingresos y el 23% del beneficio atribuido de las dreas operativas del Grupo.

SGB&M mantiene los pilares de su modelo de negocio, centrado en el cliente, en sus capacidades globales y en
su interconexion con las unidades locales, dentro de una gestién activa del riesgo, el capital y 1a liquidez.

En el semestre, el beneficio atribuido aumenta un 6,4% interanual hasta los 902 millones de euros, absorbiendo
la depreciacion de las monedas latinoamericanas. A tipos de cambio constantes, aumenta el 14,9% apoyada en
la fortaleza de los ingresos (+10,1%; +2,6% en euros corrientes) y la estabilidad de dotaciones.

Estos resultados se apoyan en la fortaleza y diversificacion de los ingresos de clientes, que suponen el 89% del
total de ingresos del semestre.

Hasta junio, Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros representa un 3% de los ingresos de las areas
operativas del Grupo y un 8% del beneficio atribuido.
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En relacion al primer semestre de 2013, descenso del margen bruto (-5,5%), por el menor perimetro (venta del
50% de las gestoras en la segunda mitad de 2013) y la depreciacion de las monedas latinoamericanas. Menores
costes y dotaciones solo compensan en parte, con lo que el beneficio atribuido hasta junio de 2014 (317 millones
de euros) se reduce un 4,8%. Aislados los efectos mencionados, mejora de la tasa de variacion interanual
(+2,7% y +9,2% respectivamente).

Informacién sobre Recursos Humanos

El 30 de junio de 2014 Grupo Santander cuenta con 183,648 profesionales en fodo el mundo, con una edad
media de 38 afios, de los gue un 55% son mujeres y un 45% hombres,

En el primer semestre de 2014, la divisién de Recursos Humanos, Organizacion y Costes ha puesto en marcha
un plan director para acompafiar la transformacion que esta llevando a cabo Santander con el objetivo de
convertirse en un banco mas cercano a sus clientes y en un mejor lugar para trabajar.

El Plan Director de RRHH esta alineado con la estrategia del Grupo y ha sido disefiado teniende en cuenta los
estudios y trabajos realizados por Recursos Humanos durante 2013, asf como los resultados de las encuestas
en las que han participado los profesionales, la regulacion y los informes del entorno.

Este plan ha sido presentado a la alta direccion del Grupo e Incluye seis lineas de trabajo, que son:
+  Gestidn del talento: asegurar que el Grupo cuenta con el mejor talento y con planes de sucesion.

+ Estilo de liderazgo:; ayudar a los directivos a estar mas enfocados en la gestidn de perscnas, sin perder el
foco en los resultados.

» Evaluacion: establecer un nuevo sistema de gestion del desempefio mas allneado con la transformacion del
Grupo.

+  Compromiso: desarrollar un modelo corporativo de gestion del compromiso y apoyo organizativo de los
profesionales con el objetivo de incrementar la efectividad de |a organizacion,

» Comunicacion: fomentar la escucha activa y la transparencia en el Grupo,

» OQrientacién al cliente: contribuir a que los profesionales tengan las conductas necesarlas para evolucionar
hacia un banco de clientes.

Cada una de estas seis lineas de trabajo incluye, a su vez, diversos proyectos, algunos de los cuales se han
puesto en marcha en el primer semestre de 2014.

Es el caso de Santander Ideas, la primera red social de Grupo Santander donde todos los profesicnales pueden
aportar sus ideas. Contribuye a una comunicacion mas fransparente y bidireccional, asi como a fomentar una
cultura de trabajo mas orientada a la innovacion, la colaboracion y la participacion, aprovechando mejor la
diversidad, el talento y la inteligencia colectiva.

Santander Ideas permite publicar las sugerencias de todos los profesionales del Grupo en todo el mundo, asi
como votar, seguir las ideas mas interesantes, comentar y enriguecer las propuestas de otros.

En enero se lanzd esta plataforma con un reto concreto: como hacer de Santander un banco més cercano,
sencillo y directo para sus clientes y en junio se lanzé el segundo reto: como hacer de Santander un mejor banco
para sus profesionales, En estos seis meses se ha logrado mas de 7.000 ideas, 20.000 usuarios registrados,
25.460 visitas a ideas; 1.004 comentarios y 10.434 votos.

En linea con la estrategia de transparencia en la comunicacion, en abril se dio a conocer el Plan Director a
toda la organizacion, a través de todos los canales internos, En este sentido, se ha creado dentro de Santander
al dia, el espacio Somos Santander en el gue todos los profesionales del Grupo pueden conocer los avances
del Plan Director de RRHH y todas las iniciativas que se llevan a cabo sobre gestion de personas.
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Somos Santander nace para agrupar todo el conocimiento, experiencia e ideas y ponerlos al servicio de los
profesionales del Grupo y de los clientes, asi como para escuchar a los empleados e involucrarles en la
evolucion del Grupe, como si fuera su propia empresa,

En mayo se realizo la primera encuesta corporativa de compromiso dirigida a todos los profesionales del
Grupo, con un indice de participacion del 78%. El objetivo perseguido es establecer sistematicas que permitan
conocer el nivel de compromiso de jos diferentes profesionales con el fin de implantar planes que ayuden a
mejorar la gestion de las personas.

El lanzamiento de la encuesta estuve precedido de un plan de comunicacion para dar a conoger esta iniciativa a
todos los profesionales del Grupo y esta previsto también dar a conocer los datos de participacion, los resultados
obtenidos y los diversos planes de accién que se pongan en marcha para incrementar los niveles de
compromiso donde sea necesario.

En la primera semana de junio se celebrd la Semana Somos Santander, con el lema "Lo que eres hace lo que
somos”, una finiciativa que tiene como objetivo vivir el nuevo espiritu del Grupo, fomentar el orgullo de
pertenencia, el trabajo en equipo y la colaboracion.

En esta edicién se llevd a cabo la Gran Recogida de Alimentos Santander, el reto solidario de la Semana que
logré recoger 59 toneladas de productos de primera necesidad para organizaciones sin animo de lucro que
trabajan con colectivos desfavorecidos en los palses en los que opera Santander.

En el primer semestre de 2014, Santander ha seguido potenciando su perfil global en la red profesional
Linkedin, cerrando junic con un total de 192.101 seguidores y un total de 14.842 visualizaciones de pagina.
Santander esta presente en Linkedin desde 2012 para dar a conocer Banco Santander, sus diferentes areas de
negocio y los datos mas destacados; también publica sus vacantes y presenta la oferta de valor para atraer a los
mejores candidaios en todo el mundo.

La plataforma interna de job posting que lanzd Santander a finales de 2013, a modo de experiencia piloto en
Espafia, ha seguido publicando sus vacantes durante el primer semestre del afio, periodo en el que ha ofrecido
a los profesionales del Grupo en Espafia un total de 315 posiciones disponibles en todo el mundo. Esta
herramienta evolucionara hacia un job posting corporativo global, que estara en funcionamiento en el segundo
semestre de 2014,

Otras iniciativas que se estan trabajando desde comienzos de 2014, dentro del Plan Director de Recursos
Humanos, son el mapa de talento, el autodesarrollo, la definicion de conductas *panco de clientes” que formara
parte tanto de las politicas de formacién como de reconocimiento del Grupo y la reotientacion de los pregramas
de altos potenciales, entre otras.

Por otra parte, el pasade mes de enero, fa directora de Recursos Humanos de Banco Santander firmé con la
ministra espafiola de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, un acuerdo voluntario para aumentar en cuatro
afios la presencia de mujeres en puestos directivos y predirectivos. Este convenio, en el gue por primera vez
se incluyen cifras concretas, prevé aumentar al menos un 20% el ndmero de directivas o incrementar su
presencia en cinco puntos porcentuales.

Reconocimientos

Santander ha sido reconocido como una de las empresas preferidas para trabajar en Espafia en la categorfa de
Banca, segUn los participantes en el estudio de la consultora Randstad, realizado entre mas de 8.000
potenclales candidatos de entre 18 y 65 afios, sobre la base de los 165 mayores empleadores del pais.

También el estudio anual Empleadores Ideales que realiza la consultora sueca Universum, que recoge la
opinién de mas de 16.000 estudiantes espafioles, concluye que entre las 5 empresas favoritas para trabajar para
los estudiantes de empresariales y escuelas de negocios figura Banco Santander, que es ademas la primera
entidad financiera.
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Qtro reconocimiento que ha recibido Santander en este periodo ha sido el de Top Employer del afio en Reino
Unido. La certificacion 'Top Employer se otorga a aquellas entidades que alcanzan los estandares mas altos de
excelencia en las condiciones que ofrecen a sus empleados, El premio fue entregado el 11 de marzo en Londres
a Santander UK por ser una de las empresas destacadas en politicas e iniciativas de recurses humanos.

Informacién sobre medio ambiente y cambio climéatico

Estructura y organizacién

La gestion ambiental es una de las principales lineas de actuacion del plan de sostenibilidad del Banco y
constituye un compromiso que estd integrado tanto en la estrategia como en la estructura, organizacion y
actividad bancaria de! Grupo en todo el mundo.

Para ello, Santander lleva a cabo planes estratégicos que promueven su proteccion y ofrece soluciones
financieras que no sélo tienen en cuenta criterios financiercs, sino que también incorparan aspectos éticos,
sociales y ambientales.

Dentro de la estructura de gobierno de la sostenibilidad, el Grupo cuenta con el comité de sostenibilidad,
presidido por el consejero delegado e integrado por miembros de la alta direccion cuya funcién es la de proponer
la estrategia de sostenibilidad y las politicas generales y sectoriales, para someterlas a la aprobacion del consejo
de administracion.

Ademas, en la practica totalidad de los paises donde el Grupo tiene presencia existen los comités locales de
sostenibilidad, presididos en cada caso por el country head correspondiente,

Santander cuenta con una politica social y ambiental que establece los principios generales que rigen las
actuaciones de sostenibilidad del Banco, asi como los mecanismos necesarios para el analisis de riesgos
sociales y ambientales en la decision de operaciones de financiacion de proyectos.

Adicionalmente, el Banco ha desarrollado politicas sectoriales que fijan los criferics a los gue se debe cefiir la
actividad financiera relacionada con los sectores de defensa, energia, agua y forestal, y una politica de derechos
humanos que recoge la posicion de Santander en relacion a los derechos humanos y que es de aplicacion a
todas las actividades del Banco y sociedades del Grupo.

Banhco Santander tiene asumidos distintos compromisos internacionales en materia de medio ambiente entre los
que cabe citar; UNEP FI, Principios det Ecuador, Carbon Disclosure Project, Banking Environment Initiative,
Round Table on Responsible Soy.

Oficina y comité de cambio climatico

Grupo Santander cuenta con, ademéas del comité de sostenibilidad, una serie de comités multidisciplinares a
nivel corporativo y local que contribuyen a impuisar la integracién de los aspectos sociales y ambientales en su
actividad.

Entre ellos cabe destacar la oficina y el comité de cambio climatico, creado en el 2012 y cuyo abjetivo principal
es identificar los riesgos y oportunidades de negocio en materia de cambio climatico,

En este comité participan las areas de banca mayorista, banca comercial, seguros, riesgos, inmuebles,
organizacion, Santander Universidades, public policy y Sostenibilidad.

En mayo 2014 se celebré el 2° comité de cambio climatico donde se analizaron los importantes avances
realizados por el Banco en este &mbito desde su creacion y en el que se abordaron nuevas lineas de trabajo, en
colaboracion con diferentes areas, en el ambito de financiacion de energias renovables, eficiencia energética,
politicas internas, andlisis del riesgo social y ambiental en la actividad financiera y promocién de la investigacion
sobre cambio climatico.
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Entre ellas, cabe destacar la adopcién por parte del Banco del Compact en Soft Commodities promovida por la
iniciativa Banking Environment Initiative {BEL), del que Banco Santander es miembro fundador desde 2010 junto
con otros bancos internacionales,

El Compact en Soft Commodities es un documento trabajado conjuntamente con el CGF, Consumer Goods
Forum (asociacién mundial de prestigio que aglutina grandes empresas de fabricantes y retailers de bienes de
consumo), sobre |a contribucién de los bancos al objetivo del CGF de parar |a deforestacion para 2020. Entre las
medidas mas importantes en la lucha contra el cambio climalico estan, ademas de las destinadas a reducir las
emisiones de CO», todas aquellas que contribuyan a detener la deforestacion,

La adopcion del Compact implica gue los bancos trabajaran con sus clientes productores de madera, aceite de
palma y soja, para que comprometan a acreditar sistemas de produceion sostenible para 2020, conforme a los
estandares reconocidos internacionalmente (tipo FSC de papel, RTRS de soja responsable, u otros).

Principales actuaciones en la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico

1) Medicién de la huella ambiental y plan de ahorrg energético

Desde el afio 2009 Grupo Santander lleva a cabo un riguroso célculo y control de su huella ambiental, es decir,
de los consumos, residuos y emisiones derivados de las instalaciones del Grupo en todo el mundo. Gracias a
ello, el Grupo conoce cual es su impacto real en el medio ambiente y detecta asl necesidades de minimizacién,
logrando ser una entidad mas respetuosa con el medio ambiente.

En marzo del 2014, Santander publicé el informe de sostenibilidad relativo al ejercicio 2013 en el que se detallan
los indicadores de gestion ambiental mas relevantes, tales como:

Consumo de electricidad: 1.291 mitlones de kWh, lo que supone una reduccion del 0,4% respecto al
2012,

Consumo de papel: 30.228 toneladas, un 6% mas que en 2012.

Consumo de agua de red municipal: 3,65 millones de m3 totales, un 2,4% por encima del 2012.

Emisiones de gases de efecto invernadero: 471.994 de CO2 (teq), lo gque supone una reduccion del
11,2% respecto al 2012.

En la actualidad, Santander esta desarrollando un proyecto de eficiencia energética, denominado Plan 20-20-15,
cuyos principales objetivos son:

— Reduccién del consumo de electricidad: un 20% del consumo eléctrico en los 10 principales paises en
2015 con respecto a 2011.

— Reduccion de la emision de COz: un 20% de las emisiones en los 10 principales paises en 2015 con
respecto a 2011.

Entre las actuaciones ds eficiencia energética llevadas a cabo destacan: luminacion (detectores de presencia y
regulacion del perimetro exterior; lamparas y luminarias mas eficientes, control de horarios de encendido);
climatizacion (domotizacion de oficinas, regulacién del margen de temperaturas de confort, renovacicn de
equipos por sistemas mas eficientes); sensibilizacion; otros (apagado total de los equipos). Ademas, el Banco
realiza actividades de compensacion de emisiones de CQOoa.

Asimismo, se apuesta por el mantenimiento de las certificaciones ambientales (ISO 14.001 y LEED) en centros
corporativos en Brasil, Chile, Espafia, México y Reino Unido.

Ademas, Santander fomenta las précticas responsables con el medio ambiente, animando a todos sus
profesionales a aplicarlas en el dia a dia, tanto en el ambiente profesional como personal. Destaca la campafia
Go Green en Reino Unido en la que se informa a los empleados sobre buenas précticas de uso de energfa,
residuos y viajes.
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Por otro lado, el Banco ha participado en 2014 por quinto afio consecutivo en la Hora del Planeta, Tambien
cabe destacar los proyectos que la Fundacién Banco Santander desarrolia de recuperacion de espacios
naturales degradados.

2) Andlisis del riesgo social y ambiental en las operaciones de crédito

Santander considera claves los aspectos sociales y ambientales en los procesos de andlisis del riesgo y toma de
decision en sus operaciones de financiacion, Se han implantado procesos para la identificacion, andlisis y
evaluacion de |os riesgos ambientales y sociales asociados a Jas operaciones de crédito sujetas a las politicas
del Grupo.

Destaca la aplicacion de los Principios del Ecuador en todo e Grupo, el analisis del riesgo socio ambiental en
Santander Brasil, pionera en el mundo, y la herramienta VIDA en Espaiia.

En el afio 2012 se llevd a cabo un proceso de actualizacion de los Principios del Ecuador (EPII), que culminé en
2013 y en el gue el Santander participd activamente en varios grupos de trabajo. Esta actualizacion implica,
entre otros, una ampliacién de alcance de las operaciones sujetas a los Principios del Ecuador. En este sentido,
Santander ha sabido adaptar sus procesos internos para cumplir con el nueve alcance, impartiendo, entre otros,
formacion especiffica en riesgos sociales y ambientales a los especialistas de los equipos de riesgos y de
negocio, cuya mision principal es la de identificar y analizar, contando con el apoyo de asesores externos en los
casos gue aplique, los riesgos sociales y ambientales de las operaciones segln los procesos de admision
establecidos vy de conformidad con las politicas del Grupo.

Asimismo, Santander mantiene un didlogo constante con los grupos de interés, principaimente ONG, analistas e
inversores, para adecuar y actualizar los procesos y herramientas de anélisis de los riesgos socicambientales.

3) Soluciones financieras gque apuestan por la proteccidn del medio ambiente

Principalmente la actividad del Grupo en este ambito se realiza a través de la financiacion de energias
renovables (project finance) y la financiacién en materia de eficiencia energética. En este ambito cabe destacar:

— La participacion en 2013 del Santander en la financiacion de proyectos de pamues edlicos, centrales
termosolares, hidraulicas, plantas fotovoltaicas, en Australia, Brasil, Chile, Espafia, Estados Unidos,
Francia, Italia, México, Portugal, Reino Unido y Uruguay, que una vez construidos tendran una potencia
total instalada de 12.224 MW (megavatios).

~ Respecto a las operaciones financlaclon en materia de eficiencia energética, el Banco junto con el Banco
Europec de Inversiones (BEI) ha desarrollado una linea exclusiva de 200 millones de euros destinada al
desarrollo de inversiones gque contribuyan a la modemizacion de la oferta hotelera espafiola con especial
énfasis en el fomento del ahotro y eficiencia energética.

- En otros sectores, Santander destaca en la financiacién de vehlculos eléctrico tanto en Espafia como en
Alemania, hibridos o de bajas emisiones de CQO2, asi como en la comercializacion de seguros especificos
frente a adversidades climéticas y otros riesgos naturales para el sector agrario.

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del semestre

Desde el 1 de julio de 2014 y hasta la fecha de formulacion de los estados financieros intermedios a 30 de junio
de 2014 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- Con fecha 10 de julio de 2014 el Banco anuncié que ha llegado a un acuerde con CNP, entidad
aseguradora francesa, que comprara el 51% de las tres compaifiias de seguros que prestan servicio a
la unidad de financiacién al consumo de Santander {Santander Consumer Finance} y que tienen su
sede en Irlanda. El acuerdo, que esta sujeto a las correspondientes autorizaciones regulatoriag,
supone valorar el 100% de las sociedades aseguradoras, que distribuyen productos de vida y no vida a
través de la red de Santander Consumer Finance, en 588 millones de euros. Esta previsto que la
operacion se clerre antes de que finalice el afio,
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- La comisién ejecutiva del Banco, en reunién del 11 de julio de 2014, acordd aplicar el programa
Santander Dividendo Elecelon en las fechas gue tradicionalmente se paga el primer dividendo a cuenta,
ofreciendo a los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, de 0,152
euros por titulo, en acciones o en efectivo.

- Con fecha 24 de julio de 2014 D. Vittorio Corbo Lioi ha presentado su renuncia y cesado en el cargo de
consejero del Banco.

OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPARNA

Informacién de transparencia informativa hacia el mercado en relacion con las financiaciones a la
construccion y promocién inmobiliaria y la financiacién para adquisicion de viviendas y los activos
adquiridos en pago de deudas.

a. Analisis de la cartera de financiacioén a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafia de mayor transparencia informativa hacia el mercado
en relacién con el mercado inmobiliaric a continuacion se deésglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicién de vivienda por los principales negocios en Espaiia. Dicha cartera, una de las principales del riesgo
crediticio total en Espafia, se sitia al 30 de junio de 2014 en 54,054 millones de euros. De ellos 53.537 millones
de suros cuentan con garantia hipotecaria.

30-06-14
Del que:
Millones de euros Importe bruto Dudoso
Crédito para adquisicién de vivienda {negocios
en Espafia) 54.054 3164
Sin garantla hipotecaria 517 69
Con garantia hipotecaria 53.537 3.095

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
tiesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

1, -La practica totalidad de las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion,

N

- Practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy infertor a la
contractual.

3. - Ei deudor responde con toda su patrimonio, no sélo con la vivienda.

- La mayoria de las hipotecas son a tipo variable con spread fijo sobre el Euribor,

»

5. - Alta calidad del colateral: 87,7% de la cartera comresponde a financlacion de la primera vivienda.
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6. - Aproximadamente el 73% de la cartera fiene un LTV inferior al 80%.

7. - Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 26,3%.

0J6302302

30-06-14
Rangos de LTV {*)
Superior al
Superior |Superior| 80%e
Inferior o at 40% e |al 60% e| inferiore
igual al |inferioral | inferior | igual al |Superior
Millones de euros 40% 60% al 80% 100% |al 100%; Total
1. Importe bruto 5318 10368 23216 11.594 3.0411 53537
LI Del que: Dudoso 94 238 776 817 Li70 3.095

() LTV (Loan To Value). Relacidon entre el importe pendiente de cobre del préstamo v el
valor de la Ultima tasacion disponible del bien hipotecade.

b. Financiacién destinada a la construccién y promocidn inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificacidn por
finalidad, asciende a 30 de junio de 2014 en Espafia a 10.997 millones de euros, y registra comparativamente
con ejercicios anteriores un descenso significativo.

La reduccion del riesgo del sector obedece en su mayor parte a una politica de admisién de créditos nuevos
ajustada a la situacién del sector con la consecuente amortizacién de las operaciones crediticias de la cartera
viva y a una gestion proactiva de |os riesgos existentes.

30-06-14
BExceso
Importe | sobre valor [ Cobertura
Millones de curos bruto de garaniia | especifica
1. Crédito regisirado por las entidades de orédito
del grupo (negocios en Espafia) 10,997 4.930 4.563
1.1 Del que: Dudoso 6.880 3.612 3.704
1.1 Del que: Subestdandar 2.444 948 859
Pro-memoria:
- Activos fallidos 1,755 - -
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Pro-memoria; Datos det balance consolidade
pUblico 30-06-14
Valor
Millones de guros contable
Totai Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Publicas (negocios de 162.352
Espafia)
Total active consolidado 1,188,043
Correcciones de valor y provisiones por
riesgo de crédito. Cobertura colectiva 235
{negocios en Espafia)

La exposicién al sector construccion y promocidn inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (9.587 millones de euros a 30 de junio de 2014 lo que representa el 87,2%
de la carfera) y una distiibucién que se muestra en la siguiente tabla:

Crédito:
Millones de euros Tmporte bruto

30-06-14
1. Sin garantia hipotecaria 1410
2. Con garantia hipotecaria 9.587
2.1 Edificios terminados 5.184
2.1.1 Vivienda 2.542
2.1.2 Resto 2,642
2.2 Bdificios en construccidn 654
2.2.1 Vivienda 563
2.2.2 Resto 91
2.3 Suelo 3.748
2.3.1 Terrenos urbanizados 3.270
2.3.2 Resto de suelo 478
Total 10,997

Esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un adecuado nivel de garantias y
cobertura. A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que mas del
81% de este tipo de financiaciones se encuentra totaimente acabada o préxima a su finalizacién habiendo
superado el riesgo de construccion.

Polificas y estrategias establecidas para la gestién de esfos resgos

Las politicas vigentes para la gesfion de esta cartera, revisadas y aprobadas periédicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicién en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicién crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de |as areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo
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de vida de esias operacicnes: su gestion comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de la. gestion
recuperatoria, etc.

La gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccién significativa de su exposicion,
contando con una cartera granular, diversificada territotialmente, en la que la financiacién de segunda residencia
es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone un percentaje
reducido de la exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que
permiten el desarrollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacién de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importanie reduccién de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han llevado a cabo campafias apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander han estado tuteladas directamente por el drea de negoecio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccion de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior,

Los procesos de admisién son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfi! de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacion exclusiva para el coste de
construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia,etc.

- Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.,

- Financiacion de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacién con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacién y control de los
desembolsos por cerfificaciones. Para esta funcion Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualguier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada,

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algin tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacidn de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacion en
mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunte de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacién de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.).
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En aquellos casos que requieren del andlisis de algan tipo de reestructuracion de la exposicién en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos. La autorizacion de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestién de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacién, calificando las posiciones sin esperar al impago segun la
normativa definida por el Banco de Esparia, con la correspondiente provision.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, $.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccién de precios acordes con |a
situacion del mercado.

¢. Activos adjudicados (Espafa)

La compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espafia para la
gestion eficiente de la cartera,

El Grupo ha considerado la adquisicién como una herramienta eficiente en la resolucion de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las siguientes:

- La disponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duragién de los procesos legales.
- Ahorro de costes.

- Facilita la viabilidad de |las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad.

- Reduccién de |a posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.

- Reduccion de la exposicion y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al 30 de junio de 2014 de los activos adquiridos y adjudicados por los
principales negocios en Esparia (en millones de euros):

32




0J6302306

CLASE 87
B i

30-06-14
Valor neto Del gue:
Millones de euros contable Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construccion y promocion inmobiliaria 3.608 4,402
De [os gue:
Edificios terminados 1,133 800
Vivienda 533 362
Resto 600 438
Edificios en construccidn 417 419
Vivienda 417 419
Resto - -
Swelo 2.058 3.183
Terrenos urbanizados 761 1141
Resto de suelo 1.297 2,042
Activos inmaobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicion de vivienda 827 617
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 3 4
Instruimentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 621 776

Informacién requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espaiia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

a) Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Gircular 52011, de 30 de noviembre, de Banco de Esparia
que desarrolla determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacion se presenta el valor nominal del
total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquéllos que resulian elegibles de acuerdo a lo dispuesto
en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espaiiol a efectos del calculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emision de bonos
hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmision hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes a Banco Santander, S.A. (matriz
del Grupo}.

Al 30 de junio de 2014 el desglose de los préstamos hipotecarios, segin su elegibilidad y computabilidad a
efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:
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Valor nominal

Miliones de euros 30-06-14
Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 88.214
Participaciones hipotecarias emitidas 770
De los que: Préstamos mantenidos en balance -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 9.888
De los que: Préstamos mantenidos en balance 9.428

Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantfa de financiaciones -

recibidas
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos 77.556
hipotecarios y cédulas hipotecarias (**)
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 34.515
- Oue cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el 18933
limite del art. 5.1 del R.D. 716/2009
- Resto 15,582
i) Préstamos y créditos hipotecarios clegibles (*#+*) 43.041
- Importes no computables (***+¥) -
- Importes computables 43.041

a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones -
de bonos hipotecarios
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para cobertura 43.041
de emisiones de cédulas hipotecarias

* Incluidos los adquirides mediante parficipaciones hipotecarias y certificados de
transmision de hipoteca, aungue se hayan dado de baja del balance,

) Total préstamos menos participasiones hipotecarias emitidas, certificados de transmisién
de hipoteca emitidos, y préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
recibidas.

(***y  Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R,D. 716/2009.

(***  Segln ¢l arl. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo gue establece el
art, 12 del R.D. 716/2009.

(***) A tenor de los criterios fijades en el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su cémputo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 718/2008,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacién de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacion y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecado:
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30-06-14
Préstamos y créditos
hipotecarios que
respaldan la emision
de bonos hipotecarios De los que:
y cédulas Préstamos elegibles
Millones de euros hipotecariag *)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 75.900 41,613
Derivadas de subrogaciones 1.656 1.428
Resto - -
77.556 43.041
Por divisa en los que estin denominados
Euros 77.238 43,041
Otras divisas 318 -
77.556 43.041
Por situacion en el pago
Normalidad en el pago 64.186 41.507
Otras sitvaciones 13.370 1.534
77.556 43.041
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 27.349 11.041
De 10 a 20 afios 22,885 17.050
De 20 a 30 afios 21,626 12.649
Més de 30 afios 5.696 230
71.556 43.041
Por tipo de intetés
Operaclones a tipo de interds fijo 4.537 2,130
Operaciones a tipo de interés variable 73.019 40911
Operaciones a tipo de interés mixto - -
77.556 43.041
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas 32.571 12.839
empresarios
De los que: Promociones intnobiliarias 7.108 -
Resto de personas fisicas ¢ [SFLSH 44,985 30,202
77.556 43.041
Por tipo de garantfa
Edificios terminados— residencial §57.220 35.399
De los gue: Viviendas de proteccién 2238 1.249
aficial
Edificios terminados - comercial 4,005 1.707
Edificios terminados - resto 12.085 5.631
Lidificios en construceion — residenciales 607 8
De los gue: Viviendas de proteccidn 7 -
aficial
Edificios en construccién — comercial 62 11
Edificios en construceion - resto 25 14
Suelo — terrenos urbanizados 3137 174
Suelo ~resto 415 97
71,556 43.041

{*) Segun el art. 3 del R.D. 71672008, sin deducir los Ifmites a su computo que establecs el
art. 12 del mismo.
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Seguidamente, se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 de
este Real Decreto, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe de la operacién y los valores de
tasacién de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junio de 2014
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la 9.372 14.601 19.068 - 43,041
emision de bonos y cédulag hipotecarias (*)
Sobre vivienda 5,905 10434 19.068 - 35,407
Sobre resto de bienes 3.467 4.167 - - 7.634

{*1 Segun el art. 3 del R.D, 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art, 12 del mismo.

A continuacién se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y creditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:

Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (¥} elegibles (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 48.585 29.634
Bajas en el periodo
Cancelaciones por vencimienta 63 1.078
Cancelaciones anticipadas 6.625 3.234
Subrogaciones por oiras entidades - -
Resto 7.018 10.192
Altas en el perfodo
Originadas por el Banco 6.360 8.568
Subrogaciones de otras entidades 58 10
Resto 1.744 10.807
Saldo al 30 de junio de 2014 43.041 34515

(*) Segiin el art. 3 del RD. 716/2009, sin deducir Jos limites a su cémpute que

establece el art. 12 del mismo.

(**} Que no cumplen los requisitos del art, 3 del R.D. 716/2008.

Seguidamente, se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, gue
respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:
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Valor nominal (*}
Millones de euros 30-06-14
Potencialmente elegibles (¥%) 204
No elegibles 433

(" Importes comprometidos menes importes dispuestos,
incluyendo aquellos importes que sélo se entregan a los
promotores cuando se venden las viviendas.

(™) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.
b) Operaciones pasivas

E| Bance ho ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacién se presenta el valor nominal
agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el Banco
atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

30-06-14
Menosde { De3as | DeSal0d | Masde 10
Millones de euras 3 affos afios afios afios Total

Emitidos mediante oferta piblica : 23.145 3.100 2.600 3,000 31.845

Cédulas hipotecarias negoctables (1) 22,645 3.160 2,200 3.000 30,945

Cédulas BEI (2) 500 - 400 - 900

Cédulas Multicedentes - - - -
(-) Emisiones mantenidas por entidades del
Grupo: 4,110
Total emitide mediante oferta pablica y
colocado en el mercado 27.735

{1)  Se encusntran recogidos en el eplgrafe "Pasivos financieros a coste amortizado- Débitos representados por
valores negoclables” por un valor efectivo de 26.642 miliones de euros.

(2} Se encuentran recogidos en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado- Depésitos de entidades de
crédito” del balance por un valor efectivo de 900 millones de euros.

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 244% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (31.845 miliones de euros) en comparacion con el valor nominal de |a cartera
de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacién de acuerdo con el Real Decreto 716/2009
(77.556 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.

Por su parte, a continuacion se presenta el valor nominal agregado de los certificados de transmisién hipotecaria
vivos al 30 de junio de 2014 emitidos por el Banco atendiendo a su plazo de vencimiento residual:
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Millones de Enros
. Menos de 3 Dedas Desald | Mésdeld
30 de junio de 2014 afios afios afios affos Total
Ceitificados de transmisién hipotecaria
Emitidos mediante oferta piiblica - - - 9.428 2,428

Los miembros del consejo de administracidn manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento rigurose de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2008, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacidn del
mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites méaximos de
financiacién sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un anélisis de la capacidad de reemholso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los reembolsos de las cuotas de la operacion selicitada. Asimismo, €l andlisis de cada cliente ha de incluir |a
conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacién. El
indicador utilizade en la medicién de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada
cliente, considera, principalmente, la relacion de la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en
cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacion solicitada como de ofras operaciones y
los ingresos salariales mensuales asi como otros ingresos adecuadamente jusiificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales de Banco
Santander, S.A. correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013).

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario debe -

contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacion independiente del Banco.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier socledad de tasacion homologada
por el Banco de Espafia es susceptible de emitlr informes validos de valoracion, al amparo de este mismo
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades, un grupo
reducido con el que firma acuerdos de colaboracién, con condiciones especiales y mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos
para su mantenimiento. En este sentido, en dicha normativa se regula el funcionamiento de un comite de
sociedades de tasacion, formado por diversas &reas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacion a la situacioén de mercado y de negocio.
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Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacidn definitiva.

Ademds, para cumplir la normativa interna, se revisa cualquier tasacién aportada por el cliente,
independientemente de la socledad de tasacion que la emita, para comprobar si, formalmente, los requisitos,
procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa
vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del mercado,

Informacién requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Esparia sobre informacién relacionada con las
operaciones de refinanciaciéon y reestructuracién, asi como con la concentracién de riesgos tanto
sectorial como geografica

Cartera reconducida

Con el término cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestion de riesgos del Grupo a los
conceptos definidos como reestructuraciones/refinanciaciones de acuerdo a la Circular de Banco de Espafia
6/2012 vy que corresponden a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda
presentar dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes
y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacién,

A continuaclon se muestra la actualizacién a 30 de junio de 2014 de la informacidn cuantitativa requerida por la
Circular 62012, de Banco de Espafa, en relacion con las operaciones reestructuradas/refinanciadas presentada
en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2013. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

s Operacion de refinanciacion: aquéfla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, ¢ por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.

»  Operacién reestructurada; aquélla que, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese
prevista en el contrato.
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El desglose al 30 de junio de 2014 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area geografica de

las contrapartes se incluye a continuacion:

Millones de euros

Resto Unidn . Resto del
Total Espafia Eutopea América mundo
Entidades de crédito 140,917 18.063 73.288 43.469 6.097
Administraciones piblicas 137.178 49918 27.155 54,731 4,774
De las que:
Administracion Central 111170 31,497 27.505 47,436 4.732
Resto 26,008 18,421 250 7.295 42
Otras instituciones financieras 48.976 11.283 15.866 18.439 3.388
Sociedades no financieras y empresarios individuales 304.334 101.237 80.433 115,169 7.495
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria 20.133 6.800 3.285 10.034 14
Construccidn de obra civil 5.997 3,143 2.368 442 44
Grandes empresas 169,397 50.486 40418 73.070 5.423
Pymes y empresarios individuales 108.807 40.808 34.362 31.623 2,014
Resto de hogares ¢ instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 435.651 68.374 263.550 99.618 4,109
De los que:
Viviendas 298413 52.879 213.309 31,964 261
Consumo 116,667 10.520 45854 56.733 3.560
Otros fines 20,571 4.975 4.387 16921 288
Subtolal 1.067.056 248.875 460.892 331426 25.863
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
determinadas colectivamente (5.329)
Total (¥} 1,061,727

*) La definlcién de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance piiblico: depésitos en entidades
de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital, derivados de negociacion,
derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.
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