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TPI SE TRANSFORMA EN UNA COMPANIA E-BUSINESS
AL CENTRAR TODOS SUS PROCESOS EN INTERNET
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» El proyccto permitird optimizar costes, aumentar el grado de eficiencia y
productividad y mejorar el grado de satisfaccidn de los clientes.

+ La compaiiia ofrecerd a sus clientes una relacion directa a través de la red, que
permitita solucionar dudas o problemas e incluso visualizar vy modificar sus
inserciones publicitarias en guias. -

s Cisco Systems actiia como colaborador y asesor de TPI en su proyecto E-Business,

Madrid, 23 de julio de 2000.- Telefénica Publicidad e Informacion (TPL) esta llevando a
caho su conversion en una compafiia E-Business, lo que supondri la transformacidn de todos
sus procesos, que pasarin a estar centrados en Interner. Para este proyecto, TPI cuenta como
colaborader v asesor con Cisco Systems. '

Como consecuencia de cste proceso, TPI lograra no sélo ofrecer un mejor grado de
satisfaccin de sus clientes. También logrard optimizar costes y aumentar sus niveles de cficlencia y
productividad, Jo que redundard en su capacidad de creacién de valor y én el afianzamiento de su
posicion como empresa lider en la edicion y comercializacion de directorios, contenidos de
informaci6n y servicios publicitarios ranto en difereates soportes, caso de papel, Internet o
teléfono. 5

;
T'P1 se ha provisto de la infragstiuctura, servidores de gestion y herramientas necesarias
y esti empezando a lanzar sus primeros proyectos Ti-Business.

Estos proyectos desarrollados por TP se enmarcan en cuatro ireas fundamentales
{cadena de suministro, comercio electronico, atencidn al cliente electtomica y servicios 4
empleados) que afecran a todos los ambitos de la compadia, cuyos procesos mejorarin
mediante la aplicacion de la tecnologia Internet.

Asi, y una vez puesto en marcha el proceso de transformacién en compadiia E-
Business, TPI podri mejorar su capacidad de ateocion al cliente mediante la oferta de acceso
directo a su estado de relacion con la compatia, solucionar sus dudas o problemas a traves de
1 red e incluso la posibilidad de visualizar y modificar sus inserciones publicitarias en las guias
o contratar anuncios especiales, la que supendrd un apoyo fundamental para su fuerza de
comerciales. :
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En paralelo, TPI realizari la prictica totalidad de sus comprag a través de Internet y
aplicar la tecnologia de la red 2 todos sus procesos internos. i

TPI (www.paginas-amarillas.es) es la empresa espafiola lider en la edicién v
comercializacién de directorins, contenidos de informacién y servicios publicitarios tanto en
papel como en Internet. Entre sus productos destacan Paginas Amar@llas en papel, Paginas
Amarillas Online, Piginas Amarillas Habladas, Péginas Blancas y Europages. En 1999,y en
términos no consolidados, TP obtuvo un beneficio neto de 82,83 millom:s de euros (13.781
millones de pesetas), lo que supone un aumento de 93 %, tccogiendc%-el impacto de uneos
resultados extraordinarios cuye importe brute fue de 20,49 millones de euros (3.409 mullones
de pesetas). Sus ingresos operativos fueron de 336,26 millones de euros (55.949 millenes de
pesetas). Piginas Amarillas Online registraron un crecimiento del 187% en sus ingresos, hasta
sumnar 2,6 millones de euros (432 millones de pesetas).




