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1.- Negocio tradicional



1. Actividad y crecimiento

2. Morosidad

3. Resultados de clientes



Actividad y crecimiento



131.566

190.680

239.320

100.000

148.750

197.500

246.250

1999 2000 2001

Miles
82% 25%

TransaccionesTransacciones

Acumulado Junio 2001



8%

5% 0%

36%

37%

14%

Oficinas Internet Teléfono Electrónica Tarjetas Cajeros

TransaccionesTransacciones  porpor
canalcanal

Junio 2001



47.550

70.731

88.522

40.000

55.000

70.000

85.000

1999 2000 2001

Nuevos clientesNuevos clientes

86% 25%

Acumulado Junio 2001



Nuevos clientes porNuevos clientes por
canalcanal

36%

49%

1%

4%10%

Oficinas Internet Agentes B.Virtual Teléfono



35%

16%

49%

Puros Internet Multicanal (internautas) Otras redes (no internautas)

Clientes Clientes internautasinternautas

El 65% de nuestros 
nuevos clientes
 usan Internet



357.229

578.454

796.253

250.000

400.000

550.000

700.000

850.000

1999 2000 2001

ProductosProductos  vendidosvendidos

123% 38%

Acumulado Junio 2001



Productos por clienteProductos por cliente
5,94

5,55

J00 JL A S O N D E F M A M J01



(9,8)(98)898-F. de inv. y pens.
(11,2)(145)1.152Fuera de balance
24,95422.717En balance

Dif.%Dif.J 01RECURSOS
Datos significativos

Millones de ptas

26,55292.526Créditos s clientes
34,44221.648-Garantía real

INVERSION



214.845

277.897

180.000

205.000

230.000

255.000

280.000

2000 2001

Nuevas hipotecasNuevas hipotecas
Millones

29,3%



7,80

8,46

7,5

8,0

8,5

2000 2001

%

Cuota nuevas hipotecasCuota nuevas hipotecas
((VolumenVolumen))

Abril 2001



Margen de clientes

2,2

2,3

2,5

2,6

2,8

J00 JL A S O N D E F M A M J01

2,77

2,32



Morosidad



Evolución morosidad y
provisiones

0

8.000

16.000

24.000

32.000

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 J01

Inv.morosa Provisiones

8.544

31.618

372%

Ex–garantía real
494%



Resultados de
clientes



18,91,317.134BENEFICIO
1,10,11.297Saneamientos y otros

16,61,418.363Res.Explotación
9,01,519.338Costos Transform.

12,62,937.701Marg.ordinario
(6,2)1,215.195Comisiones
30,41,822.506Marg.financiero
22,6---2.585.491ATMs

Dif.%%sATMsJ 01

Cta. resultados
consolidada

Acumulado Junio 2001



2.585.491

2.103.342

1.678.130

1.500.000

1.775.000

2.050.000

2.325.000

2.600.000

2º Tr. 99 2º Tr. 00 2º Tr. 01

Activos

22,9 %

25,3 %

54,1 %



11.503

8.921

7.345
7.100

8.225

9.350

10.475

11.600

2º Tr. 99 2º. Tr. 00 2º Tr. 01

Margen financiero

28,9 %

21,5 %

56,6 %



15.165

16.848

18.943

15.000

16.000

17.000

18.000

19.000

2º Tr. 99 2º. Tr. 00 2º Tr. 01

Margen ordinario

12,4 %

11,1%

24,9 %



Ratios de gestión

(0,05)0,29Morosidad
(2,05)52,8Eficiencia
5,4524,3ROE
DIF.2001



12,91.91316.702Red Oficinas

18,92.72917.134BENEFICIO
41,4308(435)Internet

433,2146112Red Agencial
3436143B. Telefónica
85303661B. Virtual

%Dif.J 01

Resultados redes

Acumulado Junio 2001



Resultados segmentos

Acumulado Junio 2001

14,83392.634Pymes

18,92.72917.134BENEFICIO
(6,1)(74)1.136Finanzas Person.

(12,8)(325)2.218B. Privada

27,71.1685.388Corporativa
39,31.6245.760Particulares
%Dif. J 01



V.A.N. de V.A.N. de clientesclientes

219.000

228.500

238.000

247.500

J00 JL A S O N D E F M A My J01

13,9%

249.743



2.-Transformación



Usuarios de Internet
en España

2.830

3.360

3.942

5.486

7.079

6.894

2.500

3.675

4.850

6.025

O/N99 F/M00 A/MY00 O/N00 F/M01 A/MY01

Fuente: Asociación de Usuarios de Internet

Miles



Usuarios de Internet
en España

Fuente: Asociación de Usuarios de Internet

8,2
10,5 11,3

15,8
19,8 20,3

0

5

10

15

20

O/N99 F/M00 A/MY00 O/N00 F/M01 A/MY01

%



200

400

600

800

1.000

1.200

E F M A MY J JL A S O N D

2000
2001

Inversiones en
Internet



20,8
14,7

3,2
1,4

1998 1999 2000 J01

%

Inversiones en
Internet s/total costos



42
23

33

41

17
23

8 13

0

25

50

75

100

2000 2001

Otros
Personas
Sistemas
Marketing

Inversiones por Inversiones por areaarea
%



Creamos mucho
valor para los

clientes



14,2

0,7 5,1

13,2

Oficinas B.Telefónica Internet Broker

Contactos cliente/mes

Junio 01



Actividad por canal

30,7M6461731Transacc.

8,1M10601812Operac.

4,2M18501616Contactos

380.06932552860Clientes

TotalCajerosInternetTeléfonoOficinas%

Personas físicas

Junio 01



Contactos día/canal

25.491 26.723 30.325

70.232

Cajeros Teléfono Oficinas Internet

Total: 140.000
Junio 01



  ebankinterebankinter



Clientes

180.000

230.000

280.000

330.000

J00 A O D F A J01

77%

196.310

280.151

347.512



Penetración s/total
clientes

26

29

33

36

J00 AG O D F A J00

37,5%

27%

34%



Cuota de clientes

24,3 24,5
24,6

23,1

21,4

15,5
15

20

25

O/N99 F/M00 A/MY00 O/N00 F/M01 A/MY01

Hipotésis =20%  internautas con cta. bancaria



Conexiones

900.000

1.125.000

1.350.000

1.575.000

1.800.000

J00 A O D00 F A J01

1.549.025

1.164.546

1.283.607

33%



Transacciones

7,5

9,5

11,5

13,5

15,5

J00 A O D00 F A J01

15,3

10,6
10,3

45,5%

Millones



 broker broker



Mejores brokers
europeos



66,87º.-Inversis
67,36º.-Renta4
69,15º.-BBVA
71,54º.-Maxblue
73,63º.-Banesto
78,52º.-Patagon
79,51º.-ebankinter

Puntuación

Mejores brokers
españoles



Clientes

70.000

100.000

130.000

160.000

J00 A O D00 F A J01

144%

183.793

75.207

135.716



Nº de órdenes

35.000

45.000

55.000

65.000

75.000

J00 A O D00 F A J01

46.737

40.787

45.406

14,6%



Cuota minorista

6,5

8,0

9,5

J JL AG S O N
D00 E F M A MY

J0
1

6,6%
7,3%



  edepósitosedepósitos



edepósitos

120.000

153.750

187.500

221.250

255.000

J00 A O D00 F A J01

251.108

124.216

215.194

102%



  ehipotecasehipotecas



400

550

700

850

J00 AG O D00 F A J01

Nº hipotecas firmadas

575

781
900

56,5%



% ehipotecas s/total
banco

15

23

30

J00 A O D F A J01

%
 t

ot
al

26,2

17,6

29,9



1 5 .000

5 5 .000

9 5 .000

1 3 5 .000

J00 A O D00 F A J01

Saldo hipotecas
firmadas

19.737

155.834

84.495



Cuota de mercado en
nuevas hipotecas

0

1

2

3

4

A00 M J JL A S O N D00 E F M A01

2,5%

0,7%

Fuente: I.N.E. (Instituto Nacional de Estadística)



 subastas subastas



25 semanas después...

••30.589 30.589 clientesclientes
distintosdistintos

•315.988 depósitos
•565 MM de ptas



agregadoresagregadores



14 entidades14 entidades



Usuarios

0

5 .000

10 .000

15 .000

20 .000

Febrero M a rzo Abri l M a yo Junio Jul io  (*)

19.630

3.842No AgreganNo Agregan Bankinter Bankinter 53% 53%

405%



27.37511.503

5.964
3.892

Cuentas Valores Depósitos Fondos

36%
No Bankinter

Cuentas agregadas



Saldos agregados

20.879

18.031

11.263

13.132

Cuentas Valores Depósitos Fondos
28%

No Bankinter

En MM de ptas.



Hemos cambiado la
forma de

relacionarnos con
el cliente.

Nos acercamos a él
desde más sitios …



...y esto nos permite
conocerle mejor y
ofrecerle lo que le
interesa cuando lo

necesita.



Oficina
Internet



21.000

40.700

60.400

80.100

J00 A O D00 F A J01

Clientes
84.983

21.529

39.402

295%



Productos por cliente

4,28

5,05

J00 A O D00 F A J01

V
en

ta
 c

ru
za

da
Clientes activos

5,9Total Banco



4.000

10.250

16.500

22.750

J00 A O D00 F A J01

Recursos de clientes
24.227

13.549

5.060

Millones



Inversión crediticia

5.000

23.000

41.000

59.000

J00 AG O D00 F A J01

70.228

38.393

7.470

Millones



210.000

220.250

230.500

240.750

251.000

J00 JL A S O N D E F M A M J01

V.A.N.

+13,9%

249.743 M5.188 M



Nuestra estrategiaNuestra estrategia

““Negocio tradicionalNegocio tradicional””



Nuestra estrategiaNuestra estrategia

““Negocio tradicionalNegocio tradicional””
++

“Internet”“Internet”



3.-Resultados a
Junio



26,3740.0443.554.140ATMs
%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



35,47.62429.154Marg.financiero
26,3740.0443.554.140ATMs
%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



18,66.25239.936Marg.básico
(11,3)(1.372)10.782Comisiones
35,47.62429.154Marg.financiero
26,3740.0443.554.140ATMs
%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



16,16.28445.422Marg.Operacional
0,6325.486Op.Financieras

18,66.25239.936Marg.básico
(11,3)(1.372)10.782Comisiones
35,47.62429.154Marg.financiero
26,3740.0443.554.140ATMs
%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



25,84.17620.343Res.Explotación
9,22.10825.079Costos Transform.

16,16.28445.422Marg.Operacional
0,6325.486Op.Financieras

18,66.25239.936Marg.básico
(11,3)(1.372)10.782Comisiones
35,47.62429.154Marg.financiero
26,3740.0443.554.140ATMs
%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



125,43.4496.199Saneamientos y amortiz.
(21,3)(168)622Puesta equivalencia

(127,2)(501)(895)Res.extraordinarios
25,84.17620.343Res.Explotación
9,22.10825.079Costos Transform.

16,16.28445.422Marg.Operacional
0,6325.486Op.Financieras

18,66.25239.936Marg.básico
(11,3)(1.372)10.782Comisiones
35,47.62429.154Marg.financiero
26,3740.0443.554.140ATMs
%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



0,22412.521BAI
125,43.4496.199Saneamientos y amortiz.
(21,3)(168)622Puesta equivalencia

(127,2)(501)(895)Res.extraordinarios
25,84.17620.343Res.Explotación
9,22.10825.079Costos Transform.

16,16.28445.422Marg.Operacional
0,6325.486Op.Financieras

18,66.25239.936Marg.básico
(11,3)(1.372)10.782Comisiones
35,47.62429.154Marg.financiero
26,3740.0443.554.140ATMs
%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



Esfuerzo regulatorio



Regulación
•Provisiones específicas sobre

mora real.
•Provisiones genéricas basadas

en el crecimiento.
•Fondo de estabilización basado

en comportamiento histórico de
la mora.



1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Cuota de inversión
4,7

Fuente: AEB

2,4

El banco 
con mayor 

crecimiento 
orgánico



Morosidad

0

3

6

9

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 D00

Tota l siste m a  f inanciero
B KEl banco 

con menor 
mora del

grupo



1.226

4.018

3.026
6.402

0

2.000

4.000

6.000

97 99 20001(e)

Prov.gener. Fondo estabil.

Esfuerzo regulatorio



4,5
11,3

10,4
18,1

0

10

20

30

97 98 99 2000 20001

Esfuerzo regulatorio
(% san. genéricos s/(BAI+san.gener.)

29,4% del 

BAI+
Prov.



13,4
18,1

38,636,8

36,4

7,7

68,3

0

20

40

60

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99
20

00
20

00
1

Eficiencia regulatoria
% prov.específicas s/prov.gener.+espec.+f.estab.



Evolución provisiones s/
morosidad

0

130

260

390

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 J01

%

372%

Ex–garantía real
494%



---3.2013.201Fondo Estab.
0,22412.521BAI

25,83.22515.722BAI ex F. Estab.

%Dif.J 01

Cta. resultados
consolidada



Beneficios

0,158.068Beneficio grupo
2,421870Minoritarios
0,22412.521BAI

0,0--109Beneficio/acción

%Dif.J 01



Evolución activos

2.919.767

3.634.142

2.900.000

3.100.000

3.300.000

3.500.000

3.700.000

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

+24,5 %



11.059

15.144

11.000

12.000

13.000

14.000

15.000

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Margen financiero

+36,9 %



5.187

5.929

5.100

5.350

5.600

5.850

6.100

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Comisiones
(12,5) %



16,16194.453Pagadas
26,45612.686Agentes
%Dif.J 01

14,21351.089Avales

12,74403.916Cobros y pagos

(19)(1.220)5.186Fondos de inv.

(4,7)(120)2.424Valores

(4,7)(753)15.235Cobradas

Comisiones

(11,3)(1.372)10.782Total



20.331

16.988

16.500

17.500

18.500

19.500

20.500

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Margen básico
+19,7 %



20.331

16.988
17.236

16.900

17.900

18.900

19.900

2º Tr. 99 2ºTr. 00 2º Tr. 01

Margen básico
+17,9 %

19,7 %

(1,4) %



23.166

19.357

19.200

20.000

20.800

21.600

22.400

23.200

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Margen ordinario
+19,7 %



23.166

19.35718.944

18.000

20.000

22.000

2º Tr. 99 2º Tr. 00 2º Tr. 01

Margen ordinario

19,7 %

2,2 %

22,3 %



13.324

12.340

11.500

12.500

13.500

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Costos de
transformación

+8 %



9.842

7.017
6.800

7.750

8.700

9.650

10.600

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Resultado de
explotación

+40,3 %



1.815

3.202

1.700

2.150

2.600

3.050

3.500

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Saneamientos
+76,4 %



3.596

3.018

2.900

3.325

3.750

4.175

4.600

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01

Beneficios

19,2%



4.-Conclusiones4.-Conclusiones



Seguimos en unSeguimos en un
juegojuego

“gana- gana”“gana- gana”



•Alto crecimiento
•Alta venta cruzada
•Alta rentabilidad
•Nula canibalización
•Muy baja morosidad
•Altos saneamientos

Negocio tradicional



•Estrategia embebida
•Nítido liderazgo
•Notoriedad de marca
•Enorme creación de valor
para los clientes

•Inversión limitada

Modelar el futuro



MUCHAS
GRACIAS



0

25

50

75

100

1995 1996 1997 1998 1999 2000 1S
2001

J 2001

Ebankinter Electrónica Telefónica Visa Oficinas

Transacciones (%)Transacciones (%)



Variación M+D

7.600

8.013

8.425

8.838

9.250

J00 JL A S O N D E F M A My J01
0,26

0,29

0,31

0,34

0,36

M+D ex-CBE % M*D/Inv. Crediticia



986

-812

535

-900

-425

50

525

1000

Morosidad Fallidos Activos
adjudicados

Variación M+D

+709 Millones



Provisiones s/morosos

250

288

325

363

400

J00 J A S O N D E F M A My J01

%
372%

273%

+ 8,25 % Mensual



Red Agencial

100,6114.787Inversón
26,7224.485Recursos
40,881.902Nº Clientes
24,61.446Nº Agentes
Dif.J 01

Acumulado Junio 2001



Banca Virtual

33147.966Inversión
6,8211.590Recursos

10,384.878Nº Clientes
16,1382Nº Oficinas
Dif.J 01

Acumulado Junio 2001



eBankinter.com Vs.
LaCaixa.es

4,02

4,3 M

17,5
M

Feb.

4,28

4,8 M

20,7
M

Ene.

17,57

3,8 M

66,2
M

Mar.

4,33

5 M

21,9
M

Mar.

15.99

3 M

48,3
M

Feb.

18,75

2,4 M

44,6
M

Ene. Abr01Abr01

3,95

4,8 M

18,9
M

21,60Páginas/
Visita

2,8 MVisitas

61,9
MPáginas

Fuente: OJD



Recursos Controlados
Miles de Millones

2.750

2.850

2.950

3.050

J00 JL A S O N D E F M A My J01

7,6%



Intermediación

1.138

1.163

1.188

1.213

J00 JL A S O N D E F M A M J01

(7,3)%

Miles de Millones



Miles de Millones

1.825

1.975

2.125

2.275

J00 JL A S O N D E F M A M J01

Débitos a clientes

22,5%



Miles de Millones

890

940

990

J00 JL A S O N D E F M A M J01

(9,8%)

Fondos inversion  y
pensiones



Inversión Crediticia
Miles de millones

2.000

2.150

2.300

2.450

J00 JL A S O N D E F M A My J01

26,5%



Operaciones por
cliente /canal/mes

4 7

23

14

Oficinas Cajeros Teléfono Internet

Total: 8.1 millones
Junio 01



9.842

7.017

9.317

6.900

8.000

9.100

2º Tr. 99 2º Tr. 00 2º Tr. 01

Resultado de
explotación

40,3 %
(24,7) %

5,6 %










