Sefioras y sefiores accionistas:

Muy buenos dias a todos. Quiero comenzar estas palabras agradeciéndoles su presencia
er esta Junta General de Accionistas de Santander Central Hispano.

Doy la bienvenida a nuestro nuevo Consejero, Sir George Mathewsan, Presidente del
Royal Bank of Scotland. Representa én nuestro Consgjo la alianza unica que tenemos
con el Royal y esperamos mucho de sugran capacidad y experigncia.

Voy a hablarles de la evolucion de nuestro Grupo en el Ultimo afio y de sus perspectivas
de futuro. En congreto, trataré tres temas:

» Los resultados del ejercicio 2001, ya comentados en detalle por el Vicepresidente
Primero vy Consejero Delegado, don Angel Corcostequi,

= La estrategia de negocic de Santander Ceniral Hispano,

» Y los retos y oportunidades gue se nos presentan en los préximos anas.

Resultados 2001

El 2001 ha side un afo dificil, por la dekilidad que comenzaron a maostrar las principales
econamias en la primera parte del aflo, y por |a incertidumbre generada por los tragicos
acontecimientos det 11 de septlembre. Flnalmente, la crisis argentina afiadld nugvas
dificultades cuando ya concluia el Ejercic.o. '

En este contexto, 108 resuliados del Banco han sido buenos. El Saniander Central
Hispano ha logrado en el 2001 un beneficio neto atribuido de 2.486 millones de Euros, 1o
que supone un Incremento del 10 % sobr2 e afia 2000.

La propuesta que el Consejo trae & la Junta de Accionistas para su aprobacion es la de
distribuir un cuarto dividendo el 30 de Abril proximo de 0,0631 Euros, que unido a los ya

pagados a cuenta, representa un dividendo fotal de 02885 Eurgs por accion y un 2,5%
superior al del pasado afio.

La fortaleza del balance, la capacidad de generar ingresos recurrentes y el control de
costes han hecho posible el crecimients de nuestro beneficio. Y, ademas, acorazar €l
Grupo con unas provisiones y saneamiertos por importe de 5.750 millones de Euros.

También ha contribuido & estos buenos resultedos nuesira estrategia de diversificacion
par dreas geograficas y por sectores de negocio.

En Iberoamérica, a pesar de la crisis, hemos obtenido un beneficio neta atribuido de 1.510
millones de dolares. La mala siluacion de Argentina fue compensada por lug buenos
resultados en otros paises como Brasil, México v Chile,
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Pero la diversificacion de nuestros negocios no s suficiente. Un entormo economica y
Financiero internacional deminado por la incertidumbre nos exige mas que nunca afianzar
los cimientos sobre los que Santander Central Hispano viene construyendo sus buenos
resultados.

Me voy & referir a 3 puntos fundamentales:

1.- la fortaleza de balance,
2 .- la eficiencia, y
3.- la rentabilidad.

1.- Fortaleza de balance

Ya saben la importancia que siempre damos a los recursos propios, la gestion de [os
riesgos y las provisiones. En estos faclores tan criticos para la fortaleza del balance,
hemos trabajado a fondo durante el afo.

En concreto, las actuaciones realizadas fan sido:

» Politica de capital y dividendos:

El afio pasado les dile que teniamos el firme propdsito de aumentar el nivel de
nUESHITS recursos propios hasta alcanzar un ratio BIS del 12 %. Asi lo hemos hecho,
pasando del 10,86 % hasta el 12,04 %. Esto significa que contames con un
excedente sobre los recursos propios minimos requeridos de 8.252 millones de
euros (1,4 billones de pesetas).

Nuestra cartera de participaciones financieras e industriales acumula otros 6.000

millones de Euros de plusvalias 'atentes, que refuerzan la fortaleza de nuesiro
balance.

Ademds, amoartizaremos anticipadamente acciones preferentes con cargo a una
emision de capital por 900 millones de euros. Con ello mejoramos la estructura y
calidad de nuestros recursos propics.

Seguiremos manteniendo nuestra politica de prudencia en el pay-out, destinando la

mitad de! beneficia neto atribuldo & la refribucion directa de las acciones, y el resta a
incrementar nuestras reservas.

« Gestion del riesgo:

Una politica rigurosa de seleccion, sequimiento y recuperacion de aéditos ha
permitido &l descenso de ia morosidad desde gl 2 26% hasta el 1,86%. Ademas,
hemos aumentado su cobertura del 123 % al 143%.

En materia de riesgos quiero insistir en nuestro plenc apayo a la revision del
Acuerdo de Basilea para mejorar 1a relacidn entre los requisitos de capital y el riesgo
asumido por las entidades bancarias. La nueva propuesta nos permitird utilizar



nuestro avanzado sistema interno de medicion del riesgo, que estd @ la aliura de los
lideres de la gran banca internacional, y que continuamos mejorando dia a dia.

» Saneamientos:

Este afo, fundamentales. Hemos didicado 5750 millones de euras a provisiones,
saneamientos y amortizaciones de fondos de comercio. Estos saneamigntos 5& han
realizado con resultados y con beneficios generados en Nuestra cartera, dondé
seguimos contando con 5000 millones de euros de plusvalias |atentes,
fundamentalmente en Vodafone y Rayal Bank of Scotland.

Entre las provisiones constituidas, quiero destacar los 1.187 millones de euros,
destinados a un fondo especial que cubre el 100% del valor en libros de nuestra

inversion en Banco Rio de Argentina. El impacto de la devaluacion del peso $e cargo
contra reservas,

Y, ademas, dadicamos 1.873 millones de eures a la amortizacion ordinaria y
anticipada de fondos de comercio.

Sobre |a amortizacion de fandos de comercio quiero hacerles una reflexion. Siempre
hemos apoyado las medidas que nuestras Autoridades reguladoras establecen para
garantizar la solvencia y solidez de |as instituciones financieras espafnolas.

Por ofro lada, la competencia internacional, que cada vez es més intensa, hace
conveniente una mayor homogeneidad de criterios en cuanto al tratamiento contable

de algunas partidas, sin menoscabo de los objetivas Ultimos de prudencia. Y este es
gl taso de los fondos de comercio.

Desde el 1° de enero de este afo, las normas permiten a las companias
nurtegmericanas no amortizar los fondos de comercio generados por sus
adquisiciones mieniras no haya una pérdida real de sy valor.

Esta asimetria contable supone para fas compafifas europeas, camo la nuestra, una
clara desventaja comparativa con las norteamericanas que considero hay que
estudiar y corregir en el més breve espacio de tiempo posible.

2. - Eficiencia

Ademas de trabajar en la solidez del balance lo hemas hecho también en la reduccion de
costes. Este es uno de los objetivos prioritarios del Grupo, ianto en Europa como en
iberoamérica. Es una baza fundamental para el desarrollo del negocio bancario.

La politica global de aharro de costes (costes de personal y gastos generales) nos ha

permitide situar el ratio de eficiencia del Grupe en 2001 en el 53,98%, con una mejora de
dos puntos y medio,



Pero, naturaimente, no vamos a fundamentar exclusivamente la eficiencia en f= red!_.lcmén
de costes sino también en la generacion de mayores ingresos. Quiers decir que
seguiremos apoyando aquellas iniciativas. de negacio que demuestran que par cada euro
gastado se obtienan al menos dos euros e INQresos.

3.- Rentabilidad
La rentabilidad sobre recursos propios {ROE) alcanzd en el 2001 el 17.56% .

En este momento de turbulencias bursatiles, creo que es importante valorar la evolucion

de nuestras inversiones con un poco de perspectiva. Par ello voy 2 recordarles lo que ha
siclo la accion en los Glimos 10 afos.

Nuestro Grupo ha triplicado su beneficio neto, y ruestros accionistas han multiplicado por
7 su inversion,

A efectos comparativos puedo informaries que si en lugar de accianes th.a] Grupo un
inversor hubiera optado por una cesla de valores equivalents & la composicion del lbex-
35, sU inversion se habria multiplicado par 3 durante ese misma perioda.

Y el dividendo pagado a cada accion del Grupo ha crecido a una media anual acumulativa
del 11,2% en los dltimos 10 ejercicios.

Gestionamos el Banco con el fin de aumentar de forma sostenida, es decir, 2 medio y

largo plazo, la remuneracion al accionista y conseguir gue su inversién valga cada vez
MAs.

Aungue el pasade cuente poco, creo que, a la vista de los datos comentados, confiar n
nuestro Grupo durante los tiltimos 10 afios ha merecido la pena.

EsTRATEGIA DE NEGOCID

En la Junta General del afio pasado anunciaba que el 2001 seria un afo de maduracion
de las importantes inversiones realizadas. Que nos volcariamos en la eficiencia y gn el
desarrollo organico de nuesiras capacidades. Y asi ha sido.

Me referird a continuacion a los avances hechos en tres puntos:
— Consolidando nuestro liderazgo en la Peninsula Ibérica.

- Rentabitizando la franquicia iberoamericana.
~ Aprovechando el potencial de nuestro grupo industrial.

| Antes de reservas voluntarias antcipadas



Liderazgo en la Peninsula Ibérica

En Espafia, ¢l drea de Banca Comercial se ha centrado en la inte_gracién de las redes
Santander y Central Hispana. La politica de multimarca que mantuvimos hasta junio hizo
compatible la integracion operativa de las redes con un rotable crecimiento y Mejoras de

la competitividad y eficiencia.

A partir de entonces, la decisldn adoptada de integrar las dos redes bajo una tnica
denominacion ha permitida reforzar el objetivo de racionalizacion y ahomro de cosies.

A pesar de los ajustes de oficinas que se astan realizando, la red comercial ha mantenida
la capacidad de colocacién de productns clave de active vy de pasivo, y ha seguido
ampliando cuota de mercado en cuertas de ahomo y fondes de inversion (donde
superamos ya el 26%). Ahora, can una gestién  unificada, nuestra Red de Banca
Comercial en Espafia pondré especial &nfasis en |z calidad del servicio.

Por su parte, Banesto ha completado el afia cori un excelente ejercicio, aumentando su
BAl en mas de un 23%. Ha elevado su cuota de negoclo con un crecimiento diversificado,
reduciendo costes y manteniendo una meagnifica calidad de riesgo.

Banesto esta desarrollando eficientemente un modelo de banca competitiva, diferenciada

y moderna, y su colaboracién en el proceso de racionalizacion de la red comercial
Santander Central Hispano ha sido decisiva.

Quiero finalmente mencionar a BSN Barif. Nuesira unidad de banca privada ocupa Lna
posicion de cabecera en Espafia. Ha demosirade, en Un ana muy dificil, que sabe
asesorar mejor que nadie a sus clientes con productos de alto valor afiadida, marteniendo
al tiempo elevados niveles de rentabilidad y eficiencia.

La presencia del Grupo en Portugal completa nuestra liderazgo en la Peninsula Ibérica.

En el 2001 hemos conseguido alli un fuerte crecimiento en rentabilidad y en beneficio
atribuido, que aumentd un 81%.

Lo logramos con una oferta global de productos y servicios financieros de elevado valor
anadidn, y por una agresiva venta cruzaca,

La posicion privilegiada que tenemos en 1a Peninsula Ihérica, con una cuota del 17%, es

un gran activo en el mercado ¢on mayor posibilidad de crecimiento dentro de la Europa
del Euro.

Creo que es importante destacar la reciente implartacion de la nueva moneda. Gracias al
decidido impulso de nuestro Gobierna, glie hoy preside la Unidn Europea, Y al esfuerzo de
la sociedad espafiola, el cambio se ha llevado a cabe ton gran éxito.

El euro es un elemento dinamizador de ‘o mercados financierns de bienes y servicios, y

gonstituye un nikevo y mas amplio entorno en el que sélo sobreviviran los mas eficientes v
competitivos.
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La circulacion del Euro es una condicién necesaria para un futuro mejor de Europa, pero
no es suficiente. A mi juicio es indispensable que Furapa avance en un conjunio de
reformas laborales, fiscales y en los servicios plblicos, para que nuestras emnomijas
puedan ganar competitividad frente a paises que muestran mayores niveles de eficiencia,
como Estados Unidos.

Buscando nuevas vias de negocio en Europa, hemos appstado por la banca de
financiacion al consumo, Para seguir creando valor en este continents, MLty madure ya en
términos de bancarizacion, hay que desarrollar negocios especializados.

En Alemania estamas a punto de convertimos en 1a primera financiera de venipulns
independiente, con una cucta del 13%, gracias & la compra de AKB (cuya opéracion €
formalizara el préximo mes de marzo) y a su fusion con nuestra filial CC-Bank, gue &n
14 afios ha obtenido crecimientos anuales del 20% y cuenta ya con un min‘én de clientes.
Es una operacion estratégica en un negocio pan-guropeo que nos proporciona F'fl _’ﬂa"ﬂanf’
critico necasario para poder abordar futuras inversiones en el area. Esta adquisiclon se

financiara con el pequefio aumento de capital que someteramos a la gprobacion de la
Junta.

Y en Kalia, a traves de Finconsumo, pretendemos con Nuestro socio San Paacle IMI seguir
ganando cuota. Estamos muy satisfechos con 1a esirategia y |_‘35ultadc>s de este gran
banco, que se estéd consolidando como lider del sector financiero italiano.

En resumen, en Banca de consumo en EUropa, sumando Hispamer en _Espaﬁa. tenemos
una banca especializada en el area del elro con mas de 4 millones de clientes europeas.

Quiero resaltar una vez mas nuestra aianza historica con el Royal Bank of Scotland,
establecida hace ya 14 afies. Es una alianza (nica porque esta basada en la confianza

mutua y en la coincidencia de objetivas y peliticas sobre o que debe ser una gran
institucidn financiera a escala mundial.

En estos afios hemos realizado inversionses conjuntas muly beneficiosas para ambas
partes y nos hemos apoyado financieramente cuando ha sido necesario. No me cabe_ la
menor duda de que esta colaboracion seguird dando buenos frutos por muchas anos mas.

Ademas de ser muy rentable, para nosotros es un privilegio ser g primer accionista del 5°
banco mas grande del munda por capitalizacion.

La franguicia Iberoamericana

Aungue estamos anclados en Europa, ser la primera franquicia de servicios financieros
en |barcamérica es una de las caracteristicas diferenciadoras de Sartander Central
Hispano y, definitivamente, una de nuesiras claves estratépicas.

En un afo dificil para 'a region, hemos slcanzado nuestros objetivos. Y ello gracias a una
brillante gestion centrada en:



— Lamejora de ia rentabilidad,
- El avance en la eficiencia, y

_ E! aumento de las cuotas de negocio en depdsitos, fondos de inversion y de
pensianes.

Estamos convencidos, y orgullosos, de |2 importencia de esta ’francjuicia lider. Esta
aportando ya unos beneficios recurrentes muy importantes, y lo seran mas en el futura.

La mayor parte de los sistemas en que 2stamos presentes figne un enorme potencial de
crecimiento. Como dato ilustrativo les recuerdo que la poblacién bancarizada en aquellos
paises es todavia del 45%, mieniras que en Espafia estamos en el 99%.

Pero, sobre todo, en los Ultimos afios se han producido importantes avancas en materia
de gestion macroecondmica en casi todz la regién. Este progreso ha permitido que cada
pals en Iberoamérica pueda hoy juzgarse por sus propios meritos.

A diferencia de la situacién de 1982, hoy no & puede hablar de la existencia de riesgo
sistémico en lberoamerica.

Quiero informarles, porque me parece significativo, que he felicitado a los directivos de
nuestro Banco Rio. Es el mejor banso v tiene &l mejor equipo de Argentina. Consiguieron
minimizar [os riesgos y han gestionado ejemplarmente una situacion de crisis nacional.

Aunque es todavia muy prematuro emitir juicios definitivos, las recienies medidas

adoptadas me animan a pgnsar que empezamos a estar en la direccion correcla para
asegurar un sistema financiero viable.

Cuando habié de los beneficios del Ejercicio, indiqué que [a caida de Argentina la
habiamos compensado con resultados mejores de lo esperado en Brasil, México y Chile.

En Brasil, se han cumplido los planes de mejora de eficiencia, mademizacian tecnologica
y desarrollo del negocio de Banespa, cumpliendo paso a paso los objetivos a los que nos
comprometimas.

Completamos la compra del bance con una oferta a los minoritarios que situd el coste final
de Banespa en poco mas de dos vecas su valor contable en el momento de [a compra, Se
han ajustado las plantilas a través deo la negociacion de bajas voluntarias de 8.300
empleados, y hemos ampliado sustancialmante la base de clientes.

Sabemos tomar riesgos, pern cuando estén bien medidos y s& ponen todos los recursos
técnicos v humanos disponibles, los riesgos se convierien en oporfunidades Onicas.

Este ha sido e} caso en Brasil. Banespa ha abtenido este afio un beneficio neto atribiuido
de 424 millones de ddlares, lo que reprasenta un retorna sobre la inversion (RO1) del 9%
en dolares, en el primer afio, Sumados estos resultados a los de Sartander Brasil,

alcanzamos en el pafs 594 millones de ddlares, pese a la devaluacién del real frente al
délar de un 28% a lo largo del afio.
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En México, hemos logrado un beneficia neto atribuida de 522 millones de dolares, gracias
al impuso comercial y a la reduccién de costes, Serfin gand 323 millonee de dalares con
un RO, también en ddlares, del 18%, supsrando todas las expectativas.

Y en Chile, nuestros dos bamcos, Santander Chile y Banco Santiago, han qufenidﬂ un
heneficio neto atribuido a nuestro Grupo de 260 millones de ddlares, a pesar de incorporar
una devaluacian del pasa chilena frente al délar de un 18%

Con la diversificacion y tameafio que lenemos en lberoamérica es pasible obtener
baneficios recurrentes y crecientes y alcanzar, a medio plazo, un retorno sabre la
inversion entre el 18 y 16% en dolares.

En cuanto a nuestras areas de negocio globales, |2 Banca Mayorista obtuvo un beneficio
neto atribuido de 392 millones de euros a pesar de las dificultades de los mercados en los
que opera.

Y la gestion de Fondos de Inversién y pensiories se esta convirtiendo en una de [as
actividades més imporiantes de nuestro (rupo y de mayor creacién de valor, Tenemos ya
mas de 95.000 millones de euros de fondos de dlientes, 10 que Nos canvierte en una de
|as gestoras eurcpeas de mayer relevanca.

Nuestro objetivo en estas dos dreas es muy claro. acompafiar a nuestros clientes en
aquellos mercados que conocemos bien, ton equipos ajustados y muy gspecializados. Es

decir, no nos interesa una presencia global en mercados donde no tengamos ventajas
competitivas.

E! grupo industrial

La toma de posiciones en sectorss esiratégicos de la economia real es otra via de
diversificacion. Tenemos una cartera industrial bien estructurada y muy rentable, que
acumula plusvalias latentes por valor de 3.000 mitlones de euros.

Para optimizar la generacion de valor para nuesiros sccionistas es indispensable
mantener una gestién activa de 1a cartera, lo que unas vecas S traduce en comprar ©
ampliar participaciones y, otras, en vender o desinvertlr.

En este sentido, el pasado mes de julio redujimos nuesira participacion en Vodaione

desde el 2,71% hasta e! 1,53%, operacidn en la que obluyimos unas piusvalias de 1.712
millones de eurcs.

Y, en sentido contrario, ampliamos sustancialmente nuestra participacion en AUNA hasta
situarla on ol 23.49%. Con esta imporante inversién —que supone  1.680 millones de

euros - tenemos una posicion estratégica en una empresa que tendra un fuere
crecimiento de actividad y resultados en los proximas afios.

e vedrededeheoddek ek

-8



Sefioras y sefiores accionistas, antes de: referirme a lo que esperamas en el afo 2_0[)2
qulero mencionar un factor fundamental para garantizar 1a treacién de valor a medio y
largo plazo. Me refiero a la calidad de servicio.

Queremas distinguimos por la calidad de servicio que ofrecemos a nuestros clientes, y
para ello es importante seguir invirtiendo @n tecnologia.

Estamos poniendo ias bases de una nucva plataforma tecnolégica multicanal, flexible y
eficiente que nos permitird aumertar la vineulacion de los clientes con el Banco y nuestra
capacidad transaccional.

Hemos desarrollado |a Intranet corporativa como vehiculo de comunicacion entrs los 115
mil empleados del Grupo en todo el mundo.

También guiero informaries de que estamos iniciande un importante proceso de
desirversion inmobiliaria en Espafia por valor de 1.800 millones de euros, que Ilevargmos
a cabo en tres afios. Esie es el plazo qus tenemos caleulado para frasladar los servicios

contrales a Boadilla del Monte, donde vamos a desarrollar un campus financiero de 170
hectareas.

Es un proyecto de gran envergadura, que: ademas de un importante ahorro de costes, va

a representar una transformacion muy positiva del entorno de trabajo para nuestros
equipos.

RETOS ¥ OPORTUNIDADES

Sefaras v sefiores accionistas, 1a combiracion de estas lineas estratégit:_as, junto con las
claves de nuestra gestién ya mencionadas: solldez de balance, eficiencia y rentabilidad,
son la mejor garantia para superar los retos del futuro.

« Nuestro liderazgo en dos coitinentes nes da amplio margen para crecer y desarrollar
nuevas oportunidades de negocio.

« Nuesiras inversiones industriales contribuyen muy positivamente 2 los resultados del
Grupo, y respaldan el balance can importantas plusvalias latentes.

Todo ello se traduce en solidez, rentabliidad y un gran potencial de crecimiento.

Como ya les informé el Vicepresidente Primere y Consejero Delegado, a lo largo del 2001
el Grupo fue adecuando sus objelivos de crecimiento en funcidn de los cambios que se
producian en el entorno econémico interracional.

Preferimos fortalecer el batance a generar resultados a corto plazo. Las decisiones
tomadas neos permiten hoy encarar el futuro con conflanza.

Para el afio 2002 apuntamos a:



— Un aumento de] beneficio neto atribuico del 10,1 %
~ Una mejora de la eficiencia de dos puntos hasta llegar al 51%.

- Continuar reforzando nuesiro balance, con una mejora del ratio de capital por encima
del 12% en el que hoy nos situamas.

Quilero afiadir que basamos estos objetivos Gnicamente en nuestra capacidad de generar

ingresos recurrentes, pues los ingresos extraordinarios, que los tendremos, los
seguiremos destinando a fortalecer aun més el balance.

Mucho hefmos avanzado en estos Gltimos afios, pero ain nos queda camino por hacer.

Contamos para ello con la fuerza de los 115.000 profesionales gue tenemos en todo el
mundo. Este gran equipo tiene el apoyo de una politica de recursos humanos basada en

la exigencia, la motivacion y la promocion de los mejores. Gracias al esfuerzo y
dedicacion de todos, seguirdn superandose a si mismos.

Nuestro gran objetivo es aumentar consistentemente el beneficio por accion a medio
plazo, manteniendo siempre los criterios radicionales en cuanto a riesgos, fuerte base de

capital y amplias provisiones genericas y e'speciﬁcas. Este es nuestro compromiso anie

todos ustedes.

Quiero referimme ahora a los cambios qué se han producido en el Consejo del Banco y, en
primer lugar, destacar la decisiva contribucion de D. José Maria Amusategui, como Co-

presidente, al éxito del culminado proceso de fusion y a la satisfactorla evolucion del
Banco durante estos afos,

En el Consejo de Administracion del 16 de Agosto comunicé su decision de anticipar la
fecha de terminacion del Periodo de Copresidencia, presentando la renuncia a todos sus
cargos en los 6rganos de administracion del Banco.

En la misma reunion se comunicd la renuncia presentada por D. Santiago Fonclilas, al

que expresamos aqui igualmente nuestro reconocimiento por la laber realizada como
Vicepresidente y Cansejero de la Entidad.

Agradezco especialmente la valiosa contribucion al Consejo durante mas de 10 afios de
Viscount Younger of Leckie, que ha sklo sustiuido por Sir George Mathewson, actual
Presidente de! Royal Bank of Scotland, cuya gran capacidad profesional y experencia
significaran una muy positiva aportacion a los frabajos del Consejo.

Finalmente, quiero destacar la labor realizada por D. Pedro Ballvé, D. Felipe Benjumea, D.
Antonino Fernandez, D, Gonzalo Hinojosa, Mr. Harry Kamen y Herr. Axel Von Ruedorfier,
que han cesado en sus funciones como Consejeros de nuestro Banco.

Y a ustedes, sefioras y sefiores accionistas, muchas gracias por la confianza que fienen

depositada en nuestro Banco.
Emilio Botin

Prasidante Santander, 9 de Febrero de 2002



