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Bankinter presenta la informacion trimestral de los estados financieros de acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacion al Grupo, que es el
establecido en el Cddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil y en las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn
Europea.

Del mismo modo Bankinter advierte que esta presentacion puede contener previsiones relativas a la evolucién del negocio y resultados de la entidad. Si bien
estas previsiones responden a nuestra opiniéon y nuestras expectativas futuras, diferentes factores pueden causar que los resultados reales difieran
significativamente de dichas expectativas. Entre estos factores se incluyen, sin caracter limitativo, (1) tendencias generales del mercado,
macroecondmicas, politicas y nuevas regulaciones, (2) variaciones en los mercados de valores tanto locales como internacionales, en los tipos de cambio y
en los tipos de interés, en otros riesgos de mercado y operativos, (3) presiones de la competencia, (4) cambios tecnoldgicos, (5) alteraciones en la situacion
financiera, capacidad crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores y contrapartes, etc.
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Beneficio Neto

- Evolucidn en millones € -

RESULTADOS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

bankinter. *Tasa de Crecimiento Anual Compuesto, o CAGR por sus siglas en inglés
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ROE

Rentabilidad

- Evolucion en % -

Bankinter y BBVA, en el

‘top 10’ de la banca europea

Son los bancos mas rentables gracias a sus negocios de seguros y fondos

Bankintery BBVA figuran en
el selecto grupo de los diez
bancos mas bles de la

B L0S MEJORES DE EUROPA
ROE

Z0na euro, junto con ¢l belga
KBC, ¢l austriaco Erste Bank
ylosholandeses ABN Amroe
ING. Todos ellos tienen en

carios de seguros y de fondos
de inversion, asi como unas
Gptimas tasas de eficiencia
bancaria. PIL/LA LLAVE

KBC

Erste Bank

Bankinter  ABN Amro

ING

ANALISIS
Por Salvador Arancibia

¢Volverén las

fusiones bancarias
en 20207 p2

_ R
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2015

2016

13,2*

2018

*Implementacion IFRS 9

13,0

2019
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Cuenta de Resultados Resumida 2019

- en millones€ -

Beneficio neto

- Evolucion anual en millones € -

Margen de Intereses
Comisiones netas
Otros Ingresos/gastos
Rdo. Op. Financieras

Margen Bruto
Costes Operativos
Margen de Explotacion

Provisiones totales

Rdo. extraordinario combinacion
negocios

Beneficio antes de Impuestos

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Beneficio Neto

bankinter;

RESULTADOS



Inversion
Crediticia

- miles de millones€ -

+4,9MM  +8,9%

+5% Espafia ex-EVO / Sector* -1%

m
55,5 ’
! 6,2
5,4
4,8
4,6
52,8
50,1
G 48,5

42,4 )

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Bankinter Espafia

bankinter;

Recursos
Minoristas

- miles de millones€-

+7,2MM  +14,3%

+7% Espafia ex-EVO / Sector* +6%

57,8
50,6
4,2
3,6
3,7
46,3
40,5 42,8

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Bankinter Portugal mEVO

*Datos BAE Noviembre-19

RESULTADOS
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Margen de Intereses

- Evolucion anual y trimestral en millones €-
+8,8%
1.094 e
85 +3% 278 -
73 Portugal 21 22
65 20 20
1.064 {7
869 914 =lod Espar’ci)a 258 255 266 A
ex-EVO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 4718 1T19 2T19 3T19
mEVO m Bankinter Portugal m Bankinter Espafia

4T19/4T7T18
315
= 110%
22 Portugal
+7%
Espana
275 ex-EVO

4T19

® Bankinter Espafia m Bankinter Portugal ®EVO

bankinter;
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Margen de Clientes

- Evoluciéon anual y trimestral en %-

2,66
2,07
1,43
1,23
2,01
0,06

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rendimiento Crédito Clientes Coste Recursos Clientes

11
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bankinter:

C

Comisiones

Comisiones netas ‘ Variaciéon anual ‘ Aportacion al Margen Bruto

479ME +6,6% 23%

- Desglose comisiones cobradas en millones €-

Gestidn de activos 153M€ -4%,

Cobros y pagos 118ME€ +19%
Valores 81ME +4%

Seguros B6IME +6%

Dif. de cambio +1%

Ops. de riesgo 59M€ +12%

Otras comisiones 26M€ +7%

Financ. estructurada 24M€  +74%

Total cobradas: +6,7% Total pagadas: +/,0%

12
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bankinter.

Otros Ingresos

Margen asegurador LDA
Otros Ingresos/Gastos
de los que cargas regulatorias

Total otros Ingresos

Ol

- en millones €-

382,0

-65,3
-95,2

316,7

399,6
-55,5
-79,8

344,1

-4,4%
17,6%
19,3%

-8,0%

13
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Cargas regulatorias

- en millones €-

+19%

/_\95
80 50
13
17
12
9
45 47
38 39
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Otros Fondo Unico de Resolucién ® Fondo de Garantia Depositos

14
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2014

2015

® M. Bruto ex RoF

MB

Margen Bruto

- Evolucion acumulada en millones € -

+5,9%

2016 2017 2018

RoF m Bankinter Portugal

2019

15
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bankinter.

C

Costes Operativos

79

269
-2,8%

M Actividad bancaria Iberia

LDA

- en millones € y dif. anual en % -

EVO y gtos. no recurrentes

-0,8% Total Gastos
comparables s/2018

16
+2,1%
Gtos. Personal

-4.2%
Gtos. Generales

RESULTADOS




»

Productividad Actividad Bancaria

Capacidad en nimero de empleados y centros*

591

i

2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmm Empleados = Centros

* Suma de oficina y centros de bca. privada y bca. empresas

bankinter.

Productividad por empleado (en millones de euros)

17

101 100 4, g 99 99
----.-.h—_>

9,5
9,0 '
8,0 8,3
72 13

o35 036 1031 033 0,35 0,34

RESULTADOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

=M. Bruto Inversion Recursos




E

Eficiencia
- Evolucidon ratio eficiencia bancaria en %-

- Incluye amortizaciones -

48,6

47,7

45,3 ex-EVO

46,8
43,7 ’_,

2015

2016

bankinter.
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Coste del Riesgo

- en millones€* y % s/ riesgo total -

19

RESULTADOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

. *Sin incluir reclasificaciones a otra provisiones. CdR incluye dotacién a provisiones y resultados de venta de activos
bankinter.



Gestion del Riesgo,
Solvencia y
Liquidez

20



Riesgo
Morosidad
- miles de millones € -
-5,8%
0,44
0,39 1,79 1,68
0,21
2,04
1.Eo 1 6.1 58 E
2014 2015 2016 2017 2018 2019
WEVO mBankinter Portugal  mBankinter Espafia

bankinter.

de

credito

Ratio de mora

- en %-

5%
sectora
Nov-19

4,72
-39pbs

2,51

2014 2015 2016 2017 2018 2019

21
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Cobertura de Riesgos de Credito

48%

Cobertura
morosidad

44%

Cobertura
adjudicados

22

RESULTADOS



Activos adjudicados

- millones €-

Diciembre -19

Saldo adjudicados: 291M€

Valor contable activos vendidos
119M£€

Precio ventas

78M£

Descuento medio ventas
-34%

Cobertura media ventas

37%

23
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bankinter:

Solvencia

CET 1 “fully loaded”
11,61% 4,8%

Ratio de Apalancamiento

Ratio CET1 “fully loaded" desglosado en %

11,75 0,67 003

-0,33 -0,22

Dic.18 Rdo. retenido Evol. Negocio  Ajustes val. Otros
(APR's + IRB)

Ratio de Solvencia

-0,28

EVO

13,9%

11,61

Dic.19

24
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bankinter.

8.4 3,7
510 4,6 2,8

2014

Gap Comercial
-Miles de millones€-

Liquidez

-66%

2015 2016

m Bankinter Portugal

2017 2018

m Bankinter Espafa

1,3

2019

Ratio depdsitos/créditos
- en %-
25

98,3%

78,3%
+4,5 p.p.

s/2018

RESULTADOS

201
2014 013



Vencimientos emisiones mayoristas

Activos Liquidos

13.400

Vencimientos

Diferencial

- millones€-
2020 2021 2022
800 0 1.000
— —
0,7% 0,2%

Capacidad de emision de cédulas

6.000

26
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Negocio
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Contribucién de Negocio al MB

- en %-

2014

2019

28
S
o
<
20% <
28% 2

m Banca de Empresas Banca Comercial Linea Directa

= Consumo m Bankinter Portugal = No clientes

EEVO




Banca de Empresas

Inversion crediticia
- en miles millones € y desglose en % -

+5,1% Espana /Sector* -2,7%

/\ +6% 29
. 5/2018 139,

24,0 . /2018

50%

— +8%

s/2018

RESULTADOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Bankinter Portugal = Bankinter Espafia .
Corporativa @ Empresas med. ®Pymes

*BdE Noviembre-19
bankinter:



Banca de Empresas

Palancas de ingresos
Negocio Internacional , ,
- Evolucidn Inversién en miles de millones € - Neg(JC'O Transa CCIOI”la|
- Evolucidn resultados -
+ 0, 30
14% Crédito
comercial
500 +14%
4.8 s/Dic.18
Banca de Inversidn
Dic.18 Mar.19 Jun.19 Sep.19 Dic.19 - Evolucién resultados -

RESULTADOS

Margen bruto

+7%; Comisiones ,\/I‘Ji:]?;n
ZFSCE;FZZTR/T; (ejle Y las comisiones representan +52% +22%
° el 53% del MB de este negocio SRR Shic 1B

Bca. Empresas

bankinter.



Banca Privada
Patrimonio d e clientes
- en miles millones€-

Efecto mercado

m +2,1MM

@ Autogestion 58% 31
2014 2015 2016 5017 2018 @ Gestionado 42%
10,4

@ Autogestion 839
® Gestionado 17% /
+ 7% Tasa crecimiento anual compuesta

x3,8 el Patrimonio Gestionado en 2014

RESULTADOS

bankinter.



Banca Personal

P atrimonio d e cl i entes
- en miles millones€-
1,4 MME€  Patrimonio neto nuevo Distribucion por tipo
2019, con efecto mercado de 0,8MM _|_90/0 32

1,5

RESULTADOS

21,6
H 17,3 18’6 16'9

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Delegada y Asesorada ® Fondos ' Ejecucion

bankinter.



Banca Comercial

Recursos tipicos e inversion
-en millones €-
Cartera cuentas nomina Cartera Hipotecas residenciales Nueva Produccién Hipotecas residenciales

6,4 % Cuota mercado nuevas

+2,7% Espafa ex-EVO / Sector* -1,4% operaciones**

+25%

/\

+17%

8.317

M Dic.18  Sep.19

Dic.19

2014 2018 2019 = BKT Espafia m BKT Portugal mEVO 2014 2018 2019

bankinter; **INE Octubre-19

*BdE a Nov-19

33

RESULTADOS



bankinter.

Gestion de Activos

Recursos fuera de balance
-miles de millones € -

m G. Patrimonial/ Sicavs

F. Pensiones +13 ’ 70/0

Fondos Inversion /\
30,4

49 2,5
16,8 - 2,8

N
BN
F
©

U

5.3 2,3
21
1,9
64 200 194 2%
13,6 !

11,0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Desglose por tipo de FI

600/0 Fondos terceros

-en% -

400/0 Fondos propios

34
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bankinter.

BKT Consumer Finance

l,Ll- millones

Cartera Clientes

+ 8% s/2018

Margen ajustado al riesgo
8,4%
Ratio de mora

5,7%

Coste de morosidad

3,6%

9 17 millones

Nuevos préstamos en 2019
+45% s/2018

2, L

Inversion
+21%s/2018

Desglose por tipo de producto

—en miles de millones € y dif. anual en % -

0,4
+5%

0,7
-2%

Tarjetas fin de mes = Tarjetas Revolving ® Préstamos

35

RESULTADOS



6,2MM €

Inversion + 13% s/2018
Bca. Comercial
45MM€ +9%

Bca. Empresas
1,7MM € +26%

4.5 MM €

Recursos + 7% s/2018

Recursos fuera de balance
+12% s/2018

Indicadores de Negocio

Resultados

Margen de Intereses

Comisiones netas

Otros Ingresos/gastos
Margen Bruto

Costes Operativos

Margen de Explotacion
Provisiones de crédito y otras

Beneficio antes de Impuestos

2019

RESULTADOS

2018 Dif. %
85 82 3%
45 44 3%
-7 -6 14%
123 120 3%
-86 -88 -2%
37 31 16%
29 29 1%
66 9%




[SEVO

BANCA INTELIGENTE

Clientes totales: 481 mil
Captacion clientes (jun-dic):
50mil clientes

Nueva produccion hipotecas
desde junio: 85 mill. euros

Margen de clientes: 1,62%

Ratio de mora: 1,62%

EVO

Indicadores de Negocio

Avantcard

Your money.Your way.

Total inversion: 466mill.
+23% ala

Desglose de inversion:
Tarjetas 66%
Préstamos 34%

Margen de clientes: 10,9%

Ratio de mora: 1,2%

37
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LD

LDA ha sido una historia de exito

Primera compariia que 22229 Inicio actividad Hogar. 2222
: permite contrataciones por Inauguracion Centro Avanzado ]
bankinter. internet 1Mnde clientes de Reparaciones >3 Mn de clientes
JVal 50%
O isge ﬁ& bankinter. i ViVaz
Lanzamiento — Adquiere el 50% 03 i 38
Linea Directa linea directa restante de LDA R Salud

2018 2020

1995 1997 1999 2004 2005 2007 2009 2012 2017
2003 2006 2014 l

Lanzamiento

Programa de fidelizacion
segurode motos

SUnoe

Lanzamiento seguro
paraflotasde
vehiculos de empresa

RESULTADOS

LDA ha pasado de ser un proyecto creado desde cero a ser el lider del sector
asegurador directo en Espafia



LD

LDA ha sido una gran inversion financiera, con clara generacion de valor para los
accionistas de Bankinter

cada socio v Linea Directa a RBS ' 2009 que retiene Bankinter

poren 2019

< Inversion > Retorno >
36 = 426 @ 1.058 1.184 250

: Do | -

" millones € | | millonese millones € D_m_Lllpnes € millones €

' Aportaciones de capital 1 | Adquisicion en 2009 del | Repartidos en forma de dellztlr::ril—rlri-laocrl]eegr:issfijgrc\lgn Valor de mercado estimado

i entre 1994y1997de . | 50%delasaccionesde | dividendo por LDA desde forma de acciones de LDA de la participacion financiera
U S R

RESULTADOS



LD

LDA es la quinta aseguradora por volumen de primas emitidas en auto

Cuota de Mercado en Seguro Auto (Septiembre YTD 2019) Cuota de mercado en Seguro Hogar (Septiembre YTD 2019)

Comp. 1 19,1% Comp. 1 15,2%
Comp. 2 9,6%
Comp. 2 13,3% '
P ? Comp. 3 5,8% "o
Comp. 3 11,8% Comp. 4 5,3%
Comp. &4 8,7% Comp. 5 5,2%
R . Comp. 6 4,9%
:- linea directa — & — = — = — — — — — 6_'_8_0{0 ____________________________________ | Comp 7 4,8%
Comp. 5 4.7% Comp. 8 4,0%
Comp. 6 4,5% Comp. 9 3.4%
Comp. 10 3,0%
Comp. 7 4,5% Comp. 11 2,6%
Comp. 8 3,4% Comp.12 s 2,5% .
S : | SR W DS oo i
omp- 2.6% Comp. 13 2,4%
Fuente: ICEA
Comp. 14 2,3%

RESULTADOS



LD

La aportacion del negocio bancario esta creciendo mas rapidamente que el

negocio asegurador

Aportacion relativa de LDA al Beneficio del Grupo (€Mn y % relativo)

Total BDI Grupo

551 Bankinter (€Mn)
526
490 495 P l | Aportacién LDAal
PR F---- | ! :19%: resultado del Grupo
b L 122%! L
122%: 123%; b
o Aporltatéiérgjall
t
77% 78% - rRissl::o?jecI) G(reupo
2014 2015 2016 2017 2018 2019

41
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Indicadores de digitalizacidon de la companhia .

53%

Cotizaciones
Internet

% Dispositivo de acceso

App
28%

Movil
46%

Escritorio
26%

*Accesos medios en ultimos 12 meses de los usuarios que han accedido al menos 1 vez.

BOC

linea directa

4

54% 7,6

Clientes Accesos
digitales al afio *

Digitalizacion de procesos

* 40,2% de los servicios de grua
* 25,6% de los partes de autos
* 13,8% de los partes de hogar

Consejo de Administracion
17 de enero de 2019



Linea Directa

Numero de riesgos asegurados Prima emitida
-en miles- - en millones€-
+3,6% Motor +2,7% Motorvs. 1,5% sector* 43
0
+9,6% Hogar +5,0% +10,6% Hogar vs. 4,2% sector*
Y vaz o
3.014 3.163 ~— +4,5%
' 70 mil a
polizas Salud g53,1 8913
+111% al/a 650,7
2.226 S
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Be  podype VIvaz 38

i i APRECIO *datos sector dic-19
linea directa seauros



LD

Ratio Combinado

-en %-

86,8 87,9

44

RESULTADOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Gastos M Siniestralidad

- = porilope VIVaz oL 8
banklnter. linea directa REGURGS S APRECIO



LD

Cuenta de Resultados Resumida 20189

- en millones€ -

linea directa

Prima emitida
Prima ganada neta

Siniestralidad neta

Gastos de explotacion y otros

Resultado Técnico
Ingresos Financieros

Resultado Asegurador
Otros Resultados
Beneficio Antes de Impuestos

Beneficio Neto

891
855
-582

-169
104
32
135

853 4%
816 5%
-529 10%
-170 0%
118 -12%
34 -6%
151 -11%
5 63%
156 -8%
117 -8%

33%

Ratio de Solvencia ll

211%

45

RESULTADOS

linea directa

porilope  VIVaz
SEGURCS ~

o8

APRECIO



Banca digital

Clientes de Banca Comercial
que se relacionan
digitalmente con el banca
en % s/total {*)

93,3%

Usuarios Gnicos App
Particulares en % s/
clientes activos
operativamente

72,2%

+14,2 puntos vs 2018

Nuevos servicios digitales

Alta Omnicanal también

para juridicas
EMPRISA THS BATOS BOCUMENTES FiFidA
@ ® B s

2% 8%

Hipotecas

Venta digital de productos

88% 89%

39y, 44%

Suscripciones FF.I1. Préstamos al consumo

2018 m 2019

Plan de Ahorro periadico

Foca, poce, poco, poco... iiMucho!!

P o s T o e e A

mmllfmm

bankinter

Broker en Divisa

vE
]

(*) Clientes activos operativamente que se relacionan sélo por canales digitales o clientes mixtos (que usan ademas un

canal tradicional ocasionalmente)

bankinter.

Bankinter Joven

moesio
Beneficiate del programa de
descuento para nuestros clientes
Jovenes,

Pt b b s s o i b
L s S

S, i b b e e gt s

bankintes

46

RESULTADOS



Banca digital

Patrimonio gestionado Popcoin (miles de
euros)

11.371

+212%

3.642

2018 2019

bankinter;

-Popcoin-

Distribucion por producto

m Fondos Inversion © Fondos de Pensiones

RESULTADOS



soaviins3ay

48

Resumen
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Resumen

551Mc  2.055Mc¢  gomme  58MM.

Beneficio Neto Margen Bruto Inversion Recursos
+ 5% + 6% Crediticia Minoristas
MdlI Com. + 9%, + 14%
+ 9% +7 %
ROE Ratio de Morosidad Ratio de Capital CET1
13,0% 2,5% 11,6%

bankinter.

LTADOS
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Glosario

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de
Rendimiento (MAR), segun la definicién de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la ESMA el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). Bankinter
utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucién financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como
informacion adicional, y en ningln caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Bankinter define y calcula estas medidas puede diferir de otras
medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro,
de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacién financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de las
mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas.

Activos adjudicados Activos adjudicados disponibles para la venta

ALCO Asset - Liability Committee, Comité de Activos y Pasivos en espafiol.

APR's Activos ponderados por riesgo

CET1 Common Equity Tier 1

Cobertura de adjudicados Calculado como el saldo de los fondos constituidos sobre el saldo de activos adjudicados.
Cobertura de la Morosidad Calculado como el saldo de los fondos constituidos entre el saldo de dudosos (con riesgo de firma).

Esta métrica recoge el coste de la morosidad, contabilizado hasta la fecha del dato. Incluye las pérdidas por deterioro de activos (dotaciones por
morosidad) y los resultados en la baja de activos.

Indicador que mide la rentabilidad técnica de los sequros No Vida. Es la suma del ratio de siniestralidad y del ratio de gastos, calculados sobre primas
imputadas netas de reaseguro.

Coste del riesgo

Ratio combinado

Ratio de Eficiencia Es el resultado de dividir la suma de gastos de personal, otros gastos generales de administracién y amortizaciones entre el margen bruto.
Ratio de Morosidad Calculado como el saldo de dudosos (con riesgo de firma) entre el saldo del riesgo total.
Ratio depositos s/créditos El ratio de depdsitos sobre créditos es el resultado de dividir la inversion realizada entre los recursos depositados de los clientes

Es el resultado de dividir el beneficio neto atribuido entre el patrimonio neto atribuido a la fecha (excluido el resultado del ejercicio, los dividendos y
ROE (Return on Equity) retribuciones y los ajustes por valoracion). En el denominador los fondos propios medios son la media movil de los fondos propios existentes en los
ultimos doce meses naturales, o periodo correspondiente.

SREP PRES por sus siglas en espafiol (Proceso de Revisién y Evaluacion Supervisora)



