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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima . . , . Numero de
e Capital social (€) Numero de acciones
modificacion derechos de voto
19/04/2013 616.543.576,00 308.271.788 308.271.788

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

SiD

No [X]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de

cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Namero de Namero de % sobre el total
Nombre o denominacion social del accionista derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
PONTEGADEA INVERSIONES, S.L. 12.512.971 0 4,06%
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. 0 38.722.018 12,60%
INTESA SANPAOLO, S.P.A. 5.791.685 8.148.802 4,52%
TAUBE HODSON STONEX PARTNERS LLP 0 12.000.000 3,89%
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 61.870.384 0 20,07%
HNA GROUP CO LIMITED 0 61.654.358 20,00%
BLACKROCK INC 0 17.323.777 5,62%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o denominacién Namero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion d((j-:‘;evc:tc;s
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. CORPORACION INDUSTRIAL BANKIA, S.A.U. 24.766.555
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. BFA PARTICIPACIONES COTIZADAS, S.A.U. 13.955.463
INTESA SANPAOLO, S.P.A. PRIVATE EQUITY INTERNATIONAL 8.148.802
TAUBE HODSON STONEX PARTNERS LLP TAUBE HODSON STONEX PARTNERS LLP 12.000.000
HNA GROUP CO LIMITED TANGLA SPAIN, S.L. 61.654.358
BLACKROCK INC BLACKROCK INC 17.323.777

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista Fecha d'e’ la Descripcion de la operacion
operacion

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 19/04/2013 Se ha descendido el 25% del capital
Social

BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. 19/04/2013 Se ha descendido el 15% del capital
Social

CK CORPORACION KUTXA-KUTXA KORPORAZIOA, S.L. 31/05/2013 Se ha descendido el 3% del capital
Social

INTESA SANPAOLO, S.P.A. 19/04/2013 Se ha descendido el 5% del capital
Social

PONTEGADEA INVERSIONES, S.L. 19/04/2013 Se ha descendido el 5% del capital
Social




Nombre o denominacion social del accionista Fecha d'e’ la Descripcion de la operacion
operacion
IBERCAJA BANCO, S.A. 11/10/2013 Se ha descendido el 3% del capital
Social
HOTELES PARTICIPADOS 24/04/2013 Se ha descendido el 3% del capital
Social
HNA GROUP CO LIMITED 19/04/2013 Se ha superado el 20% del capital
Social
TAUBE HODSON STONEX PARTNERS LLP 18/09/2013 Se ha superado el 3% del capital
Social
BLACKROCK INC 17/10/2013 Se ha superado el 5% del capital
Social

posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que

Ndamero de Namero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO 100 100.000 0,03%
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA 100 0 0,00%
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ 25.050 0 0,00%
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ 1 0 0,00%
DON GILLES PELISSON 15.000 0 0,00%
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. 100 0 0,00%
DON RAMON LANAU VINALS 187 0 0,00%
DORNA ROSALBA CASIRAGHI 1 0 0,00%
DON DAOQI LIU 1 0 0,00%
DON XIANYI MU 1 0 0,00%
DON CHARLES MOBUS 250 0 0,00%
ABITARIA CONSULTORIA Y GESTION, S.A. 100 0 0,00%
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA 1.000 62.346.188 20,22%
DON JOSE MARIA LOPEZ ELOLA 21.000 0 0,00%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o denominacién Namero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion d((j-:‘;evc:tc;s
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO ABUVILLA INVERSIONES, SICAV, S.A. 100.000
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 61.870.148
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA EUROFONDO, S.A. 476.040
‘ % total de derechos de voto en poder del consejo de administracién ‘ 20,25% ‘

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan

entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,

salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados

PONTEGADEA INVERSIONES, S.L.

HNA GROUP CO LIMITED




Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:
Contrato de compraventa de acciones con condicion suspensiva
A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los

titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [X] No [ ]

Intervinientes del pacto parasocial

BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.
HNA GROUP CO LIMITED

Porcentaje de capital social afectado: 12,60%
Breve descripcion del pacto:

En fecha 24 de abril de 2013 Banco Financiero y de Ahorros, S.A. comunico a través de Hecho
Relevante la suscricpion de un pacto de accionistas con HNA en virtud del cual, en caso de
que la Comision Nacional del Mercado de Valores autorice una oferta publica de adquisicion
(OPA) sobre acciones de NH Hoteles en cualquier momento hasta el 18 de junio de 2014,
inclusive, que esté condicionada a su aceptacion por al menos el 50% del capital, los Accionistas
Adheridos tendran derecho, cada uno de ellos por separado y de forma independiente, a exigir
a HNA que venda sus acciones en la OPA en la cuantia necesaria para cumplir la condicion de
aceptacion minima (derecho de arrastre, o “drag along”, a favor de los Accionistas Adheridos) y,
en contrapartida, HNA tendréa el derecho a comprar a los accionistas que hubieran ejercitado el
derecho de arrastre las acciones al mismo precio de la OPA (derecho de adquisicion preferente,
o “call”, a favor de HNA).

Intervinientes del pacto parasocial

PONTEGADEA INVERSIONES, S.L.
HNA GROUP CO LIMITED

Porcentaje de capital social afectado: 4,60%
Breve descripcion del pacto:

Pontegadea Inversiones, S.L. ah suscrito el 23 de abril de 2013 un pacto parasocial con HNA
en los mismos términos que los descritos entre Banco Financiero y de Ahorros, S.A. y HNA.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [ ] No [X]



En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

En fecha 10 de octubre de 2013 Corporacion Industrial Bankia, S.A., Sociedad de Promocién y Participacion Empresarial Caja de
Madrid, S.A., BFA Participaciones Cotizadas S.A.U. (antes Bancaja Inversiones

S.A.), Bankia S.A. e Ibercaja Banco S.A., han acordado resolver de forma amistosa con efectos desde el dia de la referida fecha el Pacto
de Sindicacién que dichas entidades asumieron y cuyo objeto venia referido a la regulacién de sus relaciones como accionistas de la
compafiia NH Hoteles S.A.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [ ] No [X]

‘ Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
9.062.741 0 2,94%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

A Total de acciones Total de acciones . .
Fecha de comunicacion . s - L % total sobre capital social
directas adquiridas indirectas adquiridas
30/10/2013 6.316.666 0 2,05%

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracién para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General de Accionistas de fecha 25 de junio de 2013 autorizé al Consejo de Administracion de la Sociedad para la adquisicion
derivativa de acciones propias en los términos que a continuacién se indican:

a) La adquisicion podra realizarse por cualquier titulo admitido en derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas,
sumadas a las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10 por 100 del capital social de la Compafiia, conjuntamente, si fuese el caso,
con las de otras sociedades del grupo.

b) La adquisicién, comprendidas las acciones que la Sociedad, o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla,
hubiese adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, podra realizarse siempre que no produzca el efecto de que el patrimonio neto
resulte inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles. A estos efectos, se considerara
patrimonio neto el importe que se califique como tal conforme a los criterios para confeccionar las cuentas anuales, minorado en el
importe de los beneficios imputados directamente al mismo, e incrementado en el importe del capital social suscrito no exigido, asi como
en el importe del nominal y de las primas de emision del capital social suscrito que esté registrado contablemente como pasivo.

c) Las acciones deberan hallarse integramente desembolsadas.

d) El plazo de vigencia de la autorizacion seréa de 5 afios a partir del dia de la adopcién de este acuerdo.

e) El precio minimo de adquisicién sera del 95 por ciento y el precio maximo 105 por 100 de la cotizacién de cierre de la accién en el
mercado continuo en el dia anterior que se realice la operacién, ajustandose ademas las operaciones de adquisicion a las normas y usos

de los mercados de valores.

Las acciones que se adquieran como consecuencia de la autorizacién podran destinarse tanto a su enajenacién o amortizacién como
a la aplicacién de los sistemas retributivos contemplados en el parrafo tercero del apartado a) del articulo 146 de la Ley de Sociedades



de Capital y especialmente destinarse, en todo o en parte, para la entrega a los beneficiarios del Plan o Planes de Retribucion para
directivos y empleados de la Compaifiia.

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

si [ ] No [X]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si [ ] No [X]

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ ] No [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

| B JJUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [ ] No [X]

B.2 Indigue y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [ ] No [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

El Titulo VIII, que abarca los articulos 285 a 345, del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, LSC), asi como los articulos 158 a 164 del Real Decreto 1784/1996, de 19
de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil (en adelante, RRM) establecen el régimen juridico aplicable a la
modificacion de los estatutos sociales. El texto estatutario de NH Hoteles son fiel reflejo de lo establecido en dichas normas legislativas,
no habiendo previsto un quérum o mayoria més elevada que la establecida en aquellas.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:



Datos de asistencia

Fechajunta % de presencia % en % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electrénico Otros

29/06/2012 32,08% 40,53% 0,01% 0,00% 72,62%

25/06/2013 0,36% 80,11% 0,01% 0,00% 80,48%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias
para asistir a la junta general:

si [ ] No
B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad (“filializacion”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones equivalentes a la

liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas,
aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

si [X] No [ ]

B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Toda la informacion de interés para el accionista, incluida la informacién sobre gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas

generales estan disponibles en todo momento en la pagina web de NH Hoteles, S.A., www.nh-hotels.es, bajo el apartado “Informacién
para el accionista’.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Namero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Nimero maximo de consejeros 20

Nimero minimo de consejeros 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacion Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
. . Representante . L
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccidén
DON RODRIGO PRESIDENTE 23/11/2012 | 25/06/2013 | ACUERDO JUNTA
ECHENIQUE GORDILLO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIO VICEPRESIDENTE | 24/05/2012 |29/06/2012 | ACUERDO JUNTA
CASTRO SOUSA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON FEDERICO CONSEJERO 23/11/2012 | 25/06/2013 | ACUERDO JUNTA
GONZALEZ TEJERA DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS CONSEJERO 29/06/2011 | 29/06/2011 | ACUERDO JUNTA
GONZALEZ FERNANDEZ GENERAL DE
ACCIONISTAS




Nombre o denominacién Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
. . Representante . L2
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccidn
DON FRANCISCO CONSEJERO 27/10/2009 |25/06/2013 | ACUERDO JUNTA
JAVIER ILLA RUIZ GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON GILLES PELISSON CONSEJERO 18/01/2012 | 29/06/2012 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA CONSEJERO 25/04/2012 | 29/06/2012 | ACUERDO JUNTA
LOPEZ ELOLA GENERAL DE
ACCIONISTAS
PARTICIPACIONES DON MANUEL CONSEJERO 31/07/2012 |25/06/2013 | ACUERDO JUNTA
Y CARTERA DE GALARZA PONT GENERAL DE
INVERSION, S.L. ACCIONISTAS
DON RAMON LANAU CONSEJERO 26/05/2012 | 29/06/2012 | ACUERDO JUNTA
VINALS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DONA ROSALBA CONSEJERO 12/05/2009 | 29/06/2012 | ACUERDO JUNTA
CASIRAGHI GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON DAOQI LIU CONSEJERO 17/04/2013 | 25/06/2013 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON XIANYI MU CONSEJERO 17/04/2013 | 25/06/2013 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON CHARLES MOBUS CONSEJERO 26/04/2013 | 25/06/2013 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
ABITARIA DON OCTAVIO CONSEJERO 20/12/2013 | 20/12/2013 | COOPTACION
CONSULTORIA'Y SANCHEZ
GESTION, S.A. LAGUNA
‘ Numero total de consejeros ‘ 14 ‘

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante el periodo
sujeto a informacion:

Condicion del
Nombre o denominacion social del consejero cec:rrlssjn?;c;teon Fecha de baja
de cese
DON ROBERTO CIBEIRA MOREIRAS Dominical 20/03/2013
HOTELES PARTICIPADOS Dominical 17/04/2013
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A. Dominical 26/04/2013
DON INAKI ARRATIBEL OLAZIREGI Dominical 03/10/2013
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA MADRID Dominical 20/12/2013

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién Comisién que ha informado Cargo en el organigrama
social del consejero su nombramiento de la sociedad

DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y CONSEJERO DELEGADO
RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros ejecutivos 1

% sobre el total del consejo 7,14%




CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion
social del consejero

Comisién que ha informado
su nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a
quien representa o que ha

propuesto su nombramiento

DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

DON RAMON LANAU VINALS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

DONA ROSALBA CASIRAGHI

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

INTESA SANPAOLO, S.P.A.

DON DAOQI LIU

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

HNA GROUP CO LIMITED

DON XIANYI MU

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

HNA GROUP CO LIMITED

DON CHARLES MOBUS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

HNA GROUP CO LIMITED

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE
INVERSION, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS, S.A.

ABITARIA CONSULTORIA'Y GESTION,
S.A.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS, S.A.

Numero total de consejeros dominicales

9

% sobre el total del consejo

64,29%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacidn del consejero:

DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ

Perfil:

Economista por la Universidad de Bilbao y Censor Jurado de Cuentas. Desarroll6 su carrera profesional
durante 35 afios en Arthur Andersen, firma fusionada con Deloitte en el aflo 2003, habiendo sido nombrado
Presidente, primero de Arthur Andersen en el afio 2000 y posteriormente de la firma resultante de la fusion
- Deloitte - a partir del afio 2003 hasta el 2009.

Nombre o denominacion del consejero:

DON JOSE MARIA LOPEZ ELOLA

Perfil:

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense de Madrid. Durante los Ultimos 35
ha estado al frente, como Director General de varias entidades de crédito y bancarios, como Bancaya
Hipotecaria, S.A., Citibank Espafia, S.A., Banco Zaragozano, S.A. o Barclays, S.A. Actualmente es
miembro del Consejo de Administracion de sociedades como Festina Lotus, S.A. o Celo, S.A.

Nombre o denominacion del consejero:

DON GILLES PELISSON



Perfil:

Graduado en ESSEC Business School y MBA en Harvard Business School. Inicié su carrera en el grupo
hotelero Accor en el afio 1983, donde ocup6 puestos de responsabilidad, habiendo sido nombrado CEO
del citado grupo en el afio 2006, asi como Presidente del Consejo desde febrero de 2009 y hasta 2011.
Ha desempefiado asimismo cargos de Presidentes y CEO en sociedades como el grupo SUEZ, Bouygues
Telecom o Disneyland Paris Resort y actualmente es miembro del Consejo Asesor de Jefferies Group.

Nimero total de consejeros independientes 3

% total del consejo 21,43%

Indique si algtin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
o0 mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio 0 como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Si

En su caso, se incluira una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

Nombre o denominacion social del consejero:

DON JOSE MARIA LOPEZ ELOLA

Descripcion de larelacion:

Siendo Consejero en Sotogrande, S.A., sociedad perteneciente al 97% a NH Hoteles, S.A., percibe de
aquélla una remuneracién adicional por prestacién de servicios, distinta de la inherente a su cargo, que
no es significativa en su cuantia.

Declaracién motivada:

No compromete su independencia, puesto que la remuneracion que percibe en Sotogrande, S.A. no es
significativa en su cuantia.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

. ., ) Comisién que ha informado o
Nombre o denominacién del consejero .
propuesto su nombramiento
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Numero total de otros consejeros externos 1
% total del consejo 7,14%

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO

10



Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:

NH HOTELES, S.A.

Motivos:

Percibe una remuneracion vinculada a la consecucion de determinados objetivos estratégicos distintos de
los que pudiera percibir inherentes a su cargo de Consejero.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia

de cada consejero:

. s . . Fecha del Condicion Condicion
Nombre o denominacion social del consejero . ;
cambio anterior actual
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO 25/06/2013 Independiente Otro Externo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

Numero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011 2010

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 1 1 1 1 10,00% 11,11% 11,11% 0,00%
Independiente 0 1 1 1 0,00% 33,33% 25,00% 25,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 1 2 2 2 7,14% 13,33% 13,33% 7,69%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

‘ Explicacion de las medidas ‘

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene atribuidas, entre sus competencias, la de informar sobre las propuestas
de nombramiento y cese de Consejeros y Altos Directivos de la Compafiia y de sus sociedades filiales, subrayando
expresamente que, en la provision de las vacantes que puedan producirse en el Consejo de Administracién, la Comision

de Nombramientos y Retribuciones velara para que el procedimiento de seleccién no adolezca de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccion de Consejeras y para que se incluyan entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil
profesional buscado.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

‘ Explicacion de las medidas ‘

La Comisién de Nombramientos en cumplimiento de los principios establecidos en el Reglamento del Consejo, en los
procesos de seleccion de los Consejeros llevados a cabo, se ha asegurado de incluir entre los potenciales candidatos a
mujeres que reunen el perfil profesional buscado, y ademas ha cuidado que en los procedimientos de seleccion no existiesen
sesgos implicitos que obstaculizasen la seleccion de consejeras.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
namero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

‘ Explicacién de los motivos ‘
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Ver Apartado anterior.

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Conforme establece el articulo 9 del Reglamento del Consejo el Consejo procurara que dentro del grupo mayoritario de los
Consejeros externos se integren, de un lado, los propuestos por los titulares de participaciones significativas estables en el
capital de la sociedad (Consejeros dominicales); y, de otro lado, profesionales de reconocido prestigio que no se encuentren
vinculados al equipo ejecutivo ni a los accionistas significativos (Consejeros independientes).

En este sentido, se consideraran Consejeros dominicales aquellos que representen o posean una participacion accionarial
superior o igual a la que se considere legalmente como significativa o que hubieran sido designados por su condicion de
accionistas, aunque su participacién accionarial no alcance dicha cuantia.

A los efectos de esta definicién, se presumira que un Consejero representa a un accionista cuando:

a) Hubiera sido nombrado en ejercicio del derecho de representacion.

b) Sea Consejero, alto directivo, empleado o prestador no ocasional de servicios a dicho accionista, o a sociedades
pertenecientes a su mismo grupo.

c) De la documentacién societaria se desprenda que el accionista asume que el Consejero ha sido designado por él o le
representa.

d) Sea cényuge, persona ligada por analoga relacién de afectividad, o pariente hasta de segundo grado de un accionista
significativo.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si [ ] No [X]

C.1.9Indique si algin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de gue lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero:

DON ROBERTO CIBEIRA MOREIRAS
Motivo del cese:

Entrada en el accionariado del grupo HNA

Nombre del consejero:

HOTELES PARTICIPADOS
Motivo del cese:

Entrada en el accionariado del grupo HNA
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Nombre del consejero:
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A.

Motivo del cese:

Entrada en el accionariado del grupo HNA

Nombre del consejero:
DON INAKI ARRATIBEL OLAZIREGI

Motivo del cese:

Venta de la participacién del accionista significativo Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y
San Sebastian, representado por D. Arratibel.

Nombre del consejero:
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA MADRID

Motivo del cese:

Reestructuracion organizativa del grupo Bankia habiendo designado la sociedad Abitaria Consultoria y
Gestion, S.A., en su lugar.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

Nombre o denominacién social del consejero:
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA

Breve descripcion:

TODAS LAS FACULTADES QUE CORRESPONDEN AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EXCEPTO
LAS LEGAL O ESTATUTARIAMENTE INDELEGABLES

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién Denominacion social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo 9
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOTOGRANDE. S.A. PERSONA FiSICA REPRESENTANTE
SOUSA DEL CONSEJERO GRUPO
INVERSOR HESPERIA, S.A.
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA | NH ITALIA. S.R.L. CONSEJERO
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA | SOTOGRANDE. S.A. PRESIDENTE
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ NH ITALIA. S.R.L. CONSEJERO
DON CARLOS GONZALEZ SOTOGRANDE, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
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Nombre o denominacién Denominacién social Cardo
social del consejero de la entidad del grupo 9
DON JOSE MARIA LOPEZ ELOLA SOTOGRANDE, S.A. CONSEJERO
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA | GRUPO FINANCIERO DE PERSONA FiSICA REPRESENTANTE
INTERMEDIACION Y ESTUDIOS, S.A. | DEL ADMINISTRADOR UNICO, NH
HOTELES, S.A.

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién Denominacién social Cardo
social del consejero de la entidad del grupo 9

DON RODRIGO ECHENIQUE VOCENTO. S.A. CONSEJERO
GORDILLO

DON RODRIGO ECHENIQUE BANCO SANTANDER. S.A. CONSEJERO
GORDILLO

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INDRA SISTEMAS. S.A. CONSEJERO
INVERSION, S.L.

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE REALIA BUSINESS. S.A. CONSEJERO
INVERSION, S.L.

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE DEOLEO. S.A. CONSEJERO
INVERSION, S.L.

DON GILLES PELISSON ACCENTURE PLC CONSEJERO

DON GILLES PELISSON SUN RESORTS INTL MAUTITIUS CONSEJERO

DON GILLES PELISSON TF1 CONSEJERO

C.1.13Indique Yy, en su caso explique, sila sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

si [X] No [ ]

Explicacion de las reglas

El articulo 29 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberan dedicar a su funcién

el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia, debiendo informar a la Comisién de Nombramientos

y Retribuciones de aquéllas circunstancias que pudieran interferir con la dedicacion exigida. En este mismo sentido los
Consejeros no podran pertenecer a mas de 10 Consejos de Administracion, excluidos el Consejo de Nh Hoteles, S.A. y el de
sociedades de caracter patrimonial y familiar, salvo autorizacion expresa de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion

La definicién de la estructura del grupo de sociedades

La politica de gobierno corporativo

La politica de responsabilidad social corporativa

El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales

X| X X| X]| X]| X

La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento peridédico de los sistemas internos
de informacién y control

x

La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites X

14



C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:

Remuneracién del consejo de administracién (miles de euros) 2.480
Importe de laremuneracion global que corresponde a los derechos 0
acumulados por los consejeros en materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracién global del consejo de administracién (miles de euros) 2.480

indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e

Nombre o denominacién social

Cargo

DON ROBERTO CHOLLET IBARRA

DIRECTOR GENERAL ECONOMICO-FINANCIERO

DON RAMON ARAGONES MARIN

DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES

DON INIGO CAPELL ARRIETA

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS

DON JESUS IGNACIO ARANGUREN GONZALEZ-TARRIO

DIRECTOR GENERAL DE ACTIVOS Y RENTAS

DON CARLOS ULECIA PALACIOS

SECRETARIO GENERAL

DONA ROCIO ESCONDRILLAS LABAD

DIRECTORA GENERAL MARKETING

Remuneracion total alta direccién (en miles de euros)

‘ 2.570 ‘

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros

del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de

Su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero

Denominacién social del
accionista significativo

Cargo

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

ADMINISTRADOR

UNICO
DON XIANYI MU HNA GROUP CO LIMITED VICEPRESIDENTE
DON XIANYI MU TANGLA SPAIN, S.L. PRESIDENTE
DON DAOQI LIU TANGLA SPAIN, S.L. CONSEJERO
DON CHARLES MOBUS TANGLA SPAIN, S.L. CONSEJERO

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas

significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

Descripcion relacion:

PERSONA FiSICA REPRESENTANTE DEL ADMINISTRADOR SOLIDARIO EUROFONDO, S.A.

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:
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si [ ] No [X]

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccion, evaluacién y remociéon de
los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Procedimientos de seleccion de miembros del Consejo

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de Administracion de
conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que somete el Consejo de Administracion a la consideracion de la Junta
General y los acuerdos de nombramiento que adopte dicho 6rgano en virtud de las facultades de cooptacion que tiene
legalmente atribuidas deben ser respetuosos con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracién y se realizan
a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, cuando se trate de Consejeros independientes, y previo
informe de dicha Comisién en el caso de los restantes Consejeros.

1. Designacion de Consejeros Externos

El Reglamento del Consejo de Administracion hace mencién especial a la designacion y nombramiento de los Consejeros
externos, dada la particularidad que presentan en comparacién con los Consejeros ejecutivos.

El Consejo de Administracién y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tienen el deber de procurar, dentro del
ambito de sus respectivas competencias, que la eleccién de candidatos recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte suficiente de su tiempo a la Compaifiia,
debiendo extremar el rigor en relacién con la eleccion de aquellas personas llamadas a cubrir puestos de consejeros
independientes.

A continuacion, se procede a exponer brevemente las caracteristicas basicas de la designacion de los citados Consejeros
Externos:

1.1 Consejeros Dominicales

Se consideraran Consejeros dominicales aquellos que representen o posean una participacion accionarial superior o igual a
la que se considere legalmente como significativa o que hubieran sido designados por su condicién de accionistas, aunque su
participacion accionarial no alcance dicha cuantia.

A los efectos de esta definicion, se presumira que un Consejero representa a un accionista cuando:

a) Hubiera sido nombrado en ejercicio del derecho de representacion.

b) Sea Consejero, alto directivo, empleado o prestador no ocasional de servicios a dicho accionista, o a sociedades
pertenecientes a su mismo grupo.

c) De la documentacién societaria se desprenda que el accionista asume que el Consejero ha sido designado por él o le
representa.

d) Sea cényuge, persona ligada por analoga relacién de afectividad, o pariente hasta de segundo grado de un accionista
significativo.

2.2 Consejeros Independientes

Se consideraran Consejeros independientes aquellos que, designados en atencién a sus condiciones personales y
profesionales, puedan desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos.

No podréan ser calificados en ninglin caso como Consejeros independientes quienes:

a) Hayan sido empleados o Consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo que hubieran transcurrido 3 o 5 afios,
respectivamente, desde el cese en esa relacion.

b) Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién
de Consejero, salvo que no sea significativa.

No se tomaran en cuenta, a efectos de lo dispuesto en este apartado, los dividendos ni los complementos de pensiones

que reciba el Consejero en atencién a su anterior relacion profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan
caracter incondicional y, en consecuencia, la sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que medie
incumplimiento de obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

c¢) Sean, o hayan sido durante los Ultimos 3 afios, socio del auditor externo o responsable del informe de auditoria, ya se trate
de la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o de cualquier otra sociedad de su grupo.

d) Sean Consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algin Consejero ejecutivo o alto directivo
de la sociedad sea Consejero externo.

e) Mantengan, o hayan mantenido durante el Ultimo afio, una relacién de negocios importante con la sociedad o con cualquier
sociedad de su grupo, ya sea en hombre propio 0 como accionista significativo, Consejero o alto directivo de una entidad que
mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.
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Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o
consultor.

f) Sean accionistas significativos, Consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba, o haya recibido durante
los ultimos 3 afios, donaciones significativas de la sociedad o de su grupo.
No se consideraran incluidos en esta apartado quienes sean meros patronos de una Fundacién que reciba donaciones.

g) Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacion de afectividad, o parientes hasta de segundo grado de un
Consejero ejecutivo o alto directivo de la sociedad.

h) No hayan sido propuestos, ya sea para su hombramiento o renovacion, por la Comisién de Nombramientos.

i) Se encuentren, respecto a algun accionista significativo o representado en el Consejo, en alguno de los supuestos
sefialados en las letras a), e), f) o g) de este articulo. En el caso de la relacion de parentesco sefialada en la letra g), la
limitacién se aplicara no sélo respecto al accionista, sino también respecto a sus Consejeros dominicales en la socied

C.1.20 Indique si el consejo de administracion ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

si [X] No [ ]

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

‘ Descripcion modificaciones ‘

El Consejo de Administracién evaluara, al menos una vez al afio, la calidad de sus trabajos, la eficiencia de su
funcionamiento y, partiendo del informe que le eleve la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, el desempefio de sus
funciones por sus miembros. También se evaluara anualmente el funcionamiento de sus Comisiones o Comité, partiendo del
informe que éstos le eleven.

C.1.21 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo
acuerde la Junta General en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

Adicionalmente los Consejeros deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de Administracion y formalizar la
correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a) Cuando alcancen la edad de setenta afios. Los Consejeros en funciones ejecutivas cesaran en el desempefio de las
mismas cuando alcancen los sesenta y cinco afios de edad si bien podran continuar como Consejeros, si asi lo determinara
el propio Consejo.

b) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero o cuando
desaparezcan las razones por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero
Dominical cuando la entidad o grupo empresarial al que representa deje de ostentar una participacién accionarial significativa
en el capital social de la compafiia o cuando, tratandose de un Consejero Independiente, se integre en la linea ejecutiva de la
compafiia o de cualquiera de sus sociedades filiales.

¢) Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, incompatibilidad o prohibicién establecido
en las disposiciones legales, asi como en los demas supuestos previstos en el Reglamento del Consejo. A tales efectos,
se considerara incompatible para el desempefio del cargo de Consejero toda persona que directa o indirectamente tuviera
intereses de cualquier tipo o0 mantuviera relaciones laborales, profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con
sociedades competidoras, salvo cuando el Consejo de Administracién acuerde su dispensa con el voto favorable de, al
menos, el 70% de sus miembros

d) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones por haber incumplido
alguna de sus obligaciones como consejeros.

e) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacién de que goza la compafiia en el mercado o
poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

C.1.22 Indique si la funcion de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del
consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacion de poderes en una Unica persona:

si [ ] No [X]
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Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos en el
orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos
y para dirigir la evaluacién por el consejo de administracion

si [X] No [ ]

Explicacion de las reglas

El articulo 21 del Reglamento del Consejo establece que los Consejeros podran solicitar al Presidente la inclusion de asuntos
en el orden del dia y el Presidente estara obligado a dicha inclusién cuando la solicitud se hubiese formulado con una
antelacion no inferior a diez dias de la fecha prevista para la celebracion de la sesidn y se hubiera remitido junto a la misma la
documentacion pertinente para su traslado a los deméas miembros del Consejo. Asimismo se prevé que cuando el Presidente
del Consejo sea también el primer ejecutivo de la Sociedad, el Consejo designara a uno de los Consejeros independientes
para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
su Presidente.

C.1.23 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?:

si [X] No [ ]

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

Para el nombramiento de Consejeros que directa o indirectamente tuvieran intereses de cualquier tipo 0 mantuvieran
relaciones laborales, profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras se requiere el
voto favorable del 70% de sus miembros (articulo 11.3 Reglamento del Consejo).

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracién.

si [ ] No [X]

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [X] No [ ]

Materias en las que existe voto de calidad

Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesion, siendo decisorio, en caso de
empate, el voto del Presidente o Vicepresidente que lo sustituya.

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

Si No [ ]
Edad limite presidente: 65 afios

Edad limite consejero delegado: 70 afios

Edad limite consejero: 65 afios
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C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

si [ ] No [X]

C.1.28 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administracién, la forma de hacerlo y,
en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso,
detalle dichas normas brevemente.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracién sefiala que los Consejeros deberan asistir personalmente a las
sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la representaciéon que confiera a favor
de otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible, las oportunas instrucciones. Dichas delegaciones podran
conferirse por carta o por cualquier otro medio que asegure la certeza y validez de la representacién a juicio del Presidente.

C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el cOmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Nimero de reuniones del consejo 16

NiUmero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comisién N° de Reuniones
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA 11
COMITE DE AUDITORIA 7
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 9

C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el cOmputo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros 14

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 87,50%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:
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C.1.32 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El articulo 41.2 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion procurara formular definitivamente
las cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejo considere
gue debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de las discrepancias.

C.1.33 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

si [ ] No [X]

C.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si
su nhombramiento y cese han sido informados por la comisién de hombramientos y aprobados
por el pleno del consejo.

‘ Procedimiento de nombramiento y cese ‘

De conformidad con lo establecido en el articulo 19.4 del Reglamento del Consejo, el nombramiento y cese del Secretario
sera informado por la Comisién de Nombramientos y aprobado por el pleno del Consejo.

Si No
¢Lacomision de nombramientos informa del nombramiento? X
¢sLacomision de nombramientos informa del cese? X
¢El consejo en pleno aprueba el nombramiento? X
¢El consejo en pleno aprueba el cese? X

¢ Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

si [X] No [ ]

Observaciones

Tal y como sefiala el articulo 19.3 del Reglamento del Consejo, el Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y
material de las actuaciones del Consejo y garantizara que sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetadas.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

El Consejo de Administracion tiene establecido, a través de la Comision de Auditoria y Control, una relacion de caréacter
estable y profesional con el Auditor de Cuentas externo de la Compafiia, con estricto respeto de su independencia. En este
sentido el articulo 25. b) del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente entre sus competencias la
de establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la comision, y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los
auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados
a estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas. Asimismo la Comision de Auditoria y Control debera
emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera pronunciarse,
en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior.
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Adicionalmente, la Comisién de Auditoria y Control vela asimismo por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria
interna, proponiendo la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna.
Asimismo se encarga de proponer el presupuesto del Departamento de auditoria interna y recibir informacién periodica sobre
sus actividades, asi como verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [ ] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si No [ ]
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 1.388 205 1.593
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 67,80% 13,93% 45,28%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [ ] No [X]

C.1.39 Indigue el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

Numero de ejercicios ininterrumpidos 12 12

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria/ N° de ejercicios que la sociedad 46,00% 46,00%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indigue vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

El articulo 28 de Reglamento del Consejo de Administracién sefiala expresamente que con el fin de ser auxiliados en el
ejercicio de sus funciones, los Consejeros podran solicitar la contratacién con cargo a la Sociedad de asesores legales,
contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve
y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo. La decisién de contratar dichos servicios ha de ser comunicada
al Presidente de la Compaiiia y se instrumentalizara a través del Secretario del Consejo, salvo que por el Consejo de
Administracion no se considere precisa o conveniente dicha contratacion.
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C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

El articulo 27 del Reglamento del Consejo refleja el derecho y deber de informacién de los miembros del Consejo de
Administracion. En este sentido sefiala que es derecho y obligacion de todo Consejero el recabar cuanta informacion estime
necesaria o conveniente en cada momento para el buen desempefio de su cargo.

A tal fin, el Consejero se halla investido de las méas amplias facultades para informarse sobre cualquier aspecto de la
Compaiiia, para examinar sus libros, registros, documentos y demés antecedentes de las operaciones sociales en la medida
en que resulte necesario o conveniente para el diligente ejercicio del cargo.

Dicho derecho de informacién se extiende también a las distintas sociedades filiales que integran el Grupo consolidado,
debiendo ser siempre ejercitado conforme a las exigencias de la buena fe.

C.1.42 Indigue y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

si [X] No [ ]

Explique las reglas

El articulo 14.2.e) del Reglamento del Consejo de Administracion de NH Hoteles, S.A. establece expresamente que los
Consejeros deberan presentar su dimisién “cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacién de
gue goza la Compaiiia en el mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses’.

Asimismo se establece que en todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas
incursas en cualquiera de los supuestos de incapacidad, inhabilitacién, prohibicién o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigente

C.1.43 Indique si algun miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [ ] No [X]

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decisiébn tomada sobre si procede o0 no que el consejero continle
€N su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

El grupo NH Hoteles tiene firmados acuerdos con los socios de Residencial Marlin S.L. y de Los Alcornoques de Sotogrande,
S.L. que, considerando que es esencial para el desarrollo de los proyectos en torno a los cuales se aglutinan las citadas
sociedades las caracteristicas personales de los socios, establecen que cualquier cambio de control efectivo, tanto en

los socios, como en sus respectivas sociedades matrices, desencadenara un procedimiento para que el otro socio pueda
separarse de la sociedad con derecho al reintegro de su haber social mas los dafios y perjuicios causados.

Adicionalmente, el Grupo NH Hoteles tiene préstamos y créditos otorgados con un limite conjunto de 35 millones de euros, en
los que se recoge una clausula de vencimiento anticipado en caso de cambio de control de la sociedad NH Hoteles, S.A.
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Existen contratos de gestion de hoteles suscritos por filiales del Grupo en los gue la titular (o arrendadora) de los hoteles
puede ejercitar la facultad de resolver dichos contratos en caso de cambio de control de NH Hoteles S.A. entendiendo por tal
todo aquél por el que una o mas personas actuando concertadamente puedan ejercer, al menos, el 50,01 % de los derechos
de voto. En caso de ejercicio de dicha facultad, la titular de los hoteles debe pagar a la gestora unas cantidades gque varian
en funcion del momento de ejercicio en compensacion por los efectos derivados de la resolucion del contrato. De este modo
se establece por ejemplo en los contratos de gestién suscritos entre Hoteles Hesperia, S.A. (de la cual es titular en un 99%
NH Hoteles Espafia, S.L.) y los respectivos propietarios de los establecimientos hoteleros en cuestién, que en el supuesto
de que se produjera un cambio de control de NH Hoteles, S.A., la propiedad podra optar por resolver el contrato de gestion,
debiendo abonar a Hoteles Hesperia, S.A. una cantidad referenciada a la Retribucion Media Anual, tal y como se define en
los contratos.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administraciéon y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 4
Tipo de beneficiario:
Miembros del Consejo y determinados miembros de la Alta Direccion
Descripcion del Acuerdo:
Con objeto de fomentar la fidelidad y permanencia en la Sociedad, se ha previsto una indemnizacion
que puede ser de importe superior a la que resulte de la aplicacion de la normativa en los supuestos de

desistimiento unilateral de la compafiia. Estas cuantias varian de entre una anualidad de salario fijo a dos
anualidades de salario total, esto es, fijo mas variable percibido en los dos Ultimos ejercicios.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas Si No

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO PRESIDENTE Otro Externo
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA VOCAL Ejecutivo
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA VOCAL Dominical
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. VOCAL Dominical
DON XIANYI MU VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 20,00%
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% de consejeros dominicales 60,00%

% de consejeros independientes 0,00%

% de otros externos 20,00%

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Tipologia
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ PRESIDENTE Independiente
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. VOCAL Dominical
DON RAMON LANAU VINALS VOCAL Dominical
DON XIANYI MU VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 75,00%
% de consejeros independientes 25,00%
% de otros externos 0,00%

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON GILLES PELISSON PRESIDENTE Independiente
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ VOCAL Dominical
ABITARIA CONSULTORIA Y GESTION, S.A. VOCAL Dominical
DON XIANYI MU VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 75,00%
% de consejeros independientes 25,00%
% de otros externos 0,00%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 Ejercicio 2010

NUumero % NUumero % NUimero % Numero %
COMISION EJECUTIVA O 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
DELEGADA
COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISION DE 0 0,00% 1| 33,33% 1| 33,33% 1| 33,33%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

C.2.3 Sefiale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Supervisar el proceso de elaboracion y laintegridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y,
en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion X
del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacién de los criterios contables
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Si | No

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

. . o . X
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por laindependenciay eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el X

presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, si se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente X
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor

. il . X
externo, asi como las condiciones de su contratacion
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su X
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones
Asegurar la independencia del auditor externo X

C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

1.CD

Todo lo relativo a los temas de referencia viene regulado en los art.45 y ss. de los Estatutos y 24 del Reglamento del
Consejo. Tiene capacidad decisoria de ambito general, con delegacion expresa de todas las facultades que corresponden

al Consejo excepto las legal o estatutariamente indelegables. Estara compuesta por el Presidente del Consejo y por un
numero de vocales entre 3 y 9 Consejeros, designados por el Consejo. Se procurara que la estructura de participacion de las
diferentes categorias de Consejeros sea similar a la del propio Consejo y su Secretario sea el del Consejo.

La designacion o renovacion de sus miembros requerira el voto favorable de dos tercios del Consejo. Se reunira cuantas
veces sea convocada por su Presidente, quedando validamente constituida cuando concurran a la reunién la mitad méas

uno de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros concurrentes, siendo dirimente el voto del
Presidente. Informaréa al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas.

2.CAC

Todo lo relativo a los temas de referencia vienen regulados en el art. 48 de los Estatutos y 25 del Reglamento del Consejo.
Estara formada por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros designados por el Consejo. La totalidad de los
miembros deberan ser Consejeros externos o no ejecutivos. Sus miembros, y de forma especial su Presidente, se designaran
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o ambas. Su Presidente debera
ser Independiente y nombrado de entre sus miembros Consejeros no ejecutivos, debiendo ser sustituido cada cuatro afos,
pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese. Se reunira, al menos, una vez al trimestre y
todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su Presidente, por decisién propia o respondiendo a la solicitud
de dos de sus miembros o del Consejo de Administracion.

Podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la sociedad, asi como del Auditor de
Cuentas. Tendra como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo en sus funciones de supervision y tendra al menos
las siguientes competencias:

-Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno.

-Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, los sistemas de gestién de riesgos, asi como
discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

-Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera regulada.

-Proponer al 6rgano de administraciéon el nombramiento de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria.

-Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas.

-Emitir anualmente un informe sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe
deberéa pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado
anterior.

-Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer el nombramiento, reeleccién y cese del
responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y
verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

-Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y anénima los
incumplimientos del Cédigo de Conducta.

-Supervisar el cumplimiento y los cédigos internos de conducta, asi como las reglas de gobierno corporativo

-Informar al Consejo sobre operaciones vinculadas.

-Informar al Consejo sobre la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas
en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga.

3.CNR

El articulo 47 de los Estatutos Sociales y 26 del Reglamento del Consejo regula todo lo relativo a sus reglas de organizacion,
funcionamiento y competencias. Estara formada por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros. La totalidad

de los integrantes de dicha Comision deberan ser Consejeros no ejecutivos, debiendo ser la mayoria de sus integrantes,
consejeros independientes. Su Presidente debera ser Consejero independiente y nombrado por la propia Comisién de entre
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sus miembros. Se reunird cuantas veces lo considere oportuno el Sr. Presidente o lo soliciten dos de sus miembros o el
Consejo de Administracion. Tendra como minimo las siguientes competencias:

-Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de Consejeros y Altos Directivos y aprobar sus bandas de
retribuciones.

-Aprobar los contratos-tipo para Altos Directivos.

-Determinar el régimen de retribuciones del Presidente y del Consejero Delegado.

-Examinar u organizar la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo y hacer propuestas al Consejo, para que dicha
sucesion se produzca de forma ordenada.

-Proponer al Consejo de Administracion el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisarlos.

-Informar los planes de incentivos.

-Realizar un examen anual sobre la politica retributiva de Consejeros y Altos Directivos.

-Informar sobre las propuestas de nombramiento de miembros de la CD y de demas Comisiones.

-Elaborar y llevar un registro de situaciones de Consejeros y Altos Directivos de la Compafiia.

De todas sus actuaciones se dara cuenta al Consejo poniéndose a disposicion del mismo la documentacion correspondiente,
a fin de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre
las actividades de cada comision.

Los Estatutos Sociales (articulos 45 a 48), asi como el Reglamento del Consejo de Administracién (articulos 23 a 26)
recoge de forma exhaustiva toda la regulacion relativa a las Comisiones del Consejo. La antes citada normativa interna de
la Sociedad se encuentra disponible en la pagina web de la sociedad (www.nh-hotels.es), en el apartado correspondiente a
"Informacioén al Accionista" - "Gobierno Corporativo".

Desde el afio 2011 no se han introducido modificaciones a los Estatutos Sociales, ni al Reglamento del Consejo en cuanto a
la regulacién de las Comisiones.

C.2.6 Indique si la composicion de la comision delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcion de su condicion:

si [ ] No [X]

En caso negativo, explique la composicién de su comision delegada o ejecutiva

La Comisién Delegada esta compuesta por 5 miembros, de los cuales el Presidente tiene la condicion de Otro Consejero
Externo, otro tiene la categoria de ejecutivo y los restantes tres miembros son Consejeros Dominicales. Los Consejeros
Independientes no tienen representacion en la Comision Delegada, debido al elevado grado de accionistas significativos
representado en el Consejo y el pequefio porcentaje de "free float".

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al érgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobaciéon de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

‘ Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas ‘

El Consejo de Administracién, previo Informe de la Comision de Auditoria y Control

‘ Procedimiento para la aprobaciéon de operaciones vinculadas ‘

Los articulos 33.1.c) de los Estatutos y 5.5 c) del Reglamento del Consejo atribuyen al Consejo de Administracion la funcién de aprobar
las Operaciones Vinculadas, entendiéndose por tales las que la Sociedad realice con Consejeros, con accionistas significativos o
representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados, conforme a la definicién que al efecto preceptia la LSC. Dicha
aprobacion se realiza previo Informe d ela Comision de Auditoria y Control (articulo 48.4 Estatutos y 25 b) del Reglamento del Consejo)

La autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas Operaciones Vinculadas que cumplan simultdneamente
las tres condiciones siguientes:

1. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes,

2. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se
trate;

3. Que se cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Cadigo de Conducta de NH Hoteles aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 24 de mayo de
2011, en su articulo 3.2.7.f) desarrolla lo dispuesto en la antes citada normativa interna, disponiendo al efecto lo siguiente:

"Toda transaccion a que se refiere este apartado quedard sometida, en todo caso, a la autorizacién previa del Consejo, previo informe
favorable de la Comisién de Auditoria y Control de NH Hoteles S.A.

En el caso de tratarse de transacciones dentro del curso ordinario de los negocios sociales y que tengan caracter habitual y recurrente
bastara la autorizacién genérica de la linea de operaciones y de sus condiciones de ejecucion.

La autorizacion del Consejo de Administracién no se entendera, sin embargo, precisa respecto de aquellas transacciones gue cumplan
simultaneamente las condiciones siguientes: (i) que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estan estandarizadas; (ii) que
se realicen en condiciones de mercado y en condiciones generales aplicables a empresas del Grupo, y (iii) que su cuantia no supere el
1% de los ingresos anuales de NH Hoteles con arreglo a las cuentas anuales consolidadas auditadas del dltimo ejercicio cerrado a la
fecha de la operacion de que se trate.

En el caso de que la autorizacion del Consejo de Administracion no fuera preceptiva por no concurrir los requisitos previstos en el parrafo
anterior, las Personas Sometidas a Reglas Sustantivas de Conflictos de Interés, los accionistas y los responsables de los departamentos
encargados de formalizar las operaciones vinculadas que se celebren entre sociedades del Grupo deberan informar por escrito sobre
las transacciones en que intervengan o, en su caso, sus respectivas Personas Vinculadas, mediante notificacion dirigida al Secretario
de la Comision de Auditoria y Control. Dicha comunicacion debera enviarse con caracter semestral, dentro de la primera semana de los
meses de enero y de julio de cada afio natural.

La comunicacion debera incluir el siguiente contenido:

(a) naturaleza de la operacion;

(b) fecha en la que se origin6 la operacion;

(c) condiciones y plazos de pago;

(d) identidad de la persona que ha realizado la transaccion y relacién, en su caso, con la Persona Sometida a Reglas Sustantivas de
Conflictos de Interés;

(e) importe de la transaccion; y

(f) otros aspectos relevantes, tales como politicas de precios, garantias otorgadas y recibidas, asi como cualquier otro aspecto de las
operaciones que permita una adecuada interpretacion de la transaccion efectuada, incluyendo informacion sobre operaciones que no
hayan sido efectuadas en condiciones de mercado.

A estos efectos, el Secretario de la antes citada Comision enviara semestralmente a los Consejeros y a las Personas Sometidas a
Reglas de Conflictos de Interés una comunicacion requiriéndoles la informacion oportuna que deben remitir a la Sociedad.

El Secretario de la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad elaborara un Registro de las transacciones que se realicen con

las Personas sometidas a Reglas Sustantivas de Conflicto de Interés, Accionistas Significativos, sociedades del Grupo o con las
respectivas Personas Vinculadas. La informacion contenida en dicho Registro se pondra periédicamente a disposicion del Consejo

de Administracion. Las transacciones que integren el referido Registro seran objeto de publicidad en los supuestos y con el alcance
previstos en la normativa aplicable.”

Explique si se ha delegado la aprobacion de operaciones con partes vinculadas, indicando, en su caso,
el érgano o personas en quien se ha delegado.

El articulo 33.2 del Reglamento del Consejo establece expresamente que "No podran ser objeto de delegacion aquellas facultades legal
0 estatutariamente reservadas al exclusivo conocimiento del Consejo, ni aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio de su
funcién basica de supervision y control." En consecuencia, la funcién de aprobacion de Operaciones Vinculadas que los Estatutos han
atribuido expresamente al Consejo en pleno, no podra ser objeto de delegacion.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacion Nombre o denominacion Naturaleza Importe
social del accionista social de la sociedad dela Tipo de la operacion (miles de
significativo o entidad de su grupo relacion euros)
INTESA SANPAOLO, S.P.A. JOLLY HOTEL HOLLAND NV Contractual | Otras 625
INTESA SANPAOLO, S.P.A. NH ITALIA, S.R.L. Contractual | Otras 1.389
INTESA SANPAOLO, S.P.A. NH ITALIA, S.R.L. Contractual | Otras 63.750
GRUPO INVERSOR HOTELES HESPERIA, S.L. Contractual | Otras 1.520
HESPERIA, S.A
BANCO FINANCIERO Y DE NH FINANCE, S.A. Contractual | Otras 69.870
AHORROS, S.A.
BANCO FINANCIERO Y DE NH HOTELES, S.A. Contractual | Otras 35.000
AHORROS, S.A.
PONTEGADEA INVERSIONES, | NH HOTEL RALLYE Contractual | Otras 878
S.L. PORTUGAL LTD.
PONTEGADEA INVERSIONES, | NH HOTELES ESPANA, S.L. Contractual | Otras 8.488
S.L.

sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
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D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:
Denominacion social de la entidad de su grupo:

HARRINGTON HALL HOTEL LIMITED

Importe (miles de euros): 5.962
Breve descripcion de la operacion:

PRESTAMO

Denominacion social de la entidad de su grupo:

SOTOCARIBE, S.L.

Importe (miles de euros): 2.744
Breve descripcion de la operacion:

PRESTAMO

Denominacién social de la entidad de su grupo:

LOS ALCORNOQUES DE SOTOGRANDE, S.L

Importe (miles de euros): 5.576
Breve descripcion de la operacion:

CUENTA CORRIENTE

Denominacion social de la entidad de su grupo:

RESIDENCIAL MARLIN, S.L.

Importe (miles de euros): 478
Breve descripcion de la operacion:

PRESTAMO

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.
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El articulo 32 del Reglamento del Consejo recoge los mecanismos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus Consejeros, sefialando que los Consejeros obraran en el desempefio de sus funciones
con absoluta lealtad al interés social de la Compaiiia.

A tal efecto, los Consejeros deberan cumplir las siguientes obligaciones y prohibiciones:

a) Los Consejeros no podran utilizar el nombre de la Compafiia ni invocar su condicién de Administradores para la realizacién de
operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

b) Ningin Consejero podra realizar, en beneficio propio o de personas a ellos vinculadas, inversiones u operaciones ligadas a los
bienes de la Compaiiia de las que hayan tenido conocimiento con ocasién del ejercicio del cargo, cuando dichas operaciones hubieran
sido ofrecidas a la Compafiia o ésta tuviera interés en ellas, salvo que la Compaifiia las haya desestimado sin mediar influencia del
Consejero.

c¢) Los Consejeros no podran hacer uso de los activos de la Compafiia ni valerse de su posicién en la misma para obtener una ventaja
patrimonial a no ser que hayan satisfecho una contraprestacién adecuada.

Si la ventaja es recibida en su condicién de socio, sélo resultara procedente si se respeta el principio de paridad de trato de los
accionistas.

d) Los Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran
tener con el interés de la sociedad. En caso de conflicto, el Consejero afectado se abstendra de intervenir en la operacion a que el
conflicto se refiere.

e) Los Consejeros deberan abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los que ellos o personas a ellos
vinculadas se hallen directa o indirectamente interesados.

f) Ningan Consejero podra realizar directa o indirectamente operaciones o transacciones profesionales o comerciales con la Compafiia
ni con cualquiera de las sociedades de su Grupo, cuando dichas operaciones sean ajenas al trafico ordinario de la Compafiia o no

se realicen en condiciones de mercado, a no ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo de Administracion y éste, previo
informe de la Comisién de Auditoria y Control , apruebe la transaccién con el voto favorable de, al menos, el 80% de los Consejeros
concurrentes a la reunién presentes o por representacion.

g) Los Consejeros deberan, asimismo, comunicar la participacion directa o indirecta que, tanto ellos como las personas vinculadas a que
se refiere el articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, tuvieran en el capital de una sociedad con el mismo,
analogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social, y comunicaran igualmente los cargos o las funciones
que en ella ejerzan

Se entiende por personas vinculadas, las personas a que se refiere el articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital.

Las situaciones de conflicto de intereses previstas en los apartados anteriores seran objeto de informacién en la Memoria y en el informe
anual de gobierno corporativo.

De igual modo, el Cédigo Interno de Conducta de NH Hoteles aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 24 de mayo de 2011
regula de forma pormenorizada un Procedimiento de Conflicto de Interés aplicable, entre otros a, a los Consejeros o miembros de la alta
direccién, debiendo en general abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberacion y votacién de aquellos asuntos en los que
se halle incurso en conflicto de interés. El Secretario de la Comisién de Auditoria y Control de NH Hoteles, S.A. elaborara un Registro de
Conflictos de Interés de Personas Sometidas a Reglas Sustantivas de Conflictos de Interés que estara constantemente actualizado, con
informacién detallada sobre cada una de las situaciones producidas. La informacién contenida en dicho Registro se pondra a disposicién
de la Comisién de Auditoria y Control. Esta Ultima tiene encomendada, entre otras, la funcién de velar por el cumplimiento de los cédigos
internos de conducta, asi como de las de gobierno corporativo.

D.7 ¢ Cotiza més de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [X] No [ ]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada
SOTOGRANDE, S.A.

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

si [X] No [ ]
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Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz 'y
la sociedad filial cotizada, y entre éstay las deméas empresas del grupo

Las relaciones derivadas de los contratos de gestion existentes entre las sociedades

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

‘ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

Los mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés que se pudieran producir entre NH Hoteles, S.A. y la
sociedad cotizada que forma parte de su grupo, Sotogrande, S.A., se definen a través del Comité de Auditoria y Control
de las respectivas sociedades, proponiendo las soluciones oportunas que son aprobadas, en su caso, por el Consejo de
Administracion de cada sociedad.

| E|SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.
El Grupo NH Hoteles, S.A.

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucién del Sistema de Gestion
de Riesgos.

La Direccién Financiera es la responsable de establecer el disefio, la implementacion y el seguimiento global del Sistema de Control
Interno sobre la Informacion Financiera del Grupo. Esta responsabilidad supone asumir el mantenimiento de la estructura de control
necesaria y asegurar su funcionamiento de manera efectiva y continua en el tiempo. El objetivo de dicho Sistema de Control Interno es
proporcionar a la entidad una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacién financiera generada.

El Consejo de Administracion de la entidad es el 6rgano responsable de la supervision de dicha estructura de control, de conformidad
con lo establecido en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Para realizar esa tarea de supervision anteriormente descrita, el Consejo de Administracion se apoya en la Comision de Auditoria

y Control, quien a través de la funcién de Auditoria Interna, tiene la obligacién de implantar las medidas y planes de accion que
aseguren un correcto cumplimiento de dicha funcién de supervision, segun lo descrito en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de
Administracién

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

1. Sistemas de Control de Riesgos de caracter financiero
El Grupo controla sus riesgos financieros mediante los siguientes mecanismos:

1.1 Manual de Procedimientos: Las operaciones de caracter relevante que realiza el Grupo NH Hoteles, estan normalizadas mediante
un manual de procedimiento interno, tanto para los circuitos de compras, gestion de activos, tesoreria, procesos de cierre mensuales,
etc. Adicionalmente, se ha regulado la normativa aplicable en materia contable para todas las sociedades del Grupo, nacionales y
extranjeras.

1.2 Auditoria Interna: El departamento de auditoria interna desarrolla un trabajo continuado, enfocado en gran medida en la identificacion
de situaciones de riesgo y en la evaluacion de su gestion. Asi ha definido un plan anual de auditoria que tiene como objetivo, entre otros,
verificar la correcta aplicacion de las normas y procedimientos establecidos, tanto a nivel de departamentos corporativos como en los
diferentes hoteles.

1.3 Comité de Auditoria: En dependencia directa del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria se encarga de la supervision del
correcto funcionamiento de todos los Sistemas de Control Interno del Grupo. Ademéas de forma periédica analiza los principales riesgos
de los negocios y los sistemas establecidos para su gestion y control y es el 6rgano responsable de las relaciones con los auditores
externos del Grupo.

1.4 Gestion Centralizada: El Grupo realiza una gestion Unica y centralizada a través de la Direcciéon General Econémica-Financiera
Corporativa de las politicas de financiacion, tipos de interés y tipos de cambio con criterios de caracter no especulativo.

2. Sistemas de Control de Riesgos de caracter estratégico

30



2.1 El Grupo NH Hoteles tiene un equipo de profesionales destinados al analisis de oportunidades estratégicas de diversa indole.
Este equipo selecciona las alternativas mas alineadas con la estrategia global del Grupo y las somete al Comité de Direccion y,
posteriormente, a la Comision Delegada y al Consejo de Administracion.

2.2 El Grupo tiene identificado una serie de empleados, los cuales, en cada adquisicion determinan las politicas y procedimientos de
aplicacion a las diversas areas criticas (recursos humanos, sistemas de informacién, gestién comercial y marketing,...)

2.3 En dependencia del Comité de Direccion, el Comité de Expansion analiza las operaciones que se plantean. Se compone de
miembros de cada una de las areas para analizar todas y cada una de las oportunidades y riesgos de los negocios que se presentan al

grupo.

3. Sistemas de Control de Riesgos de negocio, control de operaciones y medioambientales

3.1 El Comité de Direccién se reline semanalmente y analiza, por una parte, la informacion contenida en los cuadros de mando que
elabora el Departamento Corporativo de Control de Gestion para evaluar el desarrollo de las operaciones, y por otra, realiza un mejor

seguimiento de los aspectos de la evaluacion comercial obtenida a través del sistema informatico.

Asimismo fija la politica a seguir en todos los departamentos de la empresa y hace el seguimiento de la aplicacion de la politica de
mercado para el Comité.

3.2 El Grupo en general y en su actividad de Golf en particular, tiene una politica orientada hacia el maximo respeto al medioambiente y
por ello tiene contratados los servicios de una empresa de consultoria medioambiental para el diagnéstico y asesoria en las actuaciones
del Grupo.

4. Otros procedimientos de caracter preventivo

4.1 En el campo laboral y de la seguridad

Los planes de seguridad y salud laboral conllevan una planificacién de los procesos susceptibles de ocasionar riesgos y el
establecimiento de las medidas de seguridad oportunas.

Se imparten desde la Compariia numerosos cursos de formacién, tanto a los trabajadores en plantilla como a los subcontratados.
4.2 Seguros

El Grupo NH Hoteles sigue una politica de amplia cobertura mediante la suscripcion de pélizas de seguros respecto de aquellos riesgos
susceptibles de serlo. Adicionalmente, se desarrolla una politica continuada de revision en materia de coberturas.

4.3 Mapa de Riesgos
El Grupo NH Hoteles viene elaborando a través de su Comité de Auditoria un mapa de riesgos el cual incluye un amplio abanico de
hasta 14 tipologias de riesgos que van desde los compromisos por rentas futuras al estado de las licencias operativas de los hoteles,

pasando por el compromiso de covenants financieros en préstamos.

Este plan se actualiza anualmente para identificar las posibles amenazas que tiene el Grupo y que pueden afectarle en sus operaciones.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

NH Hoteles, S.A. cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, que dependera en todo caso, tanto de factores subjetivos, como la aversién
al riesgo, como de factores objetivos, que consisten en la capacidad financiera y patrimonial de NH Hoteles a la hora de asumir la
materializacién de determinados riesgos.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Los propios de su actividad.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

La tarea de supervision del control interno es responsabilidad de la Comisién de Auditoria y Control quien la hace efectiva a través del
Departamento de Auditoria Interna, asistiendo a las sesiones de la Comision de Auditoria y Control cuando ésta lo considera oportuno.

Los miembros del Comité Ejecutivo de cada una de las areas son responsables de la gestion de sus riesgos asi como de la respuesta a
los mismos. Las posibles respuestas a los riesgos son:

Evitar, compartir, mitigar o aceptar los riesgos.

El disefio de la respuesta al Riesgo toma en consideracion el andlisis coste/beneficio entre el impacto del Riesgo y las acciones a
implementar para gestionarlo, el apetito y la tolerancia al Riesgo y los objetivos estratégicos del Grupo NH Hoteles.
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La Comisién de Auditoria y Control lleva a cabo de forma regular las funciones de supervision y control, tal y como especifica el
Reglamento del Consejo de Administracién en su articulo 25 b).

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismaos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relaciéon con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacioén; y (iii) su supervision.

La Direccion Financiera es la responsable de establecer el disefio, la implementacién y el seguimiento global del Sistema
de Control Interno sobre la Informacién Financiera del Grupo, esta responsabilidad supone asumir el mantenimiento de la
estructura de control necesaria y asegurar su funcionamiento de manera efectiva y continua en el tiempo. El objetivo de
dicho Sistema de Control Interno es proporcionar a la entidad una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacién
financiera generada.

El Consejo de Administracion de la entidad es el 6rgano responsable de la supervision de dicha estructura de control, dicha
responsabilidad ha sido incluida en el articulo 5 de su Reglamento de funcionamiento.

Para realizar esa tarea de supervisién anteriormente descrita, el Consejo de Administracién se apoya en el Comité de
Auditoria y Control, quien a través de la funcién de Auditoria Interna, tiene la obligacién de implantar las medidas y planes
de accion que aseguren un correcto cumplimiento de dicha funcién de supervision, segun lo descrito en el articulo 25 del
Reglamento del Consejo de Administracién.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisiéon de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; vy (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

La definicion de la estructura organizativa del Grupo asi como su revision es responsabilidad del Comité de Direccion;
dicha estructura organizativa se encuentra perfectamente definida. Los cambios significativos del organigrama, cuando
se producen, son aprobados por el Consejo de Administracién previa presentacion por la Comision de Nombramientos y
Retribuciones. El organigrama se encuentra a disposicion de todos los empleados en la intranet corporativa del Grupo.

Tanto las lineas de responsabilidad jerarquica como las funcionales se encuentran debidamente comunicadas a todos los
trabajadores del Grupo; para ello se emplean los propios canales internos de comunicacion entre los que destacamos la
intranet, reuniones de directivos y tablones informativos existentes en cada establecimiento hotelero.

Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervision del proceso de Control de la
Informacion Financiera, se han definido dentro de la estructura organizativa funciones especificas que afectan a los
responsables de cada proceso relacionado con la Informacion Financiera, y cuyos objetivos son asegurar el cumplimiento
de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar de los cambios o incidencias que se produzcan.

Dicha estructura integra, de menor a mayor responsabilidad, a los Supervisores de cada proceso definidos en el ambito

de control, a los Directores de cada Unidad de Negocio, y a los Directores de cada Area Corporativa, directamente
relacionados con los procesos relativos al Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera. La Direccién Financiera
es la encargada de recibir la informacion de los diferentes responsables del proceso, siendo también la encargada de velar
por el correcto funcionamiento de dicho sistema de control interno.

» Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.
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La responsabilidad de aprobacién del Cédigo de Conducta recae en el Consejo de Administracién de NH Hoteles. Dicho
documento afecta a todas las personas que trabajan para el grupo NH, siendo de aplicacién no solo a empleados y
miembros del Consejo de Administracion, sino también, en ciertos casos, a clientes y proveedores.

En fecha 24 de mayo de 2011 el Consejo de Administracion ha aprobado un nuevo Cédigo de Conducta que ha sustituido
al documento anteriormente en vigor, aprobado en el ejercicio 2003.

El Cédigo de Conducta ha sido comunicado a todos los empleados del Grupo, junto con material formativo adicional
(“Guia Practica Para Empleados”, “Preguntas Frecuentes”) a través de diversos medios tanto off-line, como on-line,
encontrandose permanentemente disponibles para los empleados y terceros en la pagina web de la Compaiiia. La
Compaifiia ha habilitado un procedimiento en virtud del cual se remite a cada uno de los empleados con direccién de
correo individualizada el nuevo Cédigo de Conducta, solicitandoles su adhesién al mismo. Para el resto de empleados
se han realizado campafias periédicas de comunicacién. Actualmente se encuentra disponible en la pagina web de

la compafiia un curso on-line para los empleados, cuyo objetivo es dotar del conocimiento adecuado del Cédigo de
Conducta.

Cualquier modificacién del Cédigo de Conducta debe ser sometida a la aprobacion previa del Consejo de Administracion y
debe ser comunicada a los empleados y personas afectadas.

Especificamente, en lo que atafie a la informacion financiera y al registro de las operaciones, el Cédigo de Conducta
recoge los siguientes aspectos:

- En el apartado 3.2.4 c) se sefiala que “NH Hoteles asegurara que los registros de actividad financiera y contable se
preparen de manera precisa y fiable, colaborando y facilitando el trabajo de las unidades de auditoria interna, inspeccion,
intervencion y otras de control interno, asi como de los auditores externos y autoridades competentes, colaborando en
todo caso con la Administracion de Justicia”.

- El apartado 3.2.7 a) predica expresamente que “el Grupo asume un principio de comportamiento de transparencia
informativa, entendida como el compromiso de transmitir la informacién fiable a los mercados, tanto financiera, como
de cualquier otra indole. De esta forma la informacién econémico financiera de la compafiia, tanto interna como
externa, reflejara fielmente su realidad econémica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados”.

El antes citado apartado subraya que “los sujetos obligados deben transmitir la informacion de forma veraz, completa y
comprensible. En ningln caso proporcionaran a sabiendas informacion incorrecta, inexacta o imprecisa, en este sentido
los empleados se abstendran de:

- llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no registradas en libros oficiales;

- registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes;

- realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacién incorrecta de su objeto;

- utilizar documentos falsos;

- destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto por la Ley “.

 Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Como mecanismo para denunciar las infracciones relativas a los principios establecidos en el Caddigo de Conducta se ha
establecido un procedimiento que permite a los empleados notificar de forma confidencial cualquier incumplimiento de los
principios recogidos en el Cédigo de Conducta.

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias del Codigo de Conducta es
administrado por el Director del Departamento de Auditoria Interna del Grupo, quien actta de forma independiente, dando
cuenta de las incidencias mas relevantes durante el ejercicio a la Comisién de Auditoria y Control de la Compafiia.

Las denuncias se cursan preferentemente por via electrénica en un canal habilitado expresamente al efecto en la intranet
de NH Hoteles (codeofconduct@nh-hotels.com), a través del cual son enviadas al Director del Departamento de Auditoria
Interna, garantizando asi la confidencialidad de las mismas. Adicionalmente, se ha habilitado una opcion por correo postal
a la atencion del Director de Auditoria Interna de NH Hoteles, S.A., direccion Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espafa.

El Director del Departamento de Auditoria Interna es el responsable de analizar la informacién presentada, solicitar
las pruebas e informes correspondientes y, si procede, presentar los expedientes con toda la informacion que posea
al Presidente del Consejo de Administracién de NH Hoteles, S.A. Todas las denuncias relevantes son presentadas al
Presidente de la Comision de Auditoria y Control.

» Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

En relacién al Sistema de Control sobre la Informacién Financiera la Compafiia ha definido una doble via de actuacion:
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- Programas formativos base : sobre los objetivos y caracteristicas del Sistema de Control de la Informacién Financiera.
Estos programas estan dirigidos a las personas integrantes de la estructura de Control sobre la Informacién Financiera,
responsables de proceso y Directores de Unidad de Negocio.

El objetivo es informar sobre los aspectos mas relevantes relativos al proceso de generacion de la Informacion Financiera,
en concreto: procesos operativos de la Compafiia que integran el Sistema de Control, responsables del mantenimiento
de los controles definidos dentro de cada proceso, comunicacion de mejoras o modificaciones, entendimiento del sistema
de supervision establecido, etc. Estos programas de formacion se realizaron al inicio del proyecto de evaluacion y tienen
periodicidad anual.

- Programas de continuidad : el objetivo de estos programas es mantener la eficiencia y eficacia del sistema de control a
través de formacion periddica de todos los responsables integrantes del sistema implementado. Son programas que se
definen de manera puntual en funcion de las necesidades comunicadas por las areas implicadas

Paralelamente el Departamento Financiero, cuyo personal es el de mayor implicacion en la elaboracion de la Informacion
Financiera, tiene definido un plan de formacién anual contratado a asesores externos en el que se incluyen aquellas
areas significativas dentro de su actividad: normas contables, normas de consolidacion, informacion financiera especifica
aplicable al sector, que son consideradas de especial relevancia para la realizacion de sus funciones.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y esta documentado.

La determinacion y evaluacion de los riesgos relativos al Sistema de Informacién Financiera se engloban dentro del mapa
general de riesgos elaborado por la Compafiia cuya revision y actualizacion se realiza de forma periddica.

Los riesgos definidos dentro del mapa de Riesgos de la Compafiia se encuentran clasificados segun el criterio COSO,
incluyendo las siguientes categorias:

- Estratégicos: aquellos que tienen como causa la incertidumbre asociada a cambios del entorno competitivo, empresarial

o del sector.

- Financieros: todos los riesgos cuya causa es la incertidumbre asociada a la fluctuacién de los tipos de interés, cambios
de divisa o dificultades y variaciones de acceso a las condiciones de financiacion.

- Fortuitos: relativos en general, a dafios a activos propios y responsabilidades incurridas frente a terceros y los
ocasionados por los peligros de la naturaleza.

- Operacionales: se incluyen los riesgos asociados a incertidumbre en procesos, operaciones y personal o sistemas
internos inadecuados.

Actualmente la Compafiia tiene un proceso definido para la gestion de riesgos, que se encuentra debidamente
documentado y que reside en una aplicacién informatica propia.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la Informacién Financiera, se tiene en cuenta de forma permanente en el
proceso de identificacion de riesgos y controles los errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de
control:

« Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados no lo estan

« Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto al devengado

« Exactitud: operaciones registradas con errores (importes, condiciones).

« Ocurrencia/ Existencia: las operaciones se han producido dentro del periodo.

« Valoracion/Asignacion: registro de operaciones con importes incorrectos debido a calculos de valoracién inadecuados.
« Presentacion/ Clasificacion: errores de clasificacion en las diferentes partidas de los estados financieros.

« La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito
especial.
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La definicién del alcance supone determinar qué Sociedades, paises y Unidades de Negocio dentro del Grupo son
relevantes y por lo tanto si deben estar dentro del Sistema de Control de la Informacién Financiera, asi como identificar
los procesos operativos y de soporte significativos dentro de cada Unidad de Negocio que deban ser analizados. Para la
determinacion de dicho alcance se han tenido en cuenta tanto criterios cuantitativos de materialidad como cualitativos.
La determinacion y revision del alcance anteriormente descrito se encuentran perfectamente documentado dentro del
Sistema de Control de la Informacién Financiera, su mantenimiento es responsabilidad de la Direccién Financiera del
Grupo y es aprobado anualmente por la Comisién de Auditoria y Control.

 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Dentro del disefio del proceso de la gestion de riesgos relativos a la generacion de la Informacién Financiera, la compaiia
ha tenido en cuenta la cobertura de los siguientes objetivos:
- Definicién de los procesos y subprocesos relacionados con el Sistema de Control de la Informacion Financiera.

- Determinacion de las categorias y tipos de riesgos relevantes para cada uno de los diferentes procesos que afectan al
Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera, definidos en el punto anterior.

Para cada una de estas categorias de riesgos se han definido sus correspondientes subcategorias.

Destacamos que las subcategorias de Contabilidad, Reporting y Control Interno se encuentran diferenciadas y definidas
dentro del capitulo de los riesgos operacionales del grupo.

- Definicién y analisis de controles para cada riesgo especifico y establecimiento del grado de efectividad de los mismos.
Para cada uno de los subprocesos detallados anteriormente se ha establecido su correspondiente matriz de riesgos, en la
que quedan definidos los riesgos mas relevantes de cada proceso, los controles operativos y la eficacia de los mismos en
la mitigacion de los riesgos a los que afectan.

* Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Consejo de Administracion de la entidad es el 6rgano responsable de la supervision de dicha estructura de control. Para
realizar esa tarea de supervision anteriormente descrita, el Consejo de Administracion se apoya en el Comité de Auditoria
y Control, quien a través de la funcién de Auditoria Interna.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccién Financiera del Grupo remite mensualmente al Consejo de Administracién para su revision el Informe de Gestion.
Dicho informe incluye la informacién financiera y de gestién mas relevante; la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, y los
principales indicadores y ratios econémicos. Con periodicidad trimestral se remite también un Balance de Situacion.

El Consejo de Administracién solicita periédicamente andlisis de temas especificos asi como detalle de operaciones
financieras puntuales que requieran por su relevancia de mayor estudio.

La Comisién de Auditoria y Control a través de su Presidente, revisa en sus sesiones, de forma periédica dicha informacién
financiera y requiere, cuando asi lo estima oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.

El Sistema de Control Interno de la informacién financiera definido dentro de la estructura de control del grupo incluye un
trabajo detallado de definicién no sélo de las sociedades del grupo a las que se debe aplicar, sino también del mapa de
procesos mas significativos dentro de cada una de ellas. Dentro de los procesos mas relevantes se incluyen los de reporting,
cierre contable, consolidacion y de juicios y estimaciones.

F.3.1

Los controles y procedimientos definidos dentro del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera soportan los
procesos relevantes que aseguran la correcta operativa de los sistemas de informacién como seguridad de acceso, control de
cambios en los sistemas, continuidad operativa, segregacién de funciones.
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F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

Los controles y procedimientos definidos dentro del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera soportan los
procesos relevantes que aseguran la correcta operativa de los sistemas de informacién como seguridad de acceso, control de
cambios en los sistemas, continuidad operativa, segregacion de funciones.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La supervision de la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como los aspectos de evaluacion, calculo o
valoracion encomendados a expertos independientes que puedan ser relevantes, han sido también considerados en dicha
estructura de control.

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(4rea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

Es responsabilidad de la Direccion de Organizacion de la Compafiia la unificacion, analisis y publicacion de todas las normas
y procedimientos aplicables dentro de la misma, destacamos dentro de éstos, los operacionales, administrativos (incluyen

los contables), de calidad y los regulatorios. Es responsabilidad de cada una de las areas (financiera, operaciones, compras,
comercial, etc) la emisién y mantenimiento de aquellos que competen a su area y que son parte integrante del Control Interno
de la Compaiiia.

Es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interno la revision de dichos procesos y procedimientos previamente
definidos, de manera periddica, asegurando el correcto funcionamiento y aplicacién de las tareas de control incluidas en

ellos .

La definicion y aplicacién de los criterios contables es responsabilidad de la Direccion Financiera que se encarga de velar por
la actualizacién y aprobacion de los mismos.

A este efecto, la Compaiiia dispone en la actualidad un Plan de Cuentas comun, un Manual de Normas Contables y

un Manual de Consolidacion aplicables a todos los paises en los que opera el Grupo; su actualizacion se realiza con
periodicidad, al menos, anual. Este cuerpo refleja los requisitos exigidos en las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) que son la norma contable por la que se rige el Grupo. La interpretacion y aplicacion de las normas
relacionadas con la Informacion Financiera es responsabilidad de la Direccién Financiera del Grupo.

Con caracter semestral, el Departamento Financiero, procede a actualizar y verificar las posibles novedades normativas que
afecten a la generacion de la informacion financiera.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

La Direccién Financiera realiza mensualmente un proceso de consolidacion contable.
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Dicho proceso se inicia con la recepcion mensual del perimetro de consolidacion reportado por las diferentes Unidades de
Negocio, éste es verificado y aprobado en base al cumplimiento de los principios establecidos de control y de influencia
significativa.

La dltima etapa de este proceso se incluye una verificacion de los ajustes de homogeneizacién que afectan a la cuenta de
resultados (mensualmente) y al balance (trimestralmente)

Existe, por lo tanto, un sistema de documentacion de consolidacion comin a todas las Unidades de Negocio, aprobado por la
Direccién Financiera que es revisado, con periodicidad anual por ésta.

Es importante destacar que la Compafiia tiene un Plan de Cuentas Unico para todo el Grupo asi como herramientas
informaticas de gestion comunes en todas las Unidades de Negocio.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

La tarea de supervision del Control Interno es responsabilidad del Comité de Auditoria y Control quien la hace efectiva

a través del Departamento de Auditoria Interna. Debemos especificar que, dentro del organigrama de la Compaiiia el
departamento de Auditoria Interna depende del Secretario General y asiste a las sesiones del Comité de Auditoria y Control
cuando éste lo considera oportuno.

La Comisién de Auditoria y Control lleva a cabo de forma regular las siguientes funciones tal y como especifica el Reglamento
del Consejo de Administracion:

- Supervisién del control interno y la gestion de riesgos: evalGa y supervisa la eficacia del control interno y los sistemas de
gestion de riesgos incluidos los que afecten a la fiabilidad de la informacién financiera.

- Supervisién de la informacion financiera regulada: supervision del proceso de elaboracién y presentacion de la informacion
financiera regulada.

- Supervisioén de las actividades de auditoria.

El Grupo tiene establecido en relacién al sistema de control de la informacion financiera uno modelo de supervisién que
permite:

- Facilitar a la Direccién y al Consejo de Administracién informacion suficiente para que determine el correcto funcionamiento
en el tiempo del sistema de control interno sobre la informacién financiera

- Ayudar a la Direccién a identificar y corregir las deficiencias de control antes de que pueden afectar significativamente al
grado de calidad de la informacion financiera

- Mantener una adecuada operativa de control, ya que el modelo de supervisién definido, va dirigido a priorizar los riesgos, es
decir, la supervision se basa en identificar los controles de los riesgos mas significativos, en identificar controles clave y por
ultimo en comprobar la suficiencia de dichos controles.

Esta tarea de supervision del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera se instrumenta en las siguientes
acciones por parte del departamento de Auditoria Interna:

1. Descripcion e identificacion de los riesgos y controles asociados a cada proceso y elaboracion de la matriz
correspondiente.

2. Confeccién de un Modelo de Reporte del Sistema de Control de la Informacién Financiera y elaboracion de la Matriz de
Aprobaciones.

3. Envio de los reportes elaborados a cada uno de los responsables.

4. Cumplimentacion por parte de los responsables de los reportes donde se informa de la operatividad de los controles que
estan bajo su responsabilidad.

5. Supervision y obtencion de las evidencias correspondientes a la correcta ejecucion de los controles descritos.

6. Comunicacién de los resultados y de las deficiencias mas significativas a los responsables, directivos de los responsables
y a la Comisién de Auditoria y Control, y la correccién de dichas deficiencias de forma que se priorice de la manera mas
eficiente a través de la confeccién de un plan de accion.

Conviene mencionar que el Departamento de Auditoria Interna junto con los responsables de los procesos que afectan a la
informacion financiera realizan con caracter anual una revision del disefio y operacién del sistema de control interno para la
evaluacion de su efectividad en la mitigacion de los riesgos asociados.

La supervision se complementa con las acciones incluidas dentro del plan de Auditoria del departamento de Auditoria Interna
del Grupo NH Hoteles. Dicho Plan incluye la realizacién de auditorias financieras y operativas que ayudan a conocer la
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eficiencia y eficacia de los controles establecidos en la compariia. El Plan de Auditoria es aprobado anualmente por el Comité
de Auditoria y Control, y afecta a todos las Unidades de Negocio del Grupo.

Dentro del proceso de revisién y comunicacion de los resultados, el equipo de auditoria interna, se retine con los
responsables de los centros a la finalizacion de cada trabajo de revision, y trimestralmente con los Directores de las Unidades
de Negocio. En dichas reuniones se analizan las incidencias y se definen los futuros planes de accion.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Los resultados y las deficiencias mas significativas de la supervision del sistema de control interno de la informacién
financiera son comunicadas a los directivos de los responsables y revisados en las sesiones de la Comision de Auditoria 'y
Control, en las que se requiere la presencia tanto de los auditores externos como internos.

F.6 Otra informacion relevante

El equipo de Auditoria Interna tiene presencia en las unidades de negocio mas representativas del Grupo, entre las que destacamos
Espafia, Alemania, Benelux e Italia, con su actividad recurrente contribuye a garantizar la efectividad de las tareas de supervision
necesarias para asegurar la correcta aplicacion del sistema de control interno de la Compaifiia.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La Comision de Auditoria y Control considera que tiene evidencias suficientes sobre el correcto funcionamiento del SCIIF en
el Grupo NH Hoteles y por tanto no ha considerado necesaria la revision adicional por parte del Auditor Externo.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado
de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se deberda incluir una
explicacién detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.10, B.1, B.2, C.1.23y C.1.24.

Cumple Explique [ ]
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2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Ver epigrafes: D.4y D.7
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la junta
general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacidn estructural de la sociedad y, en
particular, las siguientes:

a) La transformaciéon de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante “filializaciéon” o
incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por lapropiasociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicibn o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.
Ver epigrafe: B.6
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

La modificacién estatutaria aprobada por la Junta General de Accionistas el 29 de junio de 2011 incorporé expresamente como asuntos
gue deben someterse a la aprobacion de la Junta, las operaciones que se citan en esta Recomendacién bajo los apartados b) y c), no
asi las operaciones descritas en el apartado a).

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacion a
gue se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de
la convocatoria de la junta.

Cumple Explique [ ]

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.
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Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan
legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos
conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple Explique [ ]

7. Que el consejo desempefie sus funciones con unidad de propdésito e independencia de criterio, dispense
el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la companiia, entendido como hacer
maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa
respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

8. Que el consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacion
precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccién cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:
i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
ii) La politica de inversiones y financiacion;
iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;
v) La politica de responsabilidad social corporativa;
vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos
de informacién y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: C.1.14, C.1.16 yE.2

b) Las siguientes decisiones :

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,
asi como sus clausulas de indemnizacion.
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ii) Laretribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

iii) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general;

v) Lacreacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises
o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del

grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o
representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

13, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditoria 0, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que
los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten
de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la
comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: D.1y D.6
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Se cumple con lo recomendado en este apartado, con excepcion de lo establecido en el apartado b.i) respecto del cual el Consejo de
Administracion considera que la decision respecto del nombramiento y eventual cese de altos directivos debe corresponder y seguir
correspondiendo al Primer Ejecutivo de la compafiia. Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento del Consejo de Administracion atribuye
a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones competencias de informe previo sobre el nombramiento y destitucion de los directivos
con dependencia inmediata del Consejo Delegado.

9. Que el consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que
hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2

Cumple Explique [ ]

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo
y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad
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11.

del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Ver epigrafes: A.3y C.1.3.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nUmero de consejeros dominicales y el
de independientes refleje la proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados
en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.3

Cumple Explique [ ]

12. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3

Cumple D Explique

De los 14 Consejeros que componen el Consejo de Administracién de NH Hoteles, S.A, tres ostentan la categoria de independientes,
representando un 21,42% del total de Consejeros.

13. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta general de Accionistas que

deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos. Y que en dicho
Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nhombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: C.1.3y C.1.8

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

14. Que cuando sea escaso o nulo el nUmero de consejeras, la comision de nombramientos vele para que

al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;
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15.

b) La compafia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
gue reunan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6,C.2.2y C.2.4.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion
y expresién de opinién; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacion periédica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1 41

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de

los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y
para dirigir la evaluacion por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

18.

a) Se ajusten alaletray al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demés que tenga la compaiiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compafiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comisién de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que el consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.29
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19.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C.1.28, C.1.29y C.1.30
Cumple D Cumple parcialmente Explique D

Si bien el articulo 22 del Reglamento del Consejo sefiala expresamente que los Consejeros deberan asistir personalmente a las sesiones
del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la representacion que confieran a favor de otro miembro del
Consejo, incluya en la medida de lo posible, las oportunas instrucciones, estas instrucciones no siempre constan por escrito, pudiendose
conferir también verbalmente.

20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el

caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

21. Que el consejo en pleno evalte una vez al afio:

22.

23.

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compafia;

c) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1.20
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.

Ver epigrafe: C.1.41

Cumple Explique [ ]

Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podrd incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: C.1.40

Cumple Explique [ ]
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24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo.
Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempenfarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la comisién de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nUmero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la junta
general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el
consejo:

a) A propuesta de la comision de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la comision de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros consejos de administracién alos que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero ala que pertenezca segln corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;
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e) Acciones de la compaifiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Si bien se hace publico en la pagina web la composicién actualizada de los miembros del Consejo, con indicacién de la fecha de su
primer y Gltimo nombramiento, asi como la categoria y acciones de las que fuera titular, no se facilita todo el detalle de informacién que
se recomienda.

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
namero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2,A3yC.1.2
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

29. Que el consejo de administraciéon no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisibn de nombramientos. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podraproponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.9, C.1.19y C.1.27

Cumple Explique [ ]

30. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que siun consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como seaposibley, alavistade sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero continle en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de formarazonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C.1.43
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

31. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decisién sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.
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Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacioén siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicién
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

32. Que cuando, ya sea por dimisidén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de

su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de

34.

la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

35. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales

salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ ] Explique [ | No aplicable

36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas

37.

precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus
beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad
de la companiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique [ | No aplicable [ |

Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelante, “comision delegada”), la estructura
de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.6

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |
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38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por

la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comision delegada.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ ]

39. Que el consejo de administracion constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por

40.

la Ley del Mercado de Valores, una comision, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del comité de auditoria y de la comisién o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comision.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitird copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.4
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comisibn de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4

Cumple Explique [ ]

41. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en

cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple Explique [ |
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42. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3

Cumple Explique [ ]

43. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

44. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...)
alos que se enfrentala sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
Ilegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacidon y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

45. Que corresponda al comité de auditoria:

1° En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervision de la eficacia del control
interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

49



a) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
b) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante ala CNMV el cambio de auditor y lo acomparfie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido.

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran motivado.

Ver epigrafes: C.1.36, C.2.3,C.24yE.2

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso

47.

48.

disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Explique [ |

Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periédicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
unarevision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisiciobn de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcidén de informe previo haya sido atribuida a
otra comisién de las de supervision y control.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.38

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

49. Que la mayoria de los miembros de la comisién de nombramientos -0 de nombramientos y retribuciones,

si fueran una sola- sean consejeros independientes.
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50.

51.

52.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple [ ] Explique No aplicable [ |

A 31 de diciembre de 2013, la Comision de Nombramientos y Retribuciones estad compuesta por un Consejero Independiente (D. Gilles
Péllison) quien ostenta ademas el cargo de Presidente, y por tres Consejeros Dominicales.

Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacidon precisos para que puedan desempefiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesiéon del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la
Recomendacion 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que la comisibn de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que corresponda a la comisién de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii) Laretribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.
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b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4
Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable [ |

53. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ ]

| H|OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios
éticos o0 de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestién y la fecha de adhesion.

APARTADO A.2.

La informacién que se facilita en el apartado de referencia refleja la participacién accionarial en la Compafiia a 31 de diciembre de
2013.

Sin perijuicio de ello, se informa que en fecha 17 de enero de 2014 Banco Financiero y de Ahorros, S.A. ha comunicado a la CNMV
la venta de las 38.834.034 acciones, representativas del 12,6% que aquélla ostentaba en NH Hoteles, S.A.

Adicionalmente, Pontegadea Inversiones, S.L. ha vendido, con efectos 24 de enero de 2014, su participacién accionarial (4,06%) en
NH Hoteles, S.A. a favor de HNA Group Co. Limited, quien ha venido a ostentar el 24,059% en la Compafiia.

APARTADO A.3.

La informacién contenida en el cuadro A.3 recoge exclusivamente el nimero de derechos de voto que poseen directamente las
personas fisicas y juridicas que tienen la condiciéon de miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad, sin contar en dicho
namero los derechos de voto que poseen las personas juridicas a instancia de las cuales han sido designados algunos consejeros
dominicales.

APARTADO A5.:

Todas las relaciones de indole comercial, contractual o societaria realizadas entre titulares de participaciones significativas y la
Sociedad y/o su grupo se han descrito en el apartado relativo a Operaciones Vinculadas (en la medida en que los accionistas
significativos sean a su vez consejeros de la Sociedad). No se ha considerado necesario reproducirlos en el apartado A.5 por

considerar que dichas operaciones derivan del giro o trafico ordinario.

APARTADO A.6
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En relacién con el Pacto Parasocial suscrito entre HNA Group y la sociedad Pontegadea Inversiones, S.L. al que se refiere el
apartado de referencia, se quiere dejar constancia del hecho de que en fecha 28.01.2014 se comunica mediante Hecho Relevante la
adquisicion de las acciones que Pontegadea Inversiones, S.L. detenta en NH Hoteles, S.A. a favor del grupo HNA y la consecuente
resolucion del referido pacto.

APARTADO C.1.2

El apartado de referencia muestra la composicion del Consejo a 31 de diciembre de 2013. En este sentido se pone en conocimiento
gue, como consecuencia de la venta de la participacion de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. FA en el capital social de NH
Hoteles en el mes de enero de 2014, los dos Consejeros Dominicales que aquélla habia designado, concretamente Participaciones y
Cartera de Inversion S.L. y Abitaria Consultoria y Gestion, S.A. han presentado su dimision.

Adicionalmente, se quiere dejar constancia que en la reunion del Consejo de Administracion de fecha 27 de febrero, y a instancia del
accionista HNA Group, se ha sustituido al Consejero D. Daoqi Liu por D.Haibo Bai.

APARTADO C.1.8.

Si bien Dofia Rosalba Casiraghi fue nombrada en el afio 2009, cuando Banca Intesa, accionista a quien representa, ostentaba una
participacion accionarial superior al 5%, actualmente y tras la dilucion de su participacion tras ampliacion de capital ejecutada el 17
de abril de 2013, la participacion de Banca Intesa roza el 4%.

APARTADO C.1.15

Siguiendo las instrucciones contenidas en la Circular 5/2013, de 12 de junio de la CNMV gque establece los modelos del IAGC,

el importe en miles de euros de la casilla “Remuneracion del consejo de administracion” se correspondera con el importe que la
entidad declare como remuneracion total devengada, segun el cuadro c) “Resumen de remuneraciones” del apartado D.1 — “Detalle
de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros”, del modelo definido en el anexo | de la Circular
4/2013, de 12 de junio, de la CNMV, sobre el IAR.

APARTADO C.1.16

Los miembros de la Alta Direccién, excluyendo al Consejero Delegado, ascienden a seis a 31 de diciembre 2013. No obstante,
cabe mencionar que para el célculo del importe correspondiente a las remuneraciones recibidas por los directivos, se han tenido en
cuenta el importe de los emolumentos correspondientes los 9 miembros que durante el ejercicio 2013 han prestado sus servicios a la
compafiia en calidad de Alta Direccion.

APARTADO C.2.:

En relacion con los contratos de arrendamiento entre el accionista significativo PONTEGADEA INVERSIONES, S.L. y algunas
sociedades del grupo de NH HOTELES, S.A., cabe significar que dichos contratos han sido suscritos en realidad por la sociedad
PONTEGADEA INMOBILIARIA, S.L., entidad que pertenece al 100% (de forma indirecta) a PONTEGADEA INVERSIONES, S.L.
APARTADO F.25.:

Es practica sistematica de la compaifiia, y asi lo tiene incorporado en sus procedimientos internos, que en la seleccion de nuevos
Consejeros se imparten sesiones informativas y de actualizacién de conocimientos con las distintas estructuras directivas a través
de las cuales se les traslada la informacién y los conocimientos sobre aspectos internos de la compafiia para el mejor desempefio
de sus funciones como Consejeros de Nh Hoteles, S.A.

APARTADO F.33

En reconocimiento de su excepcional labor como Presidente de NH Hoteles, el Consejo ha acordado retribuir a D. Rodrigo

Echenique Gordillo con una retribucion adicional por la consecucién de un determinado hito estratégico-corporativo durante el
ejercicio 2013. Esta retribucion tiene por tanto caracter extraordinario y exclusivo para el ejercicio 2013.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 26/03/2014.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si [ ] No [X]
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