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Sigue a continuacion el Informe
Anual de Gobierno Corporativo
(IAGC, en adelante) de CaixaBank,
S.A. (en adelante, CaixaBank o la
Sociedad) correspondiente del
ejercicio 2023, elaborado en
formato libre, que se compone del
capitulo de “Gobierno Corporativo”
del Informe de Gestion
Consolidado, juntamente con los
apartados F (SCIIF) y G (Grado de
Seguimiento de las
Recomendaciones de Gobierno
Corporativo), la tabla de
Conciliacion y el "Anexo estadistico
del IAGC” que siguen a
continuacion.
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Un Gobierno Corporativo sélido permite a las
compafiias mantener un proceso de toma de
decisiones eficiente y metddico,

porque incorpora claridad en la asignacion de funciones y
responsabilidades y, a la vez, propicia la correcta gestion de riesgos y
la eficiencia del control interno lo que favorece la transparencia y
limita la aparicion de los posibles conflictos de interés.

Todo ello promueve la excelencia de la gestién que resulta en mayor aportacién
de valor a la compafiia y por ende a sus stakeholders.

De acuerdo con el compromiso con nuestra mision y visién, integrar las practicas
de Buen Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una
prioridad estratégica para lograr una compafiia bien dirigida y ser reconocida
por ello.

La informacién relativa al gobierno corporativo de la Sociedad viene
complementada por el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
(IARC) que se elabora y somete a votacién no vinculante en la Junta General de
Accionistas.

Tras su aprobacion por el Consejo de Administracion y su publicacion en la web
de la CNMV, el IARC asi como el presente IAGC estan disponibles en la web
corporativa de CaixaBank (www.caixabank.com).

La Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank se fundamenta en los
valores corporativos de la Sociedad asi como en las mejores practicas de buen
gobierno, particularmente las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
de las sociedades cotizadas aprobado por la CNMV en 2015 y revisado en 2020.
Dicha politica establece los principios de actuaciéon que regiran el gobierno
corporativo de la Sociedad y cuyo texto fue revisado en diciembre de 2021.
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> PRINCIPIOS Y PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
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2 Mejores practicas de Buen Gobierno (G)
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De las 64 Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno, exceptuando 1 por no ser aplicable, CaixaBank cumple integramente con 59, y
parcialmente con 4. A continuacion se presentan aquellas recomendaciones que se cumplen parcialmente, asi como su justificacion:

> LAS RECOMENDACIONES QUE SE CUMPLEN PARCIALMENTE SON:

RECOMENDACION 5

Dado que la Junta General de Accionistas en fecha
14 de mayo de 2021 aprobdé un acuerdo de
delegacién a favor del Consejo de Administracién
de la facultad de emitir obligaciones convertibles en
acciones que permitan o tengan como finalidad
atender  requisitos  regulatorios para  su
computabilidad como instrumentos de capital
regulatorio de nivel 1 adicional, con la facultad de
excluir el derecho de suscripcién preferente,
sometiendo los aumentos de capital que el Consejo
de Administraciéon pueda aprobar al amparo de esta
autorizacién a la limitacion del 50% del capital en el
momento de la autorizacién y no del 20%, siendo
este Ultimo el limite general aplicable a las
cotizadas.

La Ley 5/2021, vigente desde el 3 mayo de 2021,
impuso la prohibicion general para todas las
entidades cotizadas de que la Junta General pueda
delegar en el Consejo la facultad de ampliar el
capital social, con exclusién del derecho de
suscripcién preferente, por un importe superior al
20% del capital social, asi como la facultad de emitir
obligaciones convertibles con exclusion del derecho
de suscripcién preferente, de forma que el nimero
maximo de acciones en que puedan convertirse las
obligaciones, sumado al de las acciones emitidas
por los administradores al amparo de la delegaciéon
para aumentar capital, no exceda del 20% del
capital social.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de las
entidades de crédito, como es el caso de CaixaBank,

la Ley prevé la posibilidad de no aplicar dicho limite
del 20% a las emisiones de obligaciones
convertibles que las entidades de crédito realicen,
siempre que estas emisiones cumplan con los
requisitos previstos en el Reglamento (UE)
575/2013, lo que se recoge expresamente en el
acuerdo de delegacion de la Junta General de
Accionistas de fecha 14 de mayo de 2021, siendo de
aplicacion el limite del 50% del capital social en el
momento de la autorizacion.

Al amparo de la delegacién otorgada a su favor por
la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 14 de mayo de 2021, el Consejo de
Administracion aprobd, el 29 de julio de 2021, la
emisién de participaciones preferentes
eventualmente convertibles en acciones por un
importe nominal total de 750.000.000 euros y con
exclusion del derecho de suscripcién preferente,
siendo los términos definitivos fijados el 2 de
septiembre de 2021, segun se public6 mediante
comunicacién de OIR de esa misma fecha.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion
aprobd el 16 de febrero de 2023, la emisién de
participaciones preferentes eventualmente
convertibles en acciones por un importe nominal
total de 750.000.000 euros y con exclusion del
derecho de suscripcion preferente, siendo los
términos definitivos fijados el 1 de marzo de 2023,
segln se publicé mediante comunicacion de OIR de
esa misma fecha.

El 3 de enero de 2024 CaixaBank comunicé la
aprobacion de una emisién de participaciones

preferentes  eventualmente  convertibles en
acciones de nueva emision (Additional Tier 1), con
exclusion del derecho de suscripcion preferente,
por importe de 750 millones de euros. Las
participaciones preferentes son perpetuas, sin
perjuicio de lo cual pueden ser amortizadas en
determinadas circunstancias a opcién de CaixaBank
Yy, en cualquier caso, seran convertidas en acciones
ordinarias de nueva emisién de la entidad si
CaixaBank o el Grupo CaixaBank presentasen una
ratio de capital de nivel 1 ordinario (Common Equity
Tier 1 ratio o CET1 ratio), calculada con arreglo al
Reglamento Europeo 575/2013, de 26 de junio, del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito
y las empresas de inversion, inferior al 5,125%. La
Emisién se ha dirigido exclusivamente a inversores
profesionales y contrapartes elegibles, quedando
expresamente excluidos los minoristas.

RECOMENDACION 10

Dado que el Reglamento de la Junta General de
Accionistas de CaixaBank prevé un sistema de
presunciéon de voto distinto en funcién de si los
acuerdos estan propuestos por el Consejo de
Administracién o por accionistas. Con ello se
pretende evitar las dificultades de cémputo
respecto de los accionistas que se ausenten antes
de la votacion y, asimismo, se resuelve el supuesto
de que nuevas propuestas versen sobre acuerdos
que sean contradictorios con las propuestas
presentadas por el Consejo, garantizandose en todo
caso la transparencia del recuento y registro
adecuado de los votos.
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RECOMENDACION 27

Porque las delegaciones para las votaciones en
sede del Consejo, cuando las hay, en los casos de
imposibilidad de asistir, pueden hacerse con o sin
instrucciones especificas a la eleccion de cada
consejero. La libertad de realizar delegaciones con o
sin instrucciones especificas se considera por la
Sociedad como una buena practica de Gobierno
Corporativo y en concreto la ausencia de las
mismas facilitando la posicién del mandatario para
atenerse al tenor del debate.

RECOMENDACION 64

Los pagos por resolucién o extincion de los
contratos del Presidente y del Consejero Delegado,
incluyendo la indemnizaciéon en caso de cese o
extincion de la relacion en determinados supuestos
y el pacto de no competencia post contractual, no
superan el importe equivalente a dos afios de la
retribucién total anual de cada uno de ellos. Por
otro lado, CaixaBank tiene reconocido a favor del
Consejero Delegado un complemento de previsién
social para la cobertura de las contingencias de
jubilacion, fallecimiento e incapacidad permanente
total, absoluta o gran invalidez y a favor del
Presidente para la cobertura de fallecimiento e
incapacidad permanente total, absoluta o gran
invalidez.

En el caso del compromiso para cubrir la
contingencia de jubilacién, se trata de un sistema
establecido en régimen de aportacion definida, para
el cual se fijan con caracter previo las aportaciones
anuales a realizar. En virtud de este compromiso, el
Consejero Delegado tiene reconocido el derecho a
percibir una prestacion de jubilacién, cuando
alcance la edad legalmente establecida, que sera el

resultado de la suma de las aportaciones realizadas
por CaixaBank y sus correspondientes rendimientos
hasta dicha fecha, siempre que no se produzca su
cese debido a justa causa, y sin perjuicio del
tratamiento aplicable a los beneficios discrecionales
de pensiones conforme a la normativa regulatoria
en materia de remuneraciones aplicable a las
entidades de crédito. Con la terminacion del
contrato del Consejero Delegado, las aportaciones
quedarian consolidadas (salvo en el supuesto de
terminacién por justa causa imputable al Consejero
Delegado) pero en ningln caso se prevé la
posibilidad de que perciba la prestacion de
jubilacién de forma anticipada, ya que su devengo y
pago se produciria s6lo con motivo y en el
momento de la jubilacién (o de la produccién del
resto de contingencias cubiertas) y no por motivo
de la terminacién del contrato. La naturaleza de
estos sistemas de ahorro no es indemnizatoria ni
compensatoria por la pérdida de derechos a la
asuncién de obligaciones de no competir, al
configurarse como un sistema de ahorro que se va
dotando a lo largo de tiempo con aportaciones
periddicas y que forman parte de los componentes
fijos del paquete retributivo habitual de los
Consejeros  Ejecutivos; a diferencia de las
indemnizaciones o0 compensaciones por no
competir, crece a lo largo del tiempo y no se fija en
términos absolutos.

Por ello, la entidad sélo incumpliria con Ila
recomendacion 64 si la mera consolidacion de
derechos de los sistemas de ahorro, sin devengo ni
pago efectivos en el momento de la terminacién,
hubiese de quedar incluida en el concepto de
abono de pagos por resolucién o extincion del
contrato alli definido.

€ CaixaBank

Oogoo
e
38|

Asimismo, se considera que no es
aplicable la Recomendacion 2,
dado que CaixaBank no es una
sociedad controlada, en el sentido
del articulo 42 del Codigo de
Comercio, por otra entidad,
cotizada o no cotizada.
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Cambios en la composicién del Consejo y de sus comisiones en el ejercicio 2023

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 2023
celebrada el 31 de marzo aprob¢ la reeleccién como
miembros del Consejo de Administracion de
Gonzalo Gortazar (consejero ejecutivo), de Maria
Amparo Moraleda (consejera independiente), y de
Cristina Garmendia (consejera independiente), asi
como el nombramiento de Peter Ldscher como
nuevo miembro del Consejo de Administracién con
el caracter de consejero independiente, para cubrir
la vacante generada con ocasién de la renuncia
presentada por John S. Reed.

Tras la celebracién de la Junta General Ordinaria, el
Consejo de Administracion acordd designar a
Gonzalo Gortdzar como Consejero Delegado con
todas las facultades delegables legal vy
estatutariamente. Asimismo, se hizo efectivo el
nombramiento de Eduardo Javier Sanchiz, como
Consejero Independiente Coordinador, acordado
por el Consejo de Administracién el 22 de diciembre
de 2022, tras hacerse efectiva la renuncia John S.
Reed.

Asimismo, el Consejo de Administracién en esa
misma fecha y raiz de los anteriores acuerdos de
nombramiento, acordd reorganizar la composicién
de las Comisiones del Consejo.

En cuanto a la Comisién Ejecutiva, el Consejo
acordo la incorporacion de Eduardo Javier Sanchiz
(consejero independiente) como nuevo vocal de la
Comision, en sustituciéon de Maria Verdnica Fisas,
quien dej6 de ser miembro de la Comision
Ejecutiva. Ademas, se acordd designar nuevamente
como vocales de la Comisién a Gonzalo Gortazary a
Maria Amparo Moraleda, tras su reeleccion como
consejeros por la Junta General.

En cuanto a la Comisién de Nombramientos y
Sostenibilidad, el Consejo también acordé designar
nuevamente como miembros de la Comision a
Maria Amparo Moraleda, tras su reeleccion como
consejera independiente por la Junta General. Por
su parte, los miembros de la Comision acordaron
designar a Maria Amparo Moraleda como
Presidenta de esa Comision.

En lo que respecta a la Comisiéon de Auditoria y
Control, por acuerdo del Consejo, Koro Usarraga
dej6 de ser miembro de la misma, lo que supuso la
reduccién en uno del nimero total de miembros de
la Comision. Adicionalmente, el Consejo acordd
designar nuevamente como miembro de la
Comision a Cristina Garmendia, tras su reeleccién
como consejera independiente por la Junta General.
Por su parte, los miembros de la Comision
acordaron designar como Presidente a Eduardo
Javier Sanchiz (consejero independiente).

En lo que respecta a la Comision de Riesgos, por
acuerdo del Consejo, Eduardo Javier Sanchiz dejé de
integrar la misma, lo que supuso la reduccién en
uno del nimero total de miembros de la Comision.
Por su parte, los miembros de la Comision
acordaron designar como Presidenta a Koro
Usarraga (consejera independiente).

En cuanto a la Comision de Retribuciones, el
Consejo acordé la incorporacion de Eva Castillo y de
Koro Usarraga, ambas consejeras independientes,
asi como, la no renovacién como miembro de Maria
Amparo Moraleda. Esos cambios representaron el
incremento en uno de los miembros de la Comision.
Adicionalmente, el Consejo acordé designar
nuevamente como miembro de la Comisién a
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Cristina Garmendia, tras su reeleccibn como
consejera independiente por la Junta General. Por
su parte, los miembros de la Comisiéon acordaron
designar Presidenta a Eva Castillo (consejera
independiente).

Por ultimo, en cuanto a la Comisién de Innovacion,
Tecnologia y Transformacién Digital, el Consejo
acordo la incorporacion como vocal de Francisco
Javier Campo (consejero independiente)
aumentando en uno el nimero de miembros de la
Comision. Ademas, el Consejo acordd designar
nuevamente como vocales de la Comision a
Gonzalo Gortazar, Maria Amparo Moraleda y
Cristina Garmendia, tras su reeleccibn como
consejeros por la Junta General.

El 15 de mayo, tras la verificacién de su idoneidad
por parte del Banco Central Europeo, Peter Loscher
aceptd su nombramiento como consejero, asi como
su nombramiento como vocal de la Comisién de
Nombramiento y Sostenibilidad y de la Comision de
Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital.

O

En 2023, se ha avanzado
en la senda de la excelencia
en Gobierno Corporativo.
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Avances de Gobierno Corporativo en el 2023

Ademas de lo explicado en el apartado anterior
sobre la reeleccion de tres consejeros y el
nombramiento de un nuevo consejero, asi como de
diversos cambios en las Comisiones y el cambio del
Consejero Independiente Coordinador (que surtié
efectos tras la JGA de 2023), debe sefialarse que el
Consejo de Administracién habia establecido para
el ejercicio 2023 un plan de mejoras, fruto del
ejercicio de evaluacion realizado en 2022 contando
con la asistencia y colaboracién de Korn Ferry,
como asesor externo, relativas al funcionamiento
del propio Consejo como el de sus Comisiones, asi
como a cuestiones de distribucion del tiempo para
aumentar la atencién al seguimiento de las
inversiones significativas y también al gobierno de
las filiales mas relevantes del Grupo CaixaBank vy,
con el objetivo  de poder  mantener
permanentemente actualizados los miembros del
Consejo, llevar a cabo acciones formativas. En este
sentido, y en relacion con dichas oportunidades de
mejora, durante el ejercicio 2023, una vez mas se ha
cumplido con los objetivos establecidos y se ha
avanzado de manera sélida en la senda de la
excelencia en Gobierno Corporativo, consolidando
las fortalezas de una gobernanza transparente,
eficiente, coherente y alineada con los objetivos del
Plan Estratégico de la entidad.

En primer lugar, por lo que se refiere al
funcionamiento del Consejo de Administracion y de
las Comisiones del Consejo, teniendo en cuenta los
avances muy favorables logrados en los ultimos
afios, se ha considerado importante mantener y
consolidar el excelente estandar alcanzado respecto
a la dinamica de las reuniones, en cuanto a su
duracién y distribucién de los tiempos segun la
tematica de los distintos asuntos del orden del dia.

Correcto equilibrio entre temas operativos y
estratégicos para un buen seguimiento de las
inversiones y las principales filiales.

En este sentido, se ha procurado incrementar y
consolidar los niveles de rigor técnico y de
anticipacién de la informacién y documentacién
facilitada a los miembros del Consejo, ademas de
introducir mejoras en las herramientas informaticas
al servicio de los consejeros. Por otro lado, y en
relacion con la frecuencia, duracién, distribucion de
tiempo y dindmica seguida en las reuniones del
Consejo, se han consolidado las practicas de
fomento del debate, frecuencia y dinamica de
programacion y asistencia a las sesiones del
Consejo y sus Comisiones.

En segundo lugar, por lo que se refiere a los
aspectos relacionados con la composicion del
Consejo y de sus Comisiones, como se ha indicado
anteriormente el Consejo acordd nombrar a un
nuevo consejero independiente y se ha hecho
efectivo el cambio del Consejero Independiente
Coordinador. En cuanto a las Comisiones del
Consejo se ha considerado conveniente reforzar la
composicion de la Comisién de Innovacion,
Tecnologia y Transformacién Digital, y por ello se ha
acordado el 31 de marzo del 2023 modificar el
Reglamento del Consejo para aumentar el nimero
maximo de miembros de dicha Comisién de seis (6)
a siete (7), y asi poder atender de forma adecuada
la carga de trabajo y desarrollar las funciones
previstas.

En cuanto a los planes de sucesion, se ha dotado de
mayor nivel de transparencia sobre el proceso para
establecer el Plan de Sucesion del Presidente y del
Consejero Delegado, asi como mayor detalle en
cuanto al proceso,
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"pool" de candidatos y oportunidades de exposicién
y visibilidad en relacién con el Plan de Sucesién de
los miembros del Comité de Direccion.

Asimismo, se ha consolidado como buena practica
de gobierno establecer al inicio del ejercicio el
calendario y la planificaciéon de las sesiones de los
distintos d&rganos de gobierno y realizar el
seguimiento de la planificacion anual, el
seguimiento de mandatos y solicitudes de
informacion, asi como al seguimiento de acuerdos y
decisiones adoptados por los Organos de Gobierno.
Por otro lado, y en aras a fortalecer y potenciar los
conocimientos del Consejo de Administracién en su
conjunto, asi como los especificos de las
Comisiones, se ha desarrollado un plan de
formacién a lo largo del ejercicio dedicado al
analisis de tematicas diversas tales como distintas
areas de negocio, informacién econdémico-
financiera, sostenibilidad, monedas digitales y euro
digital, aspectos relevantes de regulacion,
innovacién y ciberseguridad, entre otras. Asimismo,
los Consejeros reciben de manera recurrente
informacion de actualidad en materia econémico-
financiera.

Por ultimo, y en linea con las mejores practicas de
Gobierno Corporativo, se han realizado dos
reuniones del Consejero Independiente
Coordinador sin la presencia de los consejeros
ejecutivos.
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Retos para el ejercicio 2024

En 2023, el ejercicio de autoevaluacién se ha realizado internamente dado que
en el ejercicio precedente, el Consejo conté con la asistencia y colaboracion del
asesor externo de Korn Ferry.

Tras llevar a cabo ese ejercicio de autoevaluacién y una vez examinados los
resultados obtenidos y sus conclusiones, teniendo en cuenta también los
informes de actividades de las Comisiones del Consejo (que por primera vez se
publican en la web corporativa los informes de todas la Comisiones, como
ejercicio de mayor transparencia y buena practica de Gobernanza Corporativa
de la entidad) el Consejo ha concluido que, en términos generales, su
funcionamiento y composicion han resultado adecuados para el ejercicio y
desempefio de las funciones que le corresponden, en particular para la correcta
gestion de la entidad que el 6rgano de administracion ha llevado a cabo.

En definitiva, el Consejo ha evaluado favorablemente la calidad y eficiencia de su
funcionamiento asi como el de sus Comisiones durante el ejercicio 2023.

Igualmente, con la voluntad de continuar mejorando la calidad y eficiencia del
funcionamiento del Consejo y sus Comisiones, se ha acordado abordar e
implementar durante el ejercicio 2024 algunas recomendaciones especificas.

€ CaixaBank

En cuanto al funcionamiento del Consejo, se continuaran mejorando no solo las
herramientas y medios informaticos disponibles, como también en la
anticipacién de la documentacién asi como en la presentaciéon de los temas,
como por ejemplo la aportaciéon de resimenes ejecutivos, con el objetivo de
poder destinar el mayor tiempo posible en las sesiones del Consejo, al debate y
la toma de decisién. Del mismo modo, se acordé aumentar la atencion al
seguimiento de las inversiones significativas, asi como profundizar en el
seguimiento del Plan estratégico de Sistemas de la Informacion para con ello dar
mayor soporte a la Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacién Digital.
Asimismo, y con el objetivo de poder mantener permanentemente actualizado el
Consejo, se acordd seguir llevando a cabo durante el ejercicio acciones
formativas para los miembros del Consejo en diversas tematicas, como por
ejemplo en geoestrategia.

Por dltimo, en cuanto a las comisiones del Consejo, se busca continuar
mejorando su funcionamiento en el desempefio de sus importantes funciones
de asistencia al Consejo, mejorando los conocimientos de los miembros,
especialmente en aquellas comisiones de caracter mas técnico.
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La propiedad
71 Capital social (A.1 +A. 11 +A.14)

Al cierre del ejercicio, el capital social de CaixaBank es de 7.502.131.619 euros,
representado por 7.502.131.619 acciones de 1 euro de valor nominal cada una
de ellas, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos politicos
y econémicos, y representadas mediante anotaciones en cuenta. Las acciones en
que se divide el capital social de la Sociedad estan admitidas a cotizacién en las
Bolsas de Valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia, a través del Sistema
de Interconexion Bursatil (Mercado Continuo).

El 13 de enero de 2023 quedd inscrito en el Registro Mercantil de Valencia el
actual capital social de CaixaBank que es el resultado de la ejecuciéon de la
reduccion del capital social de la Sociedad acordada por el Consejo de
Administracién, el 22 de diciembre de 2022. Los Estatutos de la Sociedad no
contienen la previsién de acciones con voto doble por lealtad.

Respecto a la emisién de valores que no se negocian en un mercado regulado de
la Unién Europea (UE), por lo que se refiere a valores no participativos o no
convertibles, CaixaBank realiz6:

> en 2021, una emisién de obligaciones ordinarias no preferentes por importe
de 200 millones de francos suizos (ISIN CH1112011593) que se admitié a
cotizacién en el mercado suizo SIX,

> en 2023, una emisién de obligaciones ordinarias no preferentes admitidas a
cotizaciéon en el mercado no regulado de Irlanda (GEM), por importe de
1.250 millones de délares estadounidenses (ISIN US12803RAA23 /
USE2428RAA35),

> en 2023, una emisién de obligaciones ordinarias no preferentes admitidas a
cotizaciéon en el mercado no regulado de Irlanda (GEM), por importe de
1.000 millones de ddélares estadounidenses (ISIN US12803RAB06 /
USE2428RAB18), y

> en 2023, una emision de obligaciones ordinarias no preferentes admitidas a
cotizaciéon en el mercado no regulado de Irlanda (GEM), por importe de
1.000 millones de délares estadounidenses (ISIN US12803RAC88 /
USE2428RAC90).

7K CaixaBank

Asimismo, de las emisiones de valores admitidos a cotizacién fuera de un
mercado regulado de la UE que se incorporaron a CaixaBank como resultado de
la fusién por absorcién de Bankia, a 31 de diciembre de 2023 sigue vigente una
emision de obligaciones ordinarias realizada en 2002 por importe de 7,9
millones de euros (ISIN XS0147547177), admitida a cotizacién en el mercado no
regulado de Luxemburgo.

Estructura accionarial

Tramos de acciones Accionistas’ Acciones % Capital Social
de 1a 500 276.577 51.686.920 0,69

de 501 a 1.000 107.214 77.240.760 1,03

de 1.001 a 5.000 163.283 355.756.385 4,74

de 5.001 a 50.000 41.777 471.634.488 6,29

de 50.001 a 100.000 867 58.549.525 0,78

mas de 100.0002 595 6.487.263.541 86,47

Total 590.313 7.502.131.619 100

" En relacion con las acciones de los inversores que operan a través de una entidad custodio situada fuera del territorio espariol,
se computa como accionista unicamente la entidad custodio, que es quien aparece inscrita en el correspondiente registro de
anotaciones en cuenta.

2 Incluye la participacion de autocartera.
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71 Accionistas significativos (A.2)

Conforme a la definicion de la CNMV, se entendera por accionistas significativos
aquellos que ostenten derechos de voto a partir del 3% del total de derechos de
voto del emisor (o el 1%, si es residente en un paraiso fiscal). De acuerdo con la
informacion facilitada por Fundacién Bancaria “la Caixa” (y de su filial Criteria
Caixa, S.A.U.) y por FROB (y de su filial BFA, Tenedora de Acciones, S.A.) a 31 de
diciembre de 2023 y la Ultima comunicacién publica de BlackRock a la CNMV de
4 de mayo de 2023, sus participaciones son las siguientes:

% derechos de voto
atribuidos a través de
instrumentos financieros

% derechos de voto
atribuidos a las acciones

€ CaixaBank

Detalle de la participacién indirecta

Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la
fecha de cierre del ejercicio, incluidos los consejeros que tengan una
participacion significativa:

Nombre o % derechos % derechos
denominacion Nombre de voto de voto a % total de
social del titular odenominacién social atribuidosa través de derechos

indirecto del titular directo las acciones instrumentos de voto

Otras entidades

controladas que
integran el Grupo 4448 0,546 4,994

BlackRock, Inc.

BlackRock, Inc.

Nombre o % total de
denominacion derechos
social del titular Directo Indirecto Directo Indirecto de voto
BlackRock, Inc. 0,000 4,448 0,000 0,546 4,994
Fundacion

Bancaria “la 0,000 31,917 0,000 0,000 31,917
Caixa"”

SfteriaCaixa, 31,917 0,000 0,000 0,000 31,917
FROB 0,000 17,320 0,000 0,000 17,320
BFA Tenedora 41535 0,000 0,000 0,000 17,320

de Acciones, S.A.

Fundacion o )
Bancaria “la Caixa” Criteria Caixa, S.A.U. 31,917 0,000 31,917
FROB BFA, Tenedora de 17,320 0,000 17,320

Acciones, S.A.

A continuacién se indican los movimientos mas relevantes notificados a la
CNMV, ocurridos durante el ejercicio en relacién con las participaciones
significativas:

Situacion de la participacion significativa

% participacién % participacién

Fecha Nombre accionista anterior posterior
16/01/2023  BlackRock, Inc. 3,211 5,017
04/05/2023  BlackRock, Inc. 5,017 4,994

71 Pactos parasociales (A.7 + A.4)

La Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de acciones concertadas
entre sus accionistas o pactos parasociales, ni de cualquier otro tipo de relacién,
ya sea de indole familiar, comercial, contractual o societaria entre los titulares de
participaciones significativas.
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Autocartera (A.9 + A.10)

A 31 de diciembre de 2023, el Consejo cuenta con la autorizacion de la JGA de 22
de mayo de 2020 otorgada por 5 afios para proceder a la adquisicion derivativa
de acciones propias, tanto directa como indirectamente a través de sus
entidades dependientes, en los siguientes términos:

> La adquisicion podra realizarse a titulo de compraventa, permuta, dacién en
pago o cualquier otra permitida por la ley, en una o varias veces, siempre
que el valor nominal de las acciones adquiridas, sumadas al de las que ya
posea la Sociedad, no excedan del 10% del capital suscrito.

> Cuando la adquisicién sea onerosa, el precio sera el precio de cierre de las
acciones de la Sociedad en el Mercado Continuo del dia inmediatamente
anterior a la adquisicion, con una variacién maxima, al alza o a la baja, del
15%.

Asimismo, las acciones que se adquieran como consecuencia de dicha
autorizacién podran destinarse tanto a su enajenacién o amortizacién como a la
aplicacion de los sistemas retributivos, pudiendo destinarse a la entrega a los
empleados y administradores de la Sociedad o de su grupo. De acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de
valores, las transacciones sobre acciones de CaixaBank tendran siempre
finalidades legitimas, tales como contribuir a la liquidez de la negociacién y la
regularidad en la contratacién de las acciones. En ningln caso responderan a un
propésito de intervencion en el libre proceso de formacién de precios en el
mercado o al favorecimiento de accionistas determinados de CaixaBank. En esta
linea el Consejo fij6 el criterio de intervencién en autocartera sobre la base de un
sistema de alertas para delimitar la discrecionalidad en la gestién de la
autocartera por parte del area separada.

TEELITET

ioagy i
- , i
WAL

€ CaixaBank

Numero de acciones indirectas (*) a través de:

Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros 281.192
Banco BPI, S.A 425.609
Nuevo Micro Bank, S.A.U. 17.822
CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C, E.P., S.A. 28.350
CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A. 29.554
CaixaBank Facilities Management, S.A. 2.050
CaixaBank Operational Services, S.A.U. 2.626
Total 787.203

134.499.655
— NuUmero de acciones directas

1,80%
— % total sobre capital social

{/'E‘%
%2@ 2/

Las operaciones de autocartera se realizan de manera aislada en un area
separada del resto de actividades y protegida por las correspondientes barreras,
de forma que no disponga de ninguna informacion privilegiada.

787.203
— Numero de acciones indirectas (*)
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_Programa de Recompra de Acciones

Sin perjuicio de lo anterior y durante el ejercicio
2023, CaixaBank ha aprobado y llevado a cabo un
Programa de Recompra de acciones propias (el
“Programa de Recompra” o el “Programa”) de
acuerdo con los hitos que se mencionan a
continuacion:

El 28 de julio de 2023 CaixaBank comunic6 al
mercado su intencion, sujeta a la aprobacion
regulatoria  pertinente, de implementar un
Programa de Recompra de acciones en el mercado
(share buy-back) por 500 millones de euros, con el
fin de distribuir el excedente de CET1 por encima
del 12%.

El 18 de septiembre de 2023, tras la autorizacion
regulatoria pertinente, CaixaBank comunicé que el
Consejo de Administracion habia acordado la
aprobacion y el inicio del “Programa de Recompra”
por un importe maximo de 500 millones de euros.
El Programa de Recompra se ha llevado a cabo de
conformidad con el articulo 5 del Reglamento (UE)
N° 596/2014 y el Reglamento Delegado (UE)
2016/1052 y entre otras tiene las siguientes
caracteristicas:

> Propésito del Programa de Recompra: reducir
el capital social de CaixaBank mediante la
amortizaciéon de las acciones propias adquiridas
en el Programa de Recompra, estando previsto
someter la reduccion del capital social a la
aprobacion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 2024.

> Inversion maxima: el Programa de Recompra
tendrd un importe monetario maximo de 500
millones de euros.

> Numero maximo de acciones: el numero
maximo de acciones a adquirir en la ejecucién
del Programa dependera del precio medio al
que tengan lugar las compras y, sumado a las
acciones propias que CaixaBank tenga en cada
momento, no excederd del 10 % del capital
social del banco (750.213.161 acciones).

> Duracién del Programa: El Programa tendra
una duracién maxima de 12 meses a contar a
partir del anuncio. No obstante, la Sociedad se
reserva el derecho a finalizar el programa de
Recompra si con anterioridad alcanzara el
importe monetario maximo o si concurriera
alguna circunstancia que asi lo aconsejara o
exigiera.

> Ejecucion del Programa: Se ha designado a
BofA Securities Europe S.A. como gestor del
Programa.

Cabe mencionar que el 3 de enero de 2024
CaixaBank comunicé al mercado que se habia
alcanzado la inversibn maxima prevista en el
Programa de Recompra, esto es 500 millones de
euros, lo que supone la adquisicién de un total de
129.404.256 acciones propias, que representan el
1,72% del capital social.

Todas las adquisiciones realizadas al amparo del
Programa de Recompra han sido llevadas a cabo y
comunicadas de forma periédica de conformidad
con el articulo 5 del Reglamento (UE) N° 596/2014
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
abril de 2014, sobre el abuso de mercado (el
“Reglamento de Abuso de Mercado”) y el
Reglamento Delegado (UE) 2016/1052 de la
Comision (el “Reglamento Delegado”). Como
consecuencia de lo anterior el Programa de
Recompra ha quedado finalizado.

€ CaixaBank

Como se comunicd en el anuncio de inicio del
Programa de Recompra, el propésito del mismo era
reducir el capital social de CaixaBank mediante la
amortizacién de las acciones propias adquiridas en
el marco del programa. A estos efectos, esta
previsto someter a la aprobacién de la Junta
General Ordinaria de Accionistas de 2024, la
reduccion del capital social de CaixaBank, S.A en
500 millones de euros, mediante la amortizacion de
las 129.404.256 acciones propias adquiridas. La
aprobacion y la formalizacion de la reduccién de
capital se informara al mercado oportunamente.

El pasado 2 de febrero de 2024, CaixaBank
comunicd que es su intencién, previa obtencion de
la autorizacion regulatoria pertinente, implementar
una nueva recompra de acciones durante el primer
semestre del ejercicio 2024, con el objetivo de
acercar la ratio CET1 a cierre de 2023 al 12%. Se
informara  oportunamente de los detalles
especificos de la recompra de acciones, incluyendo
su importe maximo, una vez obtenida la
autorizacién pertinente.

La informacion sobre la adquisicion y enajenacion
de acciones propias durante el ejercicio se incluye
en la Nota 25 “Patrimonio Neto” de las Cuentas
Anuales Consolidadas.
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Capital flotante regulatorio (A.11)
Capital flotante de gestion
Conforme a la definicion de la CNMV se entendera por capital flotante estimado

aquella parte del capital social que no esté en manos de accionistas significativos A efectos de detallar el nUmero de acciones disponibles para el publico se utiliza
(segun lo descrito en el apartado A.2 anterior), de miembros del Consejo de una definicion de capital flotante de gestién que considera las acciones emitidas
Administracion o que la sociedad tenga en autocartera. menos las acciones en autocartera, las que son titularidad de miembros del

Consejo de Administracion y las que estan en manos de la Fundacién Bancaria
"la Caixa"y el FROB, y que difiere del calculo regulatorio.

62,2 %
B 54,23% H 43,94% 1,83 % ’ B Minoristas
Accionistas Capital Flotante Regulatorio 31,92 %
f\/} significativos (Criterio CNMV) ’ 14893 % B Empleados
(total) ' B Institucionales Internacionales
Institucionales Nacionales
0,03% ® 1,80%
Consejo Autocartera

H FrROB
B Fundacién "La Caixa"
B Autocarteray Consejo
B Free Float

9%

6%
EE.UU. + Canada
37% Espafia
14% Reino Unido

Resto de Europa
Asia y Resto del mundo

No identificado/extranjero

12%

— 70,5% Institucionales
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2023

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Autorizacién para aumentar capital (A.1)

A 31 de diciembre de 2023, el Consejo cuenta con la
autorizacion de la JGA de 22 de mayo de 2020,
otorgada hasta mayo de 2025 para ampliar capital
en una o varias veces hasta un importe nominal
maximo de 2.991 millones euros (50% del capital
social a la fecha del acuerdo, 22 de mayo de 2020),
en los términos que estime convenientes. Esta
autorizacion puede utilizarse para la emision de
nuevas acciones —con o sin prima y con o sin voto-
con desembolso en efectivo.

El Consejo esta facultado para excluir, total o
parcialmente, el derecho de suscripcién preferente,
en cuyo caso los aumentos de capital quedaran
limitados, con caracter general, a un importe total
maximo de 1.196 millones de euros (20% del capital
social a la fecha de la propuesta, de 16 de abril de
2020). Como excepcién, este limite no aplica a las
ampliaciones de capital para la conversion de las
obligaciones convertibles, que quedaran sujetas al
limite general del 50% del capital. Asimismo, y a raiz
de la autorizacion del JGA de mayo de 2021, el
Consejo esta facultado para excluir el derecho de
suscripciéon  preferente sin  estar sujeto al
anteriormente mencionado limite de 1.196 millones
euros, si decide emitir valores convertibles para
tender ciertos requisitos regulatorios. En esta linea
y desde el 3 de mayo de 2021, la Ley de Sociedades
de Capital recoge como obligacion general la
limitacion del 20% para la exclusion del derecho de
suscripcién preferente en las ampliaciones de
capital y, en el caso de las entidades de crédito la
posibilidad de no aplicar dicho limite del 20% (y sélo
el limite general del 50%) a las emisiones de
obligaciones convertibles que las entidades de
crédito realicen, siempre que estas emisiones
cumplan con los requisitos previstos en el
Reglamento (UE) 575/2013.

€ CaixaBank

En la Junta General de 2022, celebrada el 8 de abril
de 2022, se comunicaron y pusieron a disposicion
de los accionistas, los informes del Consejo de
Administracién y de BDO Auditores S.L.P. (experto
independiente nombrado por el Registro Mercantil
de Valencia) a los efectos de lo dispuesto en el
articulo 511 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, referidos a la emision de participaciones
preferentes  eventualmente  convertibles en
acciones por un importe nominal total de
750.000.000 euros y con exclusion del derecho de
suscripcién preferente. Esta emision fue aprobada
por el Consejo de Administracion en fecha 29 de
julio de 2021 al amparo de la delegacién otorgada a
su favor por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 14 de mayo de 2021,
siendo los términos definitivos fijados el 2 de
septiembre de 2021, segln se publico mediante
comunicacién de OIR de esa misma fecha.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion
aprobo6 el 16 de febrero de 2023 la emision de
participaciones preferentes eventualmente
convertibles en acciones por un importe nominal
total de 750.000.000 euros y con exclusiéon del
derecho de suscripcion preferente, siendo los
términos definitivos fijados el 1 de marzo de 2023,
segun se public6 mediante comunicacion de OIR de
esa misma fecha.

CaixaBank mantiene las siguientes obligaciones,
con naturaleza de participaciones preferentes
(Additional Tier 1), eventualmente convertibles en
acciones de nueva emisién bajo determinados
términos con exclusién del derecho de suscripcion
preferente:

13
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Importe pendiente de amortizacién

Fecha de emisién Vencimientos Importe nominal Tipo de interés nominal? 31-12-2023 31-12-2022
Junio 201773 Perpetuo 1.000 6,750% 1.000 1.000

Marzo 2018 Perpetuo 1.250 5,250% 1.250 1.250
Septiembre 2018 Perpetuo 500 6,375% 0 500

Octubre 2020° Perpetuo 750 5,875% 750 750
Septiembre 2021" Perpetuo 750 3,625 % 750 750

Marzo 2023? Perpetuo 750 8,250 % 750 0

Valores propios comprados 0 0

Total 4.500 4.250

14
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Evolucion de la accién (A.1)

La cotizaciéon de CaixaBank cerré 2023 en 3,726 euros por accién, lo que
representa una revalorizacion del +1,5% en el afio.

En general, 2023 deja un balance muy positivo en las bolsas, con la mayoria

€ CaixaBank

> EVOLUCION DE LA ACCION DE CAIXABANK
(RESPECTO A LOS INDICES DE REFERENCIA ESPANOLES Y EUROPEOS)
(cierre 2022 base 100 y variaciones anuales en %)

de los parqués mundiales cerrando con ganancias y con los indices chinos como CaixaBank Eurostoxx 50 Ibex 35 Eurostoxx Eurozone Banks
principal y casi exclusiva excepcién. Asi, el Ibex 35y el Eurostoxx 50 avanzaron

un +22,8% y +19,2% en el afo, respectivgmente, en .tanto que los selectivos +1'5% +1 9'2% +22,8% +23’5%
bancarios de referencia evolucionaron incluso mejor que los agregados

generales (+27,8% Ibex 35 Bancos y +23,5% Eurostoxx Banks).

El afio estuvo marcado por la atonia de la economia europea y la resiliencia de la

norteamericana en un contexto geopolitico complejo, con la prolongacién de la

guerra en Ucrania y el estallido de nuevos conflictos en Oriente Medio, asi como ——CaixaBank ——Ibex35 ——Eurostoxx50 -~ Eurostoxx Eurozone Banks
por el descenso de las tasas de inflacién a lo largo del afio. Las crisis bancarias

en EE.UU. y Suiza en los primeros compases del ejercicio pudieron contenerse y

acabaron teniendo una afectacién limitada. 120

Tras las fuertes subidas de tipos de interés, los principales bancos centrales

terminaron 2023 manteniéndolos estables y reorientando su politica monetaria

hacia una estrategia de mantenimiento en niveles suficientemente restrictivos 100 -

por un buen periodo de tiempo. En este contexto, y a pesar de las declaraciones

de distintos responsables de la Fed y del BCE buscando contener las

expectativas de bajadas de tipos, se produjo un cambio de narrativa en los

mercados financieros, con renovado apetito al riesgo y revalorizaciones tanto en

renta variable como en renta fija, espoleadas por buenos datos de inflacién 80 ) .
tanto en EE.UU. como en Europa, una mayor probabilidad de aterrizaje suave de dic.-22 mar.-23 Jun.-23 sep.-23 dic.-23
la economia estadounidense y la expectativa de un inicio de las bajadas de tipos

mas temprano.

Accién Diciembre 2023 Diciembre 2022 Variacién

Cotizacion (€/accion) 3,726 3,672 0,054

Capitalizacion bursatil 27.450 27.520 (70)

Valor teérico contable’ (€/accién) 4,93 4,49 0,44

Valor tedrico contable tangible' (€/accién) 4,20 3,77 0,43

Beneficio neto atrib. por accion' (€/accion) (12 meses) 0,64 0,40 0,24

PER’(Precio / Beneficios; veces) 5,78 9,18 (3,40)

P/ VTC tangible1 (valor cotizacion s/ valor contable tangible) 0,89 0,97 (0,09)

" La informacién financiera publicada del 2022 ha sido reexpresada de acuerdo a NIIF 17 / NIIF 9.
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Derechos de los accionistas

No existen restricciones legales ni estatutarias al ejercicio de los derechos de
voto de los accionistas, que podran ser ejercidos bien a través de la asistencia
fisica o telematica a la JGA, en caso de cumplir determinadas condiciones’, o
bien, con caracter previo a la Junta General por medios de comunicacién a
distancia. (B.6)

Durante el ejercicio 2023 no se ha aprobado ninguna modificacién de los
Estatutos Sociales de CaixaBank.

Los Estatutos de la Sociedad no contienen la previsién de acciones con voto
doble por lealtad. Asimismo, tampoco existen restricciones estatutarias a la
transmisibilidad de las acciones, salvo las establecidas legalmente. (A.1y A.12)

Respecto a medidas de neutralizacién (segin definidas en la Ley de Mercado de
Valores) en caso de ofertas publicas de adquisicién, CaixaBank no ha adoptado
ningun acuerdo en este sentido. (A.13)

Por otro lado, existen disposiciones legales’ que regulan la adquisicion de
participaciones significativas de entidades de crédito por ser la actividad
bancaria un sector regulado (la adquisicién de participaciones o influencia
significativa esta sujeta a la aprobacién o a no objecién regulatoria) sin perjuicio
de aquellas relacionadas con la obligacién de formular una oferta publica de
adquisiciéon de las acciones para adquirir el control y para otras operaciones
similares.

Respecto a las normas aplicables a la modificacion de los Estatutos Sociales, asi
como a las normas para la tutela de los derechos de los socios para modificarlos,
la regulacion societaria de la Sociedad contempla basicamente lo dispuesto en la

I\

?K CaixaBank

Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, por su condicién de entidad de crédito,
la modificacion de los Estatutos Sociales estd sujeta al procedimiento de
autorizacién y registro establecido en el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero
por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades de crédito. Cabe mencionar que, conforme
al régimen previsto en dicha norma, ciertas modificaciones (el cambio del
domicilio social dentro del territorio nacional, el aumento de capital social o la
incorporaciéon textual de preceptos legales o reglamentarios de caracter
imperativo o prohibitivo, o para cumplir resoluciones judiciales o
administrativas, asi como las que el Banco de Espafia haya considerado de
escasa relevancia en contestacién a consulta previa) no estdn sujetas al
procedimiento de autorizacién aunque deben en todo caso ser comunicadas al
Banco de Espafia para su constancia en el Registro de Entidades de Crédito.
(B.3)

En relacién con el derecho de informacién, la Sociedad actla bajo los principios
generales de transparencia y no discriminaciéon presentes en la legislacién
vigente y recogidos en la normativa interna, especialmente en la Politica de
comunicacién y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores
de voto, disponible en la web corporativa. En cuanto a la informacion
privilegiada, en general la misma se hace publica de manera inmediata a través
de la web de la CNMV y la web corporativa, asi como de todo aquello que se
considere relevante. Sin perjuicio de lo anterior, el area de Relacién con
Inversores de la Sociedad desarrolla actividades de informacién e interlocucion
con diferentes grupos de interés siempre de acuerdo con los principios de la
mencionada Politica.

" Inscripcién de la titularidad de sus acciones en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta, con al menos 5 dias de antelacién a aquel en que haya de celebrarse la Junta y titularidad de un minimo de 1.000 acciones, a titulo individual o en agrupacion

con otros accionistas.

? Reglamento (UE) 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013, que encomienda al BCE tareas especificas respecto a politicas relacionadas con la supervisién prudencial de las entidades de crédito; Ley del Mercado de Valores; y Ley 10/2014, de 26 de junio, de
Ordenacion, Supervisién y Solvencia de entidades de crédito (art. 16 a 23) y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla aquella.
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La Gestion y Administraciéon de la Sociedad

En CaixaBank, la gestion y el control de la Sociedad estan distribuidos entre la Junta General de Accionistas, el Consejo y sus comisiones:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS <> AUDITORIA EXTERNA <

CONSEJO DE ADMINISTRACION

T S @ e 20
H

» » » » » <
Comision Comision de Comision de Comision de Comision de Comision de
Ejecutiva Nombramientos Riesgos Retribuciones Innovacion, Tecnologia y Auditorfa y Control

y Sostenibilidad Transformacion Digital
VA
— Designaa/ ORGANOS DE DIRECCION
—> Reporta a/

CONSEJERO DELEGADO Y COMITE DE DIRECCION

La Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas de CaixaBank es el maximo érgano de representacion y participacion de los accionistas en la Sociedad.

De conformidad con ello, a efectos de facilitar la participacién de los accionistas en la Junta General y el ejercicio de sus derechos, el Consejo adoptard cuantas
medidas sean oportunas para que la JGA ejerza efectivamente las funciones que le son propias.

> ASISTENCIA A LAS JUNTAS GENERALES (B.4) /

Voto a distancia

Fecha junta general Presencia fisica En representacion Voto electrénico Otros Total

14/05/20212 46,18% 26,94% 1,24% 1,07% 75,43%
Del que: Capital flotante’ 0,01% 23,96% 1,24% 1,07% 26,28%
8/04/20223 46,87 % 28,62 % 0,25 % 0,40 % 76,14 %
Del que: Capital flotante’ 0,70 % 22,51 % 0,25 % 0,40 % 23,86 %
31/03/2023* 49,61 % 2522 % 0,91 % 0,82 % 76,56 %
Del que: Capital flotante’ 0,02 % 20,82 % 0,91 % 0,82 % 22,57 %

" Informacion aproximada dado que los accionistas significativos extranjeros ostentan su participacion a través de nominees.

fLajuma General de mayo de 2021 se ha celebrado en formato hibrido (presencial y telemdtico) por lo tanto la cifra de presencia fisica corresponde tanto a la participacion presencial como la telemdtica de accionistas.
* La Junta General de abril de 2022 se ha celebrado en formato hibrido (presencial y telemdtico) por lo tanto la cifra de presencia fisica corresponde tanto a la participacién presencial como la telemdtica de accionistas
“ La Junta General de abril de 2023 se ha celebrado en formato hibrido (presencial y telemdtico) por lo tanto la cifra de presencia fisica corresponde tanto a la participacion presencial como la telemdtica de accionistas
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En la Junta General de marzo de 2023 se aprobaron todos los puntos del orden del dia (B.5):

> JUNTA GENERAL DE 31 DE MARZO DE 2023 A

76,56% de quorum 92,03 %

— sobre el capital social — de aprobacién promedio

Acuerdos de la Junta General Accionistas 31/03/2023

% de votos emitidos a favor

€ CaixaBank

% de votos a favor sobre el
capital social

1 Cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2022 y sus respectivos informes de gestién 99,86 % 76,45 %
2 Estado de informacién no financiera consolidado del ejercicio 2022 99,90 % 76,49 %
3 Gestion del Consejo de Administracion durante 2022 99,79 % 76,40 %
4 Propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2022 99,85 % 76,45 %
5 Reeleccién del auditor de cuentas de CaixaBank y grupo consolidado para 2024 99,79 % 76,40 %
6.1 Reeleccién del consejero don Gonzalo Gortazar Rotaeche 99,44 % 76,13 %
6.2 Reeleccién de la consejera dofia Cristina Garmendia Mendizabal 99,50 % 76,18 %
6.3 Reeleccion de la consejera dofia M Amparo Moraleda Martinez 99,17 % 75,93 %
6.4  Nombramiento como consejero de don Peter Loscher 99,66 % 76,30 %
7 Modificacién de la politica de remuneracién del Consejo de Administracién 76,03 % 58,21 %
8 Fijacion de la remuneracién de los consejeros 76,91 % 58,88 %
9 Entrega de acciones a favor de los consejeros ejecutivos como pago de los componentes variables de la retribucién 77,05 % 58,99 %
Nivel maximo de retribucién variable para los empleados cuyas actividades profesionales inciden de manera significativa en el perfil de
10 P P Y P g P 77,01 % 58,93 %
riesgo o a i
11 Autorizacion y delegacion de facultades para la interpretacion, subsanacion, complemento, ejecucion, desarrollo, elevacion a 99.91 % 76.49 %
instrumento publico e inscripcién de los acuerdos ! i
12 votacién consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente a 2022 76,63 % 58,67 %
Promedio 92,03 %

Datos JGA 31 marzo 2023. Para mayor informacién sobre los resultados de las votaciones véase:
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Gobierno_Corporativo/|GA/2023/Quorum_CAST_2023.pdf
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En CaixaBank no existen diferencias respecto al
régimen de minimos del quorum de constitucion de la
junta general, ni respecto al régimen para la adopcion
de acuerdos sociales, previsto en la Ley de Sociedades
de Capital. (B.1, B.2).

No se ha establecido que las decisiones que representen una adquisicion,
enajenacién, aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras
operaciones corporativas similares (distintas a las establecidas en la Ley) deban
ser sometidas a la aprobacion de la JGA. No obstante, el Reglamento de la Junta
establece que seran competencias de la JGA las que en cada momento resulten
de la legislacion aplicable a la Sociedad. (B.7).

La informacion sobre gobierno corporativo esta disponible en la web corporativa
de CaixaBank (www.caixabank.com) en el apartado de “Informacién para
Accionistas e Inversores - Gobierno corporativo y politica de remuneraciones™,
incluida la informacién especifica sobre las juntas generales de accionistas”.
Particularmente, con ocasién de la convocatoria de cada JGA, se habilita
temporalmente en la pagina inicial de la web corporativa un “banner” destacado
con acceso directo a la informacion para la junta convocada (B.8).

 https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/consejo-administracion.htm/
~ https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/junta-general-accionistas.htm/

€ CaixaBank
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El Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién es el maximo érgano
de representacion, gestién y administracién de la
Sociedad, competente para adoptar acuerdos sobre
toda clase de asuntos salvo en las materias
reservadas a la competencia de la JGA. Aprueba y
supervisa las directrices estratégicas y de gestion
establecidas en interés de todas las sociedades del
Grupo y vela por el cumplimiento de la normativa y
la aplicacién de buenas practicas en el ejercicio de
su actividad y la observancia de los principios de
responsabilidad social adicionales, aceptados
voluntariamente.

El ndmero maximo y minimo de consejeros
previstos en los Estatutos Sociales es de 22 y 12,
respectivamente. (C.1.1)

La Junta General de 22 de mayo de 2020, adopto el
acuerdo de fijar en 15 el nimero de miembros del
Consejo de Administracion.

En CaixaBank, las funciones de Presidente y de
Consejero Delegado son diferentes y
complementarias, con una clara division de
responsabilidades. El Presidente es el alto
representante de la Sociedad y ejerce las funciones
que le atribuyen los Estatutos y la normativa
vigente, y coordina juntamente con el Consejo el
funcionamiento de las Comisiones para un mejor
desarrollo de la funcién de supervision. Asimismo y
desde 2021, estas funciones las compagina con
ciertas funciones ejecutivas que se circunscriben a
las areas de Secretaria del Consejo, Comunicacién
Externa, Relaciones Institucionales y Auditoria
Interna (sin perjuicio de mantener la dependencia
de esta area de la Comisién de Auditoria y Control).
El Consejo también cuenta con un Consejero
Delegado, que es el primer ejecutivo de la Sociedad,
y se encarga de la gestion diaria bajo la supervision
del Consejo. Asimismo, existe una Comision
delegada que tiene atribuidas funciones ejecutivas

(salvo las indelegables) y que también reporta al
Consejo, reuniéndose con mayor frecuencia que
éste, y se denomina Comision Ejecutiva.

También existe la figura del Consejero
Independiente Coordinador nombrado entre los
Consejeros Independientes, que ademas de dirigir
la evaluacion periddica del Presidente, preside el
Consejo en su ausencia y la del Vicepresidente,
entre otras funciones que le son asignadas.

Los consejeros reldnen los requisitos de
honorabilidad, experiencia y buen gobierno
exigidos por la legislacién aplicable, considerando
asimismo, las recomendaciones y propuestas sobre
la composicion de érganos de administracion y
perfil de consejeros que hayan emitido autoridades
y expertos nacionales o comunitarios.

A 31 de diciembre de 2023, el Consejo de
Administracién esta integrado por 15 miembros, de
los cuales dos tienen el caracter de consejeros
ejecutivos y trece son consejeros externos (9
independientes, 3 dominicales y 1 otro externo).

Por lo que se refiere al niumero de consejeros
independientes, el Consejo de Administraciéon de
CaixaBank cuenta con un porcentaje del 60% del
total del Consejo, que cumple de forma holgada con
lo establecido actualmente en la recomendacion 17
del Coédigo de Buen Gobierno de Sociedades
Cotizadas en el caso de sociedades que cuentan con
un accionista que controle mas del 30% del capital
social.

El Consejo cuenta asimismo con dos consejeros
ejecutivos, el Presidente del Consejo y el Consejero
Delegado, un consejero calificado como otro
externo asi como tres consejeros dominicales, dos
nombrados a propuesta de la FBLC y CriteriaCaixa y
otro nombrado a propuesta del FROB Autoridad de

€ CaixaBank

Resolucién Ejecutiva y de BFA Tenedora de
Acciones, S.A.U.

A efectos ilustrativos, el grafico siguiente muestra la
distribucion de consejeros en las distintas
categorias y el accionista significativo a los que
representan, en el caso de los consejeros
dominicales.

> CONSEJO AL CIERRE DE 2023 - CATEGORIA i
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE CAIXABANK

]
20%

Consejeros
dominicales

[ ]

13%
Criteria-FB
“La Caixa"

7%
| BFA-FROB
60 %

Consejeros

independientes 13 %
[ ] Consejeros

7% ejecutivos
Otros

consejeros
externos

[
80%

Consejeros
no dominicales
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7 60% 72 20% 72 13% 2 7%

7 5,2 aios
— Consejeros independientes — Consejeros dominicales (C.1.3) — Consejeros ejecutivos (C.1.3)  — Consejero otro externo (C.1.3) — Plazo de desempefio en el
(C.1.3) cargo 5,1 afios en el caso de
consejeros independientes
> CONSEJEROS POR CATEGORIA, A 31 DE DICIEMBRE > PLAZO DE DESEMPENO, A 31 DE DICIEMBRE

W47 %

Menos de 4 afios

B 60% B 20%
Consejeros Consejeros
independientes  dominicales

40%
o 0o Entre 4 y 8 afios 5
N 13% 79
Consejeros Consejero ®13%
ejecutivos otro externo Mas de 8 afios
Menos de Entre 4 Més de
4 affos y 8 afios 8 aflos
o O O O 0O O O 0O O O O O O O
Ejecutivos Independientes Dominicales Otro externo
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A continuacion, se presenta el detalle de los Consejeros de la Sociedad, a cierre del ejercicio 2023: (C.1.2)

José Ignacio Tomas Gonzalo Eduardo Joaquin Francisco : Fernando Verdnica Cristina Peter M. Amparo Teresa z Koro
Goirigolzarri Muniesa Gortazar' Javier Sanchiz Ayuso Javier Campo  EvaCastillo nro i Uirich  Fisas Garmendia Léscher Moraleda  Santero  JOS€5€MMa  gar a0y
Eg;esg?é;(a) del Ejecutivo Dominical Ejecutivo Independiente Independiente  Independiente Independiente  Otro Externo? Independiente Independiente  Independiente Independiente  Dominical Dominical Independiente
Cargoenel Consejero Consejero
80, Presidente Vicepresidente | Jd Coordinador Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero  Consejero  Consejero
consejo Delegado Independiente
f\%cmhgrgrrinni"eer:to 03/12/2020  01/01/2018 30/06/2014  21/09/2017 03/12/2020  03/12/2020 03/12/2020  03/12/2020 25/02/2016  05/04/2019  31/03/2023  24/04/2014  03/12/2020 30/06/2016 30/06/2016
f\?)cmhgrgllitri'lr‘:e%to 03/12/2020 08/04/2022 31/03/2023 08/04/2022 03/12/2020  03/12/2020 03/12/2020  03/12/2020 22/05/2020 31/03/2023  31/03/2023  31/03/2023  03/12/2020 14/05/2021 14/05/2021
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo
Procedimiento Junta éce%eerrcé(l)éténta Junta écel#]ee';da? (le;nta Junta é‘éﬁﬂ? (leénta Junta éce%eerrcé(l)éténta Junta Junta Junta Junta Junta Junta Junta
de eleccion General de Accionistas General de Accionistas General de Accionistas General de Accionistas Generalde Generalde Generalde Generalde Generalde Generalde Generalde
Accionistas Accionistas Accionistas Accionistas Accionistas  Accionistas  Accionistas  Accionistas  Accionistas Accionistas  Accionistas
Afio de
nacimiento 1954 1952 1965 1956 1955 1955 1962 1952 1964 1962 1957 1964 1959 1942 1957
Esacfr:gagcétincién 03/12/2024 08/04/2026 31/03/2027 08/04/2026 03/12/2024  03/12/2024 03/12/2024  03/12/2024 22/05/2024  31/03/2027  31/03/2027  31/03/2027  03/12/2024 14/05/2025 14/05/2025
Nacionalidad Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Portuguesa Esparfiola Espafiola Austriaca Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola

" Tiene delegadas todas las facultades legales y estatutariamente delegables, sin perjuicio de las limitaciones establecidas en el Reglamento del Consejo, que en todo caso se aplican a efectos internos. (C.1.9)
Fernando Marla Ulrich fue calificado como consejero otro externo, no dominical ni independiente, de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 19.5 del Reglamento del Consejo. En la

actualidad y desde 2017 es Presidente no ejecutivo en el Banco BPI, S.A.

Ningun consejero independiente percibe de la sociedad, o de su
mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto
de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha mantenido,
durante el ultimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad o
con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como
accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad que
mantenga o hubiera mantenido dicha relacion. (C.1.3)

La sociedad no cuenta con consejeros dominicales nombrados a
instancias de accionistas cuya participacion es inferior al 3% del
capital social. (C.1.8)

El Secretario General y del Consejo, Oscar Calderén no tiene la
condicion de consejero. (C.1.29)

Durante el ejercicio 2023 ha causado baja como miembro del
Consejo, John S. Reed, al no plantearse su renovacion, por la
proximidad del cumplimiento de 12 afios en calidad de consejero
independiente. (C.1.2)
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> PARTICIPACION DEL CONSEJO (A.3)

Nimero de derechos de voto a % derechos de voto a través NUmero total % total de Del nimero total de derechos de voto

Numero de derechos de voto % derechos de voto atribuidos a las Z : . atribuidos a las acciones, indique, en su caso,
atribuidos a las acciones acciones :{:;/sgiteiﬁ;:strumentos gﬁ;rr\‘sctil::‘r;;entos de derechos derechos los votos adicionales que corresponden a las
de voto de voto acciones con voto por lealtad

Nombre Directos Indirectos Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto

José Ignacio

Goirigolzarri 263.983 0 0,004 % 0% 172.285 0 0,002 % 0,000 % 436.268 0,006 % 0 0

Tomas Muniesa  299.015 0 0,004 % 0% 8.247 0 0,000% 0,000 % 307.262 0,004 % 0 0

Gonzalo

Gortazar 828.756 0 0,011 % 0% 381.740 0 0,005% 0,000 % 1.210.496 0,016 % 0 0

Eduardojavier g 700 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 8.700 0000% 0 0

Joaquin Ayuso 37.657 0 0,001 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 37.657 0,001% 0 0

Eraargggm Javier 34,440 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 34.440 0,000% 0 0

Eva Castillo 19.673 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 19.673 0,000% 0 0

B’?{r’i‘cah”d" Marfa g 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 0 0,000% 0 0

Veronica Fisas 0 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 0 0,000% 0 0

Cristina

Garmendia 0 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 0 0,000% 0 0

Peter Loscher 0 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 0 0,000% 0 0

Maria Amparo

Moraleda 0 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 0 0,000% 0 0

Teresa Santero 0 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 0 0,000% 0 0

José Serna (*) 6.609 10.463 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 17.072 0,000% 0 0

Koro Usarraga 7.175 0 0,000 % 0% 0 0 0,000% 0,000 % 7.175 0,000% 0 0

TOTAL 1.506.008 10.463 0,020 % 0% 562.272 0 0,007 % 0,000 % 2.078.743 0,028 % 0 0

* Acciones indirectas titularidad de Maria Soledad Garcia Conde Angoso.

Nota: En relacion con la informacion sobre el nimero derechos de voto a través de instrumentos financieros facilitada en este apartado, la misma se refiere al niimero mdximo de acciones pendientes de recibir a raiz de los planes de incentivo a largo plazo asi como
de los bonus de ejercicios anteriores cuya liquidacién es diferida en cumplimiento de la normativa aplicable. Por lo tanto, la informacién facilitada en esta columna de la tabla no se refiere propiamente a instrumentos financieros que den derecho a adquirir
acciones, sino a acciones titularidad de CaixaBank que estdn destinadas a la liquidacion de estos planes con los ajustes pertinentes en el momento de la entrega a los miembros del Consejo que corresponda. Es en el momento de liquidacién de estos planes cuando
cada beneficiario comunicard al mercado la adquisicién de las acciones cuyos derechos de voto pasan a ser de su titularidad.

0,03% 49,24% Accionistas significativos representados en el Consejo
—  total de derechos de voto 4 —  total de derechos de votos de los accionistas —  Fundacién Bancaria "La Caixa" (Criteria Caixa) —  FROB (BFA TENEDORA DE ACCIONES)
titularidad del Consejo significativos representados en el Consejo 31,92% 17,32%

49,27%

— total de derechos de voto representados en el Consejo (Consejeros + accionistas significativos representados en el Consejo)

% real calculado no sumatorio de % anteriores

" Por razones de formato en el Anexo Estadistico de la CNMV el % de participacion del Consejo es de 0,03% porque no permite tres decimales (0,028%).
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(C.1.3)

JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI
Presidente Ejecutivo

Educacion

Es Licenciado en Ciencias Econbémicas vy
Empresariales por la Universidad Comercial de
Deusto.

Diplomado en Finanzas y Planificaciéon Estratégica
por la Universidad de Leeds (UK).

Trayectoria profesional

Prqfesor de la Universidad Comercial de Deusto, en
el Area de Planificacién Estratégica (1977-1979).

Ingres6 en el Banco de Bilbao y en 1994 pasa a
formar parte del Comité de Direccién de BBV,
siendo responsable de Banca Comercial en Espafia
y de las operaciones Latinoamericanas. En 2001 es
nombrado Consejero Delegado del Grupo BBVA,
cargo que desempefi6 hasta octubre de 2009.

En mayo de 2012 es elegido Presidente de Bankia y
de su matriz, BFA, ejerciendo como tal hasta marzo
de 2021 cuando se produce la fusién de Bankia con
CaixaBank. En ese momento, es nombrado
Presidente ejecutivo de CaixaBank.

Ha sido Consejero y Vicepresidente de Telefénica y
Repsol, asi como Presidente de la Fundacion
Espafia-USA, Consejero de BBVA Bancomer en
México y Consejero de Citic Bank en China.

Otros cargos actuales

Actualmente es Presidente de CaixaBank,
Vicepresidente de CECA, Presidente de FEDEA,
Vicepresidente de COTEC, Vicepresidente de la
Fundacion FAD, Presidente de Deusto Business
School, Presidente de CaixaBank Dualiza.

€ CaixaBank

TOMAS MUNIESA
Vicepresidente Dominical

Educacion

Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en
Administracién de Empresas por ESADE.

Trayectoria profesional

En 1976 ingresé en “la Caixa”, nombrado en 1992
Director General Adjunto y en 2011 Director
General del Grupo Asegurador y Gestion de Activos
de CaixaBank, hasta noviembre de 2018. Fue
Vicepresidente Ejecutivo y CEO de VidaCaixa
(1997-2018). Previamente fue Presidente de MEFF,
Vicepresidente de BME, Vicepresidente 2° de
UNESPA, Consejero y Presidente de la Comision de
Auditoria del Consorcio de Compensacién de
Seguros, Consejero de Vithas Sanidad y Consejero
suplente de Inbursa.

Otros cargos actuales

Vicepresidente de VidaCaixa y SegurCaixa Adeslas,
asi como miembro del Patronato de ESADE

Fundacién y Consejero de Allianz Portugal.
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GONZALO GORTAZAR
Consejero Delegado

Educacion

Licenciado en Derecho y en Ciencias Empresariales
por la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) y
Master en Administracién de Empresas por INSEAD.

Trayectoria profesional

Con anterioridad a su nombramiento como
Consejero Delegado en 2014, fue Director General
de Finanzas de CaixaBank y Consejero Director
General de Criteria CaixaCorp (2009-2011).
Anteriormente, ocupé diversos cargos en la division
de Banca de Inversién de Morgan Stanley, asi como
diversas responsabilidades en banca corporativa y
de inversién en Bank of America. Asimismo, ha sido
Presidente de VidaCaixa, Vicepresidente 1° de
Repsol, Consejero de Inbursa, Erste Bank,
SegurCaixa Adeslas, Abertis, Port Aventuray Saba.

Otros cargos actuales

Presidente de CaixaBank Payments & Consumer y
Consejero de Banco BPI.

EDUARDO JAVIER SANCHIZ
Consejero Independiente Coordinador

Educacion

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad de Deusto y Master en
Administracién de Empresas por el IE.

Trayectoria profesional

Fue Consejero Delegado de Almirall (Julio de 2011-
Septiembre de 2017). Previamente, ocupé los
cargos de Director Ejecutivo de Desarrollo
Corporativo y Finanzas y CFO, siendo miembro del
Consejo de Administracion desde 2005 y de la
Comision de Dermatologia desde 2015.

Con anterioridad, ejercié diversos puestos en la
farmacéutica americana Eli Lilly & Co. Entre los
puestos relevantes se incluyen Director General en
Bélgica y en México, asi como Director Ejecutivo
para el area de negocio que aglutina los paises de
centro, norte, este y sur de Europa.

Ha sido miembro del Consejo de la Cadmara
Americana de Comercio en México y del Consejo de
la Asociacion de industrias farmacéuticas en
diversos paises en Europa y Latinoamérica.

Otros cargos actuales

Es miembro del Consejo de Administracién de la
compafifa farmacéutica francesa Pierre Fabre vy
miembro de su Comisién de Estrategia, asi como de
la de Auditoria. También es miembro del Consejo de
Sabadell-Asabys Health Innovation Investments 2B
S.C.R, S.A.

€ CaixaBank

JOAQUIN AYUSO
Consejero Independiente

Educacion

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la
Universidad Politécnica de Madrid.

Trayectoria profesional

Actualmente es Presidente de Adriano Care Socimi,
S.A.

Con anterioridad, formé parte del Consejo de
Administracién de Bankia.

Ha desarrollado su carrera profesional en la
sociedad Ferrovial, S.A. donde fue Consejero
Delegado y Vicepresidente de su Consejo de
Administracién. Ha sido Consejero de National
Express Group, PLC. y de Hispania Activos
Inmobiliarios y Presidente de Autopista del Sol
Concesionaria Espafiola.

Otros cargos actuales

Es miembro del Consejo Asesor del Instituto
Benjamin Franklin de la Universidad de Alcala de
Henares y del Consejo Asesor de Kearney.
Asimismo, es Presidente de la Junta Directiva de la
Real Sociedad Hipica Espafiola Club de Campo.
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FRANCISCO JAVIER CAMPO
Consejero Independiente

Educacion

Es Ingeniero Industrial por la Universidad

Politécnica de Madrid.
Trayectoria profesional

Actualmente es miembro del Consejo de
Administracién de Melid Hotels International, S.A. y
Presidente de AECOC.

Inicié su carrera profesional en Arthur Andersen, ha
sido Presidente mundial del Grupo Dia y miembro
del Comité Ejecutivo Mundial del Grupo Carrefour, y
Presidente de los grupos Zena y Cortefiel. Con
anterioridad formé parte del Consejo de
Administracién de Bankia.

Otros cargos actuales

Es miembro del Consejo Asesor (senior advisor) de
AT Kearney, del Grupo de Alimentacion Palacios, de
IPA Capital, S.L. (Pastas Gallo) y de Importaco, S.A.

Es Consejero de la Asociacion para el Progreso de la
Direccién (APD) y Patrono de la Fundacion
CaixaBank Dualiza, de la Fundacién F. Campo y de la
Fundacién Iter. Es miembro de mérito de la
Fundacién Carlos IIl.

Esta en posesion de la Orden Nacional del Mérito de
la Republica Francesa desde 2007.

EVA CASTILLO
Consejera Independiente

Educacion

Licenciada en Derecho y Empresariales por la
Universidad Pontificia de Comillas (E-3) de Madrid.

Trayectoria profesional

Formé parte del Consejo de Administracién de
Bankia, S.A.

Fue Consejera independiente de Zardoya Otis, S.A.
Asimismo, fue Consejera de Telefénica, S.A. y
Presidenta del Supervisory Board de Telefénica
Deutschland, AG, asi como miembro del Patronato
de la Fundacion Telefénica. Previamente fue
Consejera independiente de Visa Europe Limited y
Consejera de Old Mutual, PLC.

Fue Presidenta y CEO de Telefénica Europe.

Fue Presidenta y CEO de Merrill Lynch Capital
Markets Espafia, Presidenta y CEO de Merrill Lynch
Wealth Management EMEA y miembro del Comité
Ejecutivo de EMEA de Merrill Lynch International.

Otros cargos actuales

Es Consejera independiente de International
Consolidated Airlines Group, S.A. (IAG), vocal de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento y de la
Comisiéon de Retribuciones.

Es también miembro del Patronato de la Fundaciéon
Comillas-ICAl 'y del Patronato de la Fundacién
Entreculturas, Fe y Alegria, miembro del Consejo
para la Economia de la Santa Sede y miembro del
Consejo de la A.LE Advantere School of
Management.

€ CaixaBank

FERNANDO MARIA ULRICH
Consejero Otro Externo

Educacion

Curso estudios de Econdmicas y Empresariales en el
Instituto Superior de Economia y Gestion de la
Universidad de Lisboa.

Trayectoria profesional

En la actualidad y desde 2017 es Presidente no
ejecutivo de Banco BPI, S.A.

Asimismo, ha sido Presidente no ejecutivo de BFA
(Angola) (2005-2017); miembro del Consejo de
Administracién de APB (Asociacién portuguesa de
bancos) (2004-2019); Presidente del Consejo
General y de Supervision de la Universidad de
Algarve, Faro (Portugal) (2009-2013); Consejero no
ejecutivo de SEMAPA, (2006-2008); Consejero no
ejecutivo de Portugal Telecom (1998-2005);
Consejero no ejecutivo de Allianz Portugal
(1999-2004); Consejero no ejecutivo de PT
Multimedia (2002-2004); miembro del consejo
consultivo de CIP, confederacion industrial
portuguesa (2002-2004); Consejero no ejecutivo de
IMPRESA, y de SIC, conglomerado de medios de
comunicacién portugueses 2000-2003;
Vicepresidente del Consejo de Administracion de
BPI SGPS, S.A. (1995-1999); Vicepresidente de Banco
de Fomento & Exterior, S.A. y del Banco Borges &
Irma&o (1996-1998); miembro del Consejo Consultivo
para la Reforma del Tesoro (1990/1992); miembro
del Consejo Nacional de la Comisiéon del Mercado
de Valores de Portugal (1992-1995); Consejero
ejecutivo del Banco Fonsecas & Burnay (1991-1996);
Vicepresidente del Banco  Portugués de
Investimento (1989-2007); Consejero ejecutivo del
Banco portugués de Investimento (1985- 1989);
Director Adjunto de la Sociedade Portuguesa de
Investimentos (SPI) (1983-1985); Jefe de gabinete del
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Ministro de Economia del Gobierno portugués
(1981-1983); miembro del Secretariado para la
Cooperacion Econémica del Ministerio de Asuntos
Exteriores del Gobierno de Portugal (1979-1980) y
miembro de la delegacién portuguesa ante la OCDE
(1975-1979). Responsable de la seccion de
mercados financieros del peridédico Expresso
(1973-74).

Otros cargos actuales

Presidente no ejecutivo de Banco BPI, filial del
Grupo CaixaBank.

MARIA VERONICA FISAS
Consejera Independiente

Educacion

Licenciada en Derecho y Master en Administracion
de Empresas EAE.

Trayectoria profesional

En el aflo 2001, ya como CEO de la filial de Natura
Bissé en Estados Unidos, lleva a cabo la expansién y
consolidacién del negocio, obteniendo inmejorables
resultados en la distribucion de producto y el
posicionamiento de marca.

En el afio 2009 pasa a ser miembro de la Junta
Directiva de Stanpa, Asociacion Nacional de
Perfumeria y Cosmética, convirtiéndose en el 2019
en Presidenta del Consejo de Administracion de
Stanpa y, a su vez, también en Presidenta de la
Fundacion Stanpa.

Otros cargos actuales

Consejera Delegada Natura Bissé y Directora
General del Grupo desde 2007. Desde 2008 es
Patrono de la Fundacion Ricardo Fisas Natura Bissé.

CRISTINA GARMENDIA
Consejera Independiente

Educacion

Licenciada en Ciencias Biologicas en la especialidad
de Genética, Doctora en Biologia Molecular por el
Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa de la
Universidad Autonoma de Madrid y MBA por el
IESE, Universidad de Navarra.

Trayectoria profesional

Ha sido Vicepresidenta Ejecutiva y Directora
Financiera del Grupo Amasua. Miembro de los
organos de gobierno de, entre otras sociedades
Genetrix, S.L. (Presidenta Ejecutiva), Sygnis AG
(Presidenta del Consejo de Supervision), Satlantis
Microsats (Presidenta), Science & Innovation Link
Office, S.L. (Consejera), y Consejera Independiente
en NTT DATA (anteriormente EVERIS), Naturgy
Energy Group, S.A., Corporacién Financiera Alba,
Pelayo Mutua de Seguros.

€ CaixaBank

Ha sido Ministra de Ciencia e Innovacion del
Gobierno de Espafia durante toda la IX Legislatura
desde abril 2008 a diciembre 2011 y Presidenta de
la Asociacion de Empresas Biotecnolégicas (ASEBIO)
y miembro de la Junta Directiva de la Confederacion
Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEQE).

Otros cargos actuales

Es Consejera de Ysios Capital y Consejera
independiente de Compafia de Distribucion
Integral Logista Holdings, S.A. y Mediaset.

Es Presidenta de la Fundacion COTEC, y como tal es
miembro del patronato de las Fundaciones Pelayo,
Espafia Constitucional, SEPI y miembro del Consejo
Asesor de la Asociacion Espafiola Contra el Cancer,
Fundacién Mujeres por Africa, UNICEF, Comité
Espafiol, también es miembro del Consejo asesor
en Integrated Service Solutions, S.L. y S2 Grupo de
Innovacion en Procesos Organizativos, S.L.U., entre
otros.
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PETER LOSCHER

Consejero Independiente

Educacion

Estudié Economia y Finanzas en la Universidad de
Viena, y Administracion de Empresas en la
Universidad China de Hong Kong. Obtuvo un Master
en Administracion y Direccién de Empresas por la
Universidad de Viena, y cursé el Programa de
Administracion Avanzada de la Escuela de Negocios
de Harvard.

Trayectoria profesional

Con anterioridad ocupd los cargos de Presidente del
Consejo de Administracién de Sulzer AG (Suiza) y
Presidente del Consejo de Supervision de OMV AG
(Austria). Fue CEO de Renova Management AG
(2014-2016) y Presidente y Consejero Delegado de
Siemens AG (2007-2013). Asimismo, fue Presidente
de Global Human Health y miembro del Consejo
Ejecutivo de Merck & Co., Inc. (EE.UU.), Presidente y
Consejero Delegado de GE Healthcare BioSciences y
miembro del Consejo Ejecutivo Corporativo de
General Electric (EE.UU.), Director de Operaciones y
miembro del Consejo de Amersham Plc (Reino
Unido). Ocup6 puestos jerarquicos de liderazgo en
Aventis (Japon) y Hoechst (Alemania y Reino Unido).

Desempefio el cargo de Presidente del Consejo
Directivo de la Fundacion Siemens y es miembro
emérito del Consejo Asesor de la Junta de
Desarrollo Econémico de Singapur; también es
miembro del Consejo Asesor Internacional de la
Universidad Bocconi. Es Profesor Honorario de la
Universidad de Tongji (Shanghai), tiene un
Doctorado Honorario en Ingenieria de la
Universidad Estatal de Michigan y es Doctor Honoris
Causa de la Universidad Eslovaca de Ingenieria de
Bratislava. Posee la Gran Condecoraciéon de Honor

de Oro de la Republica de Austria y es Caballero
Comandante de la Orden del Mérito Civil de Espafia.

Otros cargos actuales

En la actualidad, es Consejero no ejecutivo
independiente de Telefonica, S.A. (Espafia) y
Presidente del Consejo de Supervisién de Telefénica
Deutschland Holding AG (Alemania); miembro del
Consejo de Supervisién de Royal Philips (Paises
Bajos), consejero no ejecutivo de Thyssen-

Bornemisza Group AG (Suiza) y miembro no
ejecutivo del Consejo de Administracién de Doha
Venture Capital LLC (Qatar).

MARIA AMPARO MORALEDA
Consejera Independiente

Educacion

Ingeniero Superior Industrial por ICAl y PDG por
IESE.

Trayectoria profesional

Entre 2012 y 2017 fue miembro del Consejo de
Administracién de Faurecia, S.A. y miembro del
Consejo Asesor de KPMG Espafia (desde 2012), y
entre 2013 y 2021 fue miembro del Consejo de
Administracién de Solvay, S.A.

€ CaixaBank

Fue Directora de Operaciones para el area
Internacional de Iberdrola con responsabilidad
sobre Reino Unido y Estados Unidos, entre enero de
2009 y febrero de 2012. También dirigié Iberdrola
Ingenieria y Construcciéon de enero de 2009 hasta
enero de 2011.

Fue Presidenta ejecutiva de IBM para Espafia y
Portugal entre julio de 2001 y enero de 2009,
ampliando la zona bajo su responsabilidad a Grecia,
Israel y Turquia de julio de 2005 a enero de 2009.
Entre junio de 2000 y 2001 fue ejecutiva adjunta del
Presidente de IBM Corporation. Del 1998 al 2000
fue Directora General de INSA (filial de IBM Global
Services). De 1995 a 1997, Directora de RRHH para
EMEA de IBM Global Services y de 1988 a 1995
desempefié varios puestos profesionales y de
direccién en IBM Espafia.

Otros cargos actuales

Consejera Independiente en diversas sociedades:
Airbus Group, S.E. (desde 2015), Vodafone Group
(desde 2017) y A.P. Mgller-Marsk A/S A.P. (desde
2021).

Es asimismo, miembro del Consejo Asesor de las
siguientes sociedades: SAP Ibérica (desde 2013),
Spencer Stuart (desde 2017) Kearney (desde 2022) e
ISS Espafia.

Es miembro de diversos patronatos y consejos de
diferentes instituciones y organismos, entre los que
se incluyen la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras, la Academia de Ciencias
Sociales y del Medio Ambiente de Andalucia,
Patronato del MD Anderson International Espafia, la
Fundacién Vodafone, la Fundacién Airbus y la
Fundacion Curarte.
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TERESA SANTERO

Consejera Dominical

Educacion

Es Licenciada en Administracién de Empresas por la
Universidad de Zaragoza y Doctora en Economia
por la Universidad de lllinois en Chicago (E.E.U.U.).

Trayectoria profesional

Con anterioridad, ocupd puestos de
responsabilidad tanto en la Administracién Central
como en la  Administracion  Autondémica.
Previamente, trabajé durante diez afios como
economista en el departamento de Economia de la
OCDE en Paris. Ha sido Profesora visitante en la
Facultad de Economia de la Universidad
Complutense de Madrid y profesora asociada y
ayudante de investigacion en la Universidad de
[llinois en Chicago (E.E.U.U.).

Ha pertenecido a diversos Consejos de
Administracién, vocal independiente del Consejo
General de Instituto de Crédito Oficial, 1CO
(2018-2020), y de Navantia (2010-2011), vocal de la
Comisién Ejecutiva y del Consejo del Consorcio de la
Zona Franca de Barcelona (2008-2011), Consejera
del Instituto Tecnolégico de Aragén (2004-2007) y
miembro del Consejo de la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI) en el periodo
2008-2011. Ha sido también miembro del Patronato
de varias Fundaciones, Fundacién Zaragoza
Logistics Center, ZLC (2005-2007), Fundacién para el
Desarrollo de las Tecnologias del Hidrégeno
(2005-2007), 'y Fundacion  Observatorio de
Prospectiva Tecnolégica Industrial (2008-2011).

Otros cargos actuales

Es Profesora en la Universidad Instituto de Empresa
(UIE) en Madrid.

JOSE SERNA
Consejero Dominical

Educacion

Licenciado en Derecho por la Universidad

Complutense de Madrid.

Abogado del Estado (en excedencia) y Notario
(hasta 2013).

Trayectoria profesional

En 1971 ingres6 en el Cuerpo de Abogados del
Estado hasta la excedencia en 1983. Asesor Juridico
de la Bolsa de Madrid (1983-1987). Agente de
Cambio y Bolsa en Barcelona (1987). Presidente de
la Sociedad Promotora de la nueva Bolsa de
Barcelona (1988) y Presidente de la Bolsa de
Barcelona (1989-1993).

Presidente de la Sociedad de Bolsas de Espafia
(1991- 1992) y Vicepresidente de MEFF. Fue también
Vicepresidente de la Fundacién Barcelona Centro
Financiero y de la Sociedad de Valores y Bolsa
Interdealers, S.A.

En 1994 se incorpordé como Agente de Cambio y
Bolsa de Barcelona.

Notario de Barcelona (2002-2013). Asimismo, fue
Consejero de Endesa (2000-2007) y de sociedades
de su Grupo.

€ CaixaBank

KORO USARRAGA
Consejera Independiente

Educacion

Licenciada en Administracién y Direccién de
Empresas y Master en Direccion de Empresas por
ESADE, PADE por IESE y Censor Jurado de Cuentas.

Trayectoria profesional

Trabajé durante 20 afios en Arthur Andersen,
siendo nombrada socia en 1993 de la division de
auditoria.

En el afio 2001 asume la responsabilidad de la
Direccién General Corporativa de Occidental Hotels
& Resorts.

Fue Directora General de Renta Corporacién y
miembro del Consejo de Administracion de NH
Hotel Group (2015-2017).

Otros cargos actuales

Consejera de Vocento y Administradora de Vehicle
Testing Equipment y de 2005 KP Inversiones.
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A continuacion se presenta el detalle de cargos ocupados por consejeros en sociedades del grupo y fuera (cotizadas o no):

> CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO (C.1.10) La informacién sobre consejeros y cargos ostentados en consejos de otras
sociedades se refiere al cierre del ejercicio.
Denominacion social de la

Nombre del consejero  gntigad Cotizada Cargo No consta para la Sociedad que existan relaciones relevantes para cualesquiera
o VIDA-CAIXA, SA. DESEGUROSY 1 Vicepresidente de Ias. dos partes, entre los accionistas significativos (o representados en el
REASEGUROS Consejo) y los miembros del Consejo. (A.6)
Gonzalo Gortazar BANCO BPI, S.A. NO Consejero La Sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos de
CAIXABANK PAYMENTS & “ ot soaedadps de los que puedan formar parte sus consejeros, segun se estaplece
CONSUMER E.F.C, E.P,S.AU residente en el articulo 32.4 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
o ) de CaixaBank deberan observar las limitaciones en cuanto a la pertenencia a
Fernando Maria Ulrich BANCO BPI, S.A. NO Presidente

Consejos de Administracion que establezca la normativa vigente de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito. (C.1.12)
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> CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

€ CaixaBank

Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
A.l.E. ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Consejero NO
ASOCIACION MADRID FUTURO NO Vocal (Representante de CaixaBank) NO
ASOCIACION VALENCIANA DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CIRCULO DE EMPRESARIOS VASCOS NO Miembro NO
CONFEDERACION ESPARIOLA DE CAJAS DE AHORROS (CECA) NO ‘éi;iiggeasri‘i‘f”te (Representante de si
CONFEDERACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS (CEDE) NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES NO Miembro del Consejo Asesor NO
(CEOE) (Representante de CaixaBank)
ggg‘.rsEE,{l?BEL'EAPRESARlAL ESPANOL PARA EL DESARROLLO NO Consejero (Representante de CaixaBank) NO
DEUSTO BUSINESS SCHOOL NO Presidente NO
FOMENT DEL TREBALL NACIONAL NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION ASPEN INSTITUTE NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION CAIXABANK DUALIZA NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO

José Ignacio Goirigolzarri
FUNDACION CONSEJO ESPANA - EE.UU. NO ng;gggrﬂg Honor (Representante de NO
FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION NO ‘égﬁig@ﬂﬂ‘f”te (Representante de NO
FUNDACION DE AYUDA CONTRA LA DROGADICCION (FAD) NO Vicepresidente NO
FUNDACION DE ESTUDIOS DE ECONOMIA APLICADA (FEDEA) NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION INSTITUTO HERMES NO mg’:ﬁ’;g’n‘é;&"gge&giﬁ;g;%"k) NO
FUNDACION LAB MEDITERRANEO NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION MOBILE WORLD CAPITAL BARCELONA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION PRO REAL ACADEMIA ESPANOLA NO Patrono NO
FUNDACION REAL INSTITUTO ELCANO NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO

) Miembro del Consejo Asesor Internacional
FUNDACION SAN TELMO NO de Politica de Empresa (Representante de  NO
CaixaBank)
GARUM FUNDATIO FUNDAZIOA NO Presidente NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN - UAH NO Miembro NO
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> CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

€ CaixaBank

Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
COMPANHIA DE SEGUROS ALLIANZ PORTUGAL S.A. NO Consejero (Representante de CaixaBank) NO
Tomas Muniesa FUNDACION ESADE NO Patrono NO
SEGURCAIXA ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) si
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
EUROFI NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
Gonzalo Gortazar 5 -
FUNDACION CONSEJO ESPANA-CHINA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
PIERRE FABRE, S.A. NO Consejero Si
Eduardo Javier Sanchiz )
gACBQDSEkL - ASABYS HEALTH INNOVATION INVESTMENTS 2B, NO Consejero si
ADRIANO CARE SOCIMI, S.A. NO Presidente Si
CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A. NO Consejero NO
Joaquin Ayuso
INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN - UHA NO Miembro del Consejo Asesor NO
REAL SOCIEDAD HiPICA ESPANOLA CLUB DE CAMPO NO Presidente NO
&SSC%’S‘)OON ESPANOLA DE CODIFICACION COMERCIAL NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO
ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION (APD) NO Consejero NO
FUNDACION CAIXABANK DUALIZA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
Francisco Javier Campo ;
FUNDACION F. CAMPO NO Patrono NO
FUNDACION ITER NO Patrono NO
MELIA HOTELS INTERNATIONALS S.A. si Consejero Si
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> CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

€ CaixaBank

Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
A.lLE. ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Consejera NO
CONSEJO PARA LA ECONOMIA DE LA SANTA SEDE NO Consejera NO
Eva Castillo FUNDACION ENTRECULTURAS FE Y ALEGRIA NO Patrona NO
FUNDACION UNIVERSITARIA COMILLAS-ICAI NO Patrona NO
INTERNATIONAL CONSOLIDATED AIRLINES GROUP, S.A. (IAG) Si Consejera Si
ASOCIACION NACIONAL DE PERFUMERIA Y COSMETICA (STANPA) NO Presidenta NO
FUNDACION RICARDO FISAS NATURA BISSE NO Patrona NO
- Patrona (Representante de la Asociacién Nacional
FUNDACION STANPA NO de Perfumeria y Cosmética - STANPA) NO
NATURA BISSE INT. DALLAS (USA) NO e (Reprosentante de Natura Bissé NO
é Consejera (Representante de Natura Bissé
Maria Veronica Fisas NATURA BISSE INT. LTD (UK) NO International S.A.) NO
¢ ¢ Presidenta (Representante de Natura Bissé
NATURA BISSE INT. SA de C.V. (MEXICO) NO International S.A.) NO
NATURA BISSE INTERNATIONAL, S.A. NO Consejera Delegada Si
NB SELECTIVE DISTRIBUTION, S.L. NO ',‘\\gm‘gSBt'irsaS‘fé"lﬁtS?A‘gt?gﬁa(leegrfse”ta”te de NO
. Administradora solidaria (Representante de
NATURA BISSE INTERNATIONAL TRADING (SHANGAI), CO., LTD NO Natura Bissé International S.A.) NO
COMPARIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A. Si Consejera Si
FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION NO gr:iidenta (Representante de Satlantis Microsat, NO
FUNDACION ESPARA CONSTITUCIONAL NO Patrona NO
FUNDACION PELAYO NO Patrona NO
FUNDACION SEPI FSP NO Patrona NO
JAIZKIBEL 2007, S.L. (SOCIEDAD PATRIMONIAL) NO Administradora Unica si
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. si Consejera si
YSIOS ASSET MANAGEMENT, S.L. NO Consejera NO
Cristina Garmendia YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV 1, S.L. NO Consejera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV II, S.L. NO Consejera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV III, S.L. NO Consejera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS SGEIC, S.A. NO Consejera Si
ASOCIACION ESPANIOLA CONTRA EL CANCER (AECC) NO Miembro del Consejo Asesor NO
FUNDACION MUJERES POR AFRICA NO Miembro del Consejo Asesor NO
UNICEF, COMITE ESPAROL NO Miembro del Consejo Asesor NO
FUNDACION REAL ESCUELA ANDALUZA DE ARTE ECUESTRE NO Patrona NO
FUNDACION MARGARITA SALAS NO Patrona NO
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> CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

€ CaixaBank

Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
TELEFONICA S.A. ESPANA Si Consejero Si
TELEFONICA DEUTSCHLAND HOLDING AG Si Presidente del Consejo de Supervision ~ Si
ROYAL PHILIPS si Miembro del Consejo de Supervision ~ Sf
Peter Loscher -
THYSSEN-BORNEMISZA GROUP NO Miembro del Consejo Sl
DOHA VENTURE CAPITAL LLC NO Consejero Si
FUNDING FOUNDATION GUSTAV MAHLER JUGENDORCHESTER NO Patrono NO
AIRBUS GROUP, S.E. Si Consejera Si
AIRBUS FOUNDATION NO Patrona NO
FUNDACION CURARTE NO Patrona NO
FUNDACION MD ANDERSON INTERNATIONAL ESPARA NO Patrona NO
Maria Amparo Moraleda
IESE NO Miembro de la Junta Directiva NO
AP. Moller-Maersk A/S A.P Si Consejera Si
VODAFONE FOUNDATION NO Patrona NO
VODAFONE GROUP PLC Si Consejera Si
José Serna ASOCIACION ESPANOLA DE SENIORS DE GOLF NO Vicepresidente NO
2005 KP INVERSIONES, S.L. NO Administradora Solidaria NO
Koro Usarraga Y,E\'/_E%FOT,EEQg_clj_;EQUlPMENT' S.L. (FILIAL 100% DE 2005 KP NO Administradora Solidaria NO
VOCENTO, S.A. Si Consejera Si
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€ CaixaBank

(C.1.11)
Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo
Joaquin Ayuso AT KEARNEY, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
AT KEARNEY, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
GRUPO EMPRESARIAL PALACIOS ALIMENTACION, S.A. NO Senior Advisor
Francisco Javier Campo
IPA CAPITAL, S.L. (Pastas Gallo) NO Senior Advisor
IMPORTACO, S.A. NO Senior Advisor
INTEGRATED SERVICE SOLUTIONS, S.L. NO Miembro del Consejo Asesor (Representante de Jaizkibel 2007, S.L. - Sociedad
patrimonial)
MCKINSEY & COMPANY NO Miembro del Consejo Asesor
Cristina Garmendia
S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U. NO Miembro del Consejo Asesor
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
AT KEARNEY, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
ISS ESPANA NO Miembro del Consejo Asesor
Maria Amparo Moraleda 5
SAP IBERICA NO Miembro del Consejo Asesor
SPENCER STUART NO Miembro del Consejo Asesor
Teresa Santero INSTITUTO DE EMPRESA MADRID NO Profesora
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Diversidad Consejo de Administracién (C.1.5 + C.1.6 + C.1.7)

Con el fin de procurar contar en todo momento con
un adecuado equilibrio en la composiciéon del
Consejo, promoviendo la diversidad de género,
edad y procedencia, asi como de formacién,
conocimientos y experiencias profesionales que
contribuya a opiniones diversas e independientes y
un proceso de toma de decisiones sélido y maduro,
CaixaBank cuenta con una Politica de seleccion,
diversidad y evaluacién de la idoneidad de
consejeros y de los miembros de la alta direccién y
otros titulares de funciones clave de CaixaBank y su
Grupo que se revisa periédicamente.

La Politica forma parte del sistema de gobierno
corporativo de la Sociedad, y recoge los principales
aspectos y compromisos de la Sociedad y su Grupo
en materia de seleccién y evaluacion de la
idoneidad de consejeros y miembros de la alta
direccion y titulares de funciones clave, habiéndose
acordado su revisibn y actualizacion en
determinados aspectos en 2022.

La supervision del cumplimiento de dicha Politica
corresponde, tal y como prevé el articulo 15 del

Reglamento del Consejo, a la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad que debera, entre
otras funciones, analizar y proponer los perfiles de
los candidatos para proveer los puestos del
Consejo, considerando la diversidad como un vector
esencial del proceso de seleccién e idoneidad,
particularmente, la diversidad de género.

En el marco de la Politica, y en pro de la diversidad
se establecen las siguientes medidas:

> Ponderacién, en los procedimientos de
seleccion y reeleccion de consejeros, del
objetivo de garantizar en todo momento una
composicion del 6rgano de gobierno apropiada
y diversa, favoreciendo especialmente la
diversidad de género, asi como, entre otras, la
de conocimientos, formacién y experiencia
profesional, edad, y origen geografico en la
composicion del Consejo, velando para que
exista un equilibrio adecuado y facilitando la
seleccion de candidatos del sexo menos
representado. A estos efectos, los informes de

€ CaixaBank

evaluacion de idoneidad del candidato incluiran
una valoracién sobre la forma en la que el
candidato contribuye a garantizar una
composicion del Consejo de Administracion
diversay apropiada.

Evaluacién anual de la composicién vy
competencias del Consejo que tiene en cuenta
los aspectos de diversidad indicados con
anterioridad y, en particular, el porcentaje de
miembros del Consejo del sexo menos
representado, estableciéndose actuaciones en
caso de desviacion.

Elaboracién y actualizacion de una matriz de
competencias, cuyos resultados pueden servir
para identificar necesidades futuras de
formacién o ambitos de refuerzo en futuros
nombramientos.
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La Politica de Seleccion del Consejo de CaixaBank y,
especialmente, su apartado 6.1 relativo a los
elementos fundamentales de la politica de
diversidad en el Consejo de Administracién asi
como el Protocolo de Procedimientos de evaluacién
de la idoneidad y nombramientos de consejeros y
miembros de la alta direccién y otros titulares de
funciones clave en CaixaBank establecen la
obligacién de que la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad evalie anualmente la idoneidad
colectiva del Consejo de Administracion. La
adecuada diversidad en la composicién del Consejo
se tiene en cuenta a lo largo de todo el proceso de
seleccion y evaluacion de la idoneidad en CaixaBank
valorandose, en particular, la diversidad de géneroy
la de formacion y experiencia profesional, edad y
origen geografico.

En la actualidad, la recomendacion 15 del Cédigo de
Buen Gobierno establece que el porcentaje de
consejeras no debe ser en ningin momento inferior

e

i

0

al 30% del total de miembros del Consejo de
Administracion y que, antes de que finalice 2022, el
numero de consejeras ha de suponer, al menos, el
40% de los miembros del Consejo. El porcentaje de
mujeres en el Consejo de Administracién tras la
Junta General Ordinaria de mayo de 2020 se situo
en el 40%, por encima del 30% fijado por la
Comisién de Nombramientos en 2019 a alcanzarse
en 2020. Desde la JGA extraordinaria de diciembre
de 2020 la presencia de consejeras en el érgano de
administracién de CaixaBank sigue representando
el 40% del total de sus miembros. Ello demuestra la
preocupacién y el solido compromiso de la
Sociedad en cumplir con el objetivo del 40% de
representacion femenina en el Consejo de
Administracion. En la evaluacién anual del
cumplimiento de la mencionada Politica, se
considera adecuada la estructura, tamafio y la
composicion del Consejo de Administracion, en
particular en cuanto a la diversidad de género y la
de formacién y experiencia profesional, edad y

€ CaixaBank
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origen geografico, asi como también teniendo en
cuenta la reevaluacion individual de la idoneidad de
cada consejero que la Comision de Nombramientos
y Sostenibilidad ha llevado a cabo, lo que permite
concluir que el Consejo de Administracion en su
conjunto es idéneo en términos de composicion. Y,
se constata que el funcionamiento, asi como la
composicion del Consejo de Administracion han
resultado adecuados para el ejercicio y desempefio
de las funciones que le corresponden, en particular
para la correcta gestion de la entidad que el érgano
de administracion ha llevado a cabo.
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> DISTRIBUCION FORMACION MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Diversidad Formacion

Derecho
4
Otras carreras 0 Econdmicas,
universitarias empresariales
13
4

Matematicas, Fisica,
Ingenieria, otras
carreras de ciencias

€ CaixaBank

> DISTRIBUCION EXPERIENCIA MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Diversidad experiencia profesional

Experiencia ejecutiva en
Bancafsecor fmanciera

Otros (EEUV, Latinoamérica)

Resto de Europa (induidas
instituciones europeas) 11

Portugal 9

Medicambiente, Cambio 4
chmatico

Innovacion y Tecnologias

Gestidn de riesgos;

6 Experiendia ejecutiva en ofros
10 sectores

15

Entidades de cédito
1 Mercados financieros (resto)

Ll ] | B Sector académico-
Investigacion

3 Servicio Piblico/Relaciones
con Reguladores

! Gobiemo corporativo
12 13 ncluido pertenencia 00GG)

Auditoria = 15

cumplimiento

Formacion Consejo de Administracion (C.1.5+C 1.6+ C1.7)

En cuanto a la formacién realizada a los
miembros del Consejo de Administracién de la
entidad, en 2023 se ha llevado a cabo un plan de
formacién de 11 sesiones, dedicadas al analisis de
tematicas diversas tales como distintas areas de
negocio, informacion econdémico-financiera,
sostenibilidad, monedas digitales y euro digital,
aspectos relevantes de regulacion, innovacion y
ciberseguridad, entre otras.

De manera recurrente durante los ultimos tres
afios, el Consejo ha recibido sesiones de formacion
en los ambitos de sostenibilidad, clima, gobierno
corporativo y ciberseguridad, asi como formacion
en materia econdmico-financiera. Estas materias

son incluidas todos los afios en la formacién
impartida al Consejo.

Por otro lado, la Comision de Riesgos ha incluido
dentro del orden del dia de sus sesiones ordinarias,
13 exposiciones monograficas en las que se han
tratado en detalle riesgos relevantes tales como el
riesgo estructural de tipos de interés, el riesgo
fiduciario, el riesgo de la cartera de autbnomos y
microempresas, el riesgo de conducta y
cumplimiento, el riesgo de fraude externo, el riesgo
de mercado, el riesgo de prevencion del blanqueo
de capitales en criptoactivos, el riesgo legal, los
riesgos ASG y el riesgo tecnolodgico y de seguridad
de la informacién, entre otros. Asimismo, se han

realizado 2 sesiones de formacion a los miembros
de la Comision, dedicadas a los riesgos financieros-
actuariales y al riesgo de liquidez.

En el seno de la Comision de Auditoria y Control
también se han incluido exposiciones monograficas,
8 en total, dentro del orden del dia de sus sesiones,
cubriendo materias propias de auditoria, control
interno y ciberseguridad.

Asimismo, en el seno de la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad, se ha realizado 1
sesion de formacion a los miembros de la Comisién,
dedicada al andlisis de la informacién no financiera.
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> MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CAIXABANK 2023

José Ignacio.  Tomas Gonzalo JE:\:';::d° Joaquin JFarSir(l;':‘lsco Eva ::;pl,:nd" {\Ineg'gzica Cristina ~~ M?Amparo Peter Teresa José Koro
Goirigolzarri  Muniesa Gortazar Sanchiz Ayuso Campo Castillo Ulrich Fisas Garmendia Moraleda Loscher Santero Serna Usarraga
. . . . Consejero
. Presidente VicePresidente Consejero i Indepen- Indepen- Indepen- Indepen- Indepen- Indepen- Indepen- ‘o . Indepen-
Cargoy Categoria Ejecutivo Dominical Delegzjxdo \Crgioer%em;iéeor:te dienfe dien'?e dien'?e Otro externo dientpe dienfe dienfe dien'?e Dominical Dominical dientpe
Derecho [ ] [ ] o [ J
Econdmicas
s [ [ [ ) ° ) ) [ ) ° ) ) )
Formacion Mateméticas, Fisica,
Ingenieria, otras carreras ([ J ([ J o [ ]
de ciencias
Otras carreras
universitarias
Experiencia en - Jsect
alta direccion n Banca/sector
(Alta direccién-  financiero i L i g b b
ejecutivos
consejo o senior
mananement) Otros sectores [ ) o o [ ) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
Entidades de crédito [ ] [ ] [ ] [ ) [ ) (] [ ) [ ) [ ] [ ] (] [ ) [ ) [ ) [ ]
Experiefncia enel
sector financiero  Mercados financieros
Merea ° ° ° ° ° ° ° ) ° ° °
Sector académico-
Investigacion ® L L]
Sector Publico/Relaciones
con Reguladores ® ® L ®
Gobierno Corporativo
(incluido pertenencia [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) o [ } [ } [ ]
Otra experiencia o
’ Auditoria ° () ° ° ° ° ° () ° ° ° °
Gestion de riesgos/
S e e ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Innovacién y Tecnologia [ ] [ ] o [ ] [ J ([ J [ ]
Medio Ambiente, cambio
climatico L [ [ J [ ]
Espaiia (] [ ([ ] [ [ ] [ ] [ ([ ] [ ] [ ] [ [ o [ ]
Portugal (] o (] [ ] ([ ([ J [ J [ ] [ J
Experiencia | R c (incluid
Internaciona esto Europa (incluidas
instituciones europeas) ® ® ® ® o ® ® ® o ® ®
Otros (EE.UU.,
Latinoamérica) L L ® L o ® ® ® ® L ® ®
o Diversidad de género [ ) [ J [ ] (] [ ] o
Diversidad de
genero, origen Nacionalidad ES ES ES ES ES ES ES PT ES ES ES AT ES ES ES
geografico, edad
Edad 69 71 58 67 68 68 61 71 59 61 59 66 64 81 66
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Durante los ultimos ejercicios se ha incrementado progresivamente la presencia
de consejeros independientes (véase grafico al lado) asi como la diversidad de
género del Consejo, habiéndose alcanzado con antelaciéon el objetivo establecido
en la Recomendacion 15 del CBG, de tener al menos el 40% de consejeras entre
los miembros del Consejo, desde la JGA de mayo de 2020. (C.1.4):

> EVOLUCION DE INDEPENDENCIA 7

B0% 60% 60% 60%
60%  44% 43% " . .
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
Nimero de consejeras Z/Etsgggsigl total de consejeros de cada
(C1.4) Ejoezrgicio Ejoezr;icio 5j0e21’1cicio Ejoezréicio Ejoezrgicio Ejbe{gicio Ejoezr%:icio Ejoezr(c)icio
Ejecutivas - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 1 1 1 2 33,33 33,33 33,33 28,57
Independientes 5 5 5 4 55,55 55,55 55,55 66,67
Otras Externas - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 6 6 6 6 40,00 40,00 40,00 42,86

40%
43%
40%
60%

43%

40%
20%

€ CaixaBank

Mujeres

— en el Consejo.

Mujeres

— en la Comision Ejecutiva

Mujeres

— en la Comisién de Riesgos

Mujeres

— en la Comision de Retribuciones

Mujeres

— en la Comisién de Innovacién, Tecnologia y
Transformacion digital

Mujeres

— en la Comisién de Auditoria y Control

Mujeres

— en la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad

Por todo ello, se puede decir que el Consejo de CaixaBank se encuentra en la
media del IBEX 35, en cuanto a la presencia de mujeres, de acuerdo con la
informacion publica disponible sobre la composicién de los Consejos de
Administracién de las entidades del IBEX 35, al cierre del ejercicio 2023 (cuya
media se sitla en el 40,05%)".

" Media de presencia de mujeres en el Consejo del IBEX 35, calculado de acuerdo con la informacién piblica disponible en las

pdginas webs de las entidades.
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€ CaixaBank

Seleccion, nombramiento, reeleccion, evaluacion y cese de los miembros del Consejo

Principios de proporcion entre las
categorias de miembros del Consejo de
Administracion (C.1.16)

1. Los consejeros externos (no ejecutivos)
deberan representar mayoria sobre los
consejeros ejecutivos y que estos seran el
minimo necesario.

2. Dentro de los consejeros externos se
integraran los titulares (o sus representantes)
de participaciones significativas estables en el
capital o aquellos accionistas que hayan sido
propuestos como consejeros aunque su
participacion accionarial no fuera significativa
(consejeros dominicales) y profesionales de
reconocido prestigio que puedan desempefiar
sus funciones sin verse condicionados por
relaciones con la Sociedad o su Grupo, sus
directivos o sus accionistas significativos
(consejeros independientes).

3. Dentro de los consejeros externos, la relacion
entre dominicales e independientes debera
reflejar la proporcion existente entre el capital
de la Sociedad representado por dominicales y
el resto del capital y que los consejeros
independientes representaran, al menos, 1/3
del total de consejeros (siempre que se cuente
con un accionista, o varios actuando
concertadamente, que controlen mas del 30%
el capital social).

4. Ningun accionista podra estar representado
en el Consejo por un numero de consejeros
dominicales superior al 40% del total de
miembros del Consejo, sin perjuicio del
derecho de representacién proporcional
legalmente establecido.

Selecciéon y nombramiento (C.1.16)

La Politica de Seleccion, Diversidad y Evaluacion de
la idoneidad de consejeros y de los miembros de la
Alta Direcciéon y otros titulares de funciones clave,
recoge los principales aspectos y compromisos de la
Sociedad en materia de nombramiento y seleccién
de consejeros, cuyo fin es proveer candidatos que
aseguren la capacidad efectiva del Consejo para
tomar decisiones de forma independiente en
interés de la Sociedad.

En este contexto, las propuestas de nombramiento
de consejeros que someta el Consejo a la
consideracion de la JGA y los acuerdos de
nombramiento que adopte el propio Consejo en
virtud de las facultades legalmente atribuidas
deben estar precedidas de la correspondiente
propuesta de la Comisién de Nombramientos vy
Sostenibilidad, cuando se trate de consejeros
independientes y de un informe en el caso de los
restantes  consejeros. Las  propuestas de
nombramientos o de reeleccién de consejeros van
acompafiadas de un informe justificativo del
Consejo en el que se valore la competencia,
experiencia y méritos del candidato propuesto. En
el proceso de seleccion de nuevos consejeros,
CaixaBank cuenta con la colaboracién de
consultores externos.

Los candidatos, de acuerdo con lo legalmente
establecido, deberan reunir los requisitos de
idoneidad para el ejercicio de su cargo y, en
particular, deberan poseer reconocida
honorabilidad comercial y profesional, tener
conocimientos y experiencia adecuados para
comprender las actividades y los principales riesgos
de la Sociedad, y estar en disposicidén de ejercer un
buen gobierno. Asimismo, se tienen en cuenta las
condiciones que la normativa vigente establece en

relacion con la composicién del Consejo de
Administracién en su conjunto. En particular, la
composicion del Consejo de Administracion en su
conjunto debe reunir conocimientos, competencias
y experiencia suficientes en el gobierno de
entidades de crédito para  comprender

adecuadamente las actividades de la Sociedad,
incluidos sus principales riesgos, asi como para
asegurar la capacidad efectiva del Consejo de
Administracién para tomar decisiones de forma
independiente y auténoma en interés de |la
Sociedad.

La Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad,
con la asistencia de Secretaria General y del
Consejo, teniendo en cuenta el equilibrio de
conocimientos, experiencia, capacidad y diversidad
necesarios y existentes en el Consejo de
Administracién elabora y mantiene actualizada una
matriz de competencias que se aprueba por el
Consejo de Administracion.
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En su caso, los resultados de la aplicacién de la matriz pueden servir para
identificar necesidades futuras de formacién o areas a reforzar en futuros
nombramientos.

La Politica de Seleccién se complementa con un Protocolo de procedimientos de
evaluacion de la idoneidad y nombramientos de consejeros y miembros de la
alta direccién y otros titulares de funciones clave en CaixaBank (en adelante,
Protocolo de Idoneidad) que establece los procedimientos para llevar a cabo la
seleccion y evaluacion continua de los miembros del Consejo, entre otros
colectivos, incluyendo las circunstancias sobrevenidas que puedan afectar a su
idoneidad para el ejercicio del cargo.

En el Protocolo de Idoneidad se establecen las unidades y procedimientos
internos de la Sociedad para llevar a cabo la seleccién y evaluacién continua de
los miembros de su Consejo de Administracién, los directores generales y
asimilados, los responsables de las funciones de control interno y otros puestos
clave de CaixaBank, tal como estos se definen en la legislacién aplicable. De
acuerdo con el Protocolo de Idoneidad, es al Consejo de Administracién en pleno
a quien corresponde evaluar la idoneidad para el ejercicio del cargo de
consejero, que lo hace con base en la propuesta de informe que elabora la
Comision de Nombramientos y Sostenibilidad.

Todo este proceso esta sometido a lo dispuesto en la normativa interna sobre
nombramiento de consejeros y a la regulacion aplicable de Sociedades de
Capital y de entidades de crédito que estd sometido a la evaluacién de idoneidad
del Banco Central Europeo y culmina con la aceptacién del cargo tras el visto
bueno de la autoridad bancaria al nombramiento propuesto que se aprobara
por la Junta General.

7 Reeleccion y duracion del cargo (C.1.16 + C.1.23)

Los consejeros ejercen su cargo durante el plazo previsto por los Estatutos
Sociales (4 afios) mientras la JGA no acuerde su separacién ni renuncien a su
cargo, y pueden ser reelegidos, una o varias veces por periodos de igual
duracién. No obstante, los consejeros independientes no permanecen como
tales durante un periodo continuado superior a 12 afios.

Los designados por cooptacién ejercen su cargo hasta la fecha de la siguiente
reunion de la JGA o hasta que transcurra el término legal para la celebracién de
la misma que deba resolver sobre la aprobacién de las cuentas del ejercicio
anterior. Si la vacante se produjese una vez convocada la JGA y antes de su
celebracién, el nombramiento del consejero por cooptacién por el Consejo para
cubrir dicha vacante tiene efectos hasta la celebracién de la siguiente JGA.

€ CaixaBank

71 Cese del cargo (C.1.19+ C.1.36)

Los consejeros cesan en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el
que fueron nombrados, cuando lo decida la JGA y cuando renuncien. Cuando un
consejero cese en su cargo antes del término de su mandato debe explicar las
razones en una carta que remite a todos los miembros del Consejo.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo, formalizando
la dimisién, si éste lo considera conveniente, en los siguientes supuestos
(articulo 21.2 del Reglamento del Consejo de Administracién):

> Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere
asociado su nombramiento como consejero;

> Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion legalmente previstos o dejen de reunir los requisitos de
idoneidad exigidos;

> Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido
por las autoridades supervisoras;

> Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses
de la Sociedad o cuando desaparezcan las razones por las que fueron
nombrados.’

> Cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o
en las condiciones en virtud de las cuales hubiera sido nombrado consejero.

> Cuando por hechos imputables al consejero su permanencia en el Consejo
cause un dafo grave al patrimonio o reputacién sociales a juicio de éste.

En el caso de que una persona fisica representante de una persona juridica
consejero incurriera en alguno de los supuestos previstos anteriormente, el
representante persona fisica debera poner su cargo a disposicion de la persona
juridica que lo hubiere nombrado. Si esta decidiera mantener al representante
para el ejercicio del cargo de consejero, el consejero persona juridica debera
poner su cargo de consejero a disposicién del Consejo.

" En el caso de los consejeros dominicales, cuando el accionista a quien representen transmita integramente su participacion
accionarial o hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de consejeros dominicales.
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Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el Real Decreto 84/2015, de 13 de
febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito, sobre los requisitos de
honorabilidad que deben cumplir los consejeros y de las consecuencias de la
pérdida sobrevenida de ésta y demas normativa o guias aplicables por la
naturaleza de la entidad.

Durante el ejercicio 2023, el Consejo de Administracién no ha sido informado ni
ha tenido conocimiento de cualquier situacién que afecte a un consejero,
relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad y que pueda perjudicar
al crédito y reputacion de CaixaBank. (C.1.37)

€ CaixaBank

Otras limitaciones al cargo de consejero

No existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para
ser nombrado Presidente del Consejo. (C.1.21)

Ni en los Estatutos Sociales ni en el Reglamento del Consejo se establece limite
de edad para ser consejero. (C.1.22)

Ni en los Estatutos Sociales ni en el Reglamento del Consejo se establece un
mandato limitado ni otros requisitos mas estrictos adicionales a los previstos
legalmente para ser consejeros independientes. (C.1.23)
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Informe Anual de
Gobierno Corporativo

2023

> FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION (C.1.25 Y C.1.26) 7

14 Numero de reuniones
— de Consejo

- Nota: Adicionalmente el Consejo tomé acuerdos en el

mes de septiembre, por escrito v sin sesion.

2 NUumero de reuniones

— del consejero coordinador sin la
asistencia de consejeros ejecutivos

14 Numero de reuniones

— dela Comisién de Auditoria y Control

5 Numero de reuniones

— dela Comision de Innovacion,

Tecnologia y Transformacion Digital

12 NUmero de reuniones

— de la Comisiéon de Nombramientos y

Sostenibilidad

98,56 % de votos emitidos

— con asistencia presencial
representaciones realizadas con

instrucciones especificas, sobre el total

de votos durante el ejercicio

Nota: Durante el ejercicio 2023 no se han realizado reuniones del Consejo

sin la asistencia del Presidente.

12 Numero de reuniones
— de la Comisién de Retribuciones

14 Numero de reuniones

— dela Comisién de Riesgos

22 Numero de reuniones

— dela Comisién Ejecutiva

14 Numero de reuniones

— con la asistencia presencial de al
menos el 80% de los consejeros

98,56 % de asistencia

— presencial sobre el total de votos
durante el ejercicio

11 NUmero de reuniones

— con la asistencia presencial o
representaciones realizadas con

instrucciones especificas, de todos los

consejeros

€ CaixaBank

Asistencia individualizada de los consejeros a las reuniones del Consejo

durante 2023 (*)
. . Delegacién (sin ; ;
Asistencias/n° ; . Asistencia
de reuniones % Asistencia hnesfll;utgcgnes 2023
2023 (*) 2023 (via
todos los casos telematica)
en 2023)
José Ignacio
Goirigolzarri 14714 100 0 1
Tomas Muniesa 14/14 100 0 2
Gonzalo Gortazar 14/14 100 0 0
Eduardo Javier
Sanchiz 13/14 93 1 1
Joaquin Ayuso 14/14 100 0 0
Francisco Javier
Campo 14/14 100 0 1
Eva Castillo 13/14 93 1 0
Fernando Maria
Ulrich 14/14 100 0 5
Maria Veroénica
Fisas 14/14 100 0 2
Cristina Garmendia 14/14 100 0 0
Peter Loscher (*) 8/8 (*) 100 0 0
Maria Amparo
Moraleda 13/14 93 1 0
Teresa Santero 14/14 100 0 1
José Serna 14/14 100 0 2
Koro Usarraga 14/14 100 0 1

* Nimero mdximo de reuniones durante el ejercicio desde la posesion del cargo. Peter L6scher tomd posesion del cargo el 15 de

mayo de 2023.
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> ASISTENCIA Y DEDICACION A LAS REUNIONES DEL CONSEJO Y SUS COMISIONES

Comisiones

Nombramientos y

Comisién de Innovacion,

?K CaixaBank

Consejo Ejecutiva Auditoria y Control Sostenibilidad Retribuciones Riesgos Trans-il;g:rmoalggéiral %igital

Asistencia en promedio 99 % 95 % 98 % 92 % 100 % 99 % 100 %

Asistencia individual indivélslliﬁe;coi:'\edio
José Ignacio Goirigolzarri 14/14 22/22 5/5 100 %
Tomés Muniesa 14/14 22/22 14/14 100 %
Gonzalo Gortazar 14/14 21/22 5/5 98 %
Joaquin Ayuso 14/14 12/12 14/14 100 %
Francisco Javier Campo ¥ 14/14 13/14 10/12 4/4 93 %
Eva Castillo ® 13/14 17122 717 5/5 88 %
Fernando Maria Ulrich 14/14 11712 13/14 95 %
Maria Verénica Fisas 14/14 6/6 14/14 100 %
Cristina Garmendia 14/14 14/14 12/12 5/5 100 %
John'S. Reed @ 4/4 4/4 100 %
Peter Léscher © 8/8 6/7 33 94.%
Maria Amparo Moraleda 13/14 21/22 1112 5/5 5/5 95 %
Eduardo Javier Sanchiz © 13/14 15/16 13/14 12/12 4/4 95 %
Teresa Santero 14/14 14/14 100 %
José Serna 14/14 14/14 12/12 100 %
Koro Usarraga 14/14 22/22 4/4 717 14/14 100 %

* Francisco Javier Campo fue nombrado miembro de la Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital el 31/03/2023

® Eva Castillo fue nombrada miembro y presidenta de la Comision de Retribuciones el 31/03/2023

< Maria Verdnica Fisas fue vocal de la Comision Ejecutiva hasta el 31/03/2023
° John S. Reed hace efectiva su renuncia al cargo de miembro de Consejo de Administracion el 31/03/2023
£ peter Loscher fue nombrado miembro del Consejo de Administracién y miembro de la Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad y de la Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital el 31/03/2023

* Maria Amparo Moraleda fue miembro de la Comision de Retribuciones hasta el 31/03/2023
¢ Eduardo Javier Sanchiz fue nombrado miembro de la Comision Ejecutiva el 31/03/2023, y fue miembro de la Comisién de Riesgos hasta el 31/03/2023

" Koro Usarraga fue miembro de la Comision de Auditoria y Control hasta el 31/03/2023 y fue nombrada miembro de la Comision de Retribuciones el 31/03/2023.
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71 Reglamento del Consejo (C.1.15)

El Consejo de Administracion cuenta con una Comision de Innovacién,
Tecnologia y Transformacion Digital que tiene por objeto asesorar al Consejo de
Administracién de CaixaBank en todos los asuntos relacionados con la
innovacion tecnolégica, la ciberseguridad y la transformacién digital, asistiéndole
en el seguimiento y analisis de las tendencias e innovaciones que en este ambito
pueden afectar a la estrategia y al modelo de negocio de CaixaBank en un
horizonte de medio y largo plazo.

Dicha Comisién fue creada por acuerdo del Consejo de Administracion de 23 de
mayo de 2019, y su composicion y normas basicas de funcionamiento y
competencias se encuentran recogidas en el art.15.bis del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Sin perjuicio de ello, y dada la creciente importancia que ha ido adquiriendo en
el seno del Consejo esta Comisién y las funciones asesoras llevadas a cabo por la
misma, en linea a su vez con la relevancia cada vez mayor de las cuestiones
relacionadas con la tecnologia y la ciberseguridad, teniendo en cuenta la
creciente relevancia de los avances tecnoldgicos en todos sus ambitos,
especialmente en el de la innovacién digital financiera, asi como las nuevas
tendencias que emergen constantemente con el objetivo de adaptarse a la
evolucion de las expectativas de los clientes se ha considerado conveniente
reforzar la composicién de la Comisién y aumentar el nimero maximo de
miembros de la Comisién pasando de seis (6) a siete (7), para atender de forma
adecuada la carga de trabajo y desarrollar las funciones previstas. Quedando
dicha modificacion incorporada al Reglamento del Consejo de Administracion
(en concreto, articulo 15 bis.1) por acuerdo del Consejo adoptado el 31 de marzo
de 2023.

Toda modificacién del Reglamento del Consejo se comunica a la CNMV y se eleva
a publico y se inscribe en el Registro Mercantil, tras lo cual el texto refundido se
publica en la web de la CNMV y en la pagina de la propia entidad.

€ CaixaBank

/1 Informacién (C.1.35)

Existe un procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la
informacion necesaria para preparar las reuniones de los dérganos de
administraciéon con tiempo suficiente. En general la documentaciéon para la
aprobacion del Consejo, especialmente aquella que por su extensién no pueda
ser asimilada durante la sesi6on se remite a los miembros del Consejo con
antelacion a las sesiones.

Asimismo, amparandose en lo establecido en el articulo 22 del Reglamento del
Consejo, el consejero podra solicitar informacion sobre cualquier aspecto de la
Sociedad y del Grupo, y examinar sus libros, registros, documentos y demas
documentacion. Las peticiones se dirigiran al Presidente ejecutivo quien hara
llegar las cuestiones a los interlocutores adecuados y debera advertir al
consejero, en su caso, del deber de confidencialidad.
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71 Delegacién del voto (C.1.24)

El Reglamento del Consejo establece que los consejeros deberdn asistir
personalmente a las reuniones del Consejo. No obstante, cuando no puedan
hacerlo personalmente, procuraran otorgar su representacion por escrito y con
caracter especial para cada sesién a otro miembro del Consejo incluyendo las
oportunas instrucciones.

Los consejeros no ejecutivos solo podran hacerlo en otro consejero no ejecutivo.
En el caso de los consejeros independientes, Unicamente podran otorgar su
representacion a favor de otro consejero independiente.

No obstante lo anterior, y para que el representante pueda atenerse al resultado
del debate en el Consejo, es habitual, que las representaciones cuando se dan,
siempre de acuerdo con los condicionamientos legales, no se produzcan con
instrucciones especificas. Esta situacién tiene lugar de forma coherente con lo
establecido en la Ley sobre las facultades del Presidente del Consejo, al que se
atribuye entre otras la de estimular el debate y la participacion activa de los
consejeros, salvaguardando su libre toma de posicion.

€ CaixaBank

7 Toma de decision

No se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de
decision. (C.1.20)

En CaixaBank no existe prevision estatutaria ni reglamentaria de voto de calidad
del Presidente del Consejo de Administracién.

En CaixaBank hay una amplia participacién y debate en las reuniones del
Consejo y los principales acuerdos se adoptan con el voto favorable de una
amplia mayoria de los consejeros.

La Sociedad no ha celebrado acuerdos significativos que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de
una oferta publica de adquisicidn, y sus efectos. (C.1.38)

La figura del Consejero Coordinador, nombrado de entre los consejeros
independientes, se introdujo en 2017. El actual Consejero Coordinador fue
nombrado, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad, por el Consejo de Administracién el 22 de diciembre de 2022. No
obstante, el nombramiento de Eduardo Javier Sanchiz como nuevo Consejero
Coordinador de CaixaBank surtié efectos desde la pasada Junta General,
celebrada el 31 de marzo de 2023, con ocasion del vencimiento del cargo de John
S. Reed, anterior Consejero Coordinador, al no haberse propuesto su renovacién
como consejero de CaixaBank.
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71 Relacion con el mercado (C.1.30)

En cuanto a las relaciones con los sujetos que
intervienen en los mercados, la Sociedad actua bajo
los principios de la transparencia y no
discriminacién 'y segin lo dispuesto en el
Reglamento del Consejo de Administracién que
establece que se informara al publico de forma
inmediata sobre toda informacion relevante a
través de las comunicaciones a la CNMV y de la
pagina web corporativa. Por lo que respecta a la
relacion con los agentes del mercado, el
Departamento de Relacién con Inversores coordina
la relacion de la Sociedad con analistas, accionistas
e inversores institucionales, entre otros,
gestionando sus peticiones de informacion con el
fin de asegurar a todos un trato equitativo y
objetivo.

En este sentido y de acuerdo con la Recomendacion
4 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, CaixaBank cuenta con una Politica de
Comunicacion y Contactos con Accionistas,
Inversores Institucionales y Asesores de Voto,
disponible en la web corporativa de la Sociedad.

En el marco de dicha Politica y a raiz de las
competencias atribuidas al Consejero Coordinador,
le corresponde mantener contactos, cuando resulte
apropiado, con inversores Yy accionistas para
conocer sus puntos de vista a efectos de formarse
una opinibn sobre sus preocupaciones, en
particular, en relacién con el gobierno corporativo
de la Sociedad.

Asimismo, entre las competencias atribuidas
legalmente al pleno del Consejo de Administracion,
se encuentra especificamente la supervision del
proceso de divulgacién de informacién y las
comunicaciones relativas a la Sociedad,
correspondiéndole, por tanto, la gestiébn y
supervision al mas alto nivel de la informacion
suministrada a los accionistas, a los inversores

institucionales y a los mercados en general. En este
sentido, el Consejo de Administracién, a través de
los érganos y departamentos correspondientes,
procura tutelar, proteger y facilitar el ejercicio de los
derechos de los accionistas, de los inversores
institucionales y de los mercados en general en el
marco de la defensa del interés social, de
conformidad con los siguientes principios:

L PT — Transparencia
— lgualdad de trato y no
nn discriminacion

_~—, > Acceso inmediatoy
' comunicacién
permanente

— Vanguardia en el uso de
las nuevas tecnologias

— Respeto a las normas y
recomendaciones

Los anteriores principios son de aplicacion a la
informacion facilitada y a las comunicaciones de la
Sociedad con los  accionistas, inversores
institucionales y a las relaciones con los mercados y
con las demas partes interesadas, tales como, entre
otras, entidades financieras intermediarias,
gestoras y depositarias de las acciones de la
Sociedad, analistas financieros, organismos de
regulacion y supervision, asesores de voto (proxy
advisors), agencias de informaciéon y agencias de
calificacion crediticia (rating).

€ CaixaBank

En particular, la Sociedad tiene presente de manera
especial las reglas sobre tratamiento de la
informacion privilegiada y de otra que puede
considerar relevante que se recogen tanto en la
normativa aplicable como en las normas de la
Sociedad respecto a las relaciones con los
accionistas y comunicacién con los mercados de
valores contenidas en el Cédigo Etico y Principios de
Actuacién de CaixaBank, en el Reglamento Interno
de Conducta de CaixaBank, S.A. en el ambito del
mercado de valores y en el Reglamento del Consejo
de Administracién de la Sociedad (también

disponibles en la web corporativa de la Sociedad).
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7 Evaluacion del Consejo (C.1.17 + C.1.18)

El Consejo realiza anualmente su evaluacién y la de
sus comisiones segun se prevé en el articulo 16 del
Reglamento del Consejo de Administracién.

Para el ejercicio 2023, el Consejo de Administracion
ha decidido realizar la autoevaluacion de su
funcionamiento de manera interna, tras contar para
dicha evaluacion en el ejercicio precedente con la
asistencia de un experto externo, dando asi
cumplimiento a la Recomendacién 36 del Cédigo de
Buen Gobierno, que sugiere la asistencia del
consultor externo a cada 3 afios.

La evaluacién se ha llevado a cabo de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 529 nonies del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y de
acuerdo con la normativa y practicas de buen
gobierno corporativo que resultan de aplicacion a
CaixaBank, como entidad de crédito y sociedad
cotizada. Es una practica fundamental de gobierno
corporativo para asegurar la efectividad del 6rgano
de gobierno y promover el éxito de la entidad en la
consecuciéon de sus objetivos a largo plazo. Al
mismo tiempo, la evaluacién permite corroborar el
cumplimiento con los principales estandares de
buen gobierno corporativo.

En linea con el Cédigo de Buen Gobierno, en la
evaluacion se presta especial atencién a los
aspectos de diversidad e idoneidad de los
miembros que componen el Consejo, y del Consejo
en su conjunto. Igualmente se verifica el
cumplimiento de la Politica de Seleccién de
Consejeros, dando cumplimiento a todos los
aspectos que han de ser objeto de evaluacion
anual.

Como consecuencia de la evaluacién del Consejo
|levada a cabo, se han obtenido los datos necesarios
y el feedback requerido por parte de sus miembros,
para disefiar un plan de mejora eficiente y ajustado
a las necesidades de la Entidad, mencionado en sus
grandes lineas en el apartado de “Retos para el
ejercicio 2024".

De conformidad con lo anterior, la Comisién de
Nombramientos y Sostenibilidad ha elevado y se ha
aprobado por el Consejo de Administracion de
CaixaBank el Informe de evaluacion del Consejo de
Administracién correspondiente al ejercicio 2023.

Se ha realizado un ejercicio de evaluacién a los
miembros del Consejo con la siguiente
metodologia: cuestionario online dirigido a los
consejeros y analisis de los resultados con un
mecanismo de calificacién 'y definicién de
resultados positivos a corto plazo y de
recomendaciones a largo plazo.

En los mencionados cuestionarios se evalla:

> El funcionamiento del Consejo (preparacion,
dindmica y cultura; la valoracién de las
herramientas de trabajo; y valoracion del
proceso de autoevaluacién del Consejo) y,

> La composicion y funcionamiento de las
comisiones; - El desempefio del Presidente, del
Consejero Delegado, del Consejero
Independiente Coordinador y del Secretario.

Igualmente, a los miembros de cada comision se les
envia un formulario detallado de autoevaluacion del
funcionamiento de la comision respectiva.

€ CaixaBank
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Los resultados y las conclusiones alcanzadas,
incluidas las recomendaciones, se recogen en el
documento de analisis de la evaluacién del
desempefio del Consejo de CaixaBank y sus
Comisiones correspondiente al ejercicio 2023 que
fue revisado y aprobado por el Consejo de
Administracién. Con caracter general y con base en
las respuestas recibidas de los consejeros a raiz de
los cuestionarios, asi como de los informes de
actividad elaborados por cada una de las
comisiones, se concluye una evaluacién positiva de
la calidad y eficiencia del funcionamiento del
Consejo y sus comisiones durante el ejercicio 2023,
asi como del desempefio en el ejercicio de sus

funciones del Presidente, del Consejero Delegado,
del Consejero Independiente Coordinador y del
Secretario del Consejo. Asimismo, se considera
adecuada la estructura, tamafio y la composicién
del Consejo de Administraciéon, en particular en
cuanto a la diversidad de género y la de formacion y
experiencia profesional, edad y origen geografico,
de acuerdo con la verificacion realizada del
cumplimiento de la politica de seleccién asi como
también teniendo en cuenta la reevaluacion

individual de la idoneidad de cada consejero que la
Comision de Nombramientos y Sostenibilidad ha
llevado a cabo, lo que permite concluir que el
Consejo de Administracién en su conjunto es
idéneo en términos de composicion.

€ CaixaBank

Durante el ejercicio, la Comisién de Nombramientos
y Sostenibilidad ha realizado el seguimiento de las
acciones de mejora identificadas en el afio anterior
y, una vez mas se ha cumplido con los objetivos
establecidos y se ha avanzado de manera sélida en
la senda de la excelencia en Gobierno Corporativo,
consolidando las fortalezas de una gobernanza
transparente, eficiente, coherente y alineada con los
objetivos del Plan Estratégico de la Entidad. De ello
se da mayor detalle en el apartado de “Avances de
Gobierno Corporativo en 2023".
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Las comisiones del Consejo (C.2.1)
(C.2.2)
En el marco de su funcion de auto-organizacion, el

Consgjol cuenta  con distintas ComiSiones Ejercicio 2023 Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
especializadas por razén de la materia, con

s . . Ndmero % Namero % Numero % Ndmero %
facultades de supervision y asesoramiento, asi <o d ditort
como con una Comisién Ejecutiva. No existen ggnmt%on e Auditoria y 2 40,00 3 50,00 3 50,00 2 50,00
reglamentos especificos de las comisiones del =
C jo, rigiéndose con base en lo establecido en la Comision de Innovacion,
ONS€Jo, rigien : Tecnologia y Transformacion 3 42,86 3 60,00 3 60,00 2 50,00
ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Digital
Consejo, cuyas modificaciones durante el ejercicio Comisién de
se indican en el apartado “La Administracién - El Nombramientos y 1 20,00 1 2000 0O 0,00 1 33,33
Consejo de Administraciéon - Funcionamiento del Sostenibilidad
Consejo de Administracion - Reglamento del Comisién de Retribuciones 3 60,00 2 50,00 2 50,00 2 66,67
Consejo”. En lo no previsto especialmente para la Comision de Riesgos 2 40,00 2 3333 2 3333 3 60,00
Comision Ejecutiva, se aplicaran las normas de Comisién Ejecutiva 3 4286 4 57,14 4 57,14 3 50,00

funcionamiento establecidas para el propio
funcionamiento del Consejo por el Reglamento del
Consejo.

Las comisiones del Consejo, en cumplimiento de lo
previsto en el Reglamento del Consejo y en la
normativa aplicable, elaboran un informe anual de
sus actividades que recoge la evaluacién sobre su
funcionamiento durante el ejercicio. Los informes
anuales de actividades de las Comisiones estan
disponibles en la web corporativa de la Sociedad.
(C.2.3)
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C. Nombramientos y

C. Auditoriay

€ CaixaBank

C. Innovacién

Miembro C. Ejecutiva Sostenibilidad Control C. Retribuciones C. Riesgos Tec. y Trans. Digital
Jose Ignacio Goirigolzarri Presidente Presidente
Tomas Muniesa Vocal Vocal

Gonzalo Gortazar Vocal Vocal
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Vocal Presidente

Joaquin Ayuso Vocal Vocal

Francisco Javier Campo Vocal Vocal Vocal

Eva Castillo Vocal Presidenta Vocal
Fernando Maria Ulrich Vocal Vocal

Maria Verdnica Fisas Vocal

Cristina Garmendia Vocal Vocal Vocal
Peter Loscher Vocal Vocal
Maria Amparo Moraleda Vocal Presidenta Vocal
Teresa Santero Vocal

José Serna Vocal Vocal

Koro Usarraga Vocal Vocal Presidenta
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Comisién Ejecutiva

NiUmero de miembros

La Comisién esta compuesta por siete miembros:
dos consejeros ejecutivos (José Ignacio Goirigolzarri
y Gonzalo Gortazar), un consejero dominical (Tomas
Muniesa), y cuatro consejeros independientes
(Eduardo Javier Sanchiz, Eva Castillo, Maria Amparo
Moraleda y Koro Usarraga). De conformidad con el
articulo 13 del Reglamento del Consejo de
Administracién, son Presidente y Secretario de la
Comision Ejecutiva quienes, a su vez, lo sean del
Consejo de Administracion.

Composicién

Miembro Cargo Categoria
José Ignacio Presidente Ejecutivo
Goirigolzarri

Tomdas Muniesa Vocal Dominical
Gonzalo Gortazar Vocal Ejecutivo
Eduardo Javier Vocal Independiente
Sanchiz

Eva Castillo Vocal Independiente
Maria Amparo Vocal Independiente
Moraleda

Koro Usarraga Vocal Independiente

La composicion de esta comisién, de la que forman
parte el Presidente y el Consejero Delegado, debe
contar con al menos dos consejeros no ejecutivos,
uno de ellos al menos independiente.

La designacién de sus miembros requiere el voto
favorable de al menos dos tercios de los miembros
del Consejo.

Distribucion de los miembros de la
comision por categoria
(% sobre el total miembros comisién)

% de consejeros ejecutivos 28,57
% de consejeros dominicales 14,29
% de consejeros independientes 57,14

Ndmero de sesiones (C.1.25)

Durante el ejercicio 2023 la Comisién celebré 22
sesiones, durante dicho ejercicio no se han
celebrado sesiones a través de medios
exclusivamente telematicos.

€ CaixaBank

Asistencia media a las sesiones

La asistencia de sus miembros, presentes o
representados, a las reuniones de la Comision
durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente:

N° reuniones

Miembro en 2023 % Asistencia 2023
José Ignacio Goirigolzarri ~ 22/22 100

Tomas Muniesa 22/22 100

Gonzalo Gortazar 21/22 95,45

Eduardo Javier Sanchiz* 15/16 93,75

Eva Castillo 17/22 77,27

Maria Amparo Moraleda 21/22 95,45

Koro Usarraga 22/22 100
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Funcionamiento

La Comisién Ejecutiva tiene delegadas todas las
competencias y facultades legal y estatutariamente
delegables. A efectos internos, tiene las limitaciones
establecidas en el articulo 4 del Reglamento del
Consejo. La designacion permanente de facultades
del Consejo en la misma requiere el voto favorable
de al menos dos tercios de los miembros del
Consejo. (C.1.9)

La Comision se redne cuantas veces sea convocada
por su Presidente o quien deba sustituirle a falta de
este, y se entiende validamente constituida cuando
concurren a sus reuniones la mayoria de sus
miembros. Sus acuerdos se adoptan por mayoria de
los miembros concurrentes y son validos y
vinculantes sin necesidad de ratificacion posterior
por el pleno del Consejo, sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 4.5 del Reglamento del Consejo.

La Comisién Ejecutiva informa al Consejo de los
principales asuntos tratados y de las decisiones
sobre los mismos.

No hay en la regulacién societaria una prevision
expresa sobre un informe de actividades de la
Comision. No obstante, en diciembre de 2023, la
Comision Ejecutiva formulé su informe anual de
actividades, sometiéndolo a la aprobacién del
Consejo de Administracién de CaixaBank, S.A., asi
como la evaluacién de su funcionamiento del
correspondiente ejercicio.

Actuaciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2023, en cumplimiento de sus
funciones basicas establecidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracién, la Comisién ha tratado una serie de
materias de forma recurrente y otras con caracter
puntual, a los efectos de tomar los acuerdos
pertinentes o bien con efectos informativos,
dandose por enterada en este Ultimo caso.

La Comisiéon ha realizado, a lo largo del ejercicio
2023, un amplio seguimiento de los resultados y
actividad de CaixaBank. Adicionalmente, se han
expuesto en la Comisién temas financieros en
materia presupuestaria, liquidez y financiacion,
dividendos y Politica de Dividendos, ademas de ser
informada de aspectos relacionados con el stress
test de la EBA.

Asimismo, la Comisién ha realizado un seguimiento
de aspectos relativos a productos y servicios y otros
aspectos de negocio.

Por otro lado, la Comisién ha realizado un
seguimiento de la evolucién de la morosidad por
segmentos y evolucion de los impagos, saldos
dudosos, asi como la situacién de los activos
adjudicados. Asimismo, ha autorizado la venta de
carteras de crédito.

€ CaixaBank

Por otro lado, la Comisién ha aprobado
determinadas operaciones de crédito y ha sometido
al Consejo de Administracién la aprobacion de
operaciones con determinadas caracteristicas; todo
ello sobre la base de las competencias que tiene
atribuidas.

Asimismo, ha tomado acuerdos relacionados con
sociedades filiales integramente participadas,
ejerciendo sus competencias como accionista Unico,
ademas de acuerdos relacionados con sucursales y
otras entidades.

Finalmente, indicar que la Comisién ha sido
informada de otros asuntos como el seguimiento
del Plan Estratégico, el estado de situacion de
determinados procedimientos judiciales y de
expedientes  administrativos  relevantes  de
CaixaBank, sobre operaciones de autocartera ya
realizadas 'y ha tomado otros acuerdos
relacionados, entre otros, con el otorgamiento y
revocacion de poderes notariales, ademas de
decisiones relativas con la formalizacién de
acuerdos de financiacién 'y garantias con

instituciones europeas.
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Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad

Nidmero de miembros

La Comisién esta compuesta por cinco consejeros
no ejecutivos. Cuatro de sus miembros (Maria
Amparo  Moraleda, Eduardo Javier Sanchiz
Francisco Javier Campo y Peter Ldscher) tienen la
consideracion de consejeros independientes y uno
(Fernando Maria Ulrich) tiene la consideracién de
otro externo.

Composicion

La Comision de Nombramientos y Sostenibilidad
estd formada por consejeros no ejecutivos, en el
numero que determine el Consejo, con un minimo
de 3 y un maximo de 5 miembros, siendo
consejeros  independientes la mayoria. Los
miembros de la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad son nombrados por el Consejo a
propuesta de la propia Comision y el Presidente de
la Comision serd nombrado, de entre los Consejeros
independientes que formen parte de ella.

Miembro Cargo Categoria
Maria Amparo Moraleda Presidenta Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente
Francisco Javier Campo Vocal Independiente
Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo
Peter Loscher Vocal Independiente

€ CaixaBank

Distribucion de los miembros de la
comisién por categoria
(% sobre el total miembros comisién)

% de consejeros
independientes 80,00

% de consejeros otros externos 20,00

Nuidmero de sesiones (C.1.25)

En 2023 la Comision se ha reunido en 12 sesiones,
11 celebradas de forma exclusivamente telematica y
1 celebrada de forma presencial.

N =l = =
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Asistencia media a las sesiones

La asistencia de sus miembros, presentes o
representados, a las reuniones de la Comisién
durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente:

% Asistencia 2023
N°reunjones  (desde posesion del

Miembro en 2023 cargo)

Maria Amparo Moraleda 11/12 91,66

Eduardo Javier Sanchiz 12/12 100

Francisco Javier Campo  10/12 83,33

Fernando Maria Ulrich 11/12 91,66

Peter Loscher* 6/7 85,71

" En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto

fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al numero de
reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién
durante el ejercicio s6lo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.

* Nombrado miembro de la Comisién el 31/03/2023 y aceptado su cargo en fecha
15 de mayo de 2023, tras haber recibido la comunicacién del Banco Central
Europeo sobre su idoneidad para el ejercicio del cargo de consejero.

Funcionamiento

La Comision de Nombramientos y Sostenibilidad
regula su propio funcionamiento, elige a su
Presidente y su Secretario. En caso de no
designacion especifica de éste, actuard como tal el
Secretario del Consejo o cualquiera de los
Vicesecretarios del Consejo.

Se reline siempre que resulte conveniente para el
desarrollo de sus funciones y es convocada por el
Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o
bien a requerimiento de 2 miembros de la
Comision, y debera hacerlo siempre que el Consejo
0 su Presidente soliciten la emisién de un informe o
la adopcion de una propuesta.

La Comision queda validamente constituida cuando
concurren la mayoria de sus miembros y los
acuerdos se adoptan por mayoria de miembros
concurrentes.

Entre sus funciones estan:

> Evaluar y proponer al Consejo la evaluacién de
las competencias, conocimientos y experiencia
necesarios de los miembros del Consejo y del
personal clave.

> Elevar al Consejo las propuestas de
nombramiento de consejeros independientes
para su designaciéon por cooptaciéon o para su
sometimiento a la decision de la JGA, asi como
las propuestas para la reelecciéon o separacion
de consejeros.

> Informar el nombramiento y, en su caso, cese
del Consejero Coordinador, del Secretario y de
los Vicesecretarios del Consejo para su
sometimiento a la aprobacién del Consejo.

> Informar las propuestas de nombramiento o
separaciéon de los altos directivos pudiendo
proceder a efectuar dichas propuestas
directamente cuando se trate de altos
directivos que por sus funciones bien de
control, bien de apoyo al Consejo o sus
Comisiones, considere la Comisién que debe
tomar dicha iniciativa. Proponer las condiciones
béasicas en los contratos de los altos directivos,
ajenas a la retribucién e informarlas cuando se
hubieren establecido.

> Examinar y organizar, bajo la coordinacién del
Consejero Coordinador, y en colaboracién con
el Presidente del Consejo, la sucesion del
Presidente, asi como examinar y organizar, en
colaboracion con el Presidente, la del primer
ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular
propuestas al Consejo para que dicha sucesiéon
se produzca de forma ordenada y planificada.

€ CaixaBank

Informar al Consejo sobre las cuestiones de
diversidad de género, y establecer un objetivo
de representacion para el sexo menos
representado en el Consejo asi como elaborar
las orientaciones sobre cémo debe alcanzarse
dicho objetivo, velando en todo caso por el
cumplimiento de la politica de diversidad
aplicada en relacién con el Consejo de lo que se
darad cuenta en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Evaluar, al menos anualmente, la estructura,
tamafio, composicién y actuacién del Consejo y
de sus comisiones, su Presidente, Consejero
Delegado y Secretario, haciendo
recomendaciones al mismo sobre posibles
cambios, actuando bajo la direccién del
Consejero Coordinador, en su caso, en relacion
con la evaluacién del Presidente. Evaluar la
composicion del Comité de Direccion, asi como
sus tablas de reemplazo para la previsién de las
transiciones.

Revisar periédicamente la politica del Consejo
en materia de seleccién y nombramiento de los
miembros de la alta direccion y formularle
recomendaciones.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y
reglas de la Sociedad en  materia
medioambiental y social, evaluandolas y
revisandolas periédicamente con el fin de que
cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segln corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos
de interés, asi como elevar al Consejo las
propuestas que considere oportunas en esta
materia y, en todo caso, elevar para su
aprobacion la politica de sostenibilidad/
responsabilidad corporativa. Asimismo, la
Comision supervisara que las practicas de la
Sociedad en materia medioambiental y social
se ajustan a la estrategia y politicas fijadas.
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> Informar, con caracter previo a su elevacion al
Consejo de Administracion, los informes que
haga publicos la Sociedad en materia de
sostenibilidad, incluyendo en todo caso, la
revision de la informacion no financiera
contenida en el informe de gestién anual y el
plan  director de banca  socialmente
responsable, velando por la integridad de su
contenido y el cumplimiento de la normativa
aplicable y de los estandares internacionales de
referencia.

> Supervisar la actuacién de la Sociedad en
relacion con la sostenibilidad y elevar al
Consejo para su aprobacién la politica de
sostenibilidad/responsabilidad corporativa.

La Comision elabora un informe anual sobre su
funcionamiento destacando las incidencias
surgidas, si las hubiese, en relacion con las
funciones que le son propias, que servird como
base entre otros, en su caso, de la evaluaciéon del
Consejo. Ademas, cuando la Comision en cuestién
lo considere oportuno, incluird en dicho informe
propuestas de mejora.

Actuaciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2023, en cumplimiento de sus
funciones basicas establecidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administraciéon, la  Comisién ha  debatido,
examinado, tomado acuerdos o emitido informes
sobre materias referentes al tamafio y composicién
del Consejo, a la evaluacion de idoneidad,
nombramientos de miembros del Consejo y de sus
comisiones y del personal clave de la Sociedad, la
verificacién del caracter de los consejeros, la
diversidad de género, la Politica de seleccién de
consejeros y la de los miembros de la alta direccién
y otros puestos clave, asi como sobre politicas en
materia de Sostenibilidad/Responsabilidad Social
Corporativa,  cuestiones de  diversidad vy
sostenibilidad y la documentacién de Gobierno
Corporativo a presentar referente al ejercicio 2023.

Durante el afio, se han revisado y actualizado los
Planes de Sucesion del Presidente y Consejero
Delegado 'y del Consejero Independiente

Coordinador y demas puestos claves del Consejo,
asi como el de los miembros del Comité de
Direccién, Risk Management Function y Compliance.

€ CaixaBank

La Comisién ha realizado seguimiento de los
Riesgos climaticos y medioambientales, los
compromisos asumidos en estas materias y las
interacciones con supervisores. Asimismo, la
Comision ha supervisado y controlado el buen
funcionamiento  del sistema de gobierno
corporativo de la Sociedad. Para finalizar sus
actividades en el ejercicio, la Comisién se ha
centrado en la autoevaluacion del Consejo
(individual y colectiva); en la evaluacion de la
estructura, tamafio y composicién del Consejo; en la
evaluacion del funcionamiento del Consejo y de sus
Comisiones; en la valoracién de la cuestiéon relativa
a la diversidad de género asi como el analisis del
seguimiento de las recomendaciones del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo de las Sociedades
Cotizadas y en el andlisis de una propuesta de plan
de formacion de consejeros.

Entre otros aspectos puntuales del ejercicio, la
Comision ha analizado la propuesta de
reestructuracion del Comité de Direccidn,
evaluando que todos los candidatos tenian
conocimientos y experiencia suficientes y reunian
las condiciones de idoneidad necesarias para el
desempefio de sus cargos, concluyéndose que el
Plan de Sucesion habia sido tenido en cuenta y
seguido en gran medida.
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Comisién de Riesgos

Nimero de miembros

La Comision esta formada por cinco consejeros,
siendo todos ellos no ejecutivos, Koro Usarraga,
Joaquin Ayuso y Maria Veronica Fisas, tienen el
caracter de consejeros independientes, Tomas
Muniesa el caracter de consejero dominical y
Fernando Maria Ulrich el caracter de otro externo.

Composicién

Miembro Cargo Categoria
Koro Usarraga Presidenta Independiente
Tomas Muniesa Vocal Dominical
Joaquin Ayuso Vocal Independiente
Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo
Maria Verénica Fisas Vocal Independiente

La Comision de Riesgos estd compuesta
exclusivamente por consejeros no ejecutivos y que
poseen los oportunos conocimientos, capacidad y
experiencia para entender plenamente y controlar
la estrategia de riesgo y la propension al riesgo de la
Sociedad, en el numero que determine el Consejo,
con un minimo de 3 y un maximo de 6 miembros,
siendo la mayoria de ellos consejeros indepen-
dientes.

Distribuciéon de los miembros de la
comisién por categoria
(% sobre el total miembros comisién)

% de consejeros dominicales 20,00

% de consejeros 60,00
independientes

% de consejeros otros externos 20,00

Numero de sesiones (C.1.25)

Durante el ejercicio 2023, la Comision se ha reunido
en 14 sesiones. Durante dicho ejercicio, no se han
celebrado sesiones a través de medios exclusiva-
mente telematicos.

€ CaixaBank

Asistencia media a las sesiones

La asistencia de sus miembros, presentes o
representados, a las reuniones de la Comision
durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente:

N° reunjones

Miembro en 2023 % Asistencia 2023
Koro Usarraga 14/14 100

Tomas Muniesa 14/14 100

Joaquin Ayuso 14/14 100

Fernando Maria Ulrich  13/14 92,85

Maria Verdnica Fisas 14/14 100

Funcionamiento

Se reune siempre que resulte conveniente para el
desarrollo de sus funciones y es convocada por el
Presidente de la Comisidn, bien a iniciativa propia, o
bien a requerimiento de 2 miembros de la
Comision.
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La Comision queda validamente constituida cuando
concurren la mayoria de sus miembros y los
acuerdos se adoptan por mayoria de miembros
concurrentes.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la
Sociedad garantiza que la Comision de Riesgos
pueda acceder sin dificultades a la informacion
sobre la situacién de riesgo de la Sociedad y si fuese
necesario al asesoramiento externo especializado,
inclusive de los auditores externos y organismos
reguladores. La Comision de Riesgos podra solicitar
la asistencia a las sesiones de las personas que,
dentro de la organizacién, tengan cometidos
relacionados con sus funciones, y contar con los
asesoramientos que fueren necesarios para formar
criterio sobre las cuestiones de su competencia.

A través de su Presidente, la Comisién da cuenta al
Consejo de su actividad y del trabajo realizado, en
las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata
posterior cuando el Presidente lo considere
necesario.

Entre sus funciones estan:

> Asesorar al Consejo sobre la propension global
al riesgo, actual y futura, de la Sociedad y su
estrategia en este ambito, informando sobre el
marco de apetito al riesgo, asistiendo en la
vigilancia de la aplicacion de esa estrategia,
velando para que las actuaciones del Grupo
resulten consistentes con el nivel de tolerancia
del riesgo previamente decidido y efectuando el
seguimiento del grado de adecuacién de los
riesgos asumidos al perfil establecido.

Proponer al Consejo la politica de riesgos del
Grupo.

Vigilar que la politica de precios de los activos y
los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial y
la estrategia de riesgo de la Sociedad.

Determinar junto con el Consejo, la naturaleza,
la cantidad, el formato y la frecuencia de la
informacion sobre riesgos que deba recibir el
Consejo y fijar la que la Comisién ha de recibir.

Revisar regularmente exposiciones con los
clientes principales, sectores econdémicos de
actividad, areas geograficas y tipos de riesgo.

Examinar los procesos de informacién y control
de riesgos asi como los sistemas de
informacion e indicadores.

Supervisar la eficacia de la funcién de control y
gestion de riesgos.

Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en
su ambito de actuacién y decision, entendido
como la gestién del riesgo de sanciones legales
0 normativas, pérdida financiera, material o
reputacional que la Sociedad pueda tener como
resultado del incumplimiento de leyes, normas,
estdndares de regulacion y cddigos de
conducta, detectando cualquier riesgo de
incumplimiento y, llevando a <cabo su
seguimiento y el examen de posibles
deficiencias.

€ CaixaBank
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> Supervisar la eficacia de la funcién de
cumplimiento normativo.

> Informar sobre los nuevos productos y servicios
o de cambios significativos en los existentes.

> Colaborar con la Comisién de Retribuciones
para el establecimiento de politicas y practicas
de remuneracién racionales. Examinar si la
politica de incentivos prevista en los sistemas
de remuneracién tiene en consideracion el
riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y
la oportunidad de los beneficios, entre otras.

> Asistir al Consejo de  Administracién
estableciendo canales eficaces de informacién,
velando por que se asignen recursos
adecuados para la gestién de riesgos y en la
aprobacion 'y revision periédica de las
estrategias y politicas de asuncién, gestién,
supervision y reduccion de los riesgos.

> Cualesquiera otras que le sean atribuidas en
virtud de la Ley, los Estatutos Sociales, el
Reglamento del Consejo y demas normativa
aplicable a la Sociedad.

En diciembre de 2023, la Comisién aprobdé su
informe anual de actividades, asi como la
evaluaciéon de su funcionamiento del
correspondiente ejercicio.
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Acciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2023, en cumplimiento de sus
funciones bdasicas establecidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracién y dentro del marco de gestién de
riesgos, la Comision ha revisado y realizado un
seguimiento  continuado de los  procesos
estratégicos de riesgos, formados por el Risk
Assessment, el Catalogo Corporativo de Riesgos y el
Marco de Apetito al Riesgo (RAF). Ademas, ha
recibido a través del Cuadro de Mandos de Riesgos
informacién con una vision holistica de los riesgos,
asi como el seguimiento general de los riesgos
financieros y no financieros, capital econdémico,
refinanciaciones y quitas, carteras crediticias, top
grupos econdémicos acreditados, top grupos
dudosos y la actualizacién de parametros de
provisiones IFRS9.  También, ha recibido
informacién sobre los modelos de riesgos de
crédito implantados y sobre los riesgos de
naturaleza no financiera sobre los que la comisién
ha realizado un seguimiento especifico.

La Comision ha propuesto al Consejo la aprobacion
de las politicas de riesgos del grupo realizando un
seguimiento de la planificacion de la revisién,
estado de situacion de politicas generales de
gestion de riesgos y aprobacion anual de las
politicas de riesgos del grupo CaixaBank. Ademas,
se han presentado diversos monograficos con la
finalidad de analizar en detalle diversos riesgos.

Asimismo, ha supervisado los procesos de
adecuacion de capital (ICAAP) y liquidez (ILAAP) del
Grupo CaixaBank que suponen la suma de
diferentes procesos integrados en la gestion de
riesgo y capital, el ORSA de la filial VidaCaixa, asi
como el Plan de Recuperacién.

La Comision ha realizado el seguimiento de la
funcion de cumplimiento normativo a través del
Compliance Plan junto con la Memoria Anual de
Compliance. Ha seguido de forma periédica los
requerimientos de los supervisores y reguladores,
asi como las actuaciones inspectoras y de
supervision y ha recibido de manera recurrente
informacion sobre el sistema de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo y sanciones, abuso de mercado y canal
de consultas y canal de denuncias entre otros.

€ CaixaBank
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7 Comisién de Retribuciones

€ CaixaBank

La Comision de Retribuciones, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en los articulos 40 de
los Estatutos Sociales y 15 del Reglamento del Consejo y en la normativa aplicable.

Nimero de miembros

La Comisién estd compuesta por cinco miembros,
cuatro de ellos (Eva Castillo, Joaquin Ayuso, Cristina
Garmendia y Koro Usarraga) tienen la consideracién
de consejeros independientes y uno (José Serna)
tiene la consideracion de consejero dominical.

Composicion

Miembro Cargo Categoria

Eva Castillo Presidenta Independiente
Joaquin Ayuso Vocal Independiente
Cristina Garmendia Vocal Independiente
José Serna Vocal Dominical
Koro Usarraga Vocal Independiente

La Comision de Retribuciones esta formada por
consejeros no ejecutivos, en el ndmero que
determine el Consejo, con un minimo de 3 y un
maximo de 5 miembros, siendo consejeros
independientes la mayoria. El Presidente de la
Comisidon es nombrado, de entre los consejeros
independientes que forman parte de la Comision.

Distribucion d e los miembros de la
comisién por categoria
(% sobre el total miembros comisién)

% de consejeros dominicales 20,00

% de consejeros independientes 80,00

Numero de sesiones (C.1.25)

Durante el ejercicio 2023, la Comision se ha reunido
en 12 sesiones, 10 celebradas de forma
exclusivamente telematica y 2 celebradas de forma
presencial.

Asistencia media a las sesiones
La asistencia de sus miembros, durante el ejercicio
2023 ha sido la siguiente:

Ne° reunjones

Miembro en 2023 % Asistencia 2023
Eva Castillo* 717 100
Joaquin Ayuso 12/12 100
Cristina Garmendia 12/12 100
José Serna 12/12 100
Koro Usarraga** 717 100

' En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto
fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al numero de
reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién
durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
* Nombrada miembro y presidenta de la Comision el 31/03/2023

** Nombrada miembro de la Comision el 31/03/2023

Funcionamiento

La Comision de Retribuciones regula su propio
funcionamiento, elige a su Presidente y su
Secretario. En caso de no designacién especifica de
éste, actuard como tal el Secretario del Consejo o
cualquiera de los Vicesecretarios del Consejo.

Se relne siempre que resulte conveniente para el
desarrollo de sus funciones y es convocada por el
Presidente de la Comisién, bien a iniciativa propia, o
bien a requerimiento de 2 miembros de la
Comisién, y debera hacerlo siempre que el Consejo
0 su Presidente soliciten la emision de un informe o
la adopcién de una propuesta.

La Comision queda validamente constituida cuando
concurren la mayoria de sus miembros y los
acuerdos se adoptan por mayoria de miembros
concurrentes.
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Entre sus funciones estan:

>

Preparar las decisiones relativas a las
remuneraciones y, en particular, informar y
proponer al Consejo la politica de retribuciones,
el sistema y la cuantia de las retribuciones
anuales de los consejeros y Altos Directivos, asi
como la retribucién de los consejeros ejecutivos
y Altos Directivos y las condiciones de sus
contratos, sin perjuicio de las competencias de
la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad
en lo que se refiere a condiciones ajenas al
aspecto retributivo.

Velar por la observancia de la politica de
retribuciones de consejeros y Altos Directivos
asi como informar sobre las condiciones
basicas establecidas en los contratos
celebrados con estos y el cumplimiento de los
mismos.

Informar y preparar la politica general de
remuneraciones de la Sociedad y en especial las
politicas que se refieren a las categorias de
personal cuyas actividades profesionales
incidan de manera significativa en el perfil de
riesgo de la Sociedad, y a aquéllas que tienen
por objetivo evitar o gestionar los conflictos de
interés con los clientes.

Analizar, formular y revisar periédicamente los
programas de retribucién ponderando su
adecuacién y sus rendimientos y velar por su
observancia.

Proponer al Consejo la aprobacién de los
informes o politicas de remuneraciones que
este haya de someter a la Junta General de
Accionistas, asi como informar al Consejo sobre
las propuestas que tengan relacién con
remuneracion que en su caso este vaya a
proponer a la Junta General.

> Velar por que los eventuales conflictos de
intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la Comision
en relacién con el ejercicio de sus funciones.

> Considerar las sugerencias que le haga llegar el
Presidente, los miembros del Consejo, los
directivos o los accionistas de la Sociedad.

La Comision elabora un informe anual sobre su
funcionamiento destacando las incidencias
surgidas, si las hubiese, en relacién con las
funciones que le son propias, que servird como
base entre otros, en su caso, de la evaluacion del
Consejo. Ademas, cuando la Comisién en cuestion
lo considere oportuno, incluira en dicho informe
propuestas de mejora.

Acciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2023, en cumplimiento de sus
funciones basicas establecidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracion, la  Comisién  ha analizado
recurrentemente materias tales como las referidas
a las retribuciones anuales, la politica salarial y los
sistemas de remuneracion y Gobierno Corporativo.
Asimismo, dentro de sus competencias ordinarias,
la Comisién ha debatido, examinado, tomado
acuerdos o emitido informes, entre otros, sobre:

1. Retribuciones de consejeros, alta direcciéon y
titulares de funciones clave. Sistema y cuantia
de las retribuciones anuales.

2. Politica General de Remuneraciones y la Politica
de Remuneracién del Colectivo Identificado.

3. Analisis, formulacion y revision de programas
de retribucion.

€ CaixaBank

4. Propuestas al Consejo de Informes y Politicas
de remuneraciones a someter a la Junta
General. Informes al Consejo sobre propuestas
alaJunta General.

Entre otros aspectos puntuales del ejercicio, la
Comision ha analizado las condiciones retributivas y
los contratos de los nuevos miembros de la Alta
Direccién, a raiz de la propuesta de reestructuracion
del Comité de Direcciéon. Adicionalmente, la
Comision ha sido informada del acuerdo laboral
firmado a principios del ejercicio con la
representacion de los trabajadores en el que se fijé
una compensacion  salarial  por inflacion,

explicandose los términos generales del acuerdo y
las negociaciones.
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7 Comisiéon de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital

€ CaixaBank

La Comisién de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital, su organizacion y cometidos estan regulados
bdsicamente en el articulo 15 bis del Reglamento del Consejo y en la normativa aplicable.

Nidmero de miembros

La Comision esta compuesta por siete miembros,
cinco de ellos (Francisco Javier Campo, Eva Castillo,
Cristina Garmendia, Peter Loscher y Maria Amparo
Moraleda) tienen la consideracion de consejeros

independientes y dos de ellos (José Ignacio
Goirigolzarri 'y Gonzalo Gortazar) tienen la
consideracion de consejeros ejecutivos.
Composicion

Miembro Cargo Categoria

José Ignacio Goirigolzarri Presidente Ejecutivo

Gonzalo Gortazar Vocal Ejecutivo

Francisco Javier Campo Vocal Independiente

Eva Castillo Vocal Independiente
Cristina Garmendia Vocal Independiente
Peter Loscher Vocal Independiente
Maria Amparo Moraleda Vocal Independiente

La Comisién de Innovacién, Tecnologia vy
Transformaciéon Digital estard compuesta por un
minimo de 3 y un maximo de 7 miembros.
Formaran parte de ella, en todo caso, el Presidente
del Consejo y el Consejero Delegado. El resto de
miembros son nombrados por el Consejo, a
propuesta de la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad, teniendo en cuenta en particular sus
conocimientos y experiencia en el ambito de
competencias de la Comision.

La presidencia de la Comisién de Innovacién,
Tecnologia y Transformacion Digital es ostentada
por el Presidente del Consejo.

Distribucion de los miembros de la
comision por categoria
(% sobre el total miembros comisién)

% de consejeros ejecutivos 28,57

% de consejeros 71,43
independientes

Ndmero de sesiones (C.1.25)

Durante el ejercicio 2023, la Comisiéon se ha reunido
un total de 5 sesiones.

Asistencia media a las sesiones

La asistencia de sus miembros, presentes o
representados, a las reuniones de la Comision
durante el ejercicio ha sido la siguiente:

N° reuniones

Miembro en 20231 % Asistencia 2023
José Ignacio Goirigolzarri 5/5 100
Gonzalo Gortazar 5/5 100
Francisco Javier Campo* 4/4 100
Eva Castillo 5/5 100
Cristina Garmendia 5/5 100
Peter Loscher** 3/3 100
Maria Amparo Moraleda 5/5 100

" En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto
fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al numero de
reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién
durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.

* Nombrado miembro de la Comisién el 31/03/2023.

** Nombrado miembro de la Comisién el 31/03/2023 y aceptado su cargo en
fecha 15 de mayo de 2023, tras haber recibido la comunicacién del Banco Central
Europeo sobre su idoneidad para el ejercicio del cargo de consejero.

Funcionamiento

Se relne siempre que resulte conveniente para el
desarrollo de sus funciones y es convocada por el
Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o
bien a requerimiento de 2 miembros de |la
Comision, y debera hacerlo siempre que el Consejo
o0 su Presidente soliciten la emision de un informe o
la adopcién de una propuesta.
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La Comision queda validamente constituida cuando
concurren la mayoria de sus miembros y los
acuerdos se adoptan por mayoria de miembros
concurrentes.

Entre sus funciones estan:

> Asesorar al Consejo en la implementacién del
plan estratégico en los aspectos relacionados
con la transformacién digital y la innovacion
tecnolégica, en particular, informando los
planes y proyectos disefiados por CaixaBank en
este ambito y los nuevos modelos de negocio,
productos, relacion con los clientes, etc... que
se desarrollen.

> Favorecer un marco de reflexién que facilite al
Consejo la  identificacion de  nuevas
oportunidades de negocio derivadas de los
desarrollos tecnolégicos, asi como de posibles
amenazas.

> Apoyar al Consejo de Administraciéon en la
identificacion, seguimiento y analisis de nuevos
entrantes, de nuevos modelos de negocio y de
los avances y principales tendencias e
iniciativas en el ambito de la innovacion
tecnolégica, estudiando los factores que
favorecen el éxito de determinadas
innovaciones y su capacidad de transformacion.

> Apoyar al Consejo de Administracion en el
andlisis del impacto de las innovaciones
tecnolégicas en la estructura de mercado, la
prestacion de servicios financieros y el
comportamiento de la clientela. Entre otros
elementos, la Comision analizara el potencial
disruptivo de las nuevas tecnologias, las
posibles implicaciones regulatorias de su
desarrollo, los efectos en términos de
ciberseguridad y las cuestiones relacionadas
con la proteccion de la privacidad y el uso de
datos.

> Promover la reflexion y el debate sobre las
implicaciones éticas y sociales que puedan
derivarse de la aplicacion de las nuevas
tecnologias en el negocio bancario y
asegurador.

> Apoyar, en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento, a la Comision de Riesgos y al
Consejo de Administracion cuando lo
consideren pertinente, en el desempefio de las
funciones que la Comisién de Riesgos y el
Consejo tienen atribuidas en relacion con la
supervision de los riesgos tecnolégicos y con
los aspectos relativos a la ciberseguridad.

Actuaciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2023, en cumplimiento de sus
funciones basicas establecidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracién, la Comisibn ha realizado un
seguimiento del Plan de Tecnologia 2023 y del Plan
de Innovacién 2023. En particular, la Comisién ha
sido informada de los avances en Inteligencia
Artificial (IA), del Proyecto del Banco Central
Europeo sobre el Euro Digital, de la integracion de
nuevas metodologias en la modelizacion de riesgos
de crédito y de las tendencias tecnolégicas del
sector.

Ademas, como 6rgano promotor de la reflexion y
debate sobre las implicaciones éticas y sociales
derivadas de la aplicacion de nuevas tecnologias en
el negocio bancario y asegurador, la Comisién ha
revisado los avances realizados en materia de
gobierno del uso ético de los datos, control y
transparencia en el uso de sistemas de IA. En esta
linea, se ha informado a la Comisién de forma
detallada las acciones implementadas para adaptar
las metodologias de PIAS aplicadas a herramientas
de Inteligencia Artificial para dar cumplimiento al

€ CaixaBank

Reglamento General de Proteccién de Datos

(RGPD).

Finalmente, la Comision ha evaluado el entorno
general de amenazas, las principales tendencias en
ciberdelincuencia y las lineas de trabajo para
continuar fortaleciendo la resiliencia y los controles
de seguridad de CaixaBank. La Comisién ha hecho
seguimiento de la Estrategia de Ciberseguridad de
CaixaBank y de los planes de accién definidos de
conformidad con las expectativas supervisoras.
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7 Comision de Auditoria y Control

€ CaixaBank

La Comisidén de Auditoria y Control, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en los articulos 40
de los Estatutos Sociales y 14 del Reglamento del Consejo de Administracion y en la normativa aplicable.

Nimero de miembros

La Comisién esta compuesta por cinco miembros,
elegidos y designados teniendo en cuenta sus
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos
financieros y no financieros y asimismo en aquellos
otros ambitos que puedan resultar adecuados para
el cumplimiento en su conjunto de sus funciones.

Composicion

Miembro Cargo Categoria
Eduardo Javier Sanchiz Presidente

Francisco Javier Campo Vocal

Independiente

Independiente

Cristina Garmendia Vocal Independiente
Teresa Santero Vocal Dominical
José Serna Vocal Dominical

La Comisién de Auditoria y Control esta compuesta
exclusivamente por consejeros no ejecutivos, en el
numero que determine el Consejo, entre un minimo
de 3y un maximo de 7. La mayoria de los miembros
de la Comisién de Auditoria y Control son
independientes.

La Comision designa de su seno un Presidente de
entre los consejeros independientes. El Presidente
debe ser sustituido cada 4 afios, pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido el plazo de 1 afio
desde su cese.

El Presidente de la Comisiéon actia como su
portavoz en las reuniones del Consejo y, en su caso,
de la JGA de la Sociedad. Asimismo, designa un
Secretario y podra designar un Vicesecretario,
actuando el del Consejo en el caso de no efectuar
tales designaciones.

El Consejo procura que los miembros de la
Comision, y en especial su Presidente, tengan los
conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y
asimismo, en aquellos otros ambitos que puedan
resultar adecuados para el cumplimiento en su
conjunto de sus funciones.

Distribucion de los miembros de la
comision por categoria

(% sobre el total miembros comisién)

% de consejeros dominicales 40,00

% de consejeros independientes 60,00

NuiUmero de sesiones (C.1.25)

Durante el ejercicio 2023, la Comisién se ha reunido
en 14 sesiones. Durante dicho ejercicio no se han
celebrado sesiones a través de medios
exclusivamente telematicos.

Asistencia media a las sesiones

La asistencia de sus miembros, durante el ejercicio
2023 ha sido la siguiente:

N° reuniones

Miembro en 2023" % Asistencia 2023
Eduardo Javier Sanchiz 13/14 93

Francisco Javier Campo 13/14 93

Cristina Garmendia 14/14 100

Teresa Santero 14/14 100

José Serna 14/14 100

(1) En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto
fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al numero de
reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién
durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
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Funcionamiento

La Comision se relne, de ordinario, trimestralmente
y, adicionalmente siempre que resulte conveniente
para el desarrollo de sus funciones, es convocada
por el Presidente de la Comisién, bien a iniciativa
propia, o bien a requerimiento de 2 miembros de la
Comision. Para desarrollar sus funciones, la
Comision podra acceder de modo adecuado,
oportuno y suficiente a cualquier informacién o
documentacién de que disponga la Sociedad,
pudiendo requerir: (i) la asistencia y colaboracién de
los miembros del equipo directivo o del personal de
la Sociedad; (ii) la asistencia de los auditores de
cuentas de la Sociedad para tratar aquellos puntos
concretos de la agenda para los que sean citados; y
(iii) el asesoramiento de expertos externos cuando
lo juzgue necesario. La Comision mantiene un canal
de comunicaciéon efectivo con sus interlocutores,
que correspondera normalmente al Presidente de
la Comisidon con la direccién de la Sociedad, en
particular, la direccién financiera; el responsable de
auditoria interna; y el auditor principal responsable
de la auditoria de cuentas.

La Comision queda validamente constituida cuando
concurren la mayoria de sus miembros y los
acuerdos se adoptan por mayoria de miembros
concurrentes.

Entre sus funciones estan:

>

Informar a la JGA sobre las cuestiones que se
planteen en materias que sean competencia de
la Comisién y, en particular, sobre el resultado
de la auditoria, explicando cémo esta ha
contribuido a la integridad de la informacion
financiera y la funcién que la Comisién ha
desempefiado en este proceso.

Supervisar el proceso de elaboracion y
presentacién de la informacién financiera y no
financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, al
Grupo, preceptiva, revisando las cuentas, el
cumplimiento de los requisitos normativos en
esta materia, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Velar para que el Consejo procure presentar las
cuentas anuales y el informe de gestién a la JGA
sin limitaciones ni salvedades en el informe de
auditoria y que, en el supuesto excepcional en
que existan salvedades, tanto el Presidente de
la Comisién como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance
de dichas limitaciones o salvedades.

Informar, con caracter previo, al Consejo sobre
la informacién financiera, y no financiera
relacionada, que la Sociedad deba hacer
publica periédicamente a los mercados y a sus
6rganos de supervisién.

€ CaixaBank

Supervisar la eficacia de los sistemas de control
interno, asi como discutir con el auditor de
cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno que en su caso se
detecten en el desarrollo de la auditoria, todo
ello sin quebrantar su independencia. A tales
efectos, y en su caso, podrd presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo y el
correspondiente plazo para su seguimiento.

Supervisar la eficacia de la auditoria interna.

Establecer y supervisar un mecanismo que
permita a los empleados de la Sociedad, o del
grupo al que pertenece, comunicar de forma
confidencial y, si se considera apropiado,
andénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras vy
contables, que adviertan en el seno de la
Sociedad, recibiendo informaciéon periédica
sobre su funcionamiento y pudiendo proponer
las acciones oportunas para su mejora y la
reduccion del riesgo de irregularidades en el
futuro.

Supervisar la eficacia de los sistemas de la
gestion y del control de los riesgos, en
coordinacién con la Comision de Riesgos,
cuando resulte necesario.

Establecer las oportunas relaciones con el
auditor externo, evaluar y supervisar estas
relaciones.

Supervisar el cumplimiento de la normativa
respecto a las Operaciones Vinculadas e
informar, con caracter previo, al Consejo o en
su caso a la JGA, sobre dichas operaciones.
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Informe Anual de
Gobierno Corporativo

La Comision elabora un informe anual sobre su
funcionamiento destacando las incidencias
surgidas, si las hubiese, en relacién con las
funciones que le son propias, que servird como
base entre otros, en su caso, de la evaluacion del
Consejo. Ademas, cuando la Comisién en cuestién
lo considere oportuno, incluira en dicho informe
propuestas de mejora.

Actuaciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2023, la Comisién, en
cumplimiento de sus funciones basicas establecidas
en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracién, ha supervisado los
procesos de elaboracion y presentacion de la
preceptiva informacién financiera y no financiera,
con caracter previo a su formulacion por el Consejo
de Administracion. Asimismo, ha revisado y dado su
conformidad a los principios, criterios de valoracion,
juicios 'y estimaciones y practicas contables
aplicados por CaixaBank y ha supervisado su
adecuacion a la normativa contable y a los criterios
establecidos por los reguladores y supervisores
competentes.

La Comision de Auditoria, ha supervisado la eficacia
de los sistemas de control interno y de gestion de
riesgos de la Sociedad, de forma coordinada con la
Comision de Riesgos.

La Comision ha supervisado las actividades del area
de Cumplimiento Normativo de la Sociedad, y en
especial, la implementacion del Sistema Interno de
Informacion en la sociedad como consecuencia de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

€ CaixaBank

Asimismo, la Comisién ha supervisado las
actividades de la funcién de Auditoria Interna, en
especial el seguimiento del Plan Anual de Auditoria
Interna 2023, las revisiones realizadas durante el
ejercicio, el grado de consecucién de los retos de la
funcioén, el seguimiento de su Plan Estratégico para
2022-2024 y la declaracion de independencia de la
funcién, entre otras actividades. También ha
mantenido una relacién fluida y constante con el
auditor externo, y entre otras actividades, ha
verificado adecuadamente su independencia, el
seguimiento del plan anual y la ejecucién de los
trabajos de auditoria.

Durante el ejercicio 2023, la Comisién ha analizado
e informado las operaciones vinculadas realizadas
por la Sociedad, en cumplimiento del articulo 529
vicies y siguientes de la Ley de Sociedades de
Capital, ademas de verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos legalmente respecto de esta
clase de operaciones delegadas por el Consejo de
Administracion.

67



2023 coierme Corporativo

72 A continuacion se presenta un mayor detalle de las actividades
relacionadas con determinados dmbitos de actuacion de la Comision:

a) Supervision de la informacion financiera (C.1.28)

Entre las competencias atribuidas al pleno del Consejo se encuentra
especificamente la supervision del proceso de divulgacién de informacién y las
comunicaciones relativas a la Sociedad, correspondiéndole por tanto, la gestién
y supervisién al mas alto nivel de la informacién suministrada a los accionistas, a
los inversores institucionales y a los mercados en general. En este sentido, el
Consejo procura tutelar, proteger y facilitar el ejercicio de los derechos de los
accionistas, de los inversores institucionales y de los mercados en general en el
marco de la defensa del interés social.

La Comisién de Auditoria y Control, como comisién especializada del Consejo, se
encarga de velar por la correcta elaboracién de la informacién financiera, un
ambito en el que dedica especial atencién, junto con el de la informacién no
financiera. Sus funciones persiguen, entre otros, evitar la existencia de
salvedades en los informes de auditoria externa.

En este marco, los directivos responsables de estos ambitos han asistido como
invitados a la practica totalidad de las sesiones celebradas durante el ejercicio
2023, lo que ha permitido que la Comisién conozca adecuadamente el proceso
de elaboracién y presentacion de la informacién financiera preceptiva relativa a
la Sociedad y al Grupo, particularmente en los siguientes términos: (i)
cumplimiento de los requisitos normativos; (ii) delimitacién del perimetro de
consolidacioén; y (iii) aplicacion de los principios de contabilidad, en particular con
respecto a los criterios de valoracién y los juicios y estimaciones.

De manera ordinaria, la Comisién se reldne trimestralmente con el fin de revisar
la informacién financiera preceptiva que haya de remitirse a las autoridades, asi
como la informaciéon que el Consejo ha de aprobar e incluir dentro de su
documentacién publica anual contando en estos casos, con la presencia del
auditor interno y, si emite algin tipo de informe de revision, del auditor de
cuentas. Al menos una reunién anual con el auditor externo tendra lugar sin la
presencia del equipo directivo, de manera que puedan discutirse las cuestiones
especificas que surjan de las revisiones realizadas. Asimismo, durante el ejercicio
2023 el auditor externo ha mantenido una reunién con el pleno del Consejo de
Administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de
la situacién contable y de riesgos de la Sociedad.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan al Consejo
para su formulacién no estan previamente certificadas. Sin perjuicio de ello, se
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hace constar que el proceso del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (SCIIF), los estados financieros a 31 de diciembre de 2023, que forman
parte de las cuentas anuales, son objeto de certificacion por el Director de
Control Interno y Validacion de la Sociedad. (C.1.27)

b) Seguimiento de la independencia del auditor externo

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable,
particularmente en lo referente a la naturaleza de la Sociedad de Entidad de
Interés Publico, y la independencia de los trabajos de auditoria, la Sociedad
dispone de una Politica de Relacién con el Auditor Externo (actualizada en 2023)
que recoge los procesos y principios que deben regir la seleccion, contratacion,
nombramiento, reeleccién y cese del auditor de cuentas asi como el marco de
relaciones con el auditor externo.

El nombramiento del auditor externo se efectuara por un periodo inicial de tres
afos. La Politica de Relaciéon con el Auditor Externo contempla que, una vez
transcurrido este periodo inicial, podra proponerse la reeleccién de los auditores
por periodos anuales hasta alcanzar el plazo maximo de diez afios, siendo el afio
de referencia de la reeleccién el afio natural posterior al de celebracién de la
Junta en la que se acuerda la reeleccion. Finalizado el periodo maximo de diez
afos, Unicamente serd posible su reeleccion, de forma excepcional, en los
supuestos contemplados en la normativa.

Como mecanismo adicional para asegurar la independencia del auditor, se
establece en los Estatutos que la Junta General no podra revocar los auditores
antes de que finalice el periodo para el que fueron nombrados, a no ser que
medie justa causa. (C.1.30)

La Comisién de Auditoria y Control es la encargada de establecer las relaciones
con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de este, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas. En todo
caso, la Comisidon deberd recibir anualmente de los auditores externos la
declaracion de su independencia en relacién con el Grupo, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados al Grupo
por el auditor externo, o por las personas o entidades vinculadas a este.
Posteriormente, la Comisién emitird, con caracter previo a la emision del informe
de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre la
independencia del auditor de cuentas que contendra una valoracion de la
prestacion de los servicios distintos de la auditoria legal mencionados,
individualmente considerados y en su conjunto, y en relacién con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de auditoria. (C.1.30)
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6 6 25% 25%
— Individuales — Consolidados — Individuales — Consolidados
— Numero de ejercicios — % de ejercicios auditados por PWC

ininterrumpidos como auditor de
cuentas PWC (C.1.34)

sobre el total de ejercicios
auditados (C.1.34)

71 La firma de auditoria realiza otros trabajos para la Sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoria:

Sociedades

dependientes Total grupo

(C.1.32) CaixaBank

Importe de otros
trabajos distintos de  1.316 222 1.538
los de auditoria (m€)

% Importe de

trabajos distintos de

los de auditoria / 45% 6% 24%
Importe de trabajos

de auditoria

Nota: El ratio indicado (24%) se ha determinado a los efectos de la preparacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo
sobre la base de los honorarios de auditoria correspondientes al ejercicio 2023. Por su parte, el ratio regulatorio determinado
sobre la base de lo previsto en el Reglamento (UE) n°537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los requisitos
especificos para la auditoria legal de las entidades de interés ptblico en su articulo 4 (2), estimado sobre la base de la media de
los honorarios de auditoria de los 3 ejercicios anteriores, asciende a un 27% (véase Nota 37 de las cuentas anuales
consolidadas).
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En el marco de la Politica de Relacién con el Auditor Externo, y considerando las
Guias Técnicas sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico
de CNMV, anualmente se comunica a la Comisiéon de Auditoria y Control una
evaluacion anual de calidad e independencia del auditor de cuentas coordinada
por la Direccion de Contabilidad, Control de Gestién y Capital sobre el desarrollo
del proceso de auditoria externa que incluye: (i) el cumplimiento de los
requerimientos de independencia, objetividad, capacidad profesional y calidad; y
(ii) la adecuacion de los honorarios de auditoria al encargo. Con base en la
misma, la Comision ha propuesto al Consejo, y este a la JGA, la reeleccion de PwC
Auditores, S.L. como auditor de cuentas de la Sociedad y de su Grupo
consolidado para el ejercicio 2024. (C.1.31)

El informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior no presenta
reservas o salvedades. (C.1.33)

c) Seguimiento de las operaciones vinculadas (D.1)

Salvo lo que por ley corresponda a la Junta General, el Consejo tiene la
competencia para aprobar, previo informe de la Comisién de Auditoria y Control,
las operaciones que la Sociedad o sociedades del Grupo realicen con: (i)
consejeros; (ii) accionistas titulares de un 10% o mas de los derechos de voto, o
representados en el Consejo; o (iii) o con cualesquiera otras personas que deban
considerarse partes vinculadas con arreglo a las Normas Internacionales de
Contabilidad, adoptadas de conformidad con el Reglamento (CE) 1606/2002.

A estos efectos, no tendran la consideracién de Operaciones Vinculadas aquellas
operaciones que no sean calificadas como tal conforme a la ley y, en particular:
(i) las operaciones realizadas entre la Sociedad y sus sociedades dependientes
integramente participadas, directa o indirectamente; (ii) las operaciones
realizadas entre la Sociedad y sus sociedades dependientes o participadas
siempre que ninguna otra parte vinculada a la Sociedad tenga intereses en
dichas entidades dependientes o participadas; (iii) la suscripcion entre la
Sociedad y cualquier consejero ejecutivo o miembro de la alta direccién, del
contrato en el que se regulen los términos y condiciones de las funciones
ejecutivas que vayan a desempefiar, incluyendo, la determinacién de los
importes o retribuciones concretas a abonar en virtud de dicho contrato, que
deberd ser aprobado conforme a lo previsto en este Reglamento; (iv) las
operaciones celebradas sobre la base de medidas destinadas a salvaguardar la
estabilidad de la Sociedad, adoptadas por la autoridad competente responsable
de su supervisién prudencial.
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En las operaciones cuya aprobacién corresponda al
Consejo de Administracion, los Consejeros de la
Sociedad afectados por la Operacion Vinculada o
que representen o estén vinculados a los
accionistas afectados por la Operacién Vinculada,
deberan abstenerse de participar en la deliberacién
y votacién del acuerdo en cuestién, en los términos
previstos en la Ley.

De conformidad con la normativa vigente, en la
actualidad el Consejo de Administracién ha
delegado la aprobacién de las siguientes
Operaciones Vinculadas:

a. Operaciones entre las sociedades que formen
parte del Grupo que se realicen en el ambito de
la gestion ordinaria y en condiciones de
mercado;

b. Operaciones que se concierten en virtud de
contratos cuyas condiciones estandarizadas se
apliquen en masa a un elevado numero de
clientes, se realicen a precios o tarifas
establecidos con caracter general por quien
actie como suministrador del bien o servicio de
que se trate, y cuya cuantia no supere el 0,5 por
ciento del importe neto de la cifra de negocios
de la Sociedad, o en el caso de operaciones con
accionistas titulares de un 10 % o mas de los
derechos de voto o representados en el
Consejo de Administracion de la Sociedad, que
no superen individualmente la cuantia de
5.000.000 de euros, ni tampoco, computadas
de manera agregada junto con el resto de las
operaciones realizadas con la misma
contraparte en los Ultimos doce meses, el
0,35% del importe neto de la cifra de negocios
de la Sociedad.

Para la aprobaciéon de estas operaciones no sera
necesario el informe previo de la Comision de
Auditoria y Control, si bien el Consejo de
Administracién  establecera un procedimiento
interno de informacién y control periédico con la
intervencion de la Comision de Auditoria y Control.
CaixaBank cuenta con un Protocolo sobre
Operaciones Vinculadas (Ultima version de
diciembre de 2022) en el que se detalla el
procedimiento interno que prevé, entre otras
cuestiones, el reporte semestral a la Comisién de
Auditoria y Control de las operaciones vinculadas
cuya aprobacién haya delegado el Consejo.

La concesién por la Sociedad de créditos, préstamos
y demas modalidades de financiacién y aval a
Consejeros, o a las personas vinculadas a los
mismos, se ajustara ademas de lo establecido en el
Reglamento del Consejo a la normativa de
ordenacion y disciplina de las entidades de crédito y
a las directrices del supervisor en esta materia.

La Sociedad anunciara publicamente, a mas tardar
el dia de su celebracion, las Operaciones Vinculadas
que celebre la Sociedad o sociedades de su Grupo y
cuya cuantia alcance o supere el 5% del total de las
partidas del activo o el 2,5% del importe anual de la
cifra de negocios, en los términos previstos
legalmente. Asi  mismo, informara de las
Operaciones Vinculadas en el informe financiero
semestral, en el informe anual de gobierno
corporativo y en la memoria de las cuentas anuales
en los casos y con el alcance previsto en la Ley.

La Sociedad no tiene conocimiento de ningun tipo
de relacién (comercial, contractual o de indole
familiar) entre los titulares de participaciones
significativas. Sin perjuicio de posibles relaciones de
naturaleza comercial o contractual con CaixaBank,
dentro del giro y trafico comercial ordinario y en
condiciones de mercado. Con el objeto de regular
las relaciones entre la Fundacién Bancaria "la Caixa"
y CaixaBank y sus respectivos grupos y por ende
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evitar situaciones de conflictos de interés, se ha
firmado el Protocolo Interno de Relaciones
(modificado en octubre de 2021), cuyos objetivos
principales son: (i) la gestion de las operaciones
vinculadas; (ii) el establecimiento de mecanismos
para evitar la aparicion de conflictos de interés; (iii)
el derecho de adquisicién preferente sobre el
Monte de Piedad; (iv) la colaboraciéon en materia de
RSC y de Sostenibilidad (v) y la regulacién del flujo
de informacion para el cumplimiento de las
obligaciones periddicas de informacién. El
mencionado Protocolo esta disponible en la web
corporativa y su cumplimiento es objeto de
supervision con caracter anual por parte de la
Comision.

Sin perjuicio de lo anterior, el Protocolo Interno de
Relaciones también fija los criterios generales para
la realizacién de operaciones o la prestacion de
servicios en condiciones de mercado, asi como
identifica los servicios que las Sociedades del Grupo
FBLC prestan y podran prestar a las Sociedades del
Grupo CaixaBank y los que las Sociedades del
Grupo CaixaBank prestan o podran prestar, a su
vez, a las Sociedades del Grupo FBLC. El Protocolo
establece los supuestos y condiciones de la
aprobacion de las operaciones que en general,
tienen como drgano competente para su
aprobacion el Consejo de Administraciéon. En
determinados supuestos previstos en la Clausula
3.4 del Protocolo, ciertas operaciones, estaran
sujetas a la aprobacion previa del Consejo de
Administracién de CaixaBank, que debera contar
con un informe previo de la Comision de Auditoria y
lo mismo, respecto a los demas firmantes del
Protocolo. (A.5+D.6)
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En relacién con los miembros del Consejo, los
articulos 29 y 30 del Reglamento del Consejo
regulan su deber de no competencia y las
situaciones de conflicto de interés aplicables,
respectivamente. (D.6)

Los consejeros solo estaran dispensados del
cumplimiento del deber de no competencia cuando
no suponga dafio no resarcible para la Sociedad. El
consejero que haya obtenido la dispensa debera
cumplir con las condiciones que prevea el acuerdo
de dispensa y, en todo caso, la obligacion de
abstenerse de participar en las deliberaciones y
votaciones en las que tenga conflicto de interés.

Los consejeros (directa o indirectamente) tienen la
obligacion genérica de evitar las situaciones que
puedan suponer un conflicto de interés para el
Grupo y, en caso de existir, el deber de
comunicarlas al Consejo para su informacion en las
cuentas anuales.

Por otro lado, el personal clave estd sujeto a
determinadas obligaciones frente conflictos de
interés directo o indirecto derivadas del Reglamento
Interno de Conducta en el &mbito del mercado de
valores, frente al que deberan actuar con libertad
de juicio y lealtad a la Sociedad, sus accionistas y
clientes, absteniéndose de intervenir o influir en la
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toma de decisiones que puedan afectar a las
personas o entidades con las que existan conflictos
y el de informar al Area de Cumplimiento
Normativo sobre los mismos.

Salvo por lo que pueda figurar en la Nota 43 de las
cuentas anuales consolidadas, durante el ejercicio
2023 no hay conocimiento de la existencia de
operaciones significativas por su cuantia o
relevantes por su materia, realizadas entre el Grupo
y sus partes vinculadas. (D.2, D.3, D.4, D.5)
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Alta Direccion

En la figura del Consejero Delegado, del Comité de Direccion y los principales
comités de la Sociedad recae la gestion diaria, y la implementacién y desarrollo
de las decisiones adoptadas por los Organos de Gobierno.

El Comité de Direccion (C.1.14)
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El Comité de Direccion se reune semanalmente para
tomar acuerdos relativos al desarrollo del Plan
Estratégico y Operativo Anual, asi como los que
afectan a la vida organizativa de la Sociedad.

3 — Presencia de mujeres en la Alta
Direccién a 31.12.23
20% sobre el total (ex Consejero Delegado)

0 01 0 % — Participacién de la Alta Direccién en el
’ capital de la sociedad a 31.12.23 (ex
Consejero Delegado)
0 01 6 % — El total de las acciones por planes de
[ incentivos que estan pendientes de
entrega suponen el 0,016 % del total
del capital social
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INAKI BADIOLA

Director Corporate & Investment Banking

Educacion

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid y Master
en Administracion de Empresas por el IE.

Trayectoria profesional

Tiene una trayectoria de mas de 20 afios en el area
financiera, desempefiando funciones financieras en
diferentes empresas de diversos sectores, sector
tecnologico  (EDS), sector de  distribucion
(ALCAMPO), sector de la administracion publica
(GISA), sector del transporte (IFERCAT) y sector Real
Estate (Harmonia).

Fue Director Ejecutivo de CIB y Director Corporativo
de Financiacion Estructurada y Banca Institucional.

LUIS JAVIER BLAS
Director de Medios

Educacion

Licenciado en Derecho por la Universidad de Alcala.
AMP (Advanced Management Program) por ESE
Business School (Universidad de los Andes- Chile)
asi como otros programas corporativos de
desarrollo directivo por IESE e INSEAD.

Trayectoria profesional

Con anterioridad a su incorporacion a CaixaBank
desarrollé durante 20 afios, su carrera profesional
en el grupo BBVA. También ha trabajado en el
Grupo Accenture, Abbey National Bank Espafia y en
el Banco Central Hispano en el origen de su carrera
profesional.

Otros cargos actuales

Actualmente es Consejero de Caixabank Tech, S.L.U.
y Consejero de SegurCaixa Adeslas, S.A de Seguros y
Reaseguros.
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MATTHIAS BULACH

Director de Contabilidad, Control de Gestion
y Capital

Educacion

Licenciado en Ciencias EconOmicas por la
Universidad de Sankt Gallen y CEMS Management
Master por la Community of European
Managements Schools.

Trayectoria profesional

En 2006 se incorpora a "la Caixa” como Director de
la Oficina de Analisis Econdémico, desarrollando
actividades de planificacién estratégica, analisis del
sistema bancario y regulatorio y soporte a
Presidencia en el marco de la reorganizacion del
sector. Antes de su nombramiento como Director
Ejecutivo en 2016, fue Director Corporativo de
Planificacion y Capital. Con anterioridad a su
incorporacion al Grupo fue Senior Associate de
McKinsey & Company, desarrollando actividades
especializadas en el sector financiero asi como en el
desarrollo de proyectos internacionales.

Ha sido Miembro del Consejo de Vigilancia de Erste
Group Bank AG y miembro de su Comité de
Auditoria. También ha sido Consejero de CaixaBank
Asset Management SGIIC S.A. y Presidente de su
Comité de Auditoria y Control.

Otros cargos actuales

Consejero de CaixaBank Payments & Consumery
de Buildingcenter S.A.
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OSCAR CALDERON
Secretario General y del Consejo

Educacion

Licenciado en Derecho por la Universidad de
Barcelona y Abogado del Estado.

Trayectoria profesional

Ha sido Abogado del Estado en Catalufia
(1999-2003). Abogado de la Secretaria General de la
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona ("la
Caixa”) (2004), Vicesecretario del Consejo de
Administracion de Inmobiliaria Colonial, SA
(2005-2006), Secretario del Consejo de Banco de
Valencia (de marzo a julio 2013) y Vicesecretario del
Consejo de Administraciéon de la Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona (“la Caixa”) hasta junio de
2014. También fue Patrono y Vicesecretario de la
Fundacion "la Caixa” hasta su disolucién en 2014, asi
como Secretario del Patronato de la Fundacion
Bancaria “la Caixa"” hasta octubre de 2017.

Otros cargos actuales

Patrono y Secretario del Patronato de la Fundacion
del Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona
(MACBA). Es también Secretario de la Fundacién de
Economia Aplicada (FEDEA) del Patronato de la
Fundacién CaixaBank Dualiza.

MANUEL GALARZA

Director de Cumplimiento, Control y Public
Affairs

Educacion

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad de Valencia. Premio
extraordinario de la licenciatura. Programa de Alta
Direccién de ESADE. Miembro del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas.

Trayectoria profesional

Desde enero 2011 ha ocupado diversos puestos de
responsabilidad en Bankia y fue miembro del
Comité de Direccion de Bankia desde enero de 2019
hasta su incorporacién a CaixaBank.

Ha sido consejero de compafiias cotizadas y no
cotizadas, entre las que destaca Iberia, Realia,
Metrovacesa, NH, Deoleo, Globalvia y Caser.
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DAVID LOPEZ
Director de Recursos Humanos

Educacion

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Ha trabajado en empresas tanto de dmbito local
como multinacional, destacando su etapa en Arthur
Andersen.

Trayectoria profesional

En 2001 se incorpora a La Caja de Canarias como
Director de Recursos Humanos y Sistemas. Al afio
siguiente, fue nombrado Subdirector General vy
Director Comercial de La Caja Insular de Ahorros de
Canarias. En 2011, una vez integrada La Caja Insular
en Bankia, fue nombrado adjunto a la Direccién
Comercial y, posteriormente, Director Comercial de
Canarias. Entre 2012 y 2015, fue Director Territorial
de Canarias y, desde julio de 2015, fue Director
Territorial de Madrid Suroeste.

En enero de 2019 fue nombrado Director General
Adjunto de Personas y Cultura de Bankia, asi como
miembro de su Comité de Direccién.

En 30 marzo de 2021 fue nombrado Director
Adjunto de Recursos Humanos de CaixaBank.

Otros cargos actuales

Desde marzo de 2019 es Presidente del Comité de
Relaciones Laborales de CECA.
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MARIA LUISA MARTINEZ

Directora de Comunicacion y Relaciones
Institucionales

Educacion

Licenciada en Historia Contemporanea por la
Universidad de Barcelona y en Ciencias de la
Informacién por la Universidad Auténoma de
Barcelona. PADE por IESE.

Trayectoria profesional

Se incorporé a “la Caixa” en el afio 2001 para dirigir
la relaciéon con los medios de comunicaciéon. En
2008, fue nombrada directora del Area de
Comunicacién, con responsabilidades en tareas de
comunicacién  corporativa 'y en la gestién
institucional con los medios de comunicacién. En
2014 es nombrada Directora Corporativa de
Comunicaciéon, Relaciones Institucionales, Marca y
RSC de CaixaBank, y en 2016 la nombran Directora
Ejecutiva (asi como miembro del Comité de
Direccién desde mayo de 2016) con responsabilidad
sobre las mismas dareas. En abril de 2021 es
nombrada Directora de Comunicacién y Relaciones
Institucionales.

Hasta mayo de 2022 ha sido Presidenta de
Autocontrol (organismo de referencia en la
autorregulacién de la industria publicitaria en
Espafia).

Otros cargos actuales

Presidenta de Dircom Catalufia, Vocal de Dircom
Nacional, Vicepresidenta de Corporate Excellence y
Vocal de la Junta Directiva de Foment del Treball.

JAUME MASANA
Director de Negocio

Educacion

Se gradué en Ciencias Empresariales y Master en
Direccién y Administraciéon de Empresas por ESADE
y Master CEMS, Community of European
Management Schools por la Universita Commerciale
Luigi Bocconi (Milan, Italia). Asimismo, cursé el
Programa Internacional de Management de la Stern
- New York University (Graduate School of Business
Administration).

Trayectoria profesional

Antes de incorporarse a CaixaBank, desarroll6 su
carrera en Catalunya Caixa (2010-2013), Caixa
Catalunya (2008-2010) y Caixa Manresa (1996-2008).

También ha trabajado en private equity en Granville
Holdings PLCy en el area de tesoreria de JP Morgan.
Ha sido profesor de finanzas internacionales vy
banca de inversion en la escuela de negocios de
ESADE en Barcelona.

Se incorpord a CaixaBank en 2013 y fue Director
Territorial Catalunya de 2013 a 2022.

Otros cargos actuales

Es consejero de CaixaBank Payments & Consumer.
Asimismo, es Consejero de SegurCaixa Adeslas, S.A.
de Seguros y Reaseguros, y Consejero y Presidente
de Imaginersgen, S.A.
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JORDI MONDEJAR
Director de Riesgos

Educacion

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad de Barcelona. Miembro del
Registro Oficial de Auditores de Cuentas.

Trayectoria profesional

Trabajé en Arthur Andersen desde 1991 a 2000 en
el dmbito de auditoria de cuentas de entidades del
sector financiero y reguladas.

Incorporado a "la Caixa” en el afio 2000, fue Director
Ejecutivo de Intervencién, Control de Gestién y
Capital antes de su nombramiento como Director
de Riesgos en 2016.

Otros cargos actuales

Presidente no ejecutivo de Buildingcenter S.A. .

75



2023 Infor-meAnuaIde )
Gobierno Corporativo
JORDI NICOLAU

Director de Payments and Consumer

Educacion

Licenciado en Econdmicas y Empresariales por la
Universidad de Barcelona y Master Business
Administration (MBA) por la Universitat Pompeu
Fabra. Asimismo, ha realizado el Programa de
Desarrollo Directivo (PDD) por IESE, el Posgrado
“Liderazgo y Compromiso” ESADE, tiene el Diploma
de Estudios Avanzados (DEA) Tercer Grado por la
Universidad de Gerona y, el “Leadership Excellence
trough Awareness and Practice Programme” (LEAP)
en INSEAD.

Trayectoria profesional

Se incorpor6 a CaixaBank en 1995 ocupando
diferentes posiciones en la red comercial.
Posteriormente también fue Director adjunto y
Director Ejecutivo de la territorial de Catalufia,
Director de la territorial de Barcelona y Director de
Retail-Costumer Experience & Dia a Dia.

Otros cargos actuales

Es Consejero Delegado de CaixaBank Payments &
Consumer.

Asimismo, el sefior Nicolau es Consejero de diversas
entidades del Grupo CaixaBank: CaixaBank Tech,
ImaginersGen, CaixaBank Facilities Management.
También es Presidente del Consejo de Telefénica
Consumer Finance, Presidente del Consejo de
Telefénica Renting y Consejero de Comercia Global
Payments.

JAVIER PANO
Director Financiero

Educacion

Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en
Direccion de Empresas por ESADE.

Trayectoria profesional

Desde Julio de 2014 es CFO de CaixaBank, dirige las
areas de Markets, de ALM y de Relacion con
Inversores es Presidente del Comité ALCO vy
responsable de la gestion de la liquidez y funding
mayorista, habiendo estado vinculado previamente
a puestos de responsabilidad en los ambitos de
Mercado de Capitales.

Con anterioridad a su incorporacién en "la Caixa" en
1993, desempefid amplias responsabilidades en
diferentes entidades.

Otros cargos actuales

Miembro del Consejo de Administracion y miembro
de la Comision de Riesgos, Comité de

Nombramientos, Evaluacién y Retribuciones de BPI,
S.A., y Vicepresidente no ejecutivo del Consejo de
Administracién 'y Miembro de la Comisién de
Nombramientos de Cecabank, S.A.
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MARISA RETAMOSA
Directora de Auditoria Interna

Educacion

Licenciada en Informatica por la Universidad
Politécnica de Catalufia. Certificacion CISA (Certified
Information System Auditor) y CISM (Certified
Information Security Manager) acreditadas por
ISACA.

Trayectoria profesional

Ha sido Directora Corporativa de Seguridad y
Gobierno de Medios de CaixaBank y previamente
Directora de Area de Seguridad Informética y
Control del Servicio en Servicios Informaticos.
Ademas, con anterioridad fue Directora del Area de
Auditoria de Medios.

Incorporada a “la Caixa” en el afio 2000.
Anteriormente, trabajé en Arthur Andersen
(1995-2000) desarrollando actividades propias de
auditoria de sistemas y procesos, asi como
consultoria de Riesgos.
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EUGENIO SOLLA
Director de Sostenibilidad

Educacion

Licenciado en Administracién y Direccién de
Empresas por el Colegio Universitario de Estudios
Financieros (CUNEF), Master en Gestion de
Entidades de Crédito en la UNED y Executive MBA
en IESE.

Trayectoria profesional

En 2004 se incorporé a Caja de Ahorros de Avila
hasta 2009, cuando pasé a desempeifiar la funcién
de coordinador de Integracién en Bankia. En 2011
entr6 a formar parte del Gabinete de Presidencia de
Bankia como director de Coordinacién Estratégica y
Andlisis de Mercado para, un afio mas tarde,
convertirse en Director de Gabinete. Entre 2013 y
2015, fue nombrado Director corporativo de
Marketing de la entidad y, en julio de 2015, director
corporativo de la Territorial Madrid Norte.

Ha sido Director General Adjunto de Banca de
Particulares y miembro del Comité de Direccién de
Bankia desde enero de 2019 hasta su incorporacion
a CaixaBank.

Otros cargos actuales

Actualmente es Vicepresidente de la Fundaciéon
CaixaBank Dualiza y desde enero de 2023 Patrono
de la Fundacién Seres, Sociedad y Empresa
Responsable.

JAVIER VALLE
Director de Seguros
Educacién

Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en
Administracion de  Empresas por  ESADE.
Community of European Management School
(CEMS) en HEC Paris.

Trayectoria profesional

Ha desarrollado su carrera profesional como
Director General en Bansabadell Vida, Bansabadell
Seguros Generales y Bansabadell Pensiones, y
también ha sido Consejero Delegado de Zurich Vida.
En el Grupo Zurich fue CFO de Espafia y Director de
Inversiones para Espafia y Latinoamérica.

Otros cargos actuales

Es Consejero y Director General de VidaCaixa.
Vicepresidente, miembro del Comité Ejecutivo y del
Consejo directivo de Unespa, y Consejero de ICEA.

También es Consejero de CaixaBank Tech y Vocal de
la Junta Directiva de Esade Alumni.

Asimismo, es vicepresidente de la Conference of
European Bancassurers.

Y Vocal de la Junta Consultiva de Seguros de la
Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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MARIONA VICENS

Directora de Transformacion Digital y
Advanced Analytics

Educacion

Se gradué como Ingeniero Industrial por la
Universidad Politécnica de Catalunya y cuenta con
un MBA de la Kellogg School of Management,
Northwestern University.

Trayectoria profesional

Inici6 su carrera profesional en McKinsey & Co
como Associate Principal, trabajando en el sector
financiero y en el sector farmacéutico.

Antes de incorporarse a CaixaBank, desarroll6 su
carrera en las areas de Estrategia y Desarrollo de
Negocio en Novartis, con experiencia internacional
en Chinay Suiza.

Se incorpord a CaixaBank en 2012 como Directora
de Innovacién y desde 2018 ha sido Directora de
Innovacion y Transformacion Digital.

Otros cargos actuales

Consejera de CaixaBank Tech, S.L.U., de
Imaginersgen, S.A. y de CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C. E.P., S.A.

También es Presidenta de CaixaBank Advanced
Business Analytics, S.A.U.
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Otros Comités

Comité Alco (Activos y Pasivos)

Es responsable de la gestion, el seguimiento y
control de los riesgos estructurales de liquidez, tipo
de interés y tipo de cambio del balance de
CaixaBank.

Se encarga de optimizar y rentabilizar la estructura
financiera del balance del Grupo CaixaBank,
incluyendo el margen de intereses y los resultados
extraordinarios en el Resultado de Operaciones
Financieras (ROF); la determinacién de las tasas de
transferencia con los distintos negocios (IGC/MIS); la
monitorizacion de precios, plazos y volumenes de
las actividades generadoras de activo y pasivo; y la
gestion de la financiacidon mayorista.

Todo ello, bajo las politicas de marco de apetito al
riesgo y limites de riesgo aprobados por el Consejo.

Frecuencia: Mensual.

Dependencia: Comité de Direccion. Reporta al
Comité Global de Riesgos.

Riesgos gestionados: Liquidez y financiacién.
Mercado. Estructural de tipos de interés.

Comité de Regulacién

Es el drgano decisorio de todos los aspectos
relacionados con la regulacién financiera. Entre sus
funciones destacan el impulso a la actuaciéon de
representacion de intereses de la Entidad, asi como
la sistematizacion de las actuaciones regulatorias,

evaluando periédicamente las iniciativas llevadas a
cabo en este ambito.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Direccion.

Riesgos gestionados: Legal y regulatorio. Conducta
y Cumplimiento.

Comité de gobierno de la informaciéon y
calidad del dato

Es responsable de velar por la coherencia,
consistencia y calidad de la informacién tanto a
reportar al regulador como al management del
Grupo, aportando en todo momento una visién
transversal de la misma.

Frecuencia: Bimestral.
Dependencia: Comité de Direccion.

Riesgos gestionados: Tecnologico.
Comité Global del Riesgo

Es responsable de gestionar, controlar y monitorizar
de forma global los riesgos de crédito, mercado,
operacional, concentracién, reputacional, legal,
cumplimiento normativo y cualquier otro incluido
en el Catalogo de Riesgos Corporativos del Grupo
CaixaBank, asi como las implicaciones en la de la
liqguidez, solvencia y el consumo de capital
regulatorio y econémico.

Frecuencia: Mensual.

Dependencia: Comision de Riesgos.

€ CaixaBank

Riesgos gestionados: Todos los del Catalogo de
Riesgos Corporativos del Grupo.

Comité de gestién penal corporativa

Es responsable de gestionar toda observacién o
denuncia en materia de prevencion y respuesta
ante conductas penales, realizada por cualquier
canal. Las principales funciones son: prevencion,
deteccion, respuesta, reporte y monitorizacion del
modelo.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité Global del Riesgo.

Riesgos gestionados: Conducta y Cumplimiento.
Comité permanente de créditos

Se encarga de sancionar de forma colegiada
operaciones de préstamo, crédito, avales e
inversiones en general propias del objeto social del
banco, cuyo nivel de aprobacién le corresponda
segln normativa interna.

Frecuencia: Semanal.
Dependencia: Consejo de Administracion.

Riesgos gestionados: Crédito.
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Comité de transparencia

Su funcién es velar por todos los aspectos que
tengan o puedan tener un impacto en la
comercializacion de productos y servicios con el fin
de asegurar la adecuada proteccién a los clientes
mediante la transparencia y la comprension de los
mismos por parte de los clientes, en especial los
minoristas y consumidores, y la adecuaciéon a sus
necesidades.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Legal y Regulatorio.
Conducta y Cumplimiento. Reputacional.

Comité de diversidad

Su misién es la creacion, impulso, seguimiento y
presentacion de acciones a los estamentos
correspondientes para aumentar la diversidad con
foco en la representatividad de la mujer en
posiciones directivas y evitar la pérdida de talento,
asi como en el resto de ambitos de diversidad que
sean prioritarios para la Entidad como la diversidad
funcional, la generacional y la cultural.

Frecuencia: Trimestral.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Legal vy
Reputacional.

Regulatorio.

Comité de planes de recuperaciéon y
resolucién

Elaborar periédicamente un conjunto de medidas
de recuperacion que permitan a la entidad
recuperarse en una situacion de tension financiera.
Junto con informacion adicional, se asegurara de
cumplir con los requerimientos del ECB sobre la

redaccién del Plan de recuperacion. Por otro lado, el
CPRR velara por el cumplimiento de las
recomendaciones del SRB, y de asegurar un nivel de
resolubilidad con las expectativas de dicha
autoridad.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Direccion.

Riesgos gestionados: Rentabilidad del negocio.
Recursos propios: solvencia. Liquidez y financiacién.
Legal y Regulatorio. Reputacional.

Comité de privacidad

Actla como 6rgano superior y decisorio para todos
los aspectos relacionados con la privacidad y la
proteccion de datos de caracter personal en el
Grupo CaixaBank.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Direccion.

Riesgos gestionados: Legal vy
Conducta y Cumplimiento.

Regulatorio.

Comité de eficiencia

Este comité tiene como objetivo la mejora de la
eficiencia en la organizacion, siendo el responsable
de proponer y acordar con las Areas y Filiales las
propuestas de presupuestos anuales de gastos e
inversion, las cuales se presentaran para su
ratificacion posterior en el Comité de Direccién.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Direccion.

Riesgos gestionados: Rentabilidad del negocio.
Recursos propios: solvencia.

€ CaixaBank

Comité de sostenibilidad

Es responsable de aprobar la estrategia y las
practicas de sostenibilidad de CaixaBank y realizar
el seguimiento de las mismas, asi como proponer y
elevar para su aprobacién por los érganos de
gobierno correspondientes las politicas generales
para la gestidn de la sostenibilidad.

Su mision es contribuir a que CaixaBank sea
reconocido por su excelente gestién de |la
sostenibilidad, reforzando su posicionamiento a
través de su modelo de banca sostenible.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Sostenibilidad.
Comité de riesgo reputacional

Es responsable de coordinar, aprobar, gestionar y
promover las iniciativas y estrategia del Grupo
CaixaBank en materia de reputaciéon y riesgo
reputacional, asi como, realizar el seguimiento de su
gestion, conforme a lo establecido por el Consejo de
Administracién en el Marco de Apetito de Riesgo
(RAF). Su misién es contribuir a que CaixaBank sea
reconocido por su excelente reputacién, asi como,
prevenir y mitigar cualquier riesgo reputacional
derivado de su actividad.

Frecuencia: Mensual.

Dependencia: Comité Global del Riesgo.

Riesgos gestionados: Reputacional.

Comité de seguridad de la informacién
Constituye el maximo érgano ejecutivo y decisorio

para todos los aspectos relacionados con la
Seguridad de la Informacion a nivel corporativo.
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Su finalidad es garantizar la seguridad de la
informacién en el Grupo CBK mediante la aplicacién
de la Politica Corporativa de Seguridad de la
Informacién, y la mitigacién de los riesgos o
debilidades identificadas.

Frecuencia: Trimestral.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Conducta y Cumplimiento y
Tecnolégico.

Comité del reglamento interno de conducta
(RIC)

Es responsable de ajustar las actuaciones de
CaixaBank, de sus o6rganos de administracion,
empleados y representantes a las normas de
conducta que, en el ejercicio de actividades
relacionadas con el Mercado de Valores, tengan que
respetar los anteriores, contenidas en la LMV y en
sus disposiciones de desarrollo.

Frecuencia: Trimestral.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Conducta y Cumplimiento.

Comité global de recuperaciones y
morosidad

Es responsable de la revision y seguimiento de los
aspectos relacionados con los activos morosos y
adjudicados. Propone politicas de mitigacion y
gestion de la morosidad y recuperaciones de activos
deteriorados y realiza el seguimiento 'y
monitorizacién del cumplimiento del cumplimiento
de los objetivos de recuperacion y morosidad
marcados y coordina con las diferentes areas las
medidas necesarias para su correccion en caso de
desviaciones.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité Global del Riesgo.

Riesgos gestionados: Crédito.
Comité de politicas de riesgo de crédito

Aprobacién, o en su caso toma de conocimiento, y
monitorizacién de las politicas y criterios vinculados
a la concesién y gestion del riesgo de crédito.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité Global del Riesgo.

Riesgos gestionados: Crédito.
Comité de riesgo operacional

Analizar y realizar el seguimiento del perfil de riesgo
operacional del Grupo CaixaBank, y la propuesta de
las medidas de gestion correspondientes.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité Global del Riesgo.

Riesgos gestionados: Otros Riesgos Operacionales.
Comité de resiliencia operativa

Es el 6rgano encargado de la gestiéon de la funcion
de Continuidad Operativa en el Grupo, siendo el
responsable del disefio, implantacién y seguimiento
del Sistema de Gestién de Continuidad Operativa.

Frecuencia: Semestral (en condiciones normales).
Dependencia: Comité de Direccion.

Riesgos gestionados: Tecnologico.

€ CaixaBank
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Comité de Capital

Otorgar a la gestion del capital un nivel de analisis
sistematico y exhaustivo, para favorecer la vision
integral, el debate y la toma de decisiones, desde
todas las opticas y con la implicacion de todas las
agrupaciones organizativas cuyo ambito de gestion
tiene una afectacién directa en la gestion del capital
de la Entidad.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Recursos Propios / Solvencia.

Comité érgano de control interno (OCl)

Responsable de promover el desarrollo e
implantacién de las politicas y procedimientos de
PBC/FT a nivel de Grupo. Caracter colegiado con
funciones deliberantes y decisorias.

Frecuencia: Trimestral.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Conducta y Cumplimiento.

Comité Impairment

Establecer y efectuar el seguimiento para la
traslacion contable del deterioro de la calidad
crediticia de los riesgos asumidos (clasificacion del
deterioro y determinacion de provisiones), tanto el
que derive de la utilizacién de modelos colectivos
como del analisis individual de las exposiciones.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité Global del Riesgo.

Riesgos gestionados: Crédito.
Comité de Modelos

Es responsable de la revision y aprobacién formal,
asi como de gestionar, controlar y monitorizar los
modelos de riesgo de crédito, de mercado, de
riesgo operacional, de riesgo reputacional, de riesgo
estructural de balance, de planificacion y de
proyeccion de  variables  macroeconémicas.
Adicionalmente es responsable de cualquier
metodologia derivada de la funciéon de control que
ostenta, entre ellas de calculo de capital econémico,
capital regulatorio y pérdida esperada, y la de
estimacion de métricas de riesgo (rentabilidad
ajustada al riesgo -RAR-) ademas de revisar riesgos
para adecuarlos al Reglamento (Crédito, Mercado,
Otros Operacionales, Liquidez, Reputacional vy
Estructural de Balance).

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité Global del Riesgo.

Riesgos gestionados: Crédito; Mercado; R. Oper.; R.
Liquidez; R. Reputacional; R. Estructural de balance.

€ CaixaBank

Comité Incidencias

El Comité de Incidencias ostenta por delegacion del
Comité de Direccién la potestad disciplinaria que,
de conformidad con el art. 20 del texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, tiene la
Entidad en relacién con sus empleados. Dicha
potestad la ejerce mediante la apertura, analisis,
debate y resolucién de todos los posibles
expedientes disciplinarios que puedan plantearse.

Frecuencia: Semanal.
Dependencia: Comité de Direccién.
Riesgos gestionados: Conducta y Cumplimiento.

Comité Técnico de Contribucién de indices
de Referencia de Tipos de Interés

Es responsable de asegurar la adecuacién del
Proceso de Contribucién a la normativa aplicable y
supervisar su correcto funcionamiento, siendo el
responsable de definir y aprobar el procedimiento
de contribucién.

Frecuencia: Bimestral.
Dependencia: Comité de Direccién.

Riesgos gestionados: Conducta y Cumplimiento.
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Comité de Producto

La funcion principal que tiene atribuida el Comité de
Producto es la aprobacién de los Nuevos Productos.
Ademas tiene atribuidas otras funciones: establecer
los criterios para determinar qué es un Nuevo
Producto; validar si un producto debe ser
considerado como Nuevo Producto o no; supervisar
a la Oficina Técnica para garantizar su buen
funcionamiento.

Frecuencia: Quincenal.
Dependencia: Comité de Transparencia.

Riesgos gestionados: Legal y Regulatorio. Conducta
y Cumplimiento. Reputacional.

Comité PIA (Privacy Impact Assetment)

La funcién principal que tiene atribuida el Comité
PIA, por delegacion del Comité de Privacidad, es el
analisis y, en su caso, la aprobacién de los nuevos
tratamientos de datos. El comité PIA tiene el
objetivo de evaluar de forma recurrente los riesgos
tanto desde un punto de vista juridico como de
seguridad de la informaciéon que, para el derecho
fundamental a la proteccion de datos, tienen los
tratamientos de los datos que realizamos.

Frecuencia: Quincenal.
Dependencia: Comité de Privacidad.

Riesgos gestionados: Legal y regulatorio. Conducta
y Cumplimiento.

Comision delegada de prevencion de
blanqueo de capitales

Su funcion es dotar de mayor agilidad al OCI. Con
caracter ejecutivo y facultades de debate previo y
establecimiento de pautas de accién para la mejora
de todos los aspectos operativos en PBC/FT
(aprobacion de desvinculaciones de clientes, etc.).

Frecuencia: Quincenal.
Dependencia: Organo de Control Interno - OCI.

Riesgos gestionados: Conducta y Cumplimiento.
Comité de grandes subastas

Analiza, estudia y determina la estrategia en el
ambito de las grandes subastas para el Grupo
CaixaBank. Estudio y en su caso autorizacién de la
adjudicacion de activos inmobiliarios cuyo capital
sea superior a los 600.000€.

Frecuencia: Mensual.
Dependencia: Comité de Permanente de Crédito.

Riesgos gestionados: Crédito.

€ CaixaBank

Comité de valoracién y adquisicién de
activos inmobiliarios (CVAAI)

Es responsable de la valoracion y adquisicién de
activos inmobiliarios del Grupo CaixaBank 'y
definicion de acciones de gestion de dichos activos
en consecuencia con el mismo y de acuerdo con sus
funciones.

Frecuencia: Quincenal.

Dependencia: Comité Permanente de Créditos.

Riesgos gestionados: Crédito.
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2 Remuneracion

(C.1.13)

CaixaBank establece la Politica de Remuneracién de sus Consejeros en base a . 2 .
sus principios generales de remuneracién apostando por un posicionamiento en 9 573 - remqngraagp del Consejo de ,
mercado que permite atraer y fidelizar el talento necesario para impulsar ¢ Ad_mlnlstraaon devengada en 2023
comportamientos que aseguran la generacién y sostenibilidad de valor a largo (miles de €)
plazo.
Periédicamente se analizan las practicas de mercado, realizando encuestas .
salariales y estudios especificos ad hoc realizados por empresas especializadas 4 1 51 - Importe C!e los fondos acumqlados por
de primer nivel, siendo las muestras de referencia las de entidades del sector ° los consejeros actuales por sistemas de
financiero europeo y la de empresas del IBEX 35 comparables a CaixaBank. ahorro a largo plazo con derechos
Asimismo, en determinadas cuestiones se cuenta con el apoyo de expertos econémicos consolidados (miles de €)
externos.
La Modificacion de la Politica de Remuneracion del Consejo aplicada a la 3 763 - importe de los fondos acumulados por
remuneraciéon de los Consejeros sometida por el Consejo al voto vinculante de la ° los consejeros actuales por sistemas de
Gel 76,035, En relacion con 13 votacisn. conultiva del Informe AnLa Sabre ahorro a largo plazo con derechos

, 0. Z o .
Remuneraciones del ejercicio anterior obtuvo el 76,63% de votos a favor. Ambos ecpnomlcos no consolidados
resultados estuvieron condicionados por la abstencion de un accionista (miles de €)
significativo titular de un 17,32% del capital.
A continuacién, se describe la naturaleza de las remuneraciones percibidas por O — importe de los fondos acumulados por

los ex consejeros por sistemas de
ahorro a largo plazo (miles de €)

los miembros del Consejo de la Sociedad:

No se informa de los derechos consolidados por antiguos consejeros en materia de pensiones, dado que la sociedad no mantiene ningtin tipo de compromiso (de aportacion o de prestacién) en relacién con estos exconsejeros ejecutivos en virtud del sistema de
pensiones. (C.1.13).
" La remuneracién de los consejeros del ejercicio 2023 que se informa en este apartado tiene en cuenta los siguientes cambios en la composicién del Consejo y sus Comisiones durante el ejercicio:

Durante el ejercicio 2023, se ha procedido al nombramiento de un nuevo consejero y a la reeleccién en su cargo de tres consejeros. En concreto, la Junta General Ordinaria aprobé la reeleccion como miembros del Consejo de Gonzalo Gortdzar (consejero ejecutivo),
de Maria Amparo Moraleda (consejera independiente), y de Cristina Garmendia (consejera independiente), asi como el nombramiento de Peter Léscher (consejero independiente) como nuevo miembro. Asimismo, se hizo efectivo el nombramiento de Eduardo Javier
Sanchiz, como Consejero Independiente Coordinador, tras hacerse efectiva la renuncia de John S. Reed. A raiz de los anteriores acuerdos de reeleccion y nombramiento, el Consejo de Administracion en esa misma fecha, acordé reorganizar la composicion de las
diferente Comisiones del Consejo, tal y como se explica con mayor detalle en el anterior apartado de este Informe denominado: “Cambios en la composicion del Consejo y de sus comisiones en el ejercicio 2023.” A cierre del ejercicio 2023, el Consejo de
Administracidn estd compuesto por 15 miembros, siendo el Presidente y el Consejero Delegado, los tinicos miembros con funciones ejecutivas.

La remuneracién de los consejeros ha sido preparada con arreglo a las instrucciones de la Circular 4/2013 de CNMV. En consecuencia existen diferencias con la nota de remuneraciones de las Cuentas Anuales que se han determinado en base al criterio de devengo.
En contraste con la informacién aqui detallada, la remuneracion de consejeros de las cuentas anuales incluyen; (i) las aportaciones al sistema de ahorro a largo plazo (si bien dichas aportaciones no son consolidadas); (i) la remuneracion percibida por pertenencia a
Consejos en representacion de la Sociedad fuera del Grupo consolidable (26 miles de €); y la retribucién variable devengada en el ejercicio independientemente de su diferimiento.
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> CONSEJEROS

El sistema previsto en los Estatutos Sociales establece que la remuneracién del
cargo de consejero de CaixaBank debe consistir en una cantidad fija anual cuya
cifra maxima determinara la Junta General, y que ha de mantenerse vigente en
tanto la misma no acuerde su modificacién. De esta manera, la remuneracién de
los miembros del Consejo, en su condicién de tales, consiste Unicamente en
componentes fijos.

Los Consejeros no Ejecutivos (aquellos que no ejercen funciones ejecutivas)
mantienen una relacion meramente organica con CaixaBank y, en consecuencia,
no disponen de contratos celebrados con la misma por el ejercicio de sus
funciones ni tienen reconocido ningun tipo de pago por terminacion del cargo de
consejero.

> CARGO EJECUTIVO (APLICABLE AL PRESIDENTE Y AL CONSEJERO DELEGADO)

En relacién con los miembros del Consejo con funciones ejecutivas, los Estatutos
Sociales reconocen a su favor una retribucion por sus funciones ejecutivas
adicional al cargo de consejero.

Asi, los componentes retributivos por tales funciones se estructuran
considerando el contexto de coyuntura y resultados, e incluyen:

> Una remuneracion fija basada en el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional, que constituye una parte relevante de la compensacion total.

> Una remuneracion variable vinculada a la consecucién de objetivos
corporativos anuales y a largo plazo previamente establecidos y a una
gestion prudente de los riesgos.

> Previsiéon social y otros beneficios sociales.

A continuacion se describe la naturaleza de los componentes devengados en
2023 por los Consejeros Ejecutivos:

€ CaixaBank

Componente fijo

La remuneracién fija de los Consejeros Ejecutivos se basa principalmente en el
nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, combinada con un enfoque
de mercado en funcién de encuestas salariales y estudios especificos ad hoc. Las
encuestas salariales y estudios especificos ad hoc en los que participa CaixaBank
estan realizados por empresas especializadas de primer nivel, siendo la muestra
comparable la de entidades del sector financiero europeo y la de las empresas
del IBEX 35 comparables a CaixaBank.

Componente variable

Esquema de Remuneracién variable con métricas plurianuales

Los Consejeros Ejecutivos tienen reconocido un esquema de remuneracion
variable ajustado al riesgo basado en la mediciéon del rendimiento que se
concede anualmente en base a unas métricas anuales con un ajuste a largo
plazo a través del establecimiento de métricas de caracter plurianual.

Este esquema esta basado Unicamente en el cumplimiento de retos
corporativos. Para la medicion del rendimiento y en la evaluacion de los
resultados se utilizan factores anuales, con criterios cuantitativos (financieros) y
cualitativos (no financieros), y factores plurianuales que ajustan, como
mecanismo de reduccion el pago de la parte diferida sujeta a factores
plurianuales.

Atendiendo al objetivo de equilibrio razonable y prudente entre los
componentes fijos y variables de remuneracion, las cuantias de remuneracién
fija de los Consejeros Ejecutivos son suficientes y el porcentaje de remuneracion
variable con métricas plurianuales sobre la remuneracién fija anual, teniendo en
cuenta que agrupa tanto variable a corto como a largo plazo, no supera el 100%.
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y

En linea con nuestro modelo de gestion responsable,
un 30% de la retribucion variable concedida anual del
Presidente y del Consejero Delegado se vincula a
factores ASG, como la Calidad, los retos de Conducta y
Cumplimiento y la Movilizacion de Finanzas
Sostenibles. Asimismo, en el ajuste con métricas
plurianuales de dicha retribucion variable, un 25%
estd vinculado al reto de Movilizacion de Finanzas
sostenibles a largo plazo. Estos factores también se
incluyen en la determinacion y ajuste de la retribucion
variable de los miembros del Comité de Direccion y del
resto del Colectivo Identificado. A partir del afio 2024
se incluirdn estos factores ASG en la determinacion de
la retribucion variable de toda la plantilla de
CaixaBank.
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Los retos corporativos, con una ponderacion del 100%, son fijados anualmente Las métricas plurianuales tendran asociadas unas escalas de grado de

por el Consejo, a propuesta de la Comision de Retribuciones, con un grado de cumplimiento, de manera que, de no alcanzarse los objetivos establecidos para
consecucién en el rango de 80%-120%, y cuya determinacién se basa en los cada uno de ellos en el periodo de medicién de tres afios, podran minorar la
siguientes conceptos alineados con los objetivos estratégicos: parte diferida de la remuneracion variable pendiente de abono, pero nunca

incrementarla.

Concepto Objetivable Ponderacién Linea Estratégica
Crecimiento del Negocio, Concepto Objetivable Ponderacién Linea Estratégica
ROTE (Return on Tangible 20 % desarrollando la mejor — -
Equity) 0 propuesta de valor para Crecimiento del Negocio, desarrollando la
nuestros clientes CET1 25% mejor propuesta de valor para nuestros
clientes
Crecimiento del Negocio,
i icienci desarrollando la mejor ’ PR, Crecimiento del Negocio, desarrollando la
REC (Ratio de Eficiencia Core) 20% propuesta de valor para TSR (Media del indice EUROSTOXX 5 mejor propuesta dégvalo'r para nuestros
nuestros clientes Banks - Gross Return) clientes

Crecimiento del Negocio,
Variacion de activos 10 % desarrollando la mejor
problematicos 0 propuesta de valor para

nuestros clientes

Crecimiento del Negocio, desarrollando la
ROTE Plurianual 25% mejor propuesta de valor para nuestros
clientes

Crecimiento del Negocio, Sostenibilidad (movilizacion 250

f : desarrollando la mejor + ;
A A 0 f
RAF (Risk Appetite Framework) 20 % r s val r inanzas sostenibles)

nuestros clientes

Sostenibilidad - referentes en Europa

Operar en un modelo de
. Atencion eficiente y adaptado al
0
Calidad 10% maximo a las preferencias de los
clientes

Operar en un modelo de
Atencion eficiente y adaptado al

i 0
Compliance 10 % maximo a las preferencias de los
clientes
Sostenibilidad (movilizacién 10 % Sostenibilidad - referentes en
finanzas sostenibles) Europa
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Aportaciones a sistemas de ahorro a largo plazo

Asimismo, el Presidente y el Consejero Delegado tienen pactado en sus
contratos aportaciones y coberturas prefijadas a sistemas de prevision y de
ahorro.

El 15% de las aportaciones pactadas a planes de previsién social complementaria
tendra la consideracién de importe target (teniendo el 85% restante la
consideracion de componente fijo). Este importe se determina siguiendo los
mismos principios que los establecidos para la remuneracién variable en forma
de bonus, atendiendo sélo a los parametros de medicion anual, y es objeto de
aportacién a una Pdliza de Beneficios Discrecionales de Pensién.

Remuneracion total de la alta direcciéon

1 4.081 (Ex consejeros ejecutivos) en 2023 (miles
de €) (C.1.14)

Respecto a los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direccion o empleados sobre indemnizaciones, cldusulas de garantia o blindaje
véase tabla a continuacién (C.1.39):

C.1.39

NuUmero de beneficiarios: 33

Tipo de beneficiario: Presidente, Consejero Delegado y 2 miembros del Comité de Direccién, 3
Directivos // 26 mandos intermedios

Descripcion del acuerdo:

Presidente y Consejero Delegado: 1 anualidad de los componentes fijos de la remuneracién.

Miembros del Comité de Direccién: cldusula de indemnizacion de la mayor de las cantidades entre 1
anualidad de los componentes fijos de la remuneracion o lo previsto por imperativo legal.
Actualmente hay 2 miembros del comité para los que la indemnizacion prevista por imperativo legal
aun resulta inferior a 1 anualidad. Asimismo, el Presidente, el Consejero Delegado y los miembros del
Comité de Direccién tienen establecido una anualidad de los componentes fijos de la remuneracion,
pagadero en mensualidades, para remunerar el pacto de no competencia. Este pago se interrumpiria
si se incumpliera dicho pacto. Directivos y mandos intermedios: 29 directivos y mandos intermedios
entre 0,1y 2 anualidades de los componentes fijos de la remuneracion por encima de lo previsto por
imperativo legal. Se incluye en el computo los directivos y mandos intermedios de las empresas del
grupo.

Estas clausulas se autorizan por el Consejo de Administracién y no se informan en la Junta General de
Accionistas.
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€ CaixaBank

Sistemas Internos de Control y Gestion de Riesgos en
relacion con el proceso de informaciéon financiera (SCIIF)

indice

— Entorno de control sobre la informacién financiera (F.1)

— Gobernanzay Organos responsables

—  Estructura Organizativa y Funciones de responsabilidad

— Codigo Etico y Principios de Actuacién y Otras Politicas de caracter interno
— Canal de Consultas y Canal de Denuncias

—  Formacion

— Evaluacién de riesgos de la informacién financiera (F.2)

— Procedimientos y actividades de control de la informacién financiera
(F.3)

— Procedimientos de revision y autorizacién de la informacion financiera

— Procedimientos sobre los sistemas de la informacion

— Procedimientos para la gestién de las actividades externalizadas y de
expertos independientes

— Informacién y comunicacién (F.4)

— Politicas contables

— Mecanismos para la elaboracién de la informacién financiera

— Supervisién del funcionamiento del sistema de control interno sobre la

informacion financiera (F.5)

— Informe del auditor externo

Entorno de control sobre la informacién
financiera (F.1)

Gobernanza y Organos responsables

Consejo de Administracién

Responsable de implantar un marco de gobierno de riesgo acorde con el nivel de
propensién al riesgo del Grupo, incluyendo un SCIIF adecuado y eficaz.

Comision de Auditoria y Control

Supervisa la eficacia de los sistemas de control interno velando para que las
politicas y sistemas establecidos en esta materia se apliquen de modo efectivo, y
también supervisa y evalla la eficacia de los sistemas de gestién de los riesgos
financieros.

Comisién de Riesgos

Asesora al Consejo sobre la propension global al riesgo del Grupo, y su
estrategia en este ambito, comprobando que el Grupo se dota de los medios,
sistemas, estructuras y recursos acordes con las mejores practicas que permitan
implantar su estrategia en la gestiéon de los riesgos que pudieran afectar a la
fiabilidad de la informacién financiera.

Comision de Nombramientos y Sostenibilidad

Entre sus funciones destacan proponer al Consejo el Informe Anual de Gobierno
Corporativo y supervisar y controlar el buen funcionamiento del sistema de
gobierno corporativo de la Entidad.

88



2023 coierme Corporativo

> COMITES
Comité de Direccion

Actla de cauce de comunicacion entre el Consejo de Administracién y la Alta
Direccion. Es responsable de desarrollar el Plan Estratégico y el Presupuesto
consolidados, aprobados por el Consejo de Administracién. En el ambito de
actuacién propio de CaixaBank, el Comité de Direccién adopta acuerdos que
afectan a la vida organizativa de la Entidad. Aprueba, entre otros, los cambios
estructurales, los nombramientos, las lineas de gasto y también las estrategias
de negocio.

Comité Global del Riesgo

Responsable de gestionar, controlar y monitorizar de forma global, entre otros,
los diferentes riesgos con posible impacto sobre la fiabilidad de la informacién
financiera, asi como las implicaciones en la gestién de la liquidez, la solvencia y el
consumo de capital. Para ello, analizara el posicionamiento global de los riesgos
del Grupo y establecera las politicas que optimicen la gestion y el seguimiento y
control de los riesgos en el marco de sus objetivos estratégicos.

> AREAS FUNCIONALES
Areas Generadoras de Informacién Financiera

La Direccion Ejecutiva de Contabilidad, Control de Gestién y Capital de la Entidad
es la que genera la mayoria de informacion financiera y solicita al resto de areas
funcionales de la Entidad y a las empresas del Grupo la colaboracién necesaria
para obtener el nivel de detalle de dicha informacion que se considera
adecuado. No obstante, existen otras Direcciones que participan, tanto en la
coordinacién como en la generacién de la informacion financiera.

Fiabilidad de Informacién Financiera

La Direccién de Fiabilidad de Informacién Financiera, dependiente de la
Direccién de Control Interno y Validacion, es responsable de establecer las
politicas y los procedimientos de gestion y control sobre la fiabilidad de
informacion financiera, siendo responsable de la revisiéon de su aplicacion por
parte de las areas generadoras de informacion financiera.

€ CaixaBank

CaixaBank cuenta con dos politicas en las que se establece el marco de
gobierno, la gestién y la revision de la fiabilidad de la informacién financiera:

> Politica corporativa de gobierno de la informacién y calidad del dato
(GICD), que establece el marco de Gobierno de la Informacién y la Calidad
del Dato, como compendio de normas basicas relacionadas con el riesgo de
integridad en los datos (uno de los riesgos de nivel 2 del catalogo
corporativo de riesgos del Grupo CaixaBank), desde la gestion, agregacién y
control hasta el uso de los datos.

> Politica corporativa para la gestion y control de la fiabilidad de la
informacidn, que incluye el contenido necesario para la gestién y control de
la fiabilidad de la informacién (incluyendo la financiera) y cuyos principales
objetivos son establecer y definir:

> Un marco de referencia que permita una adecuada gestién y control
que garantice la fiabilidad de la informacion financiera generada en la
Entidad, homogeneizando los criterios sobre las actividades de control y
verificacion.

> El perimetro de la informacién financiera a cubrir.

De esta politica dependen tres Normas especificas que detallan mas en
profundidad las actividades realizadas:

(i) Norma para la gestién y control de la fiabilidad de la informacion, (ii) Norma
de divulgacion del Pilar 11l y (iii) Norma de divulgacion de los Estados financieros,
las notas explicativas y el informe de gestion.

La Norma para la gestion y control de la fiabilidad de la informacién tiene como
objetivo, entre otros, desarrollar en mayor detalle y profundidad la metodologia
aplicada para la gestién del SCIIF asi como la coordinacién con las entidades del
Grupo y las actividades a realizar por la Direccién de Fiabilidad de Informacién
Financiera (en adelante, la “Direccién”) y resto de areas involucradas en los
diferentes procesos relativos al SCIIF.
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Estructura Organizativa y Funciones de
responsabilidad

La revisibn y aprobacién de la estructura
organizativa y de las lineas de responsabilidad y
autoridad se lleva a cabo por el Consejo de
Administraciéon de CaixaBank, a través del Comité
de Direccién y la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad.

El area de Organizacion disefia la estructura
organizativa de CaixaBank y propone a los 6rganos
de la Entidad los cambios organizativos necesarios.
Posteriormente, la Direccibn de Recursos
Humanos propone los nombramientos para

desempefiar las responsabilidades definidas.

Cédigo Etico y Principios de Actuacién y
Otras Politicas de caracter interno

CaixaBank ha establecido unos valores, principios y
normas inspirados en los mas altos estandares
responsables que se detallan a continuacién:

El Codigo Etico (en adelante "Cédigo Etico") es el
fundamento que guia la forma de actuacién de las
personas que integran la Entidad, esto es, los
empleados/as, los directivos/as y los miembros de
su Organo de Gobierno, y tiene afectacién a todos
los niveles: en las relaciones profesionales internas
de la Entidad y en las relaciones externas con los
accionistas, clientes, proveedores, y, en general, con
la sociedad. A través del Cédigo Etico, CaixaBank se
alinea con los mas altos estandares nacionales e
internacionales y toma una posicion activa de
rechazo frente a todo tipo de practica contraria a la
ética y principios generales de actuacion plasmados
en su redactado.

El Cédigo Etico es corporativo, por lo que es de
aplicacibon a todo el Grupo CaixaBank,
constituyendo un documento referente para todas
las sociedades del Grupo. Los Organos de Gobierno
y de Direccién de dichas sociedades deben adoptar
las decisiones oportunas al efecto de integrar sus
disposiciones, bien aprobando su propio Cédigo de
acuerdo con los principios establecidos en el de
CaixaBank o bien adhiriéndose al de CaixaBank
debidamente adaptado en su caso.

El Consejo de Administracion de CaixaBank, como
maximo responsable del establecimiento de
estrategias y politicas generales de la Entidad, es el
6rgano encargado de aprobar el Cédigo Etico. El
Codigo Etico se revisa con periodicidad bienal o
cuando circunstancias sobrevenidas o}
extraordinarias lo requieran. La Ultima actualizacion
aprobada es de mayo de 2023.

€ CaixaBank

Los valores corporativos que vertebran el Cédigo
Etico y a través de los que CaixaBank basa su
actuacién empresarial y social son:

Calidad: definida como la voluntad de servir a los
clientes, brindandoles un trato excelente vy
ofreciéndoles los productos y servicios mas
adecuados a sus necesidades.

Confianza: definida como la suma de integridad y
profesionalidad que se cultiva con empatia,
dialogando, siendo cercanos y accesibles.

Compromiso social: definido como compromiso no
solo de aportar valor a clientes, accionistas y
empleados, sino también de contribuir al desarrollo
de una sociedad mas justa, con una mayor igualdad
de oportunidades. Es el origen de CaixaBank, su
esencia fundacional, lo que la distingue y la hace
Unica.

A su vez los principios de actuacién, desarrollo de
los valores corporativos, son los que siguen:

> El cumplimiento de las leyes y de la normativa
vigente en cada momento.

> Respeto.

> Integridad.

> Transparencia.

> Excelenciay Profesionalidad.
> Confidencialidad.

> Responsabilidad social.
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Entre el contenido recogido en los principios cabe destacar lo que sigue:

>

CaixaBank y las personas que la integran deberan actuar de manera licita,
ética y profesional. Los principios de actuacion y la reputacion de CaixaBank
en ninglin caso pueden verse comprometidos.

CaixaBank tiene como misién satisfacer integramente las necesidades
financieras de sus clientes mediante una oferta de productos y servicios
adecuada y completa y una excelente calidad de servicio, con el
compromiso de aportar valor a clientes, accionistas, empleados y al
conjunto de la sociedad. Asi mismo, facilitar a los clientes las explicaciones
adecuadas de las caracteristicas de los productos y servicios que
comercializamos de manera precisa, clara y veraz para que puedan elegir
libremente el producto o servicio que mejor se adecle a sus necesidades e
intereses, asi como asegurarse de que conocen y comprenden bien los
riesgos asociados o inherentes a estos.

En todas las fases de comercializacién de productos y servicios prevalecen
siempre los intereses y necesidades del cliente sobre los propios de
CaixaBank, actuando con honestidad y transparencia en la informacion. Es
importante garantizar un adecuado nivel de proteccién mediante la
implantacién de medidas de transparencia, con apoyo del material
informativo y entrega de la documentacién precontractual y contractual que
sea necesaria en cada caso, con la finalidad de llevar a cabo una correcta
comercializaciéon ajustada a las necesidades del cliente y garantizar una
relacion de confianza duradera.

CaixaBank promociona una actividad publicitaria clara, suficiente,
equilibrada, objetiva y no engafiosa, con un lenguaje sencillo y facil de
comprender, sin omitir informacién necesaria, sin crear falsas expectativas,
sin inducir a error acerca de las caracteristicas del producto o servicio
ofrecido, para que el destinatario pueda adoptar una decisién con
conocimiento de causa sobre los productos y servicios publicitados.

El compromiso de transparencia se extiende a toda la sociedad en general.
En particular, a accionistas e inversores institucionales a través de
informacién financiera y corporativa relevante; a la relaciéon con los
proveedores, a través de procesos objetivos y acuerdos que garanticen las
mejores practicas en materia de ética, social y medioambiental; y también
con los medios de comunicaciéon cuando se pueda entender que opiniones,
declaraciones o la informacién que se difunda sean atribuibles a CaixaBank.

€ CaixaBank

Por ello, los valores y principios de actuacién del Cédigo Etico se trasladan a los
proveedores del Grupo CaixaBank a través del Codigo de Conducta de
Proveedores, documento de obligado cumplimiento cuyo objetivo es difundir y
promover los valores y principios a la actividad de los proveedores, parte
indispensable en la consecucién de los objetivos de crecimiento y de calidad en
los servicios, y cuya coherencia con el posicionamiento y vocacion de CaixaBank
resulta esencial. Continuando con los procesos de alineamiento a los mas altos
estandares, en 2023 se ha revisado el Cédigo Etico incorporando un mensaje
institucional suscrito por el Presidente, y se ha reforzado el contenido referente
a Respeto, con la inclusion del concepto de respeto a la diversidad y ampliacién
del compromiso con el medio ambiente; Transparencia, con el ajuste del
redactado con el objetivo de ampliar el mensaje orientado a garantizar las
pautas de actuacion de los empleados para que los clientes estén debidamente
informados, y la funcion de Cumplimiento Normativo con la inclusién de un
apartado especifico sobre la Funcién de Cumplimiento Normativo, entre otros.

Partiendo de estos principios y valores, CaixaBank ha desarrollado una serie de
Normas de Conducta con vocacién corporativa, es decir, de aplicaciéon a todas
las sociedades que forman parte del Grupo CaixaBank. Entre estas Normas
destacan las que siguen:
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_POLITICA CORPORATIVA DE COMPLIANCE PENAL

Esta Politica establece un marco general que guia el
Modelo de Prevencion Penal del Grupo CaixaBank.

Su objetivo es garantizar la existencia, en todo
momento, de un entorno de control robusto que
ayude a prevenir y evitar la comision de delitos en
aquellas conductas cuya responsabilidad penal es
atribuible a la persona juridica, incluyendo los
delitos accesorios recogidos en el articulo 129 del
Codigo Penal asi como aquellos riesgos penales
relevantes a nivel sectorial atendiendo a las
actividades desarrolladas por el Grupo CaixaBank.

En 2023, afio de gran actividad legislativa en la
materia, se ha adaptado la politica introduciendo
los delitos relativos al trato degradante y acoso
laboral, acoso sexual y maltrato animal, reforzando,
si cabe, el entorno de control asociado.

_POLITICA CORPORATIVA DE ANTICORRUPCION

Se constituye como una herramienta esencial para
impedir que las sociedades del Grupo CaixaBank,
asi como sus colaboradores externos, directamente
0 a través de personas interpuestas, incurran en
conductas que puedan resultar contrarias a la ley o
a los principios de actuacién de CaixaBank.
CaixaBank toma una posicion activa de rechazo
frente a todo tipo de corrupciéon adaptando esta
Politica, que complementa al Cédigo Etico y es parte
integrante del Modelo de Prevencién Penal del
Grupo CaixaBank, a los mas altos estandares
internacionales. En el caso de que las leyes locales
sean mas estrictas que la presente Politica, seran de
aplicacion las leyes locales.

En 2023 se ha revisado la Politica aportando mayor
claridad si cabe a los principios generales e
incorporando la definicion de autoridad y
funcionario publico.

_POLi'[ICA CORPORATIVA DE CONFLICTOS DE
INTERES DEL GRUPO CAIXABANK

Proporciona un marco global y armonizado de
principios generales y procedimientos de actuacién
para la gestion de conflictos de interés, potenciales
y reales, que pueden surgir en el ejercicio de las
actividades y servicios.

_POLITICA CORPORATIVA DE PREVENCION DEL
BLANQUEO DE CAPITALES Y DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO (PBCFT) Y DE LA GESTION DE
CONTRAMEDIDAS FINANCIERAS
INTERNACIONALES DEL GRUPO CAIXABANK

Promueve activamente la aplicacion de los mas
altos estandares internacionales en esta materia en
todas aquellas jurisdicciones donde el Grupo
CaixaBank tiene presencia y opera.

_REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN EL
AMBITO DEL MERCADO DE VALORES (RIC)

Establece las actuaciones de CaixaBank y de las
empresas del Grupo CaixaBank, asi como de sus
organos de administracion y direccion, empleados y
agentes, a las normas de conducta sobre el abuso
de mercado, con el objetivo de fomentar la
transparencia en los mercados y preservar el
interés de los inversores, reduciendo al minimo los
riesgos de conflictos de interés y asegurar, en
definitiva, la adecuada y puntual informacion de los
inversores, en beneficio de la integridad del
mercado.

€ CaixaBank

_POLI'TICA, CORPORATIVA DE PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE DATOS

Establece un marco general para la gestion de la
privacidad y el tratamiento de datos personales
conforme a las leyes y a las normas vigentes en
cada momento. Recoge los principios que rigen la
actuacién de la Entidad y las empresas del Grupo
CaixaBank en el tratamiento de la informacién
personal, asi como el marco de gobierno interno en
materia de privacidad.

_CODIGO DE CONDUCTA TELEMATICO

Garantiza el buen wuso de los medios
proporcionados por CaixaBank y conciencia a los
empleados sobre la importancia de la seguridad de
la informacion. El ambito de aplicacion incluye a
todos los empleados y a los colaboradores con
acceso a los sistemas de informacion.

_POLITICA CORPORATIVA DE ACTUACION EN
MATERIA DE DERECHO DE LA COMPETENCIA

Regula los estandares de cumplimiento para el
Grupo CaixaBank, su personal y otras partes
interesadas, en relacion con el derecho de la
competencia. CaixaBank cree en la libre
competencia, honesta y leal. Es por ello por lo que
resulta esencial el cumplimiento de esta normativa
en todas sus actividades, tanto a las normas de
prohibicién de conductas anticompetitivas, como a
las de control de concentraciones econdémicas y
ayudas de Estado.

_CODIGO DE CONDUCTA DE PROVEEDORES

Determina los valores y los principios éticos que
regiran la actividad de los proveedores de bienes y
servicios, contratistas y terceros colaboradores. El
Codigo es aplicable a los proveedores de CaixaBank
y de las empresas del Grupo con las que comparte
modelo de gestion de compras.
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_POLITICA CORPORATIVA DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Establece y desarrolla la naturaleza de la Funcion de
Cumplimento Normativo como la encargada, entre
otros, de promover los principios éticos
empresariales, reafirmar una cultura corporativa de
respeto a la ley y asegurar su cumplimiento
verificando y evaluando regularmente la eficacia del
entorno de control de las obligaciones contenidas
en ellas.

La Funcion vela por la existencia de un entorno de
control adecuado a través de la existencia de
normas y procedimientos internos asociados a
los principales riesgos de supervisados, y que son
en base a la taxonomia de riesgos los siguientes:

> Proteccion al Cliente

> Mercados

> Integridad

> Compliance Fiscal

> Proteccién de Datos y Privacidad
>  Riesgo Penal

> Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacién del Terrorismo (PBC/FT) vy
Sanciones Internacionales

> Asesoramiento Legal.

> Gestion de cambios legislativos/ jurisprudencia.
> Gestion de demandas.

> Gestion de oficios.

> Gestion de reclamaciones.

> Gestion de tributos.

Comun a todas estas politicas, CaixaBank ha
adaptado la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la protecciéon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion tal y como se explica en el
apartado SISTEMA INTERNO DE INFORMACION/
CANAL DE DENUNCIAS.

Documento base que recoge el marco normativo,
de funcionamiento y de gestién del sistema interno
de informacién del Grupo CaixaBank, cuya via
principal es el Canal de Denuncias.

Establece las previsiones necesarias para que el
sistema interno de informacion y los canales
internos de informacion existentes cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley 2/2023.

€ CaixaBank

Todo ello queda explicado en apartados siguientes.

Durante el ejercicio 2023 CaixaBank ha superado
con éxito las auditorias de certificacion de las
siguientes normas:

> UNE/ISO 37301 de Sistemas de Gestion de
Compliance

> UNE 19601 de Sistemas de Compliance Penal

> UNE/ISO 37001
Antisoborno

> UNE 19602 de Compliance fiscal

de Sistemas de Gestidn

N\
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> FORMACION Y DIFUSION

En referencia a la difusion/formacion de esta
normativa, esta se configura como una herramienta
esencial en la toma de conciencia sobre el
compromiso adquirido por el Grupo CaixaBank y las
personas que la integran. En este contexto, a
continuacién, se detalla plan de formacion y
sensibilizacionexistente en CaixaBank:

Formacién regulatoria anual, obligatoria para
todos los empleados y cuya consecucion esta
vinculada a la posibilidad de percepcion de
retribucién variable. La formacién se realiza a través
de una plataforma interna que incluye la realizacién
de un test final, lo que permite garantizar un
seguimiento continuo de la realizacién de los cursos
y de la evaluacion obtenida. Los cursos regulatorios
de 2023 en CaixaBank han sido relativos a
Transparencia en la Comercializaciéon de Seguros y
Productos de Prevision Social; Prevenciéon del
blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo; Cambio climatico, descarbonizacion y
reporting; Colectivos vulnerables y Etica e Integridad
que recoge los siguientes bloques: Cédigo Etico,
Canal de Consultas, Conflictos de interés, Modelo
de Prevencién de Delitos, Modelo Anticorrupcién y
Sistema Interno de Informacion / Canal de
Denuncias

> Microformaciones, dirigidas a un publico
determinado o a la totalidad de la plantilla, que
se constituyen como pildoras formativas de
contenido especifico que se lanzan cuando se
detecta la necesidad de hacer foco en un
determinado aspecto. En 2023 se ha realizado
la relativa a Seguridad fisica en oficinas y
edificios y seguridad de la informacién; Impacto
de la Ley 8/21 en el tratamiento de las personas
con discapacidad; Normativa FATCA/CRS vy
Derecho de la Competencia y Nuevo modelo de
Test de Conocimientos y Experiencia.

> Formacién a nuevas incorporaciones impar-
tida a los nuevos empleados, quienes tras su
incorporacién realizan un paquete de cursos de
obligada consecucién entre los que se
encuentran los relativos a las principales
normas de conducta. Estos cursos son
adaptados a su vez para otros colectivos, como
personal de ETT y agentes.

> Formacién para nuevos empleados en el
marco del programa CaixaBank Experience y
formacién y sensibilizacién a otros
colectivos (Centros de Banca Privada, Centros
de Empresa, Control de Negocio y Corporate
Investment Banking -CIB-). Se realizan, entre
otras, sesiones de formacion sobre Compliance
en que se aglutinan los principales aspectos de
los riesgos supervisados por Compliance:
Integridad, Gobierno Interno, Conducta/
Mercados y Prevencion del Blanqueo de
Capitales/Sanciones.

> Circulares y notas informativas destinadas a
la difusién de los valores y principios de
CaixaBank, como por ejemplo la noticia sobre la
‘Nueva normativa Sistema Interno de
Informacién - Canal de Denuncias’ del mes
de julio de 2023. En esta noticia se plasmaron
los aspectos considerados mas relevantes para
los empleados de CaixaBank con la entrada en
vigor de la Ley 2/2023

> Formacién a miembros del Comité de
Direccién

A lo largo de 2023 se han realizado sesiones de

formacién presenciales a los miembros del Comité

de Direccibn en materia de Transparencia en

Comercializacién de seguros, PBC/FT, Sostenibilidad

y Etica e integridad.

€ CaixaBank

Al igual que en CaixaBank, todas las entidades del
Grupo afectadas por el riesgo de Cumplimiento
disponen de un plan de formacion y sensibilizacién
que incluye los elementos descritos anteriormente
adaptado a cada una de ellas. Desde la funcion
corporativa en CaixaBank se proporciona soporte
en la elaboracion de las mismas.

Adicionalmente, los integrantes del &rea de
Compliance del Grupo y de otras areas del
Grupo, realizan un Postgrado de Compliance
CaixaBank - UPF cuyo objetivo es el de potenciar el
desarrollo profesional. En diciembre 2023 se inicia
la sexta edicion.

> Formacién a los miembros del Consejo de
Administracion

En 2023 se han realizado formaciones en materia
de PBCFT a los miembros de los Consejos de
CaixaBank y filiales del Grupo como MicroBank,
CPC, VidaCaixa o CaixaBank Asset Management

Asimismo en diciembre de 2023 se realiza una
formacién a los miembros del Consejo de
Administracién de CaixaBank sobre las principales
novedades regulatorias.

> A toda nueva incorporacion se le hace entrega
de un documento explicativo de la mencionada
normativa que declara que ha leido, compren-
dido y aceptado en todos sus términos, y de un
cuestionario de cumplimiento de altos
estandares éticos.
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Entre los principales o6rganos encargados del
seguimiento del cumplimiento de la normativa
destacan los que siguen:

> Comité de Gestibn Penal Corporativa,
responsable de la supervision del funcio-
namiento y del cumplimiento del Modelo de
prevencién Penal. Es un Comité con poderes
auténomos de iniciativa y control, con
capacidad suficiente para plantear consultas,
solicitar informacion, pro-poner medidas, iniciar
procedimientos de investigacién o realizar
cualquier tramite necesario relacionado con la
prevencién de ilicitos y la gestién del Modelo de
Prevencion Penal.

El Comité estd presidido por el Chief Compliance
Officer de CaixaBank, tiene caracter multidisciplinar
y depende jerarquicamente del Comité Global del
Riesgo de CaixaBank, al que reporta con una
periodicidad minima semestral y, en cualquier caso,
cuan-do lo considere conveniente el propio Comité
de Gestién Penal Corporativa. Informa ademas al
Comité de Direccion y a los 6rganos de Gobierno a
través de la Comision de Riesgos del Consejo (sin
perjuicio de las funciones atribuidas a la Comision
de Auditoria y Control en la supervision del sistema
de control interno y del Sistema Interno de
Informacién de la Entidad) cuando el propio Comité
de Gestién Penal Corporativa vaya a elevar temas al
Consejo de Administracion.

Para las Entidades del Grupo que conforman el
Perimetro Penal de CaixaBank cabe destacar la
figura del Delegado del Comité de Gestién Penal
Corporativa. Es designado por los Organos de

Gobierno y/o Direccién de cada sociedad y asume
esta funcién como maximo responsable de la
monitorizacién y gestién del modelo de prevencién
penal en su organizacién.

> Comité del RIC, 6rgano colegiado responsable
del cumplimiento, identificacion y evaluacion de
riesgos, y seguimiento de la actividad, en
materia del Reglamento Interno de Conducta
en el ambito del mercado de valores.

El Comité estad presidido por el Chief Compliance
Officer de Caixabank, tiene caracter multidisciplinar,
es un organo de alto nivel dotado de poderes
auténomos de iniciativa y control, investido de esta
consideracion por el Consejo de Administracion de
CaixaBank, maximo Organo de Gobierno de la
entidad y que aprueba el Reglamento Interno de
Conducta de CaixaBank en el ambito del mercado
de valores. En virtud de ello el Comité dispone de
capacidad suficiente para plantear consultas,
solicitar informacién, proponer medidas, iniciar
procedimientos de investigacion o realizar cualquier
trdmite  necesario  relacionado con citado
Reglamento. Estas facultades se entienden respecto
a todas las instancias y departamentos de
CaixaBank o del Perimetro.

El Comité del RIC depende directamente del Comité
de Direccién en todos los asuntos concernientes a
sus funciones, pudiendo tomar de manera
autéonoma las decisiones que estime pertinentes
para promover el cumplimiento del RIC y sus
normas de desarrollo.

El Comité del RIC a través de su presidente eleva al
Comité de Direccién y al Consejo de Administracion
o la Comision delegada de éste un informe
semestral del Area de Compliance.

€ CaixaBank

El Organo de Control Interno de CaixaBank (en lo
sucesivo el OCl) es un érgano permanente de
caracter colegiado, con funciones deliberante vy
decisorias, en el que se encuentran representadas
las areas de la entidad en Espafia y en el exterior.
Creado con la finalidad de establecer y proponer la
politica y los procedimientos para prevenir el
blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, y cumplir con la normativa de sanciones
y contramedidas financieras internacionales,
mitigando con ello los riesgos inherentes existentes
en estos ambitos.

El alcance del OCl no se limita a CaixaBank sino que
es extensivo a las filiales del Grupo sujetas al riesgo
de PBCFT.
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SISTEMA INTERNO DE INFORMACION/CANAL DE DENUNCIAS

CaixaBank dispone de un Canal de Denuncias que
cumple con las exigencias normativas y con las
mejores practicas nacionales e internacionales, para
facilitar la comunicacion confidencial y agil de
irregularidades que puedan advertirse en el
desarrollo de la actividad profesional y que puedan
suponer infracciones.

Este afio 2023 se ha adaptado este Canal a la nueva
normativa de proteccién del informante
articulada a través de la Ley 2/2023, reguladora
de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Se ha formalizado un nuevo marco normativo y de
gobierno del Sistema Interno de Informacién/Canal
de Denuncias, a través de:

A. Un proceso de GOVERNANCE consistente en:

1. La aprobacién de la Politica corporativa del
sistema interno de informacién,

2. La aprobacion del Procedimiento de gestion de
informaciones.

3. La creacién de una nueva norma interna
publicada en la Intranet corporativa en el mes
de septiembre de 2023 y, nombramiento del
Responsable del Sistema (Compliance Officer)
por parte del Consejo de Administracién de
CaixaBank en el mes de junio de 2023, y
comunicado a las autoridades pertinentes.

B. La creacién de un espacio informativo en la
pagina web corporativa de CaixaBank segun lo
dispuesto en la mencionada Ley 2/2023. Para ello se
ha incluido un acceso en el footer de la pagina de
inicio y un espacio propio en el apartado de Cultura
Responsable - Politicas de FEtica e Integridad
(https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/

cultura-responsable/canal-denuncias.html). En este

apartado también se ha publicado la Politica y el
Procedimiento mencionados.

Esta Ley recoge el régimen juridico del Sistema
Interno de Informacion que tiene como via principal
el Canal de Denuncias. Para dar cumplimiento a
todos los requerimientos normativos, se han
realizado una serie de ajustes en este Canal.

La Ley 2/2023 amplia los colectivos con acceso.
Ademas de los que ya tenian acceso (consejeros,
empleados, personal de Empresas de Trabajo
Temporal (ETT), agentes y proveedores), también
han pasado a tener acceso las personas que
trabajen para o bajo la supervision de proveedores,
accionistas, exempleados (relacion laboral
finalizada) y candidatos a un puesto de trabajo. Por
tanto, como hasta la fecha de entrada en vigor de
esta Ley, en el caso de denuncias que se susciten
por los clientes, se remitirdn a los canales de
atencién que CaixaBank tiene establecidos al efecto.

Se mantiene el acceso al Canal de Denuncias las 24
horas del dia, 365 dias al afio y desde cualquier tipo
de dispositivo (corporativo o personal), a través
dela plataforma corporativa https://
silkpro.servicenow.com/canal_denuncias (accesible
también a través de PeopleNow (Sitios/Recursos/
Compliance) y se han introducido las siguientes
nuevas vias de acceso: correo electrénico
(canaldenuncias.grupocaixabank@caixabank.com),

correo postal (Av. Diagonal, 621-629, Z.I. - 08028,
Barcelona (Att. Departamento de Compliance -
Direccién de Riesgos Regulatorios y Grupo) y la
posibilidad de solicitar reunién presencial, a
solicitud del interesado y a través de alguna de las
vias anteriores.

Considerando la presencia internacional del Grupo
CaixaBank, se permite la presentacién de

€ CaixaBank

comunicaciones en castellano, catalan, inglés vy
portugués.

Se han realizado ajustes en las categorias de
denuncias y se han incorporado las siguientes:

a. Acoso laboral y sexual en el ambito profesional

b. Seguridad y salud en el trabajo / Prevencién de
riesgos laborales

c. Obligaciones tributarias

Se mantiene la categoria relativa a irregularidades
de naturaleza financiera y contable en
transacciones o en informacién financiera,
entendidas como informacién financiera que no
refleja los derechos y obligaciones a través de los
activos y pasivos de conformidad con la normativa
aplicable, asi como transacciones, hechos y eventos
que:

a. Recogidos por la informacion financiera no
existen efectivamente y no se han registrado en
el momento adecuado.

b. No se han reflejado en su totalidad en la
informacion financiera, siendo la entidad parte
afectada.

c. No se registran y no se valoran de conformidad
con la normativa aplicable.

d. No se clasifican, presentan ni revelan en la
informacién financiera de acuerdo con la
normativa.
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Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Los principios generales del Sistema Interno de
Informacién se encuentran detallados en la Politica
corporativa del sistema interno de informacion,
destacando:

>

Compromiso de los Organos de Gobierno: el
Consejo de Administracién de CaixaBank es el
responsable de la implantaciéon del Sistema
Interno de Informacién.

Independencia y Autonomia: el Compliance
Officer del Grupo, maximo responsable de la
funcion de cumplimiento normativo en el
Grupo, asume la funcién de Responsable del
Sistema.

Integracion de Canales: el Sistema Interno de
Informaciéon integra los distintos canales
internos de informacion de las sociedades del
Grupo CaixaBank incluidas, siendo el Canal de
Denuncias la via principal.

Canal externo de informacién: en cualquier
momento todo interesado puede dirigirse a la
Autoridad independiente de proteccion al
informante u organismo autonémico compe-
tente.

Buena fe: las comunicaciones presentadas
deben realizarse siempre de buena fe, en caso
contrario podran adoptarse las medidas legales
o disciplinarias que correspondan.

En relacion a las garantias:

€ CaixaBank

> Confidencialidad en todo el proceso de
gestion: prohibicién de divulgar a terceros
cualquier tipo de informacién sobre el conte-
nido de las comunicaciones, siendo su
contenido conocido solo por las personas que
resulten  imprescindibles  por  participar
directamente en la gestién.

> Medidas de proteccién: prohibicion de
cualquier acto constitutivo de represalia y
adopcion de las medidas que sean necesarias
para la proteccion del informante.

> Anonimidad y no rastreabilidad: las
comunicaciones pueden ser nominativas o
andénimas. Firme compromiso con el respeto a
la anonimidad cuando esta sea la opcién
elegida por el informante, ademas de la
prohibicién de rastreo y trazabilidad de estas.

> Derechos de las personas afectadas:
presuncion de inocencia y al honor de las
personas afectadas, asi como el derecho a ser
escuchadas.

> Externalizacién parcial de la gestién: Con el
objetivo de reforzar la independencia, la
objetividad y el respeto a las garantias que
ofrece el Canal de Denuncias, el proceso de
gestion de las denuncias estd parcialmente
externalizado en un experto externo, lo que
refuerza la objetividad y el debido tratamiento
de todas las denuncias, que se resuelven
utiizando  un  procedimiento  riguroso,
transparente y objetivo, salvaguardando en
todo caso la confidencialidad de los
interesados.

Ademas de CaixaBank, las sociedades del Grupo
afectadas por la Ley 2/2023 son las ya
incorporadas en el Canal de Denuncias corpo-
rativo.
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> CONSULTAS

El Canal de Consultas es otro medio de
comunicacién que el Grupo CaixaBank pone a
disposicién de los colectivos definidos para la
formulaciéon de dudas concretas suscitadas por la
aplicacién o interpretacién del Cédigo Etico y de las
Normas de Conducta. Para CaixaBank, los colectivos
con acceso son consejeros, empleados, per-sonal de
empresas de trabajo temporal, agentes 'y
proveedores.

Una de las categorias/tipologias previstas para la
remision de consultas es la de posibles irregula-
ridades de naturaleza financiera y contable en
transacciones o en informacién financiera, tal y

como sucede con el Sistema Interno de
Informacion.
Las principales caracteristicas del Canal de

Consultas son:

Accesibilidad las 24 horas del dia, 365 dias al afio, y
desde cualquier tipo de dispositivo (corporativo o
personal), a través de las siguientes vias de acceso:

> Consejeros, Empleados (incluye cualquier tipo
de contrato laboral y becarios), Personal de ETT,
Agentes y figuras andlogas

> Internet: https://silkpro.service-now.com/
canal_consultas

> Intranet corporativa o plataforma analoga
de cada sociedad del Grupo con acceso al

Canal. Para CaixaBank: Portal de
Compliance en PeopleNow (Sitios/Recursos/
Compliance),

> Terminal Financiero (solo para CaixaBank).

> Proveedores: a través del Portal de
Proveedores (https://proveedor.caixabank.com)
tanto en la parte publica como en la privada
previa identificacion del proveedor:

> Correo electrénico: canalconsultas.
grupocaixabank@caixabank.com

> Correo postal: Av. Diagonal, 621, Z.I. -
08028, Barcelona (Att. Departamento de
Compliance).

La persona interesada puede enviar la consulta en
el momento que estime oportuno, a través del tipo
de dispositivo (corporativo o personal) o medio que
considere necesario. Considerando la presencia
internacional del Grupo CaixaBank, se permite la
presentacién de consultas en castellano, catalan,
inglés y portugués.

El Canal de Consultas ofrece también una serie de
garantias:

> Confidencialidad en todo el proceso de
gestion, con la prohibicién expresa de divulgar
a terceros cualquier tipo de informacién sobre
el contenido de las consultas (esta informacién
solo serd conocida por las personas que
participen directamente en la gestién.

> No rastreabilidad: establecimiento de los
medios informaticos oportunos para garantizar
el borrado automéatico de accesos al Canal de
Consultas.

> Reserva de la identidad del consultante: el
equipo responsable de la gestion de las
consultas Unicamente facilitard el nombre del
consultante a aquellas Areas a las que este dato
resulte imprescindible para llevar a cabo el
analisis de la consulta, siendo necesario
siempre el consentimiento previo del

consultante. Se tomaran las medidas
disciplinarias oportunas si, fuera de lo
contemplado anteriormente, existiera

revelacion de la identidad del consultante o se
realizasen pesquisas dirigidas a conocer datos
de consultas presentadas.

€ CaixaBank

Desde un punto de vista del Gobierno
(governance), Cumplimiento  Normativo de
CaixaBank, a través de la Direccion de Riesgos
Regulatorios y Grupo), es responsable de la gestion
del Canal de Consultas de Grupo CaixaBank, asi
como de realizar un seguimiento continuo vy
reportar como minimo semestralmente a los Or-
ganos de Direccibn y Gobierno sobre las
volumetrias y princi-pales indicadores del trafico,
preservando al maximo la confidencialidad en los
contenidos y, en todo caso, en la identidad de los
consultantes.

Finalmente, es importante destacar que los
empleados pueden comunicar o plantear
situaciones que puedan suponer un conflicto de
interés utilizando la plataforma corporativa de
conflictos de interés y obtener las pautas de
actuacién necesarias a través de medidas
mitigadoras.

Dicha comunicacion es voluntaria, a excepcion de
los casos en los que el empleado desea llevar a
cabo actividades vinculadas con las principales
actividades que desarrolla CaixaBank. Desde
2022, en estos casos el empleado, obligatoria y
previamente al inicio de la actividad, debe
comunicar la actividad en cuestién a través de la
plataforma mencionada. Realizada la comunicacion,
Compliance analiza la naturaleza e impacto de la
actividad e indica al empleado si puede iniciar/
continuar con la segunda actividad y, en su caso, en
qué términos puede hacerlo.
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Formacion

El Grupo CaixaBank vela por proporcionar planes de
formacién continuados adaptados a los distintos
puestos y responsabilidades del personal
involucrado en la preparacion y revision de la
informaciéon financiera, centrado en materia de
contabilidad, auditoria, control interno (incluyendo
el SCIIF), gestion del riesgo, cumplimiento normativo
y actualizacion de aspectos juridicos / fiscales.

En estos programas de formacién participan
empleados de la Direccion de Contabilidad, Control
de Gestidn y Capital, Direccién de Auditoria Interna,
Cumplimiento y Control, Morosidad,
Recuperaciones y Activos, asi como a los miembros
que forman la Alta Direccion de la Entidad. Se
estima que se han impartido mas de 35.400 horas
en formacion de este ambito a 2.786 empleados del
Grupo.

Particularmente, en el ambito del SCIIF, cada afio se
lanza un curso de formacién on-line cuyos objetivos
son: potenciar una cultura de control interno en la
organizacion, basada en los principios y buenas
practicas recomendados por la CNMV; dar a
conocer el SCIF implantado en la Entidad; e
impulsar el establecimiento de mecanismos que
contribuyan a garantizar la fiabilidad de la
informacioén financiera, asi como el deber de velar
por el cumplimiento de las normas aplicables. En
2023 este curso se ha ampliado para cubrir otros
aspectos relacionados con la fiabilidad de la
informacién en su conjunto, incluyendo la
financiera, y ha sido realizado por 518 empleados
de CaixaBank que intervienen (directa o
indirectamente) en el proceso de elaboracion de la
informacién financiera (Contabilidad, Control de
Gestion y Capital, Control Interno y Validacion,
Auditoria Interna, entre otras agrupaciones), y no
financiera, habiendo sido 42 los certificados en 2022
(en el que sélo se cubria la informacién financiera).

Asimismo, la Direccién de Contabilidad, Control de
Gestion y Capital tiene una participacion relevante,
junto con otras areas del Grupo, en grupos de
trabajo  sectoriales, tanto nacionales como
internacionales, en los que se discuten asuntos
relacionados con normativa contable y temas
financieros.

En cuanto a la formacién realizada a los miembros
del Consejo de Administracion de la Entidad, en
2023 se ha llevado a cabo un plan de formacién de
11 sesiones, dedicadas al analisis de tematicas
diversas tales como distintas areas de negocio,
informacion econdmico-financiera, sostenibilidad,

monedas digitales y euro digital, aspectos
relevantes  de regulacion, innovacién y
ciberseguridad, entre otras. Asimismo, los

Consejeros reciben de manera recurrente
informacién de actualidad en materia econdmico-
financiera.

Por otro lado, la Comisién de Riesgos ha incluido
dentro del orden del dia de sus sesiones ordinarias,

€ CaixaBank

13 exposiciones monograficas en las que se han
tratado en detalle riesgos relevantes tales como el
riesgo estructural de tipos de interés, el riesgo
fiduciario, el riesgo de la cartera de auténomos y
microempresas, el riesgo de conducta vy
cumplimiento, el riesgo de fraude externo, el riesgo
de mercado, el riesgo de prevenciéon de blanqueo
de capitales en criptoactivos, el riesgo legal, los
riesgos ASG vy el riesgo tecnologico y de seguridad
de la informacion, entre otros. Asimismo, se han
realizado 2 sesiones de formacién a los miembros
de la Comision, dedicadas a los riesgos financieros-
actuariales y al riesgo de liquidez.

En el seno de la Comision de Auditoria y Control
también se han incluido exposiciones monograficas,
8 en total, dentro del orden del dia de sus sesiones,
cubriendo materias propias de auditoria, control
interno y ciberseguridad.

Asimismo, en el seno de la Comisién de

Nombramientos y Sostenibilidad, se ha realizado 1
sesion de formaciéon a los miembros de la Comision,
dedicada al andlisis de la informacién no financiera
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€ CaixaBank

Evaluacién de riesgos de la informacion financiera (F.2)

El Control Interno de la Informacién Financiera del Grupo se ajusta a los
estdndares internacionales establecidos por el Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO) en su Modelo COSO III
publicado en 2013, que cubre los objetivos de control sobre: eficacia y eficiencia
de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las
normas aplicables, y salvaguarda de los activos.

El Grupo cuenta con una metodologia propia para la identificacién de los riesgos
implantada en las principales sociedades dependientes de manera homogénea,
con relacién a (i) la responsabilidad y momento de ejecucién y actualizacion; (ii)
criterios a seguir y fuentes de informacién a utilizar; y (iii) criterios para
identificar los componentes significativos para el SCIIF, plasmada en el siguiente
proceso:

. |

_ldentificacion del alcance

3ue incluye la seleccion de la informacion financiera, epigrafes relevantes y entidades
el Grupo que la generan, en base a criterios cuantitativos y cualitativos.

_ldentificacion de las entidades del Grupo relevantes

y categorizacion de estas para establecer el nivel de control requerido en cada una de
ellas.

_ldentificacién de los procesos materiales

del Grupo que afectan directa o indirectamente a la informacién financiera que se
genera.

_ldentificacién de los riesgos

potenciales que pueden afectar a los procesos.

_Documentaciéon de las actividades de control

existentes para mitigar los riesgos identificados.

_Evaluacién continua de la eficacia

del sistema de control interno sobre la informacién financiera, mediante procesos de
certificacion interna ascendente.

_Elaboracion de informes

y reporte a Organos de Gobierno.
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€ CaixaBank

A

Los elementos del sistema de control interno sobre la informacién financiera
estan coordinados y operan de forma conjunta con el objetivo de prevenir,
detectar, compensar, mitigar, o corregir errores con impacto material, o fraudes
en la informacién financiera. Por tanto, un adecuado SCIIF asegura que:

> Las transacciones y eventos recogidos por la informacién financiera
efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado
(existencia y ocurrencia).

> Lainformacion refleja la totalidad de las transacciones y eventos en los que
la Sociedad es parte afectada (integridad).

> Las transacciones y eventos se registran y valoran de conformidad con la
normativa aplicable (valoracién).

> Las transacciones y eventos se clasifican, presentan y revelan en la
informacién financiera de acuerdo con la normativa aplicable (presentacion,
desglose, y comparabilidad).

> Lainformacion financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y
obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos, de
conformidad con la normativa aplicable (derechos y obligaciones).

El proceso de identificacién de riesgos toma en consideracion tanto las
transacciones rutinarias como las menos frecuentes y potencialmente mas
complejas, asi como el efecto de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.). En
particular existe un proceso de analisis, llevado a cabo por parte de las distintas
areas que lideran las transacciones y operaciones corporativas, operaciones no
recurrentes y/o especiales, en el que se estudian los efectos contables y
financieros de dichas operaciones, comunicandose sus impactos
oportunamente.

La Direccién de Fiabilidad de Informacion Financiera revisa las actividades de
control disefiadas para mitigar los riesgos asociados a la fiabilidad de la
informacion financiera. Si en el transcurso del ejercicio se ponen de manifiesto
circunstancias que afecten a la elaboraciéon de la informacién financiera, la
Direccién evalta la necesidad de incorporar nuevos riesgos a los ya
identificados.

Finalmente, corresponde a la Comisiéon de Auditoria y Control la supervision del
proceso de elaboracion de la informacion financiera regulada del Grupo y del
SCIIF, apoyandose en el trabajo de la funcién de Auditoria Interna y las
conclusiones del auditor externo.
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Procedimientos y actividades de control de la informacién financiera (F.3)

CaixaBank promueve una cultura en el Grupo que fomenta el establecimiento de un marco de control interno robusto que alcance a toda
la organizacion y que permita tomar decisiones plenamente informadas.

El marco de control interno en relacién con la
fiabilidad de la informacién se vertebra definiendo
claramente las responsabilidades y funciones de
todos aquellos que participan en el proceso de
generacién, revision y divulgacion de esta y, que
garantiza la estricta segregacién de funciones y la
existencia de varias capas de control independiente:

> Las areas operativas responsables de la
generacion de la Informacion deben integrar
en sus procedimientos y procesos la gestion y
control de la fiabilidad de la informacién. Para
ello deberan aplicar las politicas vy
procedimientos en materia de fiabilidad de la
informacién;  implantaran  proactivamente
medidas de identificacién, gestién y mitigacién

de los riesgos potenciales identificados;
estableceran e implantaran controles
adecuados, 'y generardan las evidencias

justificativas de sus actividades de control, con
objeto de obtener una seguridad razonable en
cuanto a la idoneidad, calidad y fiabilidad de
dicha informacion. Asimismo, seran
responsables de analizar el impacto en los
riesgos y los controles de las novedades
normativas y que pudieran afectar a la
informacién generada.

En el ambito de actuacion especifico de CaixaBank,
los principales responsables del aseguramiento de
la fiabilidad de la informacion financiera son, entre
otros:

> Direccién de Contabilidad, Control de Gestién y
Capital.

> Direccién de Riesgos.

> Direccion Financiera.

> Direccién de Sostenibilidad.

> Secretaria General.

> Direccién de Recursos Humanos.

> La Direccion de Cumplimiento y Control es
responsable de asegurar la existencia de
politicas y procedimientos de gestién y control
para asegurar y garantizar la fiabilidad de la
informacién;  monitorizard su  aplicacién,
identificard las posibles debilidades del sistema
de control, realizard el seguimiento de los
planes de accién implantados para su
correccién, y evaluara el entorno de control.

> Por su parte, la funcién de Auditoria Interna
es independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones del Grupo. Contribuye
a la consecucién de los objetivos estratégicos
del Grupo CaixaBank aportando un enfoque
sistematico y disciplinado en la evaluacién y
mejora de los procesos de gestién de riesgos y
controles, y de gobierno corporativo. En
particular, Auditoria Interna supervisard las
actuaciones realizadas tanto por las areas
operativas como por la Direccion de
Cumplimiento y Control con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable a la Alta
Direccién y a los Organos de Gobierno.

La Direcciéon de Cumplimiento y Control, como area
responsable de las funciones de cumplimiento en la
entidad matriz, asume la orientaciéon estratégica, la
supervisién y la coordinacién con respecto a las
respectivas funciones de control interno de las
filiales, salvaguardando al mismo tiempo el ambito
propio de estas.
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Procedimientos de revision y autorizaciéon de la informacién financiera

El perfil profesional de las personas que intervienen en el procedimiento de
revisiébn y autorizacion de la informaciéon financiera es adecuado, con
conocimiento y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y/o
gestién de riesgos.

La elaboracion y revision de informacion financiera se lleva a cabo desde las
distintas areas de la Direccion de Contabilidad, Control de Gestion y Capital,
que solicita a las unidades de negocio y sus centros de soporte, asi como a los
componentes del Grupo la colaboracién necesaria para obtener el nivel de
detalle adecuado de dicha informacién. La informacion financiera es objeto de
supervision por los distintos niveles jerarquicos de la mencionada Direccién y de
otras areas de la Sociedad. Finalmente, la informacién financiera relevante a
publicar en el mercado se presenta por parte de la Direccién a los Organos de
Gobierno responsables y al Comité de Direccién donde es examinada y, en su
caso, aprobada. La Direccion de Control Interno y Validacién presenta las
conclusiones de la certificacién SCIIF a los mismos Organos de Gobierno
responsables y al Comité de Direccién para su examen y aprobacién.

CaixaBank tiene establecido un proceso continuo de revision de la
documentacién y formalizacién de las actividades, de los riesgos en los que
se puede incurrir en la elaboracién de la informacién financiera y de los
controles necesarios que mitiguen dichos riesgos:

€ CaixaBank

> ESQUEMA DE LA DOCUMENTACION

01.

02.

03.

04.

PROCESOS/ SUBPROCESOS

RIESGOS/ ASERCIONES
FINANCIERAS VINCULADAS

N A

Existencia y Ocurrencia

Integridad

Valoraciéon

Derechos y Obligaciones

Presentacion, Desglose y compatibilidad

ACTIVIDADES DE CONTROL

N e e O A N A

Importancia (clave/estandar)

Automatizacién

Evidencia

Sistema (aplicaciones informaticas vinculadas)
Finalidad (preventivo, detectivo, correctivo)
Frecuencia

Certificacion

Componente COSO

Ejecutor

Validador

REPORTING A ALTA DIRECCION

Y ORGANOS DE GOBIERNO

—

Certificacion de la eficacia de los controles clave
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Con relaciéon a los Sistemas utilizados para la
gestién del SCIIF, la Sociedad tiene implantada la
herramienta SAP Fiori que permite la gestion
integral de los riesgos y controles del proceso de
elaboracion de la informaciéon financiera, asi como
de su documentacion y evidencias. A la herramienta
pueden acceder los empleados con diferentes
niveles de responsabilidad en el proceso de
evaluacion y certificacion del sistema de control
interno de la informacién financiera del Grupo.

Durante el ejercicio 2023, se han llevado a cabo
procesos de certificaciéon trimestrales, sin que se
hayan puesto de manifiesto debilidades
significativas. Adicionalmente, se han realizado
certificaciones en periodos distintos al cierre
trimestral habitual, para determinada informacion
financiera a publicar en los mercados, no
habiéndose puesto de manifiesto ninguna debilidad
significativa.

En la elaboracién de las cuentas anuales
consolidadas se han utilizado juicios, estimaciones
y asunciones realizadas por el Consejo de
Administracién para cuantificar algunos activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellas. Dichos juicios y
estimaciones se refieren, principalmente a:

> La valoracion de los fondos de comercio y de
los activos intangibles.

> El plazo de los contratos de arrendamiento
utilizado en la valoracién del pasivo por
arrendamiento.

> El valor razonable de los activos, pasivos y
pasivos contingentes en el contexto de la
asignacion del precio pagado en las
combinaciones de negocio.

> Las pérdidas por deterioro de activos
financieros, y del valor razonable de las
garantias asociadas a los mismos, en funcién de

€ CaixaBank

su clasificacién contable, lo que supone realizar
juicios relevantes en relacion a: i) la
consideracion de “incremento significativo en el
riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en
inglés), ii) la definicién de default; y iii) la
incorporacién de informacién forward-looking y
otros aspectos incluidos en el Post Model
Adjustment .

La valoraciéon de las participaciones en negocios
conjuntos y asociadas.

Las metodologias e hipétesis empleadas en la
valoracion de los contratos de seguro vy
reaseguro, incluyendo entre otros, la
determinacion de los limites del contrato, las
unidades de cobertura, el ajuste de riesgo por
riesgos no financieros, los tipos de descuento y
el componente de inversion.

La clasificacién, vida util y las pérdidas por
deterioro de activos tangibles y activos
intangibles.

Las pérdidas por deterioro de los activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para
la venta.

Las hipétesis actuariales utilizadas en el calculo
de pasivos y compromisos post-empleo.

La valoracion de las provisiones necesarias para
la cobertura de contingencias laborales, legales
y fiscales.

El gasto del impuesto de sociedades
determinado sobre el tipo impositivo esperado
a final de afio y la activacién de los créditos
fiscales y su recuperabilidad.

El valor razonable de determinados activos y
pasivos financieros.
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Procedimientos sobre los sistemas de la informacion

Los sistemas de informacién que soportan los
procesos en los que se basa la informacién
financiera estan sujetos a politicas y procedimientos
de control interno para garantizar la integridad de
la elaboraciéon y publicacion de la informacién
financiera. Por ello, el Grupo CaixaBank dispone de
una Politica Corporativa de Seguridad de la
informacién, aprobada por el Consejo de
Administracién anualmente.

De la misma emanan una serie de documentos que
forman parte del cuerpo normativo de seguridad de
la informacién del Grupo CaixaBank donde se
detallan todos los controles, tomando como marco
los requisitos definidos por los estandares
internacionales de buenas practicas de seguridad
de la informacién (como la familia de normas SO/
IEC 27000, NIST, CAS, etc.), los reglamentos,
directivas y normativas regulatorias vigentes, los
requisitos procedentes de las autoridades de
control (EBA, ESMA, EIOPA, APD, etc.), los requisitos
de negocio y los requisitos de los clientes. Todos
estos controles son monitorizados de forma
continua y se reporta a actores clave dentro y fuera
de la organizacion.

Ademas, cuenta con certificaciones en esta materia,
destacando:

> Las actividades corporativas de Ciberseguridad
del Grupo CaixaBank, basadas en el
establecimiento, revisién y gestién de controles
orientados a identificar, proteger, detectar,
prevenir 'y neutralizar cualquier tipo de
ciberataque mediante la respuesta y gestién de
ciberincidentes  (CSIRT). Se incluyen los
procesos de gobierno, proteccién de la
informacién, deteccion y prevenciéon de
ciberseguridad y los procesos del CSIRT desde
las sedes de Barcelona, Madrid y Oporto. Todo
ello de acuerdo a la Declaracion de
aplicabilidad(certificadas por ISO 27001:2013
(BSN)

> La acreditacién oficial CERT (Computer
Emergency Response Team) reconoce la
capacidad de la Entidad para gestionar la
seguridad de la informacion

Ademas, en lo que se refiere a la Contingencia
Tecnoldgica, la Entidad dispone de un completo
Plan capaz de garantizar la continuidad de los
servicios informaticos. Se han desarrollado
estrategias que permiten la recuperacién de la in-
formacion en el menor tiempo posible. Este Plan de
Contingencia Tecnoldgica ha sido disefiado y se esta
operando conforme a la Norma ISO 27000.

7K CaixaBank

Adicionalmente, el BSI ha certificado el
cumplimiento del Sistema de Gestién de la
Continuidad de Negocio de CaixaBank conforme a
la Norma ISO 22301:2019, que acredita:

> El compromiso de la alta direccion de
CaixaBank con la Continuidad de Negocio y la
Contingencia Tecnolégica.

> La realizaciéon de las mejores practicas
respecto a la gestion de la Continuidad de
Negocio y la Contingencia Tecnologica.

> La existencia de un proceso ciclico basado en la
mejora continua.

> Que CaixaBank tiene implantados, y operativos,
Sistemas de Gestion en Continuidad de
Negocio y Contingencia Tecnolégica, de
acuerdo con normas internacionales de
reconocido prestigio.
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Y aportan:

Confianza

— anuestros clientes, inversores, empleados y la
sociedad en general, sobre la capacidad de
respuesta de la Entidad, ante incidentes graves que
afecten a las operaciones de negocio.

Cumplimiento

— de las recomendaciones de los reguladores, Banco
de Espafia, MiFID, Basilea Ill, en estas materias.

Beneficios

— enlaimageny reputacién de la Entidad.

Auditorias

— anuales, internas y externas, que comprueban que
nuestros sistemas de gestion siguen actualizados.

En cuanto al Gobierno de Tecnologias de la
Informacioén (Tl), el modelo de Gobierno de Tl de
CaixaBank garantiza que sus Servicios Informaticos
estan alineados con la estrategia de negocio de la
Organizacion, dando respuesta a los requisitos
regulatorios, operativos o del negocio. El Gobierno
de Tl constituye una parte esencial del gobierno en
su conjunto y aglutina la estructura organizativa y
directiva necesaria para asegurar que Tl soporta y
facilita el desarrollo de los objetivos estratégicos
definidos.

El Cuerpo Normativo de Gobierno de las Tl de
CaixaBank esta desarrollado de acuerdo con la guia
de riesgo tecnolégico del Banco Central Europeo.

Este disefio de los Servicios Informaticos de
CaixaBank da respuesta a las necesidades del
negocio garantizando, entre otros temas:

> Segregacién de funciones.
> Gestion de cambios.

> Gestion de incidentes.

> Gestion de la Calidad TI.

> Gestion de los riesgos: operacionales, fiabilidad
de la informacién financiera, etc.

> Identificacion, definicién y seguimiento de
indicadores (Cuadro de Mando).

> Existencia de Comités de Gobierno, Gestion y
Seguimiento.

> Reporte periédico a la Direccién.

> Controles internos que incluyen auditorias
internas y externas con caracter anual ademas
de un exhaustivo marco de control de Riesgo
Tecnolégico.

€ CaixaBank
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Procedimientos para la gestion de las actividades externalizadas y de expertos independientes

El Grupo CaixaBank dispone de una Politica de
costes, gestion presupuestaria y compras,
aprobada por el Comité de Direccidén en junio de
2022, en la que se define un marco global de
referencia para las entidades del Grupo y donde se
recogen de forma homogénea los principios
generales 'y procedimientos en materia de
definicién, gestion, ejecucion y control del
presupuesto de gastos de explotacion e inversion
del Grupo CaixaBank.

Dicha politica se desarrolla en normas internas del
Grupo en las que se regulan, principalmente, los
procesos relativos a:

> Elaboracion y aprobacion del presupuesto.

> Ejecucion del presupuesto y gestion de la
demanda.

> Comprasy contratacion de servicios.

> Pago de facturas a proveedores.

Adicionalmente, el Grupo CaixaBank dispone de
una Politica corporativa de compras, aprobada por
el Consejo de Administracion en marzo de 2023,
que establece los principios y premisas que regulan
la gestibn de las compras, proporcionando un
marco global de referencia, asi como un marco de
gobierno. De dicha politica depende la Norma de
gestion de las compras y proveedores, que regula
los procesos relativos a las contrataciones.

Para garantizar la adecuada gestion de los costes y
las contrataciones a proveedores, el Comité de
Eficiencia de CaixaBank delega en dos comisiones:

> Comision de Gastos e inversion (CGl): revisa y
ratifica las propuestas de gasto e inversion
presentadas por las areas y filiales a través de
proyectos, cuestionando su necesidad vy
razonabilidad a través de wun analisis de
rentabilidad y/o de eficiencia para la Entidad.

> Mesa de Compras: vela por la adecuada
aplicacion de las politicas y procedimientos de
compras/contrataciones  definidas en la
normativa, fomentando la igualdad de
oportunidades entre proveedores. Tal y como
se indica en el Cédigo Etico de la Entidad, la
compra de bienes o la contratacién de servicios
debe realizarse con objetividad y transparencia,
eludiendo situaciones que pudieran afectar la
objetividad de las personas que participan en
los mismos. Las compras superiores a cierto
umbral deben ser gestionadas por el equipo
especializado de compradores que estan
organizados por diferentes categorias de
Compras: IT, Servicios Profesionales vy
Operaciones, Marketing y Comunicacion,
Facilities y Obras y Servicios Generales.
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El proceso de Compras es el proceso de negociacién y contratacién que permite
establecer acuerdos con proveedores cuyas propuestas supongan una ventaja
competitiva, en término de costes totales y adecuacién relacion calidad-servicio,
para el Grupo CaixaBank. CaixaBank gestiona las compras bajo los siguientes
Principios de Compras: Eficiencia, Sostenibilidad, Integridad y transparencia,
Cumplimiento, Proximidad y seguimiento.

Entre las principales funciones de Compras se encuentran:
> Analizar el mercado de proveedores

> |dentificar innovacion en el mercado

> Visién transversal de las necesidades

> Registro y homologacién de proveedores

> Negociacion

> Adjudicacion

> Colaboracién en la formalizacion del contrato con el proveedor adjudicatario

€ CaixaBank

Las compras se gestionan a través de una herramienta corporativa de
negociacioén. En la seleccién de proveedores, se aplican criterios de concurrencia,
objetividad, profesionalidad, transparencia e igualdad de oportunidades. La
aprobacion de las adjudicaciones se rige por la matriz de facultades vigente en
ese momento, la cual ha sido aprobada por el Comité de Eficiencia.

El Grupo CaixaBank dispone de una herramienta Corporativa de Compras
denominada SAP Ariba como canal de comunicacién sencillo y agil que da acceso
a la herramienta de gestién integral de compras, incluyendo la homologacion de
proveedores. Mediante la misma, los proveedores se registran aceptando los
Principios de Compras y el Coédigo de Conducta de Proveedores y aportan la
documentacién y certificados necesarios para poder participar en procesos de
compras e iniciar el proceso de homologacién para tener la condiciéon de
proveedor elegible.

CaixaBank dispone de una Politica corporativa de gestion del riesgo de
externalizacién, cuya actualizacion fue aprobada en el Consejo de
Administracién de 27 de julio de 2023. La misma se fundamenta principalmente
en las Directrices sobre Externalizacién EBA/GL/2019/02 de la European Banking
Authority (EBA) y la Norma 43 de la Circular 2/2016 y 3/2022 del Banco de
Espafia. La Politica establece los principios y premisas corporativas que regulan
el proceso de externalizacion de principio a fin. Asimismo, la Politica establece el
alcance, gobierno, marco de gestién y control de riesgo del Grupo CaixaBank,
sobre los que deberan basarse las actuaciones a realizar en el ciclo de vida
completo de las externalizaciones.
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La Politica, elaborada por la Direccién de Control de
Riesgos No Financieros con la colaboracién de la
Direccion de Gobierno de la Externalizacion,
acredita:

> El compromiso de la Alta Direccion de
CaixaBank con el gobierno de la externaliza-
cion.

> La realizacién de las mejores practicas

respecto a la gestién de las iniciativas de
externalizacion.

> La existencia de un proceso ciclico de mejora
continua. para que esté en consonancia con
las referencias normativas y las mejores
practicas en el sector bancario nacional e
internacional.

La formalizacién de esta Politica supone:

> Confianza a nuestros clientes, inversores,
empleados y el resto de stakeholders, sobre el
proceso de decision y control de las iniciativas
de externalizacién.

> Cumplimiento de las recomendaciones vy
normativas de los reguladores, tales como
Banco de Espafia y ABE, en esta materia.

> Beneficios en la imagen y reputacién de la
Entidad.

CaixaBank sigue incrementando sus esfuerzos en el
control, velando porque las externalizaciones no
supongan una pérdida de capacidad de supervision,
analisis y exigencia del servicio o actividad objeto de
contrato.

Cuando se produce una nueva iniciativa de
externalizacion, se sigue el siguiente procedimiento:

Analisis

— de aplicabilidad del modelo de externalizacién al
servicio a externalizar.

Valoracion

— de la decision de externalizacién midiendo
criticidad, riesgos y modelo de externalizacion
asociado.

Aprobaciéon

— del riesgo asociado a la iniciativa por parte de un
organo interno colegiado colegiado y comunicacién
al Supervisor para su no objecién, cuando proceda.

Contratacion

— del proveedor.

Traspaso

— del servicio al proveedor externo.

Seguimiento y monitorizacién

— dela actividad o servicio prestado.

Todas las actividades externalizadas cuentan con
medidas de control basadas, fundamentalmente, en
indicadores de rendimiento del servicio y
medidas de mitigacion incluidas contractualmente
que reducen los riesgos detectados en la valoracion
de decision de externalizacién. Cada responsable de
una externalizacién en la Entidad solicita a su
proveedor la actualizacion y reporte de sus
indicadores, que son internamente revisados de
forma periddica.

€ CaixaBank

En el ejercicio 2023, las actividades encomen-
dadas a terceros relacionadas con valoraciones y
calculos de expertos independientes han estado
relacionadas principalmente con:

> Servicios de auditorias internas y tecnolégicas.

> Servicios de consultorias financieras y de
business intelligence.

> Servicios de consultoria vinculadas a modelos
de riesgo y cumplimiento normativo.

> Servicios de marketing y compras varias.
> Servicios informaticos y tecnolégicos.
> Servicios financieros.

>  Servicios de asesoramiento Financiero, Fiscal,
Legal y Regulatorio.

> Procesos relacionados con Recursos Humanos.

>  Procesos relacionados con la ciberseguridad y
los Sistemas de Informacion.
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Informaciéon y comunicacion (F.4) »

Politicas contables

La responsabilidad exclusiva de la definicion vy
comunicacién de los criterios contables del Grupo
recae en la Direccion de Contabilidad y Reporting

Legal Integrado, concretamente en el
Departamento de Politicas y Regulacion
Contable, dependientes de la Direccion de

Contabilidad, Control de Gestién y Capital.

Entre sus responsabilidades se incluye el
seguimiento y analisis de la normativa de
informacién financiera (financial reporting) que
aplica al Grupo, para su interpretaciéon, vy
consecuente aplicacién en la informacién financiera
de manera homogénea en todas las entidades que
forman parte del Grupo; asi como la actualizacién
permanente de los criterios contables aplicados
ante cualquier nueva tipologia de contrato u
operacioén, o cualquier cambio normativo.

El  seguimiento de novedades regulatorias
relacionadas con la publicacién de informacién no
financiera (non-financial reporting) también se
encuentra entre las funciones del Departamento de
Politicas y Regulacién Contable. En particular, se
realiza un andlisis continuado de nuevos
requerimientos de informacién y de tendencias
regulatorias, nacionales, europeas Yy globales
relacionadas tanto con la sostenibilidad como con la
informacién no financiera. En colaboracién con el
resto de areas implicadas del Grupo CaixaBank, se
analizan las implicaciones derivadas y se trabaja
para asegurar que dichas implicaciones sean
gestionadas e incorporadas en las practicas del
Grupo.

Adicionalmente, este Departamento realiza el
analisis y estudio de las implicaciones contables
de operaciones singulares, para la anticipaciéon de

impactos y su correcto tratamiento contable en los
estados financieros consolidados y se encarga de la
resolucién de dudas o conflictos sobre cuestiones
contables no recogidas en los circuitos contables o
que presentan dudas sobre su interpretacién.

Se mantiene una comunicacién permanente con el
resto de la Direccion de Contabilidad y Reporting
Legal integrado, compartiendo cuando es necesario
las consultas contables que han sido concluidas por
el Departamento aportando explicacion del
razonamiento técnico que las soportan o las
interpretaciones efectuadas, asi como los temas
que estan en curso de analisis.

En el proceso de definicién de nuevos productos,
a través de su participacion en el Comité de
Producto del Grupo, se analizan sus implicaciones
contables en base a sus caracteristicas,
concretdndose este andlisis en la creacién o
actualizaciéon de un circuito contable en el que se
detallan todos los eventos posibles por los que
puede transitar el contrato u operaciéon. Asimismo,
se describen las principales caracteristicas de la
operativa administrativa, la normativa fiscal y los
criterios y normas contables aplicadas. Las altas y
modificaciones en los circuitos contables se
comunican inmediatamente a la Direccion de
Organizacion y son consultables, en su mayoria, en
la intranet de la Entidad.

Este Departamento también participa y apoya al
Comité de Regulacién del Grupo CaixaBank en
materia de regulacién sobre informacién financiera
y no financiera. Ante cualquier cambio normativo
que resulta de aplicacién y deba implementarse en
el Grupo, el Departamento lo comunica a los
Departamentos o filiales del Grupo que se

7K CaixaBank

encuentren afectados, y participa o lidera segun el
caso los proyectos de implementacion de dichos
cambios. Por otro lado, en relacién a la Comision de
Auditoria y Control, se coordina y prepara en su
caso, toda la documentacién relativa a la Direccién
de Contabilidad, Control de Gesti6on y Capital,
siendo responsables de reportar trimestralmente
los principales juicios y estimaciones realizados en
el periodo que han afectado a los estados
financieros consolidados.

Igualmente, el Departamento de Politicas y
Regulacion Contable participa en proyectos
singulares relacionados con la sostenibilidad y el
reporting de informacién no financiera, ya sea en
proyectos transversales del Grupo, formaciones
internas y externas, o a través de la participaciéon en
grupos de trabajo con peers y grupos de interés
externos.

Las anteriores actividades descritas en materia de
informaciéon financiera se materializan en la
existencia y mantenimiento de un Manual de
politicas contables en el que se establecen las
normas, principios y criterios contables adoptados
por el Grupo. Dicho manual garantiza la
comparabilidad y calidad de la informacién
financiera del Grupo y se complementa con las
consultas recibidas por el Departamento. La
comunicacién con los responsables de las
operaciones es permanente y fluida.

De manera complementaria, el Departamento de
Politicas y Regulacién contable se encarga de
desarrollar actividades formativas a las areas de
negocio relevantes de la organizacién sobre
novedades y modificaciones contables.
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Mecanismos para la elaboracion de la informacién financiera

CaixaBank dispone de herramientas informaticas
internas  que aseguran la integridad 'y
homogeneidad en los procesos de elaboracién de la
informacién financiera. Todas las aplicaciones
disponen de mecanismos de contingencia
tecnolégica, de forma que aseguran la conservacion
y accesibilidad de los datos ante cualquier
circunstancia.

A efectos de elaborar la informacién consolidada,
tanto de CaixaBank como de las sociedades que
conforman el perimetro del Grupo emplean, a
través de herramientas especializadas, mecanismos
de captura, andlisis y preparacién de los datos con
Asimismo, el plan de
cuentas contables, integrado en la aplicacion de
consolidacion, se ha definido para cumplir con los

formatos homogéneos.

Con relacion a los Sistemas utilizados para la
gestion del SCIIF y como ya se ha indicado, la
Entidad tiene implantada la herramienta SAP Fiori
con el fin de garantizar la integridad de este,
reflejando los riesgos y controles existentes.

requerimientos de los distintos reguladores.

Supervision del funcionamiento del sistema de control interno sobre la informacién

financiera (F.5)

Corresponde a la Comision de Auditoria y Control supervisar el proceso de
elaboracion y presentacién de la informacion financiera regulada y la eficacia de
los sistemas de control interno y de gestion de riesgos de la Entidad. Dichas
funciones se explican con detalle en el apartado "La Administracién — Las
comisiones del Consejo — Comision de Auditoria y Control". Asimismo, la CAC
supervisa el SCIIF, por medio de las declaraciones firmadas por sus responsables
y la consecucién de la certificacién ascendente realizada por la Direcciéon de
Fiabilidad de Informacién Financiera.

La funcion de Auditoria Interna, representada en el Comité de Direccion, se rige
por los principios contemplados en el Estatuto de Auditoria Interna del Grupo
CaixaBank, aprobado por el Consejo de Administracion de CaixaBank. Es una
actividad independiente y objetiva que aporta un enfoque sistematico en la
evaluacion de los procesos de gestion de riesgos y controles, y del gobierno
corporativo, y se encarga de dar apoyo a la Comisién de Auditoria y Control en
su funcién de supervision. Con el fin de establecer y preservar dicha
independencia, Auditoria Interna depende funcionalmente del Presidente de la
Comision de Auditoria y Control, sin perjuicio de que deba reportar al Presidente
del Consejo de Administracion para el adecuado cumplimiento por éste de sus
funciones.

Auditoria Interna dispone de 272 auditores distribuidos en diferentes equipos
de trabajo especializados por ambitos, entre los que se encuentra un grupo
responsable de coordinar la supervisiéon de los procesos relacionados con la

informacion financiera del Grupo CaixaBank, adscrito a la Direccion de Auditoria
de Contabilidad, Solvencia y Recursos Humanos.

Las actividades de la funcion de auditoria interna se reportan periédicamente a
la Comisién de Auditoria y Control que, a su vez, revisa dentro del alcance de la
fiabilidad de la informacién financiera, lo siguiente: (i) la planificacién de
auditoria interna y la suficiencia de su alcance; (ii) las conclusiones de las
auditorias realizadas y su impacto en la informacién financiera; y (i) el
seguimiento de las acciones correctoras.

Auditoria Interna desarrolla un programa de trabajo especifico para la revision
del disefio, eficacia y adecuacion del SCIIF del Grupo a partir de la evaluacién del
entorno normativo desarrollado por la Entidad, el control implantado en las
principales filiales, la identificacion de las areas materiales afectadas por el SCIIF,
seguimiento de las certificaciones de los controles, asi como, para determinados
procesos, la revision de los riesgos identificados, controles implantados, y
evidencia aportada de su ejecucion. Con todo ello, Auditoria Interna emite
anualmente un informe global en el que se incluye una evaluaciéon del
funcionamiento del SCIIF durante el ejercicio. La revision del ejercicio 2023 se ha
centrado en:

> Andlisis del cumplimiento y buenas practicas establecidas por la guia de la
CNMV.
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> Verificacién de la aplicacién de la Politica Corporativa para la gestion y
control de la fiabilidad de la informacién y de la Norma para la gestién y
control de la fiabilidad de la informacién para garantizar que el SCIIF a nivel
corporativo es adecuado.

> Valoracion del funcionamiento del proceso de certificacién interna
ascendente de los controles clave.

> Evaluacién de la documentacién descriptiva de procesos, riesgos y controles
relevantes incluidos en el Plan de Auditoria.

Adicionalmente, en el ejercicio 2023, Auditoria Interna ha realizado diferentes
revisiones de procesos que afectan a la generacion, elaboracién y presentacion
de la informacion financiera centrados en los ambitos financiero-contable,
gestion de riesgos corporativos, instrumentos financieros, sistemas de
informacion, y el negocio asegurador, entre otros.

Asimismo, la Sociedad cuenta con procedimientos periédicos de discusion con el
auditor externo, el cual asiste a la Comision de Auditoria y Control e informa de
su planificacion de auditoria y de las conclusiones alcanzadas con anterioridad a
la publicacién de resultados, asi como, si aplicara, de las debilidades de control
interno.
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Informe del auditor externo

En aplicacién de la recomendacion incluida en la Guia de Actuacion sobre el
Informe del Auditor referida a la Informacion relativa al Sistema de Control
Interno sobre la Informacién Financiera de las entidades cotizadas, publicada
por la Comisién Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, CaixaBank
ha sometido a revisién por parte del auditor de cuentas anuales el contenido de
la informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera. En el Informe resultante se concluye que, como resultado de los
procedimientos aplicados sobre la informacion relativa al SCIIF, no se han puesto
de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

El informe se incluye como Anexo en el presente Informe Anual de Gobierno
Corporativo.
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Grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno Corporativo (G)

Cuadro de referencias cruzadas del cumplimiento o explicacion de las recomendaciones en materia de
Gobierno Corporativo

DESCRIPCION

COMENTARIOS CUMPLE

RECOMENDACION 1

RECOMENDACION 2

RECOMENDACION 3

RECOMENDACION 4

Que los estatutos de las sociedades cotizadas no
limiten el nimero méximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras
restricciones que dificulten la toma de control de
la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada,
en el sentido del articulo 42 del Cédigo de
Comercio, por otra entidad, cotizada o no, y tenga,
directamente o a través de sus filiales, relaciones
de negocio con dicha entidad o alguna de sus
filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o
desarrolle actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas informe publicamente con
precision acerca de:

Que durante la celebracién de la junta general
ordinaria, como complemento de la difusién por
escrito del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, el presidente del consejo de
administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos
mas relevantes del Gobierno Corporativo de la
sociedad y, en particular:

Que la sociedad defina y promueva una politica
relativa a la comunicacion y contactos con
accionistas e inversores institucionales en el marco
de su implicacion en la sociedad, asi como con los
asesores de voto que sea plenamente respetuosa
con las normas contra el abuso de mercado y dé
un trato semejante a los accionistas que se
encuentren en la misma posicion. Y que la

a. Delos cambios acaecidos desde la anterior ~ sociedad haga publica dicha politica a traves de su

a. Lasrespectivas areas de actividad y junta general ordinaria. pagina web, incluyendo informacion relativa a la
eventuales relaciones de negocio entre, por . De los motivos concretos por los que la forma en que la misma se ha puesto en practica e
un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, compafifa no sigue alguna de las identificando a los interlocutores o responsables
por otro, la sociedad matriz o sus filiales. recomendaciones del Codigo de Gobierno  J€ !levaria a cabo.

b.  Los mecanismos previstos para resolver los Corporativo y, si existieran, de las reglas Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de
eventuales conflictos de interés que puedan alternativas que aplique en esa materia. difusion de informacion privilegiada y otro tipo de
presentarse. informacion regulada, la sociedad cuente también

con una politica general relativa a la comunicacién
de informacién econémico-financiera, no
financiera y corporativa a través de los canales que
considere adecuados (medios de comunicacién,
redes sociales u otras vias) ﬂue contribuya a
maximizar la difusién y la calidad de la informacién
a disposicion del mercado, de los inversores y
demas grupos de interés.

Si No aplicable Si Si

Se considera que esta Recomendacién no es

aplicable, dado que CaixaBank no es una sociedad

controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo

de Comercio, por otra entidad, cotizada o no

cotizada
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CUMPLE DESCRIPCION

COMENTARIOS

RECOMENDACION 5

Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades, para emitir acciones o valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcién preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emision de acciones o de valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su
pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumplimiento parcial

La Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se modificé la Ley de Sociedades de Capital, impuso expresamente como prohibicién general para las sociedades cotizadas la posibilidad de que la Junta General pueda
delegar en el Consejo de Administracién la facultad de aumentar el capital social con exclusién del derecho de suscripcion preferente por un importe superior al 20% del capital social en el momento de la
autorizacion. Del mismo modo, limité la delegacion de la facultad de emitir obligaciones convertibles con exclusién del derecho de suscripcién preferente, de forma que el nimero maximo de acciones en que
puedan convertirse las obligaciones, sumado al de las acciones emitidas por los administradores al amparo de la delegacién para aumentar capital, no exceda del 20% del capital social. No obstante, en el caso
de las entidades de crédito la Ley permite expresamente no aplicar dicho limite del 20% a las emisiones de obligaciones convertibles, siempre que estas emisiones cumplan con los requisitos previstos en el
Reglamento (UE) 575/2013y, por tanto, sean consideradas instrumentos de capital de nivel 1 adicional de la entidad de crédito emisora.

CaixaBank, por su naturaleza de entidad de crédito, estd autorizada expresamente por la Ley para no aplicar el limite del 20% a las emisiones de obligaciones convertibles que realice con exclusién del derecho
de suscripcion preferente, siempre que estas emisiones cumplan con los requisitos previstos en el Reglamento (UE) 575/2013 siendo consideradas instrumentos de capital de nivel 1 adicional de la entidad de
crédito emisora. La Junta General de Accionistas de 22 de mayo de 2020 aprob¢ autorizar al Consejo de Administracién para aumentar el capital en una o varias veces, en el plazo de cinco afios contado desde
esa fecha, en la cantidad nominal maxima de 2.990.719.015 euros (50% del capital social en el momento de la autorizacién), mediante la emisién de nuevas acciones, consistiendo el contravalor de las nuevas
acciones a emitir en aportaciones dinerarias, pudiendo fijar los términos y condiciones del aumento de capital. La autorizacién de la Junta General de 22 de mayo de 2020, actualmente vigente, prevé la
delegacién en el Consejo de la facultad de excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente, si bien en ese caso, en linea con lo que se recoge actualmente en la normativa, el importe total de
los aumentos de capital quedara limitado, con caracter general, a la cifra maxima de 1.196.287.606 euros (20% del capital social en el momento de la autorizacién). Como excepcion, el acuerdo de 22 de mayo
de 2020 prevé que este limite no resultara de aplicacién a los aumentos de capital social que el Consejo pueda aprobar, con supresion del derecho de suscripcién preferente, para atender la conversion de
valores convertibles que acuerde emitir el Consejo de Administracién al amparo de la autorizacién de la Junta General, siendo de aplicacién a dichos aumentos de capital el limite general de 2.990.719.015
euros.

En este sentido, la Junta General celebrada el 14 de mayo de 2021 acord6 autorizar al Consejo de Administracion para la emision de valores convertibles que permitan o tengan como finalidad atender
requisitos regulatorios para su computabilidad como instrumentos de capital regulatorio de nivel 1 adicional, cumpliendo los requisitos previstos en el Reglamento (UE) 575/2013, hasta un importe global
maximo de 3.500.000.000 euros y por un periodo de tres afios, con la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente en caso en que el interés social asf lo justifique.

De conformidad con lo indicado anteriormente, los aumentos de capital que acuerde el Consejo de Administracion para atender la conversion de estos valores no quedaran sujetos al limite de 1.196.287.606
euros.

Se reitera que desde el 3 de mayo de 2021 la Ley de Sociedades de Capital prevé expresamente que el limite del 20% no aplique a las emisiones de obligaciones convertibles que realicen las entidades de
crédito, siempre que estas emisiones cumplan con los requisitos previstos en el Reglamento (UE) 575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion para que las
obligaciones convertibles emitidas puedan ser consideradas instrumentos de capital de nivel 1 adicional de la entidad de crédito emisora, como es el caso de los valores cuya emisién autorizé la Junta General el
pasado 14 de mayo de 2021, siendo en este caso de aplicacion el limite general del 50% para los aumentos de capital.

En la Junta General celebrada el 8 de abril de 2022 se comunicaron y pusieron a disposicién de los accionistas los informes del Consejo de Administracion y de BDO Auditores S.L.P. (experto independiente
nombrado por el Registro Mercantil) a los efectos de lo dispuesto en el articulo 511 de la Ley de Sociedades de Capital, referidos a la emisién de participaciones preferentes eventualmente convertibles en
acciones por un importe nominal total de 750.000.000 euros y con exclusién del derecho de suscripcion preferente. Esta emision fue aprobada por el Consejo de Administracion en fecha 29 de julio de 2021 al
amparo de la delegacion otorgada a su favor por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 14 de mayo de 2021, siendo los términos definitivos fijados el 2 de septiembre de 2021, segun se publico
mediante comunicacién a la CNMV mediante Otra Informacién Relevante de esa misma fecha.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion aprobg el 16 de febrero de 2023 la emision de participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones por un importe nominal total de 750.000.000
euros y con exclusion del derecho de suscripcion preferente, siendo los términos definitivos fijados el 1 de marzo de 2023, seglin se publicé mediante comunicacion de OIR de esa misma fecha.

El 3 de enero de 2024 CaixaBank comunicé la aprobacién de una emisién de participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones de nueva emisién (Additional Tier 1), con exclusion del derecho
de suscripcién preferente, por importe de 750 millones de euros. Las participaciones preferentes son perpetuas, sin perjuicio de lo cual pueden ser amortizadas en determinadas circunstancias a opcién de
CaixaBank y, en cualquier caso, seran convertidas en acciones ordinarias de nueva emisién de la entidad si CaixaBank o el Grupo CaixaBank presentasen una ratio de capital de nivel 1 ordinario (Common
Equity Tier 1 ratio o CET1 ratio), calculada con arreglo al Reglamento Europeo 575/2013, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, inferior al 5,125%. La Emision se ha dirigido exclusivamente a inversores profesionales y contrapartes elegibles, quedando expresamente excluidos los minoristas.

El detalle de los instrumentos emitidos al amparo de estos acuerdos se presentan en la Nota 23.3 (de la Memoria de las Cuentas Anuales).
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RECOMENDACION 7

RECOMENDACION 8
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RECOMENDACION 9

Que las sociedades cotizadas que elaboren los
informes que se citan a continuacién, ya sea de
forma preceptiva o voluntaria, los publiquen en su
pagina web con antelacién suficiente a la
celebracién de la junta general ordinaria, aunque

Que la sociedad transmita en directo, a través de
su pagina web, la celebracion de las juntas
generales de accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que

Que la comision de auditoria vele por que las
cuentas anuales que el consejo de administracion
presente a la junta general de accionistas se
elaboren de conformidad con la normativa
contable.

Que la sociedad haga publicos en su pagina web,
de manera permanente, los requisitos y
procedimientos que aceptara para acreditar la
titularidad de acciones, el derecho de asistencia a
la junta general de accionistas y el ejercicio o

o ath ] T4 permitan la delegacion y el ejercicio del voto por :
su difusion no sea obligatoria: medios telematicos e incluso, tratdndose de Y que en aquellos supuestos en que el auditor de  delegacion del derecho de voto.
a. Informe sobre la independencia del auditor.  sociedades de elevada capitalizaciony en la cuentas haya incluido en su informe de auditoria Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan
b. Informes de funcionamiento de las medida en que resulte proporcionado, la alguna salvedad, el presidente de la comision de la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
comisiones de auditoria y de nombramientos asistencia y participacion activa en la Junta auditoria explique con claridad en la junta general  accionistas y se apliquen de forma no
y retribuciones. General. el p?reg(jezr de IIa com|5|onAqedaud|to(rjla Sobrelsud discriminatoria.
s o contenido y alcance, poniéndose a disposicion de
¢ Informedela ;om||5|don de auditoria sobre los accionistas en el momento de la publicacion de
operaciones vinculadas. la convocatoria de la junta, junto con el resto de
propuestas e informes del consejo, un resumen de
dicho parecer.
Si Si Si Si
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Que cuando algun accionista Ieﬁitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a. Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b.  Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a
distancia con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden
del dia y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el
consejo de administracion.

c.  Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de
voto que a las formuladas por el consejo de administracién, incluidas, en particular, las
presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d. Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea

Cumplimiento parcial

En relacién con el apartado c), el Consejo esta conforme en que existan presunciones diferentes sobre
el sentido del voto para las propuestas de acuerdo formuladas por accionistas respecto de las
formuladas por el Consejo (tal y como estd establecido en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas de la Sociedad) optando por la presuncién de voto a favor de los acuerdos propuestos por
el Consejo de Administracion (porque los accionistas que se ausenten antes de la votacién han tenido la
oportunidad de dejar constancia de su ausencia para que no se compute su voto y también de votar
anticipadamente en otro sentido a través de los mecanismos establecidos al efecto) y por la presuncion
de voto en contra de los acuerdos propuestos por accionistas (por cuanto existe la probabilidad de que
las nuevas propuestas versen sobre acuerdos que sean contradictorios con las propuestas presentadas
por el Consejo de Administraciéon y no se puede atribuir al mismo accionista sentidos opuestos para sus
votos y, adicionalmente, los accionistas que se hubieran ausentado no han tenido la oportunidad de
valorar y votar anticipadamente la propuesta).

Esta practica aunque no recoja el tenor de parte de la Recomendacién 10, si alcanza de mejor forma el

objetivo final del Principio 7 del Cédigo de Buen Gobierno que hace referencia expresa a los Principios

de Gobierno Corporativo de la OCDE, que sefialan que los procedimientos empleados en las Juntas de

accionistas deberéngarantizar la transparencia del recuento y registro adecuado de los votos, sobre

todo en situaciones de lucha de voto, de nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de

gcuerdos, porque es una medida de transparencia y garantia de coherencia en el ejercicio del derecho
e voto.
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RECOMENDACION 14

Que el consejo de administracion desempefie sus funciones con
unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se
guie por el interés social, entendido como la consecucion de un
negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su
continuidad y la maximizacién del valor econémico de la empresa.
Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las
leyes y reglamentos y de un comportamiento basado en la buena fe,
la'éticay el respeto a los usos y a las buenas practicas cominmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segin
corresponda, los legitimos intereses de sus empleados, sus
proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés
gue puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades

e la compaiiia en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Que el consejo de administracion posea la dimensién precisa para
lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace
aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Que el consejo de administracion apruebe una politica dirigidaa

favorecer una composicién apropiada del consejo de administraciéon

y que:

a. Seaconcretay verificable.

b.  Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se
fundamenten en un analisis previo de las competencias
requeridas por el del consejo de administraciény,

c.  Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias edad y
género. A estos efectos, se considera que favorecen la
diversidad de género las medidas que fomenten que la
compafiia cuente con un nimero significativo de altas
directivas.

Que el resultado del andlisis previo de las competencias requeridas
por el consejo de administracion se recoja en el informe justificativo
de la comision de nombramientos que se public?ue al convocar la
junta general de accionistas a la que se someta la ratificacion, el
nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comisién de nombramiento verificard anualmente el
cumplimiento de esta politica y se informara de ello en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Si

Si

Si
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RECOMENDACION 17

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una
amplia mayoria del consejo de administracion y que el nimero de
consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de
consejeros no ejecutivos no sea mayor que la proporcién existente
entre el caFitaI de la sociedad representado por dichos consejeros y

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos,
la mitad del total de consejeros.

Que, sin enjbargo, cuando la sociedad no sea de elevada

la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion el resto del capital. capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista o
$e los clongejerosdejecutlvqs en el capital dle la sOCIedfgdly del Este criterio podra atenuarse: varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del
que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los a.  Ensociedades de elevada capitalizacion en las que sean capital social, el nimero de consejeros independientes represente,
miembros del consejo de administracion antes de que finalice 2022 escasas las parficipaciones accionariales que tengan al menos, un tercio del total de consejeros.
y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%. legalmente la congideracién de significati?llajs 8
b.  Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad
de accionistas representados en el consejo de administracion y
no tengan vinculos entre si.
Si Si Si
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RECOMENDACION 21

Que las sociedades hagan publica a través de su
pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a.  Perfil profesional y biografico.

b.  Otros consejos de administracién a los que
pertenezcan, se trate o no de sociedades
cotizadas, asi como sobre las demas .
actividades retribuidas que realice cualquiera
que sea su naturaleza.

c.  Indicacion de la categoria de consejero a la
que pertenezcan, senalandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que
representen o con quien tengan vinculos.

d.  Fecha de su primer nombramiento como
consejero en la sociedad, asi como de las
posteriores reelecciones.

e. Acciones de la compafiia, y opciones sobre
ellas, de las que sean titulares.

Que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
previa verificacién por la comision de
nombramientos, se expliquen las razones por las
cuales se hayan nombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial sea inferior al 3% del capital; y se
expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de
presencia en el consejo procedentes de accionistas
cuya participacion accionarial sea i%ual o superior
a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Que los consejeros dominicales presenten su
dimisién cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacion
accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero
que corresponda, cuando dicho accionista rebaje
su participacion accionarial hasta un nivel que
exija la reduccién del nUmero de sus consejeros
dominicales.

Que el consejo de administraciéon no proponga la
separacion de ningun consejero independiente
antes del cumplimiento del periodo estatutario
para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando
concurra justa causa, apreciada por el consejo de
administracion previo informe de la comision de
nombramientos. En particular, se entendera que
existe justa causa cuando el consejero pase a
ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempefio de las funciones propias
del cargo de consejero, incumpla los deberes
inherentes a su cargo o incurra en algunas de las
circunstancias que le hagan perder su condicion
de independiente, de acuerdo con lo establecido
en la legislacion aplicable.

También podré proponerse la separacion de
consejeros independientes como consecuencia de
ofertas publicas de adquisicién, fusiones u otras
operaciones corporativas similares que supongan
un cambio en la estructura de capital de la
sociedad, cuando tales cambios en la estructura
del consejo de administraciéon vengan propiciados
por el criterio de proporcionalidad sefialado en la
recomendacién 16.

Si

Si

Si

Si
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RECOMENDACION 25

Que las sociedades establezcan reglas que
obliguen a los consejeros a informary, en su caso,
a dimitir cuando se den situaciones que les
afecten, relacionadas o no con su actuacion en la
propia sociedad, que puedan perjudicar al crédito
y reputacién de estay, en particular, que los
obliguen a informar al consejo de administracion
de cualquier causa penal en la que aparezcan
como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo
conocido el consejo de otro modo alguna de las
situaciones mencionadas en el parrafo anterior,
examine el caso tan pronto como sea posible y,
atendiendo a las circunstancias concretas, decida,
previo informe de la comisién de nombramientos
y retribuciones, si debe o no adoptar alguna
medida, como la apertura de una investigacién
interna, solicitar la dimisién del conseljero o)
proponer su cese. Y que se informe al respecto en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo, salvo
que concurran circunstancias especiales que lo

justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en

acta. Ello sin perjuicio de la informacién que la
sociedad deba
el momento de la adopcién de las medidas
correspondientes.

ifundir, de resultar procedente, en

Que todos los consejeros expresen claramente su
oposicién cuando consideren que alguna
propuesta de decision sometida al consejo de
administraciéon puede ser contraria al interés
social. Y que otro tanto hagan, de forma especial,
los independientes y demas consejeros a quienes
no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan
perjudicar a los accionistas no representados en el
consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte
decisiones si%nificativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas,
este saque las conclusiones que procedany, si
optara por dimitir, explique las razones enla carta
a que se refiere la recomendacion siguiente. Esta
recomendacién alcanza también al secretario del
consejo de administracién, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Que cuando, ya sea por dimisién o por acuerdo de
lajunta %eneral, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explique de
manera suficiente las razones de su dimisién o, en
el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer
sobre los motivos del cese por la junta, en una
carta que remitird a todos los miembros del
consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo
ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
en la medida en que sea relevante para los
inversores, la sociedad publique a la mayor
brevedad posible el cese incluyendo referencia

suficiente a los motivos o circunstancias aportados

por el consejero.

Que la comisiéon de nombramientos se asegure de

gue los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
isponibilidad de tiempo para el correcto

desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el

ndmero maximo de consejos de sociedades de los

que pueden formar parte sus consejeros.

Si

Si

Si

Si
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RECOMENDACION 27

Que el consejo de administracion se retina con la frecuencia precisa
para desempefiar con eficacia sus funciones y, al menos, ocho veces
al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al
inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente
proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Si

Cumplimiento parcial

En el caso de ausencias inevitables, la legislacion con el objetivo de evitar que se modifique de facto el equilibrio del consejo de
administracion, permite que se puede delegar en otro consejero (los no ejecutivos solo en otros no ejecutivos) es lo que establece el
Principio 14 del Cédi%o de Buen Gobierno y asi también contemplan los Estatutos Sociales (en su articulo 37) asi como el Reglamento del
Consejo (en su articulo 17) que determinan que los consejeros deberan asistir personalmente a las sesiones del Consejo. No obstante,
cuando no puedan hacerlo personalmente, procurardn otorgar su representacion por escrito y con caracter especial para cada sesién a
otro miembro del Consejo incluyendo las oportunas instrucciones. Los consejeros no ejecutivos solo podran hacerlo en otro consejero no
ejecutivo, si bien los consejeros independientes Unicamente podran otorgar su representacion a favor de otro consejero independiente.

Es importante mencionar que la Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank establece en relacién con el deber de asistencia a las

reuniones del Consejo de Administracién que, en caso de que por causa justificada no puedan hacerlo gersonalmente, los consejeros

procuraran otorgar su representacion por escrito y con caracter especial para cada sesioén a otro miembro del Consejo de Administracion, y

3ue, en cualquier caso, se procurara que la asistencia de cada consejero a las reuniones del Consejo no sea inferior al 80%. Por lo tanto, las
elegaciones son una practica residual en CaixaBank.

El Consejo de Administracién valora como buena préctica de Gobierno corporativo que, en los casos de imposibilidad de asistir, las
representaciones cuando se den, en general no se produzcan, con instrucciones especificas. Ello no modifica de facto el equilibrio del
Consejo dado que las delegaciones de los consejeros no ejecutivos solo pueden realizarse en no ejecutivos y en el caso de los
independientes Unicamente a favor de otro independiente, y hay que recordar que al margen de cualquiera que sea su tipologia el
consejero debe siempre defender el interés social.

Por otro lado, como ejercicio de libertad de cada consejero, que también puede delegar con las oportunas instrucciones tal y como sugiere
el Re%lamento del Consejo, la decision de delegar sin instrucciones representa el ejercicio de autonomia de cada conseﬂero de sopesar
aquello que da mas valor a su representacion y finalmente decidirse por el hecho de que su representante se atenga al resultado del
debate en sede del Consejo. Ello ademas esta en linea con lo establecido en la Ley sobre las facultades del Presidente del Consejo, al que
se atribuye entre otras la de estimular el debate y la participacién activa de los consejeros durante las sesiones, salvaguardando su libre
toma de posicion.

Por lo tanto, la libertad de realizar delegaciones con o sin instrucciones especificas a la elecciéon de cada consejero se considera una buena
practica y en concreto la ausencia de las mismas por facilitar la posicién del mandatario para atenerse al tenor del debate.
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RECOMENDACION 31

Que cuando los consejeros o el secretario
manifiesten preocupacién sobre alguna propuesta
o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de

Que la sociedad establezca los cauces adecuados
para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de
sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las

Que, con independencia de los conocimientos que
se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus
funciones, las sociedades ofrezcan también a los
consejeros programas de actualizacion de

Que el orden del dia de las sesiones indique con

claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracién debera adoptar una decisién o
acuerdo para que los consejeros puedan estudiar

la sociedad y tales preocupaciones no queden

resueltas en el consejo de administracion, a circunstancias, asesoramiento externo con cargo a conocimientos cuando las circunstancias lo o recabar, con caracter previo, la informacion

peticion de quien las hubiera manifestado, se deje la empresa. aconsejen. precisa para su adopcion.

constancia de ellas en el acta. Cuando, excepcionalmente, por razones de
urgencia, el presidente quiera someter a la
aprobaciéon del consejo de administracion
decisiones o acuerdos que no figuraran en el
orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros
presentes, del que se dejard debida constancia en
el acta.

Si Si Si Si
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RECOMENDACION 35

Que los consejeros sean peridédicamente
informados de los movimientos en el accionariado

de la opiniéon c1ue los accionistas significativos,
os inversores y las agencias de calificacién tengan
sobre la sociedad y su grupo.

Que el presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del consejo de administracion,
ademas de ejercer las funciones que tiene legal y
estatutariamente atribuidas, prepare y someta al
consejo de administracién un programa de fechas
y asuntos a tratar; organice y coordine la
evaluacion periédica del consejo, asi como, en su
caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea
responsable de la direccion del consejo y de la
efectividad de su funcionamiento; se asegure de
que se dedica suficiente tiempo de discusion a las
cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los
programas de actualizacién de conocimientos para
cada consejero, cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Que cuando exista un consejero coordinador, los
estatutos o el reglamento del conseljo de
administracién, ademas de las facultades que le
corresponden Iegalmente, le atribuya las
siguientes: presidir el consejo de administraciéon
en ausencia del presidente y de los
vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de
las preocupaciones de los consejeros no
ejecutivos; mantener contactos con inversoresy
accionistasg)ara conocer sus puntos de vista a
efectos de formarse una opinién sobre sus
preocupaciones, en particular, en relaciéon con el
Gobierno Corporativo de la sociedad; y coordinar
el plan de sucesién del presidente.

Que el secretario del consejo de administraciéon
vele de forma especial para que en sus
actuaciones y decisiones el consejo de
administracion tenga presentes las
recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Cédigo de buen gobierno que fueran
aplicables a la sociedad.

Si

Si

Si

Si

123



2023 coierme Corporativo

DESCRIPCION

COMENTARIOS CUMPLE

€ CaixaBank

RECOMENDACION 36 RECOMENDACION 37 RECOMENDACION 38 RECOMENDACION 39
Que el consejo de administracion en pleno evalle unavez alafioy ~ Que cuando exista una comisién ejecutiva en Que el consejo de administracion tenga Que los miembros de la comisién de
adopte, en su caso, un plan de accién que corrija las deficiencias ella haya presencia de al menos dos consejeros siempre conocimiento de los asuntos auditoria en su conjunto, y de forma especial
detectadas respecto de: no ejecutivos, siendo al menos uno de ellos tratados y de las decisiones adoptadas por la su presidente, se designen teniendo en
a. Lacalidady eficiencia del funcionamiento del consejo de independiente; y que su secretario sea el del comision ejecutiva y que todos los miembros  cuenta sus conocimientos y experiencia en
administracion. consejo de administracion. del consejo de administracion reciban copia  materia de contabilidad, auditoria y gestion
de las actas de las sesiones de la comision de riesgos, tanto financieros como no

El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c. Ladiversidad en la composicién y competencias del consejo de
administracion.

d.  Eldesempefio del presidente del consejo de administracion y
del primer ejecutivo de la sociedad.

e. Eldesempefioy la aportacion de cada consejero, prestando
especial atencion a los responsables de las distintas
comisiones del consejo.

Para la realizacién de la evaluacién de las distintas comisiones se
partira del informe que estas eleven al consejo de administracion, y
para la de este ultimo, del que le eleve la comision de
nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion serd auxiliado para la
realizacion de la evaluacion por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.
Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de
su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su
grupo deberan ser desglosadas en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Elfroceso y las &reas evaluadas seran objeto de descripcion en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

ejecutiva.

financieros.

Si Si Si

Si
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RECOMENDACION 42

Que bajo la supervision de la comision de
auditoria, se disponga de una unidad que
asuma la funcién de auditoria interna que
vele por el buen funcionamiento de los
sistemas de informacién y control interno
y que funcionalmente dependa del
presidente no ejecutivo del consejo o del
de la comisién de auditoria.

Que el responsable de la unidad que asuma
la funcion de auditorfa interna presente a la
comisién de auditoria, para su aprobacién
por esta o por el consejo, su plan anual de
trabajo, le informe directamente de su
ejecucion, incluidas las posibles incidencias
y limitaciones al alcance que se presenten
en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le
someta al final de cada ejercicio un informe
de actividades.

Que, ademaés de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:
En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a.

d.

Supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera y no financiera, asi
como los sistemas de control y gestién de riesgos financieros y no financieros relativos a la sociedad y, en su caso,
al grupo -incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o
relacionados con la corrupcion- revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion
del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables.

Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
aprobar o proponer la aprobacién al consejo de la orientacion y el plan de trabajo anual de la auditoria interna,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente en los riesgos relevantes (incluidos los
reputacionales); recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccién tenga en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas con la
sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas, comunicar las
irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o de cualquier otra indole,
relacionadas con la compafifa que adviertan en el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo deberd
garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse
de forma anénima, respetando los derechos del denunciante y denunciado.

Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se apliquen de modo
efectivo en la practica.

En relacién con el auditor externo:

a.
b.

C.

En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

Velar que la retribuciéon del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su independencia.
Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompafie de una
declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su
contenido.

Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del consejo de administracion
para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacion contable y de riesgos de la sociedad.
Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos
a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas sobre
independencia de los auditores.
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Si

Si
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RECOMENDACION 46

Que la comision de auditoria pueda convocar
a cualquier empleado o directivo de la
sociedad, e incluso disponer que

Que la comision de auditoria sea informada
sobre las operaciones de modificaciones

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique o
determine al menos:

Que bajo la supervision directa de la
comisién de auditoria o, en su caso, de una
comisién especializada del consejo de

\ ) 2 estructurales y CO?OGUW‘S que proyecte a. Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros ISl p : >€J0.
comparezcan sin presencia de ningun otro realizar la sociedad para su andlisis e informe (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales, sociales administracion, exista una funcién interna de
directivo. previo al consejo de administracién sobre sus medio ambientales poh’tic'os y reputacio'na s, incluidos los ~ control y gestion de riesgos ejercida por una

condiciones econémicas y su impacto contable relacionados con Ia'corrupcic')n) alos que se enfrenta la unidad o departamento interno de la
y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los sociedad que tenga atribuidas expresamente
canje propuesta. pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance. las siguientes funciones:

b.  Unmodelo de control y gestién de riesgos basado en a.  Asegurar el buen funcionamiento de
diferentes niveles, del que formaréa parte una comision los sistemas de control y gestion de
especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo riesgos y, en particular, que se
prevean o la sociedad lo estime apropiado. identifican, gestionan, y cuantifican

c El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable adecuadamente todos |os riesgos

. G 80 g 1a . dp o importantes que afecten a la sociedad.

" dentificados, an caso de que llegaran a materialzarse. = - B Participar activamenteenla
' a & : elaboracion de la estrategia de riesgos

e. Los sistemas de informacién y control interno que se y en las decisiones importantes sobre
utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos, su gestion.
g]a‘cllau:ggs los pasivos contingentes o riesgos fuera de c.  Velar por que los sistemas de control y

: gestion de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la
politica definida por el consejo de
administracion.

Si Si Si Si

126



2023

DESCRIPCION

COMENTARIOS CUMPLE

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

RECOMENDACION 47

RECOMENDACION 48

RECOMENDACION 49

€ CaixaBank

RECOMENDACION 50

Que los miembros de la comisién de
nombramientos y de retribuciones -o de la
comisién de nombramientos y la comisién de
retribuciones, si estuvieren separadas- se
designen procurando que tengan los
conocimientos, aptitudes y experiencia
adecuados a las funciones que estén
llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros
independientes.

Que las sociedades de elevada
capitalizacion cuenten con una comision
de nombramientos y con una comision
de remuneraciones separadas.

Que la comision de nombramientos consulte al
presidente del constzo de administraciéony aIJ)rlmer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate

e materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién

de nombramientos que tome en consideracion, por si los

encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos
para cubrir vacantes de consejero.

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con
independencia |y que, ademas de las funciones que le
e

atribuya la ley,
a.

b.

correspondan las siguientes:

Proponer al consejo de administracion las condiciones
bésicas de los contratos de los altos directivos.

Comprobar la observancia de la politica retributiva
establecida por la sociedad.

Revisar periddicamente la politica de remuneraciones
aplicada a los consejeros y altos directivos, incluidos los
sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asf
como garantizar que su remuneracion individual sea
proporcionada a la que se pague a los demas
consejeros y altos directivos de la sociedad.

Velar por que los eventuales conflictos de intereses no
perjudiquen la indeFendencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

Verificar la informacién sobre remuneraciones de los
consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual
sobre remuneraciones de los consejeros.

Si

Si

Si

Si
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RECOMENDACION 54

Que la comisién de retribuciones consulte
al presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate

Que las reglas de composicion y funcionamiento de las
comisiones de supervisiéon y control figuren en el
reglamento del consejo de administracion y que sean

Que la supervision del cumplimiento de las
politicas y reglas de la sociedad en materia
medioambiental, social y de Gobierno

Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacion
anterior son las siguientes:

. 4 . ’ ) e ! ! ot a.  Lasupervision del cumplimiento de las reglas de
de materias relativas a los consejeros consistentes con las aplicables a las comisiones Corporativo, asi como de los codigos Gobierno Corporativo y de los cédigos internos de
ejecutivos y altos directivos. legalmente obligatorias conforme a recomendaciones  internos de conducta, se atribuya a una o se conducta de la empresa, velando asimismo por que la

anteriores, incluyendo: reparta entre varias comisiones del consejo cultura corporativa esté alineada con su propésito y

a.  Que estén compuestas exclusivamente por de administracion que {;)odran serla valores.
consejeros no ejecutivos, con mayoria de comision de auditoria, la de nombramientos, |, =, supervision de la aplicacién de la politica general

i ind di una comision especializada en sostenibilidad ™ ” o or h ! Pl
consejeros independientes. o responsabilidad social corporativa u otra relativa a la comunicacién de informacion econémico-

b.  Que sus presidentes sean consejeros comision especializada que el consejo de financiera, no financiera y corporativa asi como a la
independientes. administracién, en ejercicio de sus comunicacién con accionis:tas e inve(sores, asesores

¢ Que el consejo de administracién designe a los facultades de auto-organizacién, haya de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara
miembros de estas comisiones teniendo decidido crear. Y que tal comisién esté seguimiento del modo en que la entidad se comunicay
presentes los conocimientos, aptitudes y integrada Ginicamente por consejeros no relaciona con los pequefios y medianos accionistas.
experiencia de los consejeros y los cometidos de ejecutivos, siendo la mayoria independientes €. La evaluacion y revisién periddica del sistema de
cada comision, delibere sobre sus propuestas e ysele atribuyan especificamente las Gobierno Corporativo y de la politica en materia
informes; y 3ue rmda_cuenpgs, en el primer pleno  funciones miimas que se indican en la medioambiental y §Q§Ia| de la sociedad, con gl fin de
del consejo de administracion posterior a sus recomendacion siguiente. que cumplan su mision de promover el |ntere{s‘soual y
reuniones, de su actividad y que respondan del tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos
trabajo realizado. intereses de los restantes grupos de interés.

d.  Que las comisiones puedan recabar d.  Lasupervision de que las practicas de la sociedad en
asesoramiento externo, cuando lo consideren materia medioambiental y social se ajustan a la
necesario para el desempefio de sus funciones. estrategia y politica fijadas.

e.  Que de sus reuniones se levante acta, que se e.  Lasupervisiony evaluacion de los procesos de relacion
pondra a disposicion de todos los consejeros. con los distintos grupos de interés.

Si Si Si Si
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RECOMENDACION 58

Que las politicas de sostenibilidad en materias
medioambientales y sociales identifiquen e
incluyan al menos:

Que la remuneracion de los consejeros
sea la necesaria para atraer y retener a
los conseljeros del perfil deseado y para
retribuir [a dedicacién, cualificaciony

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos
las remuneraciones variables ligadas al
rendimiento de la sociedad y al desempefio
personal, asi como la remuneracién mediante

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas
retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan
relacién con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y

a.  Los principios, compromisos, objetivos y I - - / b i
estrategia en lo relativo a accionistas, responsabilidad que el cargo exija, pero  entrega de acciones, opciones o derechos sobre no derivan solamente de la evolucion %eneral de |os
empleados, clientes, proveedores, cuestiones N0 tan elevada como para comprometer  acciones o instrumentos referenciados al valor de  mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras
sociales, medio ambiente, diversidad, la |nde;pendenua de criterio delos la accién y los sistemas de ahorro a largo plazo circunstancias similares.
responsabilidad fiscal, respeto de los Consejeros no ejecutivos. tales como planes de pensiones, sistemas de Y, en particular, que los componentes variables de las
derechos humanos y prevencion de la jubilacién u otros sistemas de prevision social. remuneraciones:
corrupcién y otras conductas ilegales. Se podra contemplar la entrega de acciones como 5. Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean

b.  Los métodos o sistemas para el seguimiento remuneracion a os consejeros no ejecutivos predeterminados y medibles y que dichos criterios
del cumplimiento de las politicas, de los cuando se condicione a que las mantengan hasta consideren el riesgo asumido para la obtencion de un
riesgos asociados y su gestion. et el iut kv Lo a?terlor‘no sera de resultado.

c.  Los mecanismos de supervision del riesgo no gg;;:;g()rnean ia accacslgneasrgL;:gs]ga%résrﬁjc)esrcgor;?;(ESIte b.  Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan
financiero, incluido el relacionado con reIaJciona'dos con su a?j wisicion criterios no financieros que sean adecuados para la
aspectos éticos y de conducta empresarial. q . creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento

d.  Los canales de comunicacion, participacion y de las reglas y los procedimientos internos de la
dialogo con los grupos de interés. sociedady de sus politicas para el control y gestion de

e. Las practicas de comunicacion responsable riesgos. -
que eviten la manipulacién informativa y c.  Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el
protejan la integridad y el honor. cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo,

gue permitan remunerar el rendimiento por un

esempefio continuado durante un periodo de tiempo
suficiente para apreciar su contribucion a la creacion
sostenible de valor, de forma que los elementos de
medida de ese rendimiento no giren Unicamente en
torno a hechos puntuales, ocasionales o
extraordinarios.

Si Si Si Si
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Que el pago de los componentes variables de la remuneracién Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los
quede sujeto a una comprobacién suficiente de que se han sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que consten consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o de
cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados. instrumentos financieros referenciados a su valor.

otro tipo previamente establecidas. Las entidades incluiran en el
informe anual sobre remuneraciones de los consejeros los criterios
en cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en
funpiglrw de la naturaleza y caracteristicas de cada componente
variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de
una clausula de reduccion (‘malus’) basada en el diferimiento por un
periodo suficiente del pago de una parte de los componentes
variables que implique su pérdida total o parcial en el caso de que
con anterioridad al momento del pago se produzca algiin evento
que lo haga aconsejable.

Si Si

Si
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RECOMENDACION 64

Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o
instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir
su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un plazo de al
menos tres afios. Se exceptula el caso en el que el consejero
mantenga, en el momento de la transmisién o ejercicio, una
exposicion econémica neta a la variacion del precio de las
acciones por un valor de mercado equivalente a un importe
de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante
la titularidad de acciones, opciones u otros instrumentos
financieros. Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones
que el consejero necesite enajenar para satisfacer los costes
relacionados con su adquisicion o, previa apreciacion
favorable de la comision de nombramientos y retribuciones,
para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas
que lo requieran.

Que los acuerdos
contractuales incluyan
una clausula que permita
a la sociedad reclamar el
reembolso de los
componentes variables de
la remuneracién cuando
el pago no haya estado
ajustado a las condiciones
e rendimiento o cuando
se hayan abonado
atendiendo a datos cuya
inexactitud quede
acreditada con
posterioridad.

Que los pagos por resolucién o extincién del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la retribucion
total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha cumplido con los
criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucién o extincién contractual se consideraran cualesquiera
abonos cuyo devengo u obligacion de pago surja como consecuencia o con ocasion de la extincion de la relacion
contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no previamente consolidados de
sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de pactos de no competencia
postcontractual.

Si

Si

Cumplimiento parcial

Los pagos por resolucion o extincion de los contratos del Presidente y del Consejero Delegado, incluyendo la
indemnizacion en caso de cese o extincion de la relacion en determinados supuestos y el pacto de no competencia
post contractual, no superan el importe equivalente a dos afios de la retribucién total anual de cada uno de ellos.

Por otro lado, CaixaBank tiene reconocido a favor del Consejero Delegado un complemento de prevision social para la
cobertura de las contingencias de jubilacion, fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez y
a favor del Presidente para la cobertura de fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

En el caso del compromiso para cubrir la contingencia de jubilacion, se trata de un sistema establecido en régimen de
aportacién definida, para el cual se fijan con caracter previo las aportaciones anuales a realizar.

En virtud de este compromiso, el Consejero Delegado tiene reconocido el derecho a percibir una prestacion de
jubilacion, cuando alcance la edad legalmente establecida, que sera el resultado de la suma de las aportaciones
realizadas por CaixaBank y sus correspondientes rendimientos hasta dicha fecha, siempre que no se produzca su cese
debido a justa causa, y sin perjuicio del tratamiento aplicable a los beneficios discrecionales de pensiones conforme a
la normativa regulatoria en materia de remuneraciones aplicable a las entidades de crédito.

Con la terminacion del contrato del Consejero Delegado, las aportaciones quedarian consolidadas (salvo en el
supuesto de terminacion por justa causa imputable al Consejero Delegado) pero en ninguin caso se prevé la
posibilidad de que perciba la prestacion deljubilacién de forma anticipada, ya que su devengo y paéo se produciria
so6lo con motivo y en el momento de la jubilacion (o de la produccion del resto de contingencias cubiertas) y no por
motivo de la terminacién del contrato.

La naturaleza de estos sistemas de ahorro no es indemnizatoria ni compensatoria por la pérdida de derechos a la
asuncion de obligaciones de no competir, al configurarse como un sistema de ahorro que se va dotando a lo largo de
tiempo con aportaciones periddicas y 3ue forman parte de los componentes fijos del paquete retributivo habitual de
los consejeros Ejecutivos; a diferencia de las indemnizaciones o compensaciones por no competir, crece a lo largo del
tiempo y no se fija en términos absolutos.

Por ello, la entidad sélo incumpliria con la recomendacién 64 si la mera consolidacién de derechos de los sistemas de
ahorro, sin devengo ni pago efectivos en el momento de la terminacién, hubiese de quedar incluida en el concepto de
abono de pagos por resolucién o extincion del contrato alli definido.
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Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido

aprobado por el Consejo de Administracion de la
sociedad, el 15 de febrero de 2024
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> TABLA DE CONCILIACION DE CONTENIDO CON EL MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE CNMV

A. Estructura de Propiedad

Seccion modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Capital Social"
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Autorizacién para aumentar capital”

Al of Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Evolucion de la accion”
Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas”
A2 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Accionistas significativos"
A3 si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracion -
. Participacion del Consejo"
A4 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Pactos parasociales"
AS No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobernanza - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control - Actuaciones
. durante el ejercicio - Seguimiento de las operaciones vinculadas"
A6 No Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - "Cargos de
’ Los Consejeros en Otras Entidades del Grupo"
A7 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad- Pactos parasociales"
A8 Si No aplicable
A9 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad- Autocartera"”
A.10 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad- Autocartera"
A1 si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Capital Flotante regulatorio”
. Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Capital Social”
A2 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo -La propiedad - Derechos de los accionistas "
A13 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo -La propiedad- Derechos de los accionistas"
A4 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo -La propiedad- Capital Social"

B. Junta general

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

B.1 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas"
B.2 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - La Junta General de Accionistas"
B.3 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas"
B.4 si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas -
Asistencia a las Juntas de Accionistas"
B.5 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - La Junta General de Accionistas"
B.6 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas"
B.7 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - La Junta General de Accionistas"
B.8 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas"
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3.  Estructura de Administracion de la Sociedad

C.1 Consejo de Administracion

Seccién modelo CNMV  Incluido en informe estadistico Comentarios
C11 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracién"
C1.2 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracién"
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracién"
C1.3 Si Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Curriculum
de los Consejeros”
Cc14 S Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Diversidad Consejo de Administracion -
o Formacién Consejo de Administracion
c15 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Diversidad Consejo de Administracion”
o Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Formacion Consejo de Administracion”
c16 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Diversidad Consejo de Administracion”
o Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Formacion Consejo de Administraciéon”
17 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Diversidad Consejo de Administracion”
o Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Formacién Consejo de Administracién”
C1.8 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracién"
C.1.9 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién Ejecutiva - Funcionamiento"
€1.10 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Cargos de

los Consejeros en otras sociedades del grupo"

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - "Cargos de
Los Consejeros en Otras Entidades Cotizadas y no Cotizadas"

c1m ol Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracion - "Demas
Actividades Retribuidas Distintas de las anteriores"

€112 si Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracién - "Cargos de
o Los Consejeros en Otras Entidades del Grupo"

C.1.13 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Remuneracion”

Ci14 S Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Alta Direccién - El Comité de Direccion"
o Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Remuneracion"

C1.15 si Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccion,

evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Reglamento del Consejo”

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Principios de proporcién entre las categorias de miembros del Consejo de Administracion”
c1.16 No Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
o evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Seleccién y Nombramiento”
Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Admlnlstrauon de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Reeleccién y duracion del cargo

C.1.17 No Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Evaluaciéon del Consejo"

C.1.18 No Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Evaluacién del Consejo”

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Selecciéon, nombramiento, reeleccion,

c1.13 No evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Cese del cargo”

€1.20 No Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
e evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Toma de decision"

Cc1.21 si Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion yAdmlnlstrauon de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
o evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero”

€1.22 No Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién yAdmlnlstrauon de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,

evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero”
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C.1.23 Si

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Reeleccion y duracion del cargo”

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero”

C.1.24 No

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Delegacion del voto"

C.1.25 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo -Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Funcionamiento del Consejo de
Administracion”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad -Selecciéon, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Comision Ejecutiva - Nimero de sesiones"”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad -Seleccién, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad - NUmero de sesiones"

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion yAdministracic’)n de la Sociedad -Seleccién, nombramiento, reeleccién,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Comisién de Riesgos - NUmero de sesiones"

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad -Selecciéon, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Comision de Retribuciones - Nimero de sesiones"”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administraciéon de la Sociedad -Selecciéon, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Comisién de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital - NOmero de sesiones"

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad -Seleccion, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Comisién de Auditoria y Control - NiUmero de sesiones"

C.1.26 Si

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero -Funcionamiento del Consejo de Administracién”

C.1.27 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administraciéon de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
svalua_cién y cese de los miembros del Consejo - Comisiéon de Auditoria y Control - Actuaciones Durante el Ejercicio -Supervision de la informacién
inanciera"

C.1.28 No

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administraciéon de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
gvaluacién y cese de los miembros del Consejo - Comision de Auditoria y Control - Actuaciones Durante el Ejercicio -Supervisién de la informacion
inanciera"

C.1.29 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracién de la Sociedad - El Consejo de Administracién"

C.1.30 No

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
Actuaciones Durante el Ejercicio - Seguimiento de la independencia del auditor externo"

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccién,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Relacién con el mercado”

C.1.31 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de la independencia del auditor externo”

C.1.32 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de la independencia del auditor externo”

C.1.33 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de la independencia del auditor externo”

C.1.34 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de la independencia del auditor externo”

C.1.35 Si

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccién,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Informacion”

C.1.36 No

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracién de la Sociedad - Selecciéon, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Cese del cargo”

135



2023 coierme Corporativo

€ CaixaBank

Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccion,

C.1.37 No evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Cese del cargo”

c1.38 No Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccion,
o evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Toma de decisién"

€1.39 si Apartado IGC “Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Remuneracién - Componente variable - Aportaciones a sistemas de ahorro a largo

palzo

C.2 Comisiones del Consejo de Administracion

Seccion modelo CNMV  Incluido en informe estadistico

Comentarios

C.2.1 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo"

c22 Si

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Nimero de
Consejeras que integran las Comisiones del Consejo de Administracion”

c23 No

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo"

D. Operaciones Vinculadas y Operaciones Intragrupo

Seccion modelo CNMV  Incluido en informe estadistico

Comentarios

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracién de la Sociedad - Comision de Auditoria y Control -

DA No Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de las operaciones vinculadas"

D.2 si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administraciéon de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
’ Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de las operaciones vinculadas"

D3 si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
: Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de las operaciones vinculadas"

D.4 si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
: Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de las operaciones vinculadas"

D5 si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestiéon y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
: Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de las operaciones vinculadas"

D6 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Comisién de Auditoria y Control -
' Actuaciones durante el ejercicio - Seguimiento de las operaciones vinculadas"

D.7 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Mejores Practicas de Buen Gobierno"
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E. Sistemas de Control y Gestion de Riesgos

€ CaixaBank

Seccion modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

E.1

No

Ver apartado 3.2. Gobierno, gestién y control de riesgos en la Nota 3 de las CAC.

Ver apartado 3.2. Gobierno, gestion y control de riesgos - 3.2.2. Gobierno y Organizacién en la Nota 3 de las CAC; el apartado C.2. Comisiones del

E.2 No Consejo de Administracion del presente documento; y el apartado "Gobierno Corporativo - Comportamiento ético y responsable - Transparencia
fiscal"en el IGC.
Ver apartado 3.2. Gobierno, gestion y control de riesgos - 3.2.3. Procesos estratégicos de gestion del riesgo - Catalogo Corporativo de Riesgos en la
E.3 No Nota 3 de las CACy |os apartados Gobierno Corporativo - Comportamiento ético y responsable - "Cumplimiento y Conducta”, "Gobierno Corporativo -
Comportamiento ético y responsable - Transparencia fiscal" y "Gestion del Riesgo" en el IGC.
E4 No Ver apartado 3.2. Gobierno, gestién y control de riesgos - 3.2.3. Procesos estratégicos de gestion del riesgo - Marco de Apetito al Riesgo en la Nota 3
’ de las CAC.
Es No Ver apartado "Gestién del Riesgo - Principales Hitos 2023" del IGC; los apartados 3.3, 3.4 y 3.5 (detalle de cada riesgo del Catalogo Corporativo
' Riesgos) en la Nota 3; y el apartado 24.3. Provisiones para cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes en la Nota 24 de las CAC.
E6 No Ver apartado 3.2. Gobierno, gestion y control de riesgos - 3.2.1. Marco de Control Interno y apartados 3.3, 3.4y 3.5 (detalle de cada riesgo del

Catalogo Corporativo de Riesgos) en'la Nota 3 de las CACy el apartado "Gobierno Corporativo - Comportamiento ético y responsable en el IGC

F. Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

Anexo IGC “Sistemas Internos de Control y Gestién de Riesgos en relaciéon con el proceso de informacién financiera (SCIIF) - Entorno de control sobre

R No la informacién financiera”

£2 No Anexo IGC “Sistemas Internos de Control y Gestion de Riesgos en relacion con el proceso de informacién financiera (SCIIF) - Evaluacién de riesgos de
: la informacién financiera”

3 No Anexo IGC “Sistemas Internos de Control y Gestion de Riesgos en relacion con el proceso de informacién financiera (SCIIF) - Procedimientos y
’ actividades de control de la informacién financiera”

F.4 No Anexo IGC “Sistemas Internos de Control y Gestion de Riesgos en relacién con el proceso de informacién financiera (SCIIF) - Informacién y
) comunicacién”

5 No Anexo IGC “Sistemas Internos de Control y Gestién de Riesgos en relaciéon con el proceso de informacién financiera (SCIIF) - Supervision del
: funcionamiento del sistema de control interno sobre la informacién financiera"

F.6 No No aplicable

F.7 No No aplicable

G. Grado de Seguimiento de las Recomendaciones de Gobierno Corporativo

Seccion modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

G.

Si

Anexo IGC “Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Mejores practicas de Buen Gobierno"

H. Otras Informaciones de Interés

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

H.

No

Apartados “IGC" - Nuestra Entidad - Alianzas y Adhesiones y Gobierno Corporativo - Transparencia Fiscal

CAC - Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo del ejercicio 2023
IGC - Informe de Gestién Consolidado del Grupo del ejercicio 2023
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Informe del auditor sobre la Informacion relativa al Sistema de
Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF)

A los administradores de CaixaBank, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del consejo de administracion de CaixaBank, S.A. (en adelante, la
Sociedad) y con nuestra carta propuesta de fecha 15 de diciembre de 2023, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la "Informacion relativa al SCIIF” adjunta e incluida en el apartado
F del Informe Anual de Gobierno Corporativo de CaixaBank, S.A. correspondiente al ejercicio 2023,
en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Sociedad en relacién a la
informacion financiera anual.

Los administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento
del contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Sociedad en relacion con la informacién
financiera anual, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Sociedad ha tenido como Unico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacion financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores en su pagina web,
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacién a la informacion financiera anual de la Sociedad correspondiente al ejercicio
2023 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos
aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o
una revision sobre el sistema de control interno en relacion con la informacién financiera anual
regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les
habriamos informado.

* PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., P° de la Alameda, 35 Bis, 46023 Valencia, Espaiia
Tel.: +34 963 036 900 / +34 902 021 111, Fax: +34 963 036 901, WWW.pWC.eS 1

R. M. Madrid, Hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1)

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la Sociedad en relacion con el SCIIF -
informacioén de desglose incluida en el apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo -
y evaluacion de si dicha informacion aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira
el contenido minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo
del IAGC segun se establece en la Circular 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y modificaciones posteriores, siendo la mas reciente
la Circular 3/2021, de 28 de septiembre de la CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; y (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la Sociedad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprenderad, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la comision de auditoria.

Comparacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Sociedad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comision de auditoria y otras
comisiones de la Sociedad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion con el SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a
los efectos|de la descripcion del SCIIF en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

16 de febrero de 2024

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

2024 Nam. 20/24/04632
30,00 EUR
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
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NACIONAL
DEL MERCADO
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1/55



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .

NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso, los
correspondientes a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de la sociedad contienen la previsidon de voto doble por lealtad:

[ ] Si
[V] No
Fecha de ultima ) . NuUmero de NuUmero de
. . Capital social (€) )
modificacion acciones derechos de voto
13/01/2023 7.502.131.619,00 7.502.131.619 7.502.131.619

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[ ] Si
[V] No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
incluidos los consejeros que tengan una participacion significativa:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total de

denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros °

) . - - - - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
FONDO DE
REESTRUCTURACION

0,00 17,32 0,00 0,00 17,32

ORDENADA
BANCARIA
FUNDACION
BANCARIA LA 0,00 31,92 0,00 0,00 31,92
CAIXA
BLACKROCK, INC 0,00 445 0,00 0,54 499

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de voto a % total de
denominacion social | denominacion social voto atribuidos través de instrumentos ?

. . . . . . ) derechos de voto

del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros

FONDO DE
REESTRUCTURACION | BFA TENEDORA DE
ORDENADA ACCIONES, S A. 17.32 0.00 17,32
BANCARIA
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Nombre o
denominacion social

Nombre o
denominacion social

% derechos de
voto atribuidos

% derechos de voto a
través de instrumentos

% total de
derechos de voto

del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
FUNDACION CRITERIA CAIXA,
BANCARIA LA CAIXA | SAU. 3192 0.00 3192
OTRAS ENTIDADES
CONTROLADAS
BLACKROCK, INC QUE INTEGRAN EL 445 0,54 499

GRUPO BLACKROCK,
INC

A.3. Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participacion al cierre del ejercicio de los miembros del consejo
de administracion que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de la sociedad o a través de
instrumentos financieros, excluidos los consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

Del % total de
derechos de voto
atribuidos a las
9% derechos de voto 9% derechos de acciones, indique,
Nombre o atribuidos a las voto a través de % total de en su caso, el % de
denominacioén acciones (incluidos instrumentos los votos adicionales
. . ) . derechos de voto -
social del consejero votos por lealtad) financieros atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON JOSE IGNACIO
GOIRICOLZARRI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TELLAECHE
DON TOMAS MUNIESA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ARANTEGUI
DON GONZALO
GORTAZAR ROTAECHE 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
DON EDUARDO
JAVIER SANCHIZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IRAZU
DON JOAQUIN AYUSO
GARCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON FRANCISCO
JAVIER CAMPO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GARCIA
DONA EVA CASTILLO
SANZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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COMISION .
AL
CADO
DE VALORES

% derechos de voto

% derechos de

Del % total de
derechos de voto
atribuidos a las
acciones, indique,

Nombre o atribuidos a las voto a través de en su caso, el % de
. . . ) ) ) % total de .
denominacioén acciones (incluidos instrumentos los votos adicionales
. . ) . derechos de voto -
social del consejero votos por lealtad) financieros atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON FERNANDO
MARIA COSTA DUARTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ULRICH
DONA MARIA
VERONICA FISAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VERGES
DONA CRISTINA
GCARMENDIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MENDIZABAL
DON PETER LOSCHER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA MARIA
AMPARO MORALEDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ
DONA MARIA TERESA
i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SANTERO QUINTILLA
DON JOSE SERNA
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MASIA
DONA KORO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
USARRAGA UNSAIN
% total de derechos de voto titularidad de miemlbros del consejo de administracion 0,03
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Detalle de la participacion indirecta:

Del % total de
derechos de
voto atribuidos
a las acciones,

Nombre o % derechos de voto| % derechos de L
Nombre o . - o i indique, en su
) ., denominacion atribuidos a las voto a través de % total de
denominacion ) i ) ) ) caso, el % de los
. . social del acciones (incluidos instrumentos derechos de voto .
social del consejero ) ) ) ) votos adicionales
titular directo votos por lealtad) financieros .
atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad
DONA MARIA
DON JOSE SOLEDAD
. . 0,00 0,00 0,00 0,00
SERNA MASIA GARCIA CONDE
ANGOSO
Detalle el porcentaje total de derechos de voto representados en el consejo:
% total de derechos de voto representados en el consejo de administracion 4927

A7.

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en

los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ ]
(V]

Si
No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,

describalas brevemente:

[ ]
[V]

A8.

Si
No

acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ 1]
(V]

Si
No

Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

CADO

DEL .
DE VALORES

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
134.499.655 787.203 1,80

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del titular directo de la participacion acc’\ifnr;]se:joirz(étas
VIDA-CAIXA, S.A. DE SECGURQOS Y REASECUROS 281192
BANCO BPI, SA. 425.609
NUEVO MICRO BANK, S AU. 17.822
CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, EFC, EP,SA. 28.350
CAIXABANK WEALTH MANAGEMENT LUXEMBOURG, S.A. 29.554
CAIXABANK FACILITIES MANAGEMENT, S.A. 2.050
CAIXABANK OPERATIONAL SERVICES, SA.U. 2626

Total 787203
ATl. Capital flotante estimado:
%
Capital flotante estimado 4394

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[V] Si
[ ] No
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COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

AL
CADO

DE VALORI::S

B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% de

% en

9% voto a distancia

Fecha junta general presencia fisica  representacion \/oto electrénico Otros Total
14/05/2021 46,18 26,94 124 1,07 7543
De los que Capital flotante 0,01 23,96 1,24 1,07 26,28
08/04/2022 46,87 28,62 0,25 0,40 76,14
De los que Capital flotante 0,70 22,51 0,25 0,40 23,86
31/03/2023 49,61 2522 0,91 0,82 76,56
De los que Capital flotante 0,02 20,82 0,91 0,82 22,57

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por

cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[1] Si
(V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[ ] No

Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general

1.000

Numero de acciones necesarias para votar a distancia
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:

Numero maximo de consejeros 22
Numero minimo de consejeros 12
Numero de consejeros fijado por la junta 15

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
ACUERDO
DONA EVA ) JUNTA
CASTILLO SANZ Independiente |CONSEJERO 03/12/2020 03/12/2020 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON JOAQUIN . JUNTA
. Independiente |CONSEJERO 03/12/2020 03/12/2020
AYUSO GARCIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON JOSE . JUNTA
SERNA MASIA Dominical CONSEJERO 30/06/2016 14/05/2021 GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
IGNACIO . ) JUNTA
Ejecutivo PRESIDENTE 03/12/2020 03/12/2020
GOIRIGOLZARRI GENERAL DE
TELLAECHE ACCIONISTAS
- ACUERDO
DONA KORO
USARRAGCA Independiente |CONSEJERO 30/06/2016 14/05/2021 JUNTA
NN P GENERAL DE
ACCIONISTAS
DONA ACUERDO
CRISTINA JUNTA
Independiente |CONSEJERO 05/04/2019 31/03/2023
CARMENDIA GENERAL DE
MENDIZABAL ACCIONISTAS
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
AL
CADO
DE VALORES
Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
DON
ACUERDO
EDUARDO CONSEJERO JUNTA
JAVIER Independiente |COORDINADOR| 21/09/2017 08/04/2022 GENERAL DE
SANCHIZ INDEPENDIENTE ACCIONISTAS
IRAZU
DONA MARIA ACUERDO
TERESA . JUNTA
Dominical CONSEJERO 03/12/2020 03/12/2020
SANTERO GENERAL DE
QUINTILLA ACCIONISTAS
. . ACUERD
DONA MARIA JL?ltIJTA ©
VERONICA Independiente |CONSEJERO 25/02/2016 22/05/2020 GENERAL DE
FISAS VERGES ACCIONISTAS
DON TOMAS ACUERDO
o JUNTA
MUNIESA Dominical VICEPRESIDENTE 01/01/2018 08/04/2022
GENERAL DE
ARANTEGUI
ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FRANCISCO . JUNTA
JAVIER CAMPO Independiente |CONSEJERO 03/12/2020 03/12/2020 GENERAL DE
GARCIA ACCIONISTAS
DONA MARIA ACUERDO
AMPARO JUNTA
Independiente |CONSEJERO 24/04/2014 31/03/2023
MORALEDA GENERAL DE
MARTINEZ ACCIONISTAS
ACUERDO
DON CONZALO
. . . CONSEJERO JUNTA
GORTAZAR Ejecutivo 30/06/2014 31/03/2023
DELEGCADO GENERAL DE
ROTAECHE
ACCIONISTAS
DON
ACUERDO
FERNANDO JUNTA
SSEL;ATEOSTA Otro Externo CONSEJERO 03/12/2020 03/12/2020 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ULRICH
ACUERDO
DON PETER ) JUNTA
.. Independiente |CONSEJERO 31/03/2023 31/03/2023
LOSCHER GENERAL DE
ACCIONISTAS
Numero total de consejeros 15
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Indique los ceses que, ya sea por dimisiéon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , Comisiones Indique si el cese
Categoria del

denominacion - Fecha del ultimo ) especializadas se ha producido
. consejero en el ) Fecha de baja )
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese .
consejero era miembro del mandato
Comision de
DON JOHN S.
REED Independiente 05/04/2019 31/03/2023 Nombramientosy |NO

Sostenibilidad.

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o Cargo en el
denominacion organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad

José Ignacio Goirigolzarri, nacido en Bilbao en 1954. Es Presidente
ejecutivo de CaixaBank desde el ano 2021. Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad Comercial de Deusto.
Finanzas y Planificacion Estratégica por la Universidad de Leeds

(U.K). Profesor de la Universidad Comercial de Deusto, en el Area de
Planificacion Estratégica (1977-1979). Ingresé en el Banco de Bilbao y

en 1994 pasa a formar parte del Comité de Direccion de BBV, siendo
responsable de Banca Comercial en Espafa y de las operaciones
Latinoamericanas. En 2001 es nombrado Consejero Delegado del Grupo
PRESIDENTE BBVA, cargo que desempend hasta octubre de 2009. En mayo de 2012
EJECUTIVO es elegido Presidente de Bankia y de su matriz, BFA, ejerciendo como
tal hasta marzo de 2021 cuando se produce la fusion de Bankia con
CaixaBank. En ese momento, es nombrado Presidente ejecutivo de
CaixaBank. Ha sido Consejero y Vicepresidente de Telefonica y Repsol,
asi como Presidente de la Fundacion Espana-USA, Consejero de BBVA
Bancomer en México y Consejero de Citic Bank en China. Actualmente
es Presidente de CaixaBank, Vicepresidente de CECA, Presidente de
FEDEA, Vicepresidente de COTEC, Vicepresidente de la Fundacion FAD,
Presidente de Deusto Business School, Presidente de CaixaBank Dualiza
y Presidente de Fundacion Garum.

DON JOSE IGNACIO
GOIRIGOLZARRI
TELLAECHE

Gonzalo Gortazar, nacido en Madrid en 1965, es Consejero Delegado de
CaixaBank desde junio de 2014. Licenciado en Derecho y en Ciencias
Empresariales por la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) y Master en
DON GONZALO Business Administration with distinction por INSEAD. Actualmente es
GORTAZAR Consejero Delegado también Presidente de CaixaBank Payments & Consumer y Consejero
ROTAECHE de Banco BPI. Fue Director General de Finanzas de CaixaBank hasta

su nombramiento como Consejero Delegado en junio de 2014.
Previamente fue Consejero Director General de Criteria CaixaCorp entre
2009 y Junio de 2011. Desde 1993 a 2009 trabajé en Morgan Stanley
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o Cargo en el
denominacién organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad

en Londres y en Madrid, donde ocupo diversos cargos en la division de
Banca de Inversién liderando el Grupo de Instituciones Financieras en
Europa hasta mediados del afio 2009, momento en el que se incorpord
a Criteria. Con anterioridad desempend diversas responsabilidades
en Bank of America en Banca Corporativa y de Inversion. Ha sido
Presidente de VidaCaixa, Vicepresidente Primero de Repsol y Consejero
de Grupo Financiero Inbursa, Erste Bank, SegurCaixa Adeslas, Abertis,
Port Aventura y Saba.

Numero total de consejeros ejecutivos 2

% sobre el total del consejo 13,33

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

Tomas Muniesa, nacido en Barcelona en 1952; es Vicepresidente de
CaixaBank desde abril 2018. Licenciado en Ciencias Empresariales y
Master en Direccion de Empresas por ESADE. En el afo 1976 ingresd
en “la Caixa”, siendo nombrado en 1992 Director General Adjunto y
en 2011 Director General del Grupo Asegurador y Gestion de Activos
de CaixaBank, hasta noviembre de 2018. Ha sido Vicepresidente

DON TOMAS FUNDACION Ejecutivo y CEO de VidaCaixa desde 1997 hasta noviembre de 2018.
MUNIESA En la actualidad ostenta los cargos de Vicepresidente de CaixaBank,
BANCARIA LA CAIXA ) ) ] . .

ARANTEGUI VidaCaixa y SegurCaixa Adeslas. Es, ademas, miemlbro del Patronato

de ESADE Fundacién y Consejero de Allianz Portugal. Con anterioridad,
fue Presidente de MEFF (Sociedad Rectora de Productos Derivados),
Vicepresidente de BME (Bolsas y Mercados Espafoles), Vicepresidente
2° de UNESPA, Consejero y Presidente de la Comision de Auditoria del
Consorcio de Compensacion de Seguros, Consejero de Vithas Sanidad
SLy Consejero Suplente del Grupo Financiero Inbursa en México.

Teresa Santero nacida en Camporrells (Huesca) en 1959. Es miembro
del Consejo de Administracion de CaixaBank desde 2021. Es Licenciada
en Administracion de Empresas por la Universidad de Zaragoza y

DONA MARIA FROB Y BFA . o . )

Doctora en Economia por la Universidad de lllinois en Chicago (E.E.U.U.).
TERESA SANTERO | TENEDORA DE Desde 2012 es profesora en la Universidad Instituto de Empresa (UIE)
QUINTILLA ACCIONES, SAU. P P

en Madrid. Con anterioridad, ocupd puestos de responsabilidad tanto
en la Administracion Central (Secretaria General de Industria en el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de 2008 a 2011) como
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

en la Administracion Autonémica, en el Gobierno de la Comunidad
Autdnoma de Aragon (Directora General de Politica Econdmica del
Departamento de Economia y Hacienda de 2003 a 2007 y Secretaria
General del Departamento de Servicios Sociales de 2007 a 2008).
Previamente, trabajo durante diez anos como economista en el
departamento de Economia de la OCDE en Paris. Ha sido profesora
visitante en la Facultad de Economia de la Universidad Complutense
de Madrid y profesora asociada y ayudante de investigacion en la
Universidad de lllinois en Chicago (E.E.U.U.). Ha pertenecido a diversos
Consejos de Administracion, vocal independiente del Consejo General
de Instituto de Crédito Oficial, ICO (2018-2020), Consejera de la
Sociedad Estatal de Participaciones industriales, SEPI (2008-2011) y
de Navantia (2010-2011), vocal de la Comision Ejecutiva y del Consejo
del Consorcio de la Zona Franca de Barcelona (2008-2011), y Consejera
del Instituto Tecnoldgico de Aragon (2004-2007). Ha sido también
miembro del Patronato de varias Fundaciones, Fundacion Zaragoza
Logistics Center, ZLC (2005-2007), Fundacién para el Desarrollo de las
Tecnologias del Hidrégeno (2005-2007), y Fundacion Observatorio de
Prospectiva Tecnolégica Industrial (2008-20T11).

DON JOSE SERNA
MASIA

FUNDACION
BANCARIA LA CAIXA

José Serna Masid nacido en Albacete en 1942, es miembro del Consejo
de Administracion de CaixaBank desde julio de 2016. Licenciado en
Derecho por la Universidad Complutense de Madrid en 1964, inicio su
actividad profesional en la asesoria juridica de Butano, S.A. (1969/70).

En 1971 ingresd en el Cuerpo de Abogados del Estado, prestando sus
servicios en la Abogacia del Estado de Salamanca y en los Ministerios
de Educacioén y Ciencia y Hacienda. Posteriormente se incorporé a los
servicios contenciosos del Estado en la Audiencia Territorial de Madrid
(actualmente Tribunal Superior de Justicia) hasta que paso a la situacion
de excedencia en 1983. De 1983 a 1987 fue Asesor Juridico de la Bolsa
de Madrid. En 1987 obtuvo plaza como Agente de Cambio y Bolsa en

la Bolsa de Barcelona, siendo elegido Secretario de su Junta Sindical.
Participd en la reforma bursatil de 1988 como Presidente de la Sociedad
Promotora de la nueva Bolsa de Barcelona y también como vocal de la
Comision Consultiva de la recién creada Comision Nacional del Mercado
de Valores. En 1989 fue elegido Presidente de |la Bolsa de Barcelona,
cargo que desempend durante dos mandatos consecutivos hasta 1993.
De 1991 a 1992 fue Presidente de la Sociedad de Bolsas de Espafa, que
agrupa a las cuatro Bolsas Espafolas, y Vicepresidente del Mercado
Esparfiol de Futuros Financieros radicado en Barcelona. Fue también
Vicepresidente de la Fundacion Barcelona Centro Financiero y de la
Sociedad de Valores y Bolsa Interdealers, S.A. En 1994 se incorpord como
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

Agente de Cambio y Bolsa al Colegio Oficial de Corredores de Comercio
de Barcelona. Formo parte del Consejo de Administracion de ENDESA
durante los aflos 2000 a 2007. Fue asimismo vocal de su Comision

de Control y Auditoria, presidiéndola de 2006 a 2007. Fue también
consejero de las sociedades ENDESA Diversificacion y ENDESA Europa.
Ha sido Notario de Barcelona de 2002 a 2013.

Numero total de consejeros dominicales 3

% sobre el total del consejo 20,00

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

DON EDUARDO
JAVIER SANCHIZ
IRAZU

Eduardo Javier Sanchiz Irazu nacido en Vitoria en 1956, es miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank desde septiembre de 2017 y Consejero Coordinador desde el

ano 2023. Es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Deusto,
campus San Sebastian y Master en Administracion de Empresas por el Instituto Empresa en
Madrid. Ha sido Consejero Delegado de Almirall desde Julio del 2011 hasta el 30 de septiembre
del 2017. Durante este periodo la compania ha llevado a cabo una importante transformacioén
estratégica con la ambicion de ser una compania global lider en tratamiento de la piel.
Previamente, desde Mayo 2004 cuando se incorpord a Almirall, ocupd el cargo de Director
Ejecutivo de Desarrollo Corporativo y Finanzas y “Chief Financial Officer”. En ambas funciones, el
Sr. Sanchiz promovid el proceso de expansion internacional de la compania a través de diversas
operaciones de alianzas con terceras companias asi como de licencias de productos externos
ademas de cinco adquisiciones de empresas y portafolios de productos. Coordind también el
proceso de salida a Bolsa en el 2007. Ha sido miembro del Consejo de Administracion de Almirall
desde Enero del 2005 y miembro de la Comision de Dermatologia desde su creacion en el 2015.
Antes de su llegada a Almirall trabajé durante 22 afos, de los cuales 17 fuera de Espafa, en Eli
Lilly & Co empresa farmacéutica americana, en puestos de finanzas, marketing, ventas y direccion
general. Tuvo la oportunidad de vivir en seis paises diferentes y algunos de los puestos relevantes
incluyen Director General en Bélgica, Director General en México y en su Ultimo puesto en esta
compafia, Director Ejecutivo para el drea de negocio que aglutina los paises de centro, norte,
este y sur de Europa. Ha sido miembro del Consejo de la Cdmara Americana de Comercio en
México y del Consejo de la Asociacion de industrias farmacéuticas en diversos paises en Europay
Latinoameérica. Es miembro del Consejo de Administracion de la compania farmacéutica francesa
Pierre Fabre, S.A.y miembro de su Comisién de Estrategia, asi como de su Comisidon de Auditoria.
Es miembro también del Consejo de Administracion de la sociedad de capital riesgo Sabadell
Asabys Health Innovation Investments 2B S.C.R., S A.
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

DON JOAQUIN
AYUSO GARCIA

Joaquin Ayuso, nacido en Madrid en 1955. Es miembro del Consejo de Administracion de
CaixaBank desde 2021. Es Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad Politécnica
de Madrid. Actualmente es Presidente de Adriano Care Socimi, S.A,, es miembro del Consejo
Asesor del Instituto Benjamin Franklin de la Universidad de Alcala de Henares y del Consejo
Asesor de Kearney. Asimismo, es Presidente de la junta directiva de la Real Sociedad Hipica
Espanola Club de Campo. Con anterioridad, formd parte del Consejo de Administracion de
Bankia, donde ocupd los cargos de Consejero independiente Coordinador, vocal del Comité de
Auditoria y Cumplimiento, de la Comision de Retribuciones, Presidente y vocal de la Comision de
Nombramientos y Gestidn Responsable, asi como Presidente y vocal de la Comision Consultiva
de Riesgos de Bankia. Ha desarrollado su carrera profesional en la sociedad Ferrovial, S A. donde
fue Consejero Delegado y Vicepresidente de su Consejo de Administracion. Ha sido Consejero de
National Express Group, PLC. y de Hispania Activos Inmobiliarios y Presidente de Autopista del
Sol Concesionaria Espanola. Posee la Medalla de Honor del Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos, desde el afo 2006.

DON FRANCISCO
JAVIER CAMPO
GARCIA

Francisco Javier Campo nacido en Madrid en 1955. Es miembro del Consejo de Administracion
de CaixaBank desde 2021. Es Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid.
Actualmente es miembro del Consejo de Administracion de Melia Hotels International,

S.A, Presidente de su Comisién de Auditoria y Cumplimiento y vocal de su Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa. Es Presidente de la
Asociacion Espanola del Gran Consumo (AECOC), miembro del Consejo Asesor (senior advisor)
de AT Kearney, senior advisor del Grupo de Alimentacion Palacios, senior advisor de IPA Capital,
S.L. (Pastas Gallo) y senior advisor de Importaco, S.A. Es Consejero de la Asociacion para el
Progreso de la Direccion (APD) y Patrono de la Fundacion CaixaBank Dualiza, de la Fundacion F.
Campo y de la Fundacion lter. Es miembro de mérito de la Fundacion Carlos Ill. Con anterioridad
formd parte del Consejo de Administracion de Bankia, fue Presidente del Comité de Auditoriay
Cumplimiento y de la Comision Consultiva de Riesgos y vocal de la Comisién de Nombramientos
y Gestion Responsable, de la Comision de Tecnologia e Innovacion y de la Comision Delegada de
Riesgos. Inicio su carrera profesional en Arthur Andersen, ha sido Presidente mundial del Grupo
Dia y miembro del Comité Ejecutivo Mundial del Grupo Carrefour, y Presidente de los grupos
Zena y Cortefiel. Estd en posesion de la Orden Nacional del Mérito de la Republica Francesa
desde 2007.

DONA EVA
CASTILLO SANZ

Eva Castillo nacida en Madrid en 1962. Es miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank
desde 2021. Es Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad Pontificia de Comillas
(E-3) de Madrid. Actualmente es Consejera independiente de International Consolidated

Airlines Group, S.A. (IAC), vocal de la Comision de Auditoria y Cumplimiento y de la Comision de
Retribuciones. Es también miembro del Patronato de la Fundacion Comillas-ICAl y del Patronato
de la Fundacion Entreculturas, Fe y Alegria y miembro del Consejo para la Economia de la

Santa Sede y miembro de la A.lLLE Advantere School of Management. Con anterioridad formo
parte del Consejo de Administracion de Bankia, S.A., habiendo sido Consejera Independiente
Coordinadora, Presidenta de la Comisién de Nombramientos y Gestidon Responsable y de la
Comision de Retribuciones, asi como vocal de la Comision de Tecnologia e Innovacion, de

la Comision Delegada de Riesgos y de la Comision Consultiva de Riesgos. Ha sido Consejera
independiente de Zardoya Otis, S.A, Presidenta de su Comision de Auditoria y vocal de la
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COMISION .
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DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

Comision de Nombramientos y Retribuciones. Asimismo, fue Consejera de Telefénica, S.A.

y Presidenta del Supervisory Board de Telefénica Deutschland, AG, asi como miembro del
Patronato de la Fundacioén Telefdnica. Previamente fue Consejera independiente de Visa
Europe Limited y Consejera de Old Mutual, PLC. Ha sido Presidenta y CEO de Telefénica Europe.
Fue Presidenta y CEO de Merrill Lynch Capital Markets Espafia, Presidenta y CEO de Merrill
Lynch Wealth Management EMEA y miembro del Comité Ejecutivo de EMEA de Merrill Lynch
International.

DONA MARIA
VERONICA FISAS
VERGES

Verdnica Fisas, nacida en Barcelona en 1964, es miembro del Consejo de Administracion de
CaixaBank desde febrero de 2016. Licenciada en Derecho y con un Master en Administracion de
Empresas, se incorpora a temprana edad a Natura Bissé, adquiriendo un vasto conocimiento del
negocio y de todos sus departamentos. Es Consejera Delegada del Consejo de Administracion
de Natura Bissé y Directora General del Grupo Natura Bissé desde el afio 2007. Desde el afio
2008 es también Patrona de la Fundacion Ricardo Fisas Natura Bissé. En el afo 2001, ya como
CEO de la filial de Natura Bissé en Estados Unidos, lleva a cabo la expansiéon y consolidacion del
negocio, obteniendo inmejorables resultados en la distribucion de producto y el posicionamiento
de marca. En el ano 2009 pasa a ser miembro de la Junta Directiva de Stanpa, Asociacion
Nacional de Perfumeria'y Cosmética, convirtiéndose en el 2019 en Presidenta del Consejo de
Administracion de Stanpay, a su vez, también en Presidenta de la Fundacion Stanpa. Recibe el
Premio a la Conciliacion Empresa-Familia en la Il Edicion Premios Nacionales a la Mujer Directiva
en 2009y el Premio IWEC (International Women'’s Entrepreneurial Challenge) por su carrera
profesional, en 2014. En noviembre de 2017 la Revista Emprendedores galardona a Verdnica Fisas
como “ejecutiva del ARo".

DONA CRISTINA
GARMENDIA
MENDIZABAL

Cristina Garmendia Mendizabal, nacida en San Sebastidn en 1962. Es miembro del Consejo

de Administracion de CaixaBank desde junio de 2019. Licenciada en Ciencias Bioldgicas en la
especialidad de Genética, doctora en Biologia Molecular por el Centro de Biologia Molecular
Severo Ochoa de la Universidad Autdnoma de Madrid. MBA por el IESE Business School de la
Universidad de Navarra. En la actualidad es Consejera de Ysios Capital y Consejera independiente
de Compania de Distribucion Integral Logista Holdings, S.A. y Mediaset. Es Presidenta de la
Fundacion COTEC, y como tal es miembro del patronato de las Fundaciones Pelayo, Espafia
Constitucional, SEPI y miembro del Consejo Asesor de la Asociacién Esparfola Contra el Cancer,
Fundacion Mujeres por Africa, UNICEF, Comité Espafiol, también es miembro del Consejo asesor
en Integrated Service Solutions, S.L. y S2 Grupo de Innovacién en Procesos Organizativos, S.L.U,,
entre otros. Ha sido en el pasado Vicepresidenta Ejecutiva y Directora Financiera del Grupo
Amasua. Miembro de los érganos de gobierno de, entre otras sociedades Genetrix, S.L. (Presidenta
Ejecutiva), Sygnis AG (Presidenta del Consejo de Supervision), Satlantis Microsats (Presidenta),
Science & Innovation Link Office, S.L. (Consejera), y Consejera Independiente en NTT DATA
(anteriormente EVERIS), Naturgy Energy Group, S.A. (anteriormente Gas Natural, S.A), Corporacion
Financiera Alba, Pelayo Mutua de Seguros. Ha sido Ministra de Ciencia e Innovacion del Gobierno
de Espana durante toda la IX Legislatura desde abril 2008 a diciembre 2011 y Presidenta de

la Asociacion de Empresas Biotecnoldgicas (ASEBIO) y miembro de la Junta Directiva de la
Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales (CEOE).

DON PETER
LOSCHER

Peter Loscher, nacido en Austria en 1957, es miembro del Consejo de Administracion de
CaixaBank desde el afio 2023. Estudid Economia y Finanzas en la Universidad de Viena, y
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES
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social del consejero
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Administracion de Empresas en la Universidad China de Hong Kong. Obtuvo un Master en
Administracion y Direccidn de Empresas por la Universidad de Viena, y cursé el Programa de
Administracion Avanzada de la Escuela de Negocios de Harvard. En la actualidad, es Consejero
no ejecutivo independiente de Telefdnica, S.A. (Espafia) y Presidente del Consejo de Supervision
de Telefénica Deutschland Holding AG (Alemania); miembro del Consejo de Supervision de
Royal Philips (Paises Bajos), consejero no ejecutivo de Thyssen-Bornemisza Group AG (Suiza) y
miembro no ejecutivo del Consejo de Administracion de Doha Venture Capital LLC (Qatar). Con
anterioridad ocupd los cargos de Presidente del Consejo de Administracion de Sulzer AG (Suiza)
y Presidente del Consejo de Supervision de OMV AG (Austria). Desde marzo de 2014 a marzo de
2016, fue CEO de Renova Management AG (Suiza) y Presidente y Consejero Delegado de Siemens
AG (Alemania) entre los afios 2007 y 2013. Asimismo, fue Presidente de Global Human Health y
miembro del Consejo Ejecutivo de Merck & Co,, Inc. (EE.UU.), Presidente y Consejero Delegado
de GE Healthcare BioSciences y miembro del Consejo Ejecutivo Corporativo de General Electric
(EE.UU.), Director de Operaciones y miembro del Consejo de Amersham Plc (Reino Unido). Ocupd
puestos jerarquicos de liderazgo en Aventis (Japdn) y Hoechst (Alemania y Reino Unido). De
otro lado, desempend el cargo de Presidente del Consejo Directivo de la Fundacion Siemens

y €s miembro emérito del Consejo Asesor de la Junta de Desarrollo Econémico de Singapur;
también es miembro del Consejo Asesor Internacional de la Universidad Bocconi. Es Profesor
Honorario de la Universidad de Tongji (Shanghai), tiene un Doctorado Honorario en Ingenieria
de la Universidad Estatal de Michigan y es Doctor Honoris Causa de la Universidad Eslovaca

de Ingenieria de Bratislava. Posee la Gran Condecoracién de Honor de Oro de la Republica de
Austria y es Caballero Comandante de la Orden del Mérito Civil de Espanfa.

DONA MARIA
AMPARO
MORALEDA
MARTINEZ

Maria Amparo Moraleda nacida en Madrid en 1964, es miembro del Consejo de Administraciéon
de CaixaBank desde el aflo 2014. Ingeniero Superior Industrial por ICAl y PDG por el IESE.
Consejera Independiente en diversas sociedades: Airbus Group, S.E. (desde 2015), Vodafone Group
(desde 2017) y AP. Mgller-Maersk A/S AP. (desde 2021). Es asimismo, miembro del Consejo Asesor
de las siguientes sociedades: SAP Ibérica (desde 2013), Spencer Stuart (desde 2017) Kearney
(desde 2022) e ISS Espana. Habiendo sido miembro del Consejo Rector del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas - CSIC (desde 2011 hasta 2022). Entre 2012 y 2017 fue miembro del
Consejo de Administracion de Faurecia, S.A.y miembro del Consejo Asesor de KPMG Espafia
(desde 2012), y entre 2013 y 2021 fue miembro del Consejo de Administracion de Solvay, S.A.

Fue Directora de Operaciones para el area Internacional de lberdrola con responsabilidad sobre
Reino Unido y Estados Unidos, entre enero de 2009 y febrero de 2012. También dirigid lberdrola
Ingenieria y Construccion de enero de 2009 hasta enero de 2011. Fue Presidenta ejecutiva de
IBM para Espafay Portugal entre julio de 2001y enero de 2009, ampliando la zona bajo su
responsabilidad a Grecia, Israel y Turquia de julio de 2005 a enero de 2009. Entre junio de 2000
y 2001 fue ejecutiva adjunta del Presidente de IBM Corporation. Del 1998 al 2000 fue Directora
General de INSA (filial de IBM Global Services). De 1995 a 1997, Directora de RRHH para EMEA
de IBM Global Services y de 1988 a 1995 desempend varios puestos profesionales y de direccion
en IBM Espafa. Es miembro de diversos patronatos y consejos de diferentes instituciones y
organismos, entre los que se incluyen la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras, la
Academia de Ciencias Sociales y del Medio Ambiente de Andalucia, Patronato del MD Anderson
International Espafia, la Fundacion Vodafone, la Fundacion Airbus y la Fundacion Curarte. En
diciembre de 2015 fue nombrada académica de niumero de la Real Academia de Ciencias
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Econdmicas y Financieras. Ingresd en el 2005 en el Hall of Fame de la organizacion Women

in Technology International (WITI), reconocimiento que distingue a las personalidades de la
empresa y de la tecnologia que mas han contribuido en todo el mundo a la incorporaciény
aportacion de la mujer al desarrollo tecnoldgico y ha recibido diversos premios, a saber: Premio
al Liderazgo desde los Valores (Fundacion FIGEVA - 2008), Premio Javier Benjumea (Asociacion
de Ingenieros ICAI - 2003) y el Premio Excelencia (Federacion Espanola de Mujeres Directivas,
Ejecutivas, Profesionales y Empresarias - Fedepe - 2002).

DONA KORO
USARRAGA
UNSAIN

Koro Usarraga Unsain nacida en San Sebastian en 1957, es miembro del Consejo de
Administraciéon de CaixaBank desde el aflo 2016. Licenciada en Administracién y Direccién de
Empresas y Master en Direccion de Empresas por ESADE, PADE por IESE y Censor Jurado de
Cuentas. Consejera independiente de NH Hotel Group desde 2015, hasta octubre de 2017. Trabajo
durante 20 afios en Arthur Andersen y en 1993 fue nombrada socia de la division de auditoria. En
el ano 2001 asume la responsabilidad de la Direccion General Corporativa de Occidental Hotels &
Resorts, grupo con gran presencia internacional y especializado en el sector vacacional. Teniendo
bajo su responsabilidad las areas de finanzas, administracion y control de gestioén, sistemas de
informacion y recursos humanos. Fue Directora General de Renta Corporacién, grupo inmobiliario
especializado en adquisicién, rehabilitacion y venta de inmuebles. Es Consejera de Vocento, S.A.
desde el aflo 2019 hasta la actualidad, es accionista y Administradora de la sociedad 2005 KP
Inversiones, S.L, dedicada a la inversion en empresas y consultoria de direccion. Asimismo, es
Administradora de Vehicle Testing Equipment, S.L.

Numero total de consejeros independientes 9

% sobre el total del consejo 60,00

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
SuU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempeiar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacién
social del consejero

Descripcion de la relacion Declaracion motivada

Sin datos
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

DON FERNANDO
MARIA COSTA
DUARTE ULRICH

Fernando Maria Costa Duarte Ulrich,
fue calificado como consejero

otro externo, no dominical ni
independiente, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 2 del
articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital y en el articulo
19.5 del Reglamento del Consejo.
En la actualidad y desde 2017 es
Presidente no ejecutivo en el Banco
BPI, SA.

BANCO BPI, SA.

Fernando Maria Costa Duarte
Ulrich, nacido en Lisboa en 1952.
Es miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank
desde 2021. Cursd estudios de
Econdmicas y Empresariales en
el Instituto Superior de Economia
y Gestion de la Universidad de
Lisboa. En la actualidad y desde
2017 es Presidente no ejecutivo
de Banco BPI, SA, filial del Grupo
CaixaBank habiendo ocupado
con anterioridad en el Banco BPI
y en su grupo, diversos cargos de
responsabilidad, siendo Consejero
Delegado de la entidad de

2004 a 2017. Asimismo, ha sido
Presidente no ejecutivo de BFA
(Angola) (2005-2017); miembro
del Consejo de Administracion de
APB (Asociacion portuguesa de
bancos) (2004-2019); Presidente
del Consejo General y de
Supervisidon de la Universidad

de Algarve, Faro (Portugal)
(2009-2013); Consejero

no ejecutivo de SEMAPA,
(2006-2008); Consejero no
ejecutivo de Portugal Telecom
(1998-2005); Consejero no
ejecutivo de Allianz Portugal
(1999-2004); Consejero no
ejecutivo de PT Multimedia
(2002-2004); miembro del
consejo Consultivo de CIP,
confederacion industrial
portuguesa (2002-2004);
Consejero no ejecutivo de
IMPRESA, y de SIC, conglomerado
de medios de comunicacion
portugueses 2000-2003;
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacién Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo

Vicepresidente del Consejo de
Administracion de BPI SGPS, S A.
(1995-1999); Vicepresidente de
Banco de Fomento & Exterior,
S.A.y del Banco Borges &

Irmao (1996-1998); miembro

del Consejo Consultivo para la
Reforma del Tesoro (1990/1992);
miembro del Consejo Nacional
de la Comision del Mercado de
Valores de Portugal (1992-1995);
Consejero ejecutivo del Banco
Fonsecas & Burnay (1991-1996);
Vicepresidente del Banco
Portugués de Investimento
(1989-2007); Consejero ejecutivo
del Banco portugués de
Investimento (1985-1989);
Director adjunto de la Sociedade
Portuguesa de Investimentos
(SPI) (1983-1985); Jefe de gabinete
del Ministro de Economia del
Gobierno portugués (1981-1983);
miembro del Secretariado para
la Cooperacién Econdmica del
Ministerio de Asuntos Exteriores
del Gobierno de Portugal
(1979-1980) y miembro de la
delegacion portuguesa ante la
OCDE (1975-1979). Responsable
de la seccion de mercados
financieros del periddico Expresso
(1973-74)

Numero total de otros consejeros externos 1

% sobre el total del consejo 6,67
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Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nuUmero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

, ) % sobre el total de
NuUmero de consejeras . .
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 1 1 1 2 33,33 3333 3333 28,57
Independientes 5 5 5 4 5555 55,55 55,55 66,67
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6 6 6 6 40,00 40,00 40,00 42,86

can

Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que

desemperien los consejeros o representantes de consejeros miembros del consejo de administracion de
la sociedad en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas:

Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI

A.l.E. ADVANTERE SCHOOL OF

NSEJER
TELLAECHE MANAGEMENT CONSEJEROG
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI .
TELLAECHE ASOCIACION MADRID FUTURO OTROS
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI  |ASOCIACION VALENCIANA DE OTROS
TELLAECHE EMPRESARIOS
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI . -
TELLAECHE CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA |OTROS
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI CIRCULO DE EMPRESARIOS OTROS
TELLAECHE
DON JOSE IGNACIO COIRIGOLZARRI CIRCULO DE EMPRESARIOS VASCOS |OTROS

TELLAECHE

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI
TELLAECHE

CONFEDERACION ESPANOLA DE
CAJAS DE AHORROS (CECA)

VICEPRESIDENTE

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI
TELLAECHE

CONFEDERACION ESPANOLA DE
DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS (CEDE)

PATRONO
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Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI

CONFEDERACION ESPANOLA DE

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES |OTROS
TELLAECHE

(CEOE)
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI |CONSEJO EMPRESARIAL ESPANOL CONSEIERO
TELLAECHE PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI

DEUSTO BUSINE HOOL PRESIDENTE
TELLAECHE USTO BUSINESS SCHOO S
DON -

ON JOSE IGNACIO COIRICOLZARRI FOMENT DEL TREBALL NACIONAL OTROS

TELLAECHE
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI )
TELLAECHE FUNDACION ASPEN INSTITUTE PATRONO
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI )
TELLAECHE FUNDACION CAIXABANK DUALIZA PRESIDENTE
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI |FUNDACION CONSEJO ESPANA - OTROS

TELLAECHE

EE.UU.

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI
TELLAECHE

FUNDACION COTEC PARA LA
INNOVACION

VICEPRESIDENTE

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI
TELLAECHE

FUNDACION DE AYUDA CONTRA LA
DROGADICCION (FAD)

VICEPRESIDENTE

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI

FUNDACION DE ESTUDIOS DE

. PRESIDENTE

TELLAECHE ECONOMIA APLICADA (FEDEA)
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI .

FUNDACION INSTITUTO HERMES OTROS
TELLAECHE
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI . .

FUNDACION LAB MEDITERRANEO PATRONO
TELLAECHE
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI  |FUNDACION MOBILE WORLD CAPITAL PATRONO
TELLAECHE BARCELONA
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI  |FUNDACION PRO REAL ACADEMIA PATRONO
TELLAECHE ESPANOLA
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI .

FUNDACION REAL INSTITUTO ELCANO | PATRON
TELLAECHE ) CIO STITUTO ELCANO ONO
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI .

FUNDACION SAN TELM TR
TELLAECHE Y CION'S © OTROS
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI
TELLAECHE GARUM FUNDATIO FUNDAZIOA PRESIDENTE
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI | INSTITUTE OF INTERNATIONAL OTROS
TELLAECHE FINANCE
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI  |INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN - OTROS

TELLAECHE

UAH
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Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

COMPANHIA DE SEGUROS ALLIANZ
PORTUGAL S.A.

CONSEJERO

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

FUNDACION ESADE

PATRONO

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

SEGURCAIXA ADESLAS, S A DE
SEGUROS Y REASEGUROS

VICEPRESIDENTE

DON GONZALO GORTAZAR

CIRCULO DE EMPRESARIOS OTROS
ROTAECHE
DON GONZALO GORTAZAR
EUROFI OTROS
ROTAECHE
DON GONZALO GORTAZAR FUNDACION CONSEJO ESPANA-
PATRONO
ROTAECHE CHINA
DON GONZALO GORTAZAR INSTITUTE OF INTERNATIONAL OTROS
ROTAECHE FINANCE
DON ED
© UARDO JAVIER SANCHIZ PIERRE FABRE, SA. CONSEJERO
IRAZU
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ ABADELL - ASABYS HEALTH
O U O J SANC S S S CONSEIERO
IRAZU INNOVATION INVESTMENTS, S.C.R, S.A.
DON JOAQUIN AYUSO GARCIA ADRIANO CARE SOCIMI, S.A. PRESIDENTE
. . CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID,
DON JOAQUIN AYUSO GARCIA S A CONSEJERO
. . INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN -
DON JOAQUIN AYUSO GARCIA UHA OTROS
. . REAL SOCIEDAD HIiPICA ESPANOLA
DON JOAQUIN AYUSO GARCIA CLUB DE CAMPO PRESIDENTE
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO ASOCIACION ESPANOLA DE PRESIDENTE
GARCIA CODIFICACION COMERCIAL (AECOC)
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE
. ) CONSEJERO
GARCIA LA DIRECCION (APD)
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO .
. FUNDACION CAIXABANK DUALIZA PATRONO
GARCIA
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO ,
. FUNDACION F. CAMPO PATRONO
GARCIA
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO ,
. FUNDACION ITER PATRONO
GARCIA
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO )
. MELIA HOTELS INTERNATIONALS SA. |CONSEJERO
GARCIA
. Al.E. ADVANTERE SCHOOL OF
DONA EVA CASTILLO SANZ CONSEJERO

MANAGEMENT
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Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

CONSEJO PARA LA ECONOMIA DE LA

DONA EVA CASTILLO SANZ CONSEJERO
SANTA SEDE
. FUNDACION ENTRECULTURAS FE Y
DONA EVA CASTILLO SANZ ) PATRONO
ALEGRIA
. FUNDACION UNIVERSITARIA
DONA EVA CASTILLO SANZ PATRONO
COMILLAS-ICAI
DONA EVA CASTILLO SANZ INTERNATIONAL CONSOLIDATED CONSEJERO
AIRLINES GROUP, S.A. (IAG)
DONA MARIA VERONICA FISAS ASOCIACION NACIONAL DE PRESIDENTE
VERGES PERFUMERIA Y COSMETICA (STANPA)
DONA MARIA VERC >
O ' ONICA FISAS FUNI?ACION RICARDO FISAS NATURA BATRONG
VERGES BISSE
DONA MARIA VERONICA FISA )
© . ONICA FISAS FUNDACION STANPA PATRONO
VERGES
DONA MARIA VERONICA FISAS ,
. NATURA BISSE INT. DALLAS (USA) PRESIDENTE
VERGES
DONA MARIA VERONICA FISAS ,
. NATURA BISSE INT. LTD (UK) CONSEJERO
VERGES
DONA MARIA VERONICA FISAS NATURA BISSE INT. SA de C.V. PRESIDENTE

VERGES

(MEXICO)

DONA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

NATURA BISSE INTERNATIONAL, S.A.

CONSEJERO DELECADO

DONA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

NB SELECTIVE DISTRIBUTION, S.L.

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

DONA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

NATURA BISSE INTERNATIONAL
TRADING (SHANGAI), CO, LTD

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

DONA CRISTINA GARMENDIA

COMPANIA DE DISTRIBUCION

) . CONSEJERO
MENDIZABAL INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A.
DONA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION COTEC PARA LA

) . PRESIDENTE
MENDIZABAL INNOVACION
DONA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION ESPANA

) PATRONO
MENDIZABAL CONSTITUCIONAL
DONA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION PELAYO PATRONO
MENDIZABAL
DONA CRISTINA GARMENDIA )

FUNDACION SEPI FSP PATRONO

MENDIZABAL

DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL

JAIZKIBEL 2007, S.L. (SOCIEDAD
PATRIMONIAL)

ADMINISTRADOR UNICO
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Identificacion del

consejero O representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DONA CRISTINA GARMENDIA

) YSIOS ASSET MANAGEMENT, S.L. CONSEJERO
MENDIZABAL
DONA CRISTINA GARMENDIA

) YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV |, S.L. CONSEJERO
MENDIZABAL
DONA CRISTINA GARMENDIA

) YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV I, S.L.  |CONSEJERO
MENDIZABAL
DONA CRISTINA GARMENDIA YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV III, S.L.  |CONSEJERO
MENDIZABAL T
DONA CRISTINA GARMENDIA YSIOS CAPITAL PARTNERS SGEIC, SA. |[CONSEJERO
MENDIZABAL T
DONA CRISTINA GARMENDIA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL OTROS
MENDIZABAL CANCER (AECCQ)
DONA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION MUJERES POR AFRICA |OTROS
MENDIZABAL
DONA CRISTINA GARMENDIA , .
MENDIZABAL UNICEF, COMITE ESPANOL OTROS
DONA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION REAL ESCUELA BATRONO
MENDIZABAL ANDALUZA DE ARTE ECUESTRE
DONACRBﬂNAGARMENDm FUNDACION MARGARITA SALAS PATRONO
MENDIZABAL
DONA CRISTINA GARMENDIA MEDIASET ESPANA COMUNICACION,

) CONSEJERO
MENDIZABAL SA
DON PETER LOSCHER TELEFONICA, S.A, ESPANA CONSEJERO
DON PETER LOSCHER TELEFONICA DEUTSCHALAND OTROS

HOLDING AG
DON PETER LOSCHER ROYAL PHILIPS OTROS
DON PETER LOSCHER THYSSEN-BORNEMISZA GROUP CONSEJERO
DON PETER LOSCHER DOHA VENTURE CAPITAL LLC CONSEJERO
. FUNDING FOUNDATION GUSTAV
DON PETER LOSCHER MAHLER JUGENDORCHESTER PATRONO
DONAMAMAAMPAWDMORNEDA AIRBUS GROUP, S.E. CONSEJERO
MARTINEZ
DONAMAMAAMPAWDMORNEDA AIRBUS FOUNDATION PATRONO
MARTINEZ
DONAMAWAAMPAWDMORNEDA FUNDACION CURARTE PATRONO
MARTINEZ
DONA MARIA AMPARO MORALEDA  |FUNDACION MD ANDERSON
PATRONO

MARTINEZ

INTERNATIONAL ESPANA
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Identificacién del Denominacion social de
g . . Cargo
consejero o representante la entidad, cotizada o no
DONA MARIA AMPARO MORALEDA
. |IESE OTROS
MARTINEZ
DONA MARIA AMPARO MORALEDA
. A.P. MOLLER-MAERKS A/S AP. CONSEJERO
MARTINEZ
DONA MARIA AMPARO MORALEDA
. VODAFONE FOUNDATION PATRONO
MARTINEZ
DONA MARIA AMPARG MORALEDA VODAFONE GROUP PLC CONSEJERO
MARTINEZ
. ) A IACION ESPANOLA DE SENIOR
DON JOSE SERNA MASIA SOCIACIO S © S ORS VICEPRESIDENTE
DE GOLF
DONA KORO USARRAGA UNSAIN 2005 KP INVERSIONES, S.L. ADMINISTRADOR SOLIDARIO
VEHICLE TESTING EQUIPMENT,
DONA KORO USARRAGA UNSAIN S.L. (FILIAL T00% DE 2005 KP ADMINISTRADOR SOLIDARIO
INVERSIONES, S.L)
DONA KORO USARRAGA UNSAIN VOCENTO, S A CONSEJERO
Para la informacidn relativa a si los cargos son retribuidos o no, véase el apartado C.1.11 del documento en formato libre.
Los cargos mencionados en algunos casos No se ajustan a su nomenclatura real por las limitaciones del formulario electrénico. Para los titulos
exactos véase el documento en formato libre.

Indique, en su caso, las demas actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los consejeros,
cualquiera que sea su naturaleza, distinta de las sefialadas en el cuadro anterior.

Identificacion del consejero o representante Demas actividades retribuidas

DON JOAQUIN AYUSO GARCIA Miembro del Consejo Asesor de AT KEARNEY, SA.

Miembro del Consejo Asesor de AT KEARNEY, S A.
Senior Advisor de GRUPO EMPRESARIAL PALACIOS
ALIMENTACION, S.A. Senior Advisor de IPA CAPITAL, S.L.
(Pastas Gallo). Senior Advisor de de IMPORTACO, S.A.

Miembro del Consejo Asesor de INTEGRATED SERVICE
SOLUTIONS, S.L. Miembro del Consejo Asesor de
MCKINSEY & COMPANY. Miembro del Consejo Asesor
de S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS
ORGANIZATIVOS, S.L.U. Miembro del Consejo Asesor de
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.A.

DON FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA

DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL

Miembro del Consejo Asesor de AT KEARNEY, SA.
Miembro del Consejo Asesor de ISS ESPANA. Miembro
del Consejo Asesor de SAP IBERICA. Miembro del Consejo
Asesor de SPENCER STUART.

DONA MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA Profesora del INSTITUTO DE EMPRESA MADRID.

DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ
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C.112 Indiquey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, donde se regula:

[V] Si
[ ] No

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneraciéon global del consejo de administracion

siguientes:
Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 9.573
Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de 4151
ahorro a largo plazo con derechos econémicos consolidados(miles de euros) '
Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de 3763

ahorro a largo plazo con derechos econémicos no consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros
antiguos por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo/s
DON DAVID LOPEZ PUIG DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
DON LUIS JAVIER BLAS AGUEROS DIRECTOR DE MEDIOS
DON IGNACIO BADIOLA GOMEZ DIRECTOR CORPORATE & INVESTMENT BANKING
DON MANUEL CGALARZA PONT DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO, CONTROL Y PUBLIC AFFAIRS
DON JORGE MONDEJAR LOPEZ DIRECTOR DE RIESGOS
DON JAVIER PANO RIERA DIRECTOR FINANCIERO
DONA MARIA LUISA MARTINEZ GISTAU | DIRECTORA DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
DON EUGENIO SOLLA TOME DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

DON FRANCISCO JAVIER VALLE T-
FIGUERAS

DON OSCAR CALDERON DE OYA SECRETARIO GENERAL Y DEL CONSEJO

DIRECTOR DE SEGUROS

DONA MARIA LUISA RETAMOSA .
DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA

FERNANDEZ
DON MATTHIAS BULACH DIRECTOR DE CONTABILIDAD, CONTROL DE GESTION Y CAPITAL.
DON JAUME MASANA RIBALTA DIRECTOR DE NEGOCIO
DON JORDI NICOLAU AYMAR DIRECTOR DE PAYMENTS AND CONSUMER
DONA MARIONA VICENS CUYAS DIRECTORA DE TRANSFORMACION DIGITAL Y ADVANCED ANALYTICS
NuUmero de mujeres en la alta direccion 3
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 20,00
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Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 14.081

C.115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificaciéon en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

C.1.21 Expligque si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[ ] Si
[V] No

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 14

Numero de reuniones del consejo

) . . . 0
sin la asistencia del presidente

Indiquese el niumero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NUmero de reuniones 2

Indique el niumero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones de

. 22
COMISION EJECUTIVA

NUmero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 12
Y SOSTENIBILIDAD

NuUmero de reuniones de

. 12
COMISION DE RETRIBUCIONES
NuUmero de reuniones
de COMISION DE <
INNOVACION, TECNOLOGIA Y
TRANSFORMACION DIGITAL
NuUmero de reuniones de %

COMISION DE RIESGOS
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NUmero de reuniones
de COMISION DE 14
AUDITORIA Y CONTROL

C.1.26 Indique el niumero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy

los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 14
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 98,56
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones -
especificas, de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones 9856
especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio '

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se

presentan al consejo para su formulacion:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y

consolidadas de la sociedad, para su formulaciéon por el consejo:
C.1.29 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
(V] No

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del secretario Representante

DON OSCAR CALDERON DE OYA

C.131 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al

auditor entrante y saliente:

[] Si

(V] No
En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[] Si

[V] No
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C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

O su grupo:
[V] Si
[] No
Sociedad Sociedades Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos 1316 292 1538

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 45,00 6,00 24,00
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisiéon de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No

C.1.34 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales{Consolidadag

Numero de ejercicios ininterrumpidos 6 6

Individuales{Consolidadag

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de

25,00 2500
ejercicios que la sociedad o su grupo han sido auditados (en %)

C.135 Indiquey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ 1] No

Detalle del procedimiento

Existe un procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de
administracion con tiempo suficiente. En general la documentacion para la aprobacion del Consejo, especialmente aquella que por su extension
no pueda ser asimilada durante la sesidn se remite a los miembros del Consejo con antelacion a las sesiones.
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Asimismo, amparandose en lo establecido en el articulo 22 del Reglamento del Consejo, el consejero podra solicitar informacién sobre cualquier
aspecto de la Sociedad y del Grupo, y examinar sus libros, registros, documentos y demas documentacion. Las peticiones se dirigiran al Presidente
ejecutivo quien hara llegar las cuestiones a los interlocutores adecuados y deberd advertir al consejero, en su caso, del deber de confidencialidad.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciony
direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relaciéon contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 33

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

Presidente y Consejero Delegado: 1 anualidad de los componentes
fijos de la remuneracion. Miembros del Comité de Direccion: clausula
de indemnizacion de la mayor de las cantidades entre 1 anualidad
de los componentes fijos de la remuneracién o lo previsto por
imperativo legal. Actualmente hay 2 miembros del comité para

los que la indemnizacion prevista por imperativo legal aun resulta
Presidente, Consejero Delegado y 2 miembros |inferior a 1 anualidad. Asimismo, el Presidente, el Consejero Delegado
del Comité de Direccion, 3 Directivos // 26 y los miembros del Comité de Direccion tienen establecido una
mandos intermedios anualidad de los componentes fijos de la remuneracion, pagadero
en mensualidades, para remunerar el pacto de no competencia.
Este pago se interrumpiria si se incumpliera dicho pacto. Directivos
y mandos intermedios: 29 directivos y mandos intermedios entre 0,1
y 2 anualidades de los componentes fijos de la remuneracion por
encima de lo previsto por imperativo legal. Se incluye en el computo
los directivos y mandos intermedios de las empresas del grupo.

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Categoria

DONA EVA CASTILLO SANZ VOCAL Independiente
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COMISION EJECUTIVA

Nombre

Cargo

Categoria

DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI TELLAECHE

PRESIDENTE

Ejecutivo

DONA KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL Independiente
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI VOCAL Dominical
DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independiente
DON GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Ejecutivo

DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 28,57

% de consejeros dominicales 14,29
% de consejeros independientes 574
% de consejeros otros externos 0,00

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD

Nomlbre Cargo Categoria
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU VOCAL Independiente
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA VOCAL Independiente
DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ PRESIDENTE Independiente
DON FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH VOCAL Otro Externo
DON PETER LOSCHER VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 20,00

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON JOAQUIN AYUSO GARCIA VOCAL Independiente
DON JOSE SERNA MASIA VOCAL Dominical
DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL VOCAL Independiente
DONA EVA CASTILLO SANZ PRESIDENTE Independiente
DONA KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 80,00
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% de consejeros otros externos 0,00
COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
Nombre Cargo Categoria
DONA EVA CASTILLO SANZ VOCAL Independiente
DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI TELLAECHE PRESIDENTE Ejecutivo
DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL VOCAL Independiente
DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independiente
DON GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Ejecutivo
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA VOCAL Independiente
DON PETER LOSCHER VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 28,57
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 71,43
% de consejeros otros externos 0,00
COMISION DE RIESGOS
Nombre Cargo Categoria
DON JOAQUIN AYUSO GARCIA VOCAL Independiente
DONA KORO USARRAGA UNSAIN PRESIDENTE Independiente
DONA MARIA VERONICA FISAS VERGES VOCAL Independiente
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI VOCAL Dominical
DON FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH VOCAL Otro Externo
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 20,00
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL
Nombre Cargo Categoria
DON JOSE SERNA MASIA VOCAL Dominical
DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL VOCAL Independiente
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU PRESIDENTE Independiente
DONA MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA VOCAL Dominical
DON FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
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% de consejeros dominicales 40,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 0,00

Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o0 en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

DON JOSE SERNA MASIA /
DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL / DON EDUARDO
JAVIER SANCHIZ IRAZU / DONA
MARIA TERESA SANTERO
QUINTILLA / DON FRANCISCO
JAVIER CAMPO GARCIA

Nombres de los consejeros
con experiencia

Fecha de nombramiento

31/03/2023
del presidente en el cargo 03/

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2023 Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
Numero % NuUumero % NuUumero % Numero %

COMISION

3 42,86 4 5714 4 5714 3 50,00
EJECUTIVA
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS
y 1 20,00 1 20,00 0 0,00 1 33,33
SOSTENIBILIDAD
COMISION DE

2 2 2 7

e EUCIONES 3 60,00 50,00 50,00 66,6
COMISION DE
INNOVACION,
TECNOLOGIA Y 3 4286 3 60,00 3 60,00 2 50,00
TRANSFORMACION
DIGITAL
COMISION DE

2 40,00 2 33,33 2 33,33 3 60,00
RIESGOS
COMISION DE
AUDITORIA Y 2 40,00 3 50,00 3 50,00 2 50,00
CONTROL
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10 % o mas
de los derechos de voto o representados en el consejo de administracion de la sociedad, indicando cual ha
sido el 6rgano competente para su aprobaciony si se ha abstenido algun accionista o consejero afectado. En
caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el
consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

La propuesta a la
Nombre o L )
] . ) Nombre o Identificacion junta, en su caso,
denominacion social ) . o )
o denominacion Importe . del accionista ha sido aprobada
del accionista o % . . Organo que la . o
. L social de la (miles de significativo o por el consejo sin
de cualquiera de |Participacion . . ha aprobado .
. sociedad o entidad euros) consejero que se | el voto en contra
sus sociedades . . . )
. dependiente hubiera abstenido | de la mayoria de
dependientes ] )
independientes

Sin datos

Nombre o Naturaleza Tipo de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion
denominacion social|de |a relacidn
del accionista o
de cualquiera de

sus sociedades

dependientes

Sin datos

D.3. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad,
incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o controle
conjuntamente, e indicando cual ha sido el 6rgano competente para su aprobaciény si se ha abstenido algun
accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta
de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

Nombre o
denominacion La propuesta a la
) Nombre o L )
social de los . . Identificacion junta, en su caso,
o denominacion o )
administradores . Importe X del accionista ha sido aprobada
. . social de la . . Organo que la L o
o directivos o de . Vinculo (miles de significativo o por el consejo sin
. sociedad ha aprobado .
sus entidades . euros) consejero que se el voto en contra
o entidad . . i
controladas o hubiera abstenido | de la mayoria de

. dependiente ) ]
bajo control independientes

conjunto

Sin datos
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Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos o de Naturaleza de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion
sus entidades
controladas o
bajo control
conjunto

Sin datos

D.4. Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantia o relevantes
por su materia realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes al
grupo de la dominante, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto que
ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades dependientes o éstas
se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente, por la cotizada.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la Breve descripcion de la operacion y otra Importe
entidad de informacién necesaria para su evaluacion (miles de euros)
SuU grupo
Sin datos

D.5. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas que lo sean de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE, que no hayan sido
informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion
social de la
parte vinculada

Breve descripcion de la operacion y otra Importe
informacion necesaria para su evaluacion (miles de euros)

Sin datos
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Se considera que esta Recomendacion no es aplicable, dado que CaixaBank no es una sociedad controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo
de Comercio, por otra entidad, cotizada o no cotizada.

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administraciéon informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compafia no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

La Ley 5/2021, de 12 de abiril, por la que se modificé la LSC, impuso expresamente como prohibicién general para las sociedades cotizadas la
posibilidad de que la Junta General (JG) pueda delegar en el Consejo de Administracion (CA) la facultad de aumentar el capital social con exclusion
del derecho de suscripcion preferente por un importe superior al 20% del capital social en el momento de la autorizacién. Del mismo modo,
limitd la delegacion de la facultad de emitir obligaciones convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, de forma que el
numero maximo de acciones en que puedan convertirse las obligaciones, sumado al de las acciones emitidas por los administradores al amparo
de la delegacion para aumentar capital, no exceda del 20% del capital social. No obstante, en el caso de las entidades de crédito la Ley permite
expresamente no aplicar dicho limite del 20% a las emisiones de obligaciones convertibles, siempre que estas emisiones cumplan con los
requisitos previstos en el Reglamento (UE) 575/2013 y, por tanto, sean consideradas instrumentos de capital de nivel 1 adicional de la entidad de
crédito emisora.

CaixaBank, por su naturaleza de entidad de crédito, esta autorizada expresamente por la Ley para no aplicar el limite del 20% a las emisiones de
obligaciones convertibles que realice con exclusién del derecho de suscripciéon preferente, siempre que estas emisiones cumplan con los requisitos
previstos en el Reglamento (UE) 575/2013 siendo consideradas instrumentos de capital de nivel 1 adicional de la entidad de crédito emisora. La

JG de 22 de mayo de 2020 aprobd autorizar al CA para aumentar el capital en una o varias veces, en el plazo de cinco afios contado desde esa
fecha, en la cantidad nominal méaxima de 2.990.719.015 euros (50% del capital social en el momento de la autorizacion), mediante la emision de
nuevas acciones, consistiendo el contravalor de las nuevas acciones a emitir en aportaciones dinerarias, pudiendo fijar los términos y condiciones
del aumento de capital. La autorizacion de la JG de 22 de mayo de 2020, actualmente vigente, prevé la delegacion en el Consejo de la facultad de
excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente, si bien en ese caso, en linea con lo que se recoge actualmente en la normativa,
el importe total de los aumentos de capital quedara limitado, con caracter general, a la cifra maxima de 1.196.287.606 euros (20% del capital social
en el momento de la autorizacion). Como excepcion, el acuerdo de 22 de mayo de 2020 preveé que este limite no resultara de aplicacion a los
aumentos de capital social que el Consejo pueda aprobar, con supresion del derecho de suscripcion preferente, para atender la conversion de
valores convertibles que acuerde emitir el CA al amparo de la autorizacion de la JG, siendo de aplicacion a dichos aumentos de capital el limite
general de 2.990.719.015 euros.

En este sentido, la JG celebrada el 14 de mayo de 2021 acordo autorizar al CA para la emision de valores convertibles que permitan o tengan como
finalidad atender requisitos regulatorios para su computabilidad como instrumentos de capital regulatorio de nivel 1 adicional, cumpliendo los
requisitos previstos en el Reglamento (UE) 575/2013, hasta un importe global maximo de 3.500 millones de euros y por un periodo de tres afios, con
la facultad de excluir el derecho de suscripcidn preferente en caso en que el interés social asi lo justifique.

De conformidad con lo indicado anteriormente, los aumentos de capital que acuerde el CA para atender la conversién de estos valores no
quedaran sujetos al limite de 1.196.287.606 euros.

Se reitera que desde el 3 de mayo de 2021 la LSC prevé expresamente que el limite del 20% no aplique a las emisiones de obligaciones convertibles
que realicen las entidades de crédito, siempre que estas emisiones cumplan con los requisitos previstos en el Reglamento (UE) 575/2013 sobre

los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion para que las obligaciones convertibles emitidas puedan ser
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consideradas instrumentos de capital de nivel 1 adicional de la entidad de crédito emisora, como es el caso de los valores cuya emisidn autorizo la
JG el 14 de mayo de 2021, siendo en este caso de aplicacion el limite general del 50% para los aumentos de capital.

En la JG celebrada el 8 de abril de 2022 se comunicaron y pusieron a disposicién de los accionistas los informes del CA 'y de BDO Auditores S.L.P.
(experto independiente nombrado por el Registro Mercantil) a los efectos de lo dispuesto en el articulo 511 de la LSC, referidos a la emision de
participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones por un importe nominal total de 750 millones de euros y con exclusion del
derecho de suscripcion preferente. Esta emision fue aprobada por el CA en fecha 29 de julio de 2021 al amparo de la delegacion otorgada a su
favor por la JG Ordinaria celebrada el 14 de mayo de 2021, siendo los términos definitivos fijados el 2 de septiembre de 2021, segun se publicd
mediante comunicacion a la CNMV mediante OIR de esa misma fecha. Adicionalmente, el CA aprobé el 16 de febrero de 2023 la emision de
participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones por un importe nominal total de 750 millones de euros y con exclusion del
derecho de suscripcion preferente, siendo los términos definitivos fijados el 1 de marzo de 2023, segun se publicé mediante comunicacion de OIR
de esa misma fecha.

El 3 de enero de 2024, CaixaBank comunicé la aprobacion de una emision de participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones
de nueva emision (Additional Tier 1), con exclusiéon del derecho de suscripcidn preferente, por importe de 750 millones de euros.

El detalle de los instrumentos emitidos al amparo de estos acuerdos se presentan en la Nota 23.3 (de la Memoria de las Cuentas Anuales).

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebraciéon de la junta
general ordinaria, aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegaciéony el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

8. Que la comisidon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente
a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comision de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comisiéon de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicidon de los accionistas en el momento de la publicacion
de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la

sociedad:
a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.
b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia

con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidon y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

En relacion con el apartado c), el Consejo estd conforme en que existan presunciones diferentes sobre el sentido del voto para las propuestas de
acuerdo formuladas por accionistas respecto de las formuladas por el Consejo (tal y como esta establecido en el Reglamento de la Junta General
de Accionistas de la Sociedad) optando por la presuncion de voto a favor de los acuerdos propuestos por el Consejo de Administracion (porque
los accionistas que se ausenten antes de la votacion han tenido la oportunidad de dejar constancia de su ausencia para que no se compute su
voto y también de votar anticipadamente en otro sentido a través de los mecanismos establecidos al efecto) y por la presuncidn de voto en contra
de los acuerdos propuestos por accionistas (por cuanto existe la probabilidad de que las nuevas propuestas versen sobre acuerdos que sean
contradictorios con las propuestas presentadas por el Consejo de Administracién y no se puede atribuir al mismo accionista sentidos opuestos
para sus votos y, adicionalmente, los accionistas que se hubieran ausentado no han tenido la oportunidad de valorar y votar anticipadamente la
propuesta).

Esta practica aunque no recoja el tenor de parte de la Recomendacién 10, si alcanza de mejor forma el objetivo final del Principio 7 del Cédigo de
Buen Gobierno que hace referencia expresa a los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, que sefialan que los procedimientos empleados
en las Juntas de accionistas deberdn garantizar la transparencia del recuento y registro adecuado de los votos, sobre todo en situaciones de

lucha de voto, de nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de acuerdos, porque es una medida de transparencia y garantia de
coherencia en el ejercicio del derecho de voto.

1.  Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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12.

13.

14.

Que el consejo de administracién desempenie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizaciéon del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique [ 1

Que el consejo de administracién apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracién; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la companiia cuente con un numero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracién se recoja
en el informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comisidon de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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15.

16.

17.

18.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique [ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

41/55 mmm—




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

19.

20.

21.

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacidon por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del niumero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administraciéon previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique [ 1
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22.

23.

24.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de estay, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacién interna, solicitar la dimisiéon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informaciéon que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administraciéon adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condiciéon de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]

Que cuando, ya sea por dimisidén o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes

del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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25. Que la comisidn de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

26. Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al aiio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representaciéon con instrucciones.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

En el caso de ausencias inevitables, la legislacion con el objetivo de evitar que se modifique de facto el equilibrio del consejo de administracion,
permite que se puede delegar en otro consejero (los no ejecutivos solo en otros no ejecutivos) es lo que establece el Principio 14 del Codigo de
Buen Gobierno y asi también contemplan los Estatutos Sociales (en su articulo 37) asi como el Reglamento del Consejo (en su articulo 17) que
determinan que los consejeros deberan asistir personalmente a las sesiones del Consejo. No obstante, cuando no puedan hacerlo personalmente,
procuraran otorgar su representacion por escrito y con caracter especial para cada sesidon a otro miembro del Consejo incluyendo las oportunas
instrucciones. Los consejeros no ejecutivos solo podran hacerlo en otro consejero no ejecutivo, si bien los consejeros independientes Unicamente
podran otorgar su representacion a favor de otro consejero independiente.

Es importante mencionar que la Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank establece en relacion con el deber de asistencia a las reuniones
del Consejo de Administracidon que, en caso de que por causa justificada no puedan hacerlo personalmente, los consejeros procuraran otorgar su
representacion por escrito y con caracter especial para cada sesién a otro miembro del Consejo de Administracion, y que, en cualquier caso, se
procurara que la asistencia de cada consejero a las reuniones del Consejo no sea inferior al 80%. Por lo tanto, las delegaciones son una practica
residual en CaixaBank.

El Consejo de Administracion valora como buena practica de Gobierno corporativo que, en los casos de imposibilidad de asistir, las
representaciones cuando se den, en general no se produzcan, con instrucciones especificas. Ello no modifica de facto el equilibrio del Consejo dado
que las delegaciones de los consejeros no ejecutivos solo pueden realizarse en no ejecutivos y en el caso de los independientes Unicamente a favor
de otro independiente, y hay que recordar que al margen de cualquiera que sea su tipologia el consejero debe siempre defender el interés social.

Por otro lado, como ejercicio de libertad de cada consejero, que también puede delegar con las oportunas instrucciones tal y como sugiere el
Reglamento del Consejo, la decisidon de delegar sin instrucciones representa el ejercicio de autonomia de cada consejero de sopesar aquello que da
mas valor a su representacion y finalmente decidirse por el hecho de que su representante se atenga al resultado del debate en sede del Consejo.
Ello ademas esta en linea con lo establecido en la Ley sobre las facultades del Presidente del Consejo, al que se atribuye entre otras la de estimular
el debate y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones, salvaguardando su libre toma de posicion.

Por lo tanto, la libertad de realizar delegaciones con o sin instrucciones especificas a la eleccion de cada consejero se considera una buena practica
y en concreto la ausencia de las mismas por facilitar la posicion del mandatario para atenerse al tenor del debate.

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacién sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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29.

30.

31

32.

33.

34,

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacidon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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35.

36.

37.

38.

Que el secretario del consejo de administraciéon vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisidn de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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39.

40.

41.

Que los miembros de la comisidén de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el

seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacioén peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciény al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion

econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periédica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.
c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de

conducta empresarial.
d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique[ 1
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57.

58.

59.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de los componentes variables de la remuneracidon quede sujeto a una comprobacidn suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicidn o, previa apreciaciéon favorable de la comisidn de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

64. Que los pagos por resolucién o extincidon del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucidn o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasién de la
extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique[ ] No aplicable[ 1]
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Los pagos por resolucion o extincidon de los contratos del Presidente y del Consejero Delegado, incluyendo la indemnizacion en caso de cese o
extincion de la relacion en determinados supuestos y el pacto de no competencia post contractual, no superan el importe equivalente a dos afios
de la retribucién total anual de cada uno de ellos.

Por otro lado, CaixaBank tiene reconocido a favor del Consejero Delegado un complemento de prevision social para la cobertura de las
contingencias de jubilacion, fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez y a favor del Presidente para la cobertura de
fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

En el caso del compromiso para cubrir la contingencia de jubilacién, se trata de un sistema establecido en régimen de aportacion definida, para el
cual se fijan con caracter previo las aportaciones anuales a realizar.

En virtud de este compromiso, el Consejero Delegado tiene reconocido el derecho a percibir una prestacion de jubilacion, cuando alcance la edad
legalmente establecida, que sera el resultado de la suma de las aportaciones realizadas por CaixaBank y sus correspondientes rendimientos hasta
dicha fecha, siempre que no se produzca su cese debido a justa causa, y sin perjuicio del tratamiento aplicable a los beneficios discrecionales de
pensiones conforme a la normativa regulatoria en materia de remuneraciones aplicable a las entidades de crédito.

Con la terminacion del contrato del Consejero Delegado, las aportaciones quedarian consolidadas (salvo en el supuesto de terminacion por
justa causa imputable al Consejero Delegado) pero en ningun caso se preveé la posibilidad de que perciba la prestacion de jubilacion de
forma anticipada, ya que su devengo y pago se produciria sdlo con motivo y en el momento de la jubilacién (o de la produccién del resto de
contingencias cubiertas) y no por motivo de la terminacion del contrato.

La naturaleza de estos sistemas de ahorro no es indemnizatoria ni compensatoria por la pérdida de derechos a la asuncién de obligaciones de no
competir, al configurarse como un sistema de ahorro que se va dotando a lo largo de tiempo con aportaciones periddicas y que forman parte de
los componentes fijos del paguete retributivo habitual de los consejeros Ejecutivos; a diferencia de las indemnizaciones o compensaciones por no
competir, crece a lo largo del tiempo y no se fija en términos absolutos.

Por ello, la entidad sélo incumpliria con la recomendacion 64 si la mera consolidacion de derechos de los sistemas de ahorro, sin devengo ni pago
efectivos en el momento de la terminacioén, hubiese de quedar incluida en el concepto de abono de pagos por resolucién o extincion del contrato
alli definido.

Indigque si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si
(V] No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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