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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 31N12/2023 ]

CIF: [ A80871031 ]

Denominacion Social:

[ LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A., COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS ]

Domicilio social:

[ ISAAC NEWTON, 7 (TRES CANTOS) MADRID ]
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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso, los
correspondientes a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de la sociedad contienen la previsidon de voto doble por lealtad:

[ ] Si
[V] No
Fecha de ultima NuUmero de NuUmero de

Capital social (€)

modificacion acciones derechos de voto

09/04/2021 43.536.673,60 1.088.416.840 1.088.416.840

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[ ] Si
[V] No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
incluidos los consejeros que tengan una participacion significativa:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total de

denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros °

) . - - - - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
CARTIVAL, S A. 19,90 0,00 0,00 0,00 19,90
BANKINTER, S.A. 17.42 0,00 0,00 0,00 17.42
DON FERNANDO
MASAVEU 0,07 5,31 0,00 0,00 538
HERRERO
NORBEL
INVERSIONES, S.L. 5,00 0,00 0,00 0,00 5,00
LAZARD ASSET

0,00 320 0,00 0,00 320

MANAGEMENT LLC
BRANDES
INVESTMENT 0,00 3,00 0,00 0,00 3,00
PARTNERS, L.P.
CANDRIAM 0,00 272 0,00 0,00 272
FIDELITY
INTERNATIONAL 0,00 1,70 0,00 0,32 2,02
LIMITED
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Don Fernando Masaveu ejerce el control de la Fundacion Maria Cristina Masaveu Peterson, de la que es el Presidente del Patronato, y asi como

de Flicka Forestal, S.L, de la que es Administrador Mancomunado y accionista mayoritario. Corporacién Masaveu, S.A, esta participada en un
41,38% por Fundacién Maria Cristina Masaveu Peterson, en un 10,73% por Flicka Forestal, S.L y en un 0,03% directamente por Don Fernando
Masaveu, por tanto, Don Fernando Masaveu controla Corporacion Masaveu, S.A. Adicionalmente informar que, una parte de los derechos de voto
comunicados de manera indirecta (que no superan el 3%) son atribuibles, ademas de las ya mencionadas anteriormente: Fundacién Maria Cristina
Masaveu Peterson y Flicka Forestal, a la Fundacion San Ignacio de Loyola y a Pefia Maria, S.L. (donde D. Fernando es Presidente y Administrador,
respectivamente, y ejerce el control de las mismas), y por ultimo, una parte de la posicién indirecta declarada corresponde a los descendientes de
D. Fernando.

La diferencia entre la participacion que figura en este informe y la que aparece en los registros de participaciones significativas de la CNMV
sobre CARTIVAL y Grupo Masaveu, se debe a adquisiciones que CARTIVAL y sociedades de Grupo Masaveu han realizado con posterioridad a la
notificacion de la superacion del Ultimo umbral, sin haber superado el siguiente umbral susceptible de comunicacion. Dichas adquisiciones han
sido debidamente notificadas a la CNMV a través del modelo NOD.

De acuerdo con la notificacion publicada en la CNMV el 12 de mayo de 2021, las acciones que Lazard Asset Management mantiene en Linea
Directa Aseguradora, S.A. se mantienen de forma indirecta. No obstante, en dicha notificacion no figura la entidad a través de la cual Lazard Asset
Management, LLC ostenta las acciones de la Sociedad.

De acuerdo con la notificacion publicada en la CNMV el 27 de febrero de 2023, las acciones que Brandes Investment Partners, L.P. mantiene en
Linea Directa Aseguradora, S.A. se mantienen de forma indirecta. No obstante, en dicha notificacion no figura la entidad a través de la cual Brandes
Investment Partners, L.P. ostenta las acciones de la Sociedad.

De acuerdo con la notificacion publicada en la CNMV el 17 de marzo de 2023, las acciones que Candriam mantiene en Linea Directa Aseguradora,
S.A. se mantienen de forma indirecta. No obstante, en dicha notificacion no figura la entidad a través de la cual Candriam ostenta las acciones de la
Sociedad.

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o 9% derechos de 9% derechos de voto a
. .. . . L . W , . % total de
denominacion social | denominacion social voto atribuidos través de instrumentos
. . . . . . ) derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
DON FERNANDO CORPORACION
53] 0,00 5,31
MASAVEU HERRERO | MASAVEU, S A
LAZARD ASSET LAZARD ASSET
320 0,00 320
MANAGEMENT LLC MANAGEMENT LLC
BRANDES BRANDES
INVESTMENT INVESTMENT 3,00 0,00 3,00
PARTNERS, L.P. PARTNERS, L.P.
CANDRIAM CANDRIAM 272 0,00 272
FIDELITY FIL INVESTMENTS
INTERNATIONAL 1,70 0,32 2,02
LIMITED INTERNATIONAL

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

CANDRIAM notificd haber superado el umbral del 2% el 19 de enero de 2023 con efectos desde el 16 de enero de 2023.
CANDRIAM notificd haber reducido su participacion del 3,08% al 2,72% el 17 de marzo de 2023 con efectos desde el 16 de marzo de 2023.

NORBEL INVERSIONES, S.L. notificd haber superado el umbral del 2% el 1 de febrero de 2023 con efectos desde el 30 de enero de 2023,
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NORBEL INVERSIONES, S.L. notificd haber aumentado su participaciéon del 4,32% al 5,00% el 9 de febrero de 2023 con efectos desde el 8 de
febrero de 2023.

BRANDES INVESTMENT PARTNERS, L.P. notificd haber superado el umbral del 3% el 27 de febrero de 2023 con efectos desde el 9 de febrero de
2023.

FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED notificd haber superado el umbral del 1% el 1 de agosto de 2023 con efectos desde el 28 de julio de 2023.

FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED notificd haber reducido su participacion del 1,27% al 1,24% el 15 de agosto de 2023 con efectos desde el 11 de
agosto de 2023.

FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED notificd haber aumentado su participacion del 1,24% al 2,02% el 14 de diciembre de 2023 con efectos desde el
12 de diciembre de 2023.

INVESCO LTD. notificd haber superado el umbral del 3% el 22 de febrero de 2023 con efectos desde el 21 de febrero de 2023.
INVESCO LTD. notificd haber reducido su participacion del 2,50% al 129% el 8 de noviembre de 2023 con efectos desde el 2 de noviembre de 2023.

INVESCO LTD. notificd haber reducido su participacion del 1,29% al 0,02% el 10 de noviembre de 2023 con efectos desde el 8 de noviembre de
2023.

A.3. Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participacion al cierre del ejercicio de los miembros del consejo
de administracion que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de la sociedad o a través de
instrumentos financieros, excluidos los consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

Del % total de
derechos de voto
atribuidos a las

% derechos de voto % derechos de acciones, indique,
Nombre o atribuidos a las voto a través de % total d en su caso, el % de
. . ) ) . ) 6 total de .
denominacion acciones (incluidos instrumentos los votos adicionales
. . ) . derechos de voto 0
social del consejero votos por lealtad) financieros atribuidos que

corresponden a
las acciones con
voto por lealtad

Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON ALFONSO BOTIN-
SANZ DE SAUTUOLAY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NAVEDA
DONA PATRICIA

0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00

AYUELA DE RUEDA
DON JOHN
DE ZULUETA 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
GREENEBAUM
DONA ANA MARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PLAZA ARREGUI ' ' ' ' ' ' '
DONA ELENA OTERO-
NOVAS MIRANDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA RITA ESTEVEZ
LUARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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% total de derechos de voto titularidad de miembros del consejo de administracion

543

Detalle de la participacion indirecta:

Dado que el formulario de este informe solo permite incluir en la tabla anterior dos decimales, se aclaran los porcentajes exactos de derechos de
voto directos para cada uno de los consejeros indicados en la tabla:
Don Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda: 0,002%

Dofa Patricia Ayuela: 0,0108%
Don John de Zulueta: 0,027% (0,003% a través de la sociedad Point Lobos)
Dofa Ana Maria Plaza Arregui: 0,002%
Dona Elena Otero-Novas Miranda: 0,003%
Dofa Rita Maria Estévez Luana: 0,0009%

El 543% de derechos de voto titularidad de miemibros del Consejo incluye a los consejeros que aparecen en esta tabla del apartado A3 asi como a
la posicion directa e indirecta de Don Fernando Masaveu indicada en el apartado A2

Nomlbre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacion
social del
titular directo

% derechos de voto
atribuidos a las
acciones (incluidos
votos por lealtad)

% derechos de
voto a través de
instrumentos
financieros

% total de
derechos de voto

Del % total de
derechos de
voto atribuidos
a las acciones,
indique, en su
caso, el % de los
votos adicionales
atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad

Sin datos

Detalle el porcentaje total de derechos de voto representados en el consejo:

% total de derechos de voto representados en el consejo de administracion

19,90

CARTIVAL, SAA, con un 19,90% del total de derechos de voto, esta representado en el Consejo de la Sociedad por el consejero dominical Don
Alfonso Botin-Sanz de Sautuola.

A4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el

apartado A.6:

Nombre o denominacion social relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

BANKINTER, S.A, CARTIVAL, S A.

Societaria

Cartival, S.A. es accionista significativo de
Bankinter, S.A.

HERRERO

BANKINTER, S.A, DON FERNANDO MASAVEU

Societaria

Fernando Masaveu Herrero es miembro del
Consejo de Administracion de Bankinter, S.A.
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A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nomlbre o denominacioén social relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacion de accionistas significativos, aquellos
cuyo hombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacién. En particular, se mencionard, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del 6rgano de
administracion, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacién/cargo

DON ALFONSO BOTIN-
SANZ DE SAUTUOLA Y
NAVEDA

BANKINTER, S.A.

BANKINTER, S.A.

Alfonso Botin es
Vicepresidente
ejecutivo del Consejo
de Administracion de
Bankinter, S.A.

DON ALFONSO BOTIN-
SANZ DE SAUTUOLAY
NAVEDA

CARTIVAL, SA.

CARTIVAL, SAA.

Alfonso Botin es Consejero
Delegado de CARTIVAL, S.A.

DON FERNANDO
MASAVEU HERRERO

BANKINTER, SA.

BANKINTER, S A

Fernando Masaveu es
miembro del Consejo
de Administracion de
Bankinter, S.A.

DON FERNANDO
MASAVEU HERRERO

CORPORACION MASAVEU,
SA.

CORPORACION MASAVEU,
SA.

Fernando Masaveu es
Presidente de Corporacion
Masaveu, S.A.

El Sr. Botin-Sanz de Sautuolay el Sr.

Masaveu ocupan asimismo posiciones como administradores en sociedades de los Grupos de sociedades de

CARTIVAL, S.A.y de CORPORACION MASAVEU, SA, respectivamente.
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A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
[V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[1] Si
(V] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

[ No aplica ]

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
377.583 0,03

(*) A través de:

NuUmero de

Nombre o denominacion social del titular directo de la participacion . ;
acciones directas

Sin datos
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Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

No ha habido variaciones significativas.

A efectos aclaratorios, la diferencia respecto del ejercicio anterior se debe a las entregas de acciones derivadas de los planes de retribucion dirigidos
a la Consejera Delegada, al Equipo Directivo y a los empleados, aprobados por la Junta General y el Consejo de Administracion respectivamente.

A0. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

La Junta General de Accionistas de 18 de marzo de 2021 acordd autorizar la adquisiciéon derivativa de acciones de Linea Directa Aseguradora, S.A,
Compania de Seguros y Reaseguros por parte de la Sociedad y de sus sociedades filiales al amparo de lo previsto en la Ley de Sociedades de
Capital, cumpliendo los requisitos establecidos en la legislacion vigente en cada momento y en las siguientes condiciones:

a) Las adquisiciones podran realizarse directamente por la Sociedad o indirectamente a través de sus sociedades filiales y las mismas deberan
formalizarse mediante compraventa, permuta o cualquier otro negocio juridico valido en Derecho.

b) El valor nominal de las acciones a adquirir, sumado, en su caso, al de las que ya se posean, directa o indirectamente, no excedera del porcentaje
maximo legalmente permitido en cada momento.

c) El precio de adquisicion por accion serd como minimo el valor nominal y como maximo el de cotizacion en Bolsa en la fecha de adquisicion
incrementado en un 10%.

d) Esta autorizacion se otorga por un plazo de cinco aflos contados desde la fecha de celebracion de esta Junta General de Accionistas.

A los efectos de lo previsto en el ultimo parrafo del apartado a) del articulo 146.1 de la Ley de Sociedades de Capital, se acordd que las acciones
adquiridas por la Sociedad o por sus sociedades filiales en uso de esta autorizacién puedan destinarse en todo o en parte a su entrega a los
trabajadores o administradores de la Sociedad o sus filiales, bien directamente o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de los
que aquéllos sean titulares.

Asimismo, se acordd facultar al Consejo de Administracion, con expresas facultades de sustitucién y en los mas amplios términos, para el ejercicio
de la autorizacion objeto de este acuerdo y para llevar a cabo el resto de las previsiones contenidas en el mismo.

Por ultimo, se acordd dejar sin efecto la autorizacion otorgada por la junta general de accionistas de fecha 28 de septiembre de 2020.

A1, Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 4128

A12. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccidn al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicidon de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacion o comunicacioén previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compafiia, le sean aplicables por normativa

sectorial.
[V] Si
[ 1] No
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Descripcion de las restricciones

Debido al sector en el que opera la Sociedad, son de aplicacion las restricciones propias de la normativa de seguros (Ley 20/2015, de 14 de julio,
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y su hormativa de desarrollo) que somete a requisitos
administrativos la adquisicion directa o indirecta de acciones o compafiias aseguradoras en funcion de determinados umbrales.

Al3. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[ ] Si
[V] No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
(V] No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
gue confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

[ ] Si
(V] No

B.2. Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcidon de acuerdos sociales:

[ ] Si
[V] No

B.3. Indique las normas aplicables a la modificaciéon de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las hormas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos.

La modificacion de los Estatutos Sociales se rige por lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital (‘LSC"), los Estatutos y el Reglamento de la
Junta General de la Sociedad, que reproducen el régimen legal.

Asi, el articulo 18.1 de los Estatutos establece que la Junta General quedara validamente constituida con el quérum minimo exigido por la ley o
estos estatutos sociales, teniendo en cuenta los asuntos que figuren en el orden del dia. Por lo tanto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 194
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de la LSC, para la modificacién estatutaria serd necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que
posean, al menos, el 50% del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del 25% de dicho
capital.

Por su parte, el articulo 18.3 de los Estatutos Sociales establece que la Junta General adoptard sus acuerdos con las mayorias de votos exigidas por
la ley o por estos estatutos sociales. Asi, de acuerdo con lo previsto en el articulo 201.2 de la LSC, para la adopcién de los acuerdos a que se refiere el
articulo 194 (entre ellos, la modificacion estatutaria), si el capital presente o representado supera el 50%, bastara con que el acuerdo se adopte por
mayoria absoluta. Sin embargo, se requerira el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la junta cuando en segunda
convocatoria concurran accionistas que representen el 25% o mas del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el 50%.

Por ultimo, conforme a lo dispuesto en el articulo 26.4 del Reglamento de la Junta General de la Sociedad, cuando bajo un unico punto del orden
del dia se incluyan asuntos diversos, éstos se votaran de forma separada. En particular, en el caso de modificaciones de los estatutos sociales, se
votard separadamente cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. Por excepcion, serdn objeto de una Unica
votacion aquellas propuestas articuladas que se configuren como unitarias e indivisibles, tales como las relativas a la aprobaciéon de un texto
refundido de estatutos sociales.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% de % en % voto a distancia
Fecha junta general . ., Total
presencia fisica representacion \/oto electrénico Otros
24/03/2022 0,12 76,98 0,01 0,53 77,64
De los que Capital flotante 0,01 35,56 0,01 0,53 36,11
30/03/2023 0,29 76,12 0,01 139 77,81
De los que Capital flotante 0,18 33,95 0,01 139 35,53

Se ofrecen datos desde la primera Junta General de Linea Directa Aseguradora como sociedad cotizada en 2022.

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[ ] Si
[V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[ 1 No
Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general 1.000
Numero de acciones necesarias para votar a distancia 1.000

El articulo 16.1 de los Estatutos (y el articulo 12 del Reglamento de la Junta) establece que podran asistir, de forma presencial y/o telematica, a las
Juntas Generales los titulares de, al menos, 1.000 acciones, siempre que figuren inscritas a su nombre en el correspondiente registro de anotaciones
en cuenta con 5 dias de antelacion a aquel en que haya de celebrarse la Junta General y lo acrediten mediante la oportuna tarjeta de asistencia,
delegacién y voto o certificado expedido por alguna de las entidades participantes en el organismo que gestiona dicho registro contable o
directamente por la Sociedad o en cualquier otra forma admitida por la ley.

El apartado 2 del mismo articulo sefala que los accionistas titulares de un menor nimero de acciones podran delegar su representacion en un
accionista con derecho de asistencia, asi como agruparse con otros accionistas que se encuentren en la misma situacion, hasta reunir las acciones
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necesarias, debiendo los accionistas agrupados conferir su representacion a uno de ellos. La agrupacion debera llevarse a cabo con caracter
especial para cada Junta General y constar por escrito.

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entraflan
una adquisicion, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ ] Si
[V] No

B.8. Indique la direccidon y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

La direccién de la pagina web corporativa de la sociedad es https:;//www.lineadirectaaseguradora.com. Para acceder a la informacién sobre
gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas generales, desde la pagina principal se debe pinchar en el apartado “Gobierno Corporativo /
P. Remuneraciones”
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. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:
Numero maximo de consejeros 15
Numero minimo de consejeros 5
Numero de consejeros fijado por la junta 7

El articulo 23.3 de los Estatutos Sociales establece que el Consejo de Administracion estara integrado por un minimo de 5y un maximo de 15
consejeros. La determinacion del numero concreto de consejeros, dentro de los limites sefalados, corresponde a la Junta General. La fijacion del
numero de consejeros en 7 fue aprobada por la Junta General celebrada el 18 de marzo de 2021.

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacién Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . -
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccion
consejero
DON ALFONSO ACUERDO
BOTIN-SANZ JUNTA
D inical PRESIDENTE 22, 1 4/2021
DE SAUTUOLA ominica > /051998 S/04/202 e\ eral DE
Y NAVEDA ACCIONISTAS
DONA ACUERDO
PATRICIA CONSEJERO JUNTA
Ejecutivo 17/02/2022 24/03/2022
AYUELA DE DELEGCADO GENERAL DE
RUEDA ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FERNANDO . JUNTA
Dominical CONSEJERO 15/04/2021 15/04/2021
MASAVEU GENERAL DE
HERRERO ACCIONISTAS
- ACUERD
DONA ANA JSIEIJTA ©
ZAQSééE:_AZA Independiente |CONSEJERO 18/03/2021 18/03/2021 GENERAL DE
ACCIONISTAS
- ACUERDO
DONA RITA
i . JUNTA
ESTEVEZ Independiente |CONSEJERO 15/04/2021 15/04/2021
- GENERAL DE
LUANA
ACCIONISTAS
DON JOHN
. ACUERDO
DE ZULUETA Independiente |CONSEJERO 14/01/2015 18/03/2021 JUNTA
GREENEBAUM
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Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
GENERAL DE
ACCIONISTAS
. ACUERDO
DONA ELENA
OTERO-NOVAS Independiente |CONSEJERO 15/04/2021 15/04/2021 JUNTA
P GENERAL DE
MIRANDA
ACCIONISTAS
Numero total de consejeros 7

Indique los ceses que, ya sea por dimisiéon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administraciéon durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o 3 Comisiones Indique si el cese
. -, Categoria del L o :
denominacion - Fecha del ultimo ) especializadas se ha producido
. consejero en el . Fecha de baja )
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese )
consejero era miembro del mandato
Sin datos

Causa del cese, cuando se haya producido antes del término del mandato y otras observaciones; informacion
sobre si el consejero ha remitido una carta al resto de miembros del consejo y, en el caso de ceses de
consejeros no ejecutivos, explicacion o parecer del consejero que ha sido cesado por la junta general

Durante el ejercicio no se ha producido ningun cese en el consejo de administracion de la Sociedad

Cl13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DONA PATRICIA
AYUELA DE RUEDA

Consejera Delegada

Es Ingeniero Superior Industrial por la Universidad Pontificia de Comillas
ICAI-ICADE y realizd un Executive MBA en IESE Universidad de Navarra.
También cuenta con formacioén en Estrategia Digital en Harvard
Business School, en Finanzas Corporativas en la Wharton Business
School y en Estrategia Global y Gobierno Corporativo en Ross School of
Business (Universidad de Michigan). Cuenta con una extensa experiencia
en el sector seguros, donde ha desarrollado la mayor parte de su carrera
profesional que comenzd en BBVA, y continuo en el Banco Santander
como responsable de desarrollo de E-Business development y Mobile
Business para la direccion de proyectos de sistemas de informacion
relacionados con la banca por internet. En 2003 se incorpord a Linea
Directa Aseguradora donde ha asumido diferentes responsabilidades,
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social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

desempenando durante seis afos el cargo de Directora del drea de
Motor y Transformacion Digital.

Numero total de consejeros ejecutivos

]

% sobre el total del consejo

14,29

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON ALFONSO
BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y
NAVEDA

CARTIVAL, S A

Es graduado Magna Cum Laude en Economia y Civilizaciones Clasicas
por la Universidad de Boston. Tiene una extensa experiencia en el
ambito financiero, bancario y asegurador. Trabajé en Salomdn Brothers,
Corporate Finance y M&A, hasta 1995. Desde 1995 gestiond varias areas
de Bankinter, S.A. dentro de la Divisiéon de Banca Empresas y fue el
encargado de crear la Division de Capital Riesgo. Es consejero de Linea
Directa Aseguradora desde 1998 y Presidente del Consejo desde 2005
(Presidente no ejecutivo desde 2021). Actualmente es Vicepresidente
ejecutivo del Consejo y presidente de la Comision Ejecutiva de Bankinter
SA

DON FERNANDO
MASAVEU
HERRERO

CORPORACION
MASAVEU, S.A.

Es Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra. Tiene una
extensa experiencia ejecutiva y como consejero en diversos sectores
de actividad, como el energético, financiero, industrial, cementero e
inmobiliario, entre otros. Es el Presidente del Grupo encabezado por
Corporacion Masaveu, S.A. y, dentro de éste, ejerce, entre otros cargos,
el de Presidente de Cementos Tudela Veguin, S.A, del consejo de
Oppidum Capital, S.L, y de las sociedades americanas Masaveu Real
Estate US Delaware LLC, Oppidum Renewables USA Inc. y Oppidum
Green Energy USA LLC, siendo también consejero en American
Cement Advisors Inc, Consejero de EGEOQO Internacional y EGEO SGPS,
y Administrador Mancomunado de Flicka Forestal, S.L. Es consejero de
Bankinter, S. Ay Miembro de la Comision Ejecutiva 'y de la Comision
de Retribuciones. Es miembro del Consejo General de Supervision

de Energias de Portugal, S.A. y miembro de su Comision de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad; y consejero de EDP Espafa, S.A. Es
Presidente de la Fundacion Maria Cristina Masaveu Petersony de la
Fundacion San Ignacio de Loyola, Patrono y miembro de la Comision
Delegaday de la Comisidon de Patrimonio de la Fundacion Princesa de

Asturias. Patrono de la Fundacién Pro-RAE, Patrono Internacional de la
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

Asociacion Amigos del Museo del Prado y Miembro del International
Council del Metropolitan Museum of Art de Nueva York.

Numero total de consejeros dominicales 2

% sobre el total del consejo

28,57

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

DONA ELENA
OTERO-NOVAS
MIRANDA

Es Licenciada en Derecho en la Universidad Complutense de Madrid (1991), accedid por oposicion
al Cuerpo de Abogados del Estado en 1993 y ha realizado el Programa enfocado en Finanzas
Corporativas y el Programa enfocado en Mujeres en Consejos de Administracién, ambos en IESE
Business School- Universidad de Navarra. Ha sido Secretaria General del Consejo y Directora
General de Asesoria Juridica de Sacyr y Abogado del Estado con funciones consultivas y
contenciosas en diversos destinos, como el Tribunal Supremo y la Audiencia Nacional, entre otros.
Actualmente es Secretaria del Consejo y Directora de Legal, Regulacion y Seguridad Corporativa
en Vodafone Espana y sus filiales, Presidenta no ejecutiva de la Corte espafnola de arbitraje,
perteneciente a la Cdmara de Comercio de Espafia y Abogado del Estado en excedencia.

DONA ANA MARIA
PLAZA ARREGUI

Es Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales (rama Empresa) por la Universidad de
Cordoba. Cuenta ademas con estudios en Geografia e Historia por la Universidad de Cérdoba 'y
por la UNED. Ha realizado el Programa de Desarrollo Directivo en |IESE, el Global Leadership and
Public Policy for the 21st Century en HARVARD Kennedy School, el Programa de Alta Direccion
en Digital Business en The Valley Digital Business School, y el Programa de formacion para
Consejeros y Gobierno Corporativo de ESADE. Ha sido consejera en Grupo Renault Espana,
Managing Director de IMMUNE Coding Institute, Directora General de CEOE (Confederacién
Espafola de Organizaciones Empresariales), consejera de Isolux, Directora Financiera de Microsoft
Ibérica, CFO (Chief Financial Officer) y Directora de Relacién con Inversores en Telvent, auditora
en Auditoria Interna y Consolidacion en Abengoa y Auditora de cuentas en PWC. También ha
sido Miembro del Patronato en la Universidad Loyola Andalucia. Actualmente es consejera y vocal
del Comité de Auditoria de Corporacion Financiera Alba, consejera y presidenta del Comité de
Auditoria de Globalvia, consejera y presidenta del Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento
en la Asociacion Espanola Contra el Cancer y consejeray miembro de la Comision de Auditoria
de Grenergy Renovables, S A Ademas, forma parte del Consejo Asesor de Fundacion Innovacion
Bankinter, Ackermann International y del Centro de Gobierno Corporativo de ESADE.

DONA RITA
ESTEVEZ LUANA

Es Licenciada en Econdmicas y Empresariales y Licenciada en Derecho por la Universidad
Pontificia de Comillas ICADE y ha realizado el Programa de Alta Direccion, PADE en el IESE
Business School y el Programa de formacidn para consejeros y Gobierno Corporativo de ESADE,
asi como el programa de ESGC para Consejeros también de ESADE. También ha hecho diferentes

15/7




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

programas de liderazgo en Insead y London Business School. Con casi 30 afios de experiencia
como alta ejecutiva en organizaciones multinacionales, cuenta con experiencia en el sector
seguros ya que durante mas de 6 afos fue Directora General en Espafia de GE Financial Services,
asi como con una amplia experiencia en consejos. Ademas ha sido CEO de Espafia y Portugal de
Experian, empresa lider en datos, inteligencia artificial y desarrollo de software. Y anteriormente
fue COO y responsable de Estrategia/Digitalizacion para Europa y Asia en Deutsche Bank PBC. Ha
sido consejera dominical en filiales del Deutsche Bank y durante 3 afos Consejera Independiente
de Telefénica Consumer Finance, presidiendo la Comisién de Auditoria y Riesgos y vocal en

la CNR. Ha sido también miembro del Consejo de Mutua de Propietarios. También ha sido

CEQy presidenta de Experian, para Espafa y Portugal, Presidenta del Consejo de Experian
Bureau de Crédito, y Presidenta de la Asociacion de las Empresas Espafiolas contra el Fraude.
Actualmente es consejera independiente en el Banco MoraBanc Grupo S. A, donde es Presidenta
de la Comisién de Tecnologia, Innovacion y Seguridad de la Informacion y vocal de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento en Mora Banc Grup, S.A.

Es licenciado en Historia Contemporanea por la Universidad de Stanford (California) y MBA con
honores por la Columbia University de Nueva York. En su larga trayectoria profesional destacan
su etapa como consultor en The Boston Consulting Group, en San Francisco, asi como su etapa
de presidente y director general de PepsiCo en Barcelona, presidente de Cadbury Schweppes
Espana, vicepresidente de Schweppes en el Sur de Europa y consejero delegado de Schweppes
S.A. Asimismo, ha sido Presidente del Circulo de Empresarios desde el afio 2018 al 2021. También

BSES?JSA ha sido consejero de Bankinter S.A desde 2001 a 2015, y es actualmente vicepresidente del
patronato de la Fundacién Bankinter y patrono de las Fundaciones NTT DATA, Caser, Fundacion

GREENEBAUM . s . . . . . . .
Amigos de la Biblioteca Nacional de Espafa, Fundacién SiFu y Fundaciéon Gadea Ciencia. S.M. el
Rey de Espafia le concedio la Gran Cruz de la Orden del Mérito Civil. En cuanto a su experiencia
en el sector asegurador, durante 14 afos, fue consejero delegado del Grupo Sanitas (Bupa Group)
en Espana, grupo que presidid desde 2005 hasta 2009, y entre los afios 2010 y 2012 presidio
USP Hospitales. En la actualidad es Socio Fundador de Point Lobos, una consultora del sector
sanitario.

Numero total de consejeros independientes 4

% sobre el total del consejo 5714

L No se ha dado el supuesto indicado.
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Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion
social del consejero

Descripcion de la relacion

Declaracion motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificard a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar

dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacion
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

Sin datos
Numero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

Numero de consejeras

% sobre el total de
consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Ejecutivas 1 N.A. 14,28 14,28 0,00 N.A.
Dominicales N.A. 0,00 0,00 0,00 N.A.
Independientes 3 3 N.A. 42,86 42,86 42,86 N.A.
Otras Externas N.A. 0,00 0,00 0,00 N.A.
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, . % sobre el total de
NuUmero de consejeras . ,
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Total 4 4 3 N.A. 5714 5714 42,86 N.A.
[ Se incluyen datos desde el momento de admisidon a cotizacion de la Sociedad, en 2021.

C.1.5 Indique sila sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacidon con el consejo de administracion de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacidén y experiencia profesionales. Las entidades pequeias y medianas, de acuerdo con la definicién
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacién con la diversidad de género.

[V] Si
[ 1] No
[ 1 Politicas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comision de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

La politica de seleccion y sucesion de miembros del Consejo de Linea Directa Aseguradora, a la que se puede acceder a través de la pagina web
corporativa en el enlace https://www.lineadirectaaseguradora.com/gobierno-corporativo/politicas-corporativas recoge como uno de sus principales
objetivos el de favorecer la diversidad de género, experiencias y conocimientos en el Consejo de Administracion, evitando cualquier sesgo implicito
gue pueda implicar discriminacion algunay, en particular, que dificulte la seleccion de consejeras, fomentando que la Sociedad cuente con un
numero significativo de altas directivas.

Asi, de acuerdo con dicha politica, el Consejo de Administracion de la Sociedad tiene el objetivo de crear un érgano cuya composicion garantice
una saludable diversidad de opiniones, perspectivas, aptitudes, experiencias y trayectorias profesionales. En particular esto incluird un adecuado
ratio de diversidad de género, con el objetivo preferente para el ingreso en el Consejo de Administracion del género menos representado y un
numero de consejeras que suponga al menos el 40% de sus miembros, ademas de otros tipos de diversidad, incluyendo raza o etnia, nacionalidad,
origen cultural, etc,, con sujecion al principio fundamental de méritos e idoneidad.

Igualmente, entre los principios generales de la politica de seleccion, se encuentra el de procurar la diversidad de género y de experiencias, de
tal forma que se enriquezca la toma de decisiones y se aporten puntos de vista plurales al debate de los asuntos de su competencia, todo ello de
conformidad con las ultimas recomendaciones de buen gobierno para las sociedades cotizadas.

Los miembros que componen el Consejo de Administracion de Linea Directa han sido nombrados siguiendo lo dispuesto en la mencionada
politica. Como resultado, las mujeres representan un 57% de los miembros del Consejo de la Sociedad, estan presentes consejeros con

edades comprendidas entre los 48 y los 76 afios (siendo la edad media de 56), hay dos nacionalidades presentes y una variedad de formacion,
conocimientos y trayectorias profesionales adecuada para el cumplimiento de las funciones propias de las Comisiones y el Consejo. En este sentido,
dicho érgano ha actualizado en 2023 la matriz de competencias de sus miembros, que puede consultarse como anexo del Estado de Informacion
no Financiera 2023.
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C1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de
consejeras, y que la companiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compafia cuente
con un ndmero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

Con la salida a Bolsa de la Companiia en 2021, la Comisidon de nombramientos y retribuciones propuso al Consejo de administracién la aprobacion
de la politica de seleccion y sucesion de miembros del Consejo con el objetivo explicito de favorecer la diversidad de género, experiencias y
conocimientos en el Consejo de Administracion, evitando cualquier sesgo implicito que pueda implicar discriminacion algunay, en particular, que
dificulte la seleccién de consejeras, fonentando que la Sociedad cuente con un ndmero significativo de altas directivas.

En 2022 la comision de nombramientos, retribuciones y gobierno corporativo actualizé dicha politica con el fin de:
- Incluir de forma explicita un porcentaje minimo de consejeras en la composicion del Consejo, fijado en un 40%.
- Ampliar los tipos de diversidad a considerar, incluyendo raza o etnia, nacionalidad, origen cultural, etc.

De esta forma, el nombramiento de una nueva consejera ejecutiva en 2022, que era miembro del Equipo de Direccidn en la Companiia, partié de la
propuesta de la comision de nombramientos, retribuciones y gobierno corporativo, que previamente emitid el informe correspondiente analizando
sus aptitudes, conocimientos, méritos e idoneidad.

Con esta medida, se comprueba que la politica de seleccién aprobada es eficaz, ya que su puesta en practica potencia que la comparia incluya,
entre los potenciales candidatos, mujeres que reldnan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y
hombres. A fecha de este informe, el nimero de consejeras alcanza el 57%, incluyendo a la Consejera Delegada.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha incrementado la presencia de mujeres en el Equipo de Direccion hasta alcanzar un 58% en 2023,
fomentando asi que la compafia cuente con un nimero significativo de altas directivas. En el ejercicio 2023, se ha creado un Comité interno asesor
de diversidad, dependiente del Comité de Sostenibilidad, que vela por el cumplimiento en la Compania de los compromisos adquiridos en su
Politica de Diversidad e Inclusion.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o hulo el numero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

| Explicacion de los motivos ‘

[ No aplica ]

C.17 Explique las conclusiones de la comisién de nhombramientos sobre la verificaciéon del cumplimiento de la
politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de administracion.

En su sesion de 23 de enero de 2024, la Comisidn de nombramientos, retribuciones y gobierno corporativo procedid a verificar el cumplimiento
durante 2023 de la politica de seleccion de consejeros. En dicha sesion, se procedid a analizar la composicion actual del Consejo sobre la base de (i)
los principios que inspiran la politica, (ii) los requerimientos que la misma establece para seleccionar a los candidatos y (iii) los procedimientos que
la politica fija para llevar a cabo la seleccidon y el nombramiento. La CNRGC alcanzé las siguientes conclusiones:

ii. La composicion del Consejo de Administracion en términos de categoria legal de los consejeros (ejecutivos, dominicales e independientes) es
adecuada, conforme a la normativa aplicable y las mejores préacticas de buen gobierno.

iii. Existe un adecuado equilibrio de las competencias, capacidad, conocimientos, diversidad de género y de experiencias necesarios en el Consejo
de Administracion. En este sentido, se ha actualizado la matriz de competencias y se confirma la idoneidad de los diversos miembros del Consejo
de Administracion, y de éste en su conjunto, de acuerdo con la normativa aplicable y las recomendaciones de buen gobierno.

iv. Los miembros del Consejo tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

v. Se verificd por tanto el seguimiento de los principios, procedimientos y requerimientos de la Politica en el ejercicio 2023.

19/71 o



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

social del accionista

Nombre o denominacion

Justificacion

Sin datos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[ ] Si
(V] No

Ccl19

Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de

administracion, incluyendo los relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones, en consejeros o
en comisiones del consejo:

Nombre o denominacién
social del consejero o comision

Breve descripcion

PATRICIA AYUELA DE RUEDA

Todas las facultades salvo las indelegables

C.1.10 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nomlbre o denominacion
social del consejero

Denominacioén social
de la entidad del grupo

Cargo

;Tiene funciones ejecutivas?

DONA PATRICIA AYUELA DE

Linea Directa Asistencia

Administrador

RUEDA

mancomunado

Sl

RUEDA S.LU. mancomunado
DONA PATRICIA AYUELA DE Administrad

Motoclub LDA, S.LU. ministracor S|
RUEDA mancomunado
DONA PATRICIA AYUELA DE |Centro Avanzado de Administrador S|
RUEDA Reparaciones CAR, S.L.U. mancomunado
DONA PATRICIA AYUELA DE ) Administrador

Ambar Medline, S.L.U. Sl
RUEDA mancomunado
DONA PATRICIA AYUELA DE ) Administrador

LDActivos S.L.U. Sl
RUEDA mancomunado
DONA PATRICIA AYUELA DE ) Administrador

LDA Reparaciones S.L.U. Sl

Dona Patricia Ayuela ejerce las funciones ejecutivas en las filiales referidas de forma mancomunada.

LDA Reparaciones, S.L.U. ha sido disuelta y liquidada con fecha de inscripcion 1 de diciembre de 2023.
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cim

Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que

desempenen los consejeros o representantes de consejeros miembros del consejo de administracion de
la sociedad en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas:

Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DON ALFONSO BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y NAVEDA

CARTIVAL, SA.

CONSEJERO DELECADO

DON ALFONSO BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLAY NAVEDA

Sociedades controladas por Cartival,
S.A. (Grupo Cartival)

CONSEJERO

DON ALFONSO BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA'Y NAVEDA

BANKINTER, S.A.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

DON JOHN DE ZULUETA
GREENEBAUM

POINT LOBOS, S.L.

ADMINISTRADOR UNICO

DON JOHN DE ZULUETA
GREENEBAUM

POINT LOBOS INVERSIONES, S.L.

ADMINISTRADOR UNICO

CORPORACION FINANCIERA ALBA,

HERRERO

DONA ANA MARIA PLAZA ARREGUI S A CONSEJERO
DONA ANA MARIA PLAZA ARRECUI  |GLOBALVIA CONSEJERO
DONA ANA MARIA PLAZA ARREGUI  |GRENERGY RENOVABLES, SA. CONSEJERO
DONA RITA ESTEVEZ LUANA MORA BANC GRUP, S A. CONSEJERO
DON FERNANDO MASAVEU CORPORACION MASAVEU, SA. (y PRESIDENTE

sociedades controladas por ésta)

DON FERNANDO MASAVEU
HERRERO

FLICKA FORESTAL, S.L. (y sociedades
controladas por ésta)

ADMINISTRADOR MANCOMUNADO

DON FERNANDO MASAVEU

HERRERO

HERRERO Egeo SGPS y EGEO Internacional SGPS |CONSEJERO
DON FERNANDO MASAVEU AMERICAN CEMENT ADVISORS INC CONSEJERO
HERRERO

DON FERNANDO MASAVEU EDP ESPANA, S A CONSEJERO
HERRERO T

DON FERNANDO MASAVEU BANKINTER, S.A. CONSEJERO

(Sociedades del Grupo Cartival)

Don Alfonso Botin-Sanz es Administrador Unico en Los Pataches SLU y El Retamoso de la Mancha 2 SLU, y Consejero en Aleph 2004 S.C.R SAU

Don John de Zulueta es asimismo Presidente Honorifico del Circulo de Empresarios, Vicepresidente del Patronato de la Fundaciéon Bankinter y
Patrono de la Fundacion NTT DATA, Caser, Fundacion Amigos de la Biblioteca Nacional de Espafa, Fundacién SiFu y Fundacion Gadea Ciencia.
Dofa Ana Plaza es asimismo Consejera de la Asociacion espafiola contra el cancer.
Don Fernando Masaveu es asimismo Presidente del Patronato de la Fundacion Maria Cristina Masaveu Peterson y de la Fundacion San Ignacio de
Loyola, Patrono de la Fundacion Princesa de Asturias y Patrono de la Fundacion Pro-RAE.
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de EDP, S.A.

Dofa Elena Otero-Novas es Secretaria del Consejo de Vodafone Espafa, S.A,, Vodafone ONO, S.A.U., Vodafone Holdings, S.L.U.,, Vodafone Energia,
S.L.U. Asimismo, es Presidenta no ejecutiva de la Corte Espafola de Arbitraje.
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Indique, en su caso, las demas actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los consejeros,
cualquiera que sea su naturaleza, distinta de las seflaladas en el cuadro anterior.

Identificacion del consejero o representante

Demas actividades retribuidas

DONA RITA ESTEVEZ LUANA

Consejo Asesor Universidad Francisco Vitoria, Consejo
Asesor Usyncro, Consejo Asesor X-Value, Consejo Asesor
Amrop, Senior Advisor Innovation Bain & Co

C.112 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el numero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ ] No

Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

El articulo 14° del Reglamento del Consejo, que regula las obligaciones generales del consejero, establece en su apartado 3 que el nimero maximo
de consejos de otras sociedades cotizadas de los que los consejeros de la Sociedad podran formar parte no debera exceder de 1 en el caso de los
consejeros ejecutivos ni de 5 en el caso de los consejeros no ejecutivos. A estos efectos, se computardn como un solo consejo todos los consejos de

sociedades que formen parte de un mismo Grupo.

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion

siguientes:

Remuneracion devengada en el gjercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 1.009

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de
ahorro a largo plazo con derechos econdmicos consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de
ahorro a largo plazo con derechos econémicos no consolidados(miles de euros)

1.005

Importe de los fondos acumulados por los consejeros
antiguos por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

1.907

(*) Incluye la remuneracion que reciben los consejeros por su condicion de tales y la remuneracion de la actual Consejera Delegada por funciones
ejecutivas. No incluye las acciones percibidas por la Consejera Delegada derivadas del plan extraordinario en acciones ni la aportacién al UL. El
detalle total de su remuneracion se puede consultar en el Informe Anual de Remuneraciones 2023. Las cifras incluidas en esta tabla podrian reflejar
variaciones no significativas con respecto a otros documentos publicos que contengan informacién sobre retribuciones de los consejeros debido a
la necesidad de completar el Informe Anual de Remuneraciones con cifras en miles de euros, sin decimales.

(**) Fondo acumulado correspondiente al anterior Consejero Delegado, Don Miguel Angel Merino.

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nomlbre o denominacioén social

Cargo/s

DONA ISABEL GUZMAN LILLO DIRECTORA SERVICIOS Y PRESTACIONES

DON JOSE LUIS DIAZ FERNANDEZ DIRECTOR AUDITORIA INTERNA

DONA MARIA DEL MAR GARRE DEL
OLMO

DIRECTORA PERSONAS, COMUNICACION Y SOSTENIBILIDAD

DON PABLO GONZALEZ-SCHWITTERS
GCRIMALDO

SECRETARIO GENERAL
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Nombre o denominacién social Cargo/s
DONA OLGA MORENO SANGUINO DIRECTORA SALUD
BSERCTIAERLOS JAVIER RODRICUEZ DIRECTOR FINANZAS (CFO)
DONA MARIA ANA SANCHEZ GALAN | DIRECTORA TECNOLOGIA
DON ANTONIO VALOR GARCIA DIRECTOR MARKETING

DONA INMACULADA ALDEA MALACA  |DIRECTORA RIESGOS CORPORATIVOS
DONA EVA DEL MAZO FERNANDEZ DIRECTORA DE CARTERA

DON JUAN JOSE ALVAREZ
FERNANDEZ

DON DIEGO FERREIRO SANCHEZ DIRECTOR COMERCIAL
DON JOSE ANTONIO EGIDO SANCHO | DIRECTOR SERVICIOS Y PRESTACIONES

DIRECTOR TECNICO

Numero de mujeres en la alta direccién 6
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 50,00
Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 3.391

Don José Antonio Egido fue fue Director de Servicios y Prestaciones hasta el 24/01/2023, fecha en que salié de la Compaiiia.
DoAa Isabel Guzman Lillo fue nombrada Directora de Servicios y Prestaciones el 27/09/2023.

(*) El porcentaje de mujeres estd calculado con la composicidon del comité de direccion a 31/12/2023, incluyendo a los nuevos nombramientos y
excluyendo a los que ya no pertenecen al Comité de Direccién. No incluye a la Consejera Delegada. Con la Consejera Delegada seria un 53,84%.

(**) La Remuneracion total estd formada por los siguientes conceptos recibidos en 2023: Fijo + Variable Devengado consolidado + Aportacion
Seguro Ahorro y Jubilacion + Retribucion en especie. No incluye aportaciones UL ni plan extraordinario de acciones.

C.115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

Descripcion modificaciones

El 26 de octubre de 2023, el Consejo aprobd un texto refundido del Reglamento del Consejo para incorporar una serie de modificaciones, que se
pueden resumir en las siguientes:

- Atribuir de forma expresa al Consejo de Administracion determinadas competencias previstas en la legislacion, evitando asi la dispersion
normativa (articulo 4°.4)

- Adaptar la periodicidad con la que el Consejo de Administracion revisa el caracter o categoria legal de cada consejero a la practica actual (articulo
8°.5)

- Como buena practica valorada por el Dow Jones Sustainability Index, introducir una aclaracion relativa a que las propuestas de nombramiento o
reeleccion de consejeros que someta el Consejo de

Administracion a la consideracion de la Junta General deberdn plantearse de forma individual (articulo 9°.2)

- Eliminar los supuestos basados en consejeros personas juridicas, que conforme a la normativa vigente no pueden darse en sociedades cotizadas
(articulo 9°4 y 10°.5)

- Como buena practica, introducir las inasistencias reiteradas al Consejo de Administracién como uno de los supuestos para que el consejero
afectado deba poner su cargo a disposicion del Consejo y

formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision (articulo 12°.3)

- Reubicar el articulo 12° bis (‘Asesores del Consejo”) dentro del articulo 13°.6 (‘Derechos de los consejeros’) al constituir una facultad del Consejo y
no tener relacién con el articulo 12 (“Cese de los

consejeros’).

- Prever la sustitucién del Secretario del Consejo de Administracién en caso de ausencia de Vicesecretario del Consejo (articulo 30°1)
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- Actualizar las competencias de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento (articulo 33°.5)
- Actualizar las competencias de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo (articulo 34°.3)
- Introducir mejoras técnicas, de organizacion del documento y de redaccion (articulo 12 bis, articulo 33.5.xvi y xvii, articulo 34.3 iii y ix)

Se ha puesto a disposicion de los accionistas, con ocasion de la convocatoria de la Junta General, un informe con el detalle de dicha modificacién.

C.116 Indigue los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccién y remocién de los consejeros.
Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Conforme al articulo 23°5 de los Estatutos, los miembros del Consejo de Administracién seran nombrados por la Junta General o, en caso de
vacante anticipada, por el propio Consejo por cooptacion. De producirse la vacante una vez convocada la Junta General y antes de su celebracion,
el Consejo podra designar un consejero hasta la celebracion de la siguiente Junta General.

El articulo 8°.2 del Reglamento sefiala que el Consejo de Administracidon procurarad que en la composicion del érgano, los consejeros externos
constituyan una amplia mayoria y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del Grupo
y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital. El apartado 3 sefala que el Consejo de Administracion procurarad que el
numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del nimero total de consejeros.

El articulo 9°.2 del Reglamento del Consejo establece que las propuestas de nombramiento o reeleccion de consejeros deberan plantearse
de forma individual y estar precedidas de la correspondiente propuesta (en el caso de consejeros independientes) o informe (en el caso de los
restantes consejeros) de la CNRGC. Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de la CNRGC habra de motivar las razones y dejar
constancia en acta. El apartado 3 de dicho articulo sefiala que la propuesta deberd ir acompafada en todo caso de un informe justificativo del
Consejo de Administracion en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto, que se unira al acta de la Junta
General o del propio Consejo.

El articulo 9°.4 del Reglamento del Consejo indica que el Consejo de Administracién debera velar por que los procedimientos de seleccién de

sus miembros favorezcan la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos, y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacioén algunay, en particular, que faciliten la seleccion del género menos representado en el Consejo de Administracion. En este sentido, el
Consejo ha aprobado una Politica de seleccidon de consejeros adecuada a dichos compromisos.

Asimismo, dicha Politica establece que en el proceso de seleccion se debera tener en cuenta, en su caso, la matriz de competencias elaborada
por la Sociedad, y que la Sociedad podra contar con la colaboracién de asesores externos para el analisis previo de las necesidades de la Sociedad,
la busqueda o la valoracion de candidatos a consejeros o la evaluacion de su desempefio. La Comision de Nombramientos y Retribuciones se
encargara de la contratacion de los servicios del experto externo, que no deberia prestar a la sociedad otro tipo de servicios significativos que
puedan poner en entredicho su independencia.

El articulo 10° del Reglamento del Consejo recoge los requisitos para el nombramiento, sefialando que los consejeros deberan ser personas de
reconocida honorabilidad comercial y profesional, competencia, experiencia y solvencia y deberadn reunir los requisitos previstos en la normativa
vigente aplicable a las sociedades en general y a las entidades aseguradoras en especial, asi como cualesquiera otra que en su caso resulte
aplicable. Ademas, no podran ser nombrados consejeros las personas que directamente o a través de una persona vinculada se hallen incursos en
situacion de conflicto de interés, y deberan poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

El articulo 12° del Reglamento del Consejo regula que los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el mandato para el que fueron
nombrados, sin perjuicio de la posibilidad de reeleccion, asi como cuando lo decidan la Junta General o el Consejo de Administracion en uso de las
atribuciones que tienen conferidas legal o estatutariamente. En cuanto a la duracién del cargo de consejero, el articulo 26°1 de los Estatutos regula
que los consejeros desempenfaran su cargo por plazo de 4 afios, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracidon maxima.

Segun lo previsto en el apartado 2 del articulo 12° del Reglamento, el Consejo de Administracion Unicamente propondra la separacion de un
consejero independiente antes del transcurso del plazo estatutario para el que hubiera sido nombrado cuando concurra justa causa apreciada
por el Consejo de Administracion, previo informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo. A estos efectos, se
entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar NUevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el
tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra de forma sobrevenida en
alguna de las circunstancias previstas en el apartado siguiente de este articulo. Dicha separacion podra asimismo proponerse como consecuencia
de ofertas publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que determinen un cambio significativo en la estructura
accionarial de la Sociedad.

El apartado 3 del mismo articulo regula los casos en que los consejeros deberan informar y, en su caso, poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente. Estos casos se explican con detalle en el apartado C.1.19.

Finalmente, el apartado 4 establece que, en cualquiera de los supuestos indicados, el Consejo de Administracion podra proponer el cese del
consejero y, con caracter previo, requerir al mismo para que dimita de su cargo. Los acuerdos del Consejo de Administracion relativos a la
apreciacion de la concurrencia de las causas de cese del consejero previstas en los apartados precedentes del presente articulo y a la aceptaciéon de
la dimision del consejero, se adoptaran a propuesta de la de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, salvo caso de
urgencia o necesidad.
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C.1.17 Expligue en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

El Consejo de Administracion ha realizado su evaluacion anual 2023 y la de sus Comisiones con la colaboracion de un asesor externo.

El resultado de la evaluacion no ha dado lugar a cambios relevantes en la organizacion interna de la compania, sin perjuicio de que se ha
aprobado un Plan de Accién para introducir ciertas mejoras. Entre ellas, cabe destacar aumentar el tiempo dedicado en las sesiones a cuestiones
especificas, como temas estratégicos y asuntos emergentes (geopolitica, ciberseguridad, inteligencia artificial, cambio climatico, etc), formalizar un
procedimiento concretando los canales de interaccion entre el equipo directivo y los miembros del Consejo, implantar las modificaciones incluidas
en el Reglamento del Consejo en la coordinacién de las Comisiones en materia de supervision de la informacion corporativa y de sostenibilidad o
seguir trabajando en el Plan de actualizacién de conocimientos del Consejo.

Describa el proceso de evaluaciény las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacion y areas evaluadas

El articulo 34°.3 del Reglamento de Consejo atribuye a la CNRGC la funcidn de evaluar peridédicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de
los diversos miembros el Consejo de Administracién y de éste en su conjunto, e informar al Consejo de Administracion en consecuencia.

Asimismo, el articulo 35°.6 de dicho Reglamento recoge que el Consejo de Administracion debera realizar la evaluacion anual de su
funcionamiento y el de sus miembros y Comisiones y proponer, sobre la base de su resultado, un plan de accién que corrija las deficiencias
detectadas.

PEI articulo 34°3 del Reglamento de Consejo atribuye a la CNRGC la funcion de evaluar periddicamente, y al menos una vez al afo, la idoneidad de
los diversos miembros el Consejo de Administracion y de éste en su conjunto, e informar al Consejo de Administracion en consecuencia.

Asimismo, el articulo 35°.6 de dicho Reglamento recoge que el Consejo de Administracion debera realizar la evaluacion anual de su
funcionamiento y el de sus miembros y Comisiones y proponer, sobre la base de su resultado, un plan de accién que corrija las deficiencias
detectadas. Cada tres afos, al menos, la evaluacion sera realizada por experto externo designado al efecto por el Consejo.

Por su parte, el articulo 25°5 del Reglamento del Consejo atribuye al Presidente del Consejo de Administracion, junto con el Presidente de la
CNRGC, organizary coordinar la evaluacion periddica del Consejo de Administracion, de sus Comisiones, de sus miembros y del primer ejecutivo de
la Sociedad.

El proceso de evaluacién de la composicién y funcionamiento del Consejo de Linea Directa y sus Comisiones para el afio 2023 se ha realizado por
un consultor externo de reconocido prestigio (Georgeson), sobre la base de un cuestionario previamente cumplimentado de forma individual y
andénima por cada miembro del Consejo, asi como entrevistas individuales a los consejeros independientes.

Las principales areas evaluadas coinciden con las previstas en la Recomendacion 36 del Cédigo de Buen Gobierno, es decir:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicion y competencias del consejo de administracion.

d) El desemperio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempefio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las distintas comisiones del consejo.

Las distintas comisiones han consolidado los resultados de su evaluacion, bajo la coordinacion y revision de sus respectivos Presidentes, y han
elevado al Consejo los informes resultantes. Respecto de la evaluacion del Consejo, los resultados de los cuestionarios han sido consolidados por
la CNRGC y elevados igualmente al pleno del Consejo, bajo la coordinacion del Presidente del Consejo, a fin de determinar las conclusiones de la
evaluaciony, en su caso, los correspondientes planes de accion.
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C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

El consultor externo que ha auxiliado a Linea Directa en la evaluacion del funcionamiento del Consejo no mantiene relaciones de negocio ni con la
Sociedad matriz ni con las sociedades del Grupo.

C.119 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Segun el Articulo 12°.3 del Reglamento del Consejo, los consejeros deberan informary, en su caso, poner su cargo a disposicién del Consejo de
Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

i Cuando deje de ejercer los cargos ejecutivos a los que vaya vinculado su nombramiento como consejero o cuando ya no existan los motivos por los
que fue nombrado. En particular, en el caso de los

consejeros dominicales, cuando el accionista o los accionistas que propusieron, requirieron o determinaron su nombramiento, vendan o transmitan
total o parcialmente su participacion con la

consecuencia de perder esta la condicion de significativa o suficiente para justificar el nombramiento.

ii Cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad, prohibicion o causa legal de cese o dimisién incluido el conflicto de
competencia o de interés de acuerdo con el articulo 10 de

este Reglamento.

iii Cuando el consejero cometa actos u omisiones contrarios a la diligencia y eficacia con que debe desempenar su cargo o infrinja de forma grave
sus deberes como consejero, tales como el deber de

secreto y de confidencialidad, se produzcan inasistencias reiteradas y demas regulados en este Reglamento.

iv Cuando su permanencia en el Consejo de Administracion pueda poner en riesgo el interés de la Sociedad de forma directa o a través de sus
personas vinculadas.

v Cuando el consejero cause, por cualguier otro motivo, relacionado o no con su actuacion en la propia Sociedad, grave dafio o perjuicio a los
intereses de la Sociedad, al crédito y reputacion de la misma o

al funcionamiento del Consejo de Administracion o, en general, pierda la confianza del Consejo de Administracion por causa justificada.

En particular, el consejero habra de informar al Consejo de Administracién de cualquier causa penal en la que aparezca como investigado, asi
como de cualquiera de sus vicisitudes procesales.

vi Cuando concurra cualquier otra de las circunstancias de cese del consejero conforme a las recomendaciones sobre buen gobierno corporativo
vigentes en Espafa asumidas por la Sociedad y asi lo aprecie

el Consejo de Administracion.

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

[V] Si
[ ] No

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

Conforme al articulo 3°.4 del Reglamento del Consejo, la modificacion de dicho Reglamento exigird acuerdo adoptado por una mayoria de dos
tercios de los consejeros presentes o representados en la reunién.

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V1] No
C.1.22 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

[ ] Si
[V] No
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C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[V] Si
[ ] No

Requisitos adicionales y/o hiimero maximo de ejercicios de mandato

La Politica de Seleccion de miembros del Consejo establece que en el caso de consejeros independientes, ademas de los requisitos comunes que
debe cumplir todo candidato, deberadn reunir unas condiciones personales y profesionales que permitan asegurar razonablemente que puedan
desempenar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad o su grupo, sus accionistas significativos o sus directivos, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente y en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, los consejeros independientes deberan reunir cualidades complementarias que incrementen la diversidad del Consejo de
Administracion, tanto en su composicion como en conocimientos y experiencia de los consejeros, que contribuyan a enriquecer el debate y aportar,
en su caso conocimientos especializados en las diversas comisiones del Consejo.

C.1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
para la delegacioén del voto en el consejo de administracion en favor de otros consejeros, la forma de
hacerloy, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitaciéon en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 29°.3 de los Estatutos recoge que los consejeros, en caso de ausencia, podran hacerse representar en las reuniones del Consejo de
Administracion por otro consejero mediante delegacidon por escrito, que se procurara que, en la medida de lo posible, contenga instrucciones de
voto. En todo caso, los consejeros no ejecutivos sélo podran delegar su representacion en otro consejero no ejecutivo.

El articulo 36°1 del Reglamento del Consejo sefiala que los consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejo de
Administracion y, cuando no puedan hacerlo personalmente, procuraran que la representacion que confieran sea a favor de otro consejero de su
misma categoria e incluya las oportunas instrucciones.

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el gjercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

NuUmero de reuniones del consejo 10

Numero de reuniones del consejo

) ) . . 0
sin la asistencia del presidente

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 0

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones de Comision
de Auditoria y Cumplimiento

Numero de reuniones de Comision
de Nombramientos, Retribuciones 6
y Gobierno Corporativo
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[ En la actualidad, en la Sociedad no existe el cargo de consejero coordinador, motivo por el cual el nimero de reuniones indicado al respecto es O. ]

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy

los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 10
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones 10
especificas, de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones 100.00
especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio '

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se

presentan al consejo para su formulacion:

[V] Si
[ ] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y

consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre

Cargo

DON CARLOS JAVIER RODRIGUEZ UGARTE DIRECTOR FINANZAS (CFO)

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para que las
cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se elaboren

de conformidad con la normativa contable.

de Administracion, un resumen de dicho parecer.

Consejo de Administracion y a su publicacion.

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condiciéon de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

El articulo 33°.5 (xiv) del Reglamento del Consejo atribuye a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento la responsabilidad de velar por que las
cuentas anuales que el Consejo de Administracion presente a la Junta General se elaboren de conformidad con la normativa contable. En aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente de la Comision de Auditoriay
Cumplimiento debera explicar con claridad en la Junta General el parecer de la Comisién sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion
de los accionistas en el momento de la publicacion de la convocatoria de la Junta General, jJunto con el resto de propuestas e informes del Consejo

El mismo articulo, en su parrafo (xiii) asigna a la Comision de Auditoria y Cumplimiento la funcion de velar por la fiabilidad y transparencia de la
informacion interna y externa sobre resultados y actividades de la Sociedad y, en particular, verificar la integridad y la consistencia de los estados
financieros de la Sociedad, asi como las cuentas anuales, la memoria y el informe de gestion, con caracter previo a su aprobacion o propuesta por el

Nombre o denominacion social del secretario Representante

DON PABLO GONZALEZ-SCHWITTERS GRIMALDO
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C.1.30 Indigue los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversidon y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

El articulo 33°.5(ii) del Reglamento del Consejo atribuye a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento (CAC) la responsabilidad de proponer al
Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General, el nombramiento, reeleccion o sustitucion de los auditores de cuentas
externos, asi como las condiciones de su contratacién, el alcance de su mandato profesional, la supervision de las actividades ajenas a la propia
auditoria de cuentas y la garantia de la independencia del auditor externo.

En este sentido, en el apartado (iii) del mismo articulo se recogen las siguientes funciones de la CAC en relacién con la independencia del auditor
externo:

- Velar por la independencia del auditor externo, asi como por que la retribucion del mismo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

- Asegurar que la Sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentraciéon del negocio del auditor y, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

- Establecer y mantener las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan suponer
una amenaza para su independencia, para su examen por la Comisidn, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en la ley, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, la Comision
de Auditoria y Cumplimiento debera recibir anualmente del auditor de cuentas la declaracion de su independencia en relacion con la entidad o
entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados a
este de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

- Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresarad una opinioén sobre la
independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
(V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

O SU grupo:
[ ] Si
[V] No

C.133 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comision de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
(V] No
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C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el niumero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales{Consolidadag

Numero de ejercicios ininterrumpidos 8 8

Individuales{Consolidadag

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de

27,59 40,00
ejercicios que la sociedad o su grupo han sido auditados (en %)

Los datos se ofrecen considerando los Ultimos ejercicios ininterrumpidos, sin perjuicio de que sean anteriores a la salida a cotizacién de la Sociedad
en 2021.

C.1.35 Indigquey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacién necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administraciéon con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ 1] No

Detalle del procedimiento

El articulo 13°.4 del Reglamento del Consejo sefala que, salvo que el Consejo de Administracion se hubiera constituido o hubiera sido
excepcionalmente convocado por razones de urgencia, los consejeros deberan contar previamente y con suficiente antelacion con la informacién
necesaria para la deliberaciéon y la adopcion de acuerdos sobre los asuntos a tratar, siendo el Presidente del Consejo, con la colaboracion del
Secretario, quien debera velar por el cumplimiento de este derecho del consejero.

En este sentido, el articulo 35° del Reglamento del Consejo prevé que la convocatoria de las sesiones se curse con una antelacion minima de cinco
dias naturales, junto con el orden del dia de la sesidn y la informacidn que se juzgue necesaria.

El articulo 13°5 sefala que salvo que el Consejo de Administracién se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente convocado por razones
de urgencia, los consejeros tienen derecho a ser informados sobre cualquier aspecto de la Sociedad y a recabar la informaciéon adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo de Administracién, siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones. En
consecuencia, los consejeros pueden acceder a las actas, informes y presentaciones de las distintas Comisiones del Consejo de Administracion

y de la Direccién gque se puedan constituir, con facultad para solicitar las aclaraciones que estimen necesarias y de dirigirse a los directivos de la
Sociedad para solicitar cualquier informacion relacionada con las competencias del Consejo de Administracion.

Asimismo, el apartado 3 del articulo 13 del Reglamento establece que, ademas de las reuniones del Consejo y las Comisiones, los consejeros, o
una parte de los mismos, podran asistir, a iniciativa del Presidente, a otras reuniones con la finalidad de preparar las sesiones del Consejo o de las
Comisiones o de profundizar en el conocimiento y andlisis de negocios, areas o proyectos determinados de la Sociedad.

El apartado 8 del mismo articulo establece que el ejercicio del derecho de informacion se canalizara a través del Presidente del Consejo de
Administracion con la colaboracién del Secretario, o en la forma que el propio Consejo de Administracion establezca en cada momento. Las
solicitudes del consejero se atenderan facilitdndole directamente la informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados en la Sociedad o
arbitrando las medidas oportunas al efecto.

En el apartado 9 se aclara que con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, el Presidente del Consejo de Administracion y todos los
consejeros externos, pueden solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo
ha de versar necesariamente sobre cuestiones de cierto relieve y complejidad que se considere necesario.

El apartado 6 del articulo 13 recoge que el Consejo de Administracion podra designar, a propuesta del Presidente, del Vicepresidente, del
Consejero Delegado, o de los Consejeros Externos, a Asesores del Consejo que podran asistir con voz pero sin voto a las reuniones del Consejo de
Administracion o de sus Comisiones, asi como a las de otros drganos de la Sociedad a instancia del Consejo de Administracion, de su Presidente o
del Presidente de la Comision correspondiente.
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C.1.36 Indiguey, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informary, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su
actuacion en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

[V] Si
[ ] No

Explique las reglas

El articulo 12°.3 del Reglamento del Consejo regula que los consejeros deberan informary, en su caso, poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

(i) Cuando deje de ejercer los cargos ejecutivos a los que vaya vinculado su nombramiento como consejero o cuando ya no existan los motivos por
los que fue nombrado. En particular, en el caso de los consejeros dominicales, cuando el accionista o los accionistas que propusieron, requirieron
o determinaron su hnombramiento, vendan o transmitan total o parcialmente su participacion con la consecuencia de perder esta la condicion de
significativa o suficiente para justificar el nombramiento.

(ii) Cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad, prohibicién o causa legal de cese o dimision incluido el conflicto de
competencia o de interés de acuerdo con el articulo 10 de este Reglamento.

(iii) Cuando el consejero cometa actos u omisiones contrarios a la diligencia y eficacia con que debe desempenar su cargo o infrinja de forma grave
sus deberes como consejero, tales como el deber de secreto y de confidencialidad, se produzcan inasistencias reiteradas y demas regulados en este
Reglamento.

(iv) Cuando su permanencia en el Consejo de Administracion pueda poner en riesgo el interés de la Sociedad de forma directa o a través de sus
personas vinculadas.

(v) Cuando el consejero cause, por cualquier otro motivo, relacionado o no con su actuacion en la propia Sociedad, grave dafio o perjuicio a los
intereses de la Sociedad, al crédito y reputacion de la misma o al funcionamiento del Consejo de Administracion o, en general, pierda la confianza
del Consejo de Administracion por causa justificada.

En particular, el consejero habra de informar al Consejo de Administracion de cualquier causa penal en la que aparezca como investigado, asi
como de cualquiera de sus vicisitudes procesales.

(vi) Cuando concurra cualquier otra de las circunstancias de cese del consejero conforme a las recomendaciones sobre buen gobierno corporativo
vigentes en Espafia asumidas por la Sociedad y asi lo aprecie el Consejo de Administracion.

C.1.37 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacién que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y
reputacion de ésta:

[ ] Si
(V] No

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

La sociedad no ha celebrado acuerdos significativos que entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la
sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciony
direccidon o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacidon contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 1
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Tipo de beneficiario

Descripcion del acuerdo

Consejero Delegado

En caso de extincidn por la simple voluntad de Linea Directa
mediante el cese en el cargo de Consejero Delegado o por acuerdo de
la Junta General de Accionistas de Linea Directa de cese o separacion
de la Consejera Delegada en su cargo de consejero. En este supuesto
de extincion, si la Compafia comunicara a la Consejera Delegada

la voluntad de extinguir también la relacién laboral que estaba en
suspenso, la Consejera Delegada tendra derecho a percibir una
indemnizacién calculada conforme a las reglas previstas en el Estatuto
de los Trabajadores. Para el cdlculo de esta indemnizacién se tendra
en consideracion la antigledad de la Consejera Delegada desde 11 de
marzo de 2003 hasta la fecha de cese como Consejero Delegado. En
todo caso, los pagos por resolucion o extincion previstos en el presente
Contrato no podran superar un importe equivalente a dos aflos de la
retribucion total anual de la Consejera Delegada en el momento de la
extincion del Contrato, y no se abonaradn hasta que la Sociedad haya
podido comprobar que la Consejera Delegada ha cumplido con los
criterios o condiciones establecidos para su percepcion. Todo ello, sin
perjuicio de la indemnizacion a la que tenga derecho la Sra. Ayuela

de Rueda por la terminacion de la relaciéon laboral que mantiene en
suspenso. A estos efectos, entre los pagos por resolucion o extincion
contractual se consideraran cualesquiera abonos cuyo devengo u
obligacion de pago surja como consecuencia o con ocasion de la
extincion de la relacion contractual que vincula al Consejero Delegado
con la Sociedad, incluidos los importes no previamente consolidados
de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en
virtud del pacto de no competencia.

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o

de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
:Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?
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C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo
Nomlbre Cargo Categoria
DON JOHN DE ZULUETA GREENEBAUM PRESIDENTE Independiente
DONA RITA ESTEVEZ LUANA VOCAL Independiente
DON ALFONSO BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y NAVEDA |VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisioén, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

Las funciones de la Comisién Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo estan reguladas en el articulo 34°3 del Reglamento del
Consejo, destacando, entre otras, las siguientes:
- Proponer el nombramiento, ratificacion, reeleccion y cese de los consejeros independientes e informar en relacion con los restantes consejeros.

- Velar por que al proveerse vacantes los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidon de
candidatos pertenecientes al género menos representado en el Consejo.

- Evaluar el equilibrio de las competencias, capacidad, conocimientos, diversidad y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion.

- Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afo, la idoneidad de los diversos miembros el Consejo y de éste en su conjunto, e informar al
Consejo en consecuencia.

- Analizar con caracter anual la existencia y actualizacién de planes de sucesion del Presidente y el Consejero Delegado y, en su caso, elevar al
Consejo el resultado de esa evaluacion para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

- De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Junta, informar en su caso y a través de su Presidente, a la Junta General, sobre las
actividades de la Comision durante el ejercicio.

- Informar sobre los nombramientos y ceses de administradores o directivos de sociedades filiales o de sociedades participadas que actien en
representacion de la Sociedad o sean propuestos por la misma.

- Proponer al Consejo, en funcion de las condiciones concretas de los nuevos consejeros un programa de orientaciéon que proporcione un
conocimiento que se estime suficiente de la Sociedad, su funcionamiento y sus reglas de gobierno corporativo, asi como el posible establecimiento
de programas de actualizacion de conocimientos dirigidos a los consejeros en ejercicio cuando las circunstancias lo aconsejen.

- Informar al Consejo sobre los candidatos para el nombramiento de los Patronos de la FUNDACION LINEA DIRECTA cuya designacion corresponde
a la Sociedad.

- Proponer al Consejo para su aprobacion la politica retributiva de los consejeros y su retribucion individual, asi como el correspondiente informe
anual sobre remuneraciones de los consejeros, que el Consejo sometera a votacion de la Junta General, con caracter consultivo.

- Proponer al Consejo la retribucion individual de los consejeros ejecutivos y, en su caso, de los externos, por el desempeno de funciones distintas a
las de mero consejero y demas condiciones de sus contratos.

- Proponer la politica de remuneraciones de la alta direccion, entre ellos los directores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta
direccion bajo la dependencia directa del consejo, de comisiones ejecutivas o de consejeros delegados, asi como la retribucion individual y las
demas condiciones basicas de sus contratos.

- La retribucion de los miembros que, no perteneciendo a la alta direccidn, desarrollen actividades profesionales que puedan tener un impacto
relevante en la asunciéon de riesgos por parte la Sociedad.

- Supervisar el grado de aplicacion de la politica retributiva en general durante el ejercicio, y velar por su observancia.

- Supervisar y revisar el sistema de cumplimiento normativo de la Sociedad.

- Tutelar el gobierno corporativo de la Sociedad

- Revisar, validar e informar al Consejo de Administracion sobre el estado de informacidn no financiera, antes de su formulacion, considerando a su
vez la informacion recibida de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento sobre el proceso de elaboraciony la integridad de la informacion.
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- El seguimiento de la estrategia y practicas de sostenibilidad de la Sociedad, la evaluacion de su grado de cumplimiento y la revision de sus
politicas de sostenibilidad, velando porque estén orientadas a la creacion de valor.

En cuanto a las reglas de organizacién y funcionamiento, conforme al articulo 34° del Reglamento del Consejo:

Estard compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administracion procurando
que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia necesarias para desempenar su funcién. La mayoria de los miembros de la Comision
deberan ser consejeros independientes.

El Consejo de Administracion designara al Presidente de la Comision de entre los consejeros independientes que formen parte de ella. La Comisiéon
nombrard a su Secretario, sin que sea preciso que sea consejero ni mMiembro de la Comision. A falta de nombramiento expreso, el Secretario de la
Comision sera el del Consejo de Administracion.

La Comisidn se reunira cada vez que el Consejo de Administracion o su Presidente solicite la emision de un informe o la adopcion de propuestas y,
en cualquier caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones. En todo caso, se reunird una vez al afio para preparar
la informacidn sobre las retribuciones de los consejeros que el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su documentacion
publica anual.

En 2023 esta Comision se ha reunido en 6 ocasiones, con un 100% de asistencia, destacando como actuaciones mas importantes el nombramiento
de miembros del Equipo de Direccion y la determinacion de su retribucion, la actualizacion de la matriz de competencias, la aprobacion de

un procedimiento de sucesion de las posiciones de presidente y consejero delegado, la revision del sistema retributivo general y de un plan de
retribucion flexible en acciones o la propuesta de modificacidon del Reglamento del Consejo, y la coordinacion de la evaluacion por un asesor

externo.
Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Nombre Cargo Categoria
DONA ANA MARIA PLAZA ARREGUI PRESIDENTE Independiente
DONA ELENA OTERO-NOVAS MIRANDA VOCAL Independiente
DON ALFONSO BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y NAVEDA |VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 3333
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

Las funciones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento (CAC) estan reguladas en el articulo 33°.5 del Reglamento del Consejo, destacando,
entre otras, las siguientes:

- En relacién con el auditor externo, desempena las funciones previstas en la normativa aplicable.

- Es la responsable de conocer, supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera y no financiera, asi
como los sistemas de control y gestidon de riesgos financieros y no financieros (incluyendo los operativos, tecnoldgicos, de ciberseguridad, legales,
sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion) revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

- En relacion con el estado de informacién no financiera: supervisa el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién no financiera relativa
a la Sociedad y a su Grupo, informando sobre dicho proceso y sobre la integridad y claridad de la informacién a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo; y dirige el proceso de seleccién y contratacion del verificador de la informacion no financiera y proponer al
Consejo su nombramiento.

- Supervisa la aplicacion de la politica general de comunicacién de informacion econémico-financiera, no financiera y corporativa, asi como a la
comunicacién con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés.

- Informa al Consejo con caracter previo a la adopcién de las decisiones de constitucion de sociedades, asociaciones, fundaciones y cualquier otra
clase de personas juridicas (incluidas de propdsito especial), asi como otras que por su complejidad pudieran menoscabar la transparencia.

- Conoce los informes que sobre la Sociedad emitan organismos supervisores, especialmente la DGSFP y la CNMV.

- Vela por la fiabilidad y transparencia de la informacion interna y externa sobre resultados y actividades de la Sociedad. Verifica la integridad y la
consistencia de los estados financieros de la Sociedad, asi como las cuentas anuales, la memoria y el informe de gestion, con caracter previo a su
aprobacién o propuesta por el Consejo y a su publicacion.

- Supervisa el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores de la Sociedad, el Cédigo Etico y el Cédigo de
Conducta de Proveedores.
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- Supervisa el desarrollo de las funciones atribuidas a la Unidad de Cumplimiento Normativo y a las areas responsables de proteccion de datos
personales y los codigos internos de conducta.

- Supervisa el funcionamiento del procedimiento de denuncia confidencial por parte de empleados y otras personas relacionadas con la sociedad
de irregularidades de potencial trascendencia.

- Garantiza la independencia, autonomia y universalidad de la funcién de auditoria interna, y propone sus presupuestos. Propone la seleccion,
nombramiento y cese del responsable de auditoria internay recibe informacion periddica sobre sus actividades verificando que la alta direccion
tenga en cuenta las recomendaciones de sus informes. Aprueba su plan anual de trabajo, y la memoria anual de actividades, asi como la Politica de
la funcién de auditoria interna.

- Supervisa el desarrollo por la Sociedad de las funciones de gestion de riesgos y control interno, auditoria interna, cumplimiento normativo y
actuarial.

- Revisa el mapa general de riesgos de la Sociedad y presenta al Consejo las propuestas correspondientes.

- Aprueba o modifica las politicas internas que guarden relaciéon sus las competencias.

En cuanto a las reglas de organizacién y funcionamiento, conforme al articulo 33° del Reglamento, la CAC estard compuesta por un minimo de 3
y un maximo de 5 consejeros no ejecutivos hombrados por el Consejo, que dispongan de la dedicacion, capacidad y experiencia necesaria para
desempefniar su funcion. Los miembros de la CAC en su conjunto, y de forma especial su Presidente, seran designados teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como no financieros.

La mayoria de sus miembros deberan ser consejeros independientes y uno de ellos, al menos, serd designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

El Consejo designara al Presidente de la CAC de entre los consejeros independientes que formen parte de ellay nombrara a su Secretario, sin

que sea preciso que sea consejero ni miembro de la Comision. El cargo de Presidente de la CAC se ejercera por un periodo maximo de 4 afios, al
término del cual no podra ser reelegido hasta pasado, al menos, un afio desde su cese en dicho cargo, sin perjuicio de su continuidad o reeleccion
como miembro de la Comision.

La CAC podra requerir a los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad o de su grupo para que acudan a las partes de las sesiones
de la Comision para las que requiera su colaboracion. También podra recabar el asesoramiento de profesionales externos, a cuyo efecto sera de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento.

El Presidente de la CAC debera dar cuenta al Consejo de los asuntos tratados y las decisiones adoptadas en su seno y las actas de la Comision
estaran a disposicion de los miembros del Consejo. También podra requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas.

En 2023 esta Comision se ha reunido en 7 ocasiones, con un 100% de asistencia, destacando como actuaciones mas importantes la supervision de
la informacidn financiera periddica, el seguimiento de la auditoria interna, la relacion con el auditor externo, el seguimiento del estado de reservas
y solvencia, del SCIIF, las funciones clave y la gestién de los riesgos (incluidos los riesgos ESG), el seguimiento del funcionamiento del Cédigo Etico o
la aprobacion de externalizaciones regulatorias.

Identifique a los consejeros miembros de la comisién de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

Nombres de los consejeros

o DONA ANA MARIA PLAZA ARREGUI
con experiencia

Fecha de nhombramiento

18/03/2021
del presidente en el cargo 03/

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras

Ejercicio 2023 Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
Numero % Numero % Numero % Numero %
Comision de
Nombramientos,
Retribuciones 1 33,00 1 33,00 1 33,00 N.A. N.A.
y Gobierno
Corporativo
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Numero de consejeras

Ejercicio 2023 Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

NuUmero % NuUmero % NuUmero % NUumero %

Comision de
Auditoria y 2 66,00 2 66,00 2 66,00 N.A. N.A.
Cumplimiento

Se ofrecen datos desde el ejercicio de salida a Bolsa de la Compafiia, en 2021.

C.2.3 Indigue, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada

comision.

Las comisiones del consejo se encuentran reguladas de forma detallada, en cuanto a su composicion, organizacion y responsabilidades, en los

articulos 33° y 34° del Reglamento del Consejo de Administracion.
Las modificaciones realizadas durante el ejercicio se encuentran detalladas en el apartado C.115 de este Informe, asi como en el informe puesto a

disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la Junta General.

El Reglamento del Consejo esta disponible para su consulta en la web corporativa. Se puede acceder directamente a través del siguiente enlace:
https://www.lineadirectaaseguradora.com/gob.-corporativo-y-p.-remuneraciones/consejo-de-administracion/reglamento-del-consejo

Tanto la Comision de Auditoria y Cumplimiento, como la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo han elaborado
de forma voluntaria un informe anual sobre sus actividades, que pueden descargarse en la pagina web corporativa, junto con el resto de
documentacion disponible a efectos de la proxima Junta General.
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacién de operaciones con
partes vinculadas e intragrupo, indicando los criterios y reglas generales internas de la entidad que regulen
las obligaciones de abstencion de los consejero o accionistas afectados y detallando los procedimientos
internos de informacion y control periddico establecidos por la sociedad en relacion con aquellas operaciones
vinculadas cuya aprobacion haya sido delegada por el consejo de administracion.

El Consejo de Administracion debe aprobar las operaciones que la Sociedad o sociedades de su grupo realicen con consejeros, o con los accionistas
titulares, de forma individual o concertadamente con otros, de una participacion significativa, incluyendo accionistas representados en el Consejo
de Administracion de la Sociedad o de otras sociedades que formen parte del mismo grupo o con personas a ellos vinculadas. Los consejeros
afectados o que representen o estén vinculados a los accionistas afectados deberan abstenerse de participar en la deliberacion y votacion del
acuerdo en cuestion.

El Reglamento del Consejo de Linea Directa Aseguradora, en su Articulo 23°- Operaciones vinculadas determina que el Consejo de Administracion
se reserva formalmente la aprobacion de cualquier transaccion que la Sociedad o sociedades de su grupo realicen con consejeros, con accionistas
titulares de un 10% o mas de los derechos de voto, con accionistas representados en el Consejo de Administracion de la Sociedad o de otras
sociedades del Grupo, o con personas a ellos vinculadas, incluyendo cualesquiera otras personas que deban considerarse partes vinculadas con
arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad.

La aprobacion debera ser necesariamente acordada por la Junta General de Accionistas cuando tenga por objeto una operacion vinculada cuyo
importe o valor sea igual o superior al diez por ciento (10%) de los activos sociales segun el ultimo balance anual aprobado por la Sociedad.

La aprobacion por la Junta o por el Consejo de Administracion de una operacién vinculada debera ser objeto de informe previo de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

El Consejo de Administracion de la Sociedad aprobd el 20 de julio de 2021 una Politica de Operaciones Vinculadas al objeto de detallar las reglas
a seguir en aquellas transacciones que la Sociedad, o cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo Linea Directa Aseguradora, realicen con
partes vinculadas (la “Politica”).

El 20 de julio de 2021, en el marco de dicha Politica, el Consejo acordd por unanimidad delegar en el Consejero Delegado, la facultad de aprobar las
operaciones que cumplan los limites previstos en el apartado 4 del articulo 529 duovicies y el apartado 3 del articulo 231 bis de la Ley de Sociedades
de Capital. La aprobacion de estas operaciones vinculadas de forma delegada no requerird de informe previo de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento aunque se verificara la equidad y transparencia de dichas operaciones aprobadas de forma delegada al menos una vez al afo.

Para la adecuada aplicacion de la Politica se han establecido mecanismos internos que permitan la coordinacion entre los departamentos
implicados y la fijacion de unos criterios claros y objetivos de valoracién de las operaciones. Estos mecanismos se desarrollan en un procedimiento
interno que se ha puesto en conocimiento de las areas implicadas.

D.2. Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10 % o mas
de los derechos de voto o representados en el consejo de administracion de la sociedad, indicando cual ha
sido el 6rgano competente para su aprobacioén y si se ha abstenido algun accionista o consejero afectado. En
caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el
consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

La propuesta a la
Nombre o L .
L . Nomibre o Identificacion junta, en su caso,
denominacion social . » o .
L denominacion Importe . del accionista ha sido aprobada
del accionista o % . . Organo que la o o
) . » social de la (miles de significativo o por el consejo sin
de cualquiera de | Participacion . . ha aprobado .
. sociedad o entidad euros) consejero que se | el voto en contra
sus sociedades ) ) . )
. dependiente hubiera abstenido | de la mayoria de
dependientes ] )
independientes

Sin datos
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Nombre o Naturaleza Tipo de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion
denominacion social|de |a relacidn
del accionista o
de cualquiera de
sus sociedades

dependientes

Sin datos

En el ejercicio 2023 no se han realizado operaciones con estas caracteristicas.

D.3. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad,
incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o controle
conjuntamente, e indicando cual ha sido el 6rgano competente para su aprobaciony si se ha abstenido algun
accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta
de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

Nombre o
denominacion La propuesta a la
) Nombre o L )
social de los . . Identificacion junta, en su caso,
o denominacion o )
administradores . Importe . del accionista ha sido aprobada
. . social de la . . Organo que la . o
o directivos o de . Vinculo (miles de significativo o por el consejo sin
. sociedad ha aprobado .
sus entidades . euros) consejero que se el voto en contra
o entidad . . )
controladas o hubiera abstenido | de la mayoria de

. dependiente ) ]
bajo control independientes

conjunto

Sin datos

Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos o de Naturaleza de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion
sus entidades
controladas o
bajo control

conjunto

Sin datos

Durante el ejercicio 2023 no se han realizado operaciones de estas caracteristicas.
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D.4. Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantia o relevantes
por su materia realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes al
grupo de la dominante, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto que
ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades dependientes o éstas
se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente, por la cotizada.

En todo caso, se informara de cualquier operacidn intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la Breve descripcion de la operacion y otra Importe
entidad de informacidn necesaria para su evaluacion (miles de euros)
Su grupo
Sin datos

Durante el ejercicio 2023 no se han realizado operaciones de estas caracteristicas.

D.5. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas que lo sean de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE, que no hayan sido
informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion
social de la
parte vinculada

Breve descripcion de la operacion y otra Importe
informacidn necesaria para su evaluacion (miles de euros)

Sin datos

No ha habido otras operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia.

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos, accionistas significativos u otras partes vinculadas.

El consejero deberd comunicar al Consejo de Administracion, a través del Presidente o del Secretario del mismo, cualquier situacién de conflicto
de interés, directo o indirecto, en que se encuentre. Todos los consejeros y directivos deben hacer una declaracion sobre posibles situaciones de
conflicto de interés en el que se encuentren, previa a su nombramiento. Dicha declaracidn se debe actualizar peridédicamente, o en el momento
en que se de la situacion de conflicto de interés.

El Consejo de Administracion debe aprobar las operaciones que la Sociedad o sociedades de su grupo realicen con consejeros, o con los
accionistas titulares, de forma individual o concertadamente con otros, de una participacion significativa, incluyendo accionistas representados
en el Consejo de Administracion de la Sociedad o de otras sociedades que formen parte del mismo grupo o con personas a ellos vinculadas.
Los consejeros afectados o que representen o estén vinculados a los accionistas afectados deberadn abstenerse de participar en la deliberaciony
votacion del acuerdo en cuestion.

Existe una Politica y un procedimiento interno que regulan las reglas a seguir en aquellas transacciones que la Sociedad, o cualquiera de las
sociedades integradas en el Grupo Linea Directa Aseguradora, realicen con partes vinculadas (v. apartado D1).

39/71 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

D.7. Indique si la sociedad estd controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas.

[ ] Si
[V] No
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SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.l. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos financieros y no financieros de la sociedad,
incluidos los de naturaleza fiscal.

Para lograr que los riesgos mas relevantes, se encuentren debidamente identificados, medidos, gestionados y controlados, se establecen, a través
de la Politica General de Riesgos, los principios de actuacion en la gestion de los riesgos, entre los cuales se encuentran los siguientes:

- Integracion. La gestion del riesgo es parte de todos los procesos de la Organizacién. Se debe mantener una cultura de gestion del riesgo en todos
los niveles de decision.

- Gestion integral. Las entidades del Grupo deben identificar, medir, gestionar y controlar la totalidad de sus riesgos significativos, estableciendo
para cada uno de ellos las politicas, procedimientos, estructura y medios adecuados. El Mapa de Riesgos es la herramienta que permite disponer de
una vision global de los riesgos mas relevantes a los que estd expuesta la entidad, tanto financieros como no financieros, incluidos los de naturaleza
fiscal.

- Revisidn y mejora continua de la gestion del riesgo. La adecuacion, idoneidad y eficiencia de la gestion del riesgo se revisa y evalua
periddicamente, buscando oportunidades de mejora que puedan surgir internamente del aprendizaje de incidentes reportados, o externamente,
por la disponibilidad de nuevas herramientas y conocimientos adoptados por la organizacion.

Estos principios son de aplicacion para todos los empleados, directivos y administradores de todas las sociedades que integran el

Grupo Linea Directa Aseguradora. La politica General de Riesgos estéa disponible en la web corporativa en el siguiente enlace: https://
www.lineadirectaaseguradora.com/gobierno-corporativo/politicas-corporativas

Atendiendo a las caracteristicas y singularidades de su propio negocio, las sociedades dependientes deben adoptar la Politica General de Riesgos
del Grupo e implantar los sistemas de control necesarios para garantizar su cumplimiento.

E.2. ldentifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Control y
Gestion de Riesgos financieros y no financieros, incluido el fiscal.

La estructura organizativa de la gestion y control de los riesgos financieros y no financieros, incluido el fiscal, responde a los principios de
independencia y segregacion de funciones entre las unidades de negocio y las unidades de seguimiento y control del riesgo.

Se definen a continuacion los principales roles y responsabilidades de los 6rganos de gobierno y partes implicadas en el proceso de control y
gestion de riesgos:

El Consejo de Administracion es responsable ultimo en el establecimiento y definicién del apetito al riesgo, asi como de la existencia de unos
limites entorno a los riesgos identificados, incluidos los fiscales, y que éstos estdn correctamente monitorizados y gestionados. También es
responsable de la determinacion de la Politica General de Riesgos, que servird de marco para las politicas especificas de cada riesgo. Asimismo,
realiza el seguimiento periddico de los sistemas de control interno y gestion de riesgos

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, responsable de supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna y los sistemas
de gestidon de riesgos. Esta Comisidn es informada por Auditoria interna y por los responsables del Area Riesgos Corporativos (Funcion de Gestién de
Riesgos y Control Interno, Funcion Actuarial, Funcién de Cumplimiento Normativo y SCIIF) en relacion con los riesgos mas significativos recogidos
en el Mapa de Riesgos de la entidad, asi como del estado de las recomendaciones emitidas y la evolucion de los Indicadores Clave de Riesgos (KRI).

La Funcién de Auditoria Interna, responsable de ejecutar el Plan de Auditoria Interna que incluye trabajos de supervision del sistema de gestion de
riesgos. El Mapa de Riesgos debe servir para alinear el trabajo de Auditoria Interna con la estrategia de la entidad y realizar la planificacién anual de
auditorias.

Las funciones Gestién de Riesgos y Control Interno, Actuarial, Cumplimiento Normativo y Control Interno de Informacién Financiera son
responsables de:

- Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que se identifican, gestionan y cuantifican
adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la sociedad.

- Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre su gestion.

- Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo
de Administracion.

- Evaluar periddicamente la adecuacion y efectividad de los controles (entendidos como medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados), efectuar recomendaciones a los responsables de los controles y reclamar los consiguientes planes de subsanacion.

- Reportar periddicamente el estado de los riesgos de la Compafia, asi como las posibles materializaciones de riesgos y el estado de las
recomendaciones provenientes de la valoracion de la efectividad de los controles al Comité de Direccion, Comité de Riesgos y a la Comision de
Auditoria y Control.

Estas funciones, a su vez, estan dotadas de los controles adecuados para asegurar el cumplimiento de sus respectivas politicas.

El Comité Permanente de Riesgos, responsable de facilitar y monitorizar la implementacion de practicas efectivas de gestion de riesgos llevando
a cabo el seguimiento y supervisién de todos los riesgos de la entidad. Las competencias y organizacion de los comités especificos se encuentran
detallados en el Sistema de Gobierno de Linea Directa Aseguradora S.A.

El Equipo de Direccion, responsable de crear una cultura y una estructura organizativa que promuevan la gestion eficaz de los riesgos. Los
directores de las Areas de Negocio y Soporte deberén conocer los riesgos de su area de actuacién y gestionarlos de forma integrada con sus
funciones, competencias y responsabilidades, asi como ejecutar las medidas necesarias para la gestion de los riesgos.
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Las Areas de Negocio y Soporte son la primera linea de defensa ante los riesgos y son las responsables de detectar y reportar los riesgos que puedan
ponerse de manifiesto en el desarrollo de sus actividades, y gestionar los mismos, en coordinacion con las funciones que integran el area de Riesgos
Corporativos.

E.3. Senale los principales riesgos, financieros y no financieros, incluidos los fiscales y en la medida que sean
significativos los derivados de la corrupcion (entendidos estos ultimos con el alcance del Real Decreto Ley
18/2017), que pueden afectar a la consecucidon de los objetivos de hegocio.

El Grupo Linea Directa Aseguradora se expone a diversos riesgos inherentes a las actividades y negocios que desarrolla, asi como a aquellos
derivados de factores externos, que pueden impedirle lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias con éxito. Linea Directa Aseguradora, ha
identificado las siguientes categorias de riesgo:

- Riesgo de Suscripcion No Vida

- Riesgo de Suscripcion de Enfermedad (Salud)

- Riesgo de Mercado

- Riesgo Financiero

- Riesgo de Crédito y Contraparte

- Riesgo Operacional

- Riesgo Tecnoldgico y de Ciberseguridad

- Riesgo Legal (Regulatorio y de Cumplimiento Normativo) y Fiscal

- Riesgo de Informacién Financiera

- Riesgo ASG (Ambiental, Social y de Gobierno)

- Riesgo Reputacional

- Riesgo Estratégico

- Riesgo Emergente

E.4. ldentifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

El Consejo de Administracion es responsable ultimo en el establecimiento y definicién del apetito al riesgo, asi como de la existencia de unos
limites entorno a los riesgos identificados, incluidos los fiscales, y que éstos estdn correctamente monitorizados y gestionados. Es también
responsable de la actualizacién anual del Marco de Apetito al Riesgo de la entidad, del seguimiento de su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la
consistencia entre ambos.

Aquellos riesgos que superen los limites establecidos deberan ser objeto de actuaciones para volver a los umbrales aceptados, en la medida que
el riesgo sea gestionable y el coste de las medidas para su mitigacion se justifique por el efecto que la materializacion del riesgo puede tener en la
entidad.

Con periodicidad anual el Consejo de Administracion o la Comision de Auditoria y Cumplimiento, fijaran los limites de tolerancia al riesgo.
Asimismo, aprobaran los cambios en los umbrales de los indicadores clave de riesgo (KRI), que son revisados anualmente.

E.5. Indique qué riesgos, financieros y no financieros, incluidos los fiscales, se han materializado durante el gjercicio.

El mercado de seguros no vida muestra signos de recuperacion, aunque sigue muy lastrado por altos costes de reparacion provocados por una
inflacion alta y sostenida.

En el caso de autos, el parque automovilistico sigue creciendo y las primas medias no crecen tanto como cabria esperar para compensar el
incremento de la siniestralidad, derivada no tanto por la frecuencia sino por la subida de costes.

En el caso de los seguros de hogar, la frecuencia también se ha estabilizado pero algunos atmosféricos y como en autos, los costes de reparacion
han elevado el coste siniestral.

Como consecuencia, el ratio combinado se ha deteriorado situdndose en valores superiores al 100%. El efecto de subida de primas no es tan

rapido como el de aumento de los costes por lo que, reconducir el ratio hacia la rentabilidad, se hard de manera progresiva aunque mas lenta de lo
deseable.

El riesgo macroecondmico, motivado por las ultimas crisis geopoliticas, esta produciendo:

- Incremento significativo de la inflaciéon que ha provocado un alza considerable de los costes de las prestaciones que impactan directamente en la
cuenta de resultados.

- Ajuste en los mercados financieros con un impacto adverso en la valoracion de los bonos soberanos y los activos de riesgo. Aunque la Compania
mantiene una cartera prudente desde el punto de vista de instrumentos financieros (renta fija de gobiernos y corporates), la incertidumbre de los
mercados supone un riesgo afadido.

- La reaccion de los bancos centrales, con subidas de tipos de interés para contener la inflacion, que ha aumentado el riesgo de liquidez y solvencia.

También ha aumentado la siniestralidad por dafios atmosféricos, aunque en menor medida que en 2022.
Por otro lado, se ha producido una disminucién en el indice de satisfaccion o NSS (Net Satisfaction Score).
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t En cuanto a los riesgos fiscales, durante 2023 no se ha materializado ningun riesgo fiscal que haya podido afectar a los objetivos de negocio. J

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compafia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan.

Linea Directa Aseguradora dispone de procesos de control interno y un sistema de gestion de riesgos efectivo que cumple con la normativa vigente
y en linea con las mejores practicas del sector y configurado en torno a las tres lineas de defensa. Esta estructura garantiza:

1. Que se cumpla la adecuada labor de control, gestion y reporte de todos los riesgos en diferentes niveles de “defensa”.

2. Que el control y el reporte se realice de manera vertical y transversal, tanto por érganos dependientes como por funciones independientes de
control.

3. Que haya una adecuada escalabilidad del reporte, el control y la toma de decisiones.

4. Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los riesgos se realice a distintos niveles hasta el maximo nivel de gobierno.

La primera linea de defensa esta formada por las unidades de gestion, que son las areas de Negocio y Soporte, responsables de detectar y reportar
los riesgos que puedan ponerse de manifiesto en el desarrollo de sus actividades, y gestionar los mismos, en coordinacién con las funciones de
control, integradas en el area de Riesgos Corporativos.

Por su parte, la Funcion Fiscal, es ejercida por el departamento fiscal, como funcién experta que centraliza el asesoramiento de la normativa fiscal
y la salvaguarda de los riesgos fiscales en todas las operaciones de la organizacion. Los riesgos fiscales estan integrados segun sea su naturaleza,
normativa u operacional, en las funciones de control correspondientes.

A nivel operativo, y considerando el aumento constante de la ciberdelincuencia, la entidad dispone de un Plan Director de Seguridad encaminado
a reforzar los sistemas y protocolos de respuesta y recuperacion, ademas de un sistema de Continuidad de Negocio desarrollado por el
departamento de Seguridad Corporativa, integrado en el drea de Tecnologia, cuyo objetivo es facilitar una respuesta eficaz ante posibles
materializaciones de incidentes de alto impacto, minimizando el dafio producido.

La segunda linea esta constituida por las funciones de control, que pertenecen al drea de Riesgos Corporativos y son: Cumplimiento Normativo,
Gestion de Riesgos y Control Interno, Funcién Actuarial y Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF). En las diferentes politicas que regulan
cada una de estas funciones se definen sus competencias, obligaciones y principios de actuacién. Se trata de funciones independientes entre si.

Las funciones de control evaluan peridédicamente la adecuacion y efectividad de los controles y efectian recomendaciones a los responsables

de los riesgos, que se materializaran en planes de accion. Dichas funciones reportan sus acciones y resultados a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento de forma periddica, elaborando informes anuales o siempre que las circunstancias lo requieran por situaciones concretas e
imprevistas. Igualmente, tienen potestad para informar de manera inmediata de los cambios significativos y relevantes que puedan darse en un
riesgo, de manera que exista la posibilidad de generarse pérdidas econdmicas por encima de los limites de tolerancia definidos, de incurrir en
sanciones elevadas consecuencia de incumplimientos legales o regulatorios, dafios reputacionales considerables y peligro en la continuidad de la
prestacion del servicio.

Auditoria Interna asume el rol de la tercera linea. Depende funcionalmente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, y es la responsable de
coordinar y apoyar el proceso de identificacion, analisis y evaluacion, y de realizar el control periddico de los riesgos. Esta direccion reporta los
informes correspondientes a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion recibe periddicamente la informacion relativa a los principales riesgos a los que esta expuesta la entidad, asi como de
los recursos de capital disponibles para hacer frente a ellos y del cumplimiento de los limites fijados.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidon de riesgos en relaciéon con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El 6rgano responsable de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo sistema de control interno de la informacion Financiera es el
Consejo de Administracion de Linea Directa Aseguradora, que supervisa el SCIIF a través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento (CAC). La CAC
es responsable de conocer, supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera y no financiera, asi como los
sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos a la Sociedad y, en su caso, al grupo.

La CAC debera informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la ley, los estatutos sociales y el
Reglamento del Consejo y, en particular, sobre la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente.

El disefio y la efectiva implantacion del SCIIF es responsabilidad de la Direccién de Riesgos

Corporativos de la que depende el departamento de Control Interno de Informacion Financiera. Entre sus funciones estan la implementacion,
actualizacion y monitorizacion de las tareas y procesos en relacion con el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno y
especificamente de control interno de la informacion financiera.

El Reglamento del Consejo de Administracion establece, entre las funciones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento (CAC), las siguientes:

Conocer, supervisar y evaluar el proceso de elaboraciény la integridad de la informacion financiera y no financiera, asi como los sistemas de control
y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos a la Sociedad y, en su caso, al grupo, —incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

Velar por la fiabilidad y transparencia de la informacidn interna y externa sobre resultados y actividades de la Sociedad y, en particular, verificar
la integridad y la consistencia de los estados financieros de la Sociedad, asi como las cuentas anuales, la memoria y el informe de gestion, con
caracter previo a su aprobacion o propuesta por el Consejo de Administracion y a su publicacién.

Velar por que las cuentas anuales que el Consejo de Administracidon presente a la Junta General se elaboren de conformidad con la normativa
contable.

De acuerdo con estas funciones, la CAC esta realizando la supervision del SCIIF en el marco del control interno y de la elaboracion y presentacion
de la informacion financiera.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento se apoya tanto en el Auditor de Cuentas como en el drea de Auditoria Interna, que verifican la eficiencia
del esquema de control sobre la calidad de la informacion financiera para la deteccion de posibles desviaciones que puedan suponer finalmente
errores materiales en dicha informacién.

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacidn financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefo y revisidon de la estructura organizativa; (ii) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

(i) La politica del Consejo de Administracion es delegar la gestion ordinaria de la Sociedad en los érganos ejecutivos y en el equipo de direccion

y concentrar su actividad en la funcién general de supervision. En relacion con el disefo y revision de la estructura organizativa, la Direccion

de Personas es la encargada de determinar la estructura basica de la organizacion, determinando los diferentes niveles de autoridad y los
consecuentes niveles de responsabilidad, conforme al modelo de roles reportado al Consejo de Administracion y que ordena las funciones para
adaptar la estructura organizativa de la Compafiia a la actualidad y a las tendencias del mercado.

(i) Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervision del proceso de Control de la Informacion Financiera, se han
definido funciones especificas que afectan a los responsables de cada proceso relacionado con la Informacién Financiera, y cuyos objetivos son
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asegurar el cumplimiento de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar de los cambios o incidencias que se produzcan.

Dichas funciones integran, de menor a mayor responsabilidad, a los técnicos y responsables de cada proceso definidos en el ambito de control y
a los Directores de cada unidad de negocio directamente relacionados con los procesos relativos al Sistema de Control Interno de la Informacién
Financiera.

El departamento de Control Interno de Informacién Financiera, dentro del Area de Riesgos Corporativos del Grupo, es el encargado de recibir la
informacion de los diferentes responsables del proceso, siendo también el encargado de velar por el correcto funcionamiento de dicho Sistema de
Control Interno.

Tanto las lineas de responsabilidad jerdrquica como las funcionales se encuentran debidamente comunicadas a todos los empleados del Grupo
mediante canales de comunicacion internos. El Modelo de Roles se ha comunicado a toda la organizacion y esta disponible para todos los
empleados.

El organigrama se encuentra a disposicion de toda la organizacion en la intranet corporativa del Grupo.

(iii) Existe una Politica del Sistema de Control Interno de Informacion Financiera del Grupo Linea Directa que establece las lineas de
responsabilidad y autoridad en relacion con los procesos de elaboracién de la informacion financiera. Esta politica se aprobd por el Consejo de
Administracion del 21 de julio de 2022.

Codigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusidn e instruccidn, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacion
financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

El Cédigo Etico de Linea Directa aprobado por el Consejo de Administracién el 27 de enero de 2011, y actualizado en octubre de 2018 y en marzo
de 2021, responde a la preocupacion de su érgano de administracion y de la Direccidon de Linea Directa Aseguradora por concretar y divulgar los
valores de la organizacion entre todos sus empleados y grupos de interés.

Este Cédigo Etico tiene por objeto establecer las pautas generales que deben regir la conducta de los empleados de Linea Directa Aseguradora y
sus filiales, en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales, de acuerdo con las leyes y respetando los principios
éticos. Los valores éticos recogidos en este documento son la base sobre la que se sustentan los compromisos adquiridos por Linea Directa
Aseguradora con sus accionistas, socios, clientes, proveedores, empleados y la sociedad. Linea Directa Aseguradora promueve el cumplimiento de
esta norma mediante su difusion, la formacion especifica de sus empleados y su sistema de vigilancia y cumplimiento.

El Codigo esta publicado tanto en la intranet como en la pagina web corporativa del Grupo, en el siguiente enlace: https://
www.lineadirectaaseguradora.com/normas-conducta/codigo-etico-lineadirecta, de manera que puede ser consultado por cualquier persona, sea o
no empleado.

Toda la plantilla recibe formacién sobre el Cédigo Etico en el momento de su incorporacion. Se trata de una formacién online que exige la
realizacion de un test de autoevaluacion que permite tener un registro de las personas que realizan la formacién asegurando el conocimientoy
comprension del contenido del curso. En cuanto al contenido de la formacién, se abordan las lineas de conducta sobre diferentes materias, entre
las cuales podemos destacar las siguientes:

- Conflicto de intereses

- Medidas contra el sobornoy la corrupcion

- Transparencia de la informacion

- Informacion reservada y confidencial

- Compromiso de legalidad

En concreto, y en relacion con la informacion financiera, en el apartado 9. (Transparencia de la informacion) se indica que Linea Directa considera
la transparencia en la informaciéon como un principio basico que debe regir su actuacién. En particular se garantizard que la informacion que

se comunique a los accionistas, a los clientes, a los grupos de interés, a los organismos reguladores y a las Administraciones Publicas sea veraz,
completa y refleje adecuadamente la situacion de la empresa. Ademas, en el apartado 16 (compromiso de legalidad) se establece que los
empleados deberan actuar con honestidad e integridad en todos sus contactos o transacciones con las autoridades y empleados de los gobiernos y
administraciones, asegurando gque toda la informacion y certificaciones que presenten, asi como las declaraciones que realicen sean veraces, claras
y completas.

El Grupo Linea Directa cuenta con la figura del Gestor ético para velar por el conocimiento, aplicacion y cumplimiento del Cédigo, y de proponer
acciones correctoras y sanciones.

- Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comision de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial y si
permite realizar comunicaciones andnimas respetando los derechos del denunciante y del denunciado.

El Grupo Linea Directa dispone de un Sistema Interno de Informacién, el Canal Etico, con el objetivo de que cualquier persona pueda informar,
con las debidas garantias, de cualquier irregularidad detectada en el cumplimiento del Cédigo Etico, del Cédigo de conducta de Proveedores, o
cualquier otro incumplimiento de la normativa legal vigente, asi como plantear consultas sobre su aplicacion.

Los principios generales y el procedimiento aplicables a la gestién del Canal Etico estén regulados en la Politica del Canal Etico, aprobada por el
Consejo de Administracion de Linea Directa Aseguradora el 20 de abril de 2023 con el objetivo de garantizar que las personas que, en un contexto
laboral o profesional detecten infracciones normativas o actuaciones contrarias al Cédigo ético, o cualquier otro incumplimiento de la normativa
legal vigente, las comuniquen con las debidas garantias. La politica del Canal Etico incluye un procedimiento de gestién de las informaciones
que garantiza la tramitacion efectiva de las comunicaciones, la confidencialidad y la ausencia de represalias. El sistema es accesible a cualquier
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persona (tenga relacién laboral o no con Linea Directa) y es facilmente localizable tanto en la intranet como en la web corporativa y permite las
comunicaciones anonimas. El enlace al canal y a la politica es el siguiente: https:/Aww.lineadirectaaseguradora.com/normas-conducta/canal-etico-
de-linea-directa

En caso de incumplimientos, incluidas las irregularidades de naturaleza financiera y contable, el Gestor ético tiene la funcién de elevar
propuesta, para tomar las decisiones que subsanen el incumplimiento y adoptar las acciones preventivas que eviten su repeticion, al Consejo de
Administracion. En este sentido, la Comisién de Auditoria tiene atribuida la funcién de supervisar y favorecer el cumplimiento del Cédigo Etico, el
Coédigo de Conducta de Proveedores y los codigos internos de conducta de la Sociedad.

Programas de formacioén y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestién de riesgos:

La Entidad proporciona al personal del area financiera de las distintas entidades del Grupo, involucrado en la preparacion y revisién de la
informacion financiera, la posibilidad de recibir formacion continuada y de actualizacidn de conocimientos con el objeto de que puedan realizar
de manera eficaz sus funciones. Esta formacion puede ser proporcionada tanto de forma interna como mediante la asistencia a cursos y seminarios
externos.

Los planes de formacion del personal involucrado en la informacidn financiera estan aprobados por la Direccidon Financiera del Grupo y por las
diferentes direcciones intervinientes Dichos planes de formacidén estan tutelados y gestionados por la Direccion de Personas.

En 2023 se han impartido en el Grupo 33 cursos relativos a la Informacién Financiera. El total de horas impartidas asciende a 850 horas lectivas y
han participado 239 personas.

F.2. Evaluacién de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificaciéon de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a..

Si el proceso existe y esta documentado:

El proceso de identificacion de riesgos sobre la informacién financiera esta descrito y formalizado en la Politica del Sistema de Control Interno de
Informacion Financiera del Grupo Linea Directa y en el documento de Metodologia SCIIF del Grupo, ambos publicados en la intranet.

Uno de los objetivos del proceso, es identificar y determinar la informacion financiera relevante y los procesos requeridos para su elaboracion, que
deben ser objeto del sistema de control interno, bajo un criterio de materialidad definido y teniendo en cuenta la totalidad de la informacion
financiera reportada y publicada.

El disefio del sistema de control sobre la informacion financiera (SCIIF) en el Grupo Linea Directa atiende por tanto a criterios de materialidad
y cualitativos, centrdndose en las dreas y procesos con mayor riesgo de fraude y error. Estos criterios se utilizan para determinar los procesos de
negocio relevantes para la informacion financiera del Grupo.

La identificacion de los riesgos sigue un proceso “top-down’, en el que primero se identifican las empresas del grupo consideradas relevantes,
a continuacion, los epigrafes y sub-epigrafes de los estados financieros de las sociedades incluidas para, finalmente, identificar los procesos de
negocio que impactan en los mismos.

Todos los procesos y subprocesos estan definidos y detallados mediante flujogramas, narrativas descriptivas para cada proceso, y matrices de
riesgos y controles, donde se detallan los procesos y subprocesos, los riesgos asociados a los mismos y los controles que los mitigan, asi como la
periodicidad con que se realizan dichos controles.

Los procesos de negocio identificados como relevantes tienen asignada un area responsable que, bajo la supervision del drea de Control Interno de
Informacion Financiera la encargada de identificar los riesgos asociados al proceso e implantar y ejecutar los controles necesarios para mitigarlos.
Estas areas responsables de los controles llevan a cabo de esta forma su funcién de primer nivel de control dentro del SCIIF.

La funcion de Control Interno de Informacién Financiera solicita las evidencias de realizacion de dichos controles y siempre bajo la supervision de la
Direccion de Riesgos Corporativos lleva a cabo la funcién de control de segundo nivel.

La Funcion de auditoria interna, dentro del ambito de sus competencias y capacidades y del plan de auditoria definido, sirve de apoyo en la
supervision del sistema de control interno llevado a cabo por la Comision de Auditoria y Cumplimiento (incluyendo el control interno sobre la
informacion financiera de la Sociedad), remitiendo los informes que sean requeridos por ésta.
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Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:

Tanto los procedimientos de identificacion de los riesgos sobre la informacion financiera, como los controles disefiados para los procesos y
actividades relevantes, tienen en cuenta la totalidad de los objetivos de la informacion financiera.

Los objetivos de control interno de la informacion financiera, cuyo cumplimiento permite mitigar los riesgos identificados y asegurar
razonablemente la fiabilidad de la informacion financiera del grupo Linea Directa, los siguientes:

- Existencia y Ocurrencia de las operaciones financieras: las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la informacion financiera
efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

- Presentacion, desglose y comparabilidad / Clasificacion: las transacciones, hechos y demas eventos se clasifican, presentan y revelan en la
informacion financiera de acuerdo con la normativa aplicable. Los controles estan correctamente desglosados, clasificados y descritos en el
flujograma.

- Integridad: la informacidn refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la entidad es parte afectada.
-Valoracién / Exactitud: las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con la normativa aplicable.
- Corte de operaciones: Las transacciones y los hechos se han registrado en el periodo correcto.

- Derechos y obligaciones: la informacion financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones a través de los correspondientes
activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable.

La supervision de este proceso de identificacion de riesgos es continua, en especial en aquellos procesos que por su materialidad son mas
relevantes, siendo responsable de su revision y actualizacion el drea de Control Interno de la Informacidn Financiera. Como minimo se revisa una
vez al afo que no se han producido alteraciones significativas en los riesgos de la informacion financiera sobre la que se realiza seguimiento.

La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propdésito especial:

Dentro de la Direccion Financiera se enmarca la funciéon de Informacion Financiera del Grupo Linea Directa que es quien se encarga de determinar
el perimetro de Consolidacion del Grupo.

Los perimetros de consolidacion contable y fiscal estan definidos e identificados de acuerdo con la normativa vigente y se revisan y actualizan si

existen cambios en la participacion accionarial o cada vez que cualquiera de las entidades del Grupo constituye o adquiere una entidad fuera de
dicho perimetro o es disuelta o liquidada.

En el proceso de consolidacion se aplicara el procedimiento de integracion global para las cuentas anuales de las entidades dependientes.
Consecuentemente todos los saldos y transacciones realizados entre las entidades consolidadas deberan ser eliminados en el proceso de
consolidacion.

Las principales politicas contables, incluyendo aquellas relativas a la identificacion del perimetro del Grupo, estan descritas en detalle en la
memoria anual.

La informacidn relevante de las participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas, asi como los cambios acontecidos en el
perimetro de consolidacion, se incluyen en la Nota 4 de las cuentas anuales consolidadas. Igualmente, en dicha nota se incluye informacion sobre
las adquisiciones y enajenaciones mas significativas que han tenido lugar en el ejercicio.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Dentro del entorno de la informacion financiera tienen especial relevancia, ademas de los riesgos operacionales, financieros y legales propios del
sector econdmico en el que desarrolla su actividad la entidad y las entidades que pertenecen a su Grupo, los riesgos tecnoldgicos y de registro de la
informacion. También se incluyen riesgos reputacionales y de mercado en la medida en que éstos puedan afectar a los estados financieros.

En dicho proceso cada factor de riesgo esta vinculado al epigrafe de los estados financieros que se veria impactado en caso de que el potencial
riesgo se materializase, siendo los principales epigrafes: activos y pasivos por contrato de seguros, primas, provisiones, rendimientos financieros,
gastos de adquisicion, gastos de administracion y gastos de prestaciones.

47 7 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

t Todos los anteriores riesgos se monitorizan a través de la unidad de Control Interno del Grupo. J
Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo, es responsable de conocer, supervisar y
evaluar el proceso de elaboracidn y la integridad de la informacion financiera y no financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos
financieros y no financieros relativos a la Sociedad y, en su caso, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion
del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

A su vez, la Comision de Auditoria y Cumplimiento debe velar por la fiabilidad y transparencia de la informacion interna y externa sobre resultados
y actividades de la Sociedad y, en particular, verificar la integridad y la consistencia de los estados financieros de la Sociedad, asi como las cuentas
anuales, la memoria y el informe de gestion, con cardcter previo a su aprobaciéon por el Consejo de Administracion y a su publicacién.

F.3. Actividades de control.

Informe, seflalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.31 Procedimientos de revisidon y autorizacion de la informacién financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidon especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

En el Grupo Linea Directa el Consejo de Administracion es el drgano responsable de la informacién financiera y de la existencia de un adecuado y
efectivo Sistema de Control Interno sobre la misma, que tiene como objetivo proporcionar al Grupo una seguridad razonable sobre la fiabilidad de
la informacion financiera generada y publicada en los mercados.

Tal y como establece el Reglamento del Consejo de Administracion en su articulo 4, entre las facultades que ejerce directamente el Consejo

se encuentra la determinacioén de la politica de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervisidon de los sistemas internos de
informacion y control. A tal efecto, aprobar la politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento peridédico de los sistemas internos de
informacion y control, incluidos los riesgos asociados a la comercializacion de productos y transparencia con los clientes, asi como el cumplimiento
de las normas de ética profesional y de conducta del mercado de valores.

El Consejo de Administracion delega la funcion de revision de la informacion financiera en la Comision de Auditoria y Cumplimiento (CAC).

Una de las responsabilidades basicas de la CAC en este sentido es Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las
materias previstas en la ley, los estatutos sociales y en este Reglamento y, en particular, sobre:

La informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente,

La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales y,

Las operaciones con partes vinculadas.

De esta forma, la Comision de Auditoria debe velar por la fiabilidad y transparencia de la informacién interna y externa sobre resultados y
actividades de la Sociedad y, en particular, verificar la integridad y la consistencia de los estados financieros de la Sociedad, asi como las cuentas
anuales, la memoria y el informe de gestidn, con caracter previo a su aprobacion o propuesta por el Consejo de Administracién y a su publicacién.

El Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera en el Grupo Linea Directa se centra en asegurar el adecuado registro, valoracion,
presentacion y desglose de las transacciones que tengan importancia relativa y por lo tanto puedan afectar a la informacion financiera

El Grupo tiene documentados todos los procesos que por su relevancia o tipologia puedan impactar en la informacion financiera, asi como los
procedimientos y controles relacionados con los mismos.

La contabilidad de la aseguradora y de casi todas sus filiales esta altamente automatizada y se desencadena automaticamente desde los
aplicativos de negocio. Por esta razén el SCIIF se centra especialmente en los procesos manuales y en los procesos de cierre enfocados a cuadrar la
contabilidad con los distintos aplicativos de negocio.

Durante el proceso de cierre contable, las diferentes entidades del Grupo reportan, a través de los responsables asignados, la informacion financiera
que el Area Financiera del Grupo consolida para elaborar los informes. En el proceso de consolidacién existen controles que permiten detectar
errores que pueden afectar de modo material a los estados financieros.

Ademas, durante este proceso de cierre contable se realizan controles con el objetivo de detectar errores materiales que pudieran afectar a la
informacion financiera, como conciliaciones de cuentas corrientes, control de partidas pendientes, analisis y evolucién de los saldos, comparativas
con estimaciones y presupuesto, control de apuntes de elevado importe, andlisis de saldo entre companias del grupo, etc. Este proceso de cierre
contable es analizado y revisado por la Direccion Financiera del Grupo para posteriormente reportar resultados a la CAC.
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F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboraciény
publicaciéon de la informacidn financiera.

Los sistemas de informacién de Linea Directa relacionados con los procesos de elaboracidn de la informacion financiera, bien de manera directa o
indirecta, garantizan la correcta elaboracion y publicacion de la informacion financiera. Para ello la Entidad cuenta con politicas y procedimientos
gue garantizan la seguridad y fiabilidad de la informacion.

La Politica de Seguridad de Linea Directa Aseguradora constituye el marco de referencia orientado a facilitar la definicion, gestidon, administracion
e implantacion de los mecanismos y procedimientos de seguridad necesarios para alcanzar el nivel de protecciéon adecuado a la criticidad de los
activos fisicos y de informacién de Linea Directa Aseguradora.

En la Norma de uso de los Sistemas de Informacion se definen las pautas generales para garantizar el adecuado uso de estos sistemas de cara a
preservar la seguridad y confidencialidad de la informacion en ellos tratada, asi como el cumplimiento legal y preservar la imagen de Linea Directa.

La gestion de los accesos a las aplicaciones y sistemas de informacion esta claramente establecida y normalizada. La entidad cuenta con
procedimientos internos especificos que determinan la gestion de accesos a las aplicaciones de acuerdo a un sistema de perfiles adaptado a las
funciones que desarrolla cada puesto.

Concretamente los accesos al ERP SAP estan definidos por puestos de trabajo y se asignan segun las funciones que se vayan a desempefar. De esta
forma, dentro del area financiera, existen varios perfiles de acceso diferentes en funcion del puesto de trabajo y la empresa del grupo que se trate.

La entidad posee una Politica de Contrasefias de obligado cumplimiento para la creacién de contrasefas seguras a los sistemas. Existen controles
especificos sobre la validacion de contrasefias de SAP, que es el ERP contable del Grupo.

Linea Directa ha desarrollado la Politica de Continuidad del Negocio, cuya elaboracidn y vigilancia es responsabilidad del Area de Seguridad
Corporativa del Grupo, con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones del negocio en el caso que se produzcan eventos que afecten a la
operacion normal de los procesos del Grupo LDA, asi como para dar cumplimiento al Art 41.4 de la Directiva2007/138/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, (Solvencia Il) y de la normativa que desarrolla, conforme a la cual, las entidades aseguradoras deben
garantizar la continuidad y la regularidad en la ejecucion de sus actividades.

Se ha desarrollado un Plan de Continuidad del Negocio (PCN) para dar respuesta ante un evento que interrumpa de manera importante la
actividad normal de la misma o de algunas de sus partes.

Para la parte de Tecnologia hay que destacar el plan de Recuperacion ante Desastres, tanto a nivel general para todos los sistemas como a nivel del
programa contable SAP. La principal medida del plan de continuidad tecnoldgica se basa en la disponibilidad de centros de procesamiento de
datos en situaciones geograficas alejadas donde los datos estan replicados.

Esto permite, en caso de contingencia, poder recuperar los datos y los sistemas informaticos sin pérdida apreciable de informacion. Al menos una
vez al afo se realizan pruebas del plan de recuperacion para verificar su correcto funcionamiento.

Para los cambios en aplicaciones existentes o implantacién de nuevas aplicaciones, tanto los desarrollos como las pruebas técnicas y funcionales de
los usuarios, se realizan en entornos diferentes a los de produccion (entornos de desarrollo o de pruebas) de manera que no afecten a la operativa
real del Grupo. Al entorno real (produccion) se trasladan los cambios o nuevas aplicaciones una vez testeados por todas las partes implicadas.

F.3.3 Politicasy procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El procedimiento de externalizacion y contratacion de servicios con terceros que pueda realizar Linea Directa Aseguradora esta regulado en la
Politica de Externalizacion aprobada por el Consejo de Administracion el 20 de septiembre de 2022.

El Grupo mantiene especial preocupacion por las operaciones efectuadas por terceros con el propdsito de asegurar que en procesos clave, tanto
desde el punto de vista de continuidad de negocio como desde el punto de vista regulatorio que se pudieran tener externalizados, exista la
maxima garantia de control y se dé cumplimiento a los requisitos exigidos por la normativa de seguros en caso de externalizacion de funciones
esenciales.

En este sentido, en la elaboracion de la politica se han seguido las recomendaciones de las Directrices de EIOPA sobre Sistema de Gobierno en
relaciéon con los requisitos que deben respetar las entidades aseguradoras en la externalizacidon de funciones criticas o importantes.

La politica desarrolla los requerimientos y condiciones que se exige a la entidad en el caso de externalizacion de funciones:

- Analisis previo a la externalizacion, evaluando los riesgos potenciales del acuerdo y realizando las comprobaciones de diligencia debida.

- Toma de decision de la externalizacion. En el caso de la externalizacion de una actividad para cubrir una funcion o servicio critico e importante en
la Sociedad se eleva a la CAC para su aprobacion.

- Requisitos minimos a incluir en los contratos. Todos los servicios subcontratados a terceros se materializan mediante contratos especificos.
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- Planes de contingencia. En todos los casos de externalizacion de servicios criticos e importantes, tanto desde el punto de vista regulatorio como
desde el punto de vista operacional, se exige al proveedor a la firma del contrato la aportacion de un Plan de continuidad de negocio (BCP) y un
Plan de Recuperacién de negocio (BRS).

Los principios que rigen la seleccion de proveedores para garantizar que las necesidades de bienes y servicios del Grupo Linea Directa sean
cubiertas con eficiencia y calidad y que estén orientadas al compromiso de contribuir a la sostenibilidad del desarrollo econdmico y social del
entorno se recogen en la Politica de Compras Responsables del grupo, aprobada por el Consejo de Administracion el 20 de octubre de 2022.

El cumplimiento de los principios contenidos en esta politica contribuye a alcanzar el logro de sus objetivos estratégicos, en coherencia con los
valores, principios y pautas de conducta establecidos en el Cédigo Etico y en el Cédigo de Conducta para Proveedores del Grupo Linea Directa.

El Grupo dispone un Cédigo de Conducta para proveedores que tiene como objetivo poner en conocimiento de sus proveedores los principios
generales para el ejercicio de su actividad laboral y profesional en sus diferentes ambitos de actuacion. El Grupo vela por la aplicaciéon continuada
de estos principios por parte de los proveedores e incluye el Cédigo como Anexo en los contratos con proveedores.

F.4. Informaciény comunicacién.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

El Area Financiera es la responsable de asegurar la calidad, transparencia y oportunidad de la informacion financiera individual de Linea Directa
Aseguradora y la consolidada del Grupo Linea Directa, garantizando que se utilizan los métodos contables adecuados.

De esta forma, el area de Informacion Financiera y Contabilidad, dependiente de la Direccidn Financiera, incluye, entre otras, las funciones de
mantener actualizadas las politicas y normativa contable aplicable que afecta a la informacion financiera del Grupo, supervisar la aplicacion de
dichas politicas y, en su caso, coordinar la implementacion de los cambios internos que afecten al flujo de informacion financiera en lo relativo a

las politicas contables, y la de resolver consultas y conflictos derivados de la interpretacion la normativa contable. En este sentido, la entidad cuenta
con un Manual de Politicas Contables, que contiene las normas, procedimientos y politicas contables a aplicar en el Grupo Linea Directa para la
elaboracion de los estados financieros. Este manual, elaborado por el Area de Finanzas y aprobado por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, se
actualiza anualmente y se circulariza al resto de la organizacion y al resto de entidades del Grupo.

F.4.2 Mecanismos de capturay preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacioén y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

La contabilidad de las sociedades que integran el Grupo esta altamente automatizada y el registro de operaciones desencadena de manera
automatica la contabilidad de las mismas. La contabilidad automatica esta documentada en las parametrizaciones de la aplicacion de soporte
contable (ERP SAP) por lo que los formatos de preparacion de la informacion financiera son homogéneos.

La contabilidad automatica esta parametrizada y es definida por parte del area de Informaciéon Financiera y Contabilidad dependiente de la
Direccion Financiera del Grupo, de manera que se garantice el cumplimiento de la normativa vigente de aplicacion en cada momentoy las
politicas contables del grupo.

Todas las filiales que forman parte del perimetro del Grupo reportan de manera mensual sus estados financieros a la Direccidon Financiera de la
matriz de acuerdo al plan de cuentas del Grupo.

El proceso de consolidacion de los estados financieros del Grupo es un proceso que también estd altamente mecanizado y se apoya en la
utilizacion la herramienta SAP Group Reporting, a través de la cual se realiza la homogeneizacion y armonizacion de informaciéon contable y
consolidacion del perimetro grupo consolidado.

En los procesos de cierre contable y de consolidacion se han establecido una serie de controles preventivos o detectivos para garantizar la fiabilidad
de los datos contables que se publican.

El area de Control Interno de Informacion Financiera del Grupo se encarga de la preparacion de la informacion relativa al SCIIF; asi como de la
revision periddica de controles y evidencias, y de la emision de los Informes trimestrales y anuales que se reportan a la Comision de Auditoria.
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F.5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.51 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comision en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de acciéon que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

Linea Directa cuenta con un Area de Auditorfa Interna que depende funcionalmente y reporta a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento y
gue tiene, entre sus objetivos, el de apoyar, dentro del ambito de sus competencia y capacidadesy del plan de auditoria definido, la supervision
del sistema de control interno llevado a cabo por la Comision de Auditoria y Cumplimiento (incluyendo el control interno sobre la informacién
financiera de la Sociedad), remitiendo los informes que sean requeridos por ésta.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisa la informacion financiera tal y como se refleja en el anterior apartado F.3.1. del presente
informe, y ademas aprueba el Plan de Auditoria Interna y realiza un seguimiento del mismo con caracter trimestral.

Auditoria Interna revisa, en el ambito de sus competenciasy, siempre, dentro del alcance del plan de auditoria aprobado, los procesos,
procedimientos y actividades, el entorno de control, la identificacion y gestion de los riesgos, y el marco de gobierno corporativo y cumplimiento
normativo del Grupo Linea Directa. Una de sus funciones es aportar valor a las areas de la organizacién con funciones de control, para la mejora 'y
consolidacion el sistema de control interno, procedimientos aplicados y actividades de control, sin perjuicio de la independencia y autonomia de
la funcion de Auditoria Interna. En este sentido, Auditoria Interna del Grupo Linea Directa incluye en su plan de auditoria la revision del SCIIF del
Grupo.

En su labor de supervision del Control Interno, la Comisién de Auditoria revisa trimestralmente la informacion sobre el SCIIF reportado por la
segunda linea.

A través de este reporte:

- revisa los resultados de los controles y de las actividades de revision realizadas en el periodo
- analiza sus impactos en la informacion financiera

- evalua los planes de accion establecidos

- y supervisa si se han llevado a cabo las medidas correctoras necesarias.

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusidon mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccion y a la comision de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
gue les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accidon que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento de la Sociedad, tiene entre sus competencias conocer, supervisar y evaluar el proceso de elaboraciony
la integridad de la informacion financiera y no financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la Sociedad y, en su caso, al grupo, —incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o
relacionados con la corrupcion— revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo, sirve de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
auditores externos e internos, y tiene como objetivo evaluar los resultados de los informes de auditoria y el cumplimiento de las observaciones y
conclusiones formuladas, asi como discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en
el desarrollo de la auditoria. En este sentido, las comunicaciones con los auditores se realizaran por cada trabajo de revision efectuado, al finalizar
los mismos, y siempre con caracter previo a la formulacion de los Estados Financieros por parte del Consejo de Administracion.
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F.6. Otrainformaciéon relevante.

No existe otra informacion relevante respecto del SCIIF que no haya sido incluida en el presente informe. W

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisidon por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia

informar de sus motivos.

La firma de auditoria PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. como auditor de las cuentas anuales del Grupo revisa con periodicidad anual el
contenido de la informacion remitida al mercado del modelo de control del sistema de informacién financiera establecido y anteriormente
descrito. Se adjunta al presente Informe del auditor referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno de Informacion Financiera (SCIIF)
del Grupo Linea Directa correspondiente al ejercicio 2023.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Quedurante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacidn suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegaciény el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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10.

1.

Que la comisidon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente

a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comisiéon de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion

de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistasy el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidon y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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12.

13.

14.

Que el consejo de administracién desempenie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizaciéon del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique [ 1

Que el consejo de administracién apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracién; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la companiia cuente con un numero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracién se recoja
en el informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comisidon de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple[ 1 Explique [ X]

El porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos excede la proporcién existente entre el capital de la sociedad
representado por dichos consejeros y el resto del capital ya que la Compafia entiende que es importante para dos de los principales accionistas
participar en el Consejo de Administracion.

17.  Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique[ 1
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18.

19.

20.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comisién de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus
consejeros dominicales.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]
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21.  Que el consejo de administraciéon no proponga la separacién de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique[ 1]

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisidon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que deberad dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informacion que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacioén siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Que cuando, ya sea por dimisién o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes

del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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30.

31

32.

33.

34,

35.

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el secretario del consejo de administraciéon vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1]
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36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los miembros de la comisidn de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de

41.

auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacioén peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ 1 Explique[ 1] No aplicable [ X ]

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciény al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion
econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

La evaluacion y revision periédica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a)

b)

c)

e)

Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.

Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de
conducta empresarial.

Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

El marco de actuacion y los compromisos de la Compafiia en este dmbito lo conforman tanto la Politica de Sostenibilidad como el resto de
normativa interna aprobada a estos efectos.

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacidn, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple[X] Explique[ 1]
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57.

58.

59.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de los componentes variables de la remuneracidon quede sujeto a una comprobacidn suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicidn o, previa apreciaciéon favorable de la comisidn de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

64. Que los pagos por resolucién o extincidon del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucidn o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasién de la
extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1 Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo gque no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2.  Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informaciéon que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara el cédigo en
cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hard mencioén a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

Linea Directa Aseguradora se adhiri¢ formalmente al Codigo de Buenas Practicas Tributarias el 29 de junio de 2021.

También se ha adherido a la Guia de buenas practicas de UNESPA en materia de transparencia en la comercializacion del seguro (27 de
septiembre 2023).

La Sociedad también se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas el 15 de noviembre de 2021y a UNEPFI - PSI (Principles for
Sustainable Insurance) el 21 de marzo de 2023.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha:

[ 29/02/2024 ]

Indigue si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si
(V] No

77 o




"

pwec

Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Informe de auditor sobre la Informacion relativa al
Sistema de Control interno sobre la informacion Financiera (SCIIF)
31 de diciembre de 2023



L

pwc

Informe del auditor sobre la Informacion relativa al Sistema de
Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)

A los administradores de Linea Directa Aseguradora, 5.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros:

De acuerdo con la solicitud del consejo de administracién de Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compania de Seguros y Reaseguros (en adelante, la Sociedad) y con nuestra carta propuesta de
fecha 11 de diciembre de 2023, hemos aplicado determinados procedimientos sobre la "Informacion
relativa al SCIIF” adjunta e incluida en el apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo de
Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reasegures correspondiente al gjercicio
2023, en el que se resumen los procedimientos de control internc de la Sociedad en relacion a la
infarmacion financiera anual.

Los administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
internc, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de |a preparacion y establecimiento del
contenido de la Informacidn relativa al SCHF adjunta.

En este sentide, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control internc adoptade por la Sociedad en relacién con la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Sociedad ha tenido como Unico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaileza y el momento de realizacion de los procedimienteos de
auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacion
financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de las
entidades colizadas, publicada por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su pagina web,
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente mencr que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacion a la informacién financiera anual de la Sociedad correspondiente al ejercicio
2023 que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos
aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia ¢ realizado una auditoria o
una revision sobre el sistema de control interno en relacién con la informacion financiera anual
regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les
habriamos informado.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaila
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tormo 3.287, libre 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero 80242 - NIF: B-79031290
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1) Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Sociedad en relacidén con el SCIIF -
informacion de desglose incluida en el apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo -
y evaluacién de si dicha informacidn aborda [a tetalidad de la informacion requerida que seguira
el contenido minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo
del IAGC segun se estabiece en la Circular 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y modificaciones posteriores, siendo la mas reciente
la Circular 3/2021, de 28 de septiembre de la CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

2) Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i} obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion,; (ii)
obtener informacidn que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; y (i) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la Sociedad.

3) Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprendera, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacién incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la comision de auditoria y
cumplimiento.

4) Comparacién de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Sociedad obtenidc como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de auditoria de cuentas anuales.

5) Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comision de auditoria y
cumplimiento y otras comisiones de la Sociedad a los efectos de evaluar la consistencia entre
los asuntes en ellas abordados en relacion con el SCIIF v la informacion detallada en el punto 1
anterior.

6) Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a
los efectos de la descripcion del SCIIF en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. INSTITUTO OE CENSORES
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L . DE ESPANA
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