Banco Santander, S.A.

Informacion de gobierno corporativo
y remuneraciones 2023

Se adjunta el capitulo de gobierno corporativo del informe de gestion consolidado que forma parte del Informe Anual 2023 de
Banco Santander, S.A. El informe anual completo esta disponible en la pagina web corporativa de Banco Santander
(www.santander.com).

Este capitulo incluye los contenidos de los informes anuales de gobierno corporativo y sobre remuneraciones de 2023,
elaborados en formato libre como venimos haciendo desde la entrada en vigor de la correspondiente Circular de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), asi como los informes de actividades en 2023 de las comisiones del consejo de
administracion.

Las referencias a esta informacion incluida dentro del capitulo de gobierno corporativo adjunto son las siguientes:

=> Informe anual de gobierno corporativo de 2023 Capitulo de gobierno
corporativo completo

= Informes de actividades en 2023 de las comisiones de auditoria; nombramientos; Secciones 4.5, 4.6, 4.7,
retribuciones; supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento; banca responsable, f’eg :.c?i\)//aﬂe%te
sostenibilidad y cultura; y de innovacion y tecnologia R

= Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros de 2023 Secciones 6 (salvo 6.4
y6.6),9.4y9.5

El capitulo debe leerse de forma conjunta con las restantes secciones del Informe Anual 2023 por ser una parte del mismo. Por
esta circunstancia debe tenerse en cuenta que los vinculos automaticos a otras secciones del Informe Anual 2023 que incluye el
documento adjunto no funcionan.
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1. Vision general de 2023

“"Nuestro objetivo como miembros del consejo de administracion de Banco Santander es la
creacion de valor para el accionista mediante la generacion de resultados sostenibles, tal y como
comunicamos en el Investor Day celebrado en febrero de 2023. Creemos que tanto una
gobernanza efectiva como un riguroso control son factores clave para el éxito de estos planes.
Por ello, el consejo ha prestado mucha atencién en 2023 a nuestro nuevo modelo operativoy a la
planificacion de la sucesion, asi como a otras importantes cuestiones en materia de gobernanza.

Una iniciativa estratégica fundamental en 2023 ha sido consolidar todas las actividades que
realizamos bajo cinco negocios globales. A partir de 2024, supervisaremos con atencion la
ejecucion de esta estrategia para garantizar que cumple con los objetivos de reportar beneficios
para el cliente, eficiencia operativa y claridad en nuestro reporte. En 2023 también hemos
apoyado los objetivos estratégicos de Banco Santander con un sélido proceso de sucesion,
llevando a cabo importantes nombramientos en el consejo y la alta direccion. En primer lugar, el
consejo ha supervisado la transicion en el puesto de consejero delegado, que ahora reporta
directamente al consejo, asi como la separacion de responsabilidades entre la presidenta
ejecutiva y el consejero delegado.

Por otra parte, se ha producido la sustitucion de Bruce Carnegie-Brown como consejero
coordinador en octubre de 2023. Bruce permanecera en el consejo hasta la junta general y
continuara también presidiendo la comision de nombramientos hasta entonces. Todos nosotros
en Santander estamos enormemente agradecidos por su contribucion al gobierno del Grupo
durante estos afios. Asimismo, bajo el liderazgo de Bruce, durante este afio hemos llevado a cabo
un riguroso proceso de seleccién de nuevos consejeros para ocupar su puesto y el de Ramiro
Mato, que ha solicitado no presentarse a la reeleccion en la junta. Como resultado del mismo,
hemos acordado proponer el nombramiento de Carlos Barrabés y Antonio Weiss, quienes se
incorporaran préximamente al consejo. Es un placer para mi darles la bienvenida y estoy seguro
de que nos beneficiaremos enormemente de su amplia experiencia y aportaciones.

El consejo cree que una gobernanza efectiva es clave para el éxito en el desarrollo y la ejecucion
de la estrategia del Grupo. Para ello, sequiremos reforzando la diversidad del consejo,
reconociendo los beneficios que una buena combinacion de género, formacion, origen,
competencias, conocimiento, experiencia y familiaridad con nuestros principales mercados
supone para apoyar nuestra estrategia. Hemos encargado una evaluacion externa del consejo y
sus comisiones para seguir mejorando su funcionamiento, y podemos decir que concluye que el
consejo sigue funcionando de manera efectiva, al tiempo que identificaron algunas areas de
mejora. Véase 'Evaluacion del consejo en 2023' en la seccion 4.3.

El consejo cree firmemente en el valor de la comunicacion directa con nuestros grupos de
interés. Por ello, Bruce Carnegie-Brown y yo mismo hemos interactuado ampliamente con los
accionistas en 2023/2024 de cara a la junta general (vease la seccion 3.1 'Didlogo y
comunicacion con accionistas’). Agradecemos enormemente el tiempo y esfuerzo empleados por
muchos de nuestros accionistas compartiendo sus preguntas y recomendaciones con nosotros.

Echando la vista atras hacia 2023, me gustaria dar las gracias a Ramiro Mato por sus
aportaciones y su capacidad para combinar el apoyo a la gestién y la critica constructiva, y a
Bruce Carnegie-Brown por su excepcional profesionalidad y compromiso con el Grupo.
Asimismo, me gustaria agradecer a José Antonio Alvarez, ahora consejero no ejecutivo y
vicepresidente, por sus multiples afios de servicio al Grupo como ejecutivo. El trabajo de todos
ellos revertird en el beneficio de todos nuestros grupos de interés en los proximos afos.

De cara al futuro, estamos comprometidos con aumentar el valor para el accionista con arreglo a
los mas altos estandares de la industria en el servicio a clientes, empleados y comunidades, y al
mismo tiempo cumplir con las expectativas de los supervisores y obligaciones en materia de
gobernanza. Somos conscientes de que el volatil entorno geopolitico y econémico y las
condiciones del mercado de 2023 pueden mantenerse el afio proximo. EL consejo cree que,
trabajando de cerca con la alta direccién, seguiremos creando valor sostenible a largo plazo para
todos nuestros grupos de interés en 2024 y en adelante.”

Glenn Hutchins, vicepresidente y consejero coordinador
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1.7 Competencias y diversidad del consejo

Nombramientos en 2023

En 2023 hemos continuado renovando y reforzando la
composicion del consejo, para asegurar una representacion
equilibrada de competencias y diversidad.

Los cambios han fortalecido las competencias bancarias,
financieras, tecnoldgicas y digitales del consejo e incrementado
la diversidad geografica, garantizando una composicién
adecuada para dirigir al Grupo en la consecucion de su
estrategia actual y futura.

El consejo esta compuesto por dos tercios de consejeros
independientes y por un 40% de mujeres, cumpliendo con el
objetivo establecido internamente de contar con una
representacion equilibrada de entre el 40 y el 60% de ambos
géneros, asi como con los objetivos de diversidad establecidos
en la normativa europea (Directiva (UE) 2022/2381, de 23 de
noviembre de 2022, relativa a un mejor equilibrio de género
entre los administradores de las sociedades cotizadas y medidas
conexas) y en la normativa espafiola que la transpondra
(Proyecto de Ley Organica de representacion paritaria 'y
presencia equilibrada de mujeres y hombres).

Los cambios en la composicion del consejo habidos durante
2023y los que se proponen a la junta general ordinaria de
accionistas convocada para el 27 o el 22 de marzo de 2024 en
primera y segunda convocatoria, respectivamente (Junta
General de 2024), son los siguientes:

Héctor Grisi es el consejero delegado del Gru’po desde el 1de
enero de 2023, sustituyendo a José Antonio Alvarez, quien
permanece en el consejo como vicepresidente no ejecutivo.

Glenn Hutchins fue nombrado vicepresidente y consejero
coordinador con efectos desde el 1 de octubre de 2023, tras
un riguroso proceso liderado por la comision de
nombramientos, sustituyendo en el cargo a Bruce Carnegie-
Brown, que permanece en el consejo. Bruce Carnegie-Brown
ha comunicado al consejo su intencion de no presentarse a
reeleccion en la Junta General de 2024, cuando dejara de ser
consejero.

EL 19 de febrero de 2024 el consejo de administracion ha
acordado someter a la Junta General de 2024 (sujeto a la
obtencién de la correspondiente autorizacion regulatoria) el
nombramiento de Carlos Barrabés y el de Antonio Weiss como
nuevos consejeros independientes, para cubrir las vacantes de
Bruce Carnegie-Brown y de Ramiro Mato, quien también ha
comunicado su decision de no presentarse a reeleccion y dejar
de ser consejero en la posterior de las fechas de celebracion
de la junta o la de obtencion de la autorizacion regulatoria del
nombramiento de Antonio Weiss. Véase la seccion 3.5
'Proxima Junta General de 2024'. Carlos Barrabés es
considerado un influyente pionero del comercio electronico.
Aporta al consejo una amplia experiencia en el mercado
espafiol, en especial en las areas digital y de innovacion,
orientada a la plena integracion de la tecnologia digital en el
desarrollo socioecondmico, la promocion del talento y los
beneficios de la transformacion digital en favor de las
personas y las instituciones. Antonio Weiss, por su parte,
aporta al consejo una amplia experiencia en el mercado
estadounidense, uno de los mercados estratégicos del Grupo,
en especial en el area de servicios financieros, en la que ha
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desempefiado diversos cargos ejecutivos, y en el area de
regulacion y politicas publicas.

Cambios en las comisiones

El consejo ha efectuado los siguientes cambios en la
composicion de las comisiones para continuar garantizando que
sea la mas adecuada para el desempefio de sus funciones.

Comision ejecutiva: Héctor Grisi se incorpord a la comisién con
efectos desde el 1 de enero de 2023 y Bruce Carnegie-Brown
dej6 de ser miembro el 1 de octubre de 2023.

Comision de auditoria: la comisién de auditoria no ha tenido
cambios en su composicion en 2023. En abril de 2024, una vez
transcurrido el plazo de cuatro afios desde su nombramiento,
Pamela Walkden sera sustituida como presidenta de la
comision por German de la Fuente, y permanecera como
miembro de la comision.

Comision de nombramientos: Belén Romana se incorporo a la
comisién el 1 de enero de 2024.

Comision de retribuciones: Glenn Hutchins fue nombrado
presidente de la comision el 1 de octubre de 2023, en
sustitucion de Bruce Carnegie-Brown.

Comision de supervision de riesgos, regulacion 'y
cumplimiento: German de la Fuente se incorporo a la comision
el T de enero de 2023.

Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura: Gina
Diez Barroso se incorporé a la comision el 31 de enero de
2023.

Comision de innovacién y tecnologia: Héctor Grisi se incorpord
a la comisién el 1 de enero de 2023 y Bruce Carnegie-Brown
dej6 de ser miembro el 1 de octubre de 2023.

1.2 Efectividad del consejo

Evaluacion del consejo y acciones para continuar
mejorando

El gobierno corporativo es una prioridad para Santander.
Nuestro modelo de gobierno cuenta con un fuerte apoyo de los
accionistas, lo que se evidencia tanto en su alta participacion en
las juntas generales como en el alto porcentaje de aprobacién
de la gestion social y la reeleccion de los consejeros. Las
practicas de gobierno deben adaptarse a las necesidades
operativas y estratégicas, lo que nos exige supervisarlas y seguir
buscando oportunidades de mejora.

El ejercicio anual de evaluacion del desemperio de nuestro
consejo, para el que periddicamente contamos con la
colaboracion de consultores externos independientes que lo
enriquecen con aportaciones objetivas, es una practica
fundamental de nuestro modelo de gobierno que nos permite
verificar en todo momento la calidad y eficiencia del
funcionamiento de nuestros 6rganos de gobierno. También
revisamos las competencias individuales de nuestros consejeros
y del consejo en su conjunto para garantizar que tiene los
conocimientos y diversidad adecuados para un funcionamiento
efectivo y la capacidad para cuestionar a la direccion a través de
un dialogo constructivo.
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En 2023, la comision de nombramientos superviso la
implementacion del plan de accion resultante de la evaluacion
del consejo de 2022, que fue completado con éxito. Asimismo,
en 2023 el consejo realizo6 su evaluacion anual con la
colaboracion de un consultor independiente (Spencer Stuart),
abarcando la composicion, el modelo de organizaciony
funcionamiento, la dinamica y cultura interna, la calidad del
debate, la implementacion de los resultados de evaluaciones
anteriores, el funcionamiento de las comisiones, asi como el
desemperio y aportacion individual de cada consejero. Tanto las
areas de mejora identificadas como las recomendaciones se
revisaron por la comisién de nombramientos y el consejo de
administracién en enero de 2024 y el consiguiente plan de
accion se aprobo en febrero de 2024. Véase 'Evaluacién del
consejo en 2023" en la seccion 4.3.

Relacion entre los consejos de matriz y filiales

El refuerzo continuo de los vinculos entre el consejo de
administracion del Grupo y el de sus filiales es clave para la
supervision efectiva de las politicas, controles y cultura
corporativa. El cambiante escenario macroeconémico de los
ultimos afios incrementa atin mas la necesidad de una
colaboracién transfronteriza efectiva, que nuestro Modelo de
Gobierno Matriz-Filiales (GSGM) hace posible.

La fortaleza de nuestro modelo de gobierno se mantiene gracias
a distintos mecanismos de coordinacién entre el Grupo y las
filiales. En este sentido, varios consejeros y directivos del Grupo
también forman parte de los consejos de nuestras filiales, lo
que refuerza la supervision y control del Grupo y complementa
los consejos de las filiales con capacidades adicionales. Véase la
seccién 7. 'Estructura del Grupo y gobierno interno'.

Asimismo, promovemos otras formulas efectivas de
colaboracién para continuar reforzando la relacion matriz-filial,
tales como:

Primer encuentro de presidentes de filiales

En octubre de 2023, se celebré por primera vez un encuentro de
los presidentes de los consejos de administracion de las
principales filiales del Grupo, acompafados de determinados
consejeros no ejecutivos (principalmente presidentes de
comisiones de nombramientos y consejeros coordinadores
locales), liderado por la presidenta ejecutiva en Boadilla del
Monte, Madrid.

Se organizaron sesiones informativas de gran utilidad en el
contexto del importante rol de los presidentes en la consecucion
de nuestra ambicion de ser One Santander y su estrategia, en
las que se reflexion6 sobre la importancia de su compromisoy
alineamiento con las expectativas del Grupo, ayudando a
reforzar el sentimiento de pertenencia a Santander y los méritos
de nuestra estrategia global y las iniciativas asociadas.

El encuentro cubrié cuestiones estratégicas y de negocio,
asuntos ESG, de ciberseguridad, gestion del talento y
expectativas de gobernanza, entre otros, y resulté una
oportunidad inmejorable para facilitar una mayor conectividad y
fomentar la percepcion de equipo. Se consideraran iniciativas
similares para 2024.
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Relacion entre comisiones de matriz y filiales

Durante 2023, los presidentes de las comisiones de auditoria,
de banca responsable, sostenibilidad y cultura, y de supervision
de riesgos, regulacién y cumplimiento de Banco Santander,
asistieron como invitados a reuniones de estas comisiones en
determinadas filiales. Asimismo, se invité a sus homdlogos en
las filiales a asistir a reuniones de las respectivas comisiones de
la matriz a lo largo del afio. Esto ha contribuido a mejorar la
comunicacion y el intercambio de informacion y de mejores
practicas.

En 2023 también hemos celebrado una convencion de
presidentes de las comisiones de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento de las principales filiales en nuestra
sede de Boadilla del Monte. Dicha convencion tuvo por objeto
fomentar una mayor colaboracion entre filiales, aumentar la
concienciacion sobre las iniciativas y expectativas globales,
debatir colectivamente temas de actualidad, asi como fomentar
canales de comunicacién entre los asistentes. El evento fue un
gran éxito y resulté muy productivo, recibiendo una valoracion
muy positiva de los asistentes.

Asimismo, la presidenta de la comision de auditoria lider6 dos
reuniones virtuales con los presidentes de las comisiones de
auditoria de las filiales, lo que facilité nuevamente una
oportunidad para compartir los mensajes principales dentro del
Grupo, y favorecer la comunicacion entre ellos. Estan previstas
mas reuniones de presidentes de estas y otras comisiones en
2024y en adelante.

Induccion y formacion

Hemos continuado compartiendo con las filiales la metodologia
y contenido de los planes de induccion, desarrollo y formacion
de consejeros del Grupo, para promover asi la conformidad de
los programas locales con las mejores practicas internacionales
y garantizar un planteamiento coordinado a nivel Grupo. En
concreto, en 2023 se han organizado sesiones formativas con
consejeros de las filiales sobre ciberseguridad, ESG, crimen
financiero, finanzas y objetivos comunicados en el Investor Day
de 2023 en Londres, y gestion del talento, entre otros. Véase
'Formacion e induccién de consejeros' en la seccion 4.3.

Visitas del consejo

Cada afio, al menos una sesion del consejo se celebra en una de
las principales geografias del Grupo. Como parte de esta visita,
los consejeros se retinen con el equipo directivo local para
ahondar en su conocimiento sobre el sector bancario local. En
2023 el consejo de administracion se reunio en Lisboa, Portugal,
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prestando especial atencién al negocio y la estrategia en este
pais.

Asimismo, se promueve que los consejos de administracion de
las filiales celebren una de sus reuniones en la sede de Boadilla
del Monte, con objeto de reforzar la colaboracion con los
equipos corporativos y fomentar un mayor compromiso con los
asuntos del Grupo. En 2023, se celebraron reuniones de los
consejos de Santander Bank Polska, Santander UKy Santander
México. Estas practicas se mantendran en 2024 y en adelante.

1.3 Politica retributiva

En 2023 se implementaron algunas actualizaciones en la
politica de retribuciones de los consejeros ejecutivos y los
principales directivos del Grupo, con el propésito de alinearla
con el nuevo plan estratégico del que se informé en el Investor
Day de 2023.

Para 2024, 2025y 2026, se mantendran los principios y
composicion de las retribuciones de 2023, introduciéndose
Unicamente algunos cambios evolutivos para la simplificacion
del esquema del bono:

Se reduce el nimero de pasos para la determinacion de la
retribucion variable del afio, al convertir el multiplicador de
comportamiento relativo contra el mercado en uno de los
elementos de la evaluacion cualitativa, en lugar de ser un
paso intermedio entre la obtencién del resultado de las
meétricas cuantitativas y la evaluacién cualitativa.

No obstante, para asegurar que tiene la suficiente relevancia,
su peso sera del +/-10%, mayor que el resto de los elementos
que integran la evaluacién cualitativa, que tendran un peso de
+/-5%, tras reducirse el del item de Network Collaboration de
+/-10% a +/-5% y fusionarse los de Cumplimiento y Riesgos
en uno.

En cuanto a la retribucion a largo plazo, se mantienen las
métricas asociadas al retorno sobre el capital tangible (RoTE) y
al retorno total del accionista (RTA), si bien, en relacién con la
sostenibilidad, se actualizan los objetivos para diversidad
(mujeres en puestos directivos senior), inclusion financiera y
financiacién verde, y se introduce una nueva métrica en relacion
con el porcentaje de inversiones socialmente responsables
sobre el total de activos bajo gestion.

Y la ratio maxima de cumplimiento continta en el 125%, de
forma que los ejecutivos sigan teniendo incentivo para exceder
los objetivos establecidos.

La retribucion variable de los consejeros ejecutivos en 2024 sera
50% en metalico y 50% en acciones de Banco Santander. La
retribucion variable del resto del Colectivo Identificado en 2024
se abonard también un 50% en metalico y un 50% en acciones
de Banco Santander.
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1.4 La relacion con nuestros accionistas

Para alinear los intereses de Santander con los de sus
accionistas, a través de un crecimiento sostenible y la creacién
de valor a largo plazo, y seguir contando con su confianza,
tenemos un firme compromiso con la calidad de la informacion
que divulgamos.

En 2023 hemos continuado combinando los canales de
comunicacion tradicionales con los virtuales, lo que nos ha
permitido adaptarnos a las necesidades de nuestros cerca de 3,7
millones de accionistas, fomentando su implicacion en nuestro
gobierno corporativo. Véase 'Implicacién con los accionistas en
2023' en la seccion 3.1.

En la Junta General de 2023 volvimos a ofrecer a nuestros
accionistas, repartidos por todo el mundo, la opcion de asistir
tanto de manera presencial como telematica. Esta flexibilidad
les permite participar en la junta general sin necesidad de
desplazamiento fisico.

De entre las actividades celebradas en 2023 destaca la
celebracion del Investor Day el 28 de febrero, durante el que la
presidenta ejecutiva, el consejero delegado y el Chief Financial
Officer (CFO) expusieron a analistas e inversores la estrategia y
los objetivos financieros y comerciales del Grupo para los
proximos tres afos.

La nueva estructura organizativa anunciada a nuestros
accionistas en septiembre de 2023 es un gran paso en nuestra
vision de ser la mejor plataforma global de servicios financieros,
y favorecera la consecucion de los objetivos anunciados en el
Investor Day. En virtud de la misma consolidamos todo nuestro
negocio en los siguientes cinco negocios globales: Retail &
Commercial Banking; Digital Consumer Bank; Payments;
Corporate & Investment Banking y Wealth Management &
Insurance.
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1.5 Consecucion de las prioridades para 2023

Elinforme anual de 2022 contenia nuestros objetivos y prioridades de gobierno corporativo para 2023. El siguiente cuadro describe

como se han alcanzado.

Objetivos para 2023

Como se han alcanzado

Garantizar la transicion ordenada del nuevo consejero delegado y del nuevo Chief Risk Officer del Grupo (CRO)

Supervisar la transicién
ordenada en los cargos de
consejero delegado y CRO,
asistiendo a Héctor Grisiy a
Mahesh Aditya 'y
asesorandoles de forma
constructiva.

El consejo superviso la transicion ordenada del consejero delegado y del CRO, garantizando que

sus planes de incorporacion fueran sélidos, para ser realmente efectivos en sus cargos. EL hecho
de que ambos directivos ya estuvieran familiarizados con el Grupo facilité la transicion, todo ello
en linea con el compromiso del consejo con el desarrollo continuo de los candidatos internos.

Asi, el consejo ha apoyado a Héctor Grisi durante su transicion como nuevo consejero delegado, y
en particular, José Antonio Alvarez, quien ha permanecido como consejero no ejecutivo, ha sido
una referencia continua en este periodo de transicion a lo largo de 2023. Asimismo, los consejeros
no ejecutivos se reunieron con Héctor Grisi en una sesion privada para conocer su opinion después
de tres meses en el cargo. A su vez, Mahesh Aditya asumi6 el rol de CRO de su predecesor con
arreglo a una transicién ordenada y, ademas de tener acceso directo y sin restricciones al consejo y
sus comisiones, ha mantenido reuniones informales periddicas con la presidenta de la comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento.

Ambos ejecutivos han visitado un alto numero de unidades del Grupo con el fin de interactuar
directamente con los equipos de direccién locales y lograr un mayor entendimiento y
conocimiento sobre la idiosincrasia de nuestros negocios clave. El consejo también constaté que
ambos completaron con éxito sus programas de induccion.

Avanzar en nuestros objetivos en materia de ESG

Supervisar la consecucién de
nuestros objetivos en materia
de ESG para alcanzar cero
emisiones netas de carbono
en 2050, acelerando la
financiacién verde con nuevas
y mas amplias propuestas de
valor para nuestros clientes,
y, al mismo tiempo, dar
seguimiento a la hoja de ruta
de los asuntos de
sostenibilidad y banca
responsable.

Hemos continuado progresando en nuestros objetivos en materia de ESG:

Hemos aumentado nuestra capacidad para medir las emisiones de carbono y aprobado nuevos
objetivos de descarbonizacion respecto a determinados sectores.

Hemos facilitado 20,1 mil millones de euros en financiacion verde en 2023 (114,6 mil millones
de euros en total desde 2019), con respecto a nuestro objetivo de facilitar 120 mil millones de
euros para 2025.

Hemos incrementado nuestro objetivo de inclusién financiera y nuestra ambicion es empoderar
financieramente a 5 millones de personas entre 2023 y 2025. En 2023, ya hemos empoderado
financieramente a 1,8 millones.

Hemos invertido 105 millones de euros en el apoyo a la educacion, la empleabilidad y el
emprendimiento a través de Santander Universidades, apoyando a 498 mil personas (2,7
millones desde 2019).

EL 31,4% de posiciones directivas esta ocupado por mujeres (frente a nuestro objetivo de llegar
al 35% para 2025). Hemos mantenido como una prioridad para el Grupo la diversidad e
inclusién, con una mayor sensibilizacion y promoviendo la igualdad de oportunidades,
independientemente del género, cultura, orientacion sexual o discapacidad.

Para mas informacion, véase el capitulo de '‘Banca responsable’'.
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Gobernanza efectiva

Continuar mejorando la
efectividad del consejo con
una composicién apropiada,
garantizando que su rol se
ejerce de la forma mas
efectiva posible. Asimismo,
consolidar las mejoras
derivadas del plan de accién
ejecutado en 2022 tras la
revision realizada sobre el
sistema de gobierno.
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Como se han alcanzado

En 2023 hemos gestionado con éxito los planes de sucesion en Santander, destacando el riguroso
y efectivo proceso que culmino con el nombramiento de Glenn Hutchins como nuevo consejero
coordinador, con efectos a partir del 1 de octubre de 2023. Glenn Hutchins ha sustituido a Bruce
Carnegie-Brown después de casi nueve afios en el cargo.

Hemos continuado trabajando en la adecuada composicién del consejo de administracion
garantizando su diversidad en un sentido amplio. Asi, proximamente daremos la bienvenida a
Carlos Barrabés y Antonio Weiss, cuyos nombramientos han sido propuestos a la Junta General de
2024 (sujeto a obtencién de la correspondiente autorizacion regulatoria), reforzando la
composicion del consejo para garantizar que estamos bien posicionados para afrontar los desafios
de nuestro negocio, todo ello teniendo en cuenta los resultados de anteriores evaluaciones del
consejo.

En 2023 la comision de nombramientos supervisé la implantacion del plan de accion resultante de
la evaluacion del consejo de 2022, que se completo con éxito. Ademas, el consejo realiz6 su
evaluacién anual con la colaboracion de Spencer Stuart como experto independiente. Las
conclusiones de la evaluacion concluyeron que el funcionamiento del consejo y sus comisiones es
efectivo y eficaz. Véase 'Evaluacion del consejo en 2023’ en la seccion 4.3. En particular, la
separacion de funciones entre los cargos de la presidenta ejecutiva y el consejero delegado, junto
con el modelo de presidencia ejecutiva, fueron evaluados positivamente por Spencer Stuart en
2023.

El consejo ha constatado que la configuracion de los cinco negocios globales en los que se
desarrolla la actividad del Grupo esta alineada con el gobierno y la gestion del mismo, respetando
la estructura actual de filiales autdnomas en capital y liquidez, siendo los CEO / Country Head los
responsables en ultima instancia del presupuesto, la ejecucion de la estrategia comercial y de
clientes y de la gestion financiera.

Fortaleza de balance y valor a largo plazo para el accionista

Mantener la fortaleza de
balance Yy, en particular, la
calidad de la cartera de riesgo
de crédito como una prioridad
debido al entorno econémico,
y seguir centrados en la
gestion de capital y la
asignacion de este a los
negocios de alta rentabilidad
sobre activos ponderados por
riesgo (RORWA).

Fomentar la generacion de
valor a largo plazo para el
accionista de manera
sostenible a través de un
crecimiento de los resultados
consistente y fiable, y
continuar reforzando el
capital a través del
crecimiento organico para
garantizar la remuneracion
del accionista y los recursos
necesarios para ejecutar
nuestra transformacion
estratégica.

A pesar de que economia mundial fue en 2023 mejor de lo esperado, el consejo ha mantenido un
apetito de riesgo conservador durante el afio debido al creciente riesgo geopolitico y sus posibles
implicaciones macroecondmicas, a los aumentos de tipos de interés y la inflacién continua, si bien
esta dltima ha moderado su crecimiento. Durante 2023 hemos mantenido una disciplina en la
gestion de capital muy activa y hemos llevado a cabo una mejora cualitativa en nuestra capacidad
de movilizar activos.

Hemos tenido un sélido desempefio en 2023, primer afo de nuestra nueva etapa de creacion de
valor para el accionista, tal y como definimos en el Investor Day de 2023. Asi, el consejo ha
seguido apalancando el potencial del Grupo en nuestro singular modelo de negocio, basado en el
cliente (construyendo un banco digital con sucursales), la escala (global y en los mercados
locales) y la diversificacién (de negocio, geografica y de balance). Hemos cumplido con todos
nuestros objetivos publicos para 2024:

Incremento de ingresos y clientes: los ingresos aumentaron un 13% en euros constantes (11%
en euros corrientes) hasta 57.647 millones de euros y hemos incorporado cinco millones de
clientes hasta 165 millones (en comparacion con los 160 millones de clientes en 2022).

Fortaleza: CET1 por encima del 12%, cerrando el afio en 12,3% (frente al 12,0% en 2022),
donde hemos mantenido una metodologia disciplinada de asignacién de capital y una gestion
prudente del riesgo.

Rentabilidad: RoTE por encima del 15%, cerrando el afio con un 15,1% RoTE (frente con el
13,4% en 2022).

Disciplina de costes: la ratio de eficiencia ha mejorado en 2023 situandose en el 44,1% (frente
al 45,8% en 2022), pese al impacto de la inflacion en los costes.

Apetito de riesgo conservador: el coste de riesgo del Grupo se mantuvo en linea con el objetivo
de situarse por debajo del 1,2% en 1,18% a finales de 2023 (frente al 0,99% en 2022).

Retribucion al accionista: en 2023 el payout se mantuvo en el 50% y el TNAV ascendi6 a 4,76
euros por accion (frente a los 4,26 euros por accion en 2022). EL dividendo pagado en efectivo en
2023 fue de 14,05 céntimos de euro, lo que supone un incremento conjunto de la cifra de TNAV
mas dividendos del 15%.
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1.6 Prioridades para 2024

El consejo ha fijado las siguientes prioridades para 2024:

Transformacion

Supervisaremos la ejecucion de los planes acordados para
construir un banco digital con sucursales con una Unica
plataforma, optimizando la cartera de productos y mejorando
la experiencia del cliente, simplificando los procesos e
implementando el nuevo modelo operativo.

Cinco negocios globales

Supervisaremos la consolidacién de nuestra actividad en los
mercados donde estamos en los cinco negocios globales y la
adaptacion del reporte financiero al nuevo modelo, con el
apoyo de la comision de auditoria.

Equipos

Seguiremos mejorando nuestra propuesta de valor para los
empleados, asegurando que estan alineados con nuestra
cultura corporativa, centrandonos en atraer y retener el
talento adecuado para la consecucién de nuestra estrategia.
La planificacion de la sucesion seguira ocupando un lugar
destacado en nuestra agenda.

Avanzar en nuestros objetivos ESG

Supervisaremos el cumplimiento de nuestros objetivos en
materia de ESG para asegurar que seguimos bien
posicionados para alcanzar cero emisiones netas de carbono
en 2050 y acelerando la financiacién para ayudar a nuestros
clientes en su transicion a una economia baja en carbono.
Asimismo, daremos seguimiento a la agenda de banca
responsable y sostenibilidad, incluyendo nuestros objetivos
de inclusién financiera y bienestar de nuestros clientes.

Valor a largo plazo para el accionista

El consejo fomentara la generacion de valor a largo plazo
para el accionista de manera sostenible a través de un sélido
crecimiento de los resultados, manteniendo nuestra
disciplina de gestion de capital. Esto garantizara la
remuneracion al accionista y los recursos necesarios para
ejecutar nuestra transformacién estratégica.

Gobernanza efectiva

Seguiremos trabajando en mejorar la efectividad y
composicion del consejo y sus comisiones, para asegurar que
desempeiian sus responsabilidades de la manera mas eficaz
posible.
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2. Estructura de la propiedad

- Base accionarial amplia y equilibrada

- Una sola clase de acciones

- Capital autorizado en linea con las mejores practicas para proporcionar la flexibilidad necesaria

2.7 Capital social

Nuestro capital social esta representado por acciones ordinarias
con un valor nominal de 0,50 euros cada una. Todas las acciones
pertenecen a la misma clase y tienen los mismos derechos,
incluidos los de voto y dividendo.

No tenemos emitidos bonos o valores convertibles en acciones
distintos de las participaciones preferentes contingentemente
convertibles (PPCC) a las que se hace referencia en la seccion
2.2 'Autorizacion para aumentar el capital'.

A 317 de diciembre de 2023, Banco Santander tenia un capital
social de 8.092.073.029,50 euros representado por
16.184.146.059 acciones.

En 2023 se ha modificado el capital social en dos ocasiones. Se
trata de las siguientes reducciones del capital social mediante la
amortizacion de las acciones adquiridas en los programas de
recompra ejecutados en el marco de la politica de remuneracién
al accionista para 2022:

por importe de 170.203.286 euros (aproximadamente un
2,03% del capital social), al amparo de la autorizacion de la
junta general de 2022, que quedé inscrita en el Registro
Mercantil el 20 de marzo de 2023;y

por importe de 134.924.476,50 euros (aproximadamente un
1,64% del capital social), en los términos acordados por la
Junta General de 2023, que quedo inscrita en el Registro
Mercantil el 30 de junio de 2023.

EL 30 de enero de 2024 el consejo acordd, al amparo de la
autorizacién de la Junta General de 2023, reducir el capital
social por importe de 179.283.743,50 euros mediante la
amortizacién de las 358.567.487 acciones propias
(representativas de, aproximadamente, el 2,22% del capital)
adquiridas en el primer programa de recompra ejecutado en el
marco de la politica de remuneracion al accionista para 2023
(Primer Programa de Recompra de 2023). El capital social ha
quedado fijado en 7.912.789.286 euros, representado por
15.825.578.572 acciones.

Desde noviembre de 2021, fecha en la que se completé el
primer programa de recompra de los ejecutados en el marco de
la politica de remuneracion al accionista, Banco Santander ha
reducido el capital social en aproximadamente un 9%.

El consejo de administracion ha sometido a la Junta General de
2024 la reduccion de capital con el fin de amortizar las acciones
que se adquieran en el segundo programa de recompra con
cargo a los resultados de 2023 (Segundo Programa de
Recompra de 2023) y, en su caso, en el marco de nuevos
programas de recompra que el consejo pueda poner en marcha
o por otros medios legalmente permitidos.

Véanse las secciones 2.5 'Autocartera’ y 3.5 'Proxima Junta
General de 2024'.

Tenemos una estructura accionarial plural y equilibrada, con
3.662.377 accionistas a 31 de diciembre de 2023, distribuidos
por categoria, procedencia geografica y nimero de acciones de
la siguiente manera:

Categoria de inversor
% del capital social

Consejo” 1,20%
Institucional 58,75%
Minorista (retail) 40,05%

Total 1

A. Acciones propiedad de o representadas por consejeros. Para mas detalle véase
‘Duracion del mandato y participacién accionarial' en la seccion 4.2 y la
subseccion A.3 de la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo

exigida por la CNMV".

Distribucion geografica
% del capital social

Europa 73,07%
Ameérica 25,26%
Resto del mundo 1,67%
Total 100%

Numero de acciones
% del capital social

1-3.000 8,67%
3.001-30.000 16,91%
30.001-400.000 11,78%
Mas de 400.000 62,64%
Total 100%

2.2 Autorizacion para aumentar el capital

Conforme a derecho espariol, el drgano competente para
aumentar el capital social es la junta general de accionistas,
pudiendo delegar en el consejo de administracion la posibilidad
de aumentarlo hasta una cifra que no supere la mitad del capital
social. Nuestros Estatutos se ajustan plenamente al derecho
espaiiol y no prevén condiciones especiales para realizar
ampliaciones del capital social.

A 37 de diciembre de 2023, el consejo de administracion habia
recibido autorizacién de la junta general para aprobar o ejecutar
las siguientes ampliaciones de capital:
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Capital autorizado hasta 2025: la junta general de 2022
autorizé al consejo para aumentar el capital social en una o
varias veces por un importe de hasta 4.335.160.325,50 euros
(50% del capital social a la fecha de la citada junta general).
Esta autorizacion fue otorgada por un plazo de tres afios (es
decir, hasta el 1 de abril de 2025).

La autorizacion puede utilizarse para realizar emisiones con
desembolso en efectivo, con o sin derechos de suscripcion
preferente para los accionistas, y para ampliaciones de capital
que respalden la emision de bonos o valores convertibles
emitidos en virtud de la autorizacién conferida al consejo por
la Junta General de 2023.

La emision de acciones con exclusién del derecho de
suscripcion preferente en virtud de esta autorizacion esta
limitada a un importe de 867.032.065 euros (10% del capital
cuando se celebrd la junta general de 2022). Como excepcion,
y de conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, este
limite no aplica a las ampliaciones de capital para la
conversion contingente de PPCC (que se convertirian en
acciones de nueva emision si la ratio de CET1 cae por debajo
del umbral preestablecido). Esta autorizacion se ha utilizado
para las dos emisiones de PPCC realizadas en 2023.

El consejo de administracion ha propuesto a la Junta General
de 2024 la renovacién de esta autorizacién. Véase la seccion
3.5 'Proxima Junta General de 2024'.
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Ampliaciones de capital aprobadas para la conversion
contingente de PPCC: hemos emitido PPCC que computan
como instrumentos de capital regulatorio Additional Tier 1
(AT1) y que se convertirian en acciones de nueva emision si la
ratio de CET1 cayera por debajo del umbral preestablecido.
Estas emisiones estan respaldadas por una ampliacion de
capital aprobada en virtud de la autorizacion otorgada al
consejo por la junta general vigente en el momento de la
emision de las PPCC.

El siguiente cuadro indica el saldo vivo de PPCC a la fecha de
este informe, con informacion relativa a los acuerdos de
ampliacion de capital que las respaldan. La ejecucion de estas
ampliaciones de capital es, por lo tanto, contingente y se ha
delegado en el consejo. El consejo tiene la autorizacion para
emitir futuras PPCC y otros valores o instrumentos
convertibles en acciones conforme al acuerdo adoptado por la
Junta General de 2023, que ha autorizado la emisién de
valores o instrumentos convertibles hasta 10.000 millones de
euros o el equivalente en otra moneda (en 2023 se han
realizado dos emisiones de PPCC al amparo de esta
autorizacion). Cualquier ampliacion de capital derivada de la
conversion de estas PPCC u otros instrumentos o valores
convertibles en acciones se ejecutara con cargo a la
autorizacién al amparo de la cual se aprobd la ampliacion de
capital correspondiente cuando se hizo la emision.

Emisiones de participaciones preferentes contingentemente convertibles

Numero maximo

Umbral preestablecido  de acciones en caso

Fecha de emision  Nominal Remuneracion discrecional anual de conversion de conversion
19/03/2018 1.500 millones de euros 4,75% durante los primeros 7 afios 416.666.666
14/01/2020 1.500 millones de euros 4,375% durante los primeros 6 afios 604.594.921
06/05/2021 1.000 millones de dolares  4,75% durante los primeros 6 afios ﬁ;'oi;‘;r:’tf)lql‘;'er 391.389.432
06/05/2021 750 millones de euros 4,125% durante los primeros 7 afios ratio CET1 de Banco 352.278.064
21/09/2021 1.000 millones de euros  3,625% durante los primeros 8 afios santandero delGrupo 490 407 968
: 027 P es inferior al 5,125% e
16/11/2023 1.150 millones de dolares  9,625% durante los primeros 5 afios y 6 meses 447.470.817
16/11/2023 1.350 millones de délares  9,625% durante los primeros 10 afios 525.291.828

A. La cifra corresponde al nimero méaximo de acciones que podria ser necesario para atender la conversion de las PPCC, calculado como el cociente (redondeado por defecto)
delimporte nominal de la emision de las PPCC entre el precio de conversion minimo determinado para cada PPCC (sujeto a los ajustes antidilucion y la ratio de conversion

resultante).

2.3 Accionistas significativos

A 31 de diciembre de 2023, ninglin accionista de Banco
Santander tenia individualmente mas del 3% del capital social
(que es el umbral minimo generalmente previsto en la
normativa espafiola para la notificacion obligatoria de una
participacion significativa en una sociedad cotizada).

A pesar de que a 31 de diciembre de 2023 figuran en los
registros de la CNMV las posiciones ostentadas por gestores de
activos que se indican a continuacién, las comunicaciones
correspondientes especifican que las acciones se mantienen por
cuenta de terceros (fondos u otras entidades de inversion o
carteras administradas por la entidad) y que ninguna de ellas
excede individualmente el 3% de los derechos de voto
atribuidos a las acciones de Banco Santander.

Participacion significativa

Fecha de registro de % participacj\én

entrada en CNMV Nombre accionista en el capital
24/10/2019 BlackRock Inc 5,426
16/06/2022 Dodge & Cox 3,038

A. Porcentaje de capital a la fecha de la comunicacién a la CNMV.

Los movimientos comunicados a la CNMV durante 2023 en
relacion con participaciones significativas son los siguientes:

Participacion significativa
Fecha Nombre accionista % anterior % posterior

08/03/2023  Norges Bank 3,006 2,996"

A. Incluye acciones e instrumentos financieros.
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Asimismo, si bien algunos custodios figuran a 31 de diciembre
de 2023 en nuestro registro de accionistas como tenedores de
una participacion superior al 3% del capital social, entendemos
que esas acciones se mantienen en nombre de otros inversores,
ninguno de los cuales supera ese umbral individualmente. Estas
entidades son State Street Bank (14,97%), Chase Nominees
Limited (6,89%), The Bank of New York Mellon Corporation
(5,98%), Citibank (3,87%) y BNP Paribas (3,09%).

Puede haber cierto solapamiento entre las referidas
participaciones declaradas por los custodios y las de los
gestores de activos antes aludidos.

Por altimo, a 31 de diciembre de 2023, ni en nuestro registro de
accionistas ni en el registro de la CNMV figuraba ningtln
accionista residente en una jurisdiccién no cooperativa con una
participacion igual o superior al 1% del capital social (que es el
umbral de notificacion obligatoria aplicable a estos inversores
segun la normativa espafiola).

Los Estatutos y el Reglamento del consejo prevén un régimen de
analisis y aprobacion de las operaciones con accionistas
significativos. Véase la seccion 4.12 'Operaciones vinculadas y
otros conflictos de interés'.

2.4 Pactos parasociales

En febrero de 2006, varias personas vinculadas a la familia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea celebraron un pacto parasocial
en virtud del cual crearon un sindicato en relacion con sus
acciones de Banco Santander. La CNMV fue informada de la
firma de este pacto y sus modificaciones posteriores, y esta
informacion puede encontrarse en la pagina web de la CNMV.

Las principales disposiciones del pacto son las siguientes:

Restricciones a la transmisibilidad: excepto cuando el
adquirente también sea parte del pacto o la Fundacién Botin,
cualquier transmision de las acciones de Banco Santander
expresamente incluidas en el pacto requiere la autorizacién
previa de la asamblea del sindicato, que puede autorizar o
denegar libremente la transmision proyectada. Esta limitacién
a la transmisibilidad se aplica a las acciones expresamente
sujetas a esta restriccion en virtud del pacto, asi como a
aquellas acciones que sean suscritas o adquiridas por los
miembros del sindicato en ejercicio de cualesquiera derechos
de suscripcion, asignacion gratuita, agrupacién o division,
sustitucion, canje o conversion que les hubieran
correspondido o les hubieran sido atribuidos o derivados de
estas acciones sindicadas.

Sindicacién del voto: en virtud del pacto, las partes se
comprometen a sindicar y agrupar los derechos de voto
vinculados a todas sus acciones de Banco Santander, de tal
forma que el ejercicio de dichos derechos y, en general, la
actuacion de los miembros del sindicato frente a Banco
Santander se realizara de forma concertada y con arreglo a las
instrucciones e indicaciones y a los criterios y sentido del voto
establecidos por el sindicato. Esta sindicacion y agrupacion de
derechos de voto abarca no solo las acciones sujetas a las
restricciones de transmisibilidad antes referidas, sino también
los derechos de voto vinculados a cualesquiera otras acciones
de Banco Santander mantenidas directa o indirectamente por
las partes y cualquier otro derecho de voto atribuido a ellas en
virtud de usufructo, prenda o cualquier otro titulo de
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naturaleza contractual, mientras mantengan esas acciones o
tengan atribuidos esos derechos. A estos efectos, la
representacion de las acciones sindicadas se atribuye al
presidente del sindicato, que sera la persona que presida la
Fundacion Botin (actualmente, Javier Botin, consejero de
Banco Santander y hermano de la presidenta ejecutiva del
Grupo, Ana Botin).

El plazo inicial del pacto finaliza el 1 de enero de 2056, pero
serd prorrogado automaticamente por periodos de 10 afios,
salvo en caso de que una de las partes lo comunique con un
previo aviso de seis meses antes de la finalizacién del plazo
inicial o del final de uno de los periodos de extension. El pacto
solo puede resolverse de forma anticipada por acuerdo unanime
de todos los accionistas sindicados.

A 31 de diciembre de 2023, las partes del pacto de sindicacién
eran titulares de 109.032.191 acciones de Banco Santander
(representativas del 0,67% de su capital a esa fecha), que
estaban por lo tanto sujetas a la indicada sindicacion del voto.
De ese total, 80.355.819 acciones (0,50% de su capital a cierre
de 2023) estan ademas sujetas a las indicadas restricciones de
transmisibilidad.

La subseccion A.7 de la seccion 9.2 'Informacion estadistica de
gobierno corporativo exigida por la CNMV' muestra la relacion
de personas que son parte del pacto parasocial y la
identificacion de los hechos relevantes comunicados a la CNMV
en relacién con el pacto.

2.5 Autocartera

Autorizacion de la junta general de accionistas

La adquisicion de acciones propias fue autorizada por ultima vez
en la Junta General de 2023 para un periodo de cinco afios
estableciéndose que:

La autocartera no puede exceder el 10% del capital social de
Banco Santander existente en cada momento, que es el limite
legal previsto en la Ley de Sociedades de Capital.

El precio de compra no puede ser inferior al valor nominal de
las acciones ni superior en mas del 3% al mayor de los dos
siguientes: el precio de la Ultima operacion independiente o la
oferta independiente mas alta en ese momento en el centro
de negociacién donde se efecttie la compra.

El consejo podra fijar las finalidades y los procedimientos en
los que podra usarse.

Politica de autocartera

La politica actual de autocartera fue aprobada por el consejo el
27 de junio de 2023 y establece que Banco Santander puede
realizar operaciones sobre acciones propias con las siguientes
finalidades:

Facilitar liquidez o suministro de valores en el mercado de
acciones de Banco Santander, dando a dicho mercado
profundidad y minimizando eventuales desequilibrios
temporales entre la oferta y la demanda.

Aprovechar, en beneficio del conjunto de los accionistas,
situaciones de debilidad en el precio de las acciones con
respecto a las perspectivas de evolucion a medio plazo.
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Cumplir las obligaciones de entrega de acciones que Grupo
Santander tenga con sus empleados o consejeros.

Cualesquiera otras aprobadas por el consejo dentro de los
limites legales y los establecidos por la junta general. En este
sentido, Banco Santander ha realizado durante el ejercicio la
donacién a la Fundaciéon Banco Santander indicada mas
adelante en el contexto de su Politica de Banca Responsable.

La politica también establece, entre otras cosas:

Los principios que deben observarse en las operaciones de
autocartera, incluyendo la proteccion de la integridad de los
mercados financieros y la prohibicién de manipulacion del
mercado y de uso de informacién privilegiada.

Los criterios operativos conforme a los cuales deben llevarse
a cabo las operaciones de autocartera, salvo que concurran
circunstancias excepcionales conforme a la propia politica o
que se realicen a través de mecanismos con una regulacion
especifica como los programas de recompra. Estos criterios
incluyen reglas sobre:

* Responsabilidad sobre la ejecucion de operaciones:
recae en el departamento de Inversiones y
Participaciones, que es un area separada del resto de
actividades de Banco Santander.

* Mercados: con caracter general las operaciones se
efectuaran en el mercado de 6rdenes del mercado continuo
de las bolsas de valores espaiiolas.

* Limites de volumen: las operaciones no excederan con
caracter general del 15% del promedio diario de
contratacion de acciones de Banco Santander en las 30
sesiones anteriores del centro de negociacién de que se
trate.

- Limites de precio: con caracter general (a) las 6rdenes de
compra se formularan a un precio por accion maximo de
hasta un 3% superior al mayor de entre (i) el precio de la
ultima operacion independiente previa a la adquisicion de
que se trate o (i) la oferta independiente mas alta en ese
momento en el centro de negociacion donde se efectue la

compra; y (b) las drdenes de venta se formularan a un precio

no inferior al menor de entre el precio de la dltima
transaccion realizada en el mercado por partes

independientes y el precio mas bajo contenido en una orden

de venta del libro de 6rdenes.

(a) 15 dias antes de cada presentacion trimestral de
resultados y (b) en el caso de la decision por Banco

Santander de retrasar la difusién de informacion privilegiada
conforme a la normativa de abuso de mercado, hasta que tal

informacion sea difundida. En el caso de los programas de
recompra, la normativa especifica establece un periodo
restringido de 30 dias naturales antes de la publicacion de

resultados anuales y semestrales, que, sin embargo, no sera

de aplicacion cuando el programa de recompra esté
gestionado por un tercero o cuando el emisor tenga en
marcha un programa temporal de recompra.

Informacién al mercado sobre la operativa de autocartera.

Limites de tiempo: incluye un periodo restringido que aplica
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La politica aplica a la operativa discrecional sobre acciones
propias con independencia de que se realice en mercados
regulados, en sistemas multilaterales de negociacién, fuera del
mercado de érdenes, ya sea mediante bloques o mediante
operaciones especiales, o bajo programas de recompra.
Asimismo, los programas de recompra deben cumplir con toda
la normativa especifica aplicable, como la de abuso de mercado
y sus correspondientes normas de desarrollo. La politica no
aplica a las operaciones sobre acciones de Banco Santander
realizadas para la cobertura de riesgos de mercado o la
facilitacion de intermediacion o cobertura para clientes.

La politica completa estd disponible en la web corporativa de
Banco Santander.

Ejecucion de los programas de recompra con cargo a
los resultados de 2022

En el marco de la politica de remuneracion al accionista en
2022, se ejecutaron dos programas de recompra:

En el primer programa de recompra, ejecutado entre el 22 de
noviembre de 2022 y el 37 de enero de 2023, se adquirieron
un total de 340.406.572 acciones propias, representativas de
un 2,03% del capital social. Alamparo de la autorizacion de la
junta general de 2022, con fecha 1 de febrero de 2023 el
consejo acordo reducir el capital social mediante la
amortizacion de las acciones adquiridas.

En el segundo programa de recompra, ejecutado entre el 1 de
marzoy el 21 de abril de 2023 se adquirieron un total de
269.848.953 acciones propias, representativas de un 1,64%
del capital social. En los términos aprobados por la Junta
General de 2023, con fecha 24 de abril de 2023 el consejo
acordé la reduccion de capital mediante la amortizacién de las
acciones adquiridas.

Véase la seccion 2.1 'Capital social'.

Primer Programa de Recompra de 2023

Al amparo de la autorizacion de la Junta General de 2023, y en
el contexto de la remuneracion al accionista con cargo a los
resultados del ejercicio 2023, en su reunion de 26 de
septiembre de 2023, el consejo aprob6 implementar un nuevo
programa de recompra de acciones por importe maximo de
1.310 millones de euros, equivalente al 25% del beneficio neto
atribuido (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto
directo en ratios de capital) del Grupo en el primer semestre de
2023.

EL Primer Programa de Recompra de 2023 se ejecuto, una vez
obtenida la autorizacion regulatoria del BCE, entre el 28 de
septiembre de 2023 y el 25 de enero de 2024, adquiriéndose un
total de 358.567.487 acciones propias (representativas de
aproximadamente el 2,2% del capital social), a un precio medio
ponderado de 3,65 euros.

Con fecha 30 de enero de 2024 el consejo acordo reducir el
capital social por importe de 179.283.743,50 euros, mediante la
amortizacion de las 358.567.487 acciones adquiridas.

Véase la seccion 2.1 'Capital social' para mas informacion acerca
de las reducciones de capital.

Segundo Programa de Recompra de 2023

Al amparo de la misma autorizacién de junta y también en el
contexto de la remuneracion al accionista con cargo a los
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resultados de 2023, el 19 de febrero de 2024 el consejo aprobo
implementar un nuevo programa de recompra de acciones por
importe de 1.459 millones de euros, para lo que ya se ha
obtenido la preceptiva autorizacion regulatoria y que comenzara
a ejecutarse a partir del 20 de febrero de 2024.

El acuerdo de reduccion para amortizar las acciones que se
adquieran en el Segundo Programa de Recompra de 2023 ha
sido sometido por el consejo de administracion a la Junta
General de 2024. Véase la seccion 3.5 'Proxima Junta General
de 2024'.

Actividad en 2023

A 31 de diciembre de 2023, Banco Santander y sus filiales tenian
297.815.673 acciones representativas del 1,84% del capital
social de Banco Santander a dicha fecha (en comparacion con
243.689.025 acciones a 31 de diciembre de 2022,
representativas entonces del 1,45% del capital social).

El siguiente cuadro recoge el promedio mensual de los
porcentajes de autocartera sobre el capital social durante los
anos 2022y 2023.
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Promedio mensual de la posicién diaria de autocartera
% del capital social de Banco Santander al cierre del mes

2023 2022
Enero 1,75% 1,64%
Febrero 2,16% 1,62%
Marzo 1,46% 1,65%
Abril 1,50% 1,96%
Mayo 1,72% 1,68%
Junio 1,68% 1,62%
Julio 0,08% 0,02%
Agosto 0,08% 0,10%
Septiembre 0,08% 0,11%
Octubre 0,64% 0,05%
Noviembre 1,25% 0,15%
Diciembre 1,56% 0,98%

En 2023, la negociacidn de acciones propias por parte de Banco Santander y sus filiales implicé los importes y resultados que se

indican a continuacion:

Adquisiciones y transmisiones de acciones propias en 2023
Adquisiciones

Transmisiones

EUR (excepto Precio Precio Beneficio
nimero de Nimero de Valor nominal Importeen  medio de Ndmero de Valor nominal Importe en medio de (pérdida) neta
acciones) acciones total efectivo compra acciones total efectivo venta de impuestos
Operativa R N N 5 5
discrecional 39.020.430  19.510.215,00 135.372.000 3,47 50.793.292 25.396.646 157.268.000 3,46 13.031.000
Operativa

inducida por

clientes 196.118.212  98.059.106,00 649.037.000 3,31 196.118.212  98.059.106,00 649.037.000 3,31

Programas de

recompra 676.155.035 338.077.518,00  2.324.924.000 3,44 N/A N/A N/A N/A N/A
Total 911.293.677 455.646.839,00  3.109.333.000 3,41 246.911.504" 123.455.752"  806.305.000" 3,34°  13.031.000°

A. Estos importes incluyen una donacion que Banco Santander ha realizado durante el ejercicio a la Fundacion Banco Santander por un total de 6.617.008 acciones propias. Para

mas informacion, véase la seccion 6.2 'Otros programas de apoyo a la comunidad' del capitulo de 'Banca responsable’ de este informe.
B. La donacion referida en la nota anterior no se ha tenido en cuenta en el calculo de estos importes.
C. Operaciones sobre acciones de Banco Santander realizadas para la cobertura de riesgos de mercado o la facilitacion de intermediacion o cobertura para clientes.

El siguiente cuadro recoge las variaciones significativas de autocartera que han requerido comunicacion a la CNMV durante el
ejercicio. La comunicacion a la CNMV procede cuando las compras de acciones propias exceden, sin descontar las transmisiones, el 1%
de los derechos de voto o se produce un cambio en los derechos de voto totales.

Variaciones significativas de autocartera durante 2023"

% de derechos de voto correspondientes a acciones

adquiridas desde ultima

transmitidas desde ultima

mantenidas a fecha de referencia

Fecha de comunicacion comunicacion comunicacion de la comunicacion
13/01/2023B 1,06% 0,22% 1,40%
08/02/2023 1,01% 0,23% 2,18%
24/03/2023 1,02% 2,54% 0,70%
20/04/2023 1,03% 0,18% 1,55%
05/07/2023 0,54% 2,03% 0,09%
19/10/2023 1,06% 0,46% 0,68%
13/12/2023 1,00% 0,19% 1,50%

A. Porcentajes calculados sobre el capital social vigente en la fecha de notificacion.
B. Corrige comunicacion de 27 de diciembre de 2022.

197



& Santander  informe anual 2023

Operativa con instrumentos financieros

A continuacion se detallan las caracteristicas de las operaciones
con instrumentos financieros cuyo subyacente son acciones de
Banco Santander realizadas por Banco Santander en el gjercicio
2023 por cuenta propia y con la finalidad de gestion discrecional
de la autocartera:

Se redujo la posicion en el primer trimestre de 2023 por una
delta (entendida como la exposicion neta al movimiento de la
accion) equivalente a 6.000.000 de acciones.

La posicion a cierre del afio era de una delta positiva agregada
equivalente a 3.000.000 de acciones por un importe total de
9.576.000 euros.

Los instrumentos utilizados han sido total return equity swaps
liquidables a vencimiento exclusivamente por diferencias en
efectivo.

2.6 Informacion bursatil

Mercados

Las acciones de Banco Santander cotizan en las bolsas
espafiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia), en la Bolsa de
Nueva York mediante American Depositary Shares (ADS), en la
Bolsa de Londres, a través de Crest Depositary Interests (CDI), y
en la Bolsa de Varsovia. Adicionalmente, hasta el 28 de
diciembre de 2023, las acciones de Banco Santander cotizaban
en el listado tradicional de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
y desde el 29 de diciembre de 2023 se negocian Unicamente en
el Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC) de dicha bolsa.

Capitalizacion bursatil y negociacion

A 29 de diciembre de 2023, Banco Santander ocupa el segundo
puesto de la zona euro y el vigésimo primero del mundo por
valor de mercado entre las entidades financieras, con una
capitalizacion de 61.168 millones de euros.
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Durante el periodo se han negociado 11.132 millones de
acciones de Banco Santander, por un valor efectivo de 38.144
millones de euros, con una ratio de liquidez del 68%.

La accién de Banco Santander

2023 2022
Acciones (millones) 16.184,1  16.794,40
Precio (euros)
Precio de cierre 3,780 2,803
Variacion en el precio 35% (5%)
Méximo del periodo 3,970 3,482
Fecha del maximo del periodo 06/12/2023 10/02/2022
Minimo del periodo 2,812 2,324
Fecha del minimo del periodo 03/01/2023 15/07/2022
Promedio del periodo 3,447 2,795
Capitalizacion bursatil al final del periodo 61.168 47.066
(millones de euros)
Contratacion
Volumen total de acciones negociadas 11.132,3 14.217
(millones)
Volumen promedio diario de acciones 43,7 55,3
negociadas (millones)
Total de efectivo negociado (millones de 38.143,5 40.262
euros)
Promedio diario en efectivo negociado 149,6 156,7

(millones de euros)
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3. Accionistas y junta general

- Una accién, un voto, un dividendo

- Sin blindajes frente a opas en nuestros Estatutos

- Alta participacién e interaccion con los accionistas en nuestras juntas generales

3.1 Didlogo y comunicacion con accionistas

Politica de comunicacion e implicacién con accionistas
e inversores

Banco Santander tiene como objetivo alinear sus intereses con
los de sus accionistas a través del crecimiento sostenible y la
creacion de valor a largo plazo, manteniendo su confianzay la
de la sociedad en general. Para ello:

proporcionamos a los accionistas e inversores informacion
acorde con sus expectativas y alineada con nuestros valores y
cultura corporativa, y

nos comunicamos e interactuamos con ellos de forma
permanente, asegurandonos de que sus opiniones sean
consideradas por la direccion y los 6rganos de gobierno.

Nuestra politica de comunicacion e implicacion con accionistas e
inversores, disponible en la pagina web corporativa, establece
los principios que rigen las referidas actividades:

Proteccion de los derechos e intereses legitimos de todos
los accionistas. Facilitamos el ejercicio de sus derechos, les
proporcionamos informacién y creamos oportunidades para
que participen en nuestro gobierno corporativo de manera
efectiva.

Igualdad de trato y no discriminacion. Tratamos igual a los
inversores que se encuentren en la misma situacion.

Fair disclosure. Garantizamos que la informacion sea
divulgada de una manera transparente, veraz y simétrica, de
conformidad con la normativa aplicable.

Divulgacion de la informacién de forma pertinente.
Facilitamos la informacién adecuada y oportuna para cubrir
las necesidades y expectativas de nuestros accionistas e
inversores y nos aseguramos de que sea presentada de forma
clara, concisa y precisa.

Cumplimiento de la ley y las normas de gobierno
corporativo. Cumplimos con la normativa aplicable al
tratamiento de la informacién privilegiada o relevante, asi
como con los principios de cooperacion y transparencia con las
autoridades reguladoras o supervisoras competentes.

La politica describe ademas:

los roles y responsabilidades de los principales érganos de
gobierno y funciones internas que participan en las
actividades de comunicacion e involucracion;

los canales de divulgacion de informacion y de
comunicacion; y

las diferentes actividades de implicacion con accionistas e
inversores.

La politica aplica también a la relacion con los agentes que
asesoran, recomiendan u orientan a nuestros accionistas e
inversores, tales como analistas financieros, analistas ESG,
asesores de voto y agencias de calificacion.

Ademas, Banco Santander cuenta con un marco corporativo de
marca y comunicacion y con un marco corporativo de
contabilidad e informacion financiera y de gestion, aprobados
por el consejo de administracion, que establecen principios
generales, roles y procesos clave en materia de comunicacion
de informacion econdmico-financiera, no financieray
corporativa, y que contribuyen a que todos nuestros accionistas
y resto de grupos de interés estén debidamente informados
sobre nuestra estrategia, objetivos y resultados, asi como sobre
nuestra culturay valores.

Implicacion con los accionistas en 2023

En aplicacion de nuestra politica de comunicacion e implicacion
con accionistas e inversores se han llevado a cabo las siguientes
actividades durante el afio:

La junta general de accionistas. La junta general ordinaria es
el evento corporativo anual mas importante para nuestros
accionistas, por lo que nos esforzamos en fomentar su
asistencia y participacion informada. Véase 'Participacion en la

junta general' y 'Derecho de informacion' en la seccion 3.2.

La junta general se retransmite en directo en nuestra web
corporativa, en donde posteriormente se publica su grabacién
de forma integra, lo que permite a los accionistas que no se
encuentren presentes y a todos los grupos de interés estar
completamente informados de las deliberaciones y de los
acuerdos adoptados.

La Junta General de 2023 se celebro6 de forma hibrida,
permitiendo a los accionistas la asistencia tanto en persona
como por medios telematicos. Nuestra aplicacion informatica
de asistencia a las juntas generales garantiza a los accionistas
la posibilidad de ejercer plenamente, en tiempo real y de
forma remota, sus derechos de asistencia y participacion,
pudiendo seguir la junta a través de su retransmision en
directo de forma integra, votar, intervenir, formular
propuestas y enviar comunicaciones al notario. La alta
participacion de nuestros accionistas en las ultimas juntas
constata la eficacia de nuestros medios electronicos de
asistencia, delegacion y voto a distancia con caracter previo a
la junta.

199



& Santander  informe anual 2023

Ademas, el amplio quorum y los resultados de las votaciones
en nuestra Junta General de 2023 son un reflejo de la
importancia que damos a la implicacion con nuestros
accionistas a través de las juntas generales. Véase la seccion
3.4 'Junta General de 2023'.

El sistema de gestion de Banco Santander para la Junta
General de 2023 obtuvo un afio mas la certificacion de AENOR
de eventos sostenibles conforme a la norma UNE-ISO 20121.

Presentaciones de resultados trimestrales. Presentamos los
resultados a cierre de cada trimestre el mismo dia de su
publicacion. La presentacién puede seguirse en directo, via
conferencia o a través de su retransmision por internet en
nuestra web corporativa. Ese dia publicamos el
correspondiente informe financiero trimestral y el material de
la presentacion antes de la apertura de los mercados. Durante
la presentacion es posible hacer preguntas o enviarlas por
correo electronico a: investor@gruposantander.com.

Durante 2023, las presentaciones de los resultados del
primer, segundo y tercer trimestre tuvieron lugar el 25 de
abril, el 26 de julio y el 25 de octubre, respectivamente. La

Reuniones periddicas del consejero
coordinador con inversores clave
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presentacién de resultados del cuarto trimestre de 2023 tuvo
lugar el 37 de enero de 2024.

Investor y strategy days. Organizamos investory strategy
days en los que se exponen a los inversores y otros grupos de
interés nuestra estrategia y objetivos para los proximos tres
anos, en un contexto mas amplio que el de las presentaciones
de resultados. Los inversores pueden mantener un didlogo
directo con la direccion y con algunos de nuestros consejeros.
Anunciamos estas reuniones y facilitamos la documentacion
que se utilizara con suficiente antelacion.

EL 28 de febrero de 2023 se celebrd en Londres nuestro ultimo
Investor Day. Véase la seccion 1.4 'La relacion con nuestros
accionistas'. La informacién puesta a disposicién en los
Investor Day no se incorpora por medio de referencia a este
informe anual ni se considera parte de este.

Otras actividades. Sabemos que en la comunicacion con
accionistas e inversores un unico formato no es valido para
todos. Por ello, durante 2023 y principios de 2024 hemos
llevado a cabo distintas actividades para cubrir sus
necesidades y expectativas, como muestra la siguiente tabla.

Desde el mes de octubre, nuestro consejero coordinador, Glenn Hutchins,
acompafado de Bruce Carnegie-Brown, ha mantenido reuniones con inversores

institucionales, especialmente en los meses previos a la celebracién de la junta
general. En total se ha reunido con 17 inversores institucionales, que representan,
aproximadamente, el 24,6 % del capital social.

Roadshows para inversores

Nuestro equipo de Relacién con Accionistas e Inversores mantuvo 930 contactos

(tanto presenciales como virtuales) con 379 inversores, incluyendo 47 contactos
centrados en aspectos ESG. Hemos accedido al 36,18% del capital social.

Interaccion con accionistas minoristas

Nuestro equipo de Relacién con Accionistas e Inversores organizé 206 eventos (en

formato virtual, presencial e hibrido), a los que asistieron representantes de un 8,4%
del capital en manos de inversores minoristas en Espafa. En varios de estos eventos
los accionistas tuvieron contacto con la alta direccion del Grupo.

Estudios y encuestas de calidad

Recibimos 239.238 opiniones de accionistas e inversores a través de estudios y

encuestas de calidad, de las que 9.120 corresponden a opiniones recibidas en la
encuesta SPF (Sencillo, Personal y Justo) de Banco Santander.

Comunicacion con asesores de voto y otros analistas

Siempre hemos reconocido el valor para nuestros inversores de
un dialogo abierto y proactivo con asesores de voto, analistas
ESG y otras entidades influyentes. Nos aseguramos de que
conozcan nuestros mensajes y prioridades de gobierno
corporativo, banca responsable y sostenibilidad para que se
transmitan correctamente a los inversores.

En 2023 hemos mantenido nuestra habitual comunicacion e
involucracién con los principales asesores de voto
(Facilitandoles informacion y aclaraciones, entre otras, en
relacion con las propuestas de acuerdos que se sometieron a la
Junta General de 2023 para que pudieran emitir sus
recomendaciones de voto) y con los principales ratings ESG.

Web corporativa

Nuestra web corporativa incluye toda la informacion sobre
gobierno corporativo legalmente exigible y, en particular, (i) la
regulacion interna de Banco Santander (los Estatutos, el
Reglamento del consejo, el Reglamento de la junta general,
etc.); (ii) la informacion sobre el consejo de administracion y sus
comisiones, asi como sobre las competencias y trayectorias

profesionales de los consejeros; y (iii) toda la informacion
relacionada con la junta general.

La ruta de acceso a la informacion sobre gobierno corporativo en
nuestra pagina web es https://www.santander.com/es/
accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo (se incluye a
efectos meramente informativos). Los contenidos de nuestra
web corporativa no quedan incorporados por referencia a este
informe anual ni deben ser considerados parte de él a ningiin
efecto.

Ademas, nuestra web corporativa ofrece una amplia
informacion institucional, econémico-financieray de
sostenibilidad sobre el Grupo y cualquier otra que se estime de
interés para nuestros accionistas y, en general, para todos
nuestros grupos de interés a nivel global. El disefio de la web
nos permite ser transparentes y mejorar la experiencia de los
usuarios al proporcionar informacion de calidad sobre
Santander.
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Otros canales

Con el objetivo de maximizar la difusién y la
calidad de la informacion, ponemos a
disposicion de accionistas e inversores una
aplicacion (Santander Accionistas e
Inversores) compatible con los sistemas
operativos Android o Apple iOS que contiene
amplia informacion sobre el Grupo.

|’

También atendemos a los accionistas a través de los diversos
canales, tales como direccion de correo electronico, lineas de
atencion telefénica, WhatsApp, servicio postal y la oficina
virtual.

Ademas, publicamos regularmente informacién de Banco
Santander en el perfil oficial de Twitter y LinkedIn.

Los contenidos incluidos en estos perfiles no quedan
incorporados por referencia a este informe anual ni deben ser
considerados parte de él a ningln efecto.

3.2 Derechos de los accionistas

Una accion, un voto, un dividendo

Nuestros Estatutos prevén una sola clase de acciones
(ordinarias), que otorgan a todos sus accionistas idénticos
derechos. Cada accion de Banco Santander da derecho a un voto
y no hay privilegios en el reparto del dividendo. Los Estatutos se
ajustan plenamente al principio de una accién, un voto, un
dividendo.

Derecho de voto y libre transmisibilidad de acciones

No hay acciones sin voto o con voto plural, ni limitaciones al
numero de votos que puede emitir un mismo accionista, ni
ninguna otra restriccion al ejercicio de los derechos de voto,
excepto las que resulten de la normativa aplicable o las
previstas en los Estatutos para el caso de que la adquisicion de
las correspondientes acciones se haya realizado infringiendo
disposiciones legales y regulatorias. Tampoco se establece un
quorum o mayorias reforzadas distintos de los establecidos
legalmente.

La transmisibilidad de las acciones no esta restringida por los
Estatutos de Banco Santander, ni de ninguna otra forma,
estando Unicamente sujeta a las restricciones que resulten de la
normativa aplicable.

Ademas, los Estatutos no recogen ninguna medida de
neutralizacion, segun se definen en la Ley del Mercado de
Valores, aplicable en caso de oferta publica de adquisicion.

Téngase en cuenta también que el pacto parasocial mencionado
en la seccion 2.4 'Pactos parasociales' contiene restricciones a la
transmisibilidad de acciones y al voto para las acciones sujetas
al pacto.

Adquisicion de participaciones significativas

La adquisicion de participaciones o influencia significativas en
Banco Santander esta sujeta a la aprobacion o no objecién,
segun el caso, del supervisor, por ser la actividad bancaria un
sector regulado. Ademas, al ser Banco Santander una sociedad
cotizada, existe obligacién de formular una oferta publica de
adquisicion de acciones en aquellos casos dirigidos a adquirir el
control y/o en otros supuestos legalmente previstos.
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La adquisicion de participaciones significativas se encuentra
regulada principalmente por:

El Reglamento (UE) 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre
de 2013, que encomienda al BCE tareas especificas respecto

de politicas relacionadas con la supervisién prudencial de las
entidades de crédito.

La Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito, y el Real Decreto 84/2015,
de 13 de febrero, por el que se desarrolla aquella.

La Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y
los Servicios de Inversion.

La adquisicion de una participacion significativa de Banco
Santander puede requerir ademas la autorizacion de otros
reguladores nacionales y extranjeros con facultades de
supervision sobre las actividades y la cotizacion de las acciones
de Banco Santander o sus entidades filiales, u otras actuaciones
en relacién con esos reguladores o filiales, y de otras
autoridades conforme a la normativa de inversiones extranjeras
en Espaiia o en otros paises en que operamos.

Participacion en la junta general

Todos los titulares de acciones inscritas a su nombre con al
menos cinco dias de antelacion a aquel en que haya de
celebrarse la junta general pueden participar en ella. Ademas,
Banco Santander permite a los accionistas ejercer sus derechos
de asistencia, delegacion y voto mediante sistemas de
comunicacion a distancia, lo que también favorece su
participacion. Los accionistas pueden asistir de forma telematica
a lajuntay seguirla en directo, votar, intervenir, formular
propuestas y enviar comunicaciones al notario.

El foro electronico de accionistas, disponible en la web
corporativa con ocasién de la celebracion de cada junta general,
permite a los accionistas publicar propuestas que pretendan
presentarse como complemento del orden del dia anunciado en
la convocatoria, solicitudes de adhesion a tales propuestas,
iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer un
derecho de minoria previsto en la ley, asi como ofertas o
peticiones de representacién voluntaria.

Complemento de la convocatoria y propuestas
de acuerdo

Los accionistas que representen al menos el 3% del capital
social pueden solicitar que se publique un complemento de la
convocatoria de la junta general ordinaria, incluyendo uno o
mas puntos en el orden del dia, acompanados de una
justificacion o propuesta fundamentada de acuerdos y, si
corresponde, cualquier otra documentacién relevante.

Asimismo, los accionistas que representen al menos el 3% del
capital social pueden también presentar propuestas
fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que
deban incluirse en el orden del dia de una junta general
convocada.

Estos derechos deben ejercitarse mediante una comunicacion
fehaciente que debe recibirse en el domicilio social de la entidad
dentro de los cinco dias posteriores a la publicacion del anuncio
de convocatoria de la junta general.

Ademas, cualquier accionista, con independencia de su
porcentaje de participacion en el capital social, puede solicitar
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que se someta a votacion de la junta el cese de cualquier
consejero o el ejercicio de la accion social de responsabilidad
contra cualquiera de ellos, aunque estos asuntos no consten en
el orden del dia.

Derecho de informacion

Desde la publicacion de la convocatoria de la junta general
hasta el quinto dia, inclusive, previo a la celebracion de esta en
primera convocatoria, los accionistas pueden enviar las
solicitudes por escrito de informacion o aclaraciones que
estimen precisas, o formular por escrito las preguntas que
consideren relevantes, sobre los puntos del orden del dia de la
junta.

Ademas, de la misma manera y dentro del mismo periodo, los
accionistas pueden enviar solicitudes por escrito de aclaraciones
referentes a la informacion que Banco Santander haya facilitado
a la CNMV desde la ultima junta general o relativas a los
informes de auditoria. La informacién requerida por los
accionistas y las respuestas facilitadas por Banco Santander se
publican en la web corporativa.

El derecho de informacion puede ser ejercido también durante
la propia junta general, si bien, cuando resulta imposible
satisfacerlo durante su celebracion, la informacién pertinente se
proporciona por escrito dentro de los siete dias siguientes a la
junta general.

Quorum y mayorias para aprobar acuerdos en la junta
general

El régimen de quorum y mayorias para la valida constitucion de
la junta general y para la adopcion de acuerdos sociales
establecidos en los Estatutos y en el Reglamento de la junta
general es el previsto en derecho espafiol.

Excepto para las materias indicadas mas adelante, para la valida
constitucion de la junta general en primera convocatoria se
requiere la concurrencia de accionistas que representen, al
menos, el 25% del capital social suscrito con derecho de voto.
De no concurrir quorum suficiente, la junta general se celebrara
en segunda convocatoria, para la que no existe un requisito de
quorum minimo.

A los efectos de determinar el quorum de constitucion, se
consideraran como accionistas presentes aquellos que voten a
distancia, por correspondencia postal o por medios electronicos,
con caracter previo a la junta general, conforme a lo establecido
en el Reglamento de la junta general.

Excepto para las materias indicadas mas adelante, los acuerdos
sociales quedan adoptados cuando el acuerdo obtenga mas
votos a favor que en contra del capital presente o representado.

El quorum y mayorias requeridas para las modificaciones
estatutarias, emision de acciones u obligaciones, modificaciones
estructurales y otros acuerdos significativos previstos en la ley
son los indicados mas abajo para las modificaciones
estatutarias. Ademas, conforme a lo previsto en la legislacion
aplicable a entidades de crédito, la elevacion de la ratio de los
componentes de remuneracion variable sobre los fijos por
encima del 100% (hasta el maximo del 200%) de los consejeros
ejecutivos y otros directivos cuyas actividades incidan de
manera significativa en el perfil de riesgo del Grupo exige una
mayoria reforzada de dos tercios si concurre a la junta general
mas del 50% del capital social y una mayoria de tres cuartos si
no concurre ese quorum.
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Las decisiones que supongan la adquisicion, enajenacion o
aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras
operaciones corporativas similares deben someterse a la
aprobacion de la junta general en los casos establecidos por ley,
sin que nuestros Estatutos sociales exijan ningun requisito
adicional al respecto.

Reglas sobre modificaciones estatutarias

La junta general es el 6rgano competente para aprobar
cualquier modificacién de los Estatutos, excepto el traslado del
domicilio social dentro del territorio nacional, que puede ser
acordado por el consejo de administracion.

Para la modificacion de los Estatutos, los administradores, o, en
su caso, los accionistas autores de la propuesta, deberan
redactar el texto integro de la modificacion que proponeny un
informe escrito justificativo de la modificacién, que debera ser
puesto a disposicion de los accionistas con ocasion de la
convocatoria de la junta general a la que se someta dicha
modificacion.

Ademas, en el anuncio de convocatoria de la junta general,
deberan expresarse con la debida claridad los extremos que
hayan de modificarse y hacer constar el derecho que
corresponde a todos los accionistas a examinar en el domicilio
social el texto integro de la modificacion propuesta y el informe
sobre ella, asi como pedir su entrega o envio gratuito.

Para la valida constitucion de la junta general a la que se
sometan las modificaciones estatutarias, sera necesaria, en
primera convocatoria, la concurrencia de accionistas que
representen, al menos, el 50% del capital social suscrito con
derecho de voto. De no concurrir quorum suficiente, la junta
general se celebrara en segunda convocatoria, en la que es
necesario que concurra, al menos, el 25% del capital social
suscrito con derecho de voto.

Cuando concurran accionistas que representen menos del 50%
del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos sobre
modificaciones estatutarias solo podran adoptarse validamente
con el voto favorable de los dos tercios del capital, presente o
representado, en la junta general. Por el contrario, cuando
concurran accionistas que representen el 50% o mas del capital
suscrito con derecho a voto, los acuerdos requeriran mayoria
absoluta para su aprobacion.

Cuando la modificacion de los Estatutos implique nuevas
obligaciones para los accionistas, el acuerdo requerira el
consentimiento de los afectados.

La modificacién de los Estatutos esta sujeta a la autorizacion del
BCE. Sin embargo, se exceptuan de la necesidad de este proceso
de autorizacion (sin perjuicio de su comunicacion al BCE) las
siguientes modificaciones: aquellas que tengan por objeto el
cambio de domicilio social dentro del territorio nacional, el
aumento del capital social, la incorporacion textual a los
Estatutos de preceptos legales o reglamentarios de caracter
imperativo o prohibitivo, cambios en la redaccién para el
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas y
aquellas otras modificaciones que el BCE, en contestacién a
consulta previa formulada al efecto, haya declarado exentas por
su escasa relevancia.
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3.3 Dividendos y remuneracion
al accionista

Remuneracion con cargo a los resultados de 2023

Con respecto a los resultados de 2023, el consejo ha aplicado
una politica consistente en destinar a la remuneracion al
accionista aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido
(excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en
ratios de capital) del Grupo, distribuido en torno al 50% en
dividendo en efectivo y el 50% en recompras de acciones.

Retribucién a cuenta. EL 26 de septiembre de 2023 el consejo
acordo:

Pagar un dividendo a cuenta en efectivo con cargo a los
resultados de 2023 por importe de 8,10 céntimos de euro
por cada accion con derecho a percibir el dividendo
(equivalente a aproximadamente el 25% del citado
beneficio neto atribuido del Grupo en el primer semestre de
2023), que se abono a partir del 2 de noviembre de 2023.

Implementar el Primer Programa de Recompra de 2023 por
un importe maximo de 1.310 millones de euros (equivalente
a aproximadamente el 25% del citado beneficio neto
atribuido del Grupo en el primer semestre de 2023). Véase
'Primer Programa de Recompra de 2023’ en la seccion 2.5.

Remuneracion final. En linea con la citada politica de
remuneracion al accionista de 2023, el 19 de febrero de 2024
el consejo de administracion acordé:

Proponer a la Junta General de 2024 la aprobacion de un
dividendo complementario en efectivo por una cantidad
bruta de 9,50 céntimos de euro por cada accién con derecho
a percibir el dividendo. Sujeto a la aprobacion de la junta,
este dividendo seria pagadero a partir del 2 de mayo de
2024.

Implementar el Segundo Programa de Recompra de 2023
por importe de 1.459 millones de euros, para el que ya se ha
obtenido la autorizacion regulatoria pertinente y que
comenzara a ejecutarse a partir del 20 de febrero de 2024.
Para mas detalles sobre el programa, véase 'Segundo
Programa de Recompra de 2023' en la seccion 2.5.

Una vez llevadas a cabo ambas actuaciones, la remuneracion
total al accionista respecto de los resultados de 2023 habra sido
de 5.538 millones de euros (aproximadamente el 50% del
beneficio neto atribuido -excluyendo impactos sin efecto en caja
ni efecto directo en ratios de capital- del Grupo en 2023)
distribuida en torno al 50% en dividendo en efectivo (2.769
millones de euros) y al 50% en recompras de acciones (2.769
millones de euros). Estos importes se han estimado asumiendo
que, como consecuencia de la ejecucion parcial del Segundo
Programa de Recompra de 2023, el nimero de acciones en
circulacion con derecho a percibir el dividendo complementario
en efectivo sera de 15.483.617.874. Por tanto, ese importe
podra ser superior si en el Sequndo Programa de Recompra de
2023 se adquiriesen menos acciones de las previstas, o inferior
en el caso contrario.

Remuneracion con cargo a los resultados de 2024

Para los resultados de 2024, el consejo tiene intencién de seguir
aplicando la misma politica, consistente en una remuneracion
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total de aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido
del Grupo (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto
directo en ratios de capital), dividida aproximadamente en
partes iguales entre dividendo en efectivo y recompras de
acciones, continuando asi la aplicada con respecto a 2023.

La aplicacién de la politica de remuneracion a los accionistas
estd sujeta a futuras aprobaciones corporativas y regulatorias.

3.4 Junta General de 2023

EL 37 de marzo de 2023 tuvo lugar nuestra junta general
ordinaria, que se celebré en segunda convocatoria, de forma
hibrida, permitiendo la asistencia tanto en persona como por
medios electroénicos.

Quorum y asistencia

El quorum de asistencia (entre accionistas presentesy
representados) fue del 67,564%, conforme al siguiente
desglose:

Desglose de quorum

Presentes 3,358%
Presencia fisica y asistencia remota 0,717%
Voto a distancia
Por correo o mediante entrega fisica 0,423%
A través de medios electrénicos 2,218%
Representados 64,206%
Por correo o mediante entrega fisica 5,592%
A través de medios electronicos 58,614%
Total 67,564%

Acuerdos adoptados y resultado de las votaciones

Todos los puntos del orden del dia fueron aprobados. El
porcentaje medio de votos a favor para las propuestas
presentadas por el consejo fue del 98,08%. La gestion social en
2022 fue aprobada por un porcentaje de votos a favor del
99,72% y la politica de remuneraciones de consejeros para los
ejercicios 2023, 2024 y 2025 se aprobo con el 90,78% de votos
a favor. Ninguno de los puntos del orden del dia previstos en la
convocatoria recibio menos de un 89,22% de votos a favor.
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voTos®

Afavor® Encontra® Enblanco® Abstenciones’ QuorumD

1. Cuentas anuales y gestion social
1A. Cuentas anuales e informes de gestion de 2022
1B. Estados consolidados de informacion no financiera de 2022
1C. Gestion social en 2022

2. Aplicacion del resultado de 2022

3. Consejo de administracion: nombramiento, reeleccion o ratificacion
de consejeros

3A. Fijacion del nimero de consejeros
3B. Ratificacion del nombramiento y reeleccion de D. Héctor Blas Grisi Checa
3C. Ratificacion del nombramiento y reeleccion de Mr Glenn Hogan Hutchins
3D. Reeleccion de Mrs Pamela Ann Walkden
3E. Reeleccion de Diia. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
3F. Reeleccion de Dia. Sol Daurella Comadran
3G. Reeleccion de Diia. Gina Lorenza Diez Barroso Azcarraga
3H. Reeleccién de Ms Homaira Akbari
4. Reeleccion del auditor externo para el ejercicio 2023

5. Capital social y valores convertibles
5A. Reduccion del capital social por importe maximo de 757.225.978,50 euros,
mediante la amortizacion de un maximo de 1.514.451.957 acciones propias

5B. Reduccion del capital social por importe maximo de 822.699.750,50 euros,
mediante la amortizacion de un maximo de 1.645.399.501 acciones propias

5C. Autorizacion para que el Banco y sus filiales puedan adquirir acciones
propias

5D. Delegacion en el consejo de la facultad de emitir valores convertibles en
acciones del Banco dentro del plazo de 5 afios y con el limite maximo agregado
de 10.000 millones de euros. Fijacién de criterios para la determinacion de las
bases y modalidades de conversion y atribucion de facultades para aumentar
capital. Delegacion para excluir el derecho de suscripcion preferente.

6. Remuneraciones

6A. Politica de remuneraciones de los consejeros

6B. Fijacion del importe maximo de la retribucion anual a satisfacer al conjunto
de los consejeros en su condicion de tales

6C. Aprobacion de la ratio maxima entre los componentes fijos y variables de la
remuneracion total de los consejeros ejecutivos y otros empleados de categorias
profesionales que inciden de manera significativa en el perfil de riesgo

6D. Plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales
6E. Aplicacion de la normativa de buy-outs del Grupo
6F. Informe anual de retribuciones de los consejeros (votacién consultiva)

7. Autorizacién al consejo y concesion de facultades para elevacion a publico

8 a 23. Accion social de responsabilidad y cese y remocion de consejerosE

99,68
99,79
99,72
99,75

99,60
99,54
98,87
99,49
98,15
97,03
98,58
99,50
99,31

99,32

99,28

98,72

96,65

90,78
97,66

98,52

96,72
98,38
89,22
99,74

0,00

0,32
0,21
0,28
0,25

0,40
0,46
1,13
0,51
1,85
2,97
1,42
0,50
0,69

3,35

9,22
2,34

1,48

3,28
1,62
10,78
0,26
100,00

0,06
0,06
0,06
0,06

0,06
0,07
0,06
0,07
0,06
0,07
0,07
0,07
0,06

0,05

0,05

0,05

0,05

0,06
0,06

0,06

0,06
0,07
0,06
0,06
0,00

0,27
0,22
0,58
0,21

0,27
0,31
0,31
0,30
0,42
0,29
0,30
0,31
0,28

0,21

0,19

0,19

0,22

0,27
0,26

0,30

1,47
0,33
0,26
0,23
0,03

67,56
67,56
67,56
67,56

67,56
67,56
67,56
67,56
67,56
67,56
67,56
67,56
67,56

67,56

67,56

67,56

67,56

67,56

67,56
67,16

67,56
67,56
67,56
67,56
64,92

A. Cada accién de Banco Santander corresponde a un voto.

B. Porcentaje sobre votos a favory en contra.

C. Porcentaje sobre capital social presente y representado en la Junta General de 2023.

D. Porcentaje sobre capital social de Banco Santander en la fecha de la Junta General de 2023.

m

Los asuntos 8 a 23, no incluidos en el orden del dia, fueron sometidos a una votacién separada. Se refieren a la interposicion de la accién social de responsabilidad frente a

todos los administradores con cargo vigente (8) y a la propuesta de cese y remocion de los siguientes consejeros: D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea (9), D. Héctor Blas
Grisi Checa (10), Mr Bruce Carnegie-Brown (11), D. José Antonio Alvarez Alvarez (12), Ms Homaira Akbari (13), D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea (14), D. Henrique de

Castro (15), D.2 Sol Daurella Comadran (16), D.2 Gina Lorenza Diez Barroso (17), D. German de la Fuente Escamilla (18), Mr Glenn Hogan Hutchins (19), D. Luis Isasi

Fernandez de Bobadilla (20), D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena (21), D.2 Belén Romana Garcia (22) y Mrs Pamela Walkden (23).

Los textos integros de los acuerdos adoptados pueden ser consultados tanto en nuestra pagina web corporativa como en la de la
CNMV, al haberse remitido como otra informacion relevante el 31 de marzo de 2023.

204



&SGI’\tCII'IdEI’ Informe anual 2023 @ indice Modelo de negocioy estrategia
Banca responsable
Gobierno corporativo
Informe econoémico y financiero
Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

3.5 Proxima Junta General de 2024

El consejo de administracion ha acordado convocar la Junta General de 2024 para el 21 de marzo o el 22 de marzo, en primera
o segunda convocatoria, respectivamente, con las siguientes propuestas de acuerdos:

Cuentas anuales y gestion social. Aprobar:

Las cuentas anuales y los informes de gestion de Banco Santander y de su grupo consolidado correspondientes al ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2023. Para mas informacion, véanse los 'Estados financieros consolidados'.

El estado de informacion no financiera consolidado correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023, que forma
parte del informe de gestion consolidado. Véase el capitulo 'Banca responsable’.

La gestion social durante el ejercicio 2023.

Aplicacion de resultados del ejercicio 2023

Aprobar la aplicacién del resultado obtenido por Banco Santander durante el ejercicio 2023. Véase la nota 4.a) de la '"Memoria
consolidada'.

Consejo de administracion: nombramiento y reeleccion de consejeros

Fijar en 15 el niumero de consejeros, dentro de los limites maximo y minimo establecidos en los Estatutos.

Nombrar a Carlos Barrabés y a Antonio Weiss como consejeros independientes. Véase la seccion 1.1 'Competencias y
diversidad del consejo'.

Reelegir por un periodo de tres afios a Javier Botin, German de la Fuente, Henrique de Castro, José Antonio Alvarez y Belén
Romana. Véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros'.

Auditor externo

Reelegir a la firma PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (PwC), como auditor externo de Banco Santander y su grupo
consolidado para el ejercicio 2024.

Capital social y valores convertibles

Autorizar el aumento del capital social. Delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente.
Reducir el capital social de Banco Santander con las siguientes finalidades:

+ La amortizacion de un maximo de 1.566.857.857 acciones propias adquiridas a través del Segundo Programa de Recompra de
2023.

+ La amortizacion de un maximo de 1.582.557.857 acciones propias, adquiridas a través de uno o varios programas de
recompra o por otros medios legalmente permitidos, autorizando al consejo de administracién para su ejecucion, en una o
mas veces, en el plazo maximo de un aio o hasta la fecha de celebracion de la proxima junta general ordinaria.

Véanse las secciones 2.1 'Capital social' y 2.5 'Autocartera’.

Remuneraciones. Véase la seccion 6. 'Retribuciones’

Aprobar la politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025y 2026.
Fijar el importe maximo de la retribucién anual a satisfacer al conjunto de los consejeros en su condicion de tales.

Aprobar una ratio maxima del 200% entre los componentes variables y fijos de la retribucion total de los consejeros
ejecutivos y de otros empleados pertenecientes a categorias profesionales que incidan de manera significativa en el perfil
de riesgo del Grupo.

Aprobar el Plan de Retribucion Variable Diferida y Vinculada a Objetivos Plurianuales.
Aprobar la aplicacién de la normativa de buy-outs del Grupo.
Someter a votacion consultiva el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Las propuestas de acuerdos e informacion relacionada estan Al no existir remuneracion por la asistencia a la junta general,

disponibles para su consulta en nuestra web corporativa a partir no es necesario establecer una politica general al respecto. Sin

de la fecha de publicacion del anuncio de la convocatoria. perjuicio de lo anterior, y como viene siendo tradicién desde

Asimismo, retransmitiremos en directo la Junta General de hace décadas, Banco Santander entregara a los accionistas que

2024, tal como se hizo con la Junta General de 2023. participen en nuestra junta general un regalo conmemorativo
de cortesia.
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4. Consejo de administracién

Un consejo equilibrado y diverso Gobierno corporativo efectivo

- De los 15 consejeros, 13 son externos y 2 son ejecutivos - Comisiones especializadas que asesoran al consejo

- Mayoria de consejeros independientes (66,67 %) - La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura
- Presencia equilibrada de mujeres y hombres (40%-60%) refleja el compromiso del consejo en este ambito

= Funciones complementarias y controles efectivos: presidenta
ejecutiva, consejero delegado y consejero coordinador

1 German 2 Pamela 3 Héctor Grisi 4 Ana Botin 5 Glenn Hutchins 6 Ramiro Mato 7 Belén 8 Sol Daurella
de la Fuente Walkden Consejero Presidenta Vicepresidente y Vocal Romana Vocal
Vocal Vocal delegado ejecutiva consejero Consejero Vocal Consejera externa
ggtnesre(;jgro Consejera Consejero Cpnsejera coordi_nador externo Consejera (independiente)
(inde . externa ejecutivo ejecutiva Consejero (independiente)  externa [ |
pendiente) ) ’ )
PN (independiente) @ A OPAP externo 00 A (independiente)
OPA (independiente) @0 ADP* A
HPA
9 Javier Botin 10 Henrique 11 Gina Diez 12 Bruce 13 José Antonio 14 Luis Isasi 15 Homaira 16 Jaime Pérez
Vocal de Castro Barroso Carnegie- Alvarez Vocal Akbari Renovales
Consejero Vocal Vocal Brown Vicepresidente Consejero Vocal Secretario
externo Consejero Consejera Vocal Consejero externo Consejera generaly
externo externa Consejero externo omA externa del consejo
(independiente) ~ (ndependente)  evemo L @4 (independiente)
oNA = O A

@ Comision ejecutiva
® Comision de auditoria
Comision de nombramientos
[ Comision de retribuciones
A Comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento
7 Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura
A Comision de innovacidn y tecnologia
P Preside la comision
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4.7 Nuestros consejeros

Ana

Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
PRESIDENTA EJECUTIVA

Consejera ejecutiva

Se incorporé al consejo en 1989.
Nacionalidad: Espariola. Nacida en 1960 en Santander, Espafia.

Educacion: Licenciada en Ciencias Econémicas por el Bryn Mawr
College de Pensilvania.

Experiencia: Se incorporo a Banco Santander, S.A., tras trabajar
en JP Morgan (Nueva York, 1980-1988). En 1992 fue nombrada
directora general. Entre 1992 y 1998 lider6 la expansion de
Santander en Latinoamérica. En 2002 fue nombrada presidenta
ejecutiva de Banesto. Entre 2010 y 2014 fue CEO de Santander
UK PLCy hasta abril de 2021 ha sido consejera no ejecutiva. En
2014 fue nombrada presidenta ejecutiva de Santander. También
ha sido consejera no ejecutiva de Santander UK Group Holdings
PLC (2014-2021) y presidenta de la Federacion Bancaria Europea
desde 2021 hasta febrero de 2023.

Héctor

Grisi Checa
CONSEJERO DELEGADO
Consejero ejecutivo

Se incorpord al consejo en 2023.

Nacionalidad: Mexicana. Nacido en 1966 en Ciudad de México,
México.

Educacion: Licenciado en Finanzas por la Universidad
Iberoamericana de Ciudad de México.

Experiencia: Se incorporo al Grupo en 2015 como presidente
ejecutivo y CEO de Santander México y de Grupo Financiero
Santander México, y en 2019 fue nombrado adicionalmente
responsable regional de Norteamérica. Antes de incorporarse a
Santander, trabajoé en México y Estados Unidos. Durante 18
anos, ocupd distintos puestos de responsabilidad en Credit
Suisse, entre ellos, el de director de banca de inversion para
México, América Central y el Caribe, y el de presidente y CEO de

@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econoémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Otros cargos relevantes: Es miembro del consejo de
administracion de The Coca-Cola Company y presidenta del
Instituto de Finanzas Internacionales (IIF, por sus siglas en
inglés). Asimismo, es fundadora y presidenta de la Fundacion
CyD (que apoya la educacion superior) y de Empieza por Educar
(La filial espafiola de la ONG internacional Teach for All) y
miembro del consejo asesor del Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es presidenta
no ejecutiva de Open Bank, S.A., Santander Consumer Finance,
S.A., Open Digital Services, S.L., PagoNxt, S.L., Universia Espaiia
Red de Universidades, S.A. y Universia Holding, S.L., y consejera
no ejecutiva de Santander Holdings USA, Inc. y Santander

Bank, N.A.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva (presidenta) y comision de innovacién y tecnologia
(presidenta).

Habilidades y competencias: Ha desarrollado una extensa
carrera internacional en el sector bancario, donde ha ocupado
cargos de maxima responsabilidad ejecutiva. También ha
liderado la transformacion estratégica y cultural de Grupo
Santander y mantiene un compromiso permanente con el
crecimiento sostenible e inclusivo, tal y como se ve reflejado en
su actividad filantrépica.

Credit Suisse México. Con anterioridad desempefié diversos
cargos en las divisiones de banca de inversion y corporativa de
Grupo Financiero Inverméxico y Casa de Bolsa Inverlat. Fue
vicepresidente de la Asociacion de Bancos de México de 2011
a2014.

Otros cargos relevantes: Es presidente no ejecutivo de
Cogrimex, S.A. de C.V.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejero
no ejecutivo de Grupo Financiero Santander México, S.A. de C.V.
y PagoNxt, S.L.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva y comision de innovacion y tecnologia.

Habilidades y competencias: Su dilatada carrera profesional en
el sector bancario y de las finanzas en diversas entidades,
desemperiando cargos de la mayor responsabilidad ejecutiva, le
otorgan una amplia experiencia y una privilegiada vision
estratégica. Asimismo, cuenta con un profundo conocimiento
del Grupo Santander, tanto de sus lineas de negocio como de su
estrategia internacional, en particular en México y Estados
Unidos, dos de los mercados estratégicos del Grupo. Aporta al
consejo una demostrada capacidad de liderazgo y de direccion
de equipos, asi como una extensa experiencia internacional y en
la direccion de procesos de transformacion y conectividad entre
los diferentes mercados en los que actta el Grupo,
contribuyendo a su diversidad geografica e internacional.
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Glenn Hogan

Hutchins

VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO COORDINADOR
Consejero externo (independiente)

Se incorpord al consejo en 2022.

Nacionalidad: Estadounidense. Nacido en 1955 en Virginia,
Estados Unidos.

Educacion: Licenciado en Derecho y MBA por la Universidad
de Harvard.

Experiencia: Es cofundador de Silver Lake, entidad
estadounidense dedicada a inversiones tecnologicas, donde fue
CEO hasta 2011. Con anterioridad, fue director general del
Grupo Blackstone (1994-1999) y de Thomas H. Lee Co
(1985-1994) y consultor en Boston Consulting Group. También
fue presidente de SunGard Data Systems (2005-2015) y
consejero de Nasdaq (2005-2017) y Virtu Financial
(2017-2021). Fue consejero y presidente de las comisiones de
auditoria y riesgos de la Reserva Federal de Nueva York de 2011
a2021. También ha sido consejero de instituciones como la

José Antonio

Alvarez Alvarez
VICEPRESIDENTE
Consejero externo

Se incorporé al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1960 en Ledn, Espania.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econédmicas y Empresariales.
MBA por la Universidad de Chicago.

Experiencia: Se incorpor6 al Banco en 2002 y en 2004 fue
nombrado director general responsable de la divisién Financiera
y de Relaciones con Inversores (Group Chief Financial Officer).
Desde 2015 hasta 2022 ha sido consejero delegado del Grupo.
Fue consejero de SAM Investments Holdings Limited, de
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Harvard Management Corporation, que administra la dotacion
de la Universidad de Harvard. Asimismo, fue asesor del
presidente Clinton durante la transicion a su mandato y asesor
especial de la Casa Blanca en politica econdmica y sanitaria.

Otros cargos relevantes: Es presidente no ejecutivo de la firma
de inversion North Island Ventures y consejero independiente de
AT&T. Asimismo, es miembro del consejo asesor internacional y
del comité de inversiones del fondo soberano de Singapur (GIC),
copresidente de Brookings Institution, consejero de la
organizacion sin animo de lucro CARE y vicepresidente de la
Fundacion Obama. También es miembro de la comisién
ejecutiva del equipo de baloncesto Boston Celtics.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
nombramientos, comision de retribuciones (presidente) y
comision de innovacién y tecnologia.

Habilidades y competencias: Su larga trayectoria como inversor
en compafiias del sector de la tecnologia y fintech le otorga un
amplio conocimiento de los mercados financieros y una
reputacion consolidada entre inversores y grupos de interés.
Aporta al consejo una sélida experiencia en areas que combinan
la tecnologia, las telecomunicaciones, la innovacion, las
finanzas y la inversion, asi como un profundo conocimiento de
la regulacién financiera al haber ocupado importantes cargos en
el sector publico y en organismos reguladores y supervisores
del sector financiero. Colabora activamente en entidades sin
animo de lucro en ambitos como la lucha contra la pobreza,
impulsando politicas publicas eficaces que promueven la
justicia social.

Santander Consumer Finance, S.A. y de Santander Holdings USA,
Inc. También fue miembro de los consejos supervisores de
Santander Consumer Bank AG, de Santander Consumer Holding
GMBH y de Santander Bank Polska, S.A. Asimismo, fue
consejero de Bolsas y Mercados Espafioles, S.A.

Otros cargos relevantes: Es consejero independiente de Aon
PLCy miembro del comité consultivo de Grupo GED.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es
vicepresidente no ejecutivo de Banco Santander (Brasil) S.A.
y consejero no ejecutivo de PagoNxt, S.L.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva y comision de innovacion y tecnologia.

Habilidades y competencias: Con una destacada trayectoria en
el sector bancario, es un lider de alta cualificacion y talento.
Aporta al consejo una gran experiencia estratégica y de gestion
internacional, especialmente en relacion con la planificacién
financiera, la gestién de activos y la financiacion al consumo, y
un profundo conocimiento del Grupo al haber desempeiiado el
cargo de consejero delegado. Tiene una sélida experiencia y una
reputacion consolidada entre grupos de interés clave como
reguladores e inversores.
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Homaira
Akbari
Consejera externa (independiente)

Se incorporé al consejo en 2016.

Nacionalidad: Estadounidense y francesa. Nacida en 1961 en
Teheran, Iran.

Educacion: Doctora en Fisica Experimental de Particulas por la
Tufts University de Massachusetts y MBA por la Carnegie
Mellon University.

Experiencia: Fue consejera no ejecutiva en Gemalto NV y Veolia
Environment, S.A., presidenta y CEO de SkyBitz, Inc., directora
general de TruePosition Inc. y consejera externa de Covisint
Corporation y US Pack Logistics LLC. Ocupé varios cargos en
Microsoft Corporation y en Thales Group y fue presidenta no
ejecutiva de WorkFusion, Inc. y consejera independiente de
Temenos, AG.

Javier
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Consejero externo

Se incorporé al consejo en 2004.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1973 en Santander, Espaiia.

Educacion: Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid.
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Otros cargos relevantes: Es CEO de AKnowledge Partners, LLC,
entidad de consultoria global en sectores tecnolégicos como
internet de las cosas, ciberseguridad e inteligencia artificial,
consejera independiente de Landstar System, Inc. y miembro del
consejo asesor de seguridad de Telefonica Soluciones de
Criptografia, S.A.U. Ademas, es miembro del patronato del
French Institute Alliance Frangaise.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejera
no ejecutiva de Santander Consumer USA Holdings Inc. y de
PagoNxt, S.L.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
auditoria, comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura y comision de innovacién y tecnologia.

Habilidades y competencias: Cuenta con una amplia
experiencia en sociedades tecnolodgicas. Su conocimiento de los
desafios de la transformacién digital y ciberseguridad
constituyen un gran activo para el consejo. Asimismo, posee una
amplia experiencia internacional en geografias muy variadas y
conocimientos en materia de gestién y tratamiento de recursos
hidricos, energéticos y de residuos, de particular interés para la
politica de sostenibilidad del Grupo.

Experiencia: Desde 2008, fundador y presidente ejecutivo de JB
Capital Markets, S.V., S.A.U. Cofundador y consejero ejecutivo de
la division de renta variable de M&B Capital Advisers, S.V., S.A.
(2000-2008). Con anterioridad, fue abogado en el
departamento Juridico Internacional de Banco Santander
(1998-1999).

Otros cargos relevantes: Ademas de su actividad profesional en
el sector financiero, colabora con diversas instituciones sin
animo de lucro. Desde 2014 es presidente de la Fundacion
Botin. Es asimismo patrono de la Fundacion Princesa de Girona.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una sélida
experiencia internacional y de gestién, en particular en el sector
financiero y bancario. También aporta un profundo
conocimiento de Grupo Santander y de sus operaciones y
estrategia, adquirido a través de su larga trayectoria como
consejero externo de Banco Santander.
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Bruce
Carnegie-Brown
Consejero externo (independiente)

Se incorporé al consejo en 2015.

Nacionalidad: Britanica. Nacido en 1959 en Freetown, Sierra
Leona.

Educacién: Licenciado en Lengua Inglesa y Literatura por la
Universidad de Oxford.

Experiencia: Fue presidente no ejecutivo de
Moneysupermarket.com Group PLC (2014-2019), consejero
externo de Jardine Lloyd Thompson Group PLC (2016-2017),
consejero no ejecutivo de Santander UK PLC y de Santander UK
Group Holdings PLC (2019-2021) y presidente no ejecutivo de
Aon UK Ltd (2012-2015). Ademas, fue fundador y socio director
de la division cotizada de capital riesgo de 3i Group PLC, y

Sol
Daurella Comadran
Consejera externa (independiente)

Se incorpor6 al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espafiola. Nacida en 1966 en Barcelona, Espafia.

Educacién: Licenciada en Ciencias Empresariales y MBA por
ESADE.

Experiencia: Fue miembro de la Junta Directiva del Circulo de
Economia de Barcelona y consejera independiente de Banco
Sabadell, S.A., Ebro Foods, S.A. y Acciona, S.A. También fue

consul general honoraria de Islandia en Barcelona (1992-2021).
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presidente y CEO de Marsh Europe, S.A. Asimismo, fue
consejero coordinador independiente de Close Brothers Group
PLC (2006-2014) y Catlin Group Ltd (2010-2014).
Anteriormente, trabajé en JPMorgan Chase durante 18 afios y
en Bank of America durante cuatro afios. Desde 2015 hasta
2023 ha sido vicepresidente del consejo y consejero coordinador
de Banco Santander.

Otros cargos relevantes: Es presidente no ejecutivo de Lloyd's
of London y de Cuvva Limited, miembro del comité de
inversiones de Gresham House PLC, presidente de Marylebone
Cricket Club (MCC) y del leadership council de TheCityUK y
miembro del professional game committee de England and
Wales Cricket Board.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién de
nombramientos (presidente) y comision de retribuciones.

Habilidades y competencias: Cuenta con una amplia trayectoria
en los sectores bancario, en particular en banca de inversioén, y
de seguros. Asimismo, posee una dilatada experiencia
internacional en Europa (Reino Unido), Oriente Medio y Asia en
puestos de maxima responsabilidad. Aporta al consejo
profundos conocimientos en materias relacionadas con
remuneraciones, nombramientos y control de riesgos. Ademas,
en su calidad de consejero coordinador, ha adquirido una
excelente comprension de las expectativas de los inversores y
una gran experiencia en la gestién de la relacion con ellos y con
la comunidad financiera.

Otros cargos relevantes: Es presidenta de Coca-Cola Europacific
Partners PLC, presidenta ejecutiva de Olive Partners, S.A., y
ocupa diversos cargos en sociedades del Grupo Cobega.
Asimismo, es vicepresidenta del patronato de la Fundacién de
Investigacién Oncologica FERO y del Instituto de la Empresa
Familiar.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién de
nombramientos, comisién de retribuciones y comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo excelentes
habilidades estratégicas y de gestion, adquiridas a través de su
experiencia ejecutiva internacional en compafiias cotizadas y no
cotizadas, especialmente en el sector de la distribucion. Tiene
una amplia experiencia en gobierno corporativo, habiendo
presidido varios consejos y formado parte de varias comisiones
de auditoria. Ademas, su experiencia como patrona de varias
fundaciones orientadas a la salud, la educacién y asuntos
ambientales aporta al consejo conocimientos en materia de
negocio responsable y sostenibilidad.
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Henrique
de Castro
Consejero externo (independiente)

Se incorporé al consejo en 2019.

Nacionalidad: Portuguesa. Nacido en 1965 en Lisboa, Portugal.
Educacion: Licenciado en Administracion de Empresas por el
Instituto Superior de Economia y Gestion de Lisboa y MBA por la

Universidad de Lausana.

Experiencia: Fue director de operaciones de Yahoo.
Previamente, fue director del negocio mundial de dispositivos,

German
de la Fuente Escamilla
Consejero externo (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2022.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1964 en Madrid, Espafia.
Educacién: Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales y

diplomado en auditoria por la Universidad Complutense de
Madrid.
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medios y plataformas de Google, director de ventas y desarrollo
de negocios para Europa en Dell Inc. y consultor de McKinsey &
Company. Asimismo, fue consejero independiente de First Data
Corporation.

Otros cargos relevantes: Es consejero independiente de Fiserv
Inc.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejero
no ejecutivo de PagoNxt, S.L.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
auditoria, comision de retribuciones y comision de innovacion y
tecnologia.

Habilidades y competencias: Dadas las funciones ejecutivas
que ha ocupado en las compafiias tecnoldgicas mas importantes
del mundo, aporta al consejo una valiosa experiencia
internacional en cuestiones estratégicas relativas a la industria
digital y tecnoldgica.

Experiencia: Ha desarrollado su carrera profesional en Deloitte,
donde ha sido responsable del negocio de auditoria para la
industria de servicios financieros (2002-2007), socio director de
Audit & Assurance (2007-2021) en Espania, y presidente y CEO
de Deloitte, S.L. (2017-2022). Asimismo, ha sido miembro del
consejo de administracion mundial de la firma desde 2012 hasta
2016y de la comision de servicios de auditoria global y riesgos
hasta junio de 2021. Ha participado en la auditoria de relevantes
grupos financieros espafioles y en multiples proyectos de
consultoria y asesoramiento.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
auditoria y comision de supervision de riesgos, regulacién y
cumplimiento.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una extensa
experiencia en el sector de la auditoria de cuentas, con unos
sélidos conocimientos en auditoria, contabilidad y control
interno y de riesgos, asi como del sector bancario, lo que avala
su reconocimiento como experto financiero.
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Gina

Diez Barroso Azcarraga
Consejera externa (independiente)

Se incorporé al consejo en 2020.

Nacionalidad: Mexicana. Nacida en 1955 en Ciudad de México,
México.

Educacién: Licenciada en Disefio por el Centro de Disefio de la
Ciudad de México.

Experiencia: Hasta abril de 2020 ha sido consejera
independiente de Santander México y de otras sociedades de
Grupo Santander en México. Ha sido miembro del consejo de
administracion de Americas Society and Council of the Americas,
Laurel Strategies y Qualitas of Life Foundation. Ademas, ha sido
fundadora y miembro del patronato de las Fundaciones Pro-
Educacién Centro y Fundacion Diarq.

)

Luis
Isasi Fernandez de Bobadilla
Consejero externo (*)

Se incorporé al consejo en 2020.

Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1956 en Jerez de la Frontera,
Espana.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales y
MBA por la Columbia Business School.

Experiencia: Comenzd su carrera en Abengoa, desempefiando
posteriormente diversos cargos ejecutivos en JP Morgan en
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Otros cargos relevantes: Es fundadora y presidenta no ejecutiva
del Grupo Diarq, S.A. de C.V. y de Centro de Disefio y
Comunicacion, S.C. (Universidad Centro). Ademas, es consejera
no ejecutiva de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y de Dalia
Women, S.A.P.l. de C.V. (Dalia Empower), miembro del Comité
de 200 (C200) y representante de México en W20, mujeres en el
G20, iniciativas que fomentan la diversidad de género en la
sociedad.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejera
no ejecutiva de Universia México, S.A. de C.V.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
nombramientos y comisién de banca responsable,
sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una dilatada
experiencia en los sectores inmobiliario y educativo, y posee
amplios conocimientos y un compromiso permanente con la
sostenibilidad, la inclusion y el negocio responsable como
fundadora y patrona de fundaciones centradas en la educacion,
la diversidad de género y el apoyo social.

Nueva York y en First National Bank of Chicago en Londres. En
1987 se incorporé a Morgan Stanley, donde fue managing
director de banca de inversion para Europa, presidente y Country
Head en Espafia (1997-2020), y senior advisor (2020-2023).
También ha sido consejero de Madrilefia Red de Gas, S.A. y de la
Sociedad Rectora de la Bolsa de Madrid, S.A., asi como consejero
independiente de Grifols, S.A.

Otros cargos relevantes: Es presidente no ejecutivo de
Santander Espaiia y de Logista Integral, S.A. (LOGISTA).

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de retribuciones y comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una dilatada
experiencia en una amplia gama de sectores y mercados
internacionales, en particular financieros y de banca de
inversion, a la vez que una sélida presencia institucional en
Espana.

(*) Ajuicio de la comision de nombramientos y del consejo de administracion, el Sr. Isasi retne los requisitos para ser considerado independiente, si bien es calificado como otro
externo siguiendo un criterio de prudencia. Para mas informacion véase el apartado 'Otros consejeros externos' en la seccion 4.2.
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Ramiro
Mato Garcia-Ansorena
Consejero externo (independiente)

Se incorporé al consejo en 2017.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1952 en Madrid, Espania.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econémicas por la
Universidad Complutense de Madrid y Management
Development Programme por la Universidad de Harvard.

Experiencia: Ocupo diversos cargos en Banque BNP Paribas,
entre ellos el de presidente de Grupo BNP Paribas en Espaiia.
Anteriormente, desempeiio distintos puestos de relevancia en
Argentaria. Fue consejero de la Asociacion Espaiiola de Banca

Belén
Romana Garcia
Consejera externa (independiente)

Se incorporé al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espariola. Nacida en 1965 en Madrid, Espaiia.

Educacion: Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad Autébnoma de Madrid y Economista del
Estado.

Experiencia: Fue directora general de Politica Economicay
directora general del Tesoro del Ministerio de Economia del
Gobierno de Espafia, asi como consejera del Banco de Espafiay
de la CNMV. También ocupé el cargo de consejera del Instituto
de Crédito Oficial y de otras entidades en representacion del
Ministerio de Economia. Fue consejera externa de Banesto,
presidenta ejecutiva de la Sociedad de Gestién de Activos
Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A. (SAREB) y
consejera externa de Aviva PLCy de Aviva Italia Holding S.p.A.
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(AEB) en representacion de Banque BNP Paribas, y de Bolsas y
Mercados Espaiioles, S.A. También fue miembro del patronato
de la Fundacioén Espariola de Banca para Estudios Financieros
(FEBEF).

Otros cargos relevantes: Es presidente de Ansorena, S.A.,
asesor externo de ACON Southern Europe Advisory, S.L. y
vicepresidente del patronato de la Fundacién Esperanza'y
Alegria.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de auditoria, comisién de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento y comisién de banca
responsable, sostenibilidad y cultura (presidente).

Habilidades y competencias: Ha desarrollado una amplia
carrera profesional en el sector de la banca y mercados de
capitales, donde ha ocupado altos cargos ejecutivos y no
ejecutivos. Aporta al consejo una gran experiencia en alta
direccién, asi como en auditoria, riesgos y estrategia,
principalmente en relacion con el sector financiero. Asimismo,
ha participado activamente en diferentes patronatos de
fundaciones para promocionar la educacion.

También ha sido copresidenta del patronato de The Digital
Future Society y miembro del consejo asesor de Inetumy
Tribaldata.

Otros cargos relevantes: Es consejera independiente de SIX
Group AG y de su filial Bolsas y Mercados Esparioles, Sociedad
Holding de Mercados y Sistemas Financieros, S.A.U., asi como
presidenta no ejecutiva de sus otras filiales SIX Digital Exchange
AG y SDX Trading AG. Asimismo, es consejera independiente de
Werfen, S.A., miembro del consejo asesor de la Fundacion
Rafael del Pino, asesora externa de Arta Capital y directora
académica del IE Leadership & Foresight Hub Programme.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de auditoria, comision de nombramientos,
comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento
(presidenta), comisidn de banca responsable, sostenibilidad y
cultura y comision de innovacién y tecnologia.

Habilidades y competencias: Su carrera profesional como
técnico comercial y economista del Estado y su experiencia
ejecutiva y no ejecutiva en el sector financiero (en particular en
la comision de auditoria de sociedades cotizadas) avalan su
reconocimiento como experta financiera. Ademas, el ejercicio de
importantes cargos en entidades de crédito y en los organismos
reguladores y supervisores del sector financiero y de los
mercados de valores le confieren una vision estratégica de la
regulacion financiera en Espafia y Europa.
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Pamela
Walkden
Consejera externa (independiente)

Se incorporé al consejo en 2019.

Nacionalidad: Britanica. Nacida en 1960 en Worcester,
Inglaterra.

Educacion: Licenciada en Ciencias Econémicas por la
Universidad de Cambridge.

Experiencia: Ha desempefiado distintos cargos de alta direccién
en Standard Chartered Bank; entre ellos, ha sido responsable de
las funciones de recursos humanos, de riesgos, de tesoreria, de

Jaime
Pérez Renovales
Secretario general y del consejo

Se incorporé al Grupo en 2003.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1968 en Valladolid, Espaiia.
Educacion: Licenciado en Derecho y en Ciencias Empresariales

por la Universidad Pontificia Comillas (ICADE E-3) y abogado del
Estado.
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gestién de activos y pasivos y mercados regionales, de auditoria
interna, de relaciones institucionales y relacion con inversores.
Ademas, fue miembro independiente del Comité de Reforma
Normativa de la Autoridad Prudencial del Reino Unido (PRA) y
miembro del Stakeholder Group de la Autoridad Bancaria
Europea (EBA), asi como miembro del Comité de Bienestary
Etica del Royal Veterinary College.

Otros cargos relevantes: Es miembro del consejo asesor de JD
Haspel Limited.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Es consejera
no ejecutiva de Santander UK PLC y de Santander UK Group
Holdings PLC.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
auditoria (presidenta) y comision de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una amplia
experiencia en el ambito de la industria bancaria internacional y
un gran conocimiento en auditoria, lo que avala su
reconocimiento como experta financiera.

Experiencia: Fue director del gabinete del vicepresidente
segundo del Gobierno para Asuntos Econémicos y ministro de
Economia, subsecretario de la Presidencia del Gobierno,
presidente del Boletin Oficial del Estado y de la comision para la
Reforma de las Administraciones Publicas. Previamente, fue
vicesecretario general y del consejo y responsable de la asesoria
juridica de Grupo Santander, secretario general y del consejo de
Banesto y subdirector de los servicios juridicos de la CNMV. Es el
representante de Banco Santander en el patronato de la
Fundacion Princesa de Asturias y miembro del jurado de los
premios de Ciencias Sociales de esa fundacion. Es presidente del
Club Empresarial ICADE, patrono de la Fundacién Universitaria
Comillas-I.C.A.l. y profesor de Derecho Constitucional en la
Facultad de Derecho de la Universidad Pontificia Comillas
(ICADE).

Secretario de todas las comisiones del consejo.
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4.2 Composicion del consejo

Dimension

A 31 de diciembre de 2023, el consejo de administracion esta
integrado por 15 miembros cuyo perfil y trayectoria figuran en
la seccion 4.1 'Nuestros consejeros'. Los Estatutos establecen
que el consejo estara formado por un minimo de 12 y un
maximo de 17 miembros.

Composicion por categoria de consejero

El consejo de administracion tiene una composicion equilibrada
entre consejeros ejecutivos y externos, la mayoria de los cuales
son independientes. La categoria de cada uno de los consejeros
ha sido verificada por la comisién de nombramientos.

Composicion actual del consejo

Otros consejeros

externos
20,00%
Consejeros
independientes
Consejeros 66,67%
ejecutivos
13,33%

Consejeros ejecutivos
Ana Botin, presidenta ejecutiva del Grupo
Héctor Grisi, consejero delegado del Grupo

En la seccion 'Presidenta ejecutiva y consejero delegado del
Grupo' dentro de la seccion 4.3 se recoge una descripcion
detallada de sus respectivos roles y funciones.

Consejeros independientes
Glenn Hutchins (consejero coordinador)
Homaira Akbari
Bruce Carnegie-Brown
Sol Daurella
Henrique de Castro
German de la Fuente
Gina Diez Barroso
Ramiro Mato
Belén Romana
Pamela Walkden

Con caracter anual, la comision de nombramientos verifica la
independencia de los consejeros, teniendo en cuenta todas las
circunstancias pertinentes y, en particular, la existencia de
cualquier posible relacién de negocios significativa que pudiera
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comprometer su independencia. Este analisis se desarrolla en la
seccion 4.6 'Actividades de la comisién de nombramientos en
2023'y en el epigrafe C.1.3 de la seccién 9.2 'Informacién
estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV".

Los consejeros externos independientes representan el 66,7%
de los miembros del consejo, de conformidad con las mejores
practicas de gobierno corporativo y el Reglamento del consejo,
que requiere que el consejo de administracién esté constituido
predominantemente por consejeros externos y que el niumero
de consejeros independientes represente al menos la mitad del
total de consejeros.

Otros consejeros externos
José Antonio Alvarez

Javier Botin
Luis Isasi

Estos consejeros no pueden ser clasificados como
independientes por los siguientes motivos:

EL Sr. Alvarez por haber sido consejero delegado de Banco
Santander hasta el 31 de diciembre de 2022.

EL Sr. Botin por haber sido consejero durante mas de 12 afios.

EL Sr. Isasi porque, aunque tanto la comision de
nombramientos como el propio consejo entienden que
cumpliria con los requisitos para ser calificado como
independiente, en atencion a su retribucién como presidente
no ejecutivo de Santander Espana, al margen de la que le
corresponde como consejero, y a la especial naturaleza de
este drgano como supervisor de una unidad de negocio sin
entidad societaria propia distinta de Banco Santander, se
considera preferible, desde un criterio de prudencia, calificarlo
como consejero externo.

Duracion del mandato

12 afios 0 mas

13,33% 0a 3 afos
33,33%
4a 11 afos
53,33%

A cierre de 2023, la duracion media del mandato de los
consejeros era de 8,17 anos, siendo la de los consejeros
independientes de 5,33 afios. Véase la 'Matriz de competencias
y diversidad del consejo' y la tabla de 'Duracién del mandato y
participacion accionarial' también en esta seccion 4.2.
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Duracion del mandato y participacion accionarial®

Consejo de administracién Mandato Participacion accionarial en Banco Santander”
% del
Fecha de primer Fecha de ultimo  Fecha de Acciones capital
nombramiento” nombramiento  expiracion Directa Indirecta  representadas Total social
zj':jl:‘:if,';ta Ana Botin 04/02/1989 31/03/2023  31/03/2026 1.463.276  31.161.724 32.625.000 0,202%
Consejero Héctor Grisi 20/12/2022 31/03/2023  31/03/2026 1.693.710 1.693.710  0,010%
delegado
Vicepresidente
y consejero  Glenn Hutchins 20/12/2022 31/03/2023  31/03/2026 524.027 524.027  0,003%
coordinador
Vicepresidente José Antonio Alvarez 25/11/2014 01/04/2022 01/04/2025 2.497.881 2.497.881 0,015%
Homaira Akbari 27/09/2016 31/03/2023 31/03/2026 67.826 100.913 168.739 0,001%
Javier Botin 25/07/2004 26/03/2021 26/03/2024 5.502.083 25.598.851 156.529.169° 187.630.103 1,159%
Bruce o
Carnegie-Brown 25/11/2014 26/03/2021  26/03/2024 59.940 59.940 0,000%
Sol Daurella 25/11/2014 31/03/2023 31/03/2026 149.483 476.837 626.320 0,004%
Henrique de Castro 12/04/2019 01/04/2022  01/04/2025 2.982 2.982 0,000%
Vocales German de la Fuente 01/04/2022 01/04/2022  01/04/2025 10.000 10.000  0,000%
Gina Diez 22/12/2020 31/03/2023 31/03/2026 27.000 27.000 0,000%
Luis Isasi 03/04/2020 01/04/2022  01/04/2025 0,000%
Ramiro Mato 28/11/2017 26/03/2021 26/03/2024 506.860 506.860 0,003%
Belén Romana 22/12/2015 01/04/2022  01/04/2025 208 4 212 0,000%
Pamela Walkden 29/10/2019 31/03/2023 31/03/2026 82.608 82.608 0,001%
Total 12.587.884 57.338.329 156.529.169  193.830.382 1,198%
Secretario . .
gener?l y del ﬁ'::)iggsez
consejo

A. Datos a 31 de diciembre de 2023.

B. La fecha de primer nombramiento indicada puede no coincidir con la de aceptacion del cargo de consejero.

C. La fecha indicada no considera el periodo adicional de vigencia que pueda aplicar conforme al articulo 222 de la Ley de Sociedades de Capital, ni la renovacion anual por
tercios del consejo establecida en el articulo 55.1 de los Estatutos. Para obtener una explicacion mas detallada, vease 'Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesion de
consejeros' en la seccion 4.2.

D. Banco Santander tiene una politica de tenencia de acciones que pretende reforzar el alineamiento de los consejeros ejecutivos con los intereses a largo plazo de los
accionistas. Esta politica incluye el compromiso de los consejeros ejecutivos de mantener una inversion individual significativa en acciones de Banco Santander equivalente a
dos veces el importe del salario anual. Los consejeros ejecutivos tienen cinco afios desde el momento en que fueron nombrados para alcanzar el nivel de inversion requerido.
Las acciones que perciban como remuneracion estardn sujetas, ademas de a la obligacion regulatoria de retenerlas por un afio desde su entrega, que aplica en todo caso, a
un periodo de tenencia obligatorio de tres afos desde la fecha de su entrega, salvo que mantengan la inversion equivalente a dos veces el importe de su salario anual antes
mencionada.

E. Incluye acciones propiedad de la Fundacién Botin, que Javier Botin preside, y acciones sindicadas, incluyendo las correspondientes a Ana Botin, que también se incluyen en
este cuadro como participaciones directas o indirectas, pero excluyendo las acciones sindicadas del propio Javier Botin. Véase la seccién 2.4 'Pactos parasociales'. En la
subseccion A.3 de la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV' se adapta esta informacion al formato CNMV.

Para mas detalle véase la seccién 9.2 ‘Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV".

Diversidad

Un consejo diverso es vital para garantizar su efectividad. Una
composicion plural que incorpore un amplio conjunto de
cualidades, experiencias y puntos de vista promueve la
aportacion de opiniones independientes, favorece el debate
constructivo y garantiza la solidez y calidad en la toma de
decisiones. Buscamos por ello un sélido equilibrio de
habilidades técnicas, experiencia y una amplia diversidad en la
composicion del consejo.

miembros del érgano de administracion y los titulares de
funciones clave, asi como la guia del BCE sobre la evaluacion de
idoneidad.

Desde 2019, fecha en la que se incluy6 en la politica el objetivo
de igualdad de género fijado por la comision de nombramientos,
el consejo tiene una composicion equilibrada entre mujeres 'y
hombres, con una representacién de ambos géneros de entre el
40% y el 60%. Desde ese mismo afio el nUmero de mujeres
representa el 40% del consejo. Ademas, la politica fue
modificada en 2020, con ocasién de la revision del proceso de
sucesién de consejeros y otros cargos directivos tras la ultima
reforma del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV, para incluir
la edad como otro criterio de diversidad a considerar en la

Nuestra politica de seleccidn, evaluacion de idoneidad y
sucesion de consejeros favorece la diversidad en el consejo, no
solo desde la perspectiva de género, sino también de edad,
procedencia geogréfica, experiencia y conocimientos. Ademas,
vela por que los procedimientos de seleccion de consejeros no

adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar cualquier
tipo de discriminacion; por ejemplo, por razén de raza,
discapacidad u origen étnico.

La politica sigue las directrices conjuntas de la Autoridad
Bancaria Europea (EBA) y la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA) sobre la evaluacién de la idoneidad de los

composicion cualitativa del consejo.

La politica de seleccion promueve la diversidad en el consejo de
administracién desde diferentes puntos de vista, en particular:

Procedencia geografica/formacion internacional. El proceso
de seleccion tiene en cuenta la diversidad cultural y de
procedencia geogréfica, asi como la formacion y experiencia
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internacional, especialmente en las principales geografias
donde el Grupo esta presente.

Género. Tanto la comision de nombramientos como el consejo
de administracion son conscientes de la importancia de
fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres y de la conveniencia de incorporar al consejo mujeres
que reunan los requisitos de capacidad, idoneidad y
dedicacion efectiva al cargo. Para ello, nuestra politica
promueve una seleccion de consejeros que mantenga una
presencia equilibrada de mujeres y hombres, con una
representacion de ambos géneros de entre el 40% y el 60%.

El consejo de Banco Santander cuenta con una representacion
del 40% de mujeres, una proporcién superior al promedio de
las grandes empresas cotizadas tanto en Espafia como en
Europa. Segun los datos publicados por la CNMV en
septiembre de 2023, el porcentaje de consejeras en las
empresas del IBEX 35 en Espafia en 2022 fue, en promedio,
del 37,6%. Ademas, seguin datos publicados por la Comisién
Europea en el Informe Anual sobre Igualdad de Género en la
Union Europea en marzo de 2023, el porcentaje de consejeras
en las grandes empresas cotizadas era, en promedio, del
32,2% para el conjunto de los paises de la Union Europea.

Edad. La politica contempla ademas que los procesos de
seleccion deben favorecer la diversidad de edad en el consejo.
No hay limite de edad para ser consejero, ni para ocupar los
cargos de presidente y consejero delegado.

Educacién y trayectoria profesional. La seleccion de los
candidatos tiene en cuenta la formacion académicay la
experiencia profesional, especialmente en materias
relacionadas con nuestra actividad y que son consideradas
relevantes para el Grupo, como garantia de la comprension de
la estructura y negocios del Grupo, las geografias en las que
operay su alineamiento con la cultura Santander.

Matriz de competencias y diversidad del consejo

La comision de nombramientos mantiene actualizada la matriz
de competencias y diversidad del consejo que refleja el
equilibrio de conocimientos, competencias, capacidad,
diversidad y experiencia que se requiere para disefar y ejecutar
nuestra estrategia a largo plazo en un entorno de mercado en
constante evolucion.

Para su elaboracion se tienen en cuenta las recomendaciones de
las directrices conjuntas de la EBA y la ESMA sobre la evaluacién
de la idoneidad de los miembros del consejo y los titulares de
funciones clave, asi como la guia del BCE sobre la evaluacion de
idoneidad.

La matriz de competencias y diversidad sigue la siguiente
estructura:

Diferenciamos entre habilidades o competencias tematicas
(competencias técnicas) y horizontales.

Incluimos una seccion especifica de diversidad, que detalla
las de género, procedencia geografica/formacion
internacional, y edad.

Informamos sobre el tiempo de permanencia en el cargo de
cada consejero.
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En la matriz se identifican las habilidades y competencias
concretas que tiene cada consejero, algunas de las cuales se
explican con mas detalle en la seccién 4.1 'Nuestros
consejeros', lo que muestra nuestro compromiso con la
transparencia.

La idoneidad de competencias y diversidad del consejo se revisa
de manera continua para garantizar una composicion adecuada
para abordar las necesidades estratégicas del Grupo. Con la
informacion que nos proporciona la matriz se identifican los
conocimientos a reforzar en los procesos de sucesiony
seleccion de nuevos miembros del consejo.

Por altimo, nuestra 'Matriz de competencias y diversidad de las
comisiones' refleja también una composicion diversa de las
comisiones y los conocimientos y experiencia adecuados en
cada una de ellas, en las materias relacionadas con sus
respectivas funciones.
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Matriz de competencias y diversidad del consejo

Bruce
Glenn José Antonio  Homaira Javier  Carnegie- Henrique de Germande  Gina Diez Luis Ramiro Belén Pamela
Ana Botin Héctor Grisi  Hutchins Alvarez Akbari Botin Brown Sol Daurella Castro la Fuente Barroso Isasi Mato Romana Walkden

Presidenta Consejero  Vicepresidente Vicepresidente Independiente Externo Independiente Independiente Independiente Independiente Independiente Externo Independiente Independiente Independiente
ejecutiva delegado Consejero no ejecutivo
coordinador

COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA

COMPETENCIAS TEMATICAS
Banca (93,3%) . . . . . . . . . . . . . .
Otros servicios financieros (86,7%) . . . . . . . . o o o . .
Contabilidad, auditoria y conocimientos . . . . . . . . . . . . . . .
financieros (100%)
Minorista (80%) . . . . . . . . . . . .
Digital y tecnologias de la informacién (TI) (60%) . . . . . . . . .
Gestion de riesgos (86,7%) . D . . o . . . . . . . o
Estrategia (100%) . . . . . . . . . . . . . . .
Negocio responsable y sostenibilidad (73,3%) . D . . D . . . . . .
f‘:’é‘iﬁgﬁ) :z:“ég‘l’;;/s)“lturav talentoy . . . . . . . . . . . . . .
Legal y regulatorio (13,3%) . .
Gobernanza y control (86,7%) . . . . . . . . . o . o .
Europa continental (73,3%) . . . . . . . . . . .
Experiencia EE.UU./Reino Unido (93,3%) . . . . . . . . . . . . o o
internacional Latinoamérica (66,7%) . . . . . . . . . .
Otros (40%) . . . o . o
COMPETENCIAS HORIZONTALES
Alta direccion (100%) . . . . . . . . . . . . . . o
Gobierno, regulacién y politicas publicas (13,3%) . .
Universidad y educacion (40%) . D . . . .
Experiencia significativa como consejero (93,3%) . . . . . . . . . . . . . .
Mujeres (40%) . D . . . B
Género
Hombres (60%) . . . . . . . . .
Europa continental (60%) . . . . . . . . .
Procedencia geogréfica / EE.UU./Reino Unido (66,7%) * ° * * . . . . . .
educacion internacional | Juin ool o (13,3%) R .
Otros (6,7%) .
Menos de 55 (6,7%) .
Edad Entre 55y 65 (66,7%) . . . . . . . . . .
Mas de 65 (26,7%) . . . .
0a3afios (33,3%) . . . . .
4211 afios (53,3%) . . . . . . . o
12 afios 0 mas (13,3%) . .
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Matriz de competencias y diversidad de las comisiones
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Banca responsable
Gobierno corporativo

Informe economico y financiero
Gestion riesgos, cumplimiento y conducta

COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA

Comision
ejecutiva

Comision de
auditoria

Comision de
nombramientos

Comision de
retribuciones

Comision de supervision
de riesgos, regulacion y

Comision de banca
responsable,
sostenibilidad y cultura

Comision
de innovacion
y tecnologia

COMPETENCIAS TEMATICAS
Banca 100% 83,3% 100% 80% 100% 100% 85,7%
Otros servicios financieros 100% 83,3% 80% 80% 80% 80% 100%
Contabilidad, auditoria y conocimientos financieros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Minorista 100% 83,3% 60% 80% 80% 80% 85,7%
Digital y tecnologias de la informacion (T1) 83,3% 66,7% 60% 60% 40% 60% 100%
Gestién de riesgos 100% 83,3% 80% 80% 100% 80% 85,7%
Estrategia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Negocio responsable y sostenibilidad 83,3% 50% 100% 60% 40% 100% 85,7%
Recursos humanos, cultura, talento y retribuciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Legal y regulatorio 16,7% 16,7% 40% 20% 20% 20% 28,6%
Gobernanza y control 100% 83,3% 80% 80% 100% 80% 85,7%
Europa continental 83,3% 83,3% 60% 80% 80% 80% 71,4%
L . EE.UU./Reino Unido 100% 100% 80% 100% 100% 80% 100%
Experiencia internacional 8 .
Latinoamérica 83,3% 66,7% 20% 40% 60% 60% 71,4%
Otros 16,7% 66,7% 40% 60% 60% 40% 14,3%
COMPETENCIAS HORIZONTALES
Alta direccion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gobierno, regulacion y politicas publicas 16,7% 16,7% 40% 20% 20% 20% 28,6%
Universidad y educacion 33,3% 33,3% 60% 40% 20% 80% 28,6%
Experiencia significativa en consejos de administracion 100% 83,3% 100% 100% 80% 100% 100%
Género Mujeres 33,3% 50% 60% 20% 40% 80% 42,9%
Hombres 66,7% 50% 40% 80% 60% 20% 57,1%
Europa continental 83,3% 66,7% 40% 60% 80% 60% 57.1%
Procedencia geografica / EE.UU./Reino Unido 83,3% 66,7% 80% 60% 80% 80% 71,4%
educacién internacional Latinoamérica 16,7% - 20% - - 20% 14,3%
Otros - 16,7% - - - 20% 14,3%
Menos de 55 - - - - - - -
Edad Entre 55y 65 66,7% 83,3% 60% 60% 60% 60% 85,7%
Mas de 65 33,3% 16,7% 40% 40% 40% 40% 14,3%
0a3afios 33,3% 16,7% 40% 40% 40% 20% 28,6%
4a11 afos 50% 83,3% 60% 60% 60% 80% 57,1%
12 afios 0 mas 16,7% - - - - - 14,3%

219



& Santander  informe anual 2023

Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesion
de consejeros

Seleccion

Nuestra politica interna para la seleccién, evaluacion de
idoneidad y sucesion de consejeros establece los criterios que
aplicamos en la composicion del consejo de administracion, el
proceso de revision de la misma y de identificacion y seleccion
de candidatos, y la evaluacion de idoneidad de nuevos
consejeros.

Los consejeros deben reunir las condiciones que les resultan
exigibles de acuerdo con la legislacién aplicable a las entidades
de crédito y con nuestros Estatutos, comprometiéndose
formalmente en el momento de su toma de posesion a cumplir
las obligaciones y deberes previstos en aquellos y en el
Reglamento del consejo.

Nuestros consejeros han de ser personas de reconocida
solvencia y honorabilidad comercial y profesional, poseer
conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus
funciones y estar en disposicion de ejercer un buen gobierno. En
la seleccion de candidatos se atenderd ademas a su aportacion
profesional al consejo en su conjunto.

El consejo procurara que los consejeros externos o no ejecutivos
representen una amplia mayoria sobre los ejecutivos y que al
menos la mitad de los consejeros sean independientes.

Nombramiento y reeleccion

El nombramiento y reeleccion de consejeros corresponde a la
junta general.

Ademas, en caso de producirse la vacante de algun consejero
durante el periodo para el que fue nombrado, el consejo de
administracion podra designar provisionalmente, por
cooptacion, a otro consejero, hasta que la junta general, en su
primera reunion posterior, ratifique el nombramiento.

Cada nombramiento, reeleccion y ratificacion se presenta para
su votacion por separado en la junta general.

Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de
consejeros, con independencia de su categoria, que el consejo
de administracion someta a los accionistas, asi como los
nombramientos por el propio consejo en los casos de
cooptacion, deben ir precedidas de la correspondiente
propuesta motivada de la comision de nombramientos.

La propuesta a la junta general debe ir acompafada de un
informe justificativo del consejo en el que se valore la
competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto. En
el caso de reeleccion o ratificacion, el informe contendra
ademas una evaluacion del trabajo y dedicacion efectiva al
cargo del consejero propuesto durante el Gltimo periodo en que
lo hubiera desempefiado. Cuando el consejo se aparte de la
propuesta de la comisién de nombramientos, debera motivar su
decision, dejando constancia en acta de sus razones.

Duracion del cargo y cese

Nuestros consejeros son nombrados por periodos de tres afnos,
si bien un tercio de los miembros del consejo es renovado
anualmente, siguiéndose el turno determinado por su
antigliedad, segun la fecha y orden del respectivo
nombramiento. Los consejeros cesantes podran ser reelegidos.
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Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del plazo
de duracién por el que fueron nombrados, salvo que sean
reelegidos, por decision de la junta general o por renuncia.
Cuando un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato (esto es, por dimision o por acuerdo de la junta
general), explicara de manera suficiente las razones de su
dimision o, en el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer
sobre los motivos de su cese por la junta general en una carta
que remitira a los restantes miembros del consejo, salvo que
informe de ellos en una reunién del consejo y asi se haga
constar en acta. Cuando proceda, se informara publicamente
sobre el cese incluyendo una referencia sobre los motivos o
circunstancias aportados por el consejero.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo
de administracion y formalizar la correspondiente dimision si
este, previo informe de la comision de nombramientos, lo
considera conveniente, en los casos que puedan afectar
negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y
reputacion de Banco Santander y, en particular, cuando se
hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad
o prohibicion legalmente previstos. Todo ello sin perjuicio de lo
regulado en el Real Decreto 84/2015 por el que se desarrolla la
Ley 10/2014, acerca de los requisitos de honorabilidad que
deben cumplir los consejeros y de las consecuencias de la
pérdida sobrevenida de esta.

Los consejeros deberan comunicar al consejo, cuanto antes,
aquellas circunstancias que les afecten, relacionadas o no con
su actuacion en Banco Santander, que puedan perjudicar al
crédito y reputacién de este y, en particular, las causas penales
en las que aparezcan como investigados, asi como su evolucion
procesal. Habiendo sido informado, o habiendo conocido de otro
modo alguna de las situaciones anteriores, el consejo examinara
el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decidira, previo informe de la comision
de nombramientos, si debe o no adoptar alguna medida, como
la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimision del
CoNsejero o proponer su cese.

Asimismo, los consejeros dominicales habran de presentar su
dimision cuando el accionista al que representen se desprenda
de su participacion o la reduzca de manera relevante.

Planes de sucesion

Los planes de sucesién son un elemento clave del buen
gobierno, ya que aseguran una transicion ordenada en los
cargos, velando en todo momento por la continuidad y
estabilidad del consejo, asi como por su adecuada renovacién e
independencia. Se trata de un proceso anual con una
metodologia y un calendario bien definidos y una clara
asignacion de responsabilidades. Nuestro objetivo es identificar
candidatos con el talento necesario para cada funcion y que
contribuyan a una adecuada diversidad y equilibrio de
competencias en el consejo.

Los criterios y objetivos de diversidad y la politica de idoneidad,
asi como la revision periodica de la composicion del consejoy
sus comisiones, y el proceso de identificacion de potenciales
candidatos para ser miembros del consejo de administracion,
son los ejes en torno a los que se articula la sucesién de
consejeros de Banco Santander.

La politica tiene definidos indicadores clave de efectividad, que
son revisados anualmente, como la efectividad de la sucesion
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(posiciones cubiertas con candidatos identificados); el nimero
de candidatos de disponibilidad inmediata, tanto internos como
externos, para suceder a consejeros ejecutivos; los planes de
formacion y desarrollo para potenciales candidatos a suceder a
consejeros ejecutivos en un plazo de uno a tres afios; la
diversidad de género y de procedencia geografica o de
educacion; la actualizacion del periodo de mandato (tenure) de
consejeros; la fortaleza de la lista de sucesores de consejeros
ejecutivos, de presidentes de comisiones o del consejero
coordinador; y el porcentaje de candidatos idoneos con
disponibilidad inmediata (o candidatos para un periodo de uno a
tres afios) para consejeros.

Los planes de sucesidn son un area prioritaria para la comision
de nombramientos y el consejo, y son revisados peridédicamente
para que cumplan en todo momento con los requisitos
regulatorios aplicables y estén alineados con las mejores
practicas del sector.

4.3 Funcionamiento y efectividad
del consejo

Funciones del consejo

Salvo en las materias reservadas a la junta general, el consejo
de administracion es el maximo érgano de decisiéon de Banco
Santander, desempefiando sus funciones con unidad de
proposito e independencia de criterio.

La politica del consejo es delegar la gestion ordinariay la
ejecucion de la estrategia en los érganos ejecutivos y en el
equipo de direccion, centrandose en el desemperio de su
funcion general de supervision, para lo que tiene atribuida con
caracter indelegable, segun lo previsto en la ley, los Estatutos y
el Reglamento del consejo, la responsabilidad sobre:

Politicas y estrategias generales (incluyendo, entre otras, las
de capital y liquidez; fiscal; nuevos productos, actividades y
servicios; cultura y valores corporativos, incluyendo politicas
en materia de negocio responsable y sostenibilidad y, en
particular, en materia medioambiental y social; la
planificacion de la gestidn de crisis y de la resolucion; control y
gestion de riesgos, incluidos los fiscales; politica retributiva; y
politica de cumplimiento).

Informacion financiera y no financiera y, en general, la
facilitada a los accionistas, inversores y el publico en general,
y los procesos y controles que garantizan su integridad.

Politicas de informacion y comunicacion con los accionistas,
los mercados y la opinion publica y la supervision del proceso
de divulgacién de informacion.

Plan de auditoria interna.

Seleccion, sucesion y retribucion de los consejeros, de los
miembros de la alta direccién y otros puestos clave.

Efectividad del sistema de gobierno corporativo y de gobierno
interno de Grupo Santander, incluyendo el GSGM, los marcos
corporativos y la regulacion interna mas relevante del Grupo.

Operaciones corporativas e inversiones significativas.
Convocatoria de la junta general.

Operaciones vinculadas.
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Regulacion del consejo

Las reglas que rigen el consejo de administracion se recogen en
los Estatutos y en el Reglamento del consejo, ambos
disponibles en nuestra web corporativa.

Estatutos. Contienen las reglas basicas de composicion y
funcionamiento del consejo y los deberes de sus miembros,
complementadas y desarrolladas en el Reglamento del
consejo. Solo pueden ser modificados por la junta general.
Véase 'Reglas sobre modificaciones estatutarias' en la
seccion 3.2.

Reglamento del consejo. Regula las normas de
funcionamiento y la organizacién interna del consejo de
administracion y sus comisiones mediante el desarrollo de las
disposiciones legales y estatutarias aplicables y de las
recomendaciones de buen gobierno, estableciendo los
principios que deben regir su actuacion y las obligaciones de
sus miembros.

EL 25 de julio de 2023 el consejo acordé modificar el
Reglamento del consejo con el proposito de:

adaptarlo a las novedades introducidas por la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, para prever expresamente la
responsabilidad del consejo en la implementacion del
sistema de informacion interno (Canal Abierto) y su
supervision por las comisiones de auditoria y de supervisién
de riesgos, regulacion y cumplimiento;

alinearlo con las Directrices de la EBA sobre la mejora de la
resolubilidad para entidades y autoridades de resolucion,
que han entrado en vigor en enero de 2024, y reflejar la
supervision del consejo en la planificacion de la gestion de
crisis y de la resolucion, con el apoyo de la comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento; y

introducir mejoras técnicas para aumentar su eficacia en el
desempefio de sus funciones.

El Reglamento del consejo cumple con todas las disposiciones
legales y con los principios y recomendaciones que les
resultan de aplicacion contenidos en el Cédigo de Buen
Gobierno de la CNMV; los Principios de Gobierno Corporativo
para Bancos del Comité de Supervision Bancaria de Basilea; asi
como las Directrices sobre gobierno interno establecidas por
la EBA.

La regulacion de la comision de auditoria sigue ademas las
buenas practicas de funcionamiento establecidas en la Guia
Técnica 3/2017, de la CNMV, sobre Comisiones de Auditoria
de Entidades de Interés PUblico; y con la regulacion aplicable
derivada de la cotizacion de nuestras acciones bajo la forma
de ADS en la Bolsa de Nueva York y, en particular, con la Rule
T0A-3 de la Securities Exchange Act (SEA) sobre
requerimientos de las comisiones de auditoria.

La regulacion de las comisiones de nombramientos y de
retribuciones también sigue las buenas practicas de
funcionamiento recogidas en la Guia Técnica 1/2019, de la
CNMYV, sobre Comisiones de Nombramientos y Retribuciones.
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Estructura del consejo

Nuestra estructura de gobierno corporativo garantiza que el
consejo cumpla sus funciones y responsabilidades de manera
efectiva.

Presidenta ejecutiva y consejero delegado del Grupo

La presidenta ejecutiva es Ana Botin y el consejero delegado es
Héctor Grisi. Son los maximos ejecutivos responsables de la

Funciones de la presidenta ejecutiva y el consejero delegado
Presidenta ejecutiva
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gestion estratégica y ordinaria del Grupo, de cuya supervision es
responsable el consejo, garantizandose al mismo tiempo una
separacion clara de sus funciones y la complementariedad de
sus roles. Ambos reportan exclusivamente al consejo de
administracion.

Las funciones de la presidenta ejecutiva y el consejero delegado
del Grupo pueden resumirse de la siguiente manera:

Consejero delegado

La presidenta es la superior jerarquica en Grupo Santandery
su principal representante frente a los reguladores,
autoridades y otros importantes grupos de interés.

La presidenta es responsable de la estrategia a largo plazo,
que comprende los proyectos tecnologicos y digitales de
crecimiento del Grupo como PagoNxt y Digital Consumer
Bank.

La presidenta también es la responsable de aquellas
funciones y unidades corporativas que apoyan la ejecucion de
la estrategia y transformacion a largo plazo del Grupo, que
comprenden Tecnologia y Arquitectura & Datos, Recursos
Humanos, Talento, Intervencion General y Control de
Gestion, Estrategia y Desarrollo Corporativo, Secretaria
General y Comunicacion y Marketing Corporativo. Esto
evidencia que la responsabilidad ultima sobre
Transformacion permanece con la presidenta ejecutiva.

La presidenta es también la encargada de dirigir la
planificacion de los planes de sucesion de los principales
ejecutivos del Grupo, para su presentacion a la comision de
nombramientos y al consejo.

El consejero delegado tiene encomendada la gestion
ordinaria del negocio con las maximas funciones ejecutivas y
reporta exclusivamente al consejo al respecto.

En consecuencia, reportan directamente al consejero
delegado los miembros de la alta direcciéon que dirigen las
unidades de negocio, como son los responsables regionales
(de Europa, Norteamérica y Sudamérica) y de los negocios
globales (Wealth Management & Insurance, Corporate &
Investment Banking, Payments y Retail & Commercial
Banking (incluyendo Transformaci()nA), incluyendo las
funciones de soporte y control que dan apoyo a cada uno de
ellos. En la medida que Digital Consumer Bank desarrolla su
actividad en los paises, el responsable respectivo reporta su
gestion al consejero delegado, sin perjuicio de la
responsabilidad ultima de la presidenta sobre la direccion
estratégica de este negocio global.

Como responsable de la gestién ordinaria del negocio,
también reportan al consejero delegado el CFO y el
responsable del negocio global de Investment Platforms &
Corporate Investments.

Ademas, el consejero delegado es el responsable de las
funciones de Relacion con Reguladores y Supervisores y de la
insercion de la politica de sostenibilidad del Grupo en la
gestion ordinaria de los negocios y funciones de soporte y
control.

A. Aunque Retail & Commercial Banking reporta directamente al consejero delegado (sin reporte funcional a la presidenta ejecutiva), la responsabilidad ultima sobre

Transformacion permanece con la presidenta ejecutiva.

Existe una clara separacion de funciones entre las de la
presidenta, el consejero delegado, el consejo y sus comisiones,
con contrapesos adecuados que garantizan el debido equilibrio
en la estructura de gobierno corporativo del Grupo, como son:

El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervision y
control de las actuaciones tanto de la presidenta como del
consejero delegado. Ambos reportan al consejo de
administracion.

El consejo ha delegado en la presidenta ejecutiva y el
consejero delegado todas las facultades del consejo excepto
aquellas que no pueden ser delegadas conforme a la ley, los
Estatutos y el Reglamento del consejo. El consejo ejercita
directamente estas facultades en uso de su funcion general de
supervisién.

El consejero coordinador lidera la sucesion y el nombramiento
del presidente en coordinacion con la comision de
nombramientos.

La comisién de auditoria estd presidida por una consejera
independiente, que es considerada experta financiera, tal y
como se define en la regulacion S-K de la Securities and
Exchange Commission (SEC).

Las comisiones de auditoria; nombramientos; banca
responsable, sostenibilidad y cultura; retribuciones; y
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento estan
presididas y cuentan con una mayoria de consejeros
independientes. Las tres primeras estan compuestas en su
integridad por consejeros independientes.

La presidenta ejecutiva no puede ejercer simultaneamente el
cargo de consejera delegada de Banco Santander.

Las funciones corporativas de Riesgos, Cumplimiento 'y
Conducta y Auditoria Interna, como unidades independientes,
reportan a una comision o a un miembro del consejo de
administracion y tienen acceso directo y sin restricciones al
consejo cuando lo estiman oportuno.
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Consejero coordinador
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Desde el 1 de octubre de 2023 nuestro consejero coordinador es Glenn Hutchins, quien sustituyé a Bruce Carnegie-Brown después de
casi nueve anos en el cargo. El papel del consejero coordinador es clave en nuestra estructura de gobierno corporativo. Es responsable
de la coordinacion efectiva de los consejeros externos, garantizando que sirvan de contrapeso adecuado a los consejeros ejecutivos.

El siguiente cuadro recoge sus funciones principales y las actividades en 2023. Bruce Carnegie-Brown facilité un informe detallado de
las actividades y responsabilidades desempefiadas a la comision de nombramientos y al consejo de administracion, con anterioridad a

dejar el cargo.

Funciones del consejero coordinador y actividades realizadas en 2023

Funciones

Actividades realizadas durante 2023

Facilitar el debate y el didlogo abierto entre los consejeros
independientes, incluyendo la coordinacion de reuniones
privadas de los consejeros no ejecutivos sin la presencia de
ejecutivos, e involucrarse proactivamente con ellos para
hacerse eco de sus consideraciones y opiniones.

Dirigir la evaluacion periddica de la presidenta del consejo de
administracion y coordinar su plan de sucesion.

Involucrarse con los accionistas y otros inversores para
formarse una opinion sobre sus preocupaciones, en particular
en relacion con el gobierno corporativo de Banco Santander.

Sustituir a la presidenta en caso de ausencia, con facultades
clave como convocar reuniones del consejo en los términos
previstos en el Reglamento del consejo.

Solicitar la convocatoria del consejo de administracién o la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia.

Mantuvo cinco reuniones, sin la presencia de consejeros
ejecutivos, con consejeros externos en las que estos pudieron
expresar sus opiniones o puntos de vista. Estas reuniones
representaron una valiosa oportunidad para reflexionar sobre
los ciclos de reuniones de consejo y comisiones a lo largo del
afio y debatir asuntos como los planes de formacion del
consejo, la ejecucion de la estrategia, el desempefio y objetivos
de los consejeros ejecutivos y miembros de la alta direccion, los
planes de sucesion y las oportunidades de mejora continua.
Tras el nombramiento del nuevo consejero delegado, los
consejeros no ejecutivos le invitaron a una sesién para conocer
su opinién después de tres meses en el cargo. Ademas, el
consejero coordinador incluyé en el orden del dia de estas
reuniones evaluar el desempefio del consejero delegado, al
reportar directamente al consejo.

Bruce Carnegie-Brown lideré la evaluacion anual de la
presidenta ejecutiva a los efectos de la determinacion de su
retribucion variable. Ademas, lideré la planificacion de su
sucesion, facilitada ademas por su presidencia de la comision
de nombramientos.

Véase la seccion 3.1 'Didlogo y comunicacion con accionistas'
para conocer todos los detalles de la actividad desempenada
por el consejero coordinador.

Aunque el consejero coordinador no tuvo que sustituir a la
presidenta ejecutiva en ninguna reunion del consejo, ha estado
comprometido en todo momento con su buen funcionamiento.

Si bien tales reuniones no tuvieron que ser convocadas por el
consejero coordinador, estuvo plenamente involucrado e
informado puntualmente sobre los 6rdenes del dia, realizando
propuestas sobre ellos.

Estructura de las comisiones del consejo

Las comisiones del consejo apoyan al consejo en tres ambitos principales:

En la gestion del Grupo, ejerciendo facultades decisorias, a
través de la comision ejecutiva.

En la definicion de la estrategia en areas clave, a través de la
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura y de
la comision de innovacién y tecnologia.

En la supervision y adopcion de decisiones relevantes, a través
de las comisiones de auditoria, de nombramientos, de
retribuciones y de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento.
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El consejo tiene siete comisiones, conforme a la siguiente estructura:

Comision de
nombramientos
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Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Comisién de supervision
de riesgos, regulacion
y cumplimiento

Comision de
retribuciones

Comision Comision

ejecutiva de auditoria
\

Facultades

decisorias

Comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura

Supervision, informacion, asesoramiento y propuesta en materia de riesgos,
informacion financiera y auditoria, nombramientos y retribuciones

Comision de innovacion
y tecnologia

Asesoramiento y propuesta en areas estratégicas

A. Requeridas por la ley, los Estatutos o el Reglamento del consejo.

Secretario del consejo

El secretario del consejo es Jaime Pérez Renovales. Asiste a la
presidenta en sus funciones y vigila el cumplimiento de la
legalidad formal y material de todas las actuaciones del
consejo. Asimismo, vela por que las recomendaciones y los
procedimientos de buen gobierno se respeten y revisen
regularmente.

El secretario del consejo es el secretario general de Banco
Santander y desempefia igualmente la secretaria de todas las
comisiones del consejo, facilitando asi una relacion fluida'y
efectiva de las comisiones con las diversas unidades del Grupo
que deben prestar su colaboracion a las comisiones.

El nombramiento del secretario del consejo es acordado por el
consejo, previo informe de la comision de nombramientos. No
se requiere ser consejero para ocupar este cargo.

El consejo cuenta con tres vicesecretarios, F. Javier Illescas
Fernandez-Bermejo (director de la asesoria juridica corporativa
del Grupo), Julia Bayon Pedraza (directora de la asesoria juridica
de negocios del Grupo) y Adolfo Diaz-Ambrona Moreno
(secretario general de Santander Espafa), que asisten al
secretario en el desemperio de sus funciones en el consejo y sus
comisiones y le sustituyen en caso de ausencia, imposibilidad o
indisposicion.

Funcionamiento del consejo

En 2023 el consejo de administracion se reuni6 en 15 ocasiones,
12 de ellas en reuniones ordinarias y tres en sesiones
extraordinarias. EL Reglamento del consejo fija en nueve el
numero minimo de sus reuniones anuales ordinarias, y una
periodicidad minima trimestral.

El consejo celebra sus reuniones de acuerdo con un calendario
que se aprueba anualmente y una agenda orientativa de
asuntos a tratar de entre las materias reservadas a su
conocimiento, sin perjuicio de los puntos que se deban
incorporar posteriormente o de las reuniones extraordinarias
que sea necesario convocar. Los consejeros pueden proponer la
inclusion de asuntos en el orden del dia. Si el calendario anual o

la agenda de asuntos a tratar son objeto de modificacion, los
consejeros son debidamente informados.

Para la preparacién efectiva de las reuniones, se facilita a los
consejeros, por medios electronicos seguros, la documentacion
relevante de cada sesion con antelacion suficiente a la fecha de
su celebracion. En opinion del consejo, dicha informacion es
completa y se pone a su disposicion con la antelacion adecuada.

El Reglamento del consejo reconoce expresamente el derecho
de los consejeros a informarse sobre cualquier cuestion relativa
a Banco Santander y todas sus sociedades filiales, sean
nacionales o extranjeras, y el de inspeccién, que les habilita para
examinar los libros, registros, documentos y demas
antecedentes de las operaciones corporativas, asi como para
inspeccionar sus dependencias e instalaciones. Asimismo, los
consejeros tienen derecho a recabar y a obtener, a través del
secretario, la informacion y el asesoramiento necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

Ademas, el consejo se retine siempre que la presidenta asi lo
decida a iniciativa propia, o a peticion de, al menos, tres
consejeros. El consejero coordinador esta facultado para
solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos
puntos en el orden del dia.

Los consejeros deben asistir personalmente a las reuniones, ya
sea de manera fisica o virtual, y procurar que las inasistencias se
limiten a los casos indispensables. La comision de
nombramientos supervisa que la asistencia de los consejeros a
las reuniones del consejo y de las comisiones no sea inferior al
75% y que, si se da algun caso, las ausencias estén
debidamente justificadas y no cuestionen la capacidad del
consejero para ejercer un buen gobierno. Para mas informacion,
véase 'Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus
comisiones' en esta seccion 4.3.

Cuando los consejeros no puedan asistir a una reunion, pueden
delegar su representacion por escrito y con caracter especial
para cada sesion, en otro consejero para que les represente en
aquella a todos los efectos. La representacion se conferira con
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instrucciones y los consejeros externos solo pueden ser
representados por otro consejero externo. Un consejero puede
ostentar varias delegaciones.

El consejo puede reunirse en varias salas simultaneamente,
siempre y cuando se asegure por medios audiovisuales o
telefonicos la interactividad e intercomunicacion entre ellas en
tiempo real y, por tanto, la unidad de acto.

Para que el consejo quede validamente constituido es necesaria
la asistencia de mas de la mitad de sus miembros presentes o
representados.

Los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los consejeros
asistentes. La presidenta tiene voto de calidad para decidir en
caso de empate. Los Estatutos y el Reglamento del consejo solo
prevén mayorias reforzadas en los asuntos para los cuales la ley
asi lo prescribe.

El secretario custodia la documentacién del consejo de
administracion, dejando constancia en los libros de actas del
contenido de las sesiones. Ademas, en las actas del consejo y de
sus comisiones se incluyen las manifestaciones sobre las que se
hubiese solicitado su constancia expresa.

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, el
consejo puede contratar, con cargo a Banco Santander, asesores
legales, contables, financieros u otros expertos.

Corresponde al consejo promover la comunicacion entre las
distintas comisiones, en especial entre la comisién de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y la comisién
de auditoria, asi como entre aquella y la comision de
retribuciones y la comision de banca responsable, sostenibilidad
y cultura, dada la relevancia de sus respectivos cometidos.

Algunas comisiones celebran reuniones conjuntas a lo largo del
ejercicio. Todos los consejeros pueden asistir, con voz pero sin
voto, a las reuniones de las comisiones de las que no sean
miembros, a invitacion de la presidenta del consejo y del
presidente de la respectiva comision, y previa solicitud a
aquella. Ademas, todos los miembros del consejo que no lo
sean también de la comisién ejecutiva pueden asistir, al menos
dos veces al aiio, a las sesiones de esta, para lo que son
convocados por la presidenta.

. , . A
Comparativa del nimero de reuniones celebradas

Promedio
enel
Banco Promedio Promedio Reino
Santander en Espaiia en EE.UU. Unido
Consejo 15 11,3 7,6 8,9
Comision
ejecutiva 23 8,6 — —
Comision de
auditoria 15 8,5 8,2 54
Comision de
nombramientos 13 6,8 4.6 4.2
Comision de
retribuciones 12 6,8 58 54
Comision de
supervision de
riesgos,
regulacion y
cumplimiento 17 ND ND ND

A. Fuente: indices Spencer Stuart de consejos de administracién 2023 (Espafia,
Estados Unidos y Reino Unido).
ND: No disponible.
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El siguiente grafico recoge la distribucion aproximada del
tiempo dedicado en el ejercicio 2023 a cada funcion en el
consejo.

Tiempo aproximado dedicado en 2023

Auditoria interna y externa y revision
de la informacion financiera

7%
Estrategia .
29%
Gestion del negocio
27%
Capital y liquidez
10%
Gestién del riesgo
Gobernanza, regulacién y politicas 14%
generales
13%

Funcionamiento de las comisiones

Las comisiones del consejo celebran sus reuniones conforme a
un calendario anual, con un minimo de cuatro sesiones (excepto
la comision de innovacién y tecnologia, que celebra un minimo
de tres sesiones), y un plan de trabajo establecido anualmente.
Cada comisién se retine tantas veces como sea necesario para
cumplir sus funciones.

Las comisiones quedan validamente constituidas con la
asistencia de mas de la mitad de sus miembros, presentes o
representados. Los acuerdos se adoptan por mayoria de los
asistentes. En caso de empate, el presidente de la comision
tiene voto de calidad. Los miembros de la comision pueden
delegar su representacion en otro miembro y, al igual que en las
reuniones del consejo, los consejeros externos solo pueden
delegarla en otro consejero externo.

Los miembros de la comisién reciben la documentacion
relevante de cada sesion con antelacion suficiente a la fecha de
su celebracion, asegurando con ello la preparacion adecuada de
las reuniones y la efectividad de la comision.

Las comisiones estan facultadas para requerir la asistencia a sus
reuniones de directivos, quienes compareceran, previa
invitacion de su respectivo presidente, y en los términos que
disponga este. Asimismo, las comisiones pueden solicitar, a
través del secretario general, la contratacién con cargo a Banco
Santander de asesores legales, contables, financieros u otros
expertos con el fin de ser auxiliadas en el ejercicio de sus
funciones.

El cargo de secretario de la comision corresponde, con voz pero
sin voto, al secretario general y del consejo, lo que facilita una
relacion fluida y eficaz con las diversas unidades del Grupo que
deben prestar su colaboracion o suministrar informacion a la
comision.

Los presidentes de las comisiones informan del contenido de las
reuniones y de las actividades desempenadas por estas en todas
las sesiones del consejo, en las que, asimismo, se pone a
disposicion de los consejeros una copia del acta y de toda la
documentacion distribuida en cada una de las reuniones.
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Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus comisiones
La siguiente tabla muestra la ratio de asistencia de los consejeros a las reuniones del consejo y sus comisiones en 2023.

Comisiones

Supervision Banca
de riesgos, responsable,

regulaciony sostenibilidad Innovaciony

Consejeros Consejo Ejecutiva Auditoria Nombramientos Retribuciones cumplimiento y cultura tecnologia
Asistencia en promedio 100% 95% 99% 94% 95% 98% 93% 98%
Asistencia individual

Ana Botin 15/15 23/23 _ _ _ _ _ 4/4
Héctor Grisi 15/15 22/23 _ B _ _ B 3/4
Glenn Hutchins 15/15 _ _ 13/13 12/12 _ _ 4/4
José Antonio Alvarez 15/15 23/23 _ _ _ _ _ 4/4
Homaira Akbari 15/15 _ 15/15 _ _ _ 5/6 4/4
Javier Botin 15/15 _ _ _ _ _ _ _
Bruce Carnegie-Brown” 15/15 12/16 _ 13/13 12/12 _ _ 3/3
Sol Daurella Comadran 15/15 _ _ 10/13 10/12 _ 5/6 _
Henrique de Castro 15/15 _ 14/15 _ 12/12 _ _ 4/4
German de la Fuente 15/15 _ 15/15 _ _ 1717 a a
Gina Diez Barroso 15/15 _ _ 13/13 _ _ 6/6 _
Luis Isasi 15/15 22/23 _ _ 11/12 14/17 _ _
Ramiro Mato 15/15 22/23 15/15 _ _ 17/17 6/6 _
Belén Romana 15/15 22/23 15/15 _ _ 1717 6/6 4/4
Pamela Walkden 15/15 _ 15/15 _ _ 1717 B B

Nota: EL cuadro detalla las asistencias de los consejeros cuando estos han asistido personalmente a las reuniones del consejo o de sus comisiones, tanto ordinarias como
extraordinarias, y no se computa a estos efectos cuando los consejeros han estado representados. La comision de nombramientos fue informada de la justificacion de la falta de
asistencia de los consejeros y verificd que esta no cuestiona la capacidad del consejero para ejercer un buen gobierno. La inasistencia a algunas de las reuniones se produjo por
haberse celebrado las mismas con caracter extraordinario, al no haber estado agendadas en el calendario anual de sesiones.

A. Cesa como miembro de la comision ejecutiva y de la comision de innovacion y tecnologia con efectos desde el T de octubre de 2023.

La siguiente tabla recoge la dedicacion media de los consejeros
al ejercicio de sus cargos en el consejo y comisiones en 2023:

Media de horag Media de horag

Reuniones de cadavocal  del presidente
Consejo 15 169° 338"
Comisién ejecutiva 23 138 276
Comision de
auditoria 15 150 300
Comisién de
nombramientos 13 52 104
Comision de
retribuciones 12 48 96
Comisién de
supervision de
riesgos, regulacion
y cumplimiento 17 170 340
Comisién de banca
responsable,
sostenibilidad y
cultura 6 30 60
Comisién de
innovacion y
tecnologia 4 16 32

A. Incluye las horas de preparacion y asistencia a las reuniones.
B. No se incluyen en el cdmputo 2 sesiones extraordinarias celebradas en 2023 por
su escasa duracion e impacto en la dedicacion requerida a los consejeros.

Para calcular la dedicacion media de los consejeros tomamos en
consideracién el nimero de consejeros que componen el
consejo y cada una de las comisiones, asi como el niUmero de
reuniones celebradas durante el ejercicio por cada 6rgano.
Asimismo, calculamos la duracién media de cada sesién, tanto
del consejo como de cada una de las comisiones, y realizamos
una estimacion del tiempo de preparacion que los consejeros
precisan para cada una de las reuniones, tanto del consejo como
de las comisiones. En el caso de la presidenta del consejo y de
los presidentes de las comisiones estimamos una mayor
dedicacion que los vocales, por razén de las funciones
adicionales que exige el desempefio del cargo. También
consideramos la dedicacion derivada de la asistencia a las
sesiones del programa de formacion de los consejeros. Por
ultimo, se tiene en cuenta el tiempo empleado por los
consejeros que residen fuera de Espania en el desplazamiento
necesario para la asistencia a las reuniones presenciales del
consejo y de las comisiones, pero no se incluye en el calculo de
la dedicacion media.

Tomando en consideracion los citados criterios, la dedicacion
media de los consejeros, incluyendo tanto al consejo como a las
comisiones, es de aproximadamente 57 dias al aiio,
considerando dias de 8 horas.

Los consejeros deben informar a la comision de nombramientos
de cualquier actividad profesional o cargo fuera del Grupo que
vayan a ejercer, para que pueda realizarse una evaluacion de su
capacidad para dedicar el tiempo suficiente al desempefio de
sus funciones en el Grupo y se compruebe la ausencia de
cualquier potencial conflicto de interés.
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El ejercicio de reevaluacion de idoneidad realizado anualmente
por la comision de nombramientos (véase la seccion 4.6
'Actividades de la comision de nombramientos en 2023')
permite mantener actualizada toda la informacién sobre el
tiempo estimado de dedicacion de los consejeros a otros cargos
y/o actividades profesionales fuera del Grupo y confirmar su
capacidad de ejercer un buen gobierno.

Todo ello permite también verificar el cumplimiento del nimero
maximo legalmente establecido de otros cargos en consejos de
administracion de sociedades que los consejeros pueden
desempeniar al mismo tiempo (no mas de un cargo ejecutivo y
dos cargos externos, o cuatro externos; considerandose como
un solo cargo los ocupados dentro del mismo grupo y sin que se
computen los cargos en organizaciones sin animo de lucro o
entidades que no persigan fines comerciales).

Formacion e induccion de consejeros

El consejo cuenta con un programa anual de formacion y
desarrollo para ayudar a los consejeros a seguir desarrollando
sus capacidades y reforzar su conocimiento del Grupo y de la
industria, teniendo en cuenta las capacidades, competencias y
conocimientos de los consejeros. Los contenidos se determinan
por el consejo teniendo en cuenta los comentarios de sus
miembros y los requerimientos de reguladores y supervisores,
entre otros.

En 2023, las sesiones de formacion, que se imparten de forma
colectiva a los consejeros, trataron sobre los siguientes temas:

Economia del comportamiento, con especial foco en los
procesos de toma de decisiones para generar impacto.

Cumplimiento regulatorio y revision de riesgos de
cumplimiento.

Cloud, incluyendo una vision general del mercado y de sus
implicaciones para el sector financiero.

ESG, con especial atencion a los requerimientos de
reguladores y supervisores y al riesgo de greenwashing.

Crimen financiero, riesgos de soborno y corrupcion, sanciones
y medidas de prevencion del blanqueo de capitales.

Revision de la formulacion del apetito de riesgo y
metodologia asociada.

Finanzas descentralizadas (DeFi), tecnologia blockchain y
contratos inteligentes.

Modelos de capital y provisiones.

Asimismo, la comisién de auditoria solicité una sesion de
formacion especifica sobre la Ley Sarbanes-Oxley (SOx) y la
actualizacién de sus principios fundamentales, diferencias entre
normas y estandares contables europeos y de Estados Unidos,
proximas normas de la SECy sus implicaciones. Aunque la
sesion estaba inicialmente disefiada para los miembros de la
comision de auditoria, fue accesible a todos los miembros del
consejo.

Los consejeros también pueden solicitar sesiones formativas
individuales o ad hoc sobre temas especificos, si lo consideran
oportuno. El objetivo de estas sesiones es garantizarles
sesiones monograficas en determinadas areas o temas que les
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permitan mantener un nivel de conocimientos éptimo en todo
momento.

Banco Santander comparte con las filiales su metodologia con
respecto a los planes de formacion, induccion y desarrollo de
consejeros, para promover asi el alineamiento con las mejores
practicas y garantizar un planteamiento consistente. Asimismo,
algunos directivos han impartido sesiones formativas para
miembros de los consejos de filiales para mantenerles al dia
sobre los asuntos relevantes del Grupo, incluyendo
ciberseguridad, ESG, crimen financiero, gobernanza y gestion
del talento y cultura, entre otros.

Todos los miembros del consejo reciben el manual del consejero
como guia consolidada de apoyo, que facilita tanto a los nuevos
consejeros como a los ya existentes, informacion completa para
el ejercicio de sus cargos. Ademas, el consejo cuenta con sélidos
programas de induccion para que los nuevos consejeros puedan
comprender mejor el sector, el modelo de negocio y de gobierno
del Grupo, su estructura y su perfil de riesgo, teniendo en
cuenta sus competencias y conocimientos. Los programas de
induccion se completan dentro de los seis meses siguientes a la
fecha de nombramiento del consejero y se disefian con arreglo a
distintos métodos, incluyendo la entrega de documentacion,
observacion de reuniones, visitas a nuestras oficinas o sesiones
de formacion con los principales directivos del Grupo.

En junio de 2023, Glenn Hutchins completo su programa de
induccion, que fue adaptado a su experiencia y necesidades
particulares.

Evaluacion del consejo en 2023

El consejo realiza una evaluacion anual de su funcionamiento y
efectividad, composicion, calidad de su trabajo y el desempefio
individual de sus miembros. La evaluacién incluye a sus
comisiones y es llevada a cabo al menos cada tres afios por un
consultor externo, cuya independencia es verificada por la
comisién de nombramientos. En 2023 la evaluacion fue
realizada por un consultor externo independiente.

Independencia del consultor externo

Se realizd un sélido proceso de seleccion con el fin de identificar
un consultor externo independiente con un conocimiento
profundo del mercado espafiol y bancario y de la efectividad de
los consejos de administracion, resultando elegido Spencer
Stuart.

Spencer Stuart, como firma de referencia en esta materia, ha
asesorado al Grupo en 2023 (de forma no recurrente y en
ninglin caso en régimen de exclusividad) en procesos
relacionados con la identificacién, seleccion y evaluacion de
competencias y potencial de directivos. Los importes percibidos
por Spencer Stuart en 2023 por dichos servicios fueron los
siguientes:

Entidad Importe (euros)
Santander Asset Management 360.995
Banco Santander 349.272
TOTAL 710.267

La comision de nombramientos no considerd relevantes los
indicados importes en el contexto del presupuesto total para
dichos servicios, ni que los mismos supongan una proporcion
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significativa de los importes globales percibidos por Spencer
Stuart.

Metodologia y alcance de la evaluacion

La presidenta ejecutiva y el presidente de la comision de
nombramientos lideraron la evaluacion, cuyo objetivo fue
identificar las areas de mejora continua para optimizar la
efectividad del consejo en el futuro. La metodologia de
evaluacién acordada con Spencer Stuart y confirmada por la
comisiéon de nombramientos se basoé en:

un cuestionario confidencial y anédnimo, cumplimentado por
todos los consejeros;

entrevistas estructuradas, detalladas y confidenciales con
cada uno de los consejeros y determinados miembros de la
alta direccion centradas en aspectos cuantitativos y
cualitativos de las areas principales; y

asistencia a las reuniones del consejo y de las comisiones
como observadores para evaluar la calidad de los debates e
intervenciones, la dindmica y la cultura interna.

El proceso se centro en la estructura, composicién, diversidad y
competencias y dinamicas del consejo y las comisiones,
incluyendo:

la calidad de su funcionamiento;
el tamaiio, la composicion y la diversidad;
la efectividad del modelo de presidencia ejecutiva;

el desempefio de la presidenta, el consejero delegado, el
consejero coordinador y el secretario del consejo, asi como la
contribucion de los demas consejeros, con especial atencion a
los presidentes de las comisiones;

la frecuencia y duracion de las reuniones, el contenido del
orden del dia y la dedicacién a los distintos temas, la calidad
de la informacion recibida y la toma de decisiones, incluyendo
la profundidad de los debates; y

la efectividad de las medidas implementadas en 2022 como
resultado de la revision integral de nuestro modelo de
gobierno.

Conclusiones y plan de accion

Los resultados del ejercicio de evaluacion de 2023, las
conclusiones y las acciones especificas a llevar a cabo se
revisaron y debatieron por la comision de nombramientos y el
consejo de administracion en enero de 2024, constatando la
satisfaccion general de los consejeros con los resultados y la
efectividad del consejo y sus comisiones. En particular, la
evaluacion concluyo que nuestro modelo de gobierno es sélido
y que se revisa continuamente para garantizar que cumple con
los mas altos estandares. La evaluacion también confirmo
nuestro fuerte compromiso de mejora continua, tal y como
evidenciaron sus conclusiones, que constataron lo siguiente:

El consejo mantiene una composicién adecuada, con un sélido
equilibrio de competencias y experiencia, una elevada
diversidad e independencia y una duracion media de mandato
apropiada.
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La cultura del consejo es solida, con una mentalidad
colaborativa y respetuosa, lo que favorece el cuestionamiento,
el debate constructivo y el rigor en la toma de decisiones con
pleno aprovechamiento de las capacidades y diversidad de sus
miembros.

El modelo de presidencia ejecutiva es eficaz, con una clara,
conocida y documentada division de responsabilidades entre
la presidenta y el consejero delegado. En papel del consejero
coordinador es clave como contrapeso adecuado.

La presidenta ejecutiva, el consejero delegado, el consejero
coordinador y el secretario general han tenido un desempefio
positivo y eficaz, conforme a las expectativas. Los restantes
consejeros han contribuido igualmente de manera efectivay
han tenido un desempefio positivo.

La estructura, composicion y funcionamiento de las
comisiones es apropiada y eficaz, valorandose de manera muy
positiva el apoyo prestado al consejo.

Como resultado de la evaluacion, el consejo de administracion
debatio6 sobre las potenciales areas de mejora y aprobo el
correspondiente plan de accion en febrero de 2024. Se
involucrara a cada comision en las acciones concretas relativas a
su ambito de actuacion para garantizar su efectividad y que
dichas comisiones sigan operando eficientemente.

Los principales aspectos del plan de accién se pueden resumir
como sigue:

Composicion del consejo: en las préximas renovaciones del
consejo se prestara atencién a mantener la diversidad
internacional, en linea con nuestra presencia en distintos
mercados, y a las competencias tecnoldgicas y de innovacion,
en consonancia con nuestra estrategia.

Efectividad del modelo de presidencia ejecutiva: supervisar
la efectiva separacion de funciones y responsabilidades entre
la presidenta ejecutiva y el consejero delegado, con el fin de
seguir garantizando su solidez y eficacia.

Consejero coordinador: completar la transicién ordenada de
las responsabilidades del consejero coordinador en favor de
Glenn Hutchins, asegurando su efectividad.

Organizacion y cultura interna: continuar garantizando que la
documentacion que se proporciona es completa y lo
suficientemente concisa para propiciar su compresion correcta
y el correspondiente debate. Asimismo, se continuaran
promoviendo espacios de encuentro informales entre los
consejeros, por el valor que aportan a la cultura del consejo.

Comisiones: revisar la composicion de las comisiones para
mantener su efectividad y desemperio 6ptimos. En particular,
analizar las funciones y el funcionamiento de la comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura, en consonancia
con la importancia de la agenda ESG, y su labor de apoyo a
otras comisiones para seguir garantizando su efectividad.

Las conclusiones de las revisiones y las acciones resultantes
muestran nuestra continua prioridad de mantener un gobierno
efectivo. Para mas informacion, véase 'Evaluacion del consejo y
acciones para continuar mejorando’ en la seccion 1.2.
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4.4 Actividades de la comision ejecutiva
en 2023

Cargo Categoria Antigiliedad

Presidenta Ana Botin Ejecutivo 11/12/1989"
Héctor Grisi Ejecutivo 01/01/2023
José Antonio Alvarez Otro externo  13/01/2015

Vocales Luis Isasi Otro externo ~ 20/05/2020
Ramiro Mato Independiente  28/11/2017

Belén Romana Independiente  01/07/2018

Secretario Jaime Pérez Renovales

A. Presidenta de la comision desde el 10 de septiembre de 2014.

Funciones

La comision ejecutiva es un instrumento basico para el gobierno
corporativo de Banco Santander y su Grupo. Ejerce por
delegacion todas las facultades del consejo, excepto aquellas
que no pueden delegarse de conformidad con la ley, los
Estatutos o el Reglamento del consejo. La frecuencia de sus
reuniones y la naturaleza de sus decisiones, permite que el
consejo se centre en su funcion de supervision general.
Asimismo, informa peridédicamente al consejo sobre los
principales asuntos tratados por la comision, poniéndose a
disposicion de todos los consejeros las actas y la documentacion
de sus reuniones.

Funcionamiento de la comision

El consejo, con el apoyo de la comisién de nombramientos,
determina el tamaiio y la composicion de la comision para
garantizar su eficiencia y reflejando las pautas que determinan
la composicion del consejo. Al igual que el consejo, tiene una
mayoria de consejeros externos, incluidos dos consejeros
independientes, lo que garantiza un equilibrio adecuado de
opiniones y que su composicion se ajuste a la Recomendacién
37 del Codigo de Buen Gobierno de la CNMV. Su secretario es el
secretario del consejo.

La comisién ejecutiva se retine con la frecuencia precisa para
desempenar con eficacia sus funciones y, generalmente, con
periodicidad quincenal, sin perjuicio de que puede hacerlo
tantas veces como sea convocada por su presidente.

Principales actividades en 2023

En 2023, la comision ejecutiva traté multiples asuntos
relacionados con los negocios del Grupo y principales filiales, la
gestion del riesgo, las operaciones corporativas, asi como las
principales propuestas que posteriormente se sometieron al
consejo de administracion. La comision traté los siguientes
temas:

Resultados: revisé regularmente los resultados del Grupo y la
reaccion a estos de inversores y analistas.

Evolucion del negocio: recibié regularmente reportes sobre el
desempefio de las areas de negocio del Grupo y materias
relacionadas.

@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econoémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Informacion presentada por la presidenta ejecutiva: la
presidenta ejecutiva informd periddicamente sobre asuntos
relacionados con la gestion del Grupo, la estrategia y asuntos
institucionales.

Informacion presentada por el consejero delegado: el
consejero delegado informo de la evolucion del Grupo, el
presupuesto y la ejecucién de los planes de los paises y
negocios globales que le reportan.

Operaciones corporativas: analizé y, en su caso, aprobo
operaciones corporativas de inversiones y desinversiones,
joint ventures y operaciones de capital.

Riesgos: recibio periédicamente amplios informes de riesgos y
cumplimiento. En el marco del modelo de gobierno de riesgos,
autorizo6 o rechazo operaciones que, por su relevancia, le
fueron sometidas a aprobacion. También examino en detalle
elimpacto de la guerra de Ucrania y el conflicto en Oriente
Medio en el riesgo de crédito, asi como la situacion
macroecondémica.

Negocios globales y filiales: recibi6 informes de la actividad
de los distintos negocios globales, filiales y otras lineas de
negocio. Todo ello facilitd a la comision su labor de
proporcionar apoyo al consejo en la supervision de los
negocios globales y filiales, asi como del cumplimiento de los
objetivos comunicados en el Investor Day de 2023.

Capital y liquidez: fue informada periddicamente sobre las
ratios de capital y las medidas llevadas a cabo para
optimizarlas, sobre los precios (originaciones) y rentabilidad
de la cartera. En virtud de la delegacion de facultades del
consejoy con arreglo a los planes de capital y liquidez, la
comision aprobo6 determinadas emisiones de obligaciones no
convertibles en acciones y titulizaciones.

Supervisores y asuntos regulatorios: fue informada
periédicamente acerca de la actividad de los reguladores, la
agenda del supervisor durante el afio y de los proyectos para
cumplir con sus recomendaciones y con las reformas
regulatorias.

Asuntos de gobierno: la comisién aprobo normativa interna
en el ambito de sus funciones. En particular, la comisién reviso
y aprobd los cambios clave en materia de gobernanza
asociados al nuevo modelo organizativo basado en cinco
negocios globales, respetando la separacion de
responsabilidades establecida entre la presidenta y el
consejero delegado.

En 2023 la comision ejecutiva celebré 23 sesiones. En
'Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus
comisiones' en la seccion 4.3 se ofrece informacién sobre la
asistencia de sus miembros a las reuniones y sobre el tiempo
medio estimado dedicado por cada uno a preparar las reuniones
y participar en ellas.
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Prioridades para 2024

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2024:

Supervisar la evolucién de los negocios globales y filiales del
Grupo, incluyendo los avances en la ejecucion de sus planes
estratégicos.

Supervisar el desarrollo e implementacion del nuevo modelo
organizativo del Grupo basado en cinco negocios globales
como segmentos principales, con foco especifico en los de
Retail & Commercial Banking y Digital Consumer Bank.

Continuar evaluando las operaciones corporativas propuestas
relativas a inversiones y desinversiones, joint ventures 'y
operaciones de capital.

Continuar supervisando la ejecucion y cumplimiento de los
objetivos comunicados al mercado, incluyendo aquellos
publicados en el Investor Day de 2023.

Continuar facilitando la toma de decisiones efectivay en
tiempo, apoyando asi al consejo y permitiéndole centrarse en
su supervision general y en asuntos estratégicos.

Seguir garantizando la efectividad de la comision, la adecuada
coordinacion con el consejo y las demas comisiones, y los
comités ejecutivos.

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econoémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta
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4.5 Actividades de la comision de auditoria en 2023

Pamela Walkden
Presidenta de la comision de auditoria

"En 2023 hemos seguido centrados en la supervision efectiva
del proceso de informacion financiera y de los controles
internos, la eficacia de nuestra funcion de Auditoria Interna,
manteniendo una relacion profesional y abierta con los
auditores externos.

Las mejoras en el reporte de informacion ESG han sido una
prioridad en nuestra agenda el afio pasado. En particular,
hemos dedicado mucho tiempo a garantizar su consistencia y
nuestra preparacion para el creciente nivel de verificacion
independiente requerido, supervisando de cerca los avances
en todas las filiales. Asimismo, hemos continuado
supervisando la ejecucion del plan de auditoria interna,
garantizando que sus ajustes comprenden tanto los riesgos
fundamentales, incluido el riesgo de crédito, como los riesgos
futuros, donde la comision ha analizado en detalle la
ciberseguridad y el enfoque de Auditoria Interna hacia este
riesgo.

Hemos mantenido una estrecha comunicacién con los
presidentes de las comisiones de auditoria de nuestras filiales
durante el afo, lo que nos ha permitido compartir con ellos

Cargo Categoria Antigiiedad
Independiente  29/10/2019"
Independiente  26/06/2017
Independiente  21/10/2019
Independiente  21/04/2022
Independiente  28/11/2017
Independiente  22/12/2015

Presidenta Pamela Walkden
Homaira Akbari
Henrique de Castro

Vocales German de la Fuente

Ramiro Mato

Belén Romana

Secretario Jaime Pérez Renovales

A. Presidenta de la comision desde el 26 de abril de 2020.

El consejo de administracion ha designado a los miembros de la
comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y
experiencia en las materias propias de la comisién. Para mas

informacion, véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y ‘Matriz
de competencias y diversidad del consejo’ en la seccion 4.2.

De acuerdo con el Reglamento S-K de la SEC, Pamela Walkden,
como presidenta de la comision, se considera experta financiera
por su formacién y experiencia en contabilidad, auditoria y
gestion de riesgos, asi como por los distintos puestos de
responsabilidad que ha desemperiado en entidades donde el
conocimiento de la contabilidad y la gestidn de riesgos eran
esenciales, ademas de su experiencia internacional (centrada en
el Reino Unido y Asia).

nuestras prioridades, preocupaciones y opiniones. Ademas, la
comision ha seguido beneficiandose de la combinacion de
experiencia y conocimientos de sus miembros, lo que nos
permite aprovechar su aportacion colectiva para garantizar los
mejores resultados posibles.

En el proximo aiio, continuaremos supervisando las unidades
y los negocios globales del Grupo, especialmente los mas
relevantes para One Transformation, con el fin de garantizar
que los correspondientes controles siguen implementados.
Ademas, revisaremos los nuevos segmentos principales como
parte de nuestra responsabilidad fundamental de supervisién
de la integridad de los estados financieros. En este contexto,
avanzaremos en la consolidacion de todas las actividades que
el Grupo desarrolla en los distintos mercados bajo los cinco
negocios globales, en los que seguiremos tratando de
conseguir el equilibrio adecuado entre dar apoyo a la gestion y
garantizar al mismo tiempo un nivel adecuado de controles
para un Grupo de este tamafio. La comision, en coordinacion
con la comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura, supervisard el cumplimiento de las nuevas iniciativas
regulatorias en materia de ESG y los estandares de reporte de
informacién no financiera en todo el mundoy, en particular,
en la Unién Europea.

Ha sido un placer para mi presidir esta comision durante los
ultimos cuatro afos y me aseguraré de que la transicién con
mi sucesor sea ordenada para que la comisién mantenga su
eficacia en el ejercicio de sus funciones."

Proa st g

En 2023 la comision celebro 15 sesiones, incluyendo cuatro
sesiones conjuntas con la comision de supervisién de riesgos,
regulacion y cumplimiento. La informacién sobre la asistencia
de los miembros de la comision a esas reuniones y sobre el
tiempo medio estimado dedicado por ellos a prepararlas y
participar en ellas se proporciona en_‘Asistencia y dedicacién a
las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comisién en el ejercicio 2023:

. Otros
Sistemas de 4%

control interno
9% ’

Auditoria
interna
50%
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Informe econémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Funciones y actividades en 2023
Esta seccion resume las actividades realizadas por la comisién de auditoria durante 2023.

Funciones

Actuaciones desarrolladas

Informacion financiera y no financiera

Revision de las
cuentas anuales y otra
informacion financiera

Revision de
informacién no
financiera

Informacion sobre las
politicas fiscales
aplicadas

* Reviso las cuentas anuales y el informe de gestion, individuales y consolidados, correspondientes al
ejercicio 2023, e informé al consejo para su aprobacion, asegurandose del cumplimiento de los requisitos
normativos, la correcta aplicacion de los principios de contabilidad aceptados y de que el auditor externo
emitiera el correspondiente informe respecto a la efectividad del sistema de control interno sobre la
informacion financiera del Grupo (SCIIF).

Revisd la informacion financiera trimestral (a 31 de diciembre de 2022 y a 31 de marzo, 30 de junio y 30 de
septiembre de 2023, respectivamente), con caracter previo a su aprobacion por el consejoy a su
comunicacion a los mercados y a los organismos de supervision.

Analiz6 otra informacion financiera incluida en el informe anual; el Documento de Registro Universal
presentado en el registro oficial de la CNMV; el informe en formato 20-F registrado en la SEC; el informe
financiero semestral registrado en la CNMV, y en formato 6-K registrado en la SEC.

Reviso, con caracter previo a su presentacion al consejo para aprobacion, la adaptacion de la informacion
financiera por segmentos de 2022 y 2023 a la nueva estructura con cinco negocios globales como
segmentos principales.

Supervisd y evaluo el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion no financiera en
coordinacion con la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura; e informo al consejo.

Recibio actualizaciones periodicas sobre reporte en materia de ESG, evolucion y progresos dentro del
Grupo, incluyendo el alcance de las métricas y planes de accion asociados.

Revisé el Climate Finance Report y el informe sobre '‘Bonos Verdes', con caracter previo a su aprobacién por
el consejo, en coordinacion con la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura, evaluando la
integridad de la informacion publicada y la revisién efectuada por el auditor externo al respecto.

Fue informada por la responsable de la Asesoria Fiscal sobre las politicas fiscales aplicadas, conforme al
Cddigo de Buenas Practicas Tributarias, asi como de la revision anual de la estrategia fiscal y politica de
gestion y control del riesgo fiscal, para su posterior aprobacion por parte del consejo.

Fue informada sobre la presentacion del informe de transparencia fiscal correspondiente al ejercicio 2022
en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Relacién con el auditor externo

Informacion sobre el
plan de auditoria
externa

Comunicacion con el
auditor externo

Evaluacion de la
actuacion del auditor
externo

* Fue informada sobre la planificacién, progreso y ejecucion del plan de auditoria.

* Fue informada de los impactos de las novedades legislativas y regulatorias en la informacion financiera.

+ Obtuvo la confirmacion del auditor externo de su pleno acceso a toda la informacion para el desarrollo de
su actividad.

Analizo los informes de auditoria de las cuentas anuales con caracter previo a su presentacion al consejo de
administracion por parte del auditor externo.

Recibid informes sobre los procesos de elaboracién y presentacion de informacion ESG, las novedades en
los requerimientos legales asociados y su impacto en los plazos y niveles de verificacién por parte del
auditor externo de dicha informacion.

Se reunio en dos ocasiones con el socio principal, sin la presencia de directivos, para garantizar una
comunicacion fluida y el ejercicio independiente de su funcion.

El socio principal asisti6 a todas las sesiones de la comisidn y se reunioé periodicamente con la presidenta de
la comision, lo que ha facilitado la comunicacion efectiva entre el auditor externo y el consejo.

Realizd la evaluacion final de la actuacion del auditor externo y de como este ha contribuido a la integridad
de la informacion financiera considerando, entre otros parametros, sus conocimientos sobre el negocio; la
frecuencia y calidad de sus comunicaciones; su independencia; y la opinion de los presidentes de las
comisiones de auditoria de las principales entidades y de los controllers de las principales unidades locales
o subgrupos relevantes de Grupo Santander.

Recibio el informe de Transparencia de PwC 2023 del socio principal de auditoria, quien también informé a
la comision sobre los controles periddicos de calidad iniciados por los supervisores y otras investigaciones
relevantes.
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Actuaciones desarrolladas

Independencia del auditor externo

Retribucion a PwC por
servicios de auditoria y

otros

* Superviso la retribucion de PwC teniendo en cuenta que los honorarios correspondientes a los servicios de
auditoria y otros servicios distintos de auditoria prestados al Grupo fueron los siguientes:

Millones de euros

2023 2022 2021
Auditoria 116,8 115,4 106,0
Servicios relacionados con la auditoria 8,6 6,4 6,0
Servicios fiscales 1,6 0,5 0,7
Otros servicios 59 4,8 2,4
Total 132,9 1271 115,1

A continuacion se detallan los servicios de auditoria y los principales servicios distintos de auditoria que se
incluyen en cada concepto en el desglose del cuadro anterior:

+ Servicios de auditoria: auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas de Banco Santander y
de las sociedades que forman parte del Grupo en las que PwC u otra firma de la red de PwC es auditor
externo; auditoria de los estados financieros intermedios consolidados de Banco Santander; auditoria
integrada preparada a efectos del registro del informe anual en el formato 20-F ante la SEC y auditoria de
control interno (SOx) para aquellas entidades del Grupo que estén obligadas a ello; revisiones limitadas
de estados financieros; e informes regulatorios requeridos al auditor correspondientes a distintas
entidades del Grupo.

Servicios relacionados con la auditoria: emision de comfort letters, servicios de verificacion de
informacion financiera y no financiera requeridos por los reguladores u otras revisiones de
documentacion a presentar ante organismos supervisores, tanto nacionales como extranjeros, que por su
propia naturaleza son normalmente prestados por el auditor externo.

Servicios fiscales: servicios de asesoramiento y cumplimiento tributario permitidos de acuerdo con la
normativa de independencia aplicable y que no tienen impacto directo en los estados financieros
auditados, prestados a sociedades del Grupo fuera de Espania.

Otros servicios: emisién de informes de procedimientos acordados, informes de aseguramiento e
informes especiales, realizados bajo estandares aceptados de la profesion; asi como otros informes
requeridos por el regulador.

El concepto 'Auditoria’ incluye los honorarios correspondientes a la auditoria del ejercicio, con
independencia de su fecha de finalizacion. En caso de producirse ajustes posteriores en ellos, que en todo
caso no son significativos, a efectos de facilitar la comparacion, se presentan en la nota 47.b) de la
'Memoria consolidada' en el afio al que corresponde la auditoria. El resto de servicios se incluyen en
funcién del momento de la aprobacion de los mismos por parte de la comision de auditoria.

Verifico que la relacion entre los honorarios totales satisfechos a PwC por todos los servicios prestados
tanto a Banco Santander como al Grupo y sus ingresos anuales en Espafia y en el mundo no superé el 15%
durante tres afios consecutivos, situandose dicha ratio en 2023 en el 0,27% de los ingresos totales de PwC
en el mundo.

Comprobo, trimestralmente y conforme a los criterios establecidos en el Reglamento Europeo (UE)
537/2014 (RUE), que la ratio de los honorarios aprobados en el ejercicio 2023 a PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. (PwC), por servicios distintos de auditoria (incluyendo, ademas de ‘Otros servicios', los
'Servicios relacionados con la auditoria’, excluyendo los servicios exigidos al auditor externo por la
legislacion nacional o de la Union Europea), sobre la media de los honorarios satisfechos a PwC en los tres
ultimos ejercicios consecutivos anteriores en concepto de 'Auditoria’ (salvo los satisfechos por revisiones
con un alcance limitado inferior al exigido para la actividad de auditoria de cuentas, que, a estos efectos, se
incluyen como servicios distintos de auditoria), de Banco Santander y de sus filiales en Espaiia es
significativamente inferior al 70%. Dicha ratio se situa para 2023 en el 31,12%, y seria del 21,05% si el
perimetro considerado incluyese los honorarios por servicios aprobados para PwCy las otras firmas de la
red de PwC en el mundo a entidades de todo el Grupo Santander, dentro y fuera de Espana.

Véase el apartado C.1.32 en la seccion 9.1 'Conciliacién con el modelo de gobierno corporativo de la CNMV'
para la conciliacién del importe de los honorarios indicados anteriormente con los computados en el
numerador y denominador de las ratios expresadas en el apartado C.1.32 de la seccion 9.2 'Informacion
estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

En 2023, el Grupo contrato servicios a otras firmas de auditoria distintas de PwC por un importe de 174,1
millones de euros (185,5y 268,3 millones de euros en 2022 y 2021, respectivamente).
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Funciones Actuaciones desarrolladas

Servicios distintos de « Verificd que todos los servicios distintos de auditoria prestados por el auditor del Grupo cumplian los
auditoria requisitos de independencia de acuerdo con la normativa espariola y europea aplicable, las reglas de la SEC
y las reglas de la Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB).

Relaciones personales Recibio confirmacion escrita de PwC sobre el cumplimiento de los requerimientos de independencia por

y financieras parte del equipo del encargo de auditoria, del propio auditor externo y, en su caso, de otras personas
pertenecientes a la firma u otras firmas de la red, con las extensiones que les son aplicables, analizando las
posibles amenazas y estableciendo las medidas de salvaguarda que se han estimado convenientes a través
de sus politicas y procedimientos internos implantados para su aseguramiento.

Asimismo, fue informada del resultado del analisis realizado internamente cada semestre de las posibles
relaciones financieras con PwCy con sus empresas relacionadas concluyendo que las mismas no
comprometen la independencia del auditor externo.

Informe de Verifico la independencia del auditor externo antes de que se emitiese el informe de auditoria de cuentas
;“u%?f:r“g:t':r':odel de 2023, considerando:
« la retribucion que ha percibido por servicios de auditoria y distintos de auditoria;

« los servicios distintos de auditoria que ha prestado; y
« situaciones personales y las relaciones financieras que el auditor externo o las personas que desarrollan

los trabajos de auditoria puedan tener con el Grupo.
Recibio de PwC la declaracion de su independencia frente a Grupo Santander, de acuerdo con la normativa
espafiolay europea, de la SECy de la PCAOB que es de aplicacion.
Concluyo que, a su juicio, no existen razones objetivas que permitan cuestionar la independencia del
auditor externo.

Reeleccion del auditor externo

Reeleccion del auditor - Propuso al consejo, para su posterior sometimiento a la Junta General de 2024, la reeleccion de PwC como
externo auditor externo de Banco Santander y de su Grupo consolidado para el ejercicio de 2024. Desde 2021 el
socio principal de la auditoria es Julian Gonzalez, responsable de auditoria en el sector bancario de PwC,
quien cuenta con experiencia como socio de auditoria de grupos globales, principalmente en Espafia y en el
Reino Unido, y con una trayectoria destacada en el sector financiero espafiol. Asimismo, interviene en
distintos foros internacionales de supervision y regulacion bancaria.

Fue informada de las novedades introducidas en la Ley de Auditoria de Cuentas en cuanto al mandato del
auditor externo, y del calendario e hitos del proceso para su seleccion y nombramiento en 2026.

Auditoria interna

Supervisién de la Supervis6 la funcion de Auditoria Interna y velo por su independencia y eficacia en 2023.

If:tn:rl::: de Auditoria « Reviso la evaluacion externa de calidad llevada a cabo por el Instituto de Auditores Internos de Espaiia, con
el fin de continuar garantizando la efectividad de la funcién y alineacion con las mejores practicas

internacionales.

Invité a sus reuniones al Chief Audit Executive (CAE) del Grupo y a otros representantes de la funcién de

Auditoria Interna, y mantuvo una reunion privada con el CAE sin la presencia de otros directivos ni del

auditor externo.

Propuso el presupuesto de Auditoria Interna para 2023, velando por que la funcién cuente con los recursos

necesarios para el desempefio de su labor.

Se mantuvo informada sobre los hubs creados para mejorar la eficacia de los trabajos de auditoria interna'y

sobre sus iniciativas digitales, incluyendo capacidades en materia de inteligencia artificial.

Evalud la adecuacion y eficacia de la funcion de Auditoria Interna para el desempefio de su labor.

Recomendo al consejo los objetivos de 2023 para el CAE y evalué su desempefio con arreglo a los mismos,

e informé a la comision de retribuciones y al consejo para determinar su retribucion variable.

» Verifico la idoneidad de los CAE de las filiales, junto con la comision de nombramientos.
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Funciones Actuaciones desarrolladas
Supervision de las * Fue informada de los avances del plan de auditoria interna, recomendaciones y calificaciones a las
actividades de diferentes unidades y divisiones corporativas. Los CAE de las principales unidades informaron al menos una

auditoria interna vez a la comisién en 2023.

Reviso el plan estratégico de auditoria para 2023-2026, proponiéndolo al consejo para su aprobacion,
garantizando la cobertura de los riesgos mas relevantes del Grupo.

Fue informada con regularidad de las actividades de auditoria interna realizadas en 2023, supervisando la
evolucién de las calificaciones de auditoria, continué fomentando un entorno de control mas fuerte; y llevo
a cabo una revision adicional de informes de auditoria emitidos, que requerian a determinadas areas
presentar planes de accion.

Continué promoviendo una mayor implicacion de la primera linea de defensa en relacion con las
recomendaciones de auditoria interna y verifico que la alta direccion y el consejo tienen en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Recibio analisis exhaustivos de la cobertura de auditoria interna sobre ciberseguridad, riesgos tecnoldgicos,
prevencion del crimen financiero, ESG, riesgo de modelo, capital y solvencia, riesgo operacional, control de
accesos y gestion de proveedores, entre otros temas, para garantizar una supervisién adecuada,
invitandose a los representantes de la primera y segunda linea de defensa a estas presentaciones para que
aportasen informacién complementaria, en su caso.

Sistemas de control interno

Seguimiento de la * Fue informada sobre el estado de los sistemas de control interno del Grupo y supervisé los planes de
sifs'::f‘;zsdsel"csontml accion asociados, junto con el plan estratégico de control interno.
« Recibio informes y la certificacion del Sistema de Control Interno (SCl) del Grupo correspondientes al

interne ejercicio 2022 y analizo su efectividad, de conformidad con la normativa aplicable por la CNMV (SCIIF) y por
la SEC (SOx).
* Recibio formacién especifica en SOx para ahondar en los conocimientos de los miembros de la comisién en
este tema. Véase 'Formacion e inducciéon de consejeros' en la seccion 4.3.
Coordinacién con * Mantuvo cuatro reuniones conjuntas con la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento
Riesgos y con con el fin de revisar los aspectos de riesgos, cumplimiento y auditoria interna de distintas regiones y

Cumplimiento y

Conducta negocios globales, con la asistencia de representantes de la primera linea de defensa.

Recibid, en una sesion conjunta con la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento,
informacién sobre Canal Abierto, el canal de denuncias del Grupo, con atencién a los asuntos relativos al
area de responsabilidad de la comision, para garantizar que contribuye a que los empleados y otras
personas relacionadas con Banco Santander puedan hablar abiertamente, ser escuchadas y reportar
practicas irregulares sin temor a represalias.

Debatio, junto con la comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, temas de interés
comun, tales como la cultura de riesgos, la gestidn de riesgos de terceros proveedores, la normativa de la
SEC en materia de ciberseguridad y recibié un informe sobre asuntos de auditoria interna relativos a las
funciones de Riesgos y Cumplimiento y Conducta.

Recibi6 informes semestrales sobre las principales contingencias legales, provisiones asociadas e
informacion publica relativa a las mismas, en coordinacion con la comisidn de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento.

Invit6 al CRO a todas las reuniones de la comision celebradas en 2023.

Las presidentas de las comisiones de auditoria y de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento
mantuvieron reuniones periddicamente, facilitando su continua coordinacién y colaboracion.

Otras actividades

Informo favorablemente el informe con relevancia prudencial (Pilar Il1), que fue sometido al consejo para
aprobacion.

Recibi6 informes de la comision de auditoria de Santander Espafia sobre los principales asuntos tratados en
sus reuniones celebradas durante el afio.

Invitd a los presidentes de las comisiones de auditoria de las filiales a reuniones a lo largo del afio y la
presidenta de la comision asistié a reuniones de las comisiones de auditoria de las filiales, para continuar
promoviendo la comunicacién entre todas ellas.

Operaciones vinculadas y corporativas

Creacion o adquisicion - Fue informada por la responsable de Asesoria Fiscal sobre las actividades de las entidades offshore que el

dfoe%tsiﬂ?,d:: iiial Grupo tiene. Véase la nota 3.c) de la '‘Memoria consolidada'.

gon':iciliadaspen pai);es * Informé favorablemente de las propuestas de creacién o adquisicion de participaciones en entidades de
considerados propdsito especial para su posterior aprobacién por el consejo de administracion y ademas recibio el
jurisdicciones no informe anual sobre la creacion de dichas entidades.

cooperativas
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Examind la informacion y saldos de las operaciones con partes vinculadas que constan en la memoria de
las cuentas anuales y semestrales, verificando que se otorgaron en condiciones equivalentes a las que se
dan en transacciones hechas en condiciones de mercado.

Superviso e informo al consejo, con periodicidad semestral, que las operaciones con partes vinculadas
fueron formalizadas en los términos y condiciones previstas en la ley, el Reglamento del consejo y/o
establecidos por acuerdo del consejo de administracién, verificando su equidad y transparencia, y que estas
cumplian con los presupuestos para ser consideradas justas y razonables.

Emitio el 'Informe sobre operaciones vinculadas' que se incluye en la seccion 4.12 'Operaciones vinculadas

y otros conflictos de interés'.

Informacion al
accionista

Documentacion social
de 2023

aprobd el 19 de febrero de 2024.

Cumplimiento de los objetivos para 2023
La comision realizo las acciones que se planificaron para 2023:

Continud supervisando el impacto del volatil entorno en
aquellos aspectos clave relativos a materias de su
competencia, incluyendo los escenarios macroeconémicos
que afectan a importantes juicios y estimaciones a adoptar en
la preparacion de los estados financieros, tales como las
provisiones, asi como la intensificacién de los riesgos
asociados a la cadena de suministro y ciberseguridad, entre
otros.

Continud supervisando, en coordinacion con la comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, las
unidades y negocios globales del Grupo, con especial atencion
a las mas relevantes para la transformacion digital, para
garantizar que los correspondientes controles estan
implementados. En concreto, recibio actualizaciones sobre las
unidades y los negocios globales en sesiones conjuntas con la
comision de supervision de riesgos, regulaciony
cumplimiento por el correspondiente CRO, CCO y CAE, con su
respectivo CEO de la unidad o responsable del negocio global
presente, todo ello en preparacion de su presentacion
posterior al consejo. Esto facilito a la comision tener una vision
integral de los riesgos de cada unidad y negocio global antes
de mantener un debate focalizado en temas estratégicos y de
negocio en el consejo.

Continud supervisando la ejecucion del plan de auditoria
interna, garantizando que sus ajustes comprendian los riesgos
futuros y la adecuacién de los controles internos para
gestionar esos riesgos. En particular, se puso especial
atencion a la ciberseguridad, la cobertura de Auditoria Interna
al respecto y la preparacion del Grupo para afrontar los retos
que este tipo de riesgo presentan.

Reviso las mejoras en el reporte ESG para garantizar su
consistencia y coherencia en un complejo marco normativo y
supervisar el creciente nivel de verificacion independiente
requerido para los préximos afios por la Directiva relativa a la
presentacion de informacion sobre sostenibilidad. Como
resultado, la comision reforzo su relacion con la comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura. EL CAO del Grupo
facilité informes recurrentes al respecto, con especial atencion
a las mejoras y progresos realizados por las diferentes
unidades. Asimismo, se ha mantenido informados a los
presidentes de las comisiones de auditoria de las filiales sobre
estos avances en reuniones periodicas lideradas por la
presidenta de la comision.

Fue representada por Pamela Walkden, en su condicién de presidenta de la comisién, en la Junta General
de 2023 al informar sobre las actividades de la comision durante 2022.

Elaboro el presente informe de actividades el 13 de febrero de 2024, que incluye un analisis de sus
responsabilidades asignadas y las prioridades identificadas para 2024. El consejo de administracion lo

Siguio trabajando en la independencia, calidad y efectividad
de la funcién de Auditoria Interna y de la propia comision. Asi,
analizo el resultado y las dreas de mejora propuestas respecto
al ambito de sus funciones, derivadas de la evaluacion del
funcionamiento del consejo de 2022.

Prioridades para 2024

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2024:

Continuar supervisando las unidades y, especialmente, los
cinco negocios globales del Grupo, con especial atencion a
aquellos mas relevantes para el proyecto de One
Transformation para garantizar que los correspondientes
controles estan implementados.

Supervisar el cambio de reporte de los resultados financieros
al nuevo modelo de negocios globales como segmentos
principales, para alinear la forma en que reportamos con la
manera en que gestionamos el Grupo.

Continuar supervisando la ejecucion del plan de auditoria
interna, permitiendo determinado nivel de flexibilidad que
favorezca afrontar retos y riesgos futuros, incluyendo
ciberseguridad y los riesgos derivados de las nuevas
tecnologias, tales como la inteligencia artificial. Seguir
trabajando en la independencia y efectividad de la funcién de
Auditoria Interna, garantizando su capacidad para
desempenfiar sus funciones, incluyendo la necesidad de nuevas
competencias y experiencia de sus integrantes.

Seguir trabajando en los procesos de analisis y reporte de la
informacion no financiera y, en particular, de las divulgaciones
climaticas, para cumplir con las crecientes expectativas de los
grupos de interés, y en la implementacién de los
correspondientes controles dentro del complejo marco
normativo, y supervisar el creciente nivel de verificacién
independiente requerido para los proximos afios.

Supervisar y liderar un competitivo proceso de seleccion del
auditor externo de acuerdo con la normativa vigente, que sera
coordinado por el CAO, al objeto de su nombramiento en la
Junta General de Accionistas de 2026, tras la finalizacion del
mandato de 10 anios de PwC como nuestro auditor externo.

Seguir trabajando en la efectividad de la comisién para
asegurar que esta desempenia sus responsabilidades de la
manera mas eficaz posible y supervisar la transicion ordenada
de la presidencia de la comisién, al cumplirse en abril de 2024
cuatro afios del nombramiento de Pamela Walkden.
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4.6 Actividades de la comision de nombramientos en 2023

Bruce Carnegie-Brown
Presidente de la comisién de nombramientos

"Las principales prioridades en nuestra agenda a lo largo de
2023 siguieron siendo la composicion del consejo de
administracion, la planificacion de la sucesion, los
nombramientos de altos directivos, una gobernanza eficaz, el
desarrollo profesional y la estrategia de talento. La comisién
considera que una gobernanza eficaz en todo el Grupo es un
elemento esencial para el éxito del negocio y ha apoyado
iniciativas como el encuentro de presidentes de filiales
liderado por la presidenta ejecutiva del Grupo en Madrid, para
promover el contacto continuo y el intercambio de
conocimientos y mejores practicas. Hemos seguido centrados
en estandares de gobernanza sélidos, alineados con nuestros
objetivos estratégicos. En este sentido, una fuerza laboral
diversay una propuesta de valor ambiciosa y atractiva para
los empleados son esenciales tanto para garantizar el
desarrollo de los candidatos internos, como para atraer el
talento externo necesario para alcanzar nuestros objetivos
estratégicos.

La comision ha dedicado mucho tiempo al sélido proceso de
sucesion llevado a cabo para el cargo del consejero
coordinador, en el que Glenn Hutchins me sustituyé el 1 de
octubre de 2023. Esto incluy6 la importancia de una transicion
ordenada, lo que ha permitido a Glenn asumir plenamente las
responsabilidades de conseiero coordinador.

COMPOSICION

Composicion

Cargo Categoria Antigliedad

Presidente Bruce Carnegie-Brown Independiente 12/02/201 5t
Sol Daurella Independiente  23/02/2015
Gina Diez Barroso Independiente  22/12/2021

Vocales . .
Glenn Hutchins Independiente  20/12/2022
Belén Romana Independiente  01/01/2024

Secretario Jaime Pérez Renovales

A. Presidente de la comision desde el 12 de febrero de 2015.

El consejo de administracion ha designado a los miembros de la
comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y
experiencia en las materias propias de la comisién. Para mas
informacion, véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz

de competencias y diversidad del consejo' en la seccion 4.2.

Asimismo, hemos continuado centrados en la composicion del
consejo, asegurando que sus competencias, experiencia y
composicion general siguieran siendo apropiadas y
pertinentes para las necesidades del Grupo. Como resultado
de ello, hemos fortalecido el consejo con los nombramientos
de Carlos Barrabés y Antonio Weiss, que aportan una valiosa
experiencia y conocimientos.

Con respecto a los nombramientos de altos ejecutivos, la
comision ha apoyado a Héctor Grisi en su primer afio como
consejero delegado del Grupo y ha supervisado las
recomendaciones de nuevos nombramientos de altos cargos,
como los responsables regionales de Europa y Norteamérica y
el responsable global de Retail & Commercial Banking, entre
otros.

La efectividad del consejo, sus comisiones y nuestra
gobernanza en general siguieron siendo una prioridad clave
durante el afno. Evaluamos nuestros avances en materia de
efectividad mediante la evaluacion externa del consejo y sus
comisiones. La evaluacion de efectividad de este aiio,
realizada por Spencer Stuart, ha considerado que nuestro
consejo es muy efectivo. Las recomendaciones resultantes de
esta evaluacion se han incorporado en las prioridades de cada
comisién para 2024.

La comision ha seguido beneficidandose de una buena
combinacién de experiencia y competencias, reforzadas por el
nombramiento de Belén Romana como miembro con efectos
desde el 1 de enero de 2024. Ha sido un privilegio para mi
presidir esta comision durante los Gltimos nueve anos y estoy
seguro de que tanto mi sucesor como mis colegas de la
comision seguiran apoyando los avances del Grupo en los
proximos afos."

Lo [

DEDICACION

En 2023, la comision celebrd 13 sesiones. La informacion sobre
la asistencia de los miembros de la comisién a esas reuniones y
sobre el tiempo medio estimado dedicado por ellos a
prepararlas y participar en ellas se proporciona en 'Asistencia a
las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3.

El siguiente gréfico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comisién en 2023:

Planificacion y supervision de la Evaluac!én de idoneidad
eficacia de la sucesion de alta de candidatos a puestos

direccion, talento y otras clave
actividades relacionadas 13%
39%

Composicién del
consejoy
comisiones,
planificacién de
la sucesion de
sus miembros
24%

Gobernanza
24%
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Funciones y actividades en 2023
Esta seccion resume las actividades de la comision de nombramientos durante 2023.

Funciones Actuaciones desarrolladas

Composicién del consejo y comisiones, planificacion de la sucesion de sus miembros

Seleccién y sucesién * Se aseguro de que los procedimientos de seleccion de consejeros garantizan la idoneidad individual y
gg;ci‘s’i':f:é‘s’ ysus colectiva del consejo, fomentando la diversidad en su sentido mas amplio; analizo las competencias y

aptitudes necesarias para el cargo, y evalud el tiempo y dedicacion preciso para el adecuado desempefio.
Continud involucrada, junto con la presidenta ejecutiva del Grupo, en la planificacion de la sucesion del
consejo.

Evalud la composicion de las comisiones del consejo y del consejo asesor internacional con el fin de
garantizar que disponen de las competencias y experiencia adecuadas para el mejor desarrollo de sus
funciones.

Continud supervisando la experiencia y las competencias globales del consejo, verificando que su
composicion y la de sus comisiones sigue siendo adecuada para supervisar y liderar la direccién estratégica
del Grupo.

Velo por que en cualquier propuesta de nombramiento, la seleccion se hiciera entre un conjunto de
candidatos que tuviera en cuenta la diversidad en su sentido mas amplio.

Nombramiento, Considerd los perfiles de conocimientos y experiencia necesarios para complementar el consejo de
::(teilf?ccacé?gnyde administracion, en la realizacion de los procesos de seleccion, utilizando la matriz de competencias y los
consejeros y resultados de la evaluacion anual del consejo.

miembros de sus Propuso al consejo los nombramientos de Carlos Barrabés y Antonio Weiss como consejeros

comisiones independientes, con efectos desde la Junta General de 2024, sujetos a autorizacion regulatoria.
Supervisé un riguroso y exhaustivo proceso para facilitar la ordenada sucesion en la posicion de consejero
coordinador, teniendo en cuenta y cuestionando constructivamente todos los factores relevantes
asociados. Como resultado, confirmé la idoneidad de Glenn Hutchins para el cargo y propuso su
nombramiento al consejo.

Propuso al consejo cambios en la composicion de determinadas comisiones con el fin de continuar
reforzando su desempeiio y apoyo al consejo en sus respectivos ambitos. Véase la seccion 1.1
'Competencias y diversidad del consejo'.

Propuso al consejo los nombramientos de Carolyn Everson y Juan Ignacio Gallardo Thurlow como
miembros del consejo asesor internacional.

Verificacion anual de

Verifico la categoria de cada uno de los consejeros (como ejecutivo, independiente u otros externos) y

Li:i;‘?ggsia de los presento su propuesta al consejo de administracion al objeto de su confirmacion o revision en el informe
) anual de gobierno corporativo y en la Junta General de 2024. Véase la seccion 4.2 'Composicion del
consejo’.

Evalué la independencia de los consejeros, verificando la inexistencia de relaciones de negocio relevantes
entre Grupo Santander y las sociedades en las que aquellos son o han sido accionistas significativos o
administradores y, en particular, en relacion con la financiacion concedida por el Grupo Santander a tales
sociedades. En todos los casos, la comision concluyo que las relaciones existentes no son significativas,
entre otras razones porque (i) en caso de tratarse de operaciones de financiacion (a) no generaban una
situacion de dependencia econdmica de las sociedades involucradas, puesto que existen otras fuentes de
financiacion disponibles; y (b) estaban alineadas con la cuota de mercado de Grupo Santander en el
mercado correspondiente; y (ii) no han alcanzado ciertos umbrales comparables de materialidad utilizados
en otras jurisdicciones como referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de

Canada).
Potenciales conflictos - Examind la informacion facilitada por los consejeros acerca de otras actividades profesionales o cargos
gft:\r,'atfarﬁi! otras fuera del Grupo para los que hubieran sido propuestos, asi como la dedicacion requerida por ellos, y
profesionales de los concluyo que dichas actividades Fumplia,n conla normatiyg aplicgble sobre el nl].mero maximo de consejos
consejeros a los que pueden pertenecer, no interferian en la dedicacién exigida como consejeros de Banco Santandery

no les situaban en un potencial conflicto de interés.

Programasde Evaluo la efectividad de los programas de induccion, formacién y desarrollo de los consejeros,
h“edsgcrﬂ:’l[‘é L‘:macw“ Y garantizando que dichos programas son disefiados de acuerdo a las circunstancias y necesidades
consejeros espec.ific'as: de los consejeros. . N

« Identificé areas de mejora y temas formativos adicionales para el programa de 2024.

Planificacion y supervision de la eficacia de la sucesion de alta direccion, talento y actividades relacionadas

Plan de sucesi6n de + Superviso la disciplina aplicada a los planes de sucesion de la alta direccion, incluyendo titulares de
c"l';sz:’llt‘:‘rgisrzlc‘ifg;“’°s funciones clave en filiales, y superviso que su implantacion asegure la sucesion ordenada de dichos cargos
y a través de un procedimiento riguroso, transparente, basado en el mérito y criterios objetivos,
promoviendo la diversidad en su sentido mas amplio.
* Reviso el nombramiento de titulares de funciones clave y superviso la efectividad de la planificacion de la
sucesion de la alta direccion.
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Funciones Actuaciones desarrolladas
Nombramientos de * Informd favorablemente los siguientes nombramientos, acordados a continuacion por el consejo de
puestos clave administracion:

+ Pedro Castro e Almeida como responsable regional de Europa.

« Christiana Riley como responsable regional de Norteamérica.

« Daniel Barriuso como responsable global de Retail & Commercial Banking y Chief Transformation Officer
del Grupo.

+ José Luis de Mora como responsable global de Digital Consumer Bank.

Talento y cultura

Discutio sobre diversas areas de Recursos Humanos y sus avances y propuestas en materia de diversidad,
equidad e inclusion y reviso la estrategia para el talento STEM (ciencia, tecnologia, ingenieriay
matematicas).

Reviso y cuestiond las propuestas sobre objetivos de la alta direccién, planes de desarrollo profesional y
movilidad.

Gobernanza

Evaluacion del consejo Reviso la ejecucién del plan de accion que abordé las areas de mejora identificadas en la evaluacion anual
del consejo de 2022.

Superviso la evaluacion del consejo de 2023, realizada con la colaboracion de un consultor externo
independiente (Spencer Stuart), cuya independencia verifico mediante el andlisis de las relaciones de
negocio mantenidas con el Grupo y, en particular, de los servicios prestados y de los importes percibidos.

Véase 'Evaluacion del consejo en 2023' en la seccion 4.3.

Evalud la idoneidad de determinados nombramientos de puestos clave en las filiales sujetas al
procedimiento interno de nombramientos e idoneidad del Grupo.

Superviso la composicion de los consejos de las filiales para garantizar su alineamiento con las
expectativas del Grupo en materia de idoneidad.

Informo favorablemente el nombramiento de los consejeros que representan al Grupo en los consejos de
las filiales, garantizando la idoneidad de los nombramientos y el correcto desempefio de sus funciones.
Verifico la idoneidad de los CAE, CRO y CCO de las filiales, en coordinacion con las comisiones de auditoria y
de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento del Grupo.

Se mantuvo informada sobre las novedades regulatorias, tendencias emergentes y mejores practicas en
materia de gobierno corporativo y sus implicaciones para el Grupo.

Verificé el seguimiento por parte de las filiales de las directrices del GSGM en relacién con la estructura del
consejo y las comisiones y sus funciones de acuerdo con las mejores practicas. Ademas, superviso la
implementacion de la regulacion interna dictada por el Grupo para sus filiales, asi como acciones asociadas
a dicha implementacion. Véase la seccion 7 'Estructura del Grupo y gobierno interno'.

Reviso las evaluaciones del funcionamiento de los consejos de las filiales y del desempefio de sus
presidentes.

Recibi6 una vision general de los aspectos mas relevantes de la Junta General de 2023.

Reviso las actividades realizadas por el consejero coordinador, garantizando el cumplimiento de sus
responsabilidades, tal y como se evidencio en el resumen de actividades durante el afio, que también fue
presentado al consejo.

Reviso las actividades del equipo de Relaciones con Accionistas e Inversores y del consejero coordinador
con accionistas, inversores y proxy advisors, asi como sus opiniones sobre el gobierno corporativo del
Grupo.

Reviso la independencia de los asesores externos contratados por la comision de nombramientos y la
comisién de retribuciones durante 2023, para lo que analizo, entre otras cuestiones, sus servicios
prestados y los importes percibidos.

Reviso el informe anual de gobierno corporativo para verificar que la informacion difundida se ajusta a la
normativa aplicable y que el sistema de gobierno corporativo promueve el interés social y tiene en cuenta
las expectativas de los grupos de interés.

+ Informd favorablemente las modificaciones del reglamento del consejo de administracién, que propuso al
consejo para su aprobacion.

Gobierno interno

Gobierno corporativo
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Funciones Actuaciones desarrolladas

Evaluacion anual de la
idoneidad de los
consejeros y titulares

de funciones clave . .
desempenar sus funciones.
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Evaluo la idoneidad de los miembros del consejo, de la alta direccion, de los responsables de las funciones
de control interno y de las personas con puestos clave del Grupo, y verificé que todos ellos cuentan con
honorabilidad comercial y profesional y retinen los conocimientos y la experiencia adecuados para

Concluyé que los miembros del consejo estan en disposicion de ejercer un buen gobierno. A tal efecto,
superviso, entre otras cuestiones, la asistencia de los consejeros a las reuniones del consejo y de las
comisiones, asegurando que esta no fuera inferior al 75% vy, en los casos puntuales de una asistencia
inferior, que las ausencias estuvieran debidamente justificadas y no socavaran su dedicacion para el
adecuado desempeiio del cargo. Asimismo, verificd una asistencia media al consejo del 100%. Véase
'Asistencia y dedicacién a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3.

Confirmd no haber tenido constancia de ninguna circunstancia o situacion que pudiera perjudicar al crédito
y reputacion del Grupo, basandose en la informacién recibida de los consejeros.

Informacion al
accionista

Documentacion
corporativa para 2023

aprobd el 19 de febrero de 2024.

Cumplimiento de los objetivos para 2023
La comision realizo las acciones que se planificaron para 2023:

Continué revisando los planes de sucesion de los miembros
del consejo y altos directivos, considerando la direccion
estratégica del Grupo y asegurando que la composicion del
consejo sigue siendo adecuada, y que cuenta con las
competencias, experiencia y diversidad necesarias para
supervisar dicha estrategia, incluyendo el entendimiento del
contexto en el que opera el Grupo. El foco puesto por la
comision en los planes de sucesion también garantizo el
desarrollo continuo de los candidatos internos.

Continué promoviendo la movilidad interna dentro del Grupo,
asi como la diversidad en su sentido mas amplio en nuestra
politica de sucesion y estrategia de talento, reconociendo que
una plantilla mas diversa e inclusiva es un componente critico
para un negocio sostenible y exitoso.

Siguio supervisando las aptitudes y la experiencia de los
miembros del consejo y, en particular, sus necesidades de
formacion y desarrollo, para continuar reforzando su
conocimiento sobre los temas mas criticos para la
organizacion y la industria.

Liderd el proceso para el nombramiento de un sucesor del
consejero independiente, que resulté en el nombramiento de
Glenn Hutchins, también nombrado vicepresidente del
consejo con efectos desde el 1 de octubre de 2023. Se facilito
informacion actualizada a lo largo del afio para asegurar el
rigor del proceso llevado a cabo y que incluyd, entre otros, la
idoneidad de los candidatos considerados, el calendario
asociado, el proceso de transicion y el consiguiente impacto
en la composicion de las comisiones.

Mantuvo el modelo de gobierno corporativo en constante
revision, garantizando que se tengan en cuenta las
expectativas de todos los grupos de interés con relevancia
estratégica para el Grupo. A tal efecto, la comision fue
sensible a las inquietudes de los accionistas y, junto con el
consejero coordinador, consider6 sus comentarios e ideas.

Continu6 garantizando la aplicacién del GSGM y normativa
interna asociada en todo el Grupo, permitiendo asi una sélida

Fue representada por Bruce Carnegie-Brown, en su condicion de presidente de la comision, en la Junta
General de 2023 al informar sobre las actividades de la comision durante 2022.

Elaboro el presente informe de actividades el 12 de febrero de 2024, que incluye un analisis de sus
responsabilidades asignadas y las prioridades identificadas para 2024. El consejo de administracién lo

supervision y control de filiales, con especial atencion a la
efectividad de sus consejos y su disciplina de evaluacion anual
del consejo y consiguientes planes de accion.

Siguio trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempeiia sus
responsabilidades con el debido rigor. Asi, la comisién analizé
el resultado de la evaluacion del consejo de 2022, realizada
internamente; y coordino la evaluacion del consejo de 2023,
supervisando el proceso de nombramiento de una firma
externa al efecto. Véase_Evaluacion del consejo en 2023" en la
seccion 4.3.

Prioridades para 2024

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2024:

Continuar revisando los planes de sucesion de los miembros
del consejo, desempefiando el rol fundamental de asegurar
que la planificacion de la sucesion se disefia de la forma mas
efectiva posible. Continuar manteniendo un enfoque proactivo
en la renovacion del consejo y los planes de sucesion.

Mantener los planes de sucesion de los altos directivos bajo
supervision continua, considerando las necesidades
estratégicas del Grupo y los potenciales retos a los que el
negocio se pueda enfrentar, asi como seguir garantizando el
desarrollo continuo del conjunto de candidatos internos.

Continuar promoviendo la diversidad en su sentido mas
amplio en nuestra estrategia de talento, y en particular, la
diversidad de género, para asegurar una representacion
equilibrada de ambos géneros, y la movilidad internacional,
garantizando que aprovechamos las oportunidades que ser un
grupo de nuestro tamarno representa en términos de
desarrollo de talento.

Supervisar la implementacién efectiva del plan de accion
resultante de la revision anual de efectividad del consejo de
2023, en linea con nuestro objetivo de buscar
permanentemente la mejora de nuestra gobernanza.

Seguir trabajando en la efectividad del funcionamiento del
consejo y de la comision para asegurar que ambos
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desempenfian sus responsabilidades de la manera mas eficaz
posible, lo que redundara en el continuo buen desempefio de
nuestro negocio. Asimismo, supervisar la transicién ordenada
de la presidencia de la comisién, debido a que Bruce Carnegie-
Brown ha comunicado al consejo su intencion de no
postularse a la reeleccion en la Junta General de 2024, por lo
que dejard de ser consejero a partir de esa misma fecha.

@ indice
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Banca responsable

Gobierno corporativo
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4.7 Actividades de la comision de retribuciones en 2023

Glenn Hutchins
Presidente de la comision de retribuciones

"Nuestra funcion es atraer y retener talento clave para apoyar
la agenda de transformacion del Grupo y sus ambiciones
estratégicas con el objetivo de seguir creando valor para el
accionista, en coordinacion con la comision de
nombramientos. Nuestra filosofia retributiva incluye mejorar
nuestra propuesta de valor para los empleados mientras
cumplimos las expectativas de supervisores y en beneficio de
todos los grupos de interés. Esto nos obliga a mantener un

Cargo Categoria Antigiiedad
Independiente 20/12/2022
Independiente 12/02/2015
Independiente 23/02/2015
Independiente 29/10/2019
19/05/2020

Presidente Glenn Hutchins
Bruce Carnegie-Brown
Sol Daurella

Vocales X
Henrique de Castro
Luis Isasi Otro externo

Secretario Jaime Pérez Renovales

A. Presidente de la comision desde el T de octubre de 2023.

El consejo de administracion ha designado a los miembros de la
comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y
experiencia en las materias propias de la comision. Para mas
informacion, véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz

equilibrio entre nuestros objetivos principales, tales como una
retribucion justa, la gestion del riesgo efectiva, la
sostenibilidad, la meritocracia y la colaboracion - todo ello
teniendo en cuenta las posiciones de nuestros grupos de
interés.

La comision ha seguido beneficidndose de la buena
combinacién de experiencia y competencias de sus miembros;
cada uno de ellos ha asesorado y cuestionado
constructivamente al equipo directivo. Como en arnos
anteriores, hemos recibido confirmacion de una firma externa
de que las politicas, procedimientos y practicas del Grupo
cumplen integramente la normativa aplicable.

Quiero dar las gracias especialmente a Bruce Carnegie-Brown
por su servicio como presidente de la comision durante los
ultimos afios hasta que tomé el relevo en octubre de 2023, y
por su permanencia en la comisién hasta la Junta General de
2024. Ha permanecido incansablemente al servicio de
nuestros grupos de interés."

A .

En 2023, la comision celebré 12 reuniones, incluyendo una
sesién conjunta con la comision de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento. La informacién sobre la asistencia
de los miembros de la comision a esas reuniones y sobre el
tiempo medio estimado dedicado por ellos a prepararlas y
participar en ellas se proporciona en 'Asistencia y dedicacién a
las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3.

de competencias y diversidad del consejo' en la seccion 4.2.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comisiéon en 2023:

Gobernanza
9% Remuneracion de los

. consejeros
¥

Politicas y
sistemas de
retribucion
52%

Remuneracién de la alta
direccién y puestos clave
35%
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Funciones y actividades en 2023
Esta seccion resume las actividades de la comision de retribuciones durante 2023.

Funciones

Actuaciones desarrolladas

Politicas y sistemas de retribucion

Politica retributiva de
los consejeros
ejecutivos, miembros
de la alta direccion y
otros directivos clave

Asistir al consejo en la
supervision del
cumplimiento de las
politicas de
remuneraciones

Diversidad, equidad e
inclusion

* Mantuvo su foco en la simplificacion de la remuneracion de los consejeros ejecutivos y alta direccion,
configurando los planes de compensacion en linea con nuestros valores de Sencillo, Personal y Justo, y
actualizé las métricas a largo plazo relacionadas con aspectos ESG, en coordinacion con la comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Propuso al consejo la remuneracion individual de los miembros de la alta direccion correspondiente al afio
2022, basandose en su nivel de consecucién de los objetivos de desempeiio anual y sus ponderaciones
previamente establecidas por el consejo.

Propuso al consejo para su aprobacién la retribucion anual variable correspondiente al afio 2023 pagadera
de forma inmediata y diferida de los principales segmentos directivos, de acuerdo con el grado de
consecucion de los objetivos cuantitativos y cualitativos previamente definidos.

Propuso al consejo para su aprobacién los indicadores de desempefio anuales que se aplicaran en el
calculo de la remuneracion variable para 2024, con limitados ajustes con respecto al afio anterior,
manteniendo su foco en los clientes, el riesgo, el capital, el crecimiento rentable y sostenible y la disciplina
de costes.

Propuso al consejo para su aprobacién las escalas de consecucion de los objetivos de desemperio anuales y
plurianuales y sus ponderaciones.

Informé fFavorablemente sobre mejoras especificas en el proceso de evaluacion del desempefio de la alta
direccion para seguir promoviendo que esta encarna la cultura corporativa y contribuyan a la
transformacion efectiva del negocio.

Reviso los planes de retribucién para garantizar que tienen en cuenta los resultados del Grupo, la cultura
corporativa y su perfil de riesgo, y que no ofrecen incentivos para asumir riesgos que excedan del nivel
tolerado.

Dio cuenta al consejo de las practicas retributivas del Grupo y evalu6 su eficacia, recibiendo confirmacion
de su alineamiento con la politica de remuneraciones del Grupo.

Informo al consejo sobre la evaluacion de la politica de retribuciones realizada por un consultor externo,
que concluia que las politicas, procedimientos y practicas del Grupo cumplen los requisitos regulatorios
aplicables a las entidades de crédito.

Evalué favorablemente los cambios propuestos a la politica de remuneraciones de acuerdo con las reglas
de recuperacion (‘clawback’) de la SEC, entre otras.

Revisé la adopcidn de ajustes ex post al riesgo, incluida la aplicacion de los sistemas de reduccion (malus) o
recuperacion (clawback) en el Grupo.

Reviso la reduccion de brecha salarial de género e igualdad en la retribucion, con el objetivo de promover la
diversidad en su sentido amplio, constatando los avances realizados en el nimero de mujeres en
posiciones directivas.

Reviso los datos de brecha salarial en 'trabajos de igual valor' dentro del Grupo, comparandolos con los
datos del afio anterior y con los objetivos establecidos, asi como las acciones para su mejora en cada
unidad.

Recibid informacion sobre indicadores de inclusion e iniciativas puestas en marcha para continuar
promoviendo una cultura inclusiva en el Grupo y garantizando la inexistencia de brechas salariales
asociadas.

Remuneracion de la alta direccion y puestos clave

Evaluacion del
desempefio

Retribucion fija de los
consejeros ejecutivos
y alta direccién

Retribucion variable
de los consejeros
ejecutivos y alta
direccion

* Reviso los resultados de la calibracion de las evaluaciones de rendimiento de la alta direccion y en
particular de la presidenta, el consejero delegado y los principales directivos, en coordinacién con los
consejeros no ejecutivos; en el caso del CRO y la CCO, en coordinacion con la comision de supervision de
riesgos, regulacién y cumplimiento; y, en el caso del CAE, con la comision de auditoria.

* Analizo la adecuacion de la retribucion fija de los consejeros ejecutivos al mercado y a las respectivas
responsabilidades.

* Se asegurd de que la remuneracion de la alta direccidn sigue siendo justa y competitiva, recomendando
propuestas de modificacion al consejo para su aprobacion, con arreglo a datos de mercado y a principios
retributivos especificos.

* Propuso al consejo la retribucion variable anual correspondiente al ejercicio anterior pagadera de
inmediato o de forma diferida.
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* Presenté una propuesta al consejo, para su posterior votacion en la Junta General de 2023, relativa a la
aprobacion de planes de remuneracion que impliquen la entrega a consejeros ejecutivos de acciones u
opciones sobre acciones (plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales, plan de
retribucion variable diferida y condicionada, aplicacion de la normativa sobre buy-out del Grupo).

* Analizo y presentd al consejo esquemas de incentivos para distintas unidades orientados a atraer y retener
talento y alinearlos con las prioridades estratégicas del Grupo.

Remuneracion de los consejeros

Retribucion individual
de los consejeros en
su condicion de tales

* Analizo y propuso ajustes en la retribucion de los consejeros en su condicion de tales teniendo en cuenta
las funciones desempefiadas por los consejeros en el 6rgano de decision colegiado, su pertenenciay
asistencia a las distintas comisiones, referencias del sector y otras circunstancias objetivas.

Retribucion de Colectivo Identificado

Retribucion de
aquellos directivos
identificados como
Colectivo Identificado

* Reviso el volumen del Colectivo Identificado en 2023 conforme a la normativa vigente, la tendencia con
respecto a ejercicios anteriores y los porcentajes de la retribucion fija y variable de las funciones de control
para asegurar que seguian alineados con la regulacion y con sus objetivos.

Establecié los elementos clave de las retribuciones del Colectivo Identificado, en coordinacién con la
comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento.

Presento al consejo, para su posterior sometimiento a la Junta General de 2023, la aprobacién de un limite
maximo de retribucion variable de hasta el 200% del componente fijo para determinados miembros del
Colectivo Identificado, entre los que se incluyen los consejeros ejecutivos y la alta direccién.

Reviso6 que los esquemas de compensacion apoyaran la atraccion y retencion de talento clave para
contribuir a la estrategia del Grupo, la aplicacion de los incentivos implantados en el Grupo, y el nivel de
consecucion de las métricas a largo plazo asociadas con la remuneracion diferida.

Gobernanza

Coordinacién con
filiales

Informe sobre la
politica de
remuneraciones de los
consejeros

Recibio informacion sobre practicas, tendencias retributivas y retos en los distintos mercados locales.
Celebro una sesién conjunta con la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento en la
que se revisaron los planes de accién de las filiales en materia de remuneracion de fuerza de ventas interna
y el riesgo de conducta de la fuerza de ventas externa.

Verificé que los esquemas de remuneracion tienen en cuenta el capital y la liquidez, y no ofrecen incentivos
para asumir riesgos que superen el nivel tolerado por Banco Santander, promoviendo y siendo compatibles
con una gestion de riesgos adecuada y efectiva.

Recibi6 informacion del consejero coordinador acerca de los contactos con los accionistas principales y
asesores de voto en materia de retribucion de los consejeros ejecutivos.

Reviso y propuso al consejo el informe anual de remuneraciones de los consejeros que se sometio a
votacion consultiva en la Junta General de 2023.

Asistio al consejo en la supervision del cumplimiento de la politica de remuneraciones de los consejeros.
Informo favorablemente sobre la propuesta de la politica de remuneraciones para 2024, 2025y 2026 que
el consejo de administracion sometera a la proxima Junta General de 2024 como punto separado del orden
del dia, con arreglo a lo exigido por el articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital, y que
forma parte integrante de este informe. Véanse las secciones 6.4 'Politica de remuneraciones de los
consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026' y 6.5 'Trabajos preparatorios y proceso de toma de
decisiones relativos a la politica de retribuciones, con detalle de la intervencion de la comision de
retribuciones'. En su revision, la comisién consideroé los comentarios y sugerencias de los accionistas y
resto de grupos de interés en el didlogo mantenido con ellos durante el afio. Asimismo, considerd
recomendaciones de reguladores y los requisitos legales o regulatorios aplicables en materia de
retribuciones, y supervisé que la politica esté alineada con la cultura del Grupo, de conformidad con
nuestros valores Sencillo, Personal y Justo.

Confirmd que la politica de remuneraciones para los ejercicios 2024, 2025 y 2026 es conforme con la
politica de remuneracién del Grupo y con el sistema de remuneraciones previsto estatutariamente. Los
principales cambios incluidos son: la simplificacion de la estructura de bono a corto plazo (scorecard),
incluyendo el multiplicador aprobado en 2023 como un ajuste cualitativo de ahora en adelante con un peso
asociado del +/-10%. Hemos reforzado el foco en nuestra solida disciplina de costes como medida para el
éxito de la transformacion. Asimismo, hemos eliminado las opciones sobre acciones para los consejeros
ejecutivos.

Informacion a la junta general y documentacion social

Informacion al
accionista

Documentacion social
de 2023

* Fue representada por Bruce Carnegie-Brown, en su condicion de presidente de la comision, en la Junta
General de 2023, al informar sobre las actividades de la comision durante 2022.

* Elaboro¢ el presente informe de actividades el 12 de febrero de 2024, que incluye un analisis de sus
responsabilidades asignadas y las prioridades identificadas para 2024. El consejo de administracién lo
aprobo el 19 de febrero de 2024.
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Cumplimiento de los objetivos para 2023
La comision realizo las acciones que se planificaron para 2023:

Mantuvo los programas de incentivos en revision continua
para que continuaran estando alineados con nuestros
objetivos estratégicos, incluyendo su continuo foco en el
cliente y la rentabilidad a largo plazo, y que impulsaran
nuestra cultura y comportamientos corporativos, equilibrando
las expectativas de nuestros grupos de interés. Como parte de
ello, la comision establecio los indicadores y objetivos de
desempefio para el calculo de la retribucién variable anual del
ejercicio 2024, con limitadas variaciones con respecto al afio
anterior para mantener el foco en los clientes, el riesgo, el
capital, el crecimiento rentable y sostenible y la disciplina de
costes. Asimismo, recomendo al consejo para aprobacién
determinados cambios en el proceso de evaluacion del
desempefio de la alta direccién para asegurar que lideren con
su ejemplo.

Continud supervisando las novedades y mejores practicas en
los sistemas de remuneracion a ejecutivos en el sector
financiero y en el mercado en general, con arreglo a la
normativa aplicable, para mejorar nuestra propuesta de valor
para los empleados. Mantuvo especial atencién a garantizar la
efectividad de nuestros esquemas retributivos para atraery
retener talento clave para las ambiciones estratégicas del
Grupo y seguir garantizando la meritocracia y una gestion
adecuada del riesgo. En particular, recibié analisis detallados
en materia de remuneracion para segmentos clave, tales
como talento STEM, o determinados paises.

Continud supervisando codmo acelerar la equidad salarial en el
Grupo al objeto de seguir apoyando nuestro compromiso con
la diversidad, equidad e inclusion. Revisé que la metodologia
para calcular las métricas de diversidad era precisa y que los
planes de accion efectivamente promueven una composicion
mas diversa de nuestra fuerza laboral.

Siguio trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempefia sus
responsabilidades con el debido rigor. Asi, analizé el resultado
y las areas de mejora propuestas respecto al ambito de sus
funciones, derivadas de la evaluacion del funcionamiento del
consejo de 2022.
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Prioridades para 2024

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2024:

Mantener los planes de incentivos en revision continua para
que sigan estando alineados con nuestra organizacién en
segmentos y negocios globales y la ambicién de creacién de
valor para el accionista. Esto incluye su continuo foco en el
cliente y la rentabilidad a largo plazo, asi como evaluar que
contribuyan a impulsar nuestra cultura y comportamientos
corporativos, equilibrando las expectativas de nuestros grupos
de interés.

Continuar supervisando las novedades y mejores practicas en
los sistemas de remuneracién a ejecutivos para mejorar
nuestra propuesta de valor para los empleados, promoviendo
la atraccién y retencion efectivas de talento clave para las
ambiciones estratégicas del Grupo y seguir manteniendo un
fuerte apoyo de accionistas y el reconocimiento de los
inversores y los proxy advisors.

Asegurar que los planes de incentivos promueven la atraccion
y retencién de talento clave para ayudarnos a cumplir con
nuestra estrategia y objetivos asociados, incluyendo nuestra
agenda de transformacion.

Continuar apoyando la diversidad, equidad e inclusion dentro
del Grupo, garantizando la inexistencia de brechas salariales
asociadas. Asimismo, supervisar la implantacién de la nueva
normativa sobre informacion sobre retribuciones y equidad
salarial a incluir en nuestra informacion no financiera.

Seguir trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempefa sus
responsabilidades de la manera mas eficaz posible.
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4.8 Actividades de la comision de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento en 2023

Belén Romana
Presidenta de la comision de supervisién de riesgos,

"En 2023, hemos tenido que afrontar un entorno de riesgos
complejo y dindmico, marcado por retos macroecondémicos y
especificos del sector, motivados principalmente por el
aumento de la inflacion y de los tipos de interés, asi como por
la volatilidad del entorno geopolitico. En este contexto, la
comisién ha supervisado de cerca las medidas adoptadas por
la alta direccion para afrontar estas circunstancias.

Durante el afio la comisién ha garantizado que
mantuviéramos practicas de riesgo de crédito prudentes para
asi lograr la adecuada calidad de nuestra cartera de
préstamos y el mantenimiento de una exposicién dentro de
limites aceptables. La comisién ha mantenido su firme

Cargo Categoria Antigliedad
Presidente Belén Romana Independiente  28/10/2016"
German de la Fuente Independiente 01/01/2023
Luis Isasi Otro externo  19/05/2020
Vocales . .
Ramiro Mato Independiente 28/11/2017
Pamela Walkden Independiente 01/05/2021

Secretario Jaime Pérez Renovales

compromiso con los riesgos de cumplimiento y conducta para
salvaguardar nuestra reputacion e integridad, manteniendo
una atencion continua en la prevencion del crimen financiero.

Asimismo, hemos reflexionado y reconocido lo importante
que es, en el entorno actual, mejorar la colaboracion entre
paises. Por ello, hemos celebrado una convencion de
presidentes de las comisiones de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento de las filiales en la que hemos
compartido nuestras preocupaciones, mejores practicas y
puntos de vista. Ademas, con el fin de anticipar los posibles
impactos en nuestro modelo de negocio, la comision ha
seguido centrada en la identificacion de riesgos emergentes y
no tradicionales que, como en afios anteriores, fueron objeto
de andlisis en la reunion estratégica de la comision.

La comision cuenta con una adecuada combinacion de
experiencia y competencias, y confio en que esto nos ayudara
a afrontar con éxito los nuevos retos. En el préximo afio,
seguiremos monitorizando los principales riesgos del Grupo,
incluyendo los de crédito, operacional, de prevencién del
crimen financiero y de modelos, asi como los riesgos
relacionados con la transformacion del Grupo, entre otros.”

C;dg_&”fis

En 2023, la comision celebrd 17 reuniones, incluyendo una

sesion de estrategia, cuatro sesiones conjuntas con la comision

de auditoria y una con la comision de retribuciones. La

informacion sobre la asistencia de los miembros de la comisién

a esas reuniones y sobre el tiempo medio estimado dedicado
por ellos a prepararlas y participar en ellas se proporciona en

'Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la

A. Presidenta de la comision desde el 1 de abril 2021.

El consejo de administracién ha designado a los miembros de la

comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y
experiencia en las materias propias de la comision. Para mas

informacion, véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz

de competencias y diversidad del consejo' en la seccion 4.2.

seccion 4.3.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision en 2023:

Capital y liquidez
5%

Cumplimiento

y conducta
27%
Riesgos
65%
Otras labores de
supervisién
3%
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Funciones y actividades en 2023
Esta seccion resume las actividades de la comision de supervisidn de riesgos, regulacion y cumplimiento durante 2023.

Funciones

Acciones desarrolladas

Apoyar al consejo en
(i) la definicién de las
politicas de riesgos del
Grupo, (ii) la
determinacion del
apetito, la estrategia y
cultura de riesgos, y
(iiii) la supervision de
la alineacion de estos
con los valores
corporativos del Grupo

Gestion y control de
riesgos

Supervisar la funcion
de Riesgos

Colaborar para el
establecimiento de
politicas y practicas de
remuneracion
racionales

Relaciones con
reguladores y
supervisores

* Revisd y propuso al consejo la aprobacion de la propuesta anual de apetito de riesgo, incluyendo el andlisis de
nuevas métricas y limites.

Revisé trimestralmente las métricas de apetito de riesgo, el cumplimiento de los limites considerados
aceptables y eventuales incumplimientos ocurridos durante el afo.

Reviso los procesos internos de evaluacion de la adecuacion del capital (ICAAP) y de la liquidez interna (ILAAP),
el plan estratégico a tres afios, el presupuesto anual y el plan de viabilidad corporativo (recovery plan) antes de
su aprobacién por el consejo de administracion. Revisod y cuestiond los riesgos identificados y los factores
mitigantes asociados a estos procesos clave, la coherencia entre ellos y su completa alineacion con el apetito
de riesgo del Grupo.

Revisé los principales riesgos del Grupo por unidad y tipo de riesgo, con especial foco en riesgo de crédito,
riesgo operacional y prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Analizo periddicamente la gestion y control de riesgos de las principales filiales y negocios en coordinacion con
la comision de auditoria.

Superviso los riesgos asociados a los principales proyectos estratégicos antes de su presentacion al consejo de
administracion y las diferentes medidas para afrontarlos, con especial atencién a los nuevos negocios globales
e iniciativas estratégicas.

- Superviso la adecuada gestion y control de los riesgos en el Grupo y, en concreto, la solidez de los ejercicios de
risk profile assessment (RPA) y de risk control self-assessment (RCSA).

Analizé el potencial impacto y oportunidades asociadas de los riesgos emergentes y cdmo estos podrian
afectar a las diferentes geografias, filiales y areas de negocio.

Apoyo al consejo en la realizacion de los test de estrés de Banco Santander evaluando los escenarios e
hipdtesis que se utilizan en tales pruebas, analizando los resultados y las medidas propuestas por la funcion de
Riesgos.

Comprobd la alineacion del programa de test de estrés con las Directrices de la EBA 2018/04 sobre las pruebas
de resistencia de las entidades financieras.

Recibio y analiz6 informacion especifica sobre el riesgo de crédito, con especial atencion a los activos dudosos;
riesgo de mercado, de contrapartida y estructural de balance; riesgo operacional, especialmente el derivado de
la ciberseguridad y obsolescencia tecnoldgica, asi como el legal, reputacional, social y medioambiental. Este
andlisis se hizo, en las correspondientes materias, en coordinacidn con las comisiones de auditoria y de
innovacion y tecnologia, y con esta ultima se supervisaron los planes de contingencia y continuidad del
negocio.

Superviso, junto con la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura (i) la alineacion del apetito de
riesgo y los limites con la cultura y los valores corporativos; (ii) los riesgos no financieros; y (iii) las nuevas
meétricas relacionadas con el clima que fueron presentadas en el marco de la propuesta anual de apetito de
riesgo.

Apoyé al consejo en la supervision de la planificacién de la resolucion y la gestion de crisis.

Revisé las actividades y estrategia de la funcién de Riesgos, asi como sus fortalezas y potenciales areas de
mejora.

Veld por la independencia y eficacia de la funcion de Riesgos, incluyendo la suficiencia e idoneidad de sus
recursos.

Recomendé al consejo los objetivos de 2023 para el CRO y revisé su desempefio con arreglo a los mismos, e
informé a la comision de retribuciones y al consejo para determinar su retribucion variable.

Verifico la idoneidad de los CRO de filiales, en coordinacion con la comision de nombramientos del Grupo.

Celebré una sesidn conjunta con la comision de retribuciones en la que se revisaron los planes de accién de las
filiales en materia de remuneracién de fuerza de ventas internay el riesgo de conducta de la fuerza de ventas
externa.

Verifico que los esquemas de remuneracion tienen en cuenta el capital y la liquidez y no ofrecen incentivos
para asumir riesgos que superen el nivel tolerado por Banco Santander, promoviendo y siendo compatibles con
una gestion de riesgos adecuada y efectiva.

Analizo, con la comision de retribuciones, los factores empleados para determinar el ajuste al riesgo ex ante de
la retribucion variable total asignada a las unidades, teniendo en cuenta cémo se concretaron y gestionaron en
la practica los riesgos previamente valorados.

Reviso el bonus pool de 2023 y el resultado del ejercicio anual de identificacién de los empleados cuyas
actividades profesionales inciden de manera importante en el perfil de riesgo del Grupo (Colectivo
Identificado).

Reviso actualizaciones periddicas sobre las relaciones con reguladores y supervisores, prestando especial
atencion a los acontecimientos mas relevantes relativos al Mecanismo Unico de Supervision (MUS), al
Mecanismo Unico de Resolucién (MUR), a los distintos supervisores de las filiales del Grupo, asi como al
Proceso de Revision y Evaluacion Supervisora (SREP, por sus siglas en inglés) e inspecciones en materia de
riesgos y cumplimiento.
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Acciones desarrolladas

Cumplimiento y conducta

Supervisar la funcion
de Cumplimiento y
Conducta

Cumplimiento
regulatorio incluyendo
Canal Abierto

Prevencion del crimen
financiero (FCC)

Gobierno del producto
y proteccion del
consumidor

* Revisé las actividades, estrategia y avances en el programa de cumplimiento para 2023 de la funcién de
Cumplimiento y Conducta, asi como sus fortalezas y potenciales areas de mejora.

» Veld por la independencia y la eficacia de la funcion de Cumplimiento y Conducta, incluyendo la evaluacion de

sus recursos humanos y la idoneidad general de sus recursos.

Revisé informes mensuales sobre cuestiones regulatorias, gobierno de productos y proteccién al consumidor,

riesgo reputacional, eventos internos y externos, notificaciones e inspecciones de supervisores, actualizaciones

del programa de One Financial Crime Compliance (One FCC), entre otras.

Recibié actualizaciones sobre riesgos de cumplimiento y conducta por parte de las principales filiales del Grupo

y los negocios globales, con especial atencion al estado de implementacién del programa One FCC.

Se reunid con la CCO (en dos sesiones privadas ademas de otras reuniones informales) para debatir temas

estratégicos de cumplimiento y tratar de forma independiente y directa cualquier asunto material relacionado

con la funcién de Cumplimiento y Conducta.

Recomendé al consejo los objetivos de 2023 para la CCO y revisé su desempefio con arreglo a los mismos, e

informé a la comision de retribuciones y al consejo para determinar su retribucion variable.

Verifico la idoneidad de los CCO de filiales, en coordinacion con la comisién de nombramientos del Grupo.

Revisé la regulacion de proteccién de datos en el Grupo y recibi6 el informe anual del delegado de proteccion
de datos.

Reviso, previa presentacion al consejo, las modificaciones del nuevo cédigo general de conducta.

Recibio, en reunién conjunta con la comision de auditoria, informacion sobre Canal Abierto, el canal de
denuncias del Grupo, prestando especial atencién a los asuntos relativos al area de responsabilidad de la
comisién, para garantizar que contribuye a que los empleados y otras personas relacionadas con Banco
Santander puedan hablar abiertamente, ser escuchadas y reportar practicas irregulares sin temor a represalias.

Superviso6 el cumplimiento por parte del Grupo de la regulacién relativa a FCC, asi como las actividades de la

funcion:

+ Recibio actualizaciones trimestrales de la evolucion de la implantacion de la estrategia de One FCCy reviso la
actividad de verificacidn de sanciones (sanction screening).

+ Reviso las recomendaciones y observaciones derivadas del informe anual del experto independiente sobre
Banco Santander, de conformidad con la Ley 10/2010 y el Real Decreto 304/2014 (prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo).

Reviso informes sobre las reclamaciones recibidas de clientes y otros grupos de interés para garantizar el
analisis de sus causas y que los consiguientes planes de accién para corregir las deficiencias detectadas estan
en marcha, en coordinacion con la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Reviso los principales riesgos identificados, preocupaciones, prioridades y medidas adoptadas por la funcién de
Gobierno de Productos y Proteccion del Consumidor en relacién con el riesgo de conducta con clientes
minoristas y clientes vulnerables.

Capital y liquidez

Asistir al consejo en la
aprobacion de la
estrategia de capital y
liquidez y supervisar
su aplicacion

Reviso e informé favorablemente al consejo sobre el ICAAP anual elaborado por la divisién Financiera y las
observaciones a este de la funcion de Riesgos, de acuerdo con las mejores practicas del sector y las directrices
de supervision.

* Revisé el plan de capital de acuerdo con los escenarios previstos en un plazo de tres afios.

Revisé e inform6 favorablemente al consejo sobre el ILAAP, junto con las observaciones de la funcion de
Riesgos, desarrollado conforme al modelo de negocio del Grupo y sus necesidades de liquidez.

Revisé el riesgo de liquidez y los niveles de liquidez del Grupo y sus filiales.

Supervisé de modo continuo los niveles y la gestion de capital, incluyendo el plan de titulizaciones de 2023 y el
analisis de la rentabilidad de la cartera frente al riesgo asumido.

Otras labores de supervision

Otras labores de
supervision

Mantuvo cuatro reuniones conjuntas con la comisién de auditoria con el fin de revisar los aspectos de los
riesgos, cumplimiento y auditoria interna de distintas regiones y negocios globales, con la asistencia de
representantes de la primera linea de defensa.

Debati6 junto con la comisién de auditoria temas de interés comun, tales como la cultura de riesgos, la gestién
de riesgos de terceros proveedores, la normativa de la SEC en materia de ciberseguridad y recibi6 un informe
sobre asuntos de auditoria interna relativos a las funciones de Riesgos y Cumplimiento y Conducta.

Recibio informes de la comision de riesgos de Santander Espaiia sobre los principales asuntos tratados en las
reuniones celebradas durante el afio.

La presidenta de la comision asistié a reuniones de las comisiones de supervisién de riesgos, regulacion y
cumplimiento de las filiales, para continuar promoviendo la comunicacién entre todas ellas.

Recibio actualizaciones de los asuntos discutidos en la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura
por parte de su presidente.

Recibié actualizaciones mensuales del CRO y de la CCO en su capacidad de presidentes de los comités de
control de riesgos y de cumplimiento y conducta, respectivamente, sobre sus actividades.

Las presidentas de las comisiones de auditoria y de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento se
reunieron periédicamente, facilitando su continua coordinacién y colaboracién.
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Informacion al
accionista

Documentacion social
de 2023

el 19 de febrero de 2024.

Cumplimiento de objetivos para 2023
La comision realizo las acciones que se planificaron para 2023:

Continuo el seguimiento de las condiciones macroeconémicas,
con especial atencion a la crisis energética, la inflacion, la
subida de los tipos de interés y una potencial recesion en
determinados paises y su posible impacto para el Grupo. En
concreto, recibio actualizaciones sobre los negocios globales y
las unidades en sesiones conjuntas con la comision de
auditoria por el correspondiente CRO, CCO y CAE, con su
respectivo responsable del negocio global o CEO de la unidad
presente, todo ello en preparacion de su presentacion
posterior al consejo. Esto facilito a la comision tener una vision
integral de los riesgos de cada negocio global y unidad antes
de mantener un debate centrado en temas estratégicos y de
negocio en el consejo.

Superviso los riesgos asociados a PagoNxt y Digital Consumer
Bank y revis6 monograficamente los relativos a la prevencion
del crimen financiero y el blanqueo de capitales, la
obsolescencia tecnoldgica, el cambio climatico y el riesgo de
modelo. Asi, se programaron revisiones monograficas durante
el afio para facilitar el debate y la supervision de estos riesgos.

Continud la supervision de los riesgos clave del Grupo, los
indicadores de alerta temprana y las acciones de mitigacién
manteniéndolos dentro de los limites de apetito de riesgo
aprobados por el consejo.

Identificé los riesgos emergentes y no tradicionales para
anticipar los posibles impactos en nuestro modelo de negocio.
Al efecto, celebro una sesion de estrategia donde se cubrieron
estos temas, con especial atencion a los riesgos geopoliticos y
a la evolucion del entorno regulatorio y de supervision.

Reforzé la coordinacién y cruce de informacion con las
principales filiales, mediante la participacién reciproca de la
presidenta de la comision en las reuniones de las comisiones
de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento de las
diferentes unidades y los de los presidentes de estas en las
reuniones de la comision del Grupo. Asimismo, celebré una
convencion de presidentes de comisiones de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento para debatir iniciativas
globales, expectativas y asuntos de relevancia comun para
todos ellos.

Superviso la ordenada transicion del nuevo CRO y garantizé
que su induccion fuera sélida y efectiva, permitiéndole ser
realmente efectivo en su cargo. EL CRO asisti6 a todas las
reuniones de la comisién en 2023 y se reunié periédicamente
con su presidenta.

Sigui6 trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempefia sus
responsabilidades de la manera mas eficaz posible. Asi,
analizo el resultado y las areas de mejora propuestas respecto
al ambito de sus funciones, derivadas de la evaluacion del
funcionamiento del consejo de 2022.
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Fue representada por Belén Romana, en su condicion de presidenta de la comision, en la Junta General de 2023
alinformar sobre las actividades de la comision durante 2022.

Elaboro el presente informe de actividades el 14 de febrero de 2024, que incluye un analisis de sus
responsabilidades asignadas y las prioridades identificadas para 2024. El consejo de administracion lo aprobd

Prioridades 2024

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2024:

Supervisar y monitorizar las condiciones macroeconomicas,
con especial atencion a los tipos de interés, las consecuencias
de la crisis energética, la inflacion y la situacion geopolitica,
especialmente en relacién con los conflictos armados.
Monitorizar todos los riesgos del Grupo, con especial foco en
el riesgo de crédito, operacional, de mercado, de modelo,
tecnoldgico, de ciberseguridad y los riesgos derivados de las
nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, y de lavado
de dinero y financiacion al terrorismo, para asegurar que
permanecen dentro del apetito de riesgo aprobado. Asimismo,
continuar identificando los riesgos emergentes y no
tradicionales con el fin de anticipar posibles impactos en
nuestro modelo de negocio.

Supervisar los principales riesgos asociados a la
transformacion y a los cinco negocios globales, asegurando
que con la nueva organizacion se mantiene, e incluso refuerza,
una gestion de los riesgos efectiva en todo momento.

Promover mecanismos de comunicacion entre la presidenta
de la comision y sus homélogos en las filiales para debatir
temas de mutuo interés, incluyendo riesgos potenciales que
pueden generar un mayor impacto en el Grupo, asi como
compartir preocupaciones y mejores practicas.

Sequir trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempeiia sus
responsabilidades de la manera mas eficaz posible.
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4.9 Actividades de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura en 2023

Ramiro Mato
Presidente de la comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura

"Como en afios anteriores, el objetivo principal de la comision
ha sido apoyar al consejo a impulsar los criterios ESG para
construir un banco mas responsable. En 2023 hemos
continuado centrados, entre otros proyectos, en avanzar en
nuestra ambicion de alcanzar cero emisiones netas de
carbono en 2050, mientras continuamos ayudando a nuestros
clientes en su transicion hacia una economia baja en carbono,
desarrollando para ello las mejores propuestas posibles de
sostenibilidad y haciendo las cosas de una manera sencilla,
personal y justa.

Asimismo, la comision ha supervisado las acciones,
recomendaciones y objetivos para ayudar a Santander a
convertirse en un lider global en financiacién verde y en un
motor de crecimiento rentable para el Grupo, ayudando a
nuestros clientes en su transicion verde. La comision ha
revisado los progresos e iniciativas clave para integrar la

COMPOSICION

Categoria Antigliedad
Independiente 01/07/2018"
Independiente 01/07/2018
Independiente 01/07/2018
Independiente 31/01/2023
Independiente 01/07/2018

Cargo

Presidente Ramiro Mato
Homaira Akbari
Sol Daurella
Vocales .
Gina Diez Barroso
Belén Romana

Secretario Jaime Pérez Renovales

A. Presidente de la comision desde el 1 de julio de 2018.

El consejo de administracién ha designado a los miembros de la
comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y
experiencia en las materias propias de la comision. Para mas
informacion, véase la seccidn 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz

de competencias y diversidad del consejo' en la seccion 4.2.

financiacion verde en la gestion de riesgos de una manera
eficaz. Igualmente, la comision ha analizado los inevitables
retos que afrontan los paises donde Santander estd presente
(el entorno geopolitico, la fragmentacion regulatoria, el
diferente apoyo gubernamental, etc.) con el fin de garantizar
un enfoque correcto que nos permita lograr los mejores
resultados posibles, asi como el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

La educacién y nuestras comunidades también han seguido
ocupando un lugar destacado en nuestra agenda. Hemos
seguido reforzando nuestra coordinacién con la comision de
auditoria, revisando la preparacion y presentacion de la
informacion no financiera con arreglo a la normativa aplicable
y a los estandares internacionales de referencia.

La combinacion de competencias y experiencia de los
miembros ha contribuido al funcionamiento eficaz de la
comision y nos ha permitido cuestionar constructivamente al
equipo directivo, y ayudado al consejo de administracion con
los importantes desafios en materia ESG que tenemos por
delante. Asimismo, hemos compartido nuestras
preocupaciones y opiniones con las comisiones de banca
responsable, sostenibilidad y cultura de las filiales a lo largo
del aio, lo que nos permite aprovechar su sélida experiencia
colectiva.

De cara al futuro, sequiremos centrados en el progreso de
nuestra estrategia de cambio climatico, supervisando la
evolucién de nuestra propuesta de financiacion verde y
sostenible."

b Wi

DEDICACION

En 2023, la comision celebro seis reuniones. La informacion
sobre la asistencia de los miembros de la comision a esas
reuniones y sobre el tiempo medio estimado dedicado por ellos
a prepararlas y participar en ellas se proporciona en 'Asistencia
y dedicacidn a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la
seccion 4.3.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comisién en 2023:

Sociales (Social) Gobierno (Governance)
11% 39%

Ambientales
(Environmental)
50%
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Funciones y actividades en 2023
Esta seccion resume las actividades de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura durante 2023.

Funciones

Acciones desarrolladas

Asuntos ambientales (Environmental)

Alineacion de cartera
para alcanzar cero
emisiones netas en
2050

ESG en la gestion del
riesgo

Financiacion verde

Biodiversidad

Huella
medioambiental

Escenario regulatorio

* Reviso la estrategia de cambio climatico del Grupo, cuestiondndola para garantizar que sigue ayudando a
lograr nuestra ambicién de alcanzar cero emisiones netas de carbono en 2050.

* Reviso los objetivos de descarbonizacion para los sectores del carbdn térmico, generacion de energia

eléctrica, energia (petréleo y gas), aviacion y del acero e informé favorablemente al consejo para la

aprobacion de los nuevos objetivos de descarbonizacion respecto a la fabricacion de automaviles (SCIB) y la

cartera de préstamos para automoviles en Europa (SCF).

Reviso los planes de descarbonizacion en las filiales, incluyendo la actividad relativa a hipotecas,

inmuebles comerciales y agricultura, para garantizar su alineamiento con las expectativas de supervisores

y avanzar gradualmente hacia las cero emisiones netas de carbono.

Valido las prioridades para 2023, incluyendo el apoyo a nuestros clientes para su transicion verde y la

promocion de una cultura sostenible.

Reviso las acciones propuestas para alinearnos con las recomendaciones Task Force on Climate Related

Financial Disclosures (TCFD), asi como los planes de transicion y su divulgacion necesarios conforme a la

Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ).

Reviso los factores ESG incluidos en procesos de aprobacién de crédito, planes de accién y logros.
Considerd el apetito de riesgo propuesto para la reduccion de las emisiones relativas a los sectores del
carbon térmico, generacién de energia eléctrica, energia (petréleo y gas), aéreo y del acero.

Reviso la estrategia de financiacion verde y su ejecucion, incluida la exposicion del Grupo en financiacion
verde.

Revis6 una propuesta de divulgacién sobre la postura de Banco Santander respecto a naturaleza y
biodiversidad para su posterior aprobacion por el consejo de administracion.

Reviso la participacion de Santander en el Protocolo de Febraban, que incluye estandares para gestionar el
riesgo de deforestacién ilegal en Brasil y define las directrices que deben adoptar sus firmantes.

Revisé el plan de huella ambiental 2022-2025 y los criterios de compensacién de emisiones de carbono.
Superviso los proyectos de compensacion de huella de carbono que se estan ejecutando en todo el Grupo
para garantizar la alineacion con los objetivos publicos.

Reviso las principales iniciativas y prioridades europeas e internacionales de regulacion y supervision
financiera relacionadas con ESG que se estan debatiendo para el ciclo 2023 y 2024, que han evolucionado
en los ultimos afios para impulsar inversiones que ayuden a la transicion hacia una economia de bajas
emisiones de carbono en 2050 y aumentar la transparencia en los modelos y actividades empresariales.

Asuntos sociales (Social)

Agenda social

Educacion y apoyo a
las comunidades

* Reviso nuestra agenda social, que incluye la inclusién financiera, la salud financiera, los negocios con
impacto social y la responsabilidad social corporativa o actividades filantrépicas.

* Reviso la estrategia, objetivos e indicadores de desempefio en relacion con la actividad de Universia en las
comunidades, en el contexto de la agenda social del Grupo, que incluye nuestro apoyo a las universidades
en educacion, empleabilidad y espiritu empresarial.

* Reviso y debatio la estrategia de comunicacién en materia de universidades.
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Funciones Acciones desarrolladas

Gobierno (Governance)

Gobierno corporativo  « Asistio al consejo para garantizar que los objetivos y métricas de banca responsable se integraran en los
sistemas de remuneracion del Grupo. Asi, revisé, en coordinacién con la comision de retribuciones, una
propuesta para incrementar el alineamiento de los incentivos a largo plazo para 2023-2025 con nuestra
agenda ESG.

Superviso y evaluo los avances en los objetivos publicos del Grupo para garantizar que los indicadores de
desempeiio siguen siendo relevantes y alineados con las expectativas de la comision.

Trabajé con la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento en la revision de los
progresos realizados en la integracion de los riesgos climaticos y medioambientales, asi como en la
supervision de controles y procesos implementados en el Grupo para mitigar los riesgos relacionados con
ESG, incluyendo el riesgo de greenwashing.

Reviso periddicamente los avances en materia de banca responsable en las diferentes regiones, unidades,
negocios globales y funciones corporativas para garantizar que las mejores practicas se comparten a nivel
global.

Identifico areas de actuacion prioritarias en materia ESG de acuerdo con los resultados de un ejercicio de
evaluacion de materialidad, que es llevado a cabo de forma anual por el equipo de Banca Responsable.
Verificé que la agenda de banca responsable propuesta y sus objetivos siguen alineados con la estrategia
del Grupo.

Reviso los resultados de Banco Santander en los indices globales en materia ESG, identificando sus
fortalezas, areas de mejora y puntos de atencion. Revisé el plan de accion tras las interacciones con
inversores y ONG en relacion con temas ESG.

Reviso informes sobre las reclamaciones recibidas de clientes y otros grupos de interés para garantizar el
analisis de sus causas y que los consiguientes planes de accion para corregir las deficiencias detectadas
estan en marcha, en coordinacion con la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento.
Reviso las politicas de gestion de riesgos medioambientales, sociales y de cambio climatico, y de banca
responsable y sostenibilidad.

Reporte ESG  Apoyo a la comision de auditoria en la supervision y evaluacion del proceso de elaboracién y presentacion
de la informacion no financiera, conforme a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de
referencia.

Reviso el estado de informacion no financiera del Grupo de 2023, incluyendo el informe de experto
independiente. Véase el capitulo de 'Banca responsable'.

Reviso el Climate Finance Report, con caracter previo a su aprobacion por el consejo, en coordinacion con la
comision de auditoria, incluyendo nuevos objetivos en sectores de la energia, metallrgico y aéreo, el plan
de accion para el sector de la generacion de energia eléctrica y la divulgacion de informacion relativa a
naturalezay biodiversidad.

Reviso el informe sobre 'Bonos Verdes', con caracter previo a su aprobacién por el consejo, en coordinacion
con la comision de auditoria.

Analizo las practicas del sector en materia de informacion ESG en el marco de Pilar Il1.

Otras actividades

El presidente de la comision reporto peridédicamente a la comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento los asuntos discutidos en la comision.

Invitd a los presidentes de las comisiones de banca responsable, sostenibilidad y cultura de las filiales a
reuniones a lo largo del afio y el presidente de la comision asistio a reuniones de las comisiones de banca
responsable, sostenibilidad y cultura de las filiales para continuar promoviendo la comunicacion entre
todas ellas.

Informacion a la junta general y documentacion social

Informacién al * Fue representada por Ramiro Mato, en su condicién de presidente de la comision, en la Junta General de
accionista 2023 al informar sobre las actividades de la comision durante 2022.

Documentacion social - Elaboro el presente informe de actividades el 13 de febrero de 2024, que incluye un analisis de sus

de 2023 responsabilidades asignadas y las prioridades identificadas para 2024. El consejo de administracién lo
aprobo el 19 de febrero de 2024.
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Cumplimiento de objetivos para 2023
La comision realizo las acciones que se planificaron para 2023:

Prioridades para 2024

La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2024:

Continud asesorando al consejo en la estrategia de cambio
climatico y la ambicion de alcanzar cero emisiones netas de
carbono en 2050. Superviso los avances en nuestra propuesta
de financiacion verde y sostenible y del apoyo a nuestros
clientes en su transicién hacia una economia baja en
emisiones de carbono. En este sentido, la comision supervisé
los avances en relacion con la implementacién de las
recomendaciones del TCFD, incluyendo la introduccién de
objetivos para reducir emisiones en determinados sectores
intensamente afectados por el climay los planes de
descarbonizacion, considerando igualmente los retos que el
entorno econdémico y geopolitico representa en este aspecto.

Continud supervisando el bienestar financiero y la inclusion
financiera, revisando los avances realizados en distintas
métricas e indicadores clave de rendimiento de naturaleza
social, tales como la inclusién financiera en el afio o los
microcréditos facilitados a microentrepreneurs.

Reviso el desemperio del Grupo evaluado por los analistas en
materia de ESG y superviso las acciones de mejora en este
ambito.

Superviso la implantacion de instrumentos para seguir
afianzando los criterios ESG en el negocio y en el dia a dia,
incluyendo la supervision del desempefio de Banco Santander
con respecto a nuestros objetivos e indicadores clave de
rendimiento en materia de banca responsable.

Apoyo0 al consejo analizando y opinando sobre reporte,
divulgacién y gestion de informacion ESG, en coordinacion con
la comision de auditoria. EL CAO del Grupo facilité informes
recurrentes al respecto, con especial atencion a las mejoras y
progresos realizados por las diferentes unidades.

Sigui¢ trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempefia sus
responsabilidades de la manera mas eficaz posible. Asi,
analizo el resultado y las areas de mejora propuestas respecto
al ambito de sus funciones, derivadas de la evaluacion del
funcionamiento del consejo de 2022.

Seguir asesorando al consejo en la estrategia de cambio
climatico y nuestra ambicion de alcanzar cero emisiones netas
de carbono en 2050, supervisando los avances de nuestra
propuesta de financiacion verde y cdmo los negocios globales
apoyaran a la transicién de nuestros clientes hacia una
economia baja en emisiones de carbono.

Supervisar que las acciones y objetivos para reducir la
exposicion a determinados sectores intensamente afectados
por el clima y la estrategia de descarbonizacion son
consistentes con las recomendaciones del TCFD y nos ayudan
en la consecucion de nuestros objetivos publicos.

Seguir centrandose en la propuesta de financiacion sostenible,
con el fin de continuar promoviendo el bienestar de los
clientes.

Analizar la heterogeneidad en las politicas publicas y
actuaciones de autoridades e instituciones en los paises en los
que el Grupo esta presente, asi como los riesgos derivados de
elloy su potencial impacto en nuestra estrategia ESG.

Continuar mejorando la calidad de los datos, analizando el
reporte de la informacion ESG en coordinacién con la comision
de auditoria, con el fin de satisfacer las crecientes
expectativas de los distintos grupos de interés en el complejo
marco legislativo actual.

Seguir trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempeiia sus
responsabilidades de la manera mas eficaz posible.
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4.10 Actividades de la comision de innovacion y tecnologia en 2023

Ana Botin
Presidenta de la comision de innovacién y tecnologia

"Nuestra vision es ser la mejor plataforma digital y abierta de
servicios financieros, actuando de forma responsable. Hemos
continuado trabajando para reforzar nuestras capacidades
tecnoldgicas con el fin de mejorar la experiencia de nuestros
clientes cuando operan con nosotros, al tiempo que
aumentamos nuestra eficiencia a través de tecnologias
innovadoras y la automatizacion. Asi, hemos seguido
centrados en supervisar la implementacion y los avances de
One Transformation y su alineacion con los objetivos del
Investor Day de 2023 y con la estrategia del Grupo.

Cargo Categoria Antigiliedad

Presidente Ana Botin Ejecutivo 23/04/2007"
Homaira Akbari Independiente  27/09/2016
José Antonio Alvarez  Otroexterno  23/02/2015
Henrique de Castro Independiente  23/07/2019

Vocales . : .
Héctor Grisi Ejecutivo 01/01/2023
Glenn Hutchins Independiente  20/12/2022
Belén Romana Independiente  19/12/2017

Secretario Jaime Pérez Renovales

A. Presidenta de la comision desde el 19 de abril de 2022.

El consejo de administracion ha designado a los miembros de la
comision teniendo presentes sus conocimientos y aptitudes en

las materias propias de la comisién. Para mas informacién,
véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de
competencias y diversidad del consejo' en la seccion 4.2.

La estrategia de ciberseguridad y del dato han continuado
siendo prioridades fundamentales en nuestra agenda durante
el afo, reconociendo la importancia de contar con los
mecanismos de defensa y los controles de seguridad
adecuados para un entorno de amenazas crecientes; y cdmo
los datos contribuyen a generar valor para el negocioy a
mejorar la experiencia del cliente.

Asimismo, hemos abordado los retos y oportunidades que la
inteligencia artificial plantea para el Grupo, garantizando que
su uso promueva una gestion efectiva de los riesgos. En el
préximo afo, continuaremos analizando en cémo la
innovacion y la tecnologia pueden ayudarnos a alcanzar
nuestras ambiciones, particularmente las relacionadas con los
nuevos negocios globales creados de Retail & Commercial
Banking y Digital Consumer Bank.

La adecuada combinacion de competencias de sus miembros
ha permitido que la comisién siga estando bien posicionada
para cumplir sus tareas y funcione de forma efectiva. Me
gustaria agradecer a Bruce Carnegie-Brown, que dejé de ser
miembro de la comision en octubre de 2023, su duro trabajo,
aportacion y compromiso."

TR

En 2023, la comision celebrd cuatro reuniones. La informacion

sobre la asistencia de los miembros de la comision a esas

reuniones y sobre el tiempo medio estimado dedicado por ellos
a prepararlas y participar en ellas se proporciona en 'Asistencia
y dedicacién a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la

seccion 4.3.

El siguiente grafico muestra la distribucion aproximada del
tiempo dedicado por la comision en 2023:

Otras
6%

Gestion de datos

13% 30%

Tecnologia y
operaciones
39%

Ciberseguridad
12%

Digital e innovacion
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Funciones y actividades en 2023
Esta seccion resume las actividades de la comision de innovacion y tecnologia durante 2023.

Funciones Acciones desarrolladas

Digital e innovacién

Digital * Superviso las métricas relativas a la digitalizacién y la transformacion asociada, con especial foco en la
experiencia del cliente, simplificacién y eficiencia.

Reviso las principales estrategias digitales para transformar y acelerar el crecimiento de los nuevos
negocios.

Reviso las herramientas tecnoldgicas estratégicas destinadas a priorizar e incrementar la creacion de valor
en todo el Grupo para mejorar la eficiencia e impulsar sinergias.

Reviso los avances en la implementacion del programa One Transformation y su alineaciéon con nuestra
estrategia y los objetivos comunicados al mercado en el Investor Day de 2023.

Cloud

Reviso la estrategia de cloud, centrada en mejorar la innovacion, el tiempo de comercializacion y la
eficiencia, con un enfoque basado en el negocio.

Reviso la implementacién del plan estratégico tecnolégico y la agenda de innovacion del Grupo, apoyada
en nuestras capacidades digitales y de gestién del dato.

Identifico los retos y capacidades en materia de innovacion para incrementar la agilidad en la
transformacion del modelo de negocio.

Identifico nuevas oportunidades para acelerar la innovacién y aumentar la probabilidad de éxito en los
nuevos modelos de negocio, tecnologias, sistemas y plataformas en el Grupo.

Marco de innovacion

Tecnologia y operaciones

Tecnologia y * Asisti6 al consejo de administracion en la supervision de los riesgos tecnologicos, en coordinacion con las
operaciones (T&0) comisiones de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y de auditoria.

Reviso el plan estratégico global de tecnologia del Grupo e informé al consejo sobre los planes 'y
actividades que lo desarrollan, garantizando que la estrategia de tecnologia y operaciones esta centrada en
las principales prioridades del Grupo, supervisando su ejecucion a través de los indicadores de desempeiio
estratégicos de alto nivel definidos, incluyendo aquellos especificos de la evolucion de One
Transformation.

Refrend¢ las principales prioridades estratégicas de tecnologia para el Grupo que integran las nuevas
capacidades tecnoldgicas, apoyandose en cinco pilares principales: la metodologia agile, cloud, la
evolucion del core system, la inteligencia artificial y competencias en deep technology y datos.

Continud supervisando la implementacién de un nuevo modelo operativo y arquitectura comun.

Analizé las prioridades de la funcién de T&O para alcanzar la ambicién del Grupo de convertirse en un
'banco digital con sucursales', con un enfoque especial en la aportacién de los contact centers para tales
fines y las posibles alternativas para una mayor optimizacién, simplificacion y mejora de los procesos.

Ciberseguridad

Estrategia

Reviso la estrategia de ciberseguridad y los avances realizados en sus principales lineas de accion: proteger
al Grupo, reforzar su defensa y generar confianza de los principales grupos de interés, incluyendo los
clientes y la sociedad en general.

Superviso el estado y los progresos realizados en el plan de prevencion del fraude, la tendencia de las
pérdidas y las acciones en curso para seguir armonizando las capacidades de prevencion del fraude en todo

el Grupo.
Supgl:visién dela « Asisti6 al consejo en la supervision de los riesgos de ciberseguridad, en coordinacion con las comisiones de
gestion del riesgo supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y de auditoria.

Superviso nuestra capacidad de defensa ante las crecientes amenazas y reviso los controles de seguridad y

su correcta automatizacion.

Analizo los eventos mas relevantes en materia de ciberseguridad, asi como incidentes acontecidos fuera

del Grupo, con arreglo a su relevancia e impacto.

Superviso el panorama mundial de amenazas a la ciberseguridad y continué monitoreando los impactos

asociados de la guerra de Ucrania y el conflicto en Oriente Medio.

* Recibio actualizaciones trimestrales sobre riesgos de ciberseguridad, con un enfoque especial en ejercicios
de simulacion de crisis y proteccion interna de fuga de datos.

* Reviso las amenazas externas como el ransomware, asi como la estrategia disefiada para acortar el tiempo

de recuperacion de datos y reducir sus potenciales impactos.
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Funciones Acciones desarrolladas

Gestion de datos Reviso la estrategia de gestion de datos y las prioridades del afio de la unidad de Modelos y Datos,
poniendo el foco en el modelo de negocio y en codmo los datos contribuyen a mejorar el crecimiento de
negocio y la experiencia del cliente.

Reviso el enfoque del Grupo sobre el uso de la inteligencia artificial, basado en un marco especifico de
gobernanza y de gestién de riesgos.

Documentacion social Elabor¢ el presente informe de actividades el 25 de enero de 2024, que incluye un analisis de sus
de 2023 responsabilidades asignadas y las prioridades identificadas para 2024. El consejo de administracién lo
aprobo el 19 de febrero de 2024.

Cumplimiento de objetivos para 2023 Prioridades para 2024
La comision realizo las acciones que se planificaron para 2023: La comision ha identificado las siguientes prioridades para
2024:

Revisé la estrategia de innovacion del Grupo, impulsando el

apoyo y coordinacion con los negocios globales y el desarrollo Continuar apoyando la estrategia de innovacién del Grupo,

de una unica plataforma tecnologica global. alineada con nuestros negocios globales, y seguir
desarrollando nuestros cinco pilares tecnologicos, apoyados

Continud supervisando la eficacia de la gestion y el analisis de en nuestro modelo operativo, arquitectura comdn y

datos, como factor que permita alcanzar las prioridades plataformas globales.

estratégicas del Grupo, poniendo el foco en los casos de uso

empresarial y la utilizacién de la inteligencia artificial, Continuar impulsando una cultura de innovacion que

teniendo en cuenta la opinion del consejo asesor internacional posicione los datos y su analisis en el centro de nuestra

para garantizar un apoyo efectivo a la estrategia del Grupo. estrategia de negocio, cumpliendo al mismo tiempo las
expectativas regulatorias sobre la gestion de los datos, y

Continuo reforzando la posicion del Grupo en materia de aprovechando los beneficios del uso de la inteligencia

ciberseguridad y prevencion del fraude, proponiendo artificial.

estrategias de respuesta ante un entorno de amenazas en

constante cambio, y aportando valor afiadido adicional en el Continuar reforzando nuestra defensa en ciberseguridad, con

servicio a clientes. especial atencién a las amenazas emergentes, asi como
continuar supervisando la ejecucion del modelo de

Evaluo y proporciond sugerencias sobre iniciativas, objetivos, transformacion de tecnologia y operaciones.

compromisos, indicadores de desempeiio y métricas

propuestas en los proyectos horizontales, que desarrollen la Seguir trabajando en la efectividad del funcionamiento de la

estrategia digital del Grupo, revisandolos para garantizar su comision para asegurar que esta desempeiia sus

completa alineacion con el modelo operativo del Grupo. responsabilidades de la manera mas eficaz posible.

Sigui6 trabajando en la efectividad del funcionamiento de la
comision para asegurar que esta desempefia sus
responsabilidades de la manera mas eficaz posible. Asi,
analizo el resultado y las areas de mejora propuestas respecto
al ambito de sus funciones, derivadas de la evaluacion del
funcionamiento del consejo de 2022.
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4.11 Consejo asesor internacional
Composicion

Cargo Experiencia

Exsecretario del Tesoro
estadounidense y presidente
emeérito y profesor Charles W. Eliot
de Harvard University

Presidente Larry Summers

Vocales Sheila C. Bair Expresidenta de la Federal Deposit
Insurance Corporation y exrectora
del Washington College

Mike Rhodin Miembro del consejo supervisor de

TomTom y consejero de HzO.
Exdirector general de IBM Watson

Francisco D'Souza Consejero delegado y cofundador

de Recognize

James Whitehurst Asesor de IBM. Expresidente y

exconsejero delegado de Red Hat

George Kurtz Consejero delegado y cofundador
de CrowdStrike. Exdirector de

tecnologia de McAfee

Nadia Schadlow Exasesora adjunta de Seguridad
Nacional de Estrategia y
exasistente del presidente de los

Estados Unidos

Exconsejero de Deutsche
Bundesbank, del Consejo de
Supervision del BCE y del Banco de
Pagos Internacionales y
exvicepresidente de Bank of
America para Europa

Andreas Dombret

Carolyn Everson Consejera de The Coca-Cola
Company y de The Walt Disney
Company. Expresidenta de
Instacart y exvicepresidenta de
Negocio Global de Facebook

(Meta)

Presidente de Organizacion
Cultiba, Grupo Azucarero Méxicoy
Grupo GEPP (embotelladora de
PepsiCo en México)

Juan Ignacio
Gallardo Thurlow

Secretario Jaime Pérez Renovales

Funciones

Desde 2016 el consejo asesor internacional de Banco Santander
ha prestado asesoramiento experto al Grupo sobre cuestiones
relacionadas con la innovacion, transformacion digital,
ciberseguridad, nuevas tecnologias, mercados de capitales,
gobierno corporativo, marca, reputacién, asuntos regulatorios y
cumplimiento.

Todos sus miembros son externos y no forman parte del consejo
de administracion. Son destacados y respetados lideres
internacionales, con una gran experiencia en las areas mas
relevantes para la estrategia del Grupo, con especial énfasis en
innovacion, transformacion digital y en los mercados
estadounidense y europeo.

Reuniones

El consejo asesor internacional se retine al menos dos veces al
afo. En 2023, se reunié en mayo y octubre, y analizd temas de
actualidad estratégicos para el futuro préximo dentro del
contexto de nuestra agenda de transformacion y nuestra
organizacién global-local con cinco negocios globales. En
concreto, se analizaron las ventajas y repercusiones del uso de
inteligencia artificial en el sector financiero; nuestra marcay sus
implicaciones estratégicas; tendencias y oportunidades de
negocio relacionadas con activos digitales y criptomonedas; y el
entorno actual de amenaza cibernética, entre otros.
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4.12 Operaciones vinculadas y otros
conflictos de interés

Operaciones vinculadas

Este apartado contiene el informe sobre operaciones vinculadas
al que se refiere la recomendacion 6 del Codigo de Buen
Gobierno de la CNMV, que ha sido elaborado por la comision de
auditoria el 13 de febrero de 2024.

Consejeros, alta direccion y accionistas

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del
consejo, la aprobacion de las operaciones realizadas por Banco
Santander o sus sociedades dependientes con los consejeros,
accionistas titulares de un 10% o mas de los derechos de voto o
representados en el consejo de Banco Santander, o con
cualesquiera otras personas que deban considerarse partes
vinculadas con arreglo a las Normas Internacionales de
Contabilidad, corresponde a los siguientes 6rganos:

A la junta general de accionistas, las operaciones vinculadas
cuyo importe o valor sea igual o superior al 10% del total de
las partidas del activo segun el ultimo balance anual
consolidado.

Al consejo de administracion, el resto de las operaciones
vinculadas. No obstante, conforme a la habilitacién normativa
establecida a tal efecto, nuestro consejo, previo informe de la
comision de auditoria, ha delegado en los érganos ejecutivos,
comités y personas apoderadas competentes la aprobacion de
las operaciones vinculadas que retinan simultaneamente los
siguientes requisitos:

+ Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones
estén basicamente estandarizadas y se apliquen
habitualmente a los clientes que contraten el tipo de
producto o servicio de que se trate.

Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter
general por quien actie como suministrador del bien o
servicio del que se trate o cuando las operaciones se refieran
a bienes o servicios en los que no existen tarifas
establecidas, en condiciones habituales de mercado,
semejantes a las aplicadas en relaciones comerciales
mantenidas con clientes de similares caracteristicas.

Que su cuantia no supere el 0,5% del importe neto de la
cifra anual de negocios, conforme a las dltimas cuentas
anuales consolidadas aprobadas por la junta general.

En relacion con estas operaciones vinculadas que han sido
objeto de delegacion, el consejo ha aprobado un procedimiento
interno de informacion y control periodico, en virtud del cual la
comisién de auditoria verifica con periodicidad semestral la
equidad y transparencia de las operaciones ejecutadas, asi como
el cumplimiento de los tres requisitos citados anteriormente.

Asimismo, el consejo tiene establecido un régimen interno de
aprobacion de operaciones vinculadas no tipicamente bancarias
o que no cumplen simultaneamente los tres requisitos que
permite su delegacion, que establece las condiciones que dichas
operaciones deben cumplir en proteccion del interés social y de
los accionistas.

Todas las operaciones vinculadas se valoran por el consejo y la
comision de auditoria desde la perspectiva de si la operacion es
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justa y razonable desde el punto de vista de Banco Santandery,
en su caso, de los accionistas distintos de la parte vinculada.

Cuando la aprobacion corresponda a la junta general o al
consejo, la operacion vinculada es objeto de informe previo de la
comision de auditoria en los términos previstos en la normativa
aplicable. Dicho informe no se requiere en el caso de
operaciones vinculadas que han sido objeto de delegacion por el
consejo y que cumplen con las condiciones fijadas al efecto por
la comision de auditoria.

En todo caso, los consejeros deben abstenerse de participar en
la deliberacion y votacion de acuerdos sobre operaciones
vinculadas en las que tengan un conflicto de interés.

Durante 2023, la comision de auditoria, en el ejercicio de sus
funciones, no ha tenido conocimiento de que ninguin consejero o
cualesquiera otras partes vinculadas con arreglo a las Normas
Internacionales de Contabilidad hayan realizado con Banco
Santander o sus sociedades dependientes operaciones
vinculadas significativas, esto es, materiales tanto para la
entidad como para la parte vinculada, o en condiciones no
habituales de mercado.

Asimismo, la comision de auditoria ha valorado la correcta
realizacion de las operaciones con partes vinculadas ejecutadas
a lo largo del ejercicio 2023, verificando con periodicidad
semestral que cumplian las condiciones previstas en la ley, el
Reglamento del consejo y las establecidas por acuerdo del
propio consejo, y que estas retinen las condiciones para
considerarlas justas y razonables y que han sido otorgadas en
condiciones de mercado, tal y como se recoge en el informe de
actividades de la comision de auditoria de la seccion

4.5 'Actividades de la comisién de auditoria en 2023".

Banco Santander cuenta ademas con una politica especifica para
la admision, autorizacion y seguimiento de operaciones de
financiacién a consejeros y miembros de la alta direccion, sus
cényuges o personas con relacién similar, hijos menores de
edad o mayores que dependan econémicamente, o sociedades
sobre las que los consejeros y miembros de la alta direccién
tengan el control y cuya actividad sea la mera tenencia de
activos para la simple administracion del patrimonio personal o
familiar. Dicha politica es de aplicacion a las operaciones de
financiacion que formalice Banco Santander o cualquier
sociedad de su Grupo, y en ella se establecen reglas generales
sobre endeudamiento maximo, tipos de interés y demas
condiciones aplicables a dichas operaciones, en términos
similares a las aplicables al resto de los empleados. De acuerdo
con la citada politica, los préstamos, créditos, avales y garantias
otorgados a los miembros del consejo y de la alta direccién de
Banco Santander deben ser aprobados por el consejo y, salvo los
casos que se enumeran a continuacion, autorizados por el BCE:

Operaciones amparadas en un convenio o acuerdo colectivo
concertado por Banco Santander, en condiciones similares a
las de las operaciones concedidas a cualquier empleado.

Operaciones que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masay de
manera habitual a un elevado nimero de clientes, siempre
que el importe concedido al beneficiario o a sus partes
vinculadas no supere la cantidad de 200.000 euros.

Los riesgos directos del Grupo con los miembros del consejo a
31 de diciembre de 2023 constan en la nota 5.f 'Créditos' de la
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memoria de las cuentas anuales consolidadas. Las condiciones
de estas operaciones son equivalentes a las que se dan en
transacciones hechas en condiciones de mercado o aplicadas al
resto de los empleados, imputando, en su caso, las
correspondientes retribuciones en especie.

Banco Santander no cuenta con ningun accionista titular de un
10% o mas de los derechos de voto o que esté representado en
el consejo.

Operaciones intragrupo

Conforme al régimen legal aplicable, no tendran la
consideracién de operaciones vinculadas las transacciones
realizadas entre Banco Santander y sus filiales integramente
participadas, directa o indirectamente, o con otras sociedades
dependientes o participadas, en las que ninguna parte vinculada
a Banco Santander tenga intereses. A estos efectos, se controla
la aplicacion del régimen descrito a las filiales o participadas
que pudieran estar afectadas por posibles operaciones
vinculadas. Las reglas, 6rganos competentes y procedimientos
de aprobacion que aplican a las operaciones intragrupo son los
mismos que para las transacciones con clientes, existiendo
mecanismos para controlar que se efecttian a precios y
condiciones de mercado.

Los saldos de las operaciones con otras entidades del Grupo
(dependientes, asociadas y multigrupo), asi como con
consejeros, alta direccidn y sus partes vinculadas, se recogen en
la nota 53 'Partes vinculadas' de la memoria de las cuentas
anuales consolidadas y en la nota 47 'Partes vinculadas' de la
memoria de las cuentas anuales individuales.

Otros conflictos de interés

Banco Santander tiene aprobadas normas y procedimientos
internos que establecen los criterios para la prevencién y
gestion de los conflictos de interés que puedan producirse a raiz
de las diversas actividades desarrolladas en el Grupo, o bien con
los de sus consejeros y altos directivos. La politica interna de
conflictos de interés proporciona a los empleados, consejeros y
entidades del Grupo Santander directrices para preveniry
gestionar dichos conflictos.

Consejeros y alta direccién

Los consejeros deben adoptar las medidas necesarias para
evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por
cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés
social y con sus deberes para con Banco Santander.

El deber de evitar situaciones de conflicto de interés obliga a los
consejeros a abstenerse de utilizar el nombre Santander o
invocar su condicién de consejeros para influir indebidamente
en la realizacion de operaciones privadas, hacer uso de los
activos sociales con fines privados, aprovecharse de sus
oportunidades de negocio, obtener ventajas o remuneraciones
de terceros asociadas al desempefio de sus cargos, y desarrollar
actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien
competencia efectiva o que les sitien en un conflicto
permanente con nuestros intereses.

En cualquier caso, los consejeros deben comunicar al consejo
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o
sus personas vinculadas pudieran tener con el interés de Banco
Santander, las cuales seran objeto de informacion en la
memoria de las cuentas anuales. Asimismo, la comision de
nombramientos verifica el cumplimiento de las condiciones que
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eventualmente se hayan fijado para evitar posibles conflictos de
interés derivados del ejercicio de otras actividades profesionales
por los consejeros.

Ningun consejero ha comunicado durante 2023 ninguna
situacién que le situe en un conflicto de interés con Santander.
Sin perjuicio de ello, en 2023 hubo 52 ocasiones en las que los
consejeros se abstuvieron de intervenir y votar en la
deliberacion de asuntos en las sesiones del consejo de
administracion o de sus comisiones. El desglose de los 52 casos
es el siguiente: 28 ocasiones como consecuencia de propuestas
de nombramiento o reeleccion de consejeros, o de su
designacién como miembros de comisiones del consejo; 10
ocasiones relacionadas con aspectos retributivos; cuatro
ocasiones en las que se trataron operaciones vinculadas con
alguno de los consejeros o sus familiares; y 10 ocasiones como
consecuencia de la verificacion de la categoria e idoneidad de
los consejeros.

El Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores (CCMV), al
que los consejeros y miembros de la alta direccién de Banco
Santander se encuentran adheridos, establece mecanismos para
detectar y resolver posibles conflictos de interés. Las personas
sujetas deben presentar a la funcién de Cumplimiento y
Conducta, y mantener permanentemente actualizada, la
relacion de sus personas fisicas y juridicas vinculadas.

Los miembros de la alta direccion deberan comunicar cualquier
situacion en la que, por sus vinculaciones o por cualquier otro
motivo, pudiera plantearse un conflicto de interés, las cuales se
resolveran por el maximo responsable del area afectada. Si
afecta a varias, la resolucion correra a cargo del superior
jerarquico comun. En supuestos de duda sobre la competencia,
se consultard a la funcion de Cumplimiento y Conducta.

Ni los consejeros, ni los altos directivos, ni sus respectivas
partes vinculadas, pueden realizar operaciones con las acciones
y valores del Grupo en sentido contrario dentro de los 30 dias
siguientes a cada adquisicion o venta de los valores; o realizar
operaciones con valores desde un mes antes de que se anuncien
los resultados trimestrales, semestrales o anuales y hasta que
se publiquen.

EL CCMV puede ser consultado en nuestra pagina web
corporativa.

Sociedades de Grupo Santander

Banco Santander es la Unica sociedad del Grupo que cotiza en
Espana, por lo que no es necesario tener definidos los
mecanismos para resolver posibles conflictos de interés con
filiales cotizadas en Espafia.

En relacion con los conflictos de interés que pudieran surgir en
el caso de que una filial tenga intereses contrapuestos a los de
Banco Santander, este, como sociedad matriz del Grupo, debera
tener en cuenta los intereses de todas sus filiales y de qué modo
ese conflicto puede afectar a los intereses del Grupo en su
conjunto, del mismo modo que las filiales deberan tener en
cuenta los intereses del Grupo al tomar decisiones de su
competencia.

El gobierno del Grupo se estructura a través de un sistema
normativo que garantiza la existencia de normas de gobiernoy
un sistema de control adecuado sobre las filiales, tal y como se
describe en la seccion 7. 'Estructura del Grupo y gobierno
interno'.
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5. Equipo de alta direccion

A continuacion, se muestran los perfiles del equipo de alta direccidn (Senior Executive Vice President) de Banco Santander. No incluye
a los consejeros ejecutivos, que se muestran en la seccion 4.1 'Nuestros consejeros'.

Nombre

Cargo

Perfil

Mahesh Aditya

Daniel Barriuso

Alexandra Brandao

Juan Manuel Cendoya

José Doncel

José Antonio Garcia
Cantera

Juan Guitard

CHIEF RISK OFFICER DEL
GRUPO

RESPONSABLE GLOBAL DE
RETAIL & COMMERCIAL
BANKING Y CHIEF
TRANSFORMATION OFFICER
DEL GRUPO

RESPONSABLE DE RECURSOS
HUMANOS DEL GRUPO

RESPONSABLE DE
COMUNICACION, MARKETING
CORPORATIVO Y ESTUDIOS
DEL GRUPO

CHIEF ACCOUNTING OFFICER
DEL GRUPO

CHIEF FINANCIAL OFFICER
DEL GRUPO

CHIEF AUDIT EXECUTIVE DEL
GRUPO

Nacié en 1962. Se incorpord a Grupo Santander en 2017 como Chief
Operating Officer de Santander Holdings USA y en 2018 fue nombrado
Chief Risk Officer. En 2019 se le nombro consejero delegado de Santander
Consumer USA. Con anterioridad fue Chief Risk Officer en Visa (2017-2019)
y CRO del area de Banca Minorista e Hipotecas en JP Morgan, Capital One
y Citibank. En 2023 fue nombrado Chief Risk Officer del Grupo.

Naci6é en 1973. Se incorpor6 a Grupo Santander en 2017 como responsable
global de Ciberseguridad (CISO) y de Prevencion del Fraude Bancario. En
2023 fue nombrado Senior Executive Vice President, Chief Transformation
Officer y responsable global de Retail & Commercial Banking.
Anteriormente, ocupo diversos cargos directivos en BP, Credit Suisse y
ABN AMRO.

Naci6 en 1978. Se incorporé a Grupo Santander en 2003 como responsable
de Productos y Servicios para Particulares de Santander Totta. Fue
directora global de Conocimiento y Desarrollo en el Centro Corporativo
(2012-2016) y posteriormente directora de Recursos Humanos
(2016-2018) y responsable de Gestion Comercial y Segmentos de
Santander Portugal (2019-2020). En 2021 fue nombrada responsable de
Recursos Humanos del Grupo.

Naci6 en 1967. Se incorporé a Grupo Santander en 2001 como director
general y responsable de la division de Comunicacion, Marketing
Corporativo y Estudios. En 2016 fue nombrado vicepresidente del consejo
de administracion de Santander Espafia y responsable de Relaciones
Institucionales y con los medios de dicha unidad. Anteriormente, fue
responsable del departamento Legal y Fiscal de Bankinter, S.A. Es abogado
del Estado.

Naci6 en 1961. Se incorporé a Grupo Santander en 1989 como responsable
de Contabilidad. También fue responsable de Contabilidad y Gestion
Financiera en Banesto (1994-2013). En 2013 fue nombrado director
general y responsable de la division de Auditoria Interna'y en 2014 Chief
Accounting Officer del Grupo.

Nacié en 1966. Se incorpord a Grupo Santander en 2003 como director
general de Banca Mayorista Global de Banesto y en 2006 fue nombrado
consejero delegado. Anteriormente, formo parte de la comisidn ejecutiva
de Citigroup EMEA y del consejo de Citigroup Capital Markets, Ltd y
Citigroup Capital Markets UK. En 2012 fue nombrado director general de
Banca Mayorista Global y en 2015 Chief Financial Officer del Grupo.

Nacié en 1960. Se incorporo a Grupo Santander en 1997 como responsable
de Recursos Humanos de Santander Investment, S.A. También fue
responsable de Asesoria Juridica y secretario del consejo de Santander
Investment, S.A., y de Banco Santander de Negocios, S.A. En 2002 fue
nombrado vicesecretario general de Banco Santander. En 2013 liderd la
division de Riesgos de Banco Santander y en 2014 fue nombrado Chief
Audit Executive del Grupo. Es abogado del Estado.
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José Maria Linares

Ménica Lopez-Monis

Dirk Marzluf

Victor Matarranz

José Luis de Mora

Jaime Pérez Renovales

Marjolein van
Hellemondt-Gerdingh

RESPONSABLE GLOBAL DE
CORPORATE & INVESTMENT
BANKING

RESPONSABLE DE RELACIONES
CON SUPERVISORES Y
REGULADORES DEL GRUPO

CHIEF OPERATING &
TECHNOLOGY OFFICER DEL
GRUPO

RESPONSABLE GLOBAL DE
WEALTH MANAGEMENT &
INSURANCE

RESPONSABLE GLOBAL DE
DIGITAL CONSUMER BANK'Y DE
DESARROLLO CORPORATIVO Y
PLANIFICACION FINANCIERA
DEL GRUPO

SECRETARIO GENERAL DEL
GRUPO

CHIEF COMPLIANCE OFFICER
DEL GRUPO

@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econoémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Nacié en 1971. Se incorpor6 a Grupo Santander en 2017 como director
general y responsable global de Corporate & Investment Banking.
Anteriormente, fue analista de renta variable en Morgan Stanley & Co.
(1993-1994), Senior Vice President y analista sénior de renta variable en
Oppenheimer & Co. (1994-1997) y director y analista sénior de renta
variable en Société Générale (1997-1999). En 1999 se incorporé a JP
Morgan, y en 2011 fue nombrado managing director y responsable de
Banca Corporativa Global en JP Morgan Chase & Co. (2011-2017).

Nacié en 1969. Se incorpord a Grupo Santander en 2009 como secretaria
general y del consejo de Banesto. Anteriormente, fue secretaria general de
Aldeasa, S.A. También fue secretaria general de Bankinter, S.A. y consejera
independiente en Abertis Infraestructuras, S.A. En 2015 fue nombrada
directora general de Banco Santander y Chief Compliance Officer del
Grupo, cargo que desempeii6 hasta su nombramiento en 2019 como
responsable de Relaciones con Supervisores y Reguladores. Es abogada
del Estado.

Nacié en 1970. Se incorpord a Grupo Santander en 2018 como Senior
Executive Vice President y responsable de Tecnologia de la Informacion y
Operaciones del Grupo. Anteriormente, ocupo varios puestos en Grupo
AXA, donde fue Chief Information Officer y lideré la transformacién
tecnoldgica y de seguridad informatica del grupo asegurador, ademas de
ser corresponsable de su estrategia digital. Entre otros, ha ocupado
puestos directivos a nivel global en Accenture, Daimler Chryslery
Winterthur Group.

Nacié en 1976. Se incorporo a Grupo Santander en 2012 como responsable
de Estrategia e Innovacion en Santander UK. En 2014 fue nombrado
director general y responsable de Presidencia y Estrategia del Grupo, cargo
que desempefié hasta su nombramiento en 2017 como responsable Global
de Wealth Management & Insurance. Anteriormente, ocup6 varios puestos
directivos en McKinsey & Company, entidad en la que llego a ser socio.

Nacié en 1966. Se incorporo a Grupo Santander en 2003 como responsable
de Desarrollo del Plan Estratégico y de las adquisiciones del Grupo. En
2015 fue nombrado director general y responsable de Desarrollo
Corporativo y Planificacién Financiera del Grupo, y desde 2020 responsable
de Financiacion al Consumo (en la actualidad Digital Consumer Bank). Fue
responsable de Estrategia (2019-2023).

Véase su perfil en la seccién 4.1 'Nuestros consejeros'.

Nacié en 1964. Se incorpord a Grupo Santander en 2019 como Senior
Executive Vice President y Chief Compliance Officer del Grupo.
Anteriormente, fue Chief Compliance Officer de varias entidades bancarias
y financieras como NN Group, Zurich Insurance Company y De Lage Landen
International B.V.
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6. Retribuciones

constituyen el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros que se debe preparar y someter a votacion de la
junta general de accionistas con caracter consultivo.

Asimismo, las secciones 6.4 y 6.5 constituyen la politica de
remuneraciones de los consejeros para 2024, 2025y 2026, que
estd previsto que se someta al voto de la junta general de
accionistas con caracter vinculante.

El presente informe anual sobre retribuciones de los consejeros
y la politica de remuneraciones de los consejeros para 2024,
2025y 2026 han sido aprobados por el consejo de
administracion de Banco Santander, en su sesion de fecha 19 de
febrero de 2024. Todos los consejeros estuvieron presentes en
la votacién de ambos documentos; votando todos a favor de los
mismos.

El texto de la politica de remuneraciones de los consejeros
vigente a la fecha de este informe estd disponible en nuestra
pagina web corporativa.

6.1 Principios de la politica retributiva

Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

La retribucién individual de los consejeros, ejecutivos o no, por
el desempefio de funciones de supervision y decision colegiada
se determina por el consejo de administracion, dentro del
importe fijado por la junta, en funcion de los cargos
desempefiados por los consejeros en el propio 6rgano colegiado
y de la pertenencia y asistencia a las distintas comisiones, asi
como, en su caso, de otras circunstancias objetivas que pueda
tener en cuenta el consejo.

Retribucion de los consejeros por el desempeiio
de funciones ejecutivas

Entre los principios de la politica retributiva de Banco Santander
aplicables a la retribucion de los consejeros por el desempefio
de funciones ejecutivas, y que aplican asimismo de manera
general a los empleados de Banco Santander, destacan los
siguientes:

Las retribuciones han de estar alineadas con los
intereses de los accionistas y de los clientes, centradas

en la creacion de valor a largo plazo y ser compatibles
’I con una gestién de riesgos rigurosa y con la estrategia,
valores e intereses a largo plazo de la compaiiia, asi
como con el mantenimiento de una base sélida de
capital.

2 La retribucion fija debe representar una parte
considerable de la retribucion total.

La retribucion variable debe recompensar el

3 desempeiio por haber alcanzado los objetivos
individuales, de los negocios locales y, en su caso, del

Grupo.
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competitivos y facilitar la atraccidn y retencion de
talento.

4 El paquete retributivo global y su estructura han de ser

Se deben evitar los conflictos de interés y la
discriminacion en las decisiones sobre retribuciones,
por circunstancias distintas de la evaluacion de los
5 objetivos y comportamientos corporativos. En

particular, las retribuciones deben evitar cualquier
sesgo por razon de género, y promover la eliminacion
de las desigualdades que pudieran existir con base en
el mismo.

La presente politica incluye, entre las caracteristicas de los
elementos de remuneracion que describe, los mecanismos
necesarios para promover que el sistema retributivo contribuya
a la consecucion de los objetivos estratégicos y la sostenibilidad
a largo plazo de Banco Santander. Ello se logra mediante la
vinculacion de la retribucion variable de los consejeros
ejecutivos y equipo directivo a la consecucion de objetivos
financieros, de sostenibilidad y de creacién de valor,
predeterminados, concretos, cuantificables y alineados con el
interés de Banco Santander, incluyendo cuestiones
medioambientales, sociales y de buen gobierno.

Todo ello se explica con mayor grado de detalle en la seccion
6.3 del presente capitulo por lo que se refiere a su aplicaciéon en
2023y en la seccion 6.4 para la politica de remuneraciones
aplicable en el ejercicio 2024 y siguientes.

Por ultimo, la comisién de retribuciones y el consejo solicitaron
la asistencia de Willis Towers Watson con los siguientes
propositos:

Contrastar los datos relevantes para la fijacion de las
retribuciones con los correspondientes a los mercados y
entidades comparables, dada la dimension, caracteristicas y
actividades del Grupo.

Analizar y confirmar el cumplimiento de ciertas ratios
cuantitativas relevantes para evaluar la consecucion de
objetivos.

Estimar el valor razonable de la retribucion variable vinculada
a los objetivos a largo plazo.

6.2 Retribucion de los consejeros por el
desemperio de funciones de supervision
y decision colegiada: politica aplicada
en 2023

A. Composicion y limites

De conformidad con los Estatutos de Banco Santander, la
retribucion de los consejeros por sus diferentes funciones
consiste en la actualidad en una cantidad fija anual determinada
por la junta general. Tal cantidad permanecerd vigente en tanto
la junta no acuerde su modificacién, si bien el consejo puede
reducir su importe en los afios en que asi lo estime justificado.
La retribucién establecida por la junta para el ejercicio 2023 fue
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de 6 millones de euros, con dos componentes: (a) una
asignacion anual, cuya cuantia depende de los cargos ocupados
en el consejo, y (b) dietas de asistencia.

Ademas, Banco Santander tiene contratado un seguro de
responsabilidad civil para sus consejeros en las condiciones
habituales y proporcionadas a las circunstancias de la propia
sociedad, a través de una péliza que comprende a otros
directivos del Grupo.

Asimismo, los consejeros podran tener derecho a ser retribuidos
mediante la entrega de acciones, derechos de opcién sobre las
mismas, u otro sistema referenciado al valor de las acciones,
siempre y cuando la aplicacion de alguno de estos esquemas de
retribucion sea acordada previamente por la junta general de
accionistas.

Los consejeros también tienen derecho a percibir otras
retribuciones que, previa propuesta de la comision de

B. Asignacion anual
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retribuciones y por acuerdo del consejo de administracion, se
consideren procedentes por el desempeno de otras funciones en
Banco Santander, sean ejecutivas o de otro tipo, distintas de las
de supervision y decision colegiada que desarrollan como meros
miembros del consejo.

Ninguno de los consejeros no ejecutivos tiene derecho a percibir
ningun beneficio con ocasién de su cese en el cargo.

En 2023 la entidad ha realizado un estudio comparativo de
mercado de la remuneracion de los miembros no ejecutivos del
consejo de administracion con la ayuda de un experto
independiente, comparando con 20 entidades financieras a nivel
global, incluidos los 9 peers oficiales del Grupo. Dicho analisis
concluye que, considerando la intensa dedicacion de los
consejeros de Banco Santander, que excede de manera sensible
la media de las entidades estudiadas, el coste por hora se sitla
entre el percentil 25 y la mediana de tales muestras.

Se incluyen a continuacion los importes percibidos individualmente por los consejeros durante los ejercicios 2022 y 2023 en funcién
de los cargos desempefiados en el consejo y por su pertenencia a las distintas comisiones del mismo.

De acuerdo con la politica de retribuciones aprobada por la junta general de 2023, los importes asignados por pertenencia al consejo y
a las distintas comisiones (salvo la comision ejecutiva) aumentaron en 3.000 euros respecto a las cantidades de 2022 . En

consecuencia, los importes percibidos son:

Importe en euros por consejero 2023 2022
Miembros del consejo de administracion 98.000 95.000
Miembros de la comision ejecutiva 170.000 170.000
Miembros de la comision de auditoria 43.000 40.000
Miembros de la comision de nombramientos 28.000 25.000
Miembros de la comisién de retribuciones 28.000 25.000
Miembros de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento 43.000 40.000
Miembros de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura 18.000 15.000
Miembros de la comisién de innovacion y tecnologia 28.000 25.000
Presidente de la comision de auditoria 70.000 70.000
Presidente de la comisién de nombramientos 50.000 50.000
Presidente de la comision de retribuciones 50.000 50.000
Presidente de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento 70.000 70.000
Presidente de la comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura 50.000 50.000
Presidente de la comisién de innovacion y tecnologia 70.000 70.000
Consejero coordinador” 110.000 110.000
Vicepresidentes no ejecutivos 30.000 30.000

A. Bruce Carnegie-Brown atendiendo a los cargos desempefados en el consejo y sus comisiones, en particular como presidente de las comisiones de nombramientos y
retribuciones y como consejero coordinador, y al tiempo y dedicacion exigidos para desempefar adecuadamente tales cargos, ha tenido asignada la retribucién anual total
minima de 700.000 euros fijada para el consejero coordinador desde 2015, incluyendo la asignacién anual por los conceptos que le corresponden de los anteriormente
indicados y las dietas de asistencia. Bruce Carnegie-Brown ha terminado de ejercer el cargo de consejero coordinador con fecha 1 de octubre de 2023, cuando ha sido

sucedido en este cargo por Glenn Hutchins.

C. Dietas de asistencia

Por acuerdo del consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, la cuantia de las dietas por la asistencia a las reuniones del
consejo y a sus comisiones (excluida la comisién ejecutiva, respecto a la cual no se establecen dietas) durante los Gltimos dos afios ha

sido la que se incluye en el cuadro de debajo.

Para 2023, se acordd mantener el importe de las dietas fijadas en la politica de 2022, y que no se ha modificado desde 2016.

Dietas de asistencia por reunién para cada consejero en euros 2023 2022
Consejo de administracion 2.600 2.600
Comision de auditoria y comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento 1.700 1.700
Demas comisiones (excluida la comision ejecutiva) 1.500 1.500
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D. Detalle de atenciones estatutarias
Elimporte total devengado en concepto de atenciones estatutarias y dietas ha ascendido a 5,3 millones de euros en 2023 (4,7
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millones en 2022), que es un 11% inferior al maximo acordado por la junta general de accionistas. El aumento respecto al ejercicio

anterior se debe principalmente a que la comisién ejecutiva ha afiadido como miembro al nuevo consejero delegado de Banco

Santander, y al mayor numero de reuniones del consejo y comisiones celebradas en 2023 (15 reuniones del consejo en 2023 versus
14 en 2022 y 67 reuniones de comisiones del consejo en 2023 versus 62 en 2022, excluyendo las reuniones de la comision ejecutiva).
Elimporte individual devengado por cada consejero por estos conceptos es el siguiente:

Importe en euros

2023 2022
. .. Total
Asignacion anual Dietas del asignacién
G consejoy estatutaria
Consejeros Categoria Consejo CE CA CN CR CSRRC CBRSC CIT Total comisiones y dietas
Ana Botin Ejecutivo 98.000  170.000 = = = = — 98.000  366.000 45000  411.000  379.900
E‘ﬁgf?r Ejecutivo 98.000  170.000 - — — - — 28000  296.000 43500  339.500 -
José
Antonio Otro externo 128.000  170.000 = = = = — 28000  326.000 45000  371.000  329.400
Alvarez
Bruce
Carnegie-  Independiente ~ 203.000  127.500 —  78.000 65.500 = — 21000  495.000 81.000  576.000  700.000
Brown
Homaira | gependi 98 3 8 8 8 8
At ndependiente .000 —  43.000 = = —  18.000 28.000  187.000 78.000 265000  243.800
Javier ot 9 9 39
Botin ro externo 8.000 = — = = = = = 8.000 000  137.000  128.800
Sol Daurella  Independiente 98.000 = —  28.000 28.000 —  18.000 —  172.000 76.500 248500  229.800
E‘aesntrr'g“e de |1dependiente 98.000 —  43.000 —  28.000 = — 28000  197.000 86.800  283.800  261.100
GinaDiez  Independiente 98.000 = —  28.000 = — 16550 — 142550 67.500 210050  171.800
Luis Isasi Otro externo 98.000  170.000 = — 28000  43.000 = —  339.000 77.800  416.800  411.600
,'f/f;t’;“’ Independiente 98.000  170.000  43.000 = — 43000  68.000 — 422,000 95600  517.600  499.800
Eg:ﬁgna Independiente 98.000  170.000  43.000 = — 113.000 18.000 28.000  470.000 101.600  571.600  549.300
Pamela | i 11 4 254 4 2
Walkdon ndependiente 98.000 = 3.000 = = 3.000 = = 54.000 86.600  340.600  323.000
ge;umeén';éje Independiente 98.000 —  43.000 = —  43.000 = —  184.000 86.600  270.600  136.683
Elft'gﬂinsc Independiente  192.600 = — 28000  40.500 — — 28000  289.100 82.500  371.600 9.689
égﬁr:so[) Independiente = = = = = = = = = = - 38.601
RMartin ingependiente - - - - - - - - - - —  146.447
Sergio Rial”  Otro externo = = = = = = = = = = — 131.400
Total 1.699.600 1.147.500 328.000 162.000 190.000 285.000 138.550 287.000 4.237.650 1.093.000 5.330.650 4.691.121

A. Miembro del consejo desde el 1 de enero de 2023.
B. Todas las cantidades recibidas fueron reintegradas a la Fundacion Botin.
C. Desde el 1 de octubre de 2023 el consejero coordinador, vicepresidente no ejecutivo y presidente de la comision de retribuciones es Glenn Hutchins, en sustitucion de Bruce

Carnegie-Brown.

D. Ces6 como consejero el 1 de abril de 2022.
E. Ceso como consejero el 1 de julio de 2022.

F. Ces6 como consejero el 1 de enero de 2023.
Q. Incluye también La retribucion por otros cargos del consejo.
CE: comision ejecutiva CA: comision de auditoria CN: comision de nombramientos CR: comision de retribuciones CSRRC: comision de supervision de riesgos, regulaciony
cumplimiento. CBRSC: comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura. CIT: comisién de innovacion y tecnologia.
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6.3 Retribucion de los consejeros

por funciones ejecutivas

La politica aplicada a la retribucion de los consejeros en 2023
por el desempefio de funciones ejecutivas fue aprobada por el
consejo de administracion y sometida al voto vinculante de la
junta general de 2023, donde conté con un porcentaje de votos
a favor del 90,78%. El siguiente cuadro resume la politica de
remuneraciones de Ana Botin y Héctor Grisi.

Salario anual Fijo
bruto
Retribucion Variable
variable

Fijo
Sistema de
pensiones Variable
Otras Fijo

retribuciones

Tenencia N/A
obligatoria de
acciones

Pagado en metélico mensualmente

Marco de referencia individual.

Calculada segun un conjunto de métricas
cuantitativas anuales, un multiplicador y una
evaluacion cualitativa teniendo en cuenta el
desempefio individual.

EL 50% se recibe en instrumentos, que consisten en
instrumentos de Banco Santander, S.A., y restricted
stock units (RSUs) de PagoNxt S.L., repartidos en:

o Elimporte de RSUs de PagoNxt fijado para cada
consejero ejecutivo.

o Y el importe restante, todo en acciones de Banco
Santander, S.A.

El niimero de instrumentos se determina en el
momento de la concesion.

40% pagado en 2024.
60% diferido en 5 afios.
o 24% se pagard en partes iguales en 2025 y 2026.

° 36% se pagard en partes iguales en 2027, 2028 y
2029 sujeto al cumplimiento de un conjunto de
objetivos a largo plazo (2023-2025).

Aportacién anual del 22% del salario base.

Aportacién anual del 22% del 30% del promedio
de la retribucion variable de los ultimos tres aios.

Incluyen seqguro de vida, accidentes, de salud y
otras retribuciones en especie.

Incluye, para la presidenta ejecutiva un
complemento de retribucion fija adicional en
metalico (que no tiene la consideracion de sueldo
fijo ni de base para la aportacion de pensiones)
como consecuencia de la eliminacion de las
prestaciones complementarias de fallecimiento e
invalidez.

Pacto de no competencia.

Los consejeros ejecutivos tienen la obligacion
adicional de retencion de las acciones durante tres
afnos desde la fecha de su entrega, a menos que el
consejero mantenga una inversion en acciones
equivalente a dos veces el importe de su salario
anual neto, calculado en base a su salario anual
bruto, en cuyo caso las acciones recibidas estaran
sujetas a la obligacion regulatoria de un aiio de
retencion desde la fecha de su entrega.
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Ana Botin: 3.271 miles de euros.
Héctor Grisi: 3.000 miles de euros.

Véase seccién 6.3.B.ii para mas detalles
sobre las métricas anuales y la evaluacién.

Véase seccién 6.3.B.iv para mas detalles
sobre los objetivos a largo plazo.

Véase seccién 6.3.B.iii para mas detalles
sobre las retribuciones variables
individuales.

Sin cambios.

Véase seccién 6.3.C para mas detalles
sobre aportaciones anuales y pensiones
acumuladas.

En cuanto al complemento a la retribucion
fija, sin cambios desde 2018 para Ana
Botin.

Héctor Grisi, por su parte, no percibira
cantidad alguna por complemento a la
retribucion fija.

Sin cambios.

Politica actualizada en 2020 para cumplir
con la recomendacion 62 del Cédigo de
Buen Gobierno de la CNMV.

Tanto Ana Botin como Héctor Grisi
mantienen un importe en acciones superior
al 200% de su remuneracion fija.
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A. Salario anual bruto

En 2023, el consejo, tras cinco afios sin revision, aprobd una
subida del 3% en el salario bruto de Ana Botin. Ademas, para
Héctor Grisi, consejero delegado a partir del 1 de enero de 2023
en sustitucion de José Antonio Alvarez, el consejo aprobé un
salario anual bruto de 3.000 miles de euros, lo que supone una
cantidad equivalente a la retribucion fija total de su predecesor.

Respecto de las aportaciones fijas anuales a pensiones, se
mantiene para 2023 la aportacion del 22% del salario bruto
anual acordada en 2022.
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El salario bruto anual y la aportacion fija anual a las pensiones
de los consejeros ejecutivos correspondiente a los ejercicios
2022 y 2023 son los siguientes:

2023 2022
Aportacion fija Aportacion fija

Salario anual anual a A Salario anual anual a A
Miles de euros bruto pensiones Total bruto pensiones Total
Ana Botin 3.271 720 3.991 3.176 699 3.875
Héctor Grisi 3.000 660 3.660 — - —
José Antonio Alvarez — — — 2.541 559 3.100
Total 6.271 1.380 7.651 5.717 1.258 6.975

A. Adicionalmente, Ana Botin cobro 525 miles de euros en 2023y 2022 como complemento a a retribucion fija que se detalla en el apartado B) i) b) de Retribucion de los
consejeros para 2024, del 6.4. José Antonio Alvarez, por su parte, cobré 710 miles de euros por dicho concepto en 2022. Héctor Grisi no recibié complemento a la retribucion

fija.
B. Retribucion variable

i) Politica general para 2023

El consejo ha acordado la retribucién variable de los consejeros
ejecutivos a propuesta de la comision de retribuciones, de
acuerdo con la politica aprobada por la junta general de
accionistas:

Los componentes variables' de la retribucion total de los
consejeros ejecutivos por el ejercicio 2023 estan por debajo
del 200% de los componentes fijos, tal y como se establecid
por acuerdo de la junta de 31 de marzo de 2023.

El consejo, a propuesta de la comision de retribuciones,
aprobo a inicios de 2024 el importe final del incentivo
correspondiente a 2023, sobre la base del bonus pool fijado
conforme a la politica de retribuciones aprobada en la junta de
31 de marzo de 2023, considerando los siguientes elementos:

° Un conjunto de métricas cuantitativas a corto plazo medidas
frente a los objetivos anuales.

o

Un multiplicador de comportamiento relativo contra el
mercado, por un valor de 0,7 a 1,3 sobre el resultado de las
métricas cuantitativas anteriores.

o Una evaluacién cualitativa que no puede modificar el
resultado anterior en mas de un 25% al alza o a la baja.

° En su caso, un ajuste excepcional que debera estar
debidamente soportado.

o

La cifra final asignada se ajusta en funcion de la retribucién
variable individual de referencia del consejero ejecutivo,
segun el modelo vigente y teniendo en cuenta (i) sus
objetivos individuales, que en términos generales coinciden
con los del Grupo, cubriendo métricas financieras, de
gestion del riesgo y posicién de solvencia, asi como impulsar
las iniciativas globales de PagoNxt y Digital Consumer Bank,

y los negocios de Banca Comercial, Wealth y CIB; y acelerar
la transformacion del Banco a One Santander, con especial
foco en tecnologia, personas y objetivos de la agenda de
Banca Responsable, y (i) el modo en que se han alcanzado,
para lo que se tiene en cuenta su gestion del personal y la
medida en la que se han seguido los comportamientos
corporativos.

Métricas
Benchmark o ..
. cuantitativas, s Remuneracion
individual de - Medicién . .
L multiplicador R variable final
la retribucion .. individual R
variable y evaluacion individual

cualitativa®
A. En su caso, un ajuste excepcional debidamente justificado.

Los objetivos cuantitativos y los elementos de la valoracion
cualitativa se describen mas abajo.

La retribucion variable aprobada se abona un 50% en
metalico, y un 50% en instrumentos. Estos ultimos se
abonaran de la siguiente manera:

o

500 miles de euros y 420 miles de euros en restricted stock
units de la sociedad PagoNxt, S.L para Ana Botin y Héctor
Grisi, respectivamente.

o

Y el importe restante, todo en instrumentos Banco
Santander, donde el consejero debera decidir si recibirlo
todo en acciones de Banco Santander, o recibir dicha
cantidad por mitades en accionesy en opciones sobre
acciones de Santander. En el ejercicio 2023, ambos
consejeros ejecutivos han elegido recibir este importe en
acciones.

Un 40% se abona en 2024, tras la determinacion de la
retribucion variable, y el 60% restante se cobrara de forma
diferida en partes iguales del siguiente modo:

Como se indica en el cuadro al inicio de esta seccion 6.3, las aportaciones a sistemas de prevision, incluyen tanto componentes fijos como componentes variables, formando

estos parte de la retribucion variable total.
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o Elimporte diferido de los dos primeros ejercicios, el 24% del
total, a cobrar en su caso en 2025y 2026, estara sujeto a
que no concurran las clausulas malus detalladas mas
adelante.

o

Elimporte diferido durante los tres siguientes ejercicios
(36% del total) a cobrar, en su caso, en 2027, 2028 y 2029,
estara sujeto, ademas de a que no concurran las clausulas
malus, a que se cumplan los objetivos plurianuales descritos
mas adelante. Estos objetivos podran reducir los importes y
el nimero de instrumentos diferidos, o aumentarlos hasta
llegar a una ratio maxima de cumplimiento del 125%, con la
finalidad de incentivar que los ejecutivos puedan exceder los
objetivos establecidos.

Con ocasion de cada entrega del importe diferido en efectivo,
se podra abonar al beneficiario el importe correspondiente al

El esquema de abono del incentivo se ilustra a continuacion:

Abono
inmediato

Diferido no sujeto a objetivos a
largo plazo
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ajuste con la inflacion hasta la fecha de abono
correspondiente.

Todos los pagos en acciones estan sujetos a un periodo de
retencion de tres afios tras su entrega, a menos que el
consejero mantenga una inversion en acciones equivalente a
dos veces el importe de su remuneracion fija anual, en cuyo
caso las acciones recibidas estaran sujetas al afio de retencion
desde la fecha de su entrega que prevé la regulacion
aplicable. Asimismo, se prohiben expresamente las coberturas
del valor de los instrumentos recibidos en los periodos de
retencién y diferimiento. La venta de las acciones también
esta prohibida hasta un afio después de haber sido recibidas
por el beneficiario.

Instrumentos

Diferido sujeto a objetivos a largo plazo Total

40%

24%

I = = A

2024 2025 2026

Todos los abonos diferidos, condicionados o no a objetivos a
largo plazo, estan sujetos a su posible reduccion por malus.
Igualmente, los importes ya abonados del incentivo estaran
sujetos a su posible recuperacion (clawback) por Banco
Santander en los supuestos y durante el plazo previstos en la
politica de malus y clawback del Grupo.

i) Objetivos cuantitativos y valoracion cualitativa

para 2023

La retribucion variable para los consejeros ejecutivos en 2023 se
basa en el bonus pool comun a los directivos del centro

100%

corporativo, cuyo calculo resulta de las métricas cuantitativas,
de un multiplicador de comportamiento relativo contra el
mercado y de los factores cualitativos aprobados por el consejo
a principios de 2023 a propuesta de la comisién de retribuciones
y que forman parte de la politica de remuneraciones para el
ejercicio 2023 aprobada por la junta general de accionistas. Los
resultados para el citado bonus pool considerados por el consejo
a propuesta de la comision, que a su vez ha tenido en cuenta los
trabajos realizados por el comité de recursos humanosz, son los
que se incluyen en el siguiente cuadro.

? Dicho comité ha contado con la participacion de miembros de la alta direccion que son a su vez responsables de distintas funciones del Grupo, incluyendo riesgos, auditoria
interna, cumplimiento, gestion financiera, intervencion general y control de gestion, legal y recursos humanos. Su funcién en este comité ha consistido en el andlisis de la
informacion cuantitativa, la evaluacion cualitativa y la aplicacion o no de ajustes excepcionales. Este analisis incluy¢ diferentes aspectos relacionados con el riesgo, la
solvencia, la liquidez, la calidad y la recurrencia de los resultados, el cumplimiento y el control.
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A. Métricas" cuantitativas

Categoria y ponderacién Objetivos Consecucion de los objetivos Evaluacién
Crecimiento de clientes totales (10%) Objetivo: 8,83 millones. Consecucion: 11,05 millones. 125,17%
Crecimiento de clientes activos (10%) Objetivo: 5,43 millones. Consecucion: 5,43 millones. 100,03%

Transformacion (45%)

Costes por operativa con cliente activo (15%) Objetivo: 251 euros. Consecucion: 264 euros. 94,82%

Ingresos por cliente activo (10%) Objetivo: 572 euros. Consecucion: 597 euros. 104,46%
Capital (30%) Ratio CET1 Objetivo: 12,45%. Consecucion: 12,54% 125,19%
Rentabilidad (25%) 5:;%;5&%%?2 tangible equity): retorno sobre i 15729, Consecucién: 15,39%. 97,92%
TOTAL métricas 109,22 %

A. A estos efectos, estas métricas se ajustan positiva o negativamente por el consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, cuando se hayan producido operaciones
inorganicas, modificaciones sustanciales en la composicion o dimension del Grupo u otras circunstancias extraordinarias (tales como impactos excepcionales del entorno
macroeconomico, saneamientos, reestructuraciones o cambios regulatorios) que afecten a la pertinencia de la métricay escala de cumplimiento en cada caso fijadas y
supongan un impacto ajeno al desempenio de los consejeros ejecutivos y directivos evaluados.

2023 ha supuesto unos resultados récord para el Grupo, lo que le ha permitido a Santander

Margen de intereses sobre ganar una posicion en el ranking por nivel de margen neto después de dotaciones, hasta

B. MULTIPLICADOR  activos medios (NIM), NPS, situarse en segunda posicion. Ademds, cabe destacar el buen desempeiio de la
de comportamiento ratio de eficiencia, coste del capitalizacion del banco en relacién con la de sus comparables (con una revalorizacion en el 102
relativo contra el riesgo, morosidad y periodo de medicion del 45%, muy por encima de la experimentada por la media de '
mercado margen neto después de nuestros principales competidores, +21%). En cuanto a paises, destac la evolucién de
provisiones Espafia (NIM y NPS) y Portugal (practica totalidad de las métricas), asi como la de Digital
Consumer Bank (NIM y eficiencia).
C. Evaluacion cualitativa
Indicadores Consecuci6n de los objetivos Evaluacion
Robustecimiento del entorno de control de riesgos y escalado, especialmente en riesgos no financieros (como el fraude
Riesgos (+/- 5%) externo, y el proceso presupuestario) y en riesgos de mercados y estructural (gestion crisis bancaria en USA). Avance +3,20%

Cumplimiento (+/- 5%)

Network Collaboration (+/-
10%)

Objetivos ESG (+/- 5%)

significativo en las iniciativas estratégicas y de transformacion y una mayor integracion de técnicas avanzadas de gestion
de riesgos (automatizacion de decisiones, Machine Learning, IA).

Mejora generalizada del entorno de control especialmente en lo relativo a cumplimiento regulatorio. Avance también en la
implantacion de las iniciativas estratégicas y de transformacion (estrategia de clientes vulnerables y los rating de conducta
de sucursales, entre otros).

Este afio estuvo marcado por un enfoque estratégico dentro de nuestra organizacion, destacando el compromiso de
colaboracion entre los negocios globales, las regiones/paises y las funciones transversales. Gracias a nuestra combinacion
Unica (escala global con liderazgo local y una red de colaboracion para capturar el valor de nuestro Grupo), hemos
fortalecido la colaboracion entre paises y regiones, compartiendo fortalezas y capacidades comerciales. Durante el afio se
le dio seguimiento a distintos indicadores que mostraban el impulso en el aumento de la colaboracién en la red de negocios
globales, paises y areas de soporte, destacando la labor de cooperacion entre distintas areas para crear sinergias, compartir
mejores practicas y trabajar por un mismo objetivo: ONE Santander.

(i) Hemos progresado en nuestro objetivo de mujeres en puestos directivos senior hasta el 31,4% en 2023, desde el 29,3%
de 2022. (ii) Hemos incluido financieramente durante 2023 a 1,8 millones de personas con nuestros programas de acceso
y financiacion. (ii) Alcanzamos un volumen de mas de 22.000 millones de negocio verde desembolsado y facilitado.
Adicionalmente, el volumen de activos bajo gestion en inversion socialmente responsable alcanzé 67.700 millones de
euros. (iv) En clima se ha seguido progresando, con la fijacion de objetivos nuevos en las carteras de auto-manufacturing y
auto-lending y planes de descarbonizacion en algunas carteras minoristas relevantes. Y (v), se ha seguido reforzando los
controles de calidad de la informacion de sostenibilidad.

+2,60%

+2,73%

+3,40%

TOTAL evaluacion cualitativa

+11,93%

D. Ajuste excepcional
aprobado por el consejo de
administracion a propuesta de
la comisién de retribuciones

Bajo el mismo racional aplicado a las bajadas discrecionales de 14,5% de los bonus pools de 2019y 2021 por peor
rendimiento del retorno al accionista, y teniendo en cuenta la obtencion de un beneficio atribuido récord (11.076 millones
de euros, +15% respecto a 2022) y el muy elevado retorno al accionista (+40,5%, superando en un 5% a la media de
nuestro grupo de peers), el consejo de administracion, a recomendacion de la comision de retribuciones, acordd que el
resultado final fuera el mismo 138,91% que en 2022, realizdndose de este modo un ajuste excepcional al alza de 15,57%.

+15,57%

Al resultado total obtenido en el afio por las métricas

cuantitativas (109,22%) se le aplica el resultado del

multiplicador (1,02) y se le suma el relativo a la evaluacion los consejeros ejecutivos en 2023

cualitativa (+11,93%) y el ajuste aprobado por el consejo

(+15,57%):

(AXB) + C +D = Resultado del pool de bono para 2023

Las retribuciones variables individuales aprobadas por el

iii) Determinacion de la retribucion variable individual de

El consejo ha aprobado la retribucion variable de los consejeros

ejecutivos a propuesta de la comision de retribuciones, que ha
tenido en cuenta la politica referida en los parrafos anteriores y

consejo se especifican en la siguiente seccion.

el resultado de los objetivos cuantitativos y las valoraciones
cualitativas descritas en la seccion anterior para el bonus pool.
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Asimismo, se ha constatado que no se ha producido ninguna de
las siguientes circunstancias:

ELBNO’ del Grupo en 2023 no ha sido inferior en mas de un
50% al del ejercicio 2022. De haberse producido, el incentivo
no habria sido superior al 50% del incentivo de referencia.

EL BNO del Grupo no ha sido negativo. De haberse producido,
elincentivo habria sido cero.

El consejo de administracién acordé mantener en 2023 la
misma retribucion variable de referencia que en 2022 para Ana
Botin, estableciendo como retribucion variable de referencia
para Héctor Grisi 4.200 miles de euros, alineada con la de su
antecesor José Antonio Alvarez.

Las aportaciones variables anuales a pensiones tampoco se han
modificado en 2023, de modo que ascienden al 22% del 30%
del promedio de las ultimas tres retribuciones variables. Esto
supone dar cumplimiento a la Circular 2/2016 de Banco de
Espafia, norma 41, sobre beneficios por pensiones, por la que
una parte no inferior a un 15% debe girar sobre componentes
variables.

Desglose de la retribucién variable de abono inmediato

y diferida

En 2023, la buena evolucion del negocio y la excelente ejecucion
de nuestra estrategia han permitido alcanzar el mayor beneficio
atribuido de la historia de la entidad, 11.076 millones de euros
(+15,3% respecto a 2022), consiguiendo ademas una ratio de
capital del 12,3%, cumpliendo asi con nuestro compromiso
publico. Y todo ello acompafiado de un elevado retorno total
para el accionista del +40,5% durante el ejercicio (+5% en

@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econoémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

términos relativos respecto a la media de nuestro grupo oficial
de9 peers4). Debido al incremento a doble digito del beneficio
atribuido, ademas del excelente retorno al accionista, que es el
mayor en los dltimos 14 afios, el consejo de administracion
aprob6 mantener el mismo pool de bono (138,91%) que en
2022, lo que implicé la aprobacion del mencionado ajuste
positivo del 15,57%. De la misma manera, ajustes
extraordinarios negativos para la bajada del pool de bono final
se produjeron en los ejercicios 2021y 2019 (por peor retorno al
accionista), cuyo impacto combinado fue del -30%.

Como resultado, y considerando la excepcional aportacion que
tanto la presidenta como el consejero delegado han tenido en la
consecucion de estos resultados excepcionales, sobre la base
del pool detallado, y por el cumplimiento de sus objetivos
individuales, el consejo, a propuesta de la comision de
retribuciones, ha acordado la retribucién variable que se indica a
continuacion, que en todo caso supone un aumento del 5% de
su compensacion total en el caso de Ana Botin, y una reduccion
del 9% respecto a su predecesor, en el caso de Héctor Grisi.

Ademas, el peso de la retribucion de los consejeros ejecutivos
respecto al beneficio ordinario baja hasta el 0,19% desde el
0,23% del ejercicio anterior, como se refleja en la seccion "6.3.1"
a continuacion.

En el siguiente cuadro se muestra el desglose de la retribucion
variable de abono inmediato e importes diferidos no sujetos a
objetivos a largo plazo y, en el siguiente a este, la retribucion
variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo, aprobadas
por el consejo de administracion, a propuesta de la comision
de retribuciones:

Retribucién variable de abono inmediato y diferida (no sujeta a objetivos a largo plazo)

2023 2022
En opciones
A N Erg sobr 5
Miles de euros En metdlico Enacciones’ En RSUs Total En metalico acciones acciones En RSUs Total
Ana Botin 2.848 2.648 200 5.696 2.702 1.229 1.229 243 5.403
Héctor Grisi 1.952 1.784 168 3.904 — — — — —
José Antonio Alvarez — — — 1.823 830 830 164 3.647
Total 4.800 4.432 368 9.600 4.525 2.059 2.059 407 9.050

A. Los nimeros del cuadro se corresponden con un total de 1.168 miles de acciones y 6 miles de RSUs de PagoNxt, S.L . .
B. 667 miles de acciones, 1.795 miles de opciones sobre acciones de Banco Santandery 8 miles de RSUs de PagoNxt, S.L. en 2022 para Ana Botin y José Antonio Alvarez.

A estos efectos, el BNO es el beneficio neto ordinario atribuido, ajustado al alza o a la baja por aquellas operaciones que a juicio del consejo suponen un impacto ajeno al
desempefio de los directivos evaluados, a cuyo efecto se valoran las plusvalias extraordinarias, operaciones corporativas, saneamientos especiales o ajustes contables o
legales que, en su caso, se produzcan en el ejercicio. La exclusion en el calculo a estos efectos de saneamientos de fondos de comercio es acorde con el criterio seguido por los

supervisores en sus recomendaciones sobre reparto de dividendos.

4 Grupo de peers: BBVA, BNP Paribas, Citi, Crédit Agricole, HSBC, ING, Itati, Scotia Bank y Unicredit.
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La parte diferida de la retribucion variable cuya percepcion solo
se producira en 2027, 2028 y 2029 si se cumplen los objetivos
plurianuales a largo plazo (véase la seccién 6.3 B iv), y siempre
que el beneficiario permanezca en el Grupo, en los términos
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acordados por la junta de accionistas, y que no concurran las
circunstancias malus, es la que se muestra en el cuadro de

. 5
debajo™:

Retribucién variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo (valor razonable)

2023 2022
En opciones
N A E sobr 8
Miles de euros En metalico En acciones En RSUs Total En metalico acciones acciones En RSUs Total
Ana Botin 1.121 911 210 2.243 1.064 404 404 255 2.128
Héctor Grisi 769 592 176 1.537 - - - — —
José Antonio Alvarez — — — 718 273 273 172 1.436
Total 1.890 1.504 386 3.780 1.782 677 677 428 3.564

A. La retribucion variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo total de los consejeros ejecutivos se corresponde con un total de 396 miles de acciones y 6 miles de RSUs de

PagoNxt S.L.

B. 219 miles de acciones, 590 miles de opciones sobre acciones de Banco Santander y 9 miles de RSUs de PagoNxt S.L 2022 para Ana Botin y José Antonio Alvarez.

El valor razonable se determind en la fecha de concesion basado
en valoracion de un experto independiente, Willis Towers
Watson. En funcion del disefio del plan para 2023y de los
niveles de consecucion de planes similares en entidades
comparables, se ha considerado que el valor razonable es el
70% para el total de la retribucion variable diferida y sujeta a
objetivos a largo plazo asignada.

Elimporte total maximo de acciones a entregar
correspondientes al plan se encuentra dentro del importe
maximo del incentivo a entregar en acciones (11,5 millones de
euros) autorizado por la junta general de 2023 para los
consejeros ejecutivos. El nimero de acciones ha sido calculado
sobre la base de la media ponderada por volumen diario de

cotizaciones medias ponderadas de la accién de Banco
Santander en las 50 sesiones bursatiles anteriores al viernes,
excluido, previo al dia 30 de enero de 2024 (fecha en la que por
el consejo se acord6 el bonus para los consejeros ejecutivos
para el ejercicio 2023), que ha resultado ser de 3,793 euros por
accion. Por su parte, el precio para cada restricted stock unit de
PagoNxt, S.L. ha sido fijado, segun valoracion de expertos
independientes, en 60,34 euros.

iv) Objetivos plurianuales vinculados al abono de los
importes diferidos a cobrar en 2027, 2028 y 2029

Los objetivos plurianuales vinculados al abono de los importes
diferidos a cobrar en 2027, 2028 y 2029 son los siguientes:

B Corresponde al valor razonable del importe maximo a percibir en un total de 3 afios, sujeto a la permanencia -con las excepciones previstas-, y a la no concurrencia de
clausulas malus y el cumplimiento de los objetivos definidos. El valor razonable se ha estimado a la fecha de concesion del plan teniendo en cuenta distintos escenarios
posibles de comportamiento de las diferentes variables establecidas en el plan durante los periodos de medicion.
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Ratios Ponderacion Objetivos y escalas de cumplimiento (coeficientes)

A Cumplimiento del objetivo

de retorno sobre capital Siel RoTE en 2025 es 2 17%, el coeficiente es 1,5

tgngible (.RoTE, por sus 40% Si el RoTE en 2025 es = 14% pero <17%, el coeficiente es 0 - 'I,5B
siglas en inglés) de Banco Si el RoTE en 2025 es < 14%, el coeficiente es 0
Santander en 2025

B Si el ranking de Santander es igual o superior al percentil 100, el coeficiente es 1,5
Rentabilidad total relaAnva Si el ranking de Santander esta entre los percentiles 75y 100 (este no incluido), el coeficiente
para accionistas (RTA)" en es1-1,5°

2023-2025 respecto de un 40%
grupo de entidades
comparables

Siel ragking de Santander esta entre los percentiles 40 y 75 (este no incluido), el coeficiente es
05-1

Si el ranking de Santander estd por debajo del percentil 40, el coeficiente es 0
Si el % de mujeres en puestos directivos senior en 2025 es = 36%, el coeficiente es 1,25
Si el % de mujeres en puestos directivos senior en 2025 es = 35% pero <36%, el coeficiente es

1-1,25
1 . N . .-
) Siel ‘go de mujeres en puestos directivos senior en 2025 es = 29,3% pero <35%, el coeficiente es
0-1
Si el % de mujeres en puestos directivos senior en 2025 es < 29,3%, el coeficiente es 0
Si el nimero de propuestas bancarias o financiacion a medida® entre 2023 y 2025 (en millones)
es 2 6, el coeficiente es 1,25
Si el nimero de propuestas bancarias o FDinanciacic'm amedida® entre 2023 y 2025 (en millones)
2) es = 5 pero <6, el coeficientees 1- 1,25
. ” . . . e . E .
Cuatro métricas 2|Se>l 2ugﬁ)rzSeerfrc%pel;i?:?éistebgg%a??l%0 financiacién a medida” entre 2023 y 2025 (en millones)
vinculadas a criterios =3P ! .
medioambientales, Si el numero de propuestas bancarias o financiacion a medida” entre 2023 y 2025 (en millones)
sociales y de gobierno es < 3, el coeficiente es 0
corporativo (ESG), las Si la financiacion verde© entre 2019y 2025 (en miles de millones de euros) es = 240, el
cuales tienen la misma coeficiente es 1.25

ponderacion S o F . .
Si la financiacion verde entre 2019y 2025 (en miles de millones de euros) es = 220 pero < 240,

» 3)a el coeficiente es 1-1,25
C (1/4 x Coeficiente 1+ 1/4 x 20% " Sila financiacion verdDeF entre 2019y 2025 (en miles de millones de euros) es = 160 pero < 220,

Coeficiente 2 + 1/4 x el coeficiente es 0 -1
Coeficiente 3 + 1/4 x S o F . .
Coeficiente 4) Si la financiacion verde entre 2019y 2025 (en miles de millones de euros) es < 160, el

coeficiente es 0

Si las inversiones socialmente responsableG (en miles de millones de euros) en 2025 es = 102,
el coeficiente es 1,25

Si las inversiones socialmente respo[)lsableG (en miles de millones de euros) en 2025 es = 100,
pero < 102, el coeficiente es 1-1,25

Si las inversiones socialmente resDDonsableG (en miles de millones de euros) en 2025 es = 53,
pero < 100, el coeficiente es 0 -1

Si las inversiones socialmente responsableG (en miles de millones de euros) en 2025 es < 53, el
coeficiente es 0

Donde:

Coeficiente 3 = (0,7 x
Subcoeficiente 3.a ) + (0,3
x Subcoeficiente 3.b) 3)b.

Si la exposicion en energia eléctrica y mineria relacionada con carbon térmico” (en miles de
millones de euros) en 2025 es = 3,8, el coeficiente es 1,25

Si la exposicién en energia eléctrica y mineria relacionada con carbén térm'BcoH (en miles de
millones de euros) en 2025 es < 5,8, pero > 3,8, el coeficiente es 1-1,25

Si la exposicion en energia eléctrica y mineria relacionada con carbon térmico” (en miles de
millones de euros) en 2025 es = 5,8, el coeficiente es 1

Si la exposicién en energia eléctrica y mineria relacionada con carbdn térmico” (en miles de
millones de euros) en 2025 es > 5,8, el coeficiente es 0

4)

A. Aestos efectos, RTA significa la diferencia (expresada como relacion porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias de Banco Santander y el valor
inicial de esa misma inversion, teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u otros conceptos similares (tales como el programa
Santander Dividendo Eleccion) percibidos por el accionista por dicha inversion durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido en mas acciones
del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo o concepto similar sea pagadero a los accionistas y la cotizacién media ponderada de dicha fecha. Para el calculo del
RTA se tendrd en cuenta la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de
enero de 2023 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del valor inicial) y de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de enero de 2026 (sin incluir esa fecha) (para el calculo
del valor final). EL grupo de referencia estara formado por las siguientes 9 entidades: BBVA, BNP Paribas, Citi, Crédit Agricole, HSBC, ING, Itad, Scotia Bank y Unicredit.

B. Incremento lineal del coeficiente de RoTE en funcion del porcentaje concreto de RoTE en 2025, dentro de esta linea de la escala.

C. Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcién del numero de posiciones que se ascienda en el ranking dentro de esta linea de la escala.

D. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicion dentro de esta linea de la escala.

E. Propuestas bancarias para personas sin acceso o con acceso restringido a los servicios bancarios basicos (por ejemplo, servicios de ingreso y retirada de efectivo en
comunidades remotas) o financiacion a medida (por ejemplo, para microempresarios para crear o crecer sus negocios o clientes en dificultades financieras).

F. Contribucion de Grupo Santander al negocio verde: SCIB, Retail & Commercial banking y Digital Consumer Bank. Se mide con datos acumulados desde 2019.

G. Fondos registrados bajo el articulo 8 y 9 (SFDR) en la UE, incluidos los fondos de terceros y los fondos latinoamericanos de SAM que cumplan con criterios equivalentes.

H. Exposicion de riesgo de crédito con clientes afectados por el objetivo de salida del carbon térmico para 2030: clientes de generacion de energia eléctrica con mas del 10 % de
los ingresos provenientes de carbon térmico y clientes de minerfa de carbon térmico.
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Para determinar el importe anual de la parte diferida vinculada
a objetivos que, en su caso, corresponda a cada consejero
ejecutivo en los ejercicios 2027, 2028 y 2029 (siendo cada uno
de esos pagos una "anualidad final"), y sin perjuicio de los
ajustes que puedan resultar de la aplicacion de las clausulas
malus, se aplicara la siguiente formula:

Anualidad final = Imp. x (2/5xA+2/5xB + 1/5x ()

donde:

‘Imp." se corresponde con un tercio del importe de la
retribucion variable que haya quedado diferida vinculada al
desempefio (esto es, 'Imp'. sera un 12% de la retribucion
variable total fijada a principios de 2024).

‘A’ es el coeficiente RoTE que resulte conforme a la escala del
cuadro anterior en funciéon del RoTE alcanzado a cierre de aiio
en 2025.

'B' es el coeficiente RTA que resulte conforme a la escala del
cuadro anterior en funcion del comportamiento del RTA de
Banco Santander en el periodo 2023 - 2025 respecto del
grupo de referencia.

'C' es el resultado del sumatorio de coeficientes ponderados
(con el mismo peso todos ellos) de cada uno de los cuatro
objetivos de Banca Responsable para 2025 descrito en el
cuadro anterior.

Supuesto en todo caso que, si (2/5xA+2/5xB +1/5xC)
arrojase una cifra superior a 1,25, se aplicard 1,25 como
multiplicador.

v) Malus y clawback

El devengo de los importes diferidos (vinculados o no a
objetivos plurianuales) esta condicionado, ademas de a la
permanencia del beneficiario en el GrupoG, a que no concurra
durante el periodo anterior a cada una de las entregas ninguna
de las circunstancias que dan lugar a la aplicacion de malus
segun lo recogido en la politica de retribucion del Grupo en su
capitulo relativo a malus y clawback. Igualmente, los importes
ya abonados de la retribucion variable estaran sujetos a su
posible recuperacion (clawback) por Banco Santander en los
supuestos y durante el plazo previstos en dicha politica, todo
ello en los términos y condiciones que alli se prevén.

La retribucion variable correspondiente a 2023 estd sujeta a
clawback hasta el comienzo de 2030.

La aplicacion de las clausulas malus y clawback se activa en
supuestos en los que concurra un deficiente desempefio
financiero de la entidad en su conjunto, de una division o area
concreta de esta o de las exposiciones generadas por el
personal, imputables a la gestién del responsable o
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responsables, con base en la presencia de, al menos, alguno de
los siguientes factores:

Categoria Factores
Los fallos significativos en la gestion del riesgo
Riesgos cometidos por la entidad, o por una unidad de
negocio o de control del riesgo.
Elincremento sufrido por la entidad o por una
. unidad de negocio de sus necesidades de capital,
Capital

no previstas en el momento de generacion de las
exposiciones

Las sanciones regulatorias o condenas judiciales
por hechos que pudieran ser imputables a la
unidad o al personal responsable de los mismos.
Asimismo, el incumplimiento de los cédigos de
conducta internos de la entidad.

Regulaciéony
codigos internos

Las conductas irregulares, ya sean individuales o
colectivas. Se consideraran especialmente los
efectos negativos derivados de la
comercializacion de productos inadecuados y las
responsabilidades de las personas u 6rganos que
tomaron esas decisiones

Conducta

Ademas de la actual politica sobre cladusulas malus y clawback
vigente, el consejo de administracion de Banco Santander en su
reunion del 28 de noviembre de 2023, de conformidad con la
propuesta de la comision de retribuciones de 27 de noviembre
de 2023, aprob6 un nuevo anexo a nuestra politica de
remuneraciones para cumplir con la nueva regulacion de la SEC
(Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de
América), relativa a la recuperacion de las compensaciones
recibidas erroneamente por los consejeros ejecutivos de Banco
Santander, S.A.y alta direccion, en caso de que se produzca una
reformulacion de estados financieros, conforme indica la
regulacion, como consecuencia de un incumplimiento sustancial
de los requisitos de informacién financiera en virtud de las leyes
federales sobre valores de Estados Unidos de América. EL nuevo
documento de nuestra politica retributiva titulado
"Recuperacién de elementos de compensacion como
consecuencia de la reformulacion de Estados Financieros" se
incluye como anexo en el Form 20-F del Grupo registrado en la
SEC.

La aplicacién de malus o clawback a los consejeros ejecutivos
serd decidida por el consejo de administracion, a propuesta de la
comision de retribuciones, hasta que en 2030 haya finalizado el
plazo de retencion correspondiente al ultimo pago en acciones
segun el plan. En consecuencia, el consejo de administracion, a
propuesta de la comisién de retribuciones, y en funcién del
grado de cumplimiento de las condiciones indicadas para la
clausula malus, determinara el importe concreto a satisfacer del
incentivo diferido y, en su caso, determinara el importe que
pudiera ser objeto de recuperacion.

® Cuando la extincion de la relacion con Banco Santander u otra entidad de Grupo Santander tenga lugar por causa de jubilacion, jubilacion anticipada o prejubilacion del
beneficiario, por causa de despido declarado judicialmente como improcedente, desistimiento unilateral por justa causa por parte del empleado (teniendo esta condicion, en
todo caso, las previstas en el articulo 10.3 del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta
direccion, para los sujetos a este régimen), invalidez permanente o fallecimiento, o como consecuencia de que una entidad, distinta de Banco Santander, que sea empleador
deje de pertenecer a Grupo Santander, asi como en los casos de excedencia forzosa, el derecho a la entrega de las acciones y los importes en efectivo diferidos, asi como, en su
caso, los importes derivados del ajuste por inflacion de los importes diferidos en efectivo, mantendra su vigencia en las mismas condiciones que si no hubiese ocurrido
ninguna de las circunstancias sefialadas. En caso de fallecimiento, dicho derecho pasara a los causahabientes del beneficiario. No se producira ningun cambio en los derechos
del beneficiario en los supuestos de baja temporal justificada por incapacidad temporal, suspension del contrato de trabajo por maternidad o paternidad y excedencia para
atender al cuidado de hijos o de un familiar. En el caso de que el beneficiario pase a otra empresa de Grupo Santander (incluso mediante asignacion internacional y/o
expatriacion), no se producira ningun cambio en los derechos del mismo. Cuando la extincion de la relacion tenga lugar por mutuo acuerdo o por obtener el beneficiario una
excedencia distinta de las indicadas en los apartados anteriores, se aplicara lo pactado en el acuerdo de extincion o de excedencia. Ninguna de las circunstancias anteriores
dara derecho a percibir el importe diferido de forma anticipada. Cuando el beneficiario o sus causahabientes conserven el derecho a percibir la retribucion diferida en acciones
y en efectivo, asi como, en su caso, los importes derivados del ajuste por inflacion de los importes en efectivo diferidos, esta se entregara en los plazos y condiciones

establecidos en el reglamento del plan.
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C. Principales caracteristicas de los sistemas

de prevision

Los consejeros ejecutivos participan en el sistema de prevision
en régimen de aportacion definida constituido en 2012 y que
cubre las contingencias de jubilacion, incapacidad y
fallecimiento.

En 2012, el contrato de Ana Botin (y de otros miembros de la
alta direccién de Banco Santander) con compromisos de
pensiones de prestacion definida se modificaron para
transformar estos compromisos en un sistema de aportacion
definida. El nuevo sistema otorga a los consejeros ejecutivos el
derecho a recibir prestaciones al jubilarse, independientemente
de si estan en activo o no en Banco Santander en ese momento,
basandose en las aportaciones al sistema, y sustituy6 el derecho
anterior a percibir un complemento a la pensién en caso de
jubilacion.

El saldo inicial que correspondié a Ana Botin en el nuevo
sistema de prevision de aportacion definida fue el
correspondiente al valor de mercado de los activos en que
estaban materializadas las provisiones correspondientes a las
respectivas obligaciones devengadas en la fecha de
transformacion de los antiguos compromisos por pensiones en
el nuevo sistema de previsién.

Banco Santander realiza anualmente desde 2013 aportaciones
al sistema de previsidn en beneficio de los consejeros ejecutivos
y otros directivos, en proporcién a sus respectivas bases
pensionables, hasta que aquellos abandonen el Grupo, o hasta
su jubilacion en el Grupo, fallecimiento o invalidez. De forma
general, la base pensionable a efectos de las aportaciones
anuales para los consejeros ejecutivos que participan en el
sistema de prevision es la suma de su retribucién fija mas el
30% de la media de sus tres Ultimas retribuciones variables. Las
aportaciones seran del 22% de las bases pensionables en todos
los casos. En el caso de Héctor Grisi, consejero delegado a partir
del 1 de enero de 2023, al no llevar aun tres afios en el cargo, el
calculo de la parte variable se ha hecho conforme al importe
bruto de la retribucién variable acordada en ese ejercicio.

En aplicacion de lo previsto en la normativa de retribuciones, las
aportaciones realizadas que se calculan sobre retribuciones
variables se someten al régimen de los beneficios discrecionales
de pension. Bajo este régimen, estas aportaciones estan sujetas
a clausulas malus y clawback segun la politica vigente en cada
momento y durante el mismo periodo en el que se difiera la
retribucién variable. Asimismo, deberan invertirse en acciones
de Banco Santander durante un periodo de cinco afios a contar
desde que se produzca el cese del consejero ejecutivo en el
Grupo, sea o no como consecuencia de la jubilacion.
Transcurrido ese plazo, el importe invertido en acciones volvera
a invertirse junto con el resto del saldo acumulado del consejero
ejecutivo, o se le abonara a él o a sus beneficiarios si se hubiese
producido alguna contingencia cubierta por el sistema de
prevision.

El sistema de previsién sefialado esta externalizado con
Santander Seguros y Reaseguros, Compafria Aseguradora, S.A., y
los derechos econdmicos de los consejeros antes indicados bajo
el mismo les corresponden con independencia de que estén o no
en activo en Banco Santander en el momento de su jubilacion,
fallecimiento o invalidez. Los contratos de los consejeros
ejecutivos no prevén ninguna obligacion de indemnizacion para
el caso de cese adicional a lo que disponga, en su caso, la ley.
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Las dotaciones registradas en 2023 en concepto de pensiones
por jubilacion han ascendido a 2.110 miles de euros (1.892
miles de euros de dotaciones en el ejercicio 2022 para Ana Botin
y José Antonio Alvarez), conforme al siguiente desglose:

Miles de euros 2023 2022
Ana Botin 1.144 1.081
Héctor Grisi 966 —
José Antonio Alvarez — 811
Total 2.110 1.892

A continuacion se indica el saldo a 31 de diciembre de 2023 y
2022 correspondiente a cada uno de los consejeros en el
sistema de prevision:

Miles de euros 2023 2022
Ana Botin 49.257 46.725
Héctor Grisi 585 —
José Antonio Alvarez 19.495  18.958
Total 69.338  65.683

D. Otras retribuciones

Adicionalmente, el Grupo tiene contratados seguros de vida,
salud y otras contingencias a favor de los consejeros ejecutivos
de Banco Santander. EL concepto de otras retribuciones también
comprende el complemento aprobado para Ana Botin en
sustitucion de las prestaciones complementarias del sistema de
prevision eliminado en 2018, asi como el coste de su
aseguramiento hasta la fecha de jubilacion, en caso de
fallecimiento o invalidez. Asimismo, los consejeros ejecutivos
estan cubiertos por el seguro de responsabilidad civil con el que
cuenta Banco Santander.

La nota 5 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
contiene informacién mas detallada sobre el resto de beneficios
percibidos por los consejeros ejecutivos.

E. Tenencia de acciones

El consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, aprobo
en 2016 una politica de tenencia de acciones destinada a
reforzar el alineamiento de los consejeros ejecutivos con los
intereses a largo plazo de los accionistas.

Segun esta politica, ademas del compromiso de los consejeros
ejecutivos de mantener una inversion individual significativa en
acciones de Banco Santander mientras estén desarrollando
funciones en activo en el Grupo, cada consejero ejecutivo tiene
cinco afos para acreditar que en su patrimonio individual posee
una inversion en acciones de Banco Santander equivalente a dos
veces el importe neto de impuestos de su salario anual bruto
(SAB) a esa misma fecha. El siguiente cuadro informa sobre
dicha proporcién, con un precio por accién de 3,793 euros.

2023
SAB (miles) N.°de acciones (miles) N veces
Ana Botin 3.271 32.625 37,8
Héctor Grisi 3,000 1.694 2,1
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Asimismo, ademas de la obligacién que tienen los consejeros

ejecutivos por normativa bancaria de no transmitir las acciones

que reciban como retribucién por un periodo de un afio, que
aplica en todo caso, esta politica fue actualizada en 2020 para
incluir la obligacidn de no transmitir dichas acciones por un
periodo de tres afios desde su entrega, salvo que el consejero
mantenga un importe en acciones equivalente a dos veces su
remuneracion fija anual.

F. Retribuciones a los miembros del consejo derivadas

de la representacion de Banco Santander
Por acuerdo de la comisién ejecutiva, todas las retribuciones

percibidas por los consejeros ejecutivos de Banco Santander que
le representen en los consejos de administracion de compafiias

en las que participa Banco Santander y que correspondan a
nombramientos acordados a partir del 18 de marzo de 2002
quedan en beneficio del Grupo. Los consejeros ejecutivos de

Banco Santander no percibieron retribuciones derivadas de este

tipo de representaciones en 2023.

Por otro lado, y a titulo personal, el siguiente cuadro recoge la

remuneracion de los consejeros no ejecutivos en otras entidades

del Grupo:

Homaira Akbari

Henrique de Castro

José Antonio Alvarez

Pamela Walkden

Miembro del consejo
de administracion de
Santander Consumer
USA Holdings, Inc.

Miembro del consejo
de administracion de
PagoNxt, S.L.

Miembro del consejo
de administracion de
PagoNxt, S.L.

Miembro del consejo
de administracion de
PagoNxt, S.L.

Miembro del consejo
de administracion de
Banco Santander
(Brasil) S.A.

Miembro de los
consejos de
administracion de
Santander UK, plcy
Santander UK Group
Holdings Limited.

120 miles de délares
(111 miles de euros)

200 miles de euros

200 miles de euros

200 miles de euros

755 miles de reales
brasilefios (141 miles
de euros)

132 miles de libras
(152 miles de euros)

Asimismo, Luis Isasi ha recibido 1 millén de euros como
presidente no ejecutivo del consejo de Santander Espafia y por
su asistencia a reuniones del mismo y sus comisiones (importe
que se incluye en el cuadro a continuacién como "otra
retribucion”, al ser pagado por Banco Santander).
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Y por Gltimo, José Antonio Alvarez, en su condicién de asesor
estratégico de Grupo Santander, percibi6 una retribucion fija de
1.750 miles de euros, ademas de las aportaciones a seguros de
vida y salud y el complemento que viene percibiendo como
consecuencia de la renuncia a la prestacion de fallecimiento e
invalidez por los importes que se detallan en el cuadro de la
seccion G siguiente.

G. Retribucion individual y por todos los conceptos
de los consejeros en 2023

A continuacion se desglosan de forma individualizada, por
consejero de Banco Santander, las retribuciones salariales a
corto plazo (o de abono inmediato) y las diferidas no sujetas a
objetivos a largo plazo correspondiente a los ejercicios 2023y
2022. La informacion estadistica de remuneraciones exigida por
la CNMV (9.5) y la nota 5 de las cuentas anuales consolidadas
del Grupo recogen informacién sobre las acciones entregadas
en 2023 en virtud de los sistemas de retribucion diferida de
ejercicios anteriores cuyas condiciones para la entrega ya se han
cumplido.
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2023 2022
Retribucion salarial y bono de los consejeros
Atenciones estatutarias ejecutivos
Variable
Asignacion - bono de Variable -
anual del abono bono de pago
consejoyde Dietas del inmediato  diferido (50% Aportacion
las consejoy Salario (50% en en a Otra
Consejeros comisiones comisiones fijo instrumentos) instrumentos) Total pensiones retribuciones Total Total
Ana Botin 366 45 3.271 3.560 2.136 8.967 1.144 1.022 11.544 11.001
Héctor Grisi" 296 44 3.000 2.440 1.464 6.904 966 47 8.257 -
José Antonio Alvarez 326 45 — — — — — 3.182 3.553 9.086
Bruce Carnegie-Brown 495 81 = = = = = = 576 700
Homaira Akbari 187 78 — — — — — — 265 244
Javier Botin® 98 39 - - - - - - 137 129
Sol Daurella 172 77 = = = = = = 249 230
Henrique de Castro 197 87 = = = = = = 284 261
Gina Diez 143 68 — — — — — — 211 172
Luis Isasi 339 78 — — — — — 1.000 1.417 1.412
Ramiro Mato 422 96 — — — — — — 518 500
Belén Romana 470 102 = = = = = = 572 549
Pamela Walkden 254 87 = = = = = = 341 323
German de la Fuente 184 87 = = = = = = 271 137
Glenn Hutchins 289 83 = = = = = = 372 10
Alvaro Cardoso® — — — — — — — — — 39
R. Martin Chavez” — — — — — — — — — 147
Sergio Rial" = = = = = = = = — 131
Total 2023 4.238 1.097 6.271 6.000 3.600 15.871 2.110 5.251 28.567 -
Total 2022 3.762 931 5.717 5.656 3.394 14.767 1.892 3.719 - 25.071

A. Miembro del consejo desde el 1 de enero de 2023.

B.Todas las cantidades recibidas fueron reintegradas a la Fundacion Botin.

C. Ceso como consejero el 1 de abril de 2022.
D. Ces6 como consejero el 1 de julio de 2022.
E. Ceso como consejero el 1 de enero de 2023.

F. Otras retribuciones recoge para Luis Isasi 1.000 miles de euros como presidente no ejecutivo del consejo de Santander Esparia y por su asistencia a reuniones del mismo y sus
comisiones. Para José Antonio Alvarez, este importe incluye su retribucion como asesor estratégico del Grupo Santander, asi como 722 miles de euros por aportaciones a
seqguros de vida y salud, y el complemento que viene percibiendo como consecuencia de la renuncia a la prestacion de fallecimiento e invalidez, que ha ascendido a 710 miles

de euros.

Ademas, en el siguiente cuadro se indica el detalle

individualizado de las retribuciones salariales de los consejeros
ejecutivos vinculadas a objetivos plurianuales, cuya percepcion
solo se producird si se dan las condiciones de permanencia en el

Grupo, no concurrencia de las cladusulas malus y el

cumplimiento total de los objetivos plurianuales definidos, con
el consiguiente aumento (limitado al 125%), reduccion, e
incluso no percepcion si los umbrales minimos de tales

objetivos no llegan a alcanzarse, del importe acordado a final de

ejercicio:
Miles de euros”
2023 2022
Ana Botin 2.243 2.128
Héctor Grisi 1.537 —
José Antonio Alvarez — 1.436
Total 3.780 3.564

A. Corresponde al valor razonable del importe maximo a percibir en un total de 3
afos (2027, 2028 y 2029), que se ha estimado a la fecha de concesion del plan
teniendo en cuenta distintos escenarios posibles de comportamiento de las
diferentes variables establecidas en el plan durante los periodos de medicion.
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H. Ratio entre componentes variables y componentes
fijos en 2023

La junta general de 2023 aprobé una ratio maxima entre los
componentes variables y los componentes fijos de la retribucion
de los consejeros ejecutivos del 200%. EL cuadro siguiente
recoge el porcentaje que han supuesto los componentes
variables de la retribucion total respecto de los fijos en 2023
para cada consejero ejecutivo. Esta ratio ha aumentado
ligeramente respecto de 2022 en 3 pp en el caso de Ana Botin.

169 % 172 %
158 %

Héctor Grisi

2022 M 2023

Ana Botin

A estos efectos:

Los componentes variables de la retribucién recogen todos los
conceptos de esta naturaleza, incluyendo la parte de las
aportaciones a sistemas de prevision que se calculen sobre la
retribucion variable del consejero correspondiente.

Los componentes fijos de la retribucion incluyen el resto de
conceptos retributivos que percibe cada consejero por el
desempenio de funciones ejecutivas, incluyendo las
aportaciones a sistemas de prevision calculadas sobre la
retribucion fija y otras prestaciones, asi como la totalidad de
atenciones estatutarias que el consejero correspondiente
percibe en su condicion de tal.
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I. Analisis comparativo de la remuneracion de los
consejeros, el rendimiento de la sociedad y la
retribucion media de los trabajadores

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la retribucion
(incluyendo las retribuciones a corto plazo, retribuciones
variables diferidas y retribuciones variables diferidas vinculadas
a objetivos plurianuales, excluyendo las aportaciones a
pensiones) de los consejeros con funciones ejecutivas respecto
del beneficio ordinario atribuido. El peso de la retribucion de los
consejeros ejecutivos respecto al beneficio ordinario continda su
tendencia a la baja desde 2013.

Retribuciéon de los consejeros ejecutivos como % del
beneficio ordinario atribuido

~
)
= —
0,48% =
= —
0,41% 0,41% o300 -~ -
v o —
0,37% = - —599%,
0,32% ~
~h
0,
0,29% 27%
0,23% 0,23%
0,19%
]

2013 2074 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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En el siguiente cuadro se muestra el importe de la remuneracion total anual devengada y la variacién experimentada en el afio de las
siguientes categorias: la remuneracion del consejero, el rendimiento de la sociedad (beneficio ordinario atribuido al Grupo, beneficio
antes de impuestos auditado y RoTE ordinario) y la remuneracion media sobre una base equivalente a tiempo completo de los
empleados de Banco Santander distintos de los administradores durante los cinco ejercicios mas recientes:

. . _— % var. % var. % var. % var.
Remuneracion de los consejeros (miles de euros) 2023  23/22 2022  22/21 2021 21/20 2020 20/19 2019
« Consejeros ejecutivos
Ana Botin 11.544 5% 11.001 (4%) 11435 68% 6.818  (32%) 9.954
Héctor Grisi® 8.257 -

« Consejeros no ejecutivos2

Jose Antonio Alvarez 3553 (61%) 9.086 (1%) 9.160 52% 6.018 (27%) 8.270
Bruce Carnegie-Brown 576 (18%) 700 — 700 18% 595 (15%) 700
Javier Botin® 137 6% 129 — 129 6% 122 (11%) 137
Sol Daurella 249 8% 230 (4%) 239 12% 214 (11%) 240
Belén Romana 572 4% 549 3% 533 28% 417 (21%) 525
Homaira Akbari 265 9% 244 (2%) 248 23% 202 (11%) 226
Ramiro Mato 518 4% 500 — 499 16% 430 (14%) 500
Henrique de Castro 284 9% 261 (2%) 267 23% 217 152% 86
Pamela Walkden 341 6% 323 7% 303 42% 214 529% 34
Luis Isasi 1.417° — 14712 —  1.406°  49% = 943 - -
Gina Diez Barroso 211 23% 172 32% 130 — 4 — —
Germéan de la Fuente® 271 — 137 — — — — — —
Glenn Hutchins® 372 — 10 — — — — — —

Rendimiento de la sociedad

Beneficio ordinario atribuido al Grupo (millones de euros) 11.076 15% 9.605 11% 8.654 70% 5.081 (38%) 8.252

Resultados consolidados de la sociedad® (millones de

euros) 16459 8% 15250 5% 14547 —  (2.076) —  12.543
RoTE ordinario 15,06% 13% 13,37% 5% 12,73% 71% 7,44%  (37%) 11,79%
Remuneracién media de los empleados” (miles de euros) 58 3% 56 1% 56 18 % 47 (12%) 54
Remuneracién media de los empleados en Espaﬁa5

(miles de euros) 73 6% 68 10% 62 (2%) 63 - n.a.

1. Remuneracion variable diferida sujeta a objetivos a largo plazo no incluida.

2. Las fluctuaciones en la remuneracion de los consejeros no ejecutivos son causadas por la fecha de nombramiento o cese de los consejeros y la diferencia en el importe

asignado por asistencia a los diferentes consejeros durante el afo. Por lo tanto, no existe correlacion entre su remuneracion y el rendimiento de la sociedad.

3. Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas.

4. Laremuneracion de los empleados contiene todos los conceptos, incluidas otras retribuciones. Normalmente los aumentos o descensos de retribucion son mayores para los
los consejeros ejecutivos, dependiendo de los resultados de la entidad, porque el porcentaje de retribucion variable sobre retribucion fija en un empleado medio es menor que
el de los consejeros ejecutivos. Datos de retribucion variable devengada en ejercicio en curso tanto para empleados como para los consejeros ejecutivos. Datos de la serie
también estan impactados por la evolucion de los tipos de cambio en las geografias del grupo. Numero de empleados medios calculado sobre una base equivalente a tiempo
completo.

5.Total empleados en geografia Espana. Incluye remuneracion fija + bono efectivamente cobrado en el afo. No incluye resto de conceptos. No estd impactado por tipos de
cambio.

A. Consejero desde el 1 de enero de 2023.

B. Todas las cantidades recibidas fueron reintegradas a la Fundacion Botin.

C. Consejero desde el 1 de abril de 2022.

D. Consejero desde el 20 de diciembre de 2022.

E. Incluye 1.000 miles de euros como presidente no ejecutivo del consejo de Santander Espafia y por su asistencia a reuniones del mismo y sus comisiones.
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J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desempeiio y la retribucion

La politica de remuneraciones de Banco Santander y su implantacion en 2023 fomentan una gestién del riesgo segura y efectiva a la
vez que apoyan los objetivos del negocio a largo plazo. Los elementos principales de la politica de remuneraciones para los consejeros
ejecutivos que contribuyen a la alineacion del riesgo, el desemperio y la retribucion en 2023 fueron los siguientes:

Equilibrio de las métricas

Umbrales financieros

Objetivos a largo plazo

Desempeiio individual

Limite de la retribucion
variable

Participacion de las funciones

de control

Malus y clawback

Pago en instrumentos

El equilibrio de las métricas cuantitativas y de la valoracion cualitativa, incluidos clientes, riesgo, solvencia y
rentabilidad relacionada con el riesgo, utilizados para determinar la retribucion variable de los consejeros
ejecutivos.

El ajuste de la retribucién variable si ciertos umbrales financieros no se alcanzan, lo que podria limitar dicha
retribucion al 50% del monto del ejercicio anterior o que no se llegara a otorgar.

Los objetivos a largo plazo vinculados con las ultimas tres partes de la retribucion variable diferida. Estos
objetivos estan directamente relacionados con la rentabilidad para el accionista respecto al grupo de referencia,
el retorno sobre el capital tangible y los cinco objetivos publicos de la agenda de Banca Responsable de la
entidad.

Queda a criterio del consejo evaluar el desempefio individual de los consejeros ejecutivos a la hora de otorgarles
su retribucion variable individual.

200% de la retribucion fija.

El trabajo realizado por el comité de recursos humanos, con la ayuda de miembros de la alta direccién a cargo de
las funciones de control en relacion con el analisis cuantitativo y cualitativo.

Posibilidad de aplicacién de clausulas malus a retribuciones diferidas no consolidadas y clawback a retribuciones
consolidadas o pagadas, en las condiciones y situaciones establecidas en la politica de retribuciones del Grupo.

Al menos el 50% de la retribucion variable se paga en instrumentos sujetos a un periodo de retencion o de
prohibicién de ejercicio de al menos un afio.

6.4 Politica de remuneraciones de los
consejeros para los ejercicios 2024, 2025
y 2026

Principios de la politica de remuneraciones

A. Retribucioén de los consejeros en su condicion de tales

El sistema de retribuciones de los consejeros esta regulado en el
articulo 58 de los Estatutos sociales de Banco Santander y en el
articulo 33 del Reglamento del consejo. Para 2024, 2025y 2026
no se plantean cambios en los principios o en la composicion de
las retribuciones a los consejeros en cuanto al desempefio de
sus tareas de supervision y toma de decisiones colectivas,
respecto a los establecidos en 2023. Aparecen descritos en las
secciones 6.1y 6.2.

B. Retribuciones de los consejeros ejecutivos

Por el desempefio de funciones ejecutivas, los consejeros
ejecutivos tendran derecho a percibir las retribuciones
(incluyendo, en su caso, sueldos, retribucion variable,
eventuales indemnizaciones por cese anticipado en dichas
funciones y cantidades a abonar por Banco Santander en
concepto de primas de seguro o de aportaciones a sistemas de
ahorro) que, previa propuesta de la comision de retribuciones y
por acuerdo del consejo de administracion, se consideren
procedentes, sujetas a los limites que resulten de la legislacién
aplicable.

Para 2024, 2025y 2026 no se plantean cambios materiales en
los principios de la politica retributiva y en la composicion de las

retribuciones aplicables a los consejeros ejecutivos por el
desemperio de sus funciones ejecutivas, respecto a los
establecidos en 2023 (secciones 6.1y 6.3 ), pero si se proponen
los cambios en el esquema de bono corporativo que se detallan
a continuacion:

Con el objeto de simplificar el sistema, se reduce el nUmero de
pasos para la determinacion de la retribucién variable del afio,
al convertir el multiplicador de comportamiento relativo contra
el mercado en uno de los elementos de la evaluacion cualitativa,
en lugar de ser un paso intermedio entre la obtencion del
resultado de las métricas cuantitativas y la evaluacion
cualitativa.

No obstante, para asegurar que tiene la suficiente relevancia, su
peso sera del +/-10%, mayor que el resto de los elementos que
integran la evaluacion cualitativa, que tendran un peso de
+[-5%, tras reducirse el del item de Network Collaboration de
+/-10% a +/-5%, y fusionarse los de Cumplimiento y Riesgos en
uno.

En segundo lugar, la retribucién variable de los consejeros
ejecutivos en 2024 se abonard un 50% en metalico y un 50% en
instrumentos. Estos ultimos se hara de la siguiente manera:

> 500 miles de euros y 420 miles de euros en restricted stock
units de la sociedad PagoNxt, S.L para Ana Botin y Héctor
Grisi, respectivamente.

° Y el importe restante, todo en acciones de Banco Santander.
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Por su parte, la retribucion variable del resto del colectivo
identificado también se abonard un 50% en efectivo y un 50%
en acciones de Banco Santander.

En tercer lugar, se propone mantener las métricas vinculadas al
cumplimiento de objetivos plurianuales, priorizando de este
modo tanto la rentabilidad a largo plazo para el accionista como
la propia de Banco Santander, asi como la sostenibilidad del
balance y de las actividades de la entidad. Por tanto dichas
métricas seran:

El comportamiento relativo del retorno total del accionista
(RTA) de Banco Santander con los RTA ponderados del grupo
de referencia. Su ponderacién sobre el total serd del 40%.

El retorno sobre el capital tangible (RoTE), que refleja la
creacion de valor a largo plazo. Su ponderacion sobre el total
también sera del 40%.

Y cuatro métricas relativas a aspectos ESG (ambientales,
sociales y de gobierno), conectadas con el grado de avance de
nuestros objetivos para impulsar la agenda de Banca
Responsable del Grupo. Su ponderacion sera del 20% del
total.

La ratio maxima de cumplimiento continuara en el 125%, con la
finalidad de seguir incentivando que los ejecutivos puedan
exceder los objetivos establecidos, sin perjuicio de que la ratio
maxima de cumplimiento de la retribucion efectivamente
pagada no superara los umbrales aprobados por la junta
general.

Asimismo, a efectos de potenciar una de las lineas estratégicas
de Banco Santander clave para el futuro de la entidad, la
presidenta y el consejero delegado seguiran recibiendo
restricted stock units de PagoNxt, S.L., con el fin de alinearles
con el éxito de esta unidad.

Estos instrumentos sustituyen una parte de los instrumentos de
Santander que reciben como retribucion variable, para evitar
que sus importes totales de retribucion se incrementen por esta
via, y nunca representaran un importe superior a un 10% de su
retribucion variable.

Concretamente, recibirian con cargo al ejercicio 2024 el
equivalente a 500 miles de euros en RSUs, en el caso de Ana
Botin, y el equivalente a 420 miles de euros en RSUs, en el caso
de Héctor Grisi, que se recibe de acuerdo al plan de incentivos a
largo plazo de la indicada sociedad. Cada uno de los indicados
instrumentos conferira el derecho a obtener una participacion o
accién de PagoNxt, S.L. o de la sociedad que sea cabecera de su
grupo (o su equivalente dinerario) en el momento en que, con
arreglo al indicado plan, se produzca un evento de liquidez o
una recompra o liquidacién de los referidos instrumentos.

El mencionado plan se rige por los mismos principios de ajustes
al riesgo, limites de retribucion, diferimiento, malus y clawback
que el incentivo aplicable a los consejeros ejecutivos descrito en
este apartado, si bien su pago se realiza en instrumentos de
PagoNxt.

Por altimo, Banco Santander realiza anualmente una revision
comparativa de la retribucion total de los consejeros ejecutivos
y otros directivos del Grupo. El grupo de andlisis en 2024 estd
formado por BBVA, BNP Paribas, Citi, Crédit Agricole, HSBC, ING,
Itay, Scotiabank y Unicredit, segun criterios de capitalizacion
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bursatil, escala global, reconocimiento de marca, diversificacién
geografica, modelo de negocio y marco regulatorio. La
incorporacion de bancos estadounidenses y brasilefios viene
justificada por la fuerte presencia de Banco Santander en esos
paises, en cuyos principales mercados de valores, las bolsas de
Nueva York y de Sao Paulo, cotizan sus acciones.

En este sentido, Banco Santander no aplica a sus consejeros
ejecutivos ninglin elemento de remuneracién que se desvie de
la practica comun en el mercado.

Principio de igualdad retributiva y condiciones de retribucion y
empleo de los consejeros ejecutivos y resto de empleados de
Santander

Tanto para los consejeros ejecutivos como para cualquier
empleado de Banco Santander aplica el principio de igualdad
retributiva que se recoge en la Politica Corporativa de
Retribucién de Grupo Santander, que no permite ningun tipo de
discriminacion distinta de las derivadas de la evaluacion de los
resultados y de los comportamientos corporativos, y promueve
una gestion salarial igualitaria en cuanto a género.

Asimismo, el sistema de remuneracién aplicable a todos los
empleados de Santander retribuye el valor que los empleados
aportan sobre la base de unos principios comunes, como los
siguientes:

Meritocracia: se garantiza la no discriminacion por razones de
sexo, edad, cultura, religion ni etnia a la hora de aplicar las
practicas y politicas retributivas.

Coherencia: remuneracion coherente con el nivel de
responsabilidad, liderazgo y desempefio dentro de la
organizacion, favoreciendo la retencion de profesionales clave
y la atraccion del mejor talento.

Sostenibilidad: se establece un sistema sostenible de
retribucién tanto por lo que se refiere a los costes asociados al
mismo y el control que se ejerce sobre estos, como por la
vinculacién del mismo a los objetivos que se describen en esta
politica, que hacen que el importe de la retribucién variable se
ajuste al desempefio de la entidad, y no promueven el
cortoplacismo y fomentan la sostenibilidad a largo plazo. Para
los 1.152 miembros del colectivo identificado se incluye
ademas el diferimiento de hasta el 60% de su retribucién
variable y la recepcién del 50% en instrumentos Santander
(sujetos a periodos de retencién de al menos un afo), y la
existencia de clausulas de malus y clawback.

Asimismo, desde el afio 2020 se incluyen aspectos ESG dentro
de los objetivos vinculados a la retribucion variable anual
basados en nuestros objetivos de Banca Responsable. Y a
partir del afio 2022, con el objeto de impulsar la agenda de
Banca Responsable del Grupo y resaltar la relevancia de la
sostenibilidad como uno de nuestros principales focos
estratégicos a largo plazo, se han afiadido en los ultimos
pagos diferidos de la retribucion variable métricas a largo
plazo relativas a aspectos ESG que se describen en el apartado
siguiente.

Responsabilidad social: la cuantia de la retribucion de los
empleados no podra ser inferior al salario minimo fijado
legalmente ni al salario minimo vital o salario digno (living
wage) del pais en el que cada empleado preste sus servicios.
Ademas, con el fin de resaltar la responsabilidad social del
negocio en la retribucion, entre los objetivos de Banca
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Responsable del Grupo que se vinculan a la retribucién de los
empleados se incluye la métrica de inclusion financiera.

Vinculacion a objetivos: la retribucién variable se sujeta al
cumplimiento de (i) los objetivos anuales descritos en el
apartado 6.4.B.ii.B, cuya composicion refleja las prioridades
estratégicas de clientes y rentabilidad, promoviendo una
adecuada gestion de riesgos v la eficiencia en la asignacion de
capital, evitando un enfoque cortoplacista, y (i) los objetivos a
largo plazo que se detallan en el apartado 6.4.B.ii.D siguiente,
que fomentan la sostenibilidad del balance a largo plazo,
promoviendo la rentabilidad a largo plazo para el accionista y
la propia de Banco Santander, asi como la sostenibilidad de las
actividades de la entidad y el modo en que se realizan.

Retribucion de los consejeros para 2024

A. Retribucién de los consejeros en su condicion de tales

En 2024, los consejeros, por su condicion de tales, seguiran
percibiendo una retribucién por el desempefio de funciones
colectivas de supervision y toma de decisiones, por un importe
conjunto de hasta 6 millones de euros, de acuerdo con lo
autorizado por la junta general de 2023 (y que se sometera
nuevamente a la aprobacion de la junta general de 2024), con
dos componentes:

asignacion anual, y
dietas de asistencia.

Para 2024, el consejo de administracion, a propuesta de la
comision de retribuciones, ha acordado que los importes de las
asignaciones anuales por pertenencia al consejo y sus
comisiones sean los mismos que los aprobados inicialmente
para 2023 (que se muestran en los apartados 6.2.By C
anteriores), salvo la asignacion anual por pertenencia a la
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura, que se
actualiza a 28.000 euros, equiparandola a la de otras
comisiones de existencia obligatoria, considerando la
importancia y complejidad de los asuntos sometidos a ella,
como la supervision de la informacion no financiera, que realiza
en coordinacion con la comision de auditoria.

En el caso de las dietas de asistencia, y tras 8 afios sin revision
(La ultima fue en 2016), a propuesta de la comision de
retribuciones, el consejo acordd incrementar un 4% las dietas
por la asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones.
Este incremento se aplica para retribuir la mayor dedicacion
que, como se indica al principio del apartado 6.2 anterior, tienen
los miembros del 6rgano de administracion en comparacion con
los de otros grupos bancarios comparables.

Ambas actualizaciones supondrian una subida efectiva de
menos del 2% del importe total devengado en concepto de
atenciones estatutarias y dietas.

Elimporte concreto a satisfacer por los conceptos anteriores a
cada uno de los consejeros y su forma de pago se acuerda por el
consejo de administracion en los términos indicados en la
seccion 6.2 anterior, teniendo en cuenta las circunstancias
objetivas que en cada caso concurran.

Adicionalmente, como se ha indicado en la descripcion del
sistema de retribucion de los consejeros, Banco Santander
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abonara en 2024 la prima correspondiente del seguro de
responsabilidad civil para sus consejeros, contratado en una
poliza comun a otros directivos del Grupo, en condiciones
usuales de mercado y proporcionadas a las circunstancias de la
propia sociedad.

B. Retribucion de los consejeros por el desempefio de
funciones ejecutivas

i) Componentes fijos de la retribucién

A) Salario anual bruto

A propuesta de la comision de retribuciones, en vista de los
excelentes resultados de negocio y retorno al accionista en
2023, y con el fin de asegurar una retribucion competitiva
respecto de grupos financieros comparables, el consejo acordo
un incremento del salario del 5% para Ana Botin y Héctor Grisi
en 2024. La retribucion media de la plantilla del Grupo en
Espafa ha aumentado un 6% de 2022 a 2023 (+5% en base
comparable).

Asimismo, el salario anual bruto de los consejeros podra ser
incrementado como consecuencia de ajustes al mix de
componentes fijos, en funcion de los criterios aprobados en
cada momento por la comisién de retribuciones, siempre que
dicha modificacion no suponga un aumento de coste para Banco
Santander.

B) Otros componentes fijos de la retribucion
Sistemas de prevision: planes de aportacion definida, descritos
a continuacion en la seccion 'Sistemas de previsi()n7 .

Complemento a la retribucion fija: Ana Botin percibira el
complemento a la retribucion fija establecido en 2018 con
ocasion de la eliminacion de las prestaciones
complementarias por fallecimiento e invalidez por importe
anual de 525 miles de euros en 2024. Héctor Grisi, por su
parte, no percibira cantidad alguna por este concepto.

Prestaciones sociales: los consejeros ejecutivos percibiran
también determinadas prestaciones sociales tales como
primas de seguros de vida, seguros médicos, bolsas de viajes,
y, en su caso, la imputacion de rendimientos por préstamos
concedidos en condiciones de empleado, de acuerdo con la
politica habitual establecida por Banco Santander para la alta
direccion y en las mismas condiciones que el resto de
empleados. También se incluye informacion a este respecto
en la seccion 'Sistemas de prevision' mas adelante.

Ademas, el Banco pone a disposicion de los consejeros
ejecutivos los medios materiales y humanos necesarios o
apropiados para el desarrollo de sus funciones (incluyendo los
desplazamientos que deban realizar en el ejercicio de su
cargo). Cualquier uso privado ajeno a sus funciones en Banco
Santander que puedan hacer sera pagado por ellos en
términos y condiciones similares a los que se aplicarian a
terceras partes independientes, bajo la supervision de la
comision de auditoria.

i) Componentes variables de la retribucién

La politica de retribucion variable de los consejeros ejecutivos
para el ejercicio 2024, que ha sido aprobada por el consejo a
propuesta de la comisién de retribuciones, se basa en los
principios de la politica retributiva descritos en la seccion 6.3
anterior.

Como se indica en la seccion siguiente, las aportaciones de los consejeros ejecutivos a sistemas de prevision incluyen tanto componentes fijos como componentes variables
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La retribucion variable de los consejeros ejecutivos consiste en
un Unico incentivo, sujeto al logro de objetivos a corto y largo
plazo, que se estructura del siguiente modo:

Elimporte final de la retribucion variable se determinard a
inicios del ejercicio siguiente (2025) sobre la base del importe
de referencia y en funcion del cumplimiento de los objetivos
anuales que se describen en la seccion B siguiente.

Se abonara un 40% de la retribucion variable inmediatamente
tras su determinacion y el 60% restante se cobrara de forma
diferida en partes iguales en cinco afios, y sujeta a objetivos a
largo plazo, del siguiente modo:

« Elimporte diferido de los dos primeros ejercicios, el 24% del
total, a cobrar en los dos afios siguientes, 2026y 2027,
estara sujeto a que no concurran las clausulas malus
descritas en la seccion 6.3 B v anterior.

- Elimporte diferido de los tres siguientes ejercicios (36% del
total), a cobrar en 2028, 2029 y 2030, estara sujeto, ademas
de a que no concurran las clausulas malus, a que se
cumplan los objetivos a largo plazo descritos en la seccion D
mas adelante (retribucion variable sujeta a objetivos a largo
plazo).

Del mismo modo, los importes ya abonados de la retribucién
variable estaran sujetas a su posible recuperacion (clawback)
por Banco Santander en los supuestos y durante el plazo
previsto en la politica de malus y clawback del Grupo, referida
en la seccion 6.3 B v anterior.

Excepcionalmente, en el caso de contratacion de un nuevo
consejero con funciones ejecutivas en Banco Santander, la
retribucion variable podra incluir bonus garantizados y/o buy
outs.

Los componentes variables de la retribucion total de los
consejeros ejecutivos por el ejercicio 2024 deberan respetar el
limite del 200% de los componentes fijos que se somete a la
junta general de 2024. No obstante, la legislacién europea
sobre retribuciones permite la exclusion de ciertos
componentes variables de caracter excepcional.

La proporcién de elementos retributivos fijos y variables de los
consejeros ejecutivos de Banco Santander obedece a normativa
europea recogida en la directiva CRD V. En este sentido, la
fijacion de cuantias fijas mas elevadas que otros consejeros
ejecutivos de bancos no comunitarios dentro de nuestro grupo
de comparables (peers) se debe precisamente al no
requerimiento de dicho limite 2:1 de componentes variables
respecto a componentes fijos para los no comunitarios.

A) Retribucién variable de referencia

La retribucion variable de 2024 de los consejeros ejecutivos se
determinard a partir de una referencia estandar correspondiente
al cumplimiento del 100% de sus objetivos individuales, que
para el afio 2024, para la presidenta y para el consejero
delegado, entre otros, incluyen el impulso de los objetivos de
gestion del talento y de capital, respectivamente.

El consejo de administracion, a propuesta de la comision de
retribuciones y en atencion a criterios de mercado y contribucion
interna, podra revisar la retribucion variable de referencia. De
manera especifica, por lo que se refiere a 2024, el consejo, a
propuesta de la comision de retribuciones, ha acordado un
incremento del 5% para la misma. La retribucion media de la
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plantilla del Grupo en Espafia ha aumentado un 6% de 2022 a
2023 (+5% en base comparable).

B) Fijacion de la retribucion variable final por los resultados
del ejercicio

Partiendo de la referencia estandar descrita, la retribucion
variable de 2024 de los consejeros ejecutivos se determinard a
partir del esquema actualizado de bonus corporativo, cuya
propuesta es la siguiente:

Tres categorias de métricas cuantitativas (transformacion del
negocio, rentabilidad y capital) para un mayor alineamiento
con la creacion de valor para el accionista y para fomentar la
generacion de capital.

+ Una evaluacion cualitativa compuesta por 4 componentes,
que recoge los requerimientos regulatorios y las necesidades
y preocupaciones de nuestros stakeholders: riesgos y
cumplimiento, network collaboration y aspectos ESG, y
ademas, como novedad, este afio incluye una evaluacién del
comportamiento relativo contra el mercado en las principales
variables financieras, y que viene del multiplicador que en
2023 ha operado como un paso adicional entre las métricas
cuantitativas y la evaluacion cualitativa, pero que en 2024 se
integra dentro de la evaluacion cualitativa para simplificar el
esquema, si bien con mayor peso que los otros elementos de
la evaluacion cualitativa, para reconocer la relevancia que
tiene batir al mercado. Ademas, dicha evaluacion no podra
modificar el resultado anterior en mas de un 25% alalzaoala
baja.

Un ajuste de naturaleza excepcional que deberd, en caso de
aplicarse, estar debidamente soportado y que puede
contemplar modificaciones derivadas de deficiencias de
control y/o riesgos, resultados negativos de las evaluaciones
de supervisores o eventos significativos no previstos.

La generacion de capital sigue siendo parte fundamental de la
remuneracion de los empleados clave (incluidos los consejeros
ejecutivos), junto con el retorno sobre el capital tangible (RoTE),
cuyo objetivo es seguir incentivando un crecimiento sostenible a
largo plazo de la organizacion. Por su parte, las métricas de
clientes continian formando parte de dicho esquema, con
especial importancia de los clientes activos. Ademas se ha
afiadido una métrica especifica de costes (en lugar de la anterior
de coste por operativa con cliente activo) para resaltar la
importancia de una adecuada gestion del gasto en el éxito en la
transformacion del negocio.
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Por tanto, las métricas cuantitativas propuestas, con sus
respectivas ponderaciones, son las que se indican en el
siguiente cuadro:

Categoria Métricas cuantitativas”

Clientes totales y clientes activos (crecimiento)
(Peso: 20%)

Transformacion

Peso: 45% Costes
(Peso: 15%)
Ingresos por cliente activo
(Peso: 10%)
Capital
Ratio CET1
Peso: 30%
Rentabilidad RoTE (Return on tangible equity): retorno sobre
Peso: 25% capital tangible

A. Aestos efectos, estas métricas se ajustaran positiva o negativamente por el
consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, cuando se hayan producido
operaciones inorganicas, modificaciones sustanciales en la composicion o
dimension del Grupo u otras circunstancias extraordinarias (tales como
saneamientos, impactos excepcionales del entorno macroeconomico, cambios
regulatorios o reestructuraciones) que afecten a la pertinencia de la métricay
escala de cumplimiento en cada caso fijadas y supongan un impacto ajeno al
desempeno de los consejeros ejecutivos y directivos evaluados.

Y finalmente, al resultado de los items anteriores, se le suma o
resta el resultado de la evaluacion cualitativa, de acuerdo a la
siguiente tabla:

Valoracion cualitativa Peso
Desempeiio vs. Mercado "+/-10%
Network collaboration +/-5%
Riesgos y cumplimiento "+/-5%

Objetivos ESG "+/-5%

Por altimo, y como condiciones adicionales para la
determinacién de la retribucion variable, se comprobara si se ha
producido alguna de las siguientes circunstancias:

Si el BNO del Grupo de 2024 resultase inferior en mas de un
50% al del ejercicio 2023, la retribucién variable en ningtlin
caso seria superior al 50% de la retribucion variable de
referencia para 2024.

Si el BNO del Grupo resultase negativo, la retribucién variable
seria cero.

Adicionalmente, el consejo tendra en cuenta en el momento de
la determinacion de la retribucion variable individual si existen
restricciones a la politica de dividendos por parte de las
autoridades supervisoras.

C) Forma de pago de la retribucién variable
La retribucion variable aprobada para los consejeros ejecutivos
se abonara un 50% en instrumentos, repartidos en:

o Elimporte de RSUs de PagoNx,t S.L. fijado para el afio, y que
no podra exceder del 10% de su retribucion variable.

o Y elimporte restante, en acciones de Banco Santander.

Dicha remuneracién se entregara parte en 2025 y parte diferida
en cinco anos y sujeta a métricas a largo plazo, como sigue:
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a) Un 40% de la retribucién variable se abonara en 2025, neta
de impuestos, mitad en metalico y mitad en instrumentos.

b) Un 60% se abonara, en su caso, en cinco partes iguales en
2026, 2027, 2028, 2029 y 2030, neto de impuestos, mitad en
metalico, mitad en instrumentos, sujeto a las condiciones
previstas en la seccion E a continuacion.

Los tres ultimos pagos estaran, ademas, vinculados a los
objetivos a largo plazo descritos a continuacion en la seccion D.

Las acciones estaran sujetas a un periodo de retencion de tres
afnos, salvo que los consejeros ejecutivos mantengan un importe
en acciones equivalente al 200% de su remuneracion fija anual
-en cuyo caso seguira aplicando el periodo de retencion previsto
por la regulacién de un afio-.

Con la finalidad de suavizar el impacto en el precio de la accion
de eventos (positivos o negativos) que se pudieran concentrar
en un determinado periodo de tiempo, se aprobé en la anterior
Junta General de 2023 la ampliacién de 15 a 50 las sesiones
bursatiles necesarias para la determinacién del precio de la
accion en relacion a la determinacion del bono de consejeros
ejecutivos y colectivo identificado. Por lo que para la politica
retributiva de 2023 (y sucesivas) el nimero total maximo de
acciones a entregar sera calculado sobre la base de la media
ponderada por volumen diario de cotizaciones medias
ponderadas de la accion de Santander en las 50 sesiones
bursatiles anteriores al viernes, excluido, previo al dia de
celebracion del consejo en el que se acuerda el bonus para los
consejeros ejecutivos para el ejercicio en cuestion.

D) Retribucién variable diferida vinculada a objetivos a largo
plazo

Como se ha indicado anteriormente, los importes diferidos en
2028, 2029 y 2030 estaran vinculados, ademas de a las
condiciones descritas en la seccion E, al cumplimiento de
objetivos a largo plazo del Grupo para el periodo 2024-2026.
Como se ha informado en el apartado B de los principios de la
politica de remuneraciones, los objetivos a largo plazo son los
siguientes:

a. Cumplimiento del objetivo de retorno sobre capital
tangible (RoTE, por sus siglas en inglés) de Banco Santander
en 2026. El coeficiente del RoTE correspondiente a este
objetivo se obtendra de la siguiente tabla:

RoTE en 2026 (%) Coeficiente RoTE
2 18% 1,5

2 15% pero < 18% 0-1,5"

<15% 0

A. Incremento lineal del coeficiente de RoTE en funcién del porcentaje concreto de
RoTE en 2026, dentro de esta linea de la escala.
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Para la verificacion de su cumplimiento, este objetivo podra
ajustarse por el consejo, a propuesta de la comisién de
retribuciones, para eliminar los efectos que en él pudieran tener
los cambios regulatorios o circunstancias extraordinarias (tales
como saneamientos, operaciones corporativas, programa de
recompra de acciones o reestructuraciones) que afecten a la
pertinencia de la métrica y escala de cumplimiento en cada caso
fijadas y supongan un impacto ajeno al desempefio de los
consejeros ejecutivos y directivos evaluados.

b. Comportamiento relativo del retorno total del accionista
(RTA) de Banco Santander en el periodo 2024-2026 en
relacion con los RTA ponderados de un grupo de referencia
de 9 entidades de crédito, asignandose el coeficiente RTA
que proceda en funcién de la posicion del RTA de Banco
Santander dentro del grupo de referencia.

@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econoémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

2. Inclusion financiera entre 2024 y 2026:

Inclusién financiera® (millones de personas) Coeficiente
26,3 1,25

25,3 pero < 6,3 1-1,25"
23 5pero<5,3 o-1*
<35 0

A. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicion dentro de esta
linea de la escala

B. NUmero de personas no bancarizadas, sub-bancarizadas, en dificultades
financieras o con dificultades para acceder a créditos, a quienes proporcionamos
soluciones de acceso y financiacion a medida, con el objetivo de satisfacer las
necesidades locales de inclusion financiera de forma recurrente, completa,
asequible y eficaz.

3. Inversion socialmente responsable en 2026 como porcentaje
del total de activos bajo gestion:

Posicion del RTA de Santander Coeficiente RTA Inversion socialmente responsableB (%) Coeficiente
Consecucion del percentil 100 1,5 221% 1,25

Entre los percentiles 75 y 100 (este no incluido) 1-1,5 2 18% pero <21% 1-1,25"
Entre los percentiles 40y 75 (este no incluido) 0,5-1" = 15% pero < 18% 0-1*
Inferior al percentil 40 0 <15% 0

A. Incremento proporcional del coeficiente RTA en funcién del numero de posiciones
que se ascienda en el ranking dentro de esta linea de la escala

ELRTA® mide el retorno de la inversion para el accionista como
suma de la variacion de la cotizacién de la accion mas los
dividendos y otros conceptos similares que pueda percibir el
accionista durante el periodo considerado.

El grupo de referencia estara formado por las siguientes
entidades: BBVA, BNP Paribas, Citi, Crédit Agricole, HSBC, ING,
Itay, Scotiabank y Unicredit.

c. Meétricas vinculadas a criterios medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ESG)

Su consecucion dependera del grado de avance a nivel Grupo en
las lineas de acciony objegivos asociados a banca responsable
(descritos a continuacion)™

1. Mujeres en puestos directivos senior al cierre del ejercicio
2026:

% de mujeres en puestos directivos senior® Coeficiente
237 % 1,25

= 36% pero < 37% 1-1,.25"

= 34% % pero < 36% o-1
<34% 0

A.Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicién dentro de esta
linea de la escala
B. Los directivos incluidos representan aproximadamente el 1% de la plantilla total.

A. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicion dentro de esta
linea de la escala

B. Activos bajo gestion que estan alineados con el Sistema de Clasificacion de
Inversiones y Finanzas Sostenibles (SFICS, por sus siglas en inglés) de Santander.

4. Apoyar la transicion. Este objetivo incluye como apoyamos la
transicion de nuestros clientes y el cumplimiento de un plan
de transicion:

Negocio desembolsado y facilitado® (Miles de

millones de euros) entre 2024-2026 Coeficiente

= 180 1,25

> 150 pero < 180 1-1,25"
=110 pero < 150 1

<110 0

A. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicion dentro de esta
linea de la escala

B. Contribucion de Grupo Santander a la transicion de nuestros clientes: financiacion
verde desembolsada y facilitada por CIB (objetivo piblico), financiacion verde y
préstamos vinculados a la sostenibilidad de la banca minorista y comercial, y
financiacion verde de Digital Consumer Bank.

Para superar el 100% de este objetivo es condicién necesaria
ejecutar un plan de transicion completo y creible. Este plan
incluira la mejora de los datos de clima, el avance en las
acciones para descarbonizar las carteras, la mejora de la oferta
de productos sostenibles para satisfacer las necesidades del
mercado, una mayor integracion del riesgo climatico y
medioambiental, y la participacion activa para apoyar politicas
relevantes y la evolucion del mercado.

Cada linea de accion de banca responsable tiene una
ponderacion diferente:

1. Mujeres en puestos directivos senior: 20%
2. Inclusion financiera: 20%
3. Inversién Socialmente Responsable: 10%

®Se entendera por RTA la diferencia (expresada como relacion porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias de Banco Santandery el valor inicial de esa
misma inversion, teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u otros conceptos similares (tales como el programa Santander
Dividendo Eleccion) percibidos por el accionista por dicha inversion durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido en mas acciones del mismo
tipo en la primera fecha en que el dividendo o concepto similar sea pagadero a los accionistas y a la cotizacion media ponderada de dicha fecha. Para el calculo del RTA se
tendra en cuenta la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de enero de
2024 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del valor inicial) y de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de enero de 2027 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del valor

final).

o Hay umbrales que van mas alla de los objetivos publicos actuales que no deben considerarse como una revision de los mismos, sino como un modo de buscar motivar a la alta
direccion para que avance mas alld de los objetivos en las principales lineas estratégicas de ESC.
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4. Apoyo en la transicion: 50%

C = (20% Objetivo 1 +20% Objetivo 2 +10% Objetivo 3 +50%
Objetivo 4)

Finalmente, para determinar el importe anual de la retribucién
variable diferida vinculada al desempefio que, en su caso,
corresponda a cada consejero ejecutivo en los ejercicios 2028,
2029y 2030 (siendo cada uno de esos pagos una ‘anualidad
final'), y sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar de la
aplicacion de la politica de malus que se describe en la seccion
6.3 B v siguiente, se aplicara la siguiente formula:

Anualidad final = Imp. x (2/5x A +2/5xB + 1/5x ()
donde:

‘Imp." se corresponde con un tercio del importe de la
retribucion variable que haya quedado diferida y vinculada a
desempefio (esto es, Imp. sera un 12% de la retribucion
variable total que se fije a principios de 2025).

‘A’ es el coeficiente RoTE que resulte conforme a la escala de
la seccién a anterior en funcion del RoTE alcanzado a cierre de
afno en 2026.

'B' es el coeficiente RTA que resulte conforme a la escala de la
seccién b anterior en funcion del comportamiento relativo del
RTA en el periodo 2024-2026 respecto del grupo de
referencia.

'C' es el coeficiente que resulte del sumatorio de coeficientes
ponderados de cada uno de los cuatro objetivos de Banca
Responsable para 2026 segun se ha indicado en el apartado ¢
anterior.

Supuesto en todo caso que, si (2/5xA+2/5xB+1/5xC)
arrojase una cifra superior a 1,25, se aplicard 1,25 como
multiplicador.

La estimacion del importe maximo a entregar en instrumentos a
los consejeros ejecutivos de Banco Santander asciende a 11,5
millones de euros.

E) Otras condiciones de la retribucion variable

El devengo de los importes diferidos, incluyendo los importes
vinculados a objetivos a largo plazo, estara también
condicionado a la permanencia del beneficiario en el Grupoy a
que no concurran, en términos analogos a los indicados para el
ejercicio 2023, las circunstancias que dan lugar a la aplicacion
de las clausulas malus segun lo recogido en la politica de
retribucion del Grupo en su capitulo relativo a malus y clawback
(detalles en la seccion 6.3 B v) anterior), ampliada en 2023 para
adaptarla a la nueva regulacién de la Securities Exchange
Comission de los Estados Unidos de América. Igualmente, los
importes ya abonados del incentivo estaran sujetos a su posible
recuperacion (clawback) por Banco Santander en los supuestos
y durante el plazo previstos en dicha politica, todo ello en los
términos y condiciones que alli se prevén.

Se prohibiran expresamente las coberturas del valor de las
acciones Santander recibidas en los periodos de retencion y
diferimiento. También se prohibe su venta durante el afio
posterior a su entrega.

Podra compensarse el efecto de la inflacion sobre los importes
diferidos en metalico.

La comision de retribuciones podré proponer al consejo ajustes
sobre la retribucién variable bajo circunstancias excepcionales
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debidas a factores internos o externos, tales como exigencias
normativas o requerimientos o recomendaciones de organismos
reguladores o supervisores. Estos ajustes se detallaran en el
informe de la comision de retribuciones correspondiente y en el
informe anual de retribuciones de los consejeros que cada afio
se someten a la votacién consultiva de la junta general.

iii) Tenencia de acciones

Como se detalla en el apartado 6.3.E, ademas de la obligacion
regulatoria de no transmitir las acciones que se reciban como
retribucion por un periodo de un afio desde su concesion, con el
fin de cumplir con la recomendacién 62 del Cédigo de Buen
Gobierno de la CNMV, la politica de tenencia de acciones incluye
la obligacion para los consejeros ejecutivos de no transmitir las
acciones que reciban como retribucién por un periodo de tres
afos desde su concesion, salvo que el consejero mantenga un
importe en acciones equivalente a dos veces su remuneracion
fija anual.

Retribucion de consejeros para 2025 y 2026

A. Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

No se prevén cambios para 2025y 2026 en la retribucién de los
consejeros por su condicion de tales respecto de lo descrito para
2024, sin perjuicio de que la junta general de 2025 0 2026
pudiera aprobar un importe superior al de seis millones de
euros vigente, o de que el consejo pudiera fijar, dentro de ese
limite, una distribucién distinta de ese importe entre los
consejeros en aplicacién de los criterios previstos en el articulo
58.2 de los Estatutos de Banco Santander (esto es, funcionesy
responsabilidades, cargos en el consejo, pertenencia'y
asistencia a las comisiones y otras circunstancias objetivas).

B. Retribucion de los consejeros por el desempefio de
funciones ejecutivas

La retribucién de los consejeros ejecutivos se ajustara a
principios similares a los que se aplican en 2024, con las
diferencias que se detallan a continuacion.

i) Componentes fijos de la retribucién

A) Salario anual bruto

El salario anual bruto de los consejeros ejecutivos podra ser
revisado anualmente en funcion de los criterios aprobados en
cada momento por la comision de retribuciones, siendo el
incremento maximo para los ejercicios 2025 y 2026 para cada
consejero ejecutivo de un 5% respecto del salario bruto anual
del ejercicio anterior. Asimismo, el salario anual podra ser
incrementado por encima de ese umbral como consecuencia de
ajustes al mix de componentes fijos, siempre que dicha
modificacion no suponga un aumento de coste para el Grupo.

Elincremento indicado también podra ser superior al 5% para
uno o varios consejeros cuando, en aplicacion de las normas o
requerimientos y recomendaciones supervisoras, y a propuesta
de la comision de retribuciones, proceda ajustar su mix
retributivo y, en particular, su retribucién variable a la vista de
las funciones que desempeiie. Dicho incremento tampoco podra
determinar un aumento de la retribucion total de los indicados
consejeros.

De producirse esta circunstancia, se detallara en el informe de la
comision de retribuciones correspondiente y en el informe anual
de remuneraciones de los consejeros que cada afio se somete a
la votacién consultiva de la junta general.
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B) Otros componentes de la retribucion fija
No se prevén modificaciones respecto a lo indicado para 2024.

ii) Componentes variables de la retribucién

La politica de retribucion variable de los consejeros ejecutivos
para los ejercicios 2025 y 2026 se basara en principios similares
a los del ejercicio 2024 y tendra el mismo esquema de un
incentivo Unico antes descrito, con el funcionamiento y las
limitaciones también sefaladas.

A) Fijacion de la retribucion variable

La retribucion variable de 2025 y 2026 de los consejeros
ejecutivos se determinara a partir de la retribucién variable de
referencia aprobada para cada ejercicio y teniendo en cuenta el
bonus pool corporativo, de la siguiente manera:

+ Un conjunto de métricas cuantitativas a corto plazo medidas
frente a los objetivos anuales. Estas métricas estaran
alineadas con el plan estratégico del Grupo e incluiran, al
menos, objetivos de rentabilidad para los accionistas, de
solvencia y clientes. Las métricas podran medirse a nivel de
Grupoy, en su caso, de division, si un consejero ejecutivo
tuviese encomendada la direccion de una division de negocio
concreta. Los resultados de cada métrica se podran comparar
tanto con el presupuesto establecido para el ejercicio como
con el crecimiento respecto al afio anterior.

+ Una evaluacién cualitativa que no podra modificar el
resultado obtenido por las métricas cuantitativas en mas de
un 25% al alza o a la baja. La evaluacién cualitativa se hara
sobre las mismas categorias que los objetivos cuantitativos,
incluyendo comportamiento relativo contra el mercado,
gestion de riesgos y cumplimiento, network collaboration'y
objetivos de Banca Responsable.

+ Un potencial ajuste excepcional que debe estar debidamente
soportado y que puede contemplar modificaciones derivadas
de deficiencias de control y/o riesgos, resultados negativos de
las evaluaciones de supervisores o eventos significativos no
previstos.

Las métricas cuantitativas, la evaluacion cualitativa y el
potencial ajuste excepcional aseguraran que se contemplen los
objetivos principales desde la perspectiva de los distintos
grupos de interés, teniendo en consideracién la importancia de
la gestion de riesgos y la solvencia.

Fijado conforme a estos criterios el bonus pool corporativo, el
consejo de administracion, a propuesta de la comision de
retribuciones, decide el bono individual considerando el grado
de cumplimiento de los objetivos individuales,
mayoritariamente coincidentes con las métricas del bonus pool,
el seguimiento de los valores corporativos y la cultura de
riesgos.

Por altimo, para la determinacion del incentivo se comprobara si
se produce alguna de las siguientes circunstancias:

+ Si el BNO no alcanza un determinado umbral de
cumplimiento, el incentivo no podra ser superior a un 50% del
incentivo de referencia para el ejercicio correspondiente.

+ Si el BNO del Grupo resultase negativo, la retribucion variable
seria cero.

+ Elconsejo tendrd en cuenta en el momento de la
determinacion de la retribucion variable individual si existen
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restricciones a la politica de dividendos por parte de las
autoridades supervisoras.

B) Forma de pago de la retribucién variable
Respecto a la retribucién variable de los consejeros ejecutivos
para los afios 2025 y 2026, se propone la siguiente forma de

pago:
+ Un 50% en efectivo, y
+ un 50% en instrumentos, repartidos en:

o Elimporte de RSUs de PagoNxt, S.L. fijado para cada afio
(seglin se detalla a continuacion).

o Y el importe restante, en acciones de Banco Santander.

Se prevé que con cargo a los ejercicios 2025 y 2026 Ana Botin
reciba el equivalente a 500 miles de euros en restricted stock
units (RSUs) de PagoNxt, S.L. y Héctor Grisi el equivalente a 420
miles de euros en RSUs, de acuerdo al plan de incentivos a largo
plazo de esta sociedad. Cada uno de los indicados instrumentos
conferira el derecho a obtener una participacion o accion de
PagoNxt, S.L. o de la sociedad que sea cabecera de su grupo (o
su equivalente dinerario) en el momento en que, con arreglo al
indicado plan, se produzca un evento de liquidez o una
recompra o liquidacion de los referidos instrumentos.

Estos instrumentos sustituirian una parte de los instrumentos
de Banco Santander que reciben como retribucién variable, para
evitar que sus importes totales de retribucion se incrementen
por esta via, y nunca representaran un importe superior a un
10% de su retribucion variable.

C) Retribucién variable diferida vinculada a objetivos

a largo plazo

Las tres ultimas anualidades del diferido de cada retribucion
variable estaran sujetas, ademas de a las condiciones descritas
en la seccion E anterior, al cumplimiento de objetivos a largo
plazo del Grupo que comprendan, al menos, un periodo de 3
afios y cuyo cumplimiento podra confirmar, reducir o aumentar
los importes y el nimero de instrumentos diferidos.

Los objetivos a largo plazo incluirdn, al menos, objetivos de
creacion de valor y rentabilidad para los accionistas y de
sostenibilidad en un periodo plurianual de, como minimo, 3
afos. Los objetivos estaran alineados con el plan estratégico del
Grupo e incluiran sus principales prioridades desde la
perspectiva de sus grupos de interés.

Estos objetivos podran medirse a nivel de Grupo y de pais o
negocio, cuando proceda, y su comportamiento podra
compararse de forma relativa respecto a un grupo de referencia.

La parte en acciones estara sujeta a un periodo de retencién de
al menos un ano desde su entrega.

D) Otras condiciones de la retribucion variable

No se prevén cambios en las clausulas de permanencia, malus y
clawback respecto de lo descrito en la seccion 6.4.B.E anterior
de la politica de remuneracion de 2024.

Tampoco se prevén cambios respecto de lo descrito en la misma
seccion relativo a las clausulas sobre cobertura de los
instrumentos o sobre el pago de la inflacion sobre los importes
diferidos en metdlico.

285



& Santander  informe anual 2023

iii) Tenencia de acciones

La politica de tenencia de acciones aprobada en 2016, con las
modificaciones introducidas en 2020 relativas a la no
transmision de las acciones que reciban como retribucion por un
periodo de tres afios desde su concesion detallada en el
apartado 6.3.E anterior, aplicara también en los ejercicios 2025
y 2026, salvo que la comision de retribuciones, por la
concurrencia de circunstancias excepcionales, como exigencias
normativas o requerimientos o recomendaciones de organismos
reguladores o supervisores, proponga al consejo su
modificacion. Esa eventual modificacion se detallaria en el
informe de la comision de retribuciones correspondiente y en el
informe anual sobre retribuciones de los consejeros que cada
afo se someten a la votacién consultiva de la junta general.

iv) Principio de igualdad retributiva

Para 2025 y 2026 aplicara el mismo principio de igualdad
retributiva para los consejeros ejecutivos y cualquier empleado
de Santander descrito respecto de 2024.

Términos y condiciones de los contratos de los
consejeros ejecutivos

Los términos de la prestacién de servicios por parte de cada uno
de los consejeros ejecutivos estan regulados en los contratos
suscritos por cada uno de ellos con Banco Santander, aprobados
por el consejo de administracion.

Los términos y condiciones esenciales de los contratos de los
consejeros ejecutivos son, ademas de los relativos a las
retribuciones antes mencionados, los que se indican a
continuacion:

A. Exclusividad y no concurrencia

Los consejeros ejecutivos no podran celebrar contratos de
prestacién de servicios con otras empresas o entidades, salvo
con la expresa autorizacion del consejo de administracion. En
todo caso se establece una obligacidén de no concurrencia en
relacion con empresas y actividades de analoga naturaleza a las
de Banco Santander y su Grupo consolidado.

Igualmente, los contratos de los consejeros ejecutivos prevén
determinadas prohibiciones de competencia y de captacién de
clientes, empleados y proveedores que son exigibles durante
dos afios tras el cese en sus funciones ejecutivas por razones
distintas del incumplimiento por parte de Banco Santander. La
retribucion a abonar por Banco Santander por esta prohibicion
de competencia es, en los casos de Ana Botin y de Héctor Grisi,
el equivalente a dos afios de su retribucion fija anual.

B. Cédigo General de Conducta

Se recoge la obligacion de observar estrictamente las
previsiones del Codigo General de Conducta y del codigo de
conducta en los mercados de valores del Grupo, en especial
respecto a sus normas de confidencialidad, ética profesional y
conflicto de intereses.

C. Extincion

Los contratos son de duracion indefinida y no prevén ninguna
obligacion de indemnizacion para el caso de cese aparte de lo
que disponga, en su caso, la ley.

En caso de terminacion de su contrato por Banco Santander, Ana
Botin debera permanecer a disposicion de Banco Santander
durante un periodo de cuatro meses para asegurar una
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adecuada transicion. Durante este periodo, continuara
percibiendo su salario bruto anual.

D. Sistemas de previsién

Los consejeros ejecutivos participan en el sistema de prevision
en régimen de aportacion definida constituido en 2012 y que
cubre las contingencias de jubilacion, incapacidad y
fallecimiento. Banco Santander realiza anualmente
aportaciones al sistema de prevision en beneficio de los
consejeros ejecutivos correspondientes. Las aportaciones
anuales se calculan en proporcion a las respectivas bases
pensionables de los consejeros ejecutivos que participan en el
sistema de prevision, y continuaran realizandose hasta que
aquellos abandonen el Grupo, o hasta su jubilacion en el Grupo,
fallecimiento o invalidez. La base pensionable a efectos de las
aportaciones anuales para los consejeros ejecutivos que
participan en el sistema de prevision es la suma de su
retribucion fija mas el 30% de la media de sus tres uUltimas
retribuciones variables. En el caso de Héctor Grisi, para el
calculo de dicha media los tres primeros afios se hara conforme
a los siguientes criterios:

Para el ejercicio 2023, el importe bruto de la retribucion
variable acordada en ese ejercicio.

Para el ejercicio 2024, la media aritmética del importe bruto
de las retribuciones variables acordadas respecto de los
ejercicios 2023y 2024.

Para el ejercicio 2025, la media aritmética del importe bruto
de las retribuciones variables acordadas para el consejero
delegado respecto de los ejercicios 2023, 2024 y 2025.

Las aportaciones seran del 22% de las bases pensionables en
todos los casos.

Elimporte de la pensidn correspondiente a las aportaciones
referenciadas al componente variable se invertira en acciones
de Banco Santander durante 5 afios desde la fecha de jubilacion
0, en el caso de ser anterior, desde la fecha de cese, cobrandose
en metalico una vez transcurrido dicho plazo, o, en el caso de
ser posterior, en la fecha de jubilacion. Ademas, se aplicaran las
clausulas malus y clawback que correspondan a las
aportaciones vinculadas con la retribucién variable por el mismo
plazo que el bonus o incentivo del que dependen dichas
aportaciones.

El sistema de prevision sefialado esta externalizado con
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A., y
los derechos econdmicos de los consejeros antes indicados bajo
el mismo les corresponden con independencia de que estén o no
en activo en Banco Santander en el momento de su jubilacion,
fallecimiento o invalidez. Los contratos de esos consejeros no
prevén ninguna obligacién de indemnizacién para el caso de
cese aparte de lo que disponga, en su caso, la ley, y en caso de
prejubilacion, a la asignacion anual antes referida.

E. Seguros y otras retribuciones y prestaciones en
especie

Ana Botin recibira el complemento a su retribucion fija aprobado
como resultado de la eliminacion de las prestaciones
complementarias de fallecimiento e invalidez en 2018. Este
complemento se abonara en la misma cantidad en 2024, 2025y
2026, y seguira abonandose hasta la fecha ordinaria de
jubilacion (incluso si el consejero contintia entonces en activo).
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El Grupo tiene contratados seguros de vida y salud para los
consejeros. Las primas para 2024 correspondientes a estos
seguros incluyen el seguro de vida estandar y la cobertura del
seguro de vida correspondiente al complemento a la retribucion
fija mencionado anteriormente. Para los ejercicios 2025 y 2026
dichas primas podran variar en caso de producirse algiin cambio
en la retribucion fija de los consejeros o en sus circunstancias
actuariales.

Asimismo, los consejeros ejecutivos estan cubiertos por el
seguro de responsabilidad civil con el que cuenta Banco
Santander, y podran percibir otros salarios en especie (como,
por ejemplo, préstamos en condiciones de empleado) de
acuerdo con la politica general establecida por Banco Santander
y con el tratamiento fiscal correspondiente.

Ademas, Banco Santander pone a disposicion de los consejeros
ejecutivos los medios materiales y humanos necesarios o
apropiados para el desarrollo de sus funciones (incluyendo los
desplazamientos que deban realizar en el ejercicio de su cargo).
El eventual uso privado de estos medios en términos y
condiciones similares a los que se aplicarian a terceras partes
independientes, bajo la supervisidn de la comisién de auditoria.

F. Confidencialidad y devolucion de documentos

Se establece un riguroso deber de confidencialidad durante la
vigencia de la relacion y también tras su cese, tras el que
deberan devolverse a Banco Santander los documentos y
objetos relacionados con su actividad que se encuentren en
poder del consejero ejecutivo.

Contratos con miembros no ejecutivos del consejo
de administracion

José Antonio Alvarez tiene en vigor desde el 1 de enero de 2023
un contrato en virtud del cual presta asistencia al consejero
delegado, en temas de riesgos (es miembro del comité ejecutivo
de riesgos) y representa al Banco en diferentes foros
institucionales, con una retribucion de 1.750 miles de euros
anuales. Este contrato es de duracion anual, y ha sido renovado
para el afio 2024.

Luis Isasi tiene en vigor desde el 4 de abril de 2020 un contrato
en virtud del cual ejerce el rol de presidente no ejecutivo del
consejo de Santander Espafia por el que percibe 925 miles de
euros anuales, y como miembro del consejo de Santander
Espafia por el que percibe 75 miles de euros anuales. Este
contrato, que es de duracion indefinida, no prevé el pago de
ningln importe al Sr. Isasi con motivo de la terminacién del
mismo.

Nombramiento de nuevos consejeros ejecutivos

Los componentes retributivos y la estructura basica de los
contratos descritos en esta politica de remuneraciones seran de
aplicacion a cualquier nuevo consejero al que Banco Santander
atribuya funciones ejecutivas, sin perjuicio de la posibilidad de
modificar los términos concretos de los contratos de modo que,
conjuntamente considerados, contengan condiciones analogas a
las descritas anteriormente.

En particular, la retribucién total del consejero por el
desempeiio de funciones ejecutivas no podra ser superior a la
retribucion mas alta que perciban los actuales consejeros
ejecutivos de Banco Santander de conformidad con la politica de
retribuciones aprobada por la junta. EL mismo régimen sera de
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aplicacion cuando un consejero asuma nuevas funciones que
hasta entonces no le correspondian o pase a ser ejecutivo.

En el caso de que se asuman funciones ejecutivas respecto de
una division o pais especifico, el consejo de administracion, a
propuesta de la comision de retribuciones, podra adaptar las
meétricas utilizadas para la fijacion y devengo del incentivo para
que estas tengan en cuenta no solo al Grupo, sino también a la
divisién o al pais correspondiente.

En lo que respecta a la retribucion del consejero en su condicion
de tal, esta se integrara dentro del importe maximo distribuible
fijado por la junta general y a repartir por el consejo de
administracién conforme se ha descrito anteriormente.

Adicionalmente, si el nuevo consejero procediera de una entidad
ajena a Grupo Santander, este podria ser beneficiario de un buy
out que compense la pérdida de retribuciones variables que
habria percibido de su entidad de origen de no haber aceptado
la oferta de contratacion del Grupo y/o podria recibir una
bonificacion por contratacién como incentivo para que se una al
Banco Santander.

Este tipo de compensacién podra ser abonada total o
parcialmente en acciones, sujeta a los limites de entrega que en
cada momento haya aprobado la junta general. En este sentido,
estd previsto someter a la aprobacion de la préxima junta
general la autorizacién para entregar un determinado niumero
maximo de acciones en el marco de las eventuales
contrataciones de consejeros ejecutivos o de otros empleados a
las que resulte aplicable la normativa sobre buy outs.

Asimismo, se podran pagar bonificaciones por contratacion una
sola vez a los nuevos consejeros ejecutivos, en metalico o en
acciones y, en ninguin caso, superaran la suma de la retribucion
variable maxima que se asigno a todos los consejeros ejecutivos
en el afio anterior.

En este sentido, el nombramiento como consejero delegado
de Héctor Grisi con efectos desde el 1 de enero de 2023 no ha
conllevado ningun buy out ni compromiso de bono
garantizado, al tratarse de un ejecutivo proveniente del
propio Grupo Santander.

Excepciones temporales en la aplicacion de la politica
retributiva

Conforme al articulo 529 novedecies 6 de la Ley de Sociedades
de Capital, se podran aplicar, dentro del marco normativo
vigente, excepciones a elementos retributivos descritos en la
presente politica, en funcion de necesidades particulares del
negocio o derivadas del contexto macroeconémico de las
geografias en las que el Grupo opere, siempre que sean
necesarias para servir a los intereses a largo plazoy la
sostenibilidad de la entidad en su conjunto, o para asegurar su
viabilidad, y resulte necesario adoptar las mismas con urgencia.

En este sentido, se encontrarian dentro de estas situaciones en
las que la excepcion de la politica de remuneraciones puede
resultar necesaria:

Escenarios macroecondmicos de especial complejidad, en los
que el desarrollo de la actividad habitual pueda verse
seriamente afectada.

Aquellas excepciones especificas que pueda conllevar el
nombramiento de un nuevo presidente ejecutivo o consejero
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delegado, o la necesidad de retener a un consejero ejecutivo y
evitar un proceso de vacatio regis dentro de un escenario de
especial complejidad para el negocio.

Las que se originen de la necesidad de adaptacion a cambios
regulatorios.

En todo caso, para la aplicacion de dichas excepciones, sera
necesaria:

propuesta motivada de la comisidon de remuneraciones, y

posterior analisis y aprobacion por el consejo de
administracion.

Ademas, cualquier aplicacion de excepcionalidad sera
debidamente consignada y explicada en el correspondiente
Informe anual de remuneraciones de consejeros.

6.5 Trabajos preparatorios y proceso de
toma de decisiones relativos a la politica de
retribuciones, con detalle de la intervencion
de la comision de retribuciones

En la seccion 4.7 'Actividades de la comision de retribuciones en

2023', que constituye el informe de la comision de
retribuciones, se especifica lo siguiente:

Las tareas relativas a la retribucion de los consejeros que son
responsabilidad de la comision de retribuciones, segun los
Estatutos y el Reglamento del consejo de Banco Santander.

La composicién de la comisién de retribuciones a la fecha de
aprobacion del informe.

El nimero de sesiones mantenidas por la comision de
retribuciones en 2023, incluidas las conjuntas con la comisién
de supervision de riesgos, cumplimiento y regulacion.

La fecha de la reunién en la que se aprobé el informe.

Elinforme anual sobre retribuciones de consejeros de 2022 fue
aprobado por el consejo de administracion y sometido al voto
consultivo de la junta general de 2023, donde conté con un
porcentaje de votos a favor del 89,22%. El desglose de los votos
fue el siguiente:

Numero % sobre el total *
Votos 11.087.900.806 99,74%

Numero %
Votos a favor® 9.886.665.679 89,22%
Votos en contra® 1.194.192.063 10,78%
Votos en blanco® 7.043.064 0,06%
Abstenciones® 29.058.164 0,26%

A. Porcentaje sobre el total de votos validos y abstenciones.
B. Porcentaje sobre votos a favory en contra.
C. Porcentaje sobre el capital social presente y representado en la junta.

Proceso de toma de decisiones seguido para la
determinacion, revision y aplicacion de la politica

Con arreglo a lo exigido por el articulo 529 novodecies de la Ley
de Sociedades de Capital, la comision de retribuciones elabora
este informe en relacion con la propuesta de la politica de
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remuneraciones para 2024, 2025y 2026 que el consejo de
administracion tiene previsto someter a la proxima junta
general de 2024 como punto separado en el orden del dia y que
forma parte integrante de este informe. Véase la seccion 6.4
'Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios

2024, 2025y 2026'".

Esta politica de retribuciones es elaborada por la funcién de
Compensacion de Banco Santander con las sugerencias,
peticiones y comentarios recibidos a lo largo del afio del comité
de recursos humanos, la comision de retribuciones y el consejo
de administracién sobre los aspectos que forman parte de ella.
En el mes de enero de cada afio se somete un primer borrador
de la misma a la comision de retribuciones para su analisis y
discusion. En dicha reunién se consideran los comentarios
recibidos, a través de su presidente y consejero coordinador, de
los accionistas y resto de grupos de interés en el dialogo
mantenido con ellos durante el afio para recabar su opinion
sobre nuestro gobierno corporativo y, en particular, sobre
nuestras estructuras de remuneracién. También se tienen en
consideracién las recomendaciones de reguladores y los
requisitos legales o regulatorios que se hayan podido establecer
desde la ultima vez que se someti6 a aprobacion de la junta
general la politica de remuneraciones de los consejeros.

Ademas, la comision supervisa que la politica esté alineada con
la cultura y valores del Grupo, de conformidad con nuestros
valores Sencillo, Personal y Justo. Tras ello, la funcién de
compensacion prepara el borrador final de la politica para su
informe definitivo por la comision de retribuciones y aprobacion
por el consejo de administracion en el mes de febrero.

Considerando el andlisis realizado en el contexto de la
elaboracion del informe anual sobre remuneraciones de
consejeros de 2023 y la tarea de supervision continua en
relacion con la politica de remuneraciones, la comisién
considera que la politica para los ejercicios 2024, 2025 y 2026,
que esta previsto que se someta al voto de los accionistas y esta
incluida en la seccion 6.4 anterior, es conforme con los
principios de la politica de remuneracién de Banco Santandery
con el sistema previsto estatutariamente.

Taly como se detalla en la citada politica, ésta considera, entre
otros aspectos, (i) mantener un esquema sencillo para 2024 de
nuestro sistema de retribucion ejecutiva, dividido en tres
categorias de métricas cuantitativas (transformacion del
negocio, rentabilidad y capital), para un mayor alineamiento con
la creacion de valor para el accionista y para fomentar la
generacion de capital; (i) fomentar una evoluciéon relativa mejor
(respecto a nuestros comparables) en aspectos relacionados con
la creacion de valor; y (iii) y en cuanto a las métricas vinculadas
al cumplimiento de objetivos plurianuales, seguir priorizando la
rentabilidad a largo plazo del accionista y la entidad, asi como la
sostenibilidad del balance (retorno total del accionista, RoTE y
meétricas relativas a aspectos ESG asociadas al grado de
cumplimiento de nuestros objetivos de Banca Responsable),
manteniendo de este modo las mejores practicas de mercado
atendiendo las preferencias de nuestros stakeholders.

En 2023 no ha habido desviaciones del procedimiento
establecido para la aplicacion de la politica de remuneraciones
ni excepciones temporales del mismo.
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6.6 Retribuciéon de los miembros de la alta
direccion no consejeros

En la reunion del 29 de enero de 2024, la comision de
retribuciones acordd proponer al consejo de administracion la
aprobacion de la retribucion variable correspondiente al
ejercicio 2023 de los miembros de la alta direccion no
consejeros. La propuesta de la comision fue aprobada por el
consejo en su reunién del 30 de enero de 2024.

La determinacion de estas retribuciones variables se basa en
la aplicacion de la politica retributiva general de Banco
Santander, asi como de las especificidades que corresponden
al colectivo de la alta direccion. En general, su bolsa de
retribucion variable se ha determinado a partir del mismo
método aplicado para el calculo de las métricas cuantitativas
y la valoracién cualitativa relativa a la retribucion de los
consejeros ejecutivos descrito en la seccion 6.3 B ii.

Los contratos de algunos de los miembros de la alta direccion
se modificaron en 2018 con el mismo objetivo e
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introduciéndose los mismos cambios indicados en las
secciones 6.3. D en relacion con Ana Botin, es decir, un
sistema de aportaciones del 22% de las respectivas bases
pensionables, la eliminacion de las prestaciones
complementarias, el incremento del capital asegurado del
seguro de vida, y el abono de un complemento a la
retribucion fija en metalico, que figura en 'Otras
retribuciones'.

El cuadro que figura a continuacién recoge los importes
correspondientes a la retribucion a corto plazo (o de abono
inmediato) y diferida (excluyendo la condicionada a objetivos
plurianuales) de los miembros que conforman la alta direccion a
31 de diciembre de 2023 y 2022, excluyendo las
correspondientes a los consejeros ejecutivos que han sido
detalladas anteriormente. Dicho importe se ha reducido un 38%
respecto al reportado en 2014 (80.792 miles de euros):

Miles de euros

Retribuciones salariales a corto plazo y diferidas

Retribucion variable

Retribucion variable

de abono inmediato diferida
Numero de (50% en (50% en  Aportaciones a Otra
Ejercicio personas Fijo instrumentos) instrumentos) pensiones retribuciones Total
2023 14 17.109 14.711 6.439 4.775 7.135 50.169
2022 14 18.178 15.466 6.797 5.339 6.956 52.736

A. Elimporte de abono inmediato en acciones del ejercicio 2023 es de 1.568 miles de acciones y 1.386 miles de opciones sobre acciones de Banco Santander (2.504 miles de

acciones de Banco Santander en 2022).

B. ELimporte de abono de acciones diferidas del ejercicio 2023 es de 700 miles de acciones y 555 miles de opciones sobre acciones de Banco Santander (1.107 miles de

acciones de Banco Santander en 2022).

C. Recoge otros conceptos de retribucion tales como primas por seguros de vida, seguros médicos, ayudas de localizacion y por Gltimo RSUs de PagoNxt, S.L., por su labor de

consejero en dicha entidad.

El precio de la accion Santander para la determinacion de la
retribucién variable de 2023 es de 3,793. Asimismo, una vez
conocido dicho precio, el calculo del valor de la opcion sobre la
accion Santander ha resultado ser de 1,016 euros cada una.

Por otra parte, el cuadro que figura a continuacion indica el
desglose de las retribuciones salariales vinculadas a objetivos
plurianuales de los miembros que conforman la alta direccion a
31 de diciembre de 2023 y 2022, excluyendo las
correspondientes a los consejeros ejecutivos que han sido
detalladas anteriormente. Estas retribuciones solo se percibiran
en caso de cumplirse las condiciones de permanencia, no
concurrir las clausulas malus y cumplirse los objetivos a largo
plazo, en los correspondientes plazos de diferimiento.

Miles de euros
Retribucion variable diferida sujetg

Namero de a objetivos a largo plazo
Ejercicio personas (50% en instrumentos)
2023 14 6.761
2022 14 7.137

A. Corresponde en 2023 al valor razonable de las anualidades maximas
correspondientes a 2027, 2028 y 2029 del octavo ciclo del plan de retribucién
variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales. Corresponde en 2022 a la
estimacion del valor razonable de las anualidades maximas correspondientes a
2026, 2027y 2028 del séptimo ciclo del plan de retribucién variable diferiday
vinculada a objetivos plurianuales. El valor razonable del plan ha sido
determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de valoracion de un
experto independiente, Willis Towers Watson. En funcién del disefio del plan para
2023y de los niveles de consecucion de planes similares en entidades
comparables, se ha considerado que el valor razonable es el 70% de la retribucion
variable vinculada a objetivos plurianuales.

B. ELnimero de acciones correspondientes a la retribucion variable diferida sujeta a
objetivos a largo plazo indicada en el cuadro es de 735 miles de acciones y 582
miles de opciones de Santander en 2023 (1.156 miles de acciones Santander en
2022).

Los objetivos a largo plazo son los mismos que para los

consejeros ejecutivos. Aparecen descritos en la seccion 6.3 B iv.

Adicionalmente, las retribuciones salariales abonadas a
integrantes de la alta direccion que cesaron en sus funciones
durante 2023, no formando parte de ella al cierre del ejercicio,
asciende a 3.560 miles de euros (3.691 miles de euros en 2022).
En 2023 no se han generado retribuciones salariales diferidas y
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vinculadas a objetivos plurianuales para este colectivo (447
miles de euros generadas en 2022).

Asimismo, el consejo de administracion aprobo el Incentivo para
la Transformacion Digital de 2023, que es un sistema de
retribucién variable que incluye la entrega de restricted stock
units y premium priced options de PagoNxt, S.L. Dentro de este
bloque del plan, que esta dirigido a un grupo de hasta 50
empleados cuya actividad se considera esencial para el éxito de
PagoNxt, S.L., estd incluido 1 miembro de la alta direccion, por
un importe de 200 miles de euros.

Para mayor informacion sobre el Incentivo para la
Transformacion Digital, consultese la nota 46 de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
2023.

En 2023 la relacion entre los componentes variables de la
retribucion respecto de los fijos ha sido del 120% para el
conjunto de la alta direccion, habiéndose respetado el limite
maximo del 200% fijado por la junta.

Para mayor informacion, consultese la nota 5 de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondiente al ejercicio
2023.

6.7 Informe con relevancia prudencial

El consejo de administracion es el encargado de aprobar, a
propuesta de la comision de retribuciones, los elementos
esenciales de la retribucién de aquellos directivos o empleados
que, no perteneciendo a la alta direccién, asuman riesgos,
ejerzan funciones de control (i.e., auditoria interna, gestién de
riesgos y cumplimiento) o reciban una retribucion global que los
incluya en el mismo nivel de retribucion que el de los altos
directivos y los empleados que asumen riesgos, cuyas
actividades profesionales incidan de manera significativa en el
perfil de riesgo del Grupo (conformando todos ellos, junto con la
alta direccién y el consejo de Banco Santander, el llamado
Colectivo Identificado).

Cada aro, la comision de retribuciones revisa y, en su caso,
actualiza el perimetro de dicho colectivo con la finalidad de
identificar las personas de la organizacion que cumplen los
parametros sefialados anteriormente. El capitulo de politicas de
retribuciones del Informe con relevancia prudencial10 de Banco
Santander, S. A. correspondiente a 2023 detalla los criterios
seguidos para la identificacion del colectivo, asi como la
normativa que ha servido de referencia para tal definicion. A
cierre de 2023, teniendo en cuenta estos criterios, el citado
colectivo estaba compuesto por 1.152 directivos de todo el
Grupo (incluidos los consejeros ejecutivos y miembros de la alta
direccion no consejeros) (1.029 en 2022), lo que suponia un
0,54% de la plantilla final (0,50% en 2022).

Son aplicables a los miembros del colectivo identificado
distintos de los consejeros ejecutivos los mismos principios
retributivos que para estos Gltimos (descritos en las secciones
6.1y 6.3), a excepcion de:

Los porcentajes y plazos de diferimiento que correspondan en
funcion de su categoria.
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La posibilidad de que en 2023 ciertas categorias de directivos
menos senior no tengan incentivo diferido vinculado a los
objetivos a largo plazo, sino solo a clausulas malus y
clawback.

Aligual que se hizo en ejercicios anteriores, la parte de la
retribucién variable que se abona o difiere en acciones a los
directivos del Grupo de Brasil, Chile y Polonia, puede
entregarse en acciones o instrumentos equivalentes de las
correspondientes filiales cotizadas.

En el ejercicio 2024, el consejo de administracion mantendra
flexibilidad para acordar el abono total o parcial en acciones o
instrumentos equivalentes de Banco Santander, y/o de la filial
correspondiente en la proporcién que en cada caso estime
conveniente (sujeto, en todo caso, al nimero maximo de
acciones de Banco Santander que la junta acuerde entregary a
las eventuales restricciones regulatorias que puedan ser de
aplicacion en cada jurisdiccion).

Elimporte agregado de la retribucién 2023 del colectivo
identificado, los importes diferidos en efectivo y en
instrumentos y la relacion entre los componentes variables de
la retribucion respecto de los fijos se encuentran detallados en
el capitulo de 'Politicas de retribuciones' del citado Informe con
relevancia prudencial del ejercicio 2023.

'O ELInforme con relevancia prudencial 2023 est& publicado en nuestra pagina web corporativa.
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/. Estructura del Grupo

y gobierno interno

Grupo Santander esta estructurado a través de un modelo de
filiales legalmente independientes cuya entidad matriz es
Banco Santander, S.A. El domicilio social esta en la ciudad de
Santander (Cantabria, Espania) y el centro corporativo en
Boadilla del Monte (Madrid, Espaiia). EL Grupo tiene un Modelo
de Gobierno Grupo-Filiales y practicas de buen gobierno para
sus principales filiales (GSGM). Cualquier referencia a las filiales
que se realizan en este apartado comprende a las mas
significativas.

Las principales caracteristicas del GSGM son las siguientes:

Los 6rganos de administracién de cada filial son responsables
de realizar una gestion rigurosa y prudente de la respectiva
entidad, de asegurar su solidez econémica y de velar por los
intereses de sus accionistas y otras partes interesadas.

Las filiales se gestionan localmente, segun criterios y equipos
locales que aportan un gran conocimiento y experiencia en la
relacién con sus clientes y mercados, al tiempo que se
benefician de las sinergias y ventajas de pertenecer a Grupo
Santander.

Las filiales estan sujetas a la regulacion y supervisién de sus
autoridades locales, sin perjuicio de la supervision global que
ejerce el BCE sobre el Grupo.

Los depésitos de los clientes estan asegurados por los fondos
o sistemas de garantia de depositos de los paises donde esté
ubicada la filial respectiva, de acuerdo con la normativa que
les es aplicable.

Las filiales se financian de manera autonoma su capital y
liquidez. Las posiciones de capital y liquidez del Grupo se
coordinan por los comités corporativos. Las exposiciones
intragrupo son limitadas y transparentes y cualquier operacién
de esta naturaleza siempre se realiza en condiciones de
mercado. Ademas, el Grupo cuenta con filiales cotizadas en

algunos paises, reteniendo siempre una participacion de control.

Cada filial se gestiona de manera autébnoma y cuenta con su
propio plan de viabilidad. Ello limita el riesgo de contagio entre
las diferentes entidades del Grupo, lo que reduce el riesgo
sistémico.

EL GSGM también se aplica a los negocios globales del Grupo:
Corporate & Investment Banking (CIB), Retail & Comercial
Banking (Retail), Wealth Management & Insurance (Wealth),
Digital Consumer Bank (Consumer) y Payments (Payments). Los
CEO / Country Heads, por su parte, siguen siendo responsables
en ultima instancia del presupuesto, la ejecucion de la
estrategia comercial y de clientes y la gestion financiera.
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7.1 Centro Corporativo

EL GSGM se complementa con un centro corporativo que alina
unidades de soporte y control que realizan funciones para el
Grupo en materia de estrategia, riesgos, auditoria, finanzas,
contabilidad, tecnologia y operaciones, recursos humanos,
asesoria juridica, gobierno interno, comunicacion y marketing,
entre otras. El centro corporativo aporta valor al Grupo:

haciendo mas soélido su gobierno, a través de marcos,
modelos, politicas y procedimientos corporativos robustos
que permiten implantar la estrategia corporativa y una
supervision efectiva del Grupo;

haciendo mas eficientes a las unidades del Grupo,
aprovechando las sinergias en gestion de costes, las
economias de escala y una marca Unica;

compartiendo las mejores practicas comerciales, con especial
atencion a la conectividad global, poniendo en marcha
iniciativas comerciales globales e impulsando la digitalizacion;

y

asegurando la efectividad del principio 'conoce tu estructura' a
través del procedimiento de nombramiento para puestos
claves y evaluacion de idoneidad, que es de aplicacion en todo
el Grupo.

7.2 Gobierno interno

EL GSGM establece los principios que rigen la relacion entre el
Grupo y sus filiales, y la interaccion que debe existir entre ellos
en tres niveles:

En los 6rganos de administracion de las filiales, donde el
Grupo facilita unas pautas y procesos relacionados con la
estructura, composicién, constitucion y funcionamiento de los
consejos y de sus comisiones (auditoria, nombramientos,
retribuciones y riesgos) alineadas con los estandares
internacionales. Las directrices relativas a la composicion de
los consejos de las filiales siguen las mejores practicas
internacionales, y se asegura la presencia del Grupo con la
presencia minima de dos consejeros que lo representen. Las
filiales también estan sujetas a la normativa y criterios de
supervision locales.

En la relacién entre los responsables regionales y los Country
Heads y el consejero delegado del Grupo.
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En la relacién entre los responsables locales y globales de las
funciones clave siguiendo el modelo de tres lineas de defensa:
el Chief Risk Officer (CRO), el Chief Compliance Officer (CCO),
el Chief Audit Executive (CAE), el Chief Financial Officer (CFO),
el Chief Accounting Officer (CAO), las funciones de soporte
clave (Tecnologia y Operaciones; Secretaria General; Legal;
Recursos Humanos; Marketing, Comunicacion y Estrategia);
asi como los cinco negocios globales (CIB, Retail, Wealth,
Consumery Payments).

El Grupo cuenta con tres responsables regionales reportando al
CEO del Grupo y responsables de consolidar y racionalizar la
gestion y coordinacién de sus principales paises en torno a las
tres principales geografias en las que el Grupo opera, Europa,
Sudamérica y América del Norte. Sus principales
responsabilidades deben llevarse a cabo en conformidad con la
legislacion y la normativa de la Union Europea y de los paises y
deben garantizar que no se vea comprometido el papely la
responsabilidad (incluidas las regulatorias) de los Country
Heads.

Grupo Santander cuenta con unos marcos corporativos en
aquellas materias que se han considerado relevantes por su
incidencia en el perfil de riesgos del Grupo, como son riesgos,
capital, liquidez, cumplimiento, crimen financiero, tecnologia,
auditoria, contabilidad, finanzas, estrategia, recursos humanos,
externalizaciones, ciberseguridad, gestion de situaciones
especiales y comunicacion y marca, y banca responsable. Estos
marcos, de obligado cumplimiento, recogen principios y reglas
sobre:

el modo de ejercer la supervision y control del Grupo sobre las
filiales; y

la participacién del Grupo en ciertas decisiones relevantes de
las filiales, asi como la de estas en el proceso de toma de
decisiones en el Grupo.

EL GSGM y los marcos corporativos conforman el sistema de
gobierno interno y son aprobados por el consejo para su
adhesion posterior por los érganos de gobierno de las filiales,
teniendo en cuenta los requisitos locales aplicables. Asimismo,
tanto el modelo como los marcos se mantienen
constantemente actualizados mediante su revision anual por el
consejo de administracion de Banco Santander y su adaptacion
recurrente a las modificaciones legislativas y las mejores
practicas internacionales.
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Las funciones recogidas en el modelo de gobierno elaboran, a
partir de los marcos corporativos, otros documentos normativos
de referencia que se facilitan a las filiales del Grupo como
herramienta de desarrollo de dichos marcos, promoviendo su
efectiva implantacion e integracion a nivel local, siempre de
forma consistente con la legislacion y las expectativas de los
supervisores locales. Este enfoque asegura una aplicacion
coherente en todo el Grupo. Anualmente las funciones hacen
una evaluacion del grado de implementacion efectiva de las
politicas del Grupo a nivel local.

La oficina de Gobierno Interno del Grupo y las secretarias
generales de las filiales son las responsables de promover la
implantacion efectiva del GSGM y los marcos corporativos, lo
que se evalua anualmente por parte del Grupo a través de la
elaboracién de informes que se elevan a los 6rganos de
gobierno pertinentes.

Desde 2019 se cuenta con una politica especifica para el
gobierno de las filiales y participadas no adheridas al GSGM.
Esta politica completa y refuerza el sistema de gobierno y
control aplicado a estas sociedades.

Cada negocio global cuenta con determinadas provisiones de
gobierno que permiten asegurar una robusta supervision de
esos negocios en todo el Grupo, en linea con el GSGM. Cada
negocio global es responsable de definir el modelo de negocio y
operativo comun, de fijar los objetivos y de identificar y
gestionar las plataformas globales y las fabricas de productos.
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Los siguientes graficos muestran los tres niveles del GSGM, asi como las principales actuaciones a través de las que se asegura una
relacion efectiva y un sélido sistema de gobierno interno a nivel de Grupo.

Grupo Filiales
El Modelo de Gobierno Grupo-
Consejo de Filiales mejora el control y la
administracion supervision a través de:
Consejo de Presencia de Grupo Santander en los

—b' organos de gobierno de las filiales,

estableciendo directrices claras para
la correcta estructura, dindmica y
efectividad del consejo y sus
comisiones.

administracion

. ._A
Presidencia

B
CEO dehGrupo CEO Reporte de los CEO / country heads
' R bl / ional —h al CEO / regional heads y a la
esponsabie regiona comision ejecutiva del Grupo.

Responsables regionalesc

Funciones de control, gestion, Interaccion entre las funciones de
apoyo y negocio, asi como los negocios —b control, gestién y negocio del Grupo
globales en las filiales” y las filiales.

Funciones de control, gestion,
apoyo y negocio, asi como los negocios
globales del GrupoD

A. Primer ejecutivo.

B. Segundo ejecutivo, que reporta exclusivamente al consejo de administracion.

C. Europa, Norteamérica y Sudamérica reportan al consejero delegado del Grupo.

D. Auditoria, Riesgos, Cumplimiento, Financiero, Control de Gestion/Contabilidad, Tecnologia y Operaciones, Recursos Humanos, Secretaria General, Marketing, Comunicacion,
Estrategia, asi como los cinco negocios globales (CIB, Retail, Wealth, Consumer y Payments).

Compartir las mejores practicas y el
talento en todo el Grupo y entre las
filiales es clave para nuestro éxito.

Contar con un conjunto comiin de
marcos y politicas corporativas en
todo el Grupo, adaptadas a las
condiciones de nuestros mercados
locales.

Estructura de maltiples puntos de
entrada que ha demostrado ser un
instrumento clave de resilienciay es
resultado de nuestra estrategia de
diversificacion.

Identificar sinergias y economias de
escala en todo el Grupo.

Colaboracion continua e interaccion
diaria entre los equipos locales y
corporativos.

Definir e implementar nuevas
iniciativas, tanto a nivel de Grupo
como local, para continuar
desarrollando nuestro modelo de
gestion y control.
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8. Sistema de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF)

A continuacion se describen las principales caracteristicas del SCIIF de Grupo Santander:

8.1 Entorno de control

Gobierno y 6rganos responsables

La implantacion y supervision del SCIIF se realiza a través de los
siguientes 6rganos:

Consejo de administracion. Es responsable de formular la
informacion financiera que Banco Santander debe publicar
periddicamente por su condicién de empresa cotizada, asi
como de supervisar y garantizar la integridad de los sistemas
internos de informacién y control y de los sistemas contables
y de informacion financiera.

Comisién de auditoria. Asiste al consejo en la supervision del
Sistema de Control Interno (SCl) y del proceso de preparacion
y presentacion de la informacion financiera.

Ademas, la comision de auditoria trata con el auditor externo
todo aspecto significativo con impacto en el SCIIF que sea
identificado en el transcurso de la auditoria y se asegura de
que aquel emite un informe respecto al SCIIF.

Véase seccion 4.5 'Actividades de la comision de auditoria en
2023'.

Comité de control de riesgos. Es responsable de revisar y
supervisar el proceso de certificacién anual del SCl en apoyo a
la comision de auditoria.

Comité corporativo de contabilidad e informacion financiera
y de gestion. Es responsable del gobierno y la supervision de
los asuntos relacionados con la contabilidad, la gestion
financieray el control.

Reunion de seguimiento del control interno. Esta presidida
por el CROy el CAO y su funcion es realizar un seguimiento
continuo del entorno de control del Grupo y de la estrategia 'y
evolucion del SCI.

Funciones responsables

La estructura organizativa del Grupo favorece la gestion efectiva

de todos los riesgos, asegurando que las funciones de control
interno (riesgos, cumplimiento y auditoria interna) son
independientes de las de negocio y pueden desarrollar su
funcion de una manera eficaz. Las principales funciones que
intervienen en el proceso de elaboracion de la informacion
financiera son:

Funcién de Costes. Es responsable de la definicién y
documentacion del modelo corporativo de gestion de
estructuras y plantillas, que a su vez sirve de manual de
referencia a todo el Grupo.

Funciones de Negocio y de soporte. Constituyen la primera
linea de defensay son responsables de identificar y
documentar, para su ambito de actuacion, los riesgos, tareas y
controles que forman parte del SCIIF, a partir del
conocimiento de sus actividades y procesos.

Funcion de Riesgos y de Cumplimiento y Conducta.
Conforman la segunda linea de defensa, supervisando el
grado de implantacion del SCIIF de acuerdo a los
requerimientos de la ley Sarbanex-Oxley (SOx).

En particular, el area corporativa de Control de Riesgos no
Financieros es la responsable de:

Establecer y difundir la metodologia que rige el proceso de
documentacion del SCI, su evaluacién y certificacion, que da
cobertura al SCIIF, entre otras exigencias regulatorias y
normativas.

Impulsar el mantenimiento actualizado de la
documentacion para adaptarla a los cambios organizativos y
normativos y, junto con la division de Intervencién General y
Control de Gestion y, en su caso, los representantes de las
otras divisiones y/o sociedades del Grupo implicadas,
presentar a la comision de auditoria las conclusiones del
proceso de evaluacion del SCI.

Recibir el reporte de las funciones homdlogas en cada pais y
negocio.

Funcién de Auditoria Interna. Constituye la tercera linea de
defensa en la supervision del SCIIF, recomendando acciones
correctivas y proponiendo aspectos de mejora a las funciones
de primera y segunda linea de defensa para su consideracion e
implementacion.

Su misién es velar de forma independiente al consejo de
administracion y a la alta direccion la calidad y eficacia de los
procesos y sistemas de control interno, de gestion de los
riesgos (actuales o emergentes) y de gobierno, contribuyendo
asi a la proteccion del valor de la organizacién, su solvencia y
reputacion.

Funcién de Intervencion General y Control de Gestion. Los
controllers locales tienen, entre sus funciones relativas a la
generacion de la informacion financiera, las siguientes:

« Integrar en la gestion las politicas contables corporativas
definidas por el Grupo y adaptarlas a las necesidades
locales.
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« Asegurar la existencia de estructuras organizativas
adecuadas para el desarrollo de las tareas asignadas, asi
como de un esquema apropiado de relaciones jerarquico-
funcionales.

Supervisar el establecimiento y monitorizacion de los
sistemas de controles internos necesarios para mantener la
fiabilidad del reporte de la informacion financiera, mediante
herramientas y metodologias definidas por el Grupo.

Implantar los sistemas contables y de informacion de
gestion corporativos, asi como adaptarlos a las necesidades
especificas de cada entidad.

Con el fin de preservar su independencia, los controllers
locales dependen jerarquicamente del maximo responsable
de la entidad o pais en el que ejerce sus responsabilidades
(CEO) y funcionalmente de la direccién de la division de
Intervencion General y Control de Gestion del Grupo.

Asimismo, el CAO presenta a la comision de auditoria, al
menos trimestralmente, la informacion financiera del Grupo
para su validacion, aportando explicaciones de los principales
criterios utilizados para la realizacién de estimaciones,
valoraciones y juicios relevantes.

Codigo General de Conducta, Canal Abierto y
formacion

Cédigo General de Conducta (CGC)

EL CGC del Grupo, aprobado por el consejo de administracion,
establece las pautas de conducta que rigen las acciones de
todos los profesionales del Grupo. También establece las reglas
de conducta a seguir en relacion con las obligaciones contables
y lainformacion financiera.

EL CGC es de aplicacion a los consejeros y a todos los empleados
del Grupo, quienes lo suscriben en el momento de su
incorporacion, sin perjuicio de que determinadas personas se
encuentren sujetas también al Cédigo de Conducta en los
Mercados de Valores o a otros codigos de conducta especificos
de la actividad o negocio en el que desempefian sus funciones.

Santander pone a disposicion de todos sus empleados cursos de
formacion a distancia sobre el CGC. Ademas, la funcion de
Cumplimiento y Conducta atiende las consultas realizadas por
los empleados sobre cuestiones éticas y normativas
relacionadas con el citado codigo.

La funcién de Recursos Humanos es la competente para
imponer sanciones disciplinarias por el incumplimiento del CGC
y proponer acciones correctoras, que pueden dar lugar a
sanciones laborales, sin perjuicio de las administrativas o
penales que, en su caso, puedan derivarse.

Para mas informacion, véase la seccion 7.1 'Estandares de
conducta’ en el capitulo de 'Banca responsable'.

Canal Abierto

Banco Santander cuenta con un canal ético denominado Canal
Abierto, a través del cual cualquier persona relacionada con el
Grupo puede comunicar, de forma confidencial y anonima -si asi
lo desea-, infracciones de la normativa legal o interna,
irregularidades financieras y contables de potencial
transcendencia, segun la ley SOx, asi como posibles
incumplimientos regulatorios. También es la via para comunicar
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aquellas conductas que no se encuentran alineadas con nuestro
CGC o con nuestros comportamientos corporativos.

La implantacion de Canal Abierto corresponde al consejo de
administracion y su supervision es compartida por la comision
de auditoria y la comision de supervision de riesgos, regulacion
y cumplimiento, en funcién de la materia sobre la que verse la
comunicacion. La SOx atribuye a la comisién de auditoria la
supervision en materias de su competencia (especialmente
financieras y contables, incluidas las relacionadas con la
auditoria), mientras que la supervision de las comunicaciones de
incumplimientos de requerimientos regulatorios, de los
comportamientos corporativos o del sistema de gobierno
interno, se atribuye a la comision de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento.

Para mas informacién sobre el nUmero de comunicaciones
presentadas y su tipologia, véase la secciéon 7.2 'Canales éticos'
en el capitulo de 'Banca responsable’.

Formacion

El personal del Grupo involucrado en los procesos relacionados
con la preparacion y revision de la informacién financiera
participa en programas de formacion y actualizacion periddica,
que tienen por objeto facilitarles los conocimientos necesarios
para el correcto desarrollo de sus funciones.

Los programas se promueven por las funciones involucradas en
la elaboracién del SCIIF, que colaboran en su disefio con la
funcion de Recursos Humanos, unidad responsable de impartir y
coordinar la formacién en el Grupo.

Las acciones formativas se imparten en jornadas presenciales y
a distancia, siendo todas ellas controladas y supervisadas por la
funcion de Recursos Humanos para garantizar un adecuado
aprendizaje.

La formacién y los programas periédicos de actualizacion
impartidos en 2023 relacionados con el proceso de informacion
financiera, se han centrado en: (i) el analisis y gestion de
riesgos; (i) la contabilidad y analisis de estados financieros; (iii)
el negocio, la bancay el entorno financiero; (iv) la gestion
financiera, costes y elaboracién de presupuestos; (v) las
habilidades matematicas; y (vi) calculos y estadisticas.

En los programas de formacién mencionados han participado
mas de 31.900 empleados de diferentes entidades y paises en
los que estd presente Grupo Santander, que han supuesto
alrededor de 434.000 horas lectivas impartidas en el centro
corporativo de Espafia o a distancia. Ademas, cada pais
establece su propio plan de formacion basandose en el
desarrollado por Banco Santander.

8.2 Evaluacion de riesgos de la
informacion financiera

Grupo Santander cuenta con un proceso especifico para
identificar las entidades que deben incorporarse en su perimetro
de consolidacion, cuya supervision corresponde a las divisiones
de Intervencion General y Control de Gestién y Secretaria
General.

El proceso permite la identificacion no solo de aquellas
entidades sobre las que el Grupo tiene el control a través de los
derechos de voto que otorga la participacion directa o indirecta
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en su capital, sino también de aquellas otras sobre las que el
control se ejerce por otros medios, tales como fondos de
inversion, titulizaciones y otras entidades estructuradas. En este
proceso se analiza si el Grupo tiene el control sobre la entidad,
si tiene derecho a sus rendimientos variables o esta expuesto a
ellos, y si tiene capacidad para influir en el importe de tales
rendimientos variables. Si tras este analisis se concluye que el
Grupo tiene el control, la entidad se incorpora al perimetro y se
consolida por el método de integracién global.

En caso contrario, se analiza si existe influencia significativa o
control conjunto. De ser asi la entidad también se incorpora al
perimetro de consolidacién y se valora por el método de la
participacion.

Las entidades con mayor impacto en la elaboracion de la
informacion financiera del Grupo deben tener implantado un SCI
bajo una metodologia comuin y homogénea, que asegure la
inclusion de controles relevantes y la cobertura de todos los
riesgos significativos para la informacion financiera.

EL SCI del Grupo se ajusta a los estandares internacionales mas
exigentes y cumple con las directrices establecidas por el
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO) en su ultimo marco de Control Interno
publicado en 2013, que cubre, entre otros, los objetivos de
control sobre efectividad y eficiencia de las operaciones, la
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de la
normativa aplicable.

El proceso de identificacion de riesgos tiene en cuenta todas las
actividades que se realizan en el Grupo, y no solo las
relacionadas de forma directa con la elaboracion de la
informacion financiera.

La identificacion de los riesgos potenciales que necesariamente
deben ser cubiertos por el SCl se realiza a partir del
conocimiento y entendimiento que la direccion tiene del negocio
y de sus procesos operativos, teniendo en cuenta tanto criterios
de importancia relativa como criterios cualitativos asociados a la
tipologia, complejidad o a la propia estructura del negocio.

Ademas, Banco Santander se asegura de la existencia de
controles necesarios para mitigar los potenciales riesgos
identificados, abarcando tanto los que se refieren a error o
fraude en la emisién de la informacion financiera como los que
puedan afectar, entre otros, a (i) la existencia de los activos,
pasivos y operaciones a la fecha correspondiente; (ii) el registro
debido y oportuno y la valoracion adecuada de los activos,
pasivos y operaciones; y (iii) la correcta aplicacion de los
principios y normas contables, asi como de los desgloses
adecuados.

Entre las principales caracteristicas del SCI del Grupo destacan
las siguientes:

Es un modelo corporativo que involucra a toda la estructura
organizativa del Grupo mediante un esquema directo de
responsabilidades asignadas de forma individual.

La gestién de la documentacion esta descentralizada en las
propias unidades del Grupo, mientras que la coordinaciony
seguimiento recae sobre el area de Control de Riesgos no
Financieros, que fija criterios y directrices generales para
homogeneizar y estandarizar la documentacion de los
procedimientos, las pruebas de evaluacion de los controles
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establecidos, los criterios de clasificacion de las potenciales
deficiencias y las adaptaciones normativas que sean
necesarias.

Tiene un alcance global, que documenta no solo las
actividades vinculadas a la generacién de la informacién
financiera consolidada, sino también otros procedimientos
desarrollados en las areas de soporte de cada entidad del
Grupo que, sin tener repercusién directa en la contabilidad, si
pueden ocasionar posibles pérdidas o contingencias en caso
de incidencias, errores, incumplimientos de normativa y/o
fraudes.

Es un modelo dinamico y de evolucién continua con la
finalidad de reflejar en cada momento la realidad del negocio
del Grupo, los riesgos que le afectan y los controles que los
mitigan.

Proporciona una documentacion completa de los procesos
incluidos en su ambito e incorpora descripciones detalladas de
las operaciones, los criterios de evaluacion y las revisiones
aplicadas al SCI.

Toda la documentacion del SCI de las sociedades del Grupo se
recoge en una aplicacion informatica corporativa, que permite
conocer la traza de los procesos de evaluacion de los riesgos y la
eficacia de los controles.

8.3 Actividades de control

Procedimientos de revision y autorizacion de la
informacion financiera

La comision de auditoria y el consejo de administracion
supervisan el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera preceptiva relativa a Banco Santandery
al Grupo, asi como su integridad, y el cumplimiento de los
requisitos normativos, la delimitacion adecuada del perimetro
de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables, vigilando que esta informacién se encuentre
permanentemente actualizada en la pagina web corporativa.

Corresponde a la comision de auditoria informar al consejo, con
caracter previo a la adopcién por este de las correspondientes
decisiones, acerca de la informacion financiera que el Grupo
debe hacer publica periédicamente, velando por que se elabore
conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas
anuales y goce de la misma fiabilidad que estas.

Los aspectos mas significativos tenidos en cuenta en el proceso
de cierre contable y de revision de juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes son los siguientes:

Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos
y compromisos por retribuciones posempleo y otras
obligaciones.

La vida util del inmovilizado material e inmaterial.
La valoracién de los fondos de comercio de consolidacion.

El calculo de las provisiones y la consideracién de pasivos
contingentes.
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El valor razonable de determinados activos y pasivos no
cotizados.

La recuperabilidad de los activos fiscales.

El valor razonable de los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos en combinaciones de negocios.

Asimismo, para verificar que el SCl funciona de forma correcta,
se han establecido mecanismos de supervision continua por
parte del area de Control de Riesgos no Financieros, que
permiten identificar y gestionar potenciales cambios en el
entorno de control del Grupo. En particular, confecciona, al
menos trimestralmente, informacion detallada del entorno de
control del Grupo y de la evolucién de los principales planes de
mitigacion existentes, que pone a disposicion de los foros de
control interno.

Las conclusiones del proceso de evaluacion del SCl son
presentadas anualmente a la comision de auditoria por el area
de Control de Riesgos no Financieros, junto con la division de
Intervencién General y Control de Gestion y, en su caso, los
representantes de las divisiones y/o sociedades en cuestion,
previa presentacion en el comité de control de riesgos. Ademas,
una vez concluido el proceso de evaluacion del SC, el area de
Control de Riesgos no Financieros, al menos en una ocasion,
presenta a la comision de auditoria una actualizacion del estado
del SCI.

Como informaciéon complementaria para la comision de
auditoria, un informe recoge también las principales
conclusiones del proceso de evaluacion del SCI llevado a cabo
por las unidades y las deficiencias mas importantes que se
hayan identificado, indicando si han quedado convenientemente
resueltas o, en caso contrario, los planes puestos en marcha
para su adecuada resolucion. Dicho informe incluye las
evidencias necesarias para que el consejero delegado, el CFO y
el CAO puedan certificar la efectividad del SCI.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los
sistemas de informacion financiera

La divisién de Tecnologia y Operaciones elabora las politicas
corporativas en materia de sistemas de informacion del Grupo,
relacionadas, directa o indirectamente, con los estados
financieros que garantizan en todo momento, mediante un
esquema de control interno especifico, su correcta elaboracion y
publicacion.

A efectos de control interno, son particularmente relevantes los
aspectos que se detallan a continuacion:

La actualizacion y divulgacion de las politicas y
procedimientos internos relacionados con la seguridad de los
sistemas y los accesos a las aplicaciones y sistemas
informaticos, basados en roles y de acuerdo con las funciones
asignadas al puesto de trabajo, de forma que se asegure el
adecuado establecimiento de los derechos de acceso a la
informacion con el objetivo de proteger de ciberataques la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion
financiera.

La metodologia utilizada garantiza que el desarrollo de
nuevas aplicaciones y la modificacion o mantenimiento de las
existentes pase por un circuito de definicion, desarrollo y
pruebas que asegure el tratamiento fiable de la informacion
financiera. Para ello, se cuenta con controles especificos de
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desarrollo y seguridad, que incluyen mecanismos de cifrado y
acceso a la informacion, pruebas y gestion de
vulnerabilidades, entre otros. Para mas informacion sobre
ciberseguridad, véase la seccion 5 'Investigacion, desarrollo e

innovacion (1+D+i)’ en el capitulo 'Informe econédmico y
financiero'.

Finalizado el desarrollo de las aplicaciones a partir de la
definicion normalizada de requisitos (documentacion
detallada de los procesos a implantar), se hacen pruebas
exhaustivas sobre ellas por parte de un laboratorio de
desarrollo especializado en esta materia.

En un entorno de preproduccién (entorno informatico que
simula situaciones reales) y previo a su implantacion
definitiva, se lleva a cabo un ciclo completo de pruebas del
software, que incluye la realizacion de pruebas técnicas y
funcionales, pruebas de rendimiento, pruebas de aceptacién
por parte del usuario y pruebas de los pilotos y prototipos que
se definan por parte de las entidades, antes de poner las
aplicaciones a disposicién de los usuarios finales de las
mismas.

Sobre la base de una metodologia corporativa, el Grupo
garantiza la existencia de planes de continuidad de negocio
que aseguren el desarrollo de las funciones clave en caso de
desastres o sucesos susceptibles de suspender o interrumpir
la actividad. Con esta finalidad, existen sistemas de respaldo
con un alto grado de automatizacion que garantizan la
continuidad de los sistemas criticos con la minima
intervencién humana, gracias a sistemas redundantes,
sistemas de alta disponibilidad y lineas de comunicacion
también redundantes.

Politicas y procedimientos de control interno para
actividades subcontratadas a terceros y servicios de
valoracion encomendados a expertos independientes

Grupo Santander dispone de un marco de acciony ha
implantado politicas y procedimientos especificos para
garantizar la adecuada cobertura de los riesgos asociados a la
subcontratacién de actividades a terceros.

Dicho marco responde a los requerimientos de la EBA en
materia de subcontratacion y gestion de riesgos de terceros, y
es de obligado cumplimiento en todo el Grupo.

Los procesos mas relevantes incluyen:

La realizacion de tareas relacionadas con el inicio, grabacion,
procesamiento, liquidacion, reporte y contabilizacion de
operaciones o valoracion de activos.

La prestacion de soporte informatico en sus diferentes
ambitos: desarrollo de aplicaciones, mantenimiento de
infraestructuras, gestion de incidencias, seguridad de
sistemas o procesamiento de informacién.

La prestacion de otros servicios de soporte relevantes no
relacionados directamente con la generacién de la
informacion financiera: gestion de proveedores, inmuebles y
recursos humanos, entre otros.
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Los principales procedimientos de control para asegurar la
adecuada cobertura de los riesgos en dichos procesos son:

Las relaciones entre entidades del Grupo estan documentadas
en contratos en los que se determina de forma exhaustiva el
tipo y nivel del servicio que se presta.

Todas las entidades prestadoras de servicios al Grupo tienen
documentados y validan los principales procesos y controles
relacionados con los servicios que prestan.

Los proveedores externos deben superar un proceso de
homologacién que permita asegurar que los riesgos
relevantes asociados a los servicios que prestan se mantienen
dentro de niveles aceptables segln el apetito de riesgo
definido por el Grupo.

Grupo Santander evalla sus estimaciones internamente segun
las pautas del modelo de control citado. En caso de que se
considere oportuno solicitar la colaboracion de un tercero en
determinadas materias concretas, cuenta con procedimientos
para verificar su competencia e independencia y validar sus
métodos y la razonabilidad de las hipotesis utilizadas.

En particular, existen controles para asegurar la integridad y la
calidad de la informacién relativa a proveedores externos que
prestan servicios relevantes con potencial impacto en las
cuentas anuales. Estos controles se detallan en los acuerdos de
nivel de servicio reflejados en los respectivos contratos con
terceros.

8.4 Informacion y comunicacion

Politicas contables del Grupo

Las politicas contables son un complemento de las normas
financieras y contables aplicables en cada jurisdiccion, siendo
sus objetivos finales que (i) los estados e informacién financiera
que se pongan a disposicion del 6rgano de administracion, asi
como de los supervisores o del mercado, faciliten informacion
fiel y fiable para la toma de decisiones relacionadas con Grupo
Santander, y (ii) se facilite el cumplimiento puntual de las
obligaciones legales y de los diversos requerimientos
establecidos en la normativa de aplicacion a las entidades del
Grupo por su vinculacién contable con Banco Santander.

A estos efectos, el area de Regulacion Contable, de la division de
Intervencién General y Control de Gestion, tiene asignadas las
siguientes responsabilidades:

Establecer el marco general para el tratamiento contable de
las operaciones que constituyen la actividad de Banco
Santander, de acuerdo con su naturaleza econdmica y con la
normativa aplicable.

Definir y mantener actualizadas las politicas contables del
Grupo y resolver las dudas y conflictos derivados de su
interpretacion.

Mejorar y homogeneizar las practicas contables del Grupo.

El marco corporativo de contabilidad e informacién financiera y
de gestion establece los principios, directrices y pautas de
actuacion en materia de elaboracion de la contabilidad y de la
informacion financiera y de gestion que deberan ser de
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aplicacion a todas las entidades de Grupo Santander como un
elemento fundamental para su buen gobierno.

La estructura del Grupo hace necesario que dichos principios,
directrices y pautas sean homogéneos para su aplicacion a lo
largo del Grupo, asi como para que cada una de las entidades
del Grupo disponga de métodos de consolidacion efectivos y
aplique politicas contables homogéneas. Los principios descritos
en ese marco se plasman y desarrollan de forma adecuada en
las politicas contables del Grupo.

Las politicas contables son objeto de revision siempre que se
modifica la normativa de referenciay, al menos, una vez al afio.
Adicionalmente, con periodicidad mensual, el area de Politicas
Contables publica internamente un boletin que contiene las
novedades en materia contable en el que se recogen la nueva
normativa publicada y las interpretaciones mas relevantes.

Las entidades del Grupo, a través de sus responsables de
operaciones o de contabilidad, mantienen una comunicacién
fluida y continua con el drea de Regulacion Contable, asi como
con el resto de las areas de la division de Intervencion General y
Control de Gestion y, cuando resulta necesario, con otras
divisiones corporativas.

Mecanismos para la elaboracion de la informacion
financiera

El proceso de generacion, revision y autorizacion de la
informacion financiera y la descripcion del SCIIF se encuentran
documentados en una herramienta corporativa que integra el
modelo de control dentro de la gestion de riesgos, incluyendo la
descripcion de las actividades, los riesgos, las tareas y los
controles asociados a todas las operaciones que pueden tener
un efecto significativo sobre los estados financieros. Esta
documentacion incluye tanto la operativa bancaria recurrente
como operaciones puntuales o aquellos aspectos que conllevan
juicios y estimaciones, para asegurar su registro, valoracion,
presentacion y desglose correctos en la informacion financiera.

En lo relativo al proceso de consolidacion de los estados
financieros, y con la finalidad de minimizar los riesgos
operativos y optimizar la calidad de la informacion, el Grupo ha
desarrollado herramientas informaticas para canalizar el flujo
de informacion entre las unidades y la division de Intervencién
General y Control de Gestién y llevar a cabo el proceso de
consolidacion propiamente dicho sobre la base de la
informacion proporcionada.

Este proceso se encuentra altamente automatizado,
incorporando controles que permiten detectar posibles
incidencias en el proceso de consolidacion. La division de
Intervencion General y Control de Gestion efectta controles
adicionales de supervision y analisis, que estan formalmente
documentados y son ejecutados y evaluados segun la
periodicidad establecida para cada uno de ellos.

8.5 Supervision del funcionamiento
del sistema

Actividades de supervision y resultados del SCIIF
en 2023

El marco corporativo de auditoria interna, aprobado por el
consejo de administracion, define la funcion de Auditoria Interna
y la forma en la que esta ha de desarrollarse.
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La funcién de Auditoria Interna reporta a la comision de
auditoria y, periddicamente, al menos dos veces al afio, al
consejo de administracion, teniendo, ademas, como unidad
independiente, acceso directo al consejo cuando lo estime
conveniente.

Auditoria Interna evalla:
La eficacia y la eficiencia del SCIIF.

El cumplimiento de la normativa aplicable y los
requerimientos de los supervisores.

La fiabilidad e integridad de la informacion financiera y
operativa.

La integridad patrimonial.
Su ambito de actuacion comprende:

Todas las entidades que forman parte del Grupo sobre las que
se mantenga un control efectivo.

Los patrimonios separados (por ejemplo, fondos de inversion)
gestionados por las entidades citadas en el punto anterior.

Toda entidad (o, en su caso, patrimonio separado) no incluida
en los puntos anteriores respecto a la que exista un acuerdo
para incluirla en el dmbito de actuacién de la funcion de
Auditoria Interna por parte del Grupo.

Este dmbito subjetivo incluye, en todo caso, las actividades,
negocios y procesos desarrollados (ya sea de forma directa o
mediante externalizaciones), la organizacion existente y, en su
caso, las redes comerciales. Adicionalmente, la funcién de
Auditoria Interna podra realizar auditorias en aquellas otras
entidades participadas no incluidas en los puntos anteriores
cuando el Grupo se haya reservado este derecho como
accionista, asi como sobre las actividades externalizadas segun
los acuerdos establecidos en cada caso.

La comisién de auditoria supervisa la funcion de Auditoria
Interna del Grupo. Véase seccion 4.5 'Actividades de la comision

de auditoria en 2023'".

A cierre de 2023, Auditoria Interna contaba con un equipo de
1.227 empleados, todos con dedicacion plena a este servicio. De
estos, 274 corresponden al Centro Corporativoy 953 a las
unidades locales situadas en las principales geografias en las
que el Grupo esta presente.

Auditoria Interna prepara todos los afios un plan de auditoria
basado en un ejercicio propio de evaluacion de los riesgos
existentes en el Grupo cuya ejecucion le corresponde en
exclusiva. De las revisiones realizadas puede derivarse la
formulacion de recomendaciones, que son priorizadas de
acuerdo con su importancia relativa, y de las que se realiza un
seguimiento continuo hasta su completa implantacion.

La comision de auditoria, en su sesion de 17 de febrero de 2023,
revisé el plan de auditoria para 2023, del que se informo al
consejo en su sesion de 23 de febrero de 2023, quedando
aprobado, a su vez, por el consejo.

Los informes de auditoria interna, en lo que se refiere a la
revisién de SCIIF, han tenido como objetivos principales:
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Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
las secciones 302, 404, 406, 407 y 806 de la ley SOx.

Comprobar el gobierno en relacion con la informacion relativa
al sistema de control interno de la informacion financiera,
incluyendo la cultura de riesgos en la materia.

Revisar las funciones realizadas por los departamentos de
control interno y por otros departamentos, areas o divisiones
involucrados en el cumplimiento de la ley SOx.

Comprobar que la documentacion justificativa relacionada con
la ley SOx estd actualizada.

Verificar la efectividad de una muestra de controles basada en
una metodologia de evaluacion de los riesgos de auditoria
interna.

Evaluar la exactitud de las certificaciones realizadas por las
diferentes unidades, sobre todo la coherencia de estas
respecto a las observaciones y recomendaciones, en su caso,
formuladas por Auditoria Interna, los auditores externos de
las cuentas anuales o los diferentes supervisores.

Verificar laimplementacion de las recomendaciones
realizadas en la ejecucién del plan de auditoria.

En 2023, la comision de auditoria y el consejo de administracion
fueron informados de los trabajos realizados por la funcién de
Auditoria Interna, conforme a su plan anual, y de otros asuntos
relacionados con esta funcion. Véase seccion 4.5 'Actividades de
la comisién de auditoria en 2023'.

Deteccion y gestion de debilidades

Corresponde a la comisién de auditoria, dentro de su funcion de
supervision del proceso de informacion financiera y los sistemas
de control interno, discutir con el auditor externo las debilidades
significativas que, en su caso, se detecten en el desarrollo de la
auditoria.

También valora los resultados del trabajo de la funcion de
Auditoria Interna y puede adoptar las medidas que sean
necesarias para corregir las eventuales deficiencias identificadas
en la informacion financiera, que pudieran afectar a la fiabilidad
y la precision de las cuentas anuales. Con este fin, puede acudir
a las diversas areas del Grupo que participan en el proceso para
obtener la informacion necesaria y las aclaraciones pertinentes.
Asimismo, evalua el impacto potencial de todo error detectado
en la informacion financiera.

En 2023, la comision de auditoria fue informada de la
evaluacion y certificacion del SCI correspondiente al ejercicio
2022. Véase seccion 4.5 'Actividades de la comision de auditoria
en 2023'.

8.6 Informe del auditor externo

El auditor externo ha emitido un informe de aseguramiento
razonable independiente sobre el disefio y efectividad del SCIIF.

Dicho informe se incluye en las paginas siguientes.
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Informe de aseguramiento razonable independiente sobre el disefio y efectividad del
Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF)

Al consejo de administracion de Banco Santander, S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento razonable del disefio y la efectividad del Sistema de
Control Interno sobre la Informacion Financiera (en adelante SCIIF) y de la descripcidn sobre el mismo
adjunta e incluida en la seccion correspondiente del Informe Anual de Gobierno Corporativo de Banco
Santander, S.A. (en adelante, Banco Santander o la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en
adelante, el Grupo o Grupo Santander) al 31 de diciembre de 2023. Dicho sistema esta basado en los
criterios y politicas definidos por Banco Santander, S.A. de acuerdo con las directrices establecidas por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe “Internal
Control-Integrated Framework”, en su ultimo marco publicado en 2013.

Un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera es un proceso disefiado para proporcionar
una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacién financiera, de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera aplicable, e incluye aquellas politicas y procedimientos que: (i)
permiten el mantenimiento de una forma precisa, a un nivel razonable de detalle, de los registros que
reflejan las transacciones realizadas; (ii) proporcionan una seguridad razonable de que las transacciones
se registran de una forma apropiada para permitir la preparacion de la informacion financiera, de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera aplicable y que éstas se realizan unicamente de acuerdo
con las autorizaciones establecidas; y (iii) proporcionan una seguridad razonable en relacion con la
prevencion o deteccion a tiempo de adquisiciones, uso o venta no autorizados de activos que pudieran
tener un efecto material en la informacion financiera.

Limitaciones inherentes

En este sentido, hay que tener en cuenta que, dadas las limitaciones inherentes a todo Sistema de Control
Interno sobre la Informacion Financiera, con independencia de la calidad del disefio y operatividad del
mismo, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con los objetivos
que persigue, por lo que pueden producirse errores, irregularidades o fraudes que pudieran no ser
detectados. Por otra parte, la proyeccion a periodos futuros de la evaluacion del control interno esta sujeta
a riesgos tales como que dicho control interno resulte inadecuado a consecuencia de cambios futuros en
las condiciones aplicables, o que en el futuro se pueda reducir el nivel de cumplimiento de las politicas o
procedimientos establecidos.

Responsabilidad de los administradores

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado Sistema de
Control Interno sobre la Informacion Financiera, asi como de la evaluacion de su eficacia, del desarrollo de
mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del contenido de la informacion relativa al
SCIIF adjunta.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento razonable sobre el diseno y la efectividad
del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de Banco Santander, basandonos en el
trabajo que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro encargo de
aseguramiento razonable de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
(NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espana
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madnid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290
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Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

Un trabajo de seguridad razonable incluye la comprension del Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera, la evaluacién del riesgo de que puedan existir debilidades de control interno
materiales, de que los controles no estén adecuadamente disenados o no operen de una forma eficaz, la
ejecucion de pruebas y evaluaciones sobre el disefio y la aplicacion efectiva de dicho sistema, que se
basan en nuestro juicio profesional, y la realizacién de aquellos otros procedimientos que se consideren
necesarios.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demads requerimientos de ética del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de
Independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Codigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC)1, que requiere que la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

Opinién

En nuestra opinion, Banco Santander mantenia, al 31 de diciembre de 2023, en todos los aspectos
significativos, un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2023 efectivo, el cual esta basado en los criterios y politicas definidos por la direccion del
Banco Santander de acuerdo con las directrices establecidas por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe “/nternal Control — Integrated
Framework”, en ultimo marco publicado en 2013.

Asimismo, la descripcion del Informe sobre el SCIIF adjunta e incluida en la seccién correspondiente del
Informe Anual de Gobierno Corporativo de Banco Santander al 31 de diciembre de 2023 ha sido
preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requisitos establecidos por el articulo
540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y con la Circular n° 5/2013 de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) de fecha 12 de junio de 2013, y modificaciones posteriores,
siendo la mas reciente la Circular 3/2021, de 28 de septiembre de la CNMV, a los efectos de la descripcion
del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa reguladora de
la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinion de auditoria en los
términos previstos en la citada normativa. No obstante, hemos auditado en encargo separado, de acuerdo
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana, las cuentas
anuales consolidadas del Grupo Santander formuladas por los administradores de la Sociedad dominante
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea y
demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, y nuestro informe
de fecha 19 de febrero de 2024 expresa una opinién favorable sobre dichas cuentas anuales consolidadas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
) DE ESPANA
Z 2 _@’/ﬁ-V—é\
— =
0/ PRICEWATERHOUSECOOPERS
C nzalez/Gomez AUDITORES, S.L.

{ e e
19 de febrero de 2024
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9. Otra informacion
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de gobierno corporativo

Desde el 12 de junio de 2018, la CNMV permite que los
informes anuales de gobierno corporativo y de remuneracion de
consejeros preceptivos para las sociedades espafiolas cotizadas
se elaboren en formato libre. Desde entonces venimos optando
por ese formato.

La CNMV exige a los emisores que opten por un formato libre
que presenten cierta informacién en el formato establecido por
la CNMV para que esta informacion pueda agregarse a efectos
estadisticos. Tal informacion se incluye (i) en materia de
gobierno corporativo, en la seccidon 9.2 'Informacidon estadistica
de gobierno corporativo exigida por la CNMV', que también da
cumplimiento al apartado 'Grado de seguimiento de las
recomendaciones de gobierno corporativo', y (i) en materia de
remuneracion, en la seccion 9.5 'Informacion estadistica de
remuneraciones exigida por la CNMV'.

Asimismo, como algunos accionistas u otros grupos de interés
pueden estar familiarizados con los formatos normalizados de
la CNMV de los informes de gobierno corporativo y de

remuneracion de consejeros, la seccion 9.1 'Conciliacion con el

modelo de informe de gobierno corporativo de la CNMV'y la
seccién 9.4 'Conciliaciéon con el modelo de informe de
remuneraciones de la CNMV' contienen, para cada apartado de
dichos formatos normalizados, respectivamente, una referencia
cruzada a la ubicacién de tal informacion en este informe de
gobierno corporativo de 2022 elaborado en formato libre o en
otra parte de este informe anual.

Ademas, en el apartado de 'cumple o explique' tradicionalmente
hemos proporcionado informacion respecto a todas las
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMYV,
para acreditar claramente aquellas que cumpliamos, y describir
los casos limitados en que cumpliamos parcialmente o no
cumpliamos. En la seccion 9.3 'Referencias del cumplimiento de
las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV'
hemos incluido un cuadro con referencias cruzadas indicando
dénde se puede encontrar la informacién en la que se basa cada
respuesta en este capitulo de gobierno corporativo y en otras
partes de este informe anual.

9.7 Conciliacion con el modelo de informe de gobierno corporativo de la CNMV

Seccionenel Incluido enel

modelo de informe

CNMV estadistico Comentarios

A. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Al Si Véanse las secciones 2.1 'Capital social', 3.2 '‘Derechos de los accionistas'y 9.2 'Informacién estadistica de gobierno
corporativo exigida por la CNMV".

A2 Si Véase la seccion 2.3 'Accionistas significativos' y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la
CNMV'.

A3 Si Véanse 'Duracién del mandato y participacion accionarial' en la seccién 4.2 y 9.2 'Informacién estadistica de
gobierno corporativo exigida por la CNMV".

A4 No Véase la seccion 2.3 'Accionistas significativos', en la que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta
propia, por lo que esta seccion no es aplicable.

A5 No Véase la seccion 2.3 'Accionistas significativos', en la que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta
propia, por lo que esta seccion no es aplicable.

A6 No Véase la seccion 2.3 'Accionistas significativos' en la que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta
propia, por lo que esta seccion no es aplicable.

A7 Si Véanse las secciones 2.4 'Pactos parasociales' y 9.2 'Informacién estadistica de gobierno corporativo exigida por la
CNMV'.

A.8 Si No aplicable. Véase la seccion 9.2 'Informacidn estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV".

A9 Si Véanse las secciones 2.5 'Autocartera' y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV".

A.10 No Véanse las secciones 2.2 'Autorizacion para aumentar el capital' y 2.5 'Autocartera’.

A1 Si Véase la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

A2 No Véase 'Derecho de voto y libre transmisibilidad de acciones' en la seccién 3.2.

A13 Véase la seccion 3.2 'Derechos de los accionistas'.

A4 Si Véanse las secciones 2.6 'Informacién bursatil' y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la

CNMV'.
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B. JUNTA GENERAL

B.1 No Véase 'Quorum y mayorias para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccion 3.2.

B.2 No Véase 'Quorum y mayorias para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccién 3.2.

B.3 No Véase 'Reglas sobre modificaciones estatutarias' en la seccion 3.2.

B.4 Si Véanse 'Quorum y asistencia' en la seccion 3.4, en cuanto al ejercicio 2023y la seccion 9.2 'Informacion estadistica
de gobierno corporativo exigida por la CNMV', en cuanto a los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

B.5 Si Véase 'Acuerdos adoptados y resultados de las votaciones y acuerdos' en la seccion 3.4.

B.6 Si Véanse 'Participacion en la junta general' en la seccion 3.2 y la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno
corporativo exigida por la CNMV'.

B.7 No Véase 'Quorum y mayorias para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccion 3.2.

B.8 No Véase 'Web corporativa' en la seccion 3.1.

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
C.1 Consejo de administracion

C1.1 Si Véase 'Dimension’ en la seccion 4.2.

C.1.2 Si Véanse las secciones 1.1 'Competencias y diversidad del consejo’, 4.1 'Nuestros consejeros', 'Duracién del mandato
y participacién accionarial' en la seccion 4.2 y la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida
por laCNMV'.

C1.3 Si Véanse las secciones 2.4 'Pactos parasociales' y 4.1 'Nuestros consejeros', ‘Composicion por categoria de consejero’

en la seccion 4.2, 'Funciones y actividades en 2023" en la seccion 4.6 y la seccion 9.2 'Informacion estadistica de
gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C1.4 Si Véanse 'Matriz de competencias y diversidad del consejo' en la seccidn 4.2, en cuanto al ejercicio 2023 y la seccion
9.2 'Informacién estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV', en cuanto al resto de ejercicios.

C.1.5 No Véanse 'Diversidad' y 'Matriz de competencias y diversidad del consejo' en la seccion 4.2 y 'Funciones y actividades
en 2023 en la seccion 4.6.

C.1.6 No Véanse 'Diversidad’ en la seccién 4.2 y 'Funciones y actividades en 2023' en la seccién 4.6 y, en cuanto a diversidad
en posiciones directivas 4. 'Practicas responsables con nuestros empleados' en el capitulo de 'Banca responsable'.

C1.7 No Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6.

C.1.8 No No aplicable, al no haber consejeros dominicales. Véase 'Composicién por categoria de consejero' en la seccién 4.2.

c.1.9 No Véase 'Funciones' en la seccion 4.4.

C.1.10 No Véase la seccion 4.1 'Nuestros consejeros'.

C1.11 Si \C/ﬁlal\;\]\sl'e las secciones 4.1 'Nuestros consejeros' y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la

C.1.12 Si Véase 'Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccién 4.3.

C.1.13 Si Véanse las secciones 6. 'Retribuciones' y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV".

Adicionalmente, véase la nota 5 de la Memoria consolidada.

C.1.14 Si Véanse las secciones 5. 'Equipo de alta direccion' 6.6 'Retribucion de los miembros de la alta direccién no
consejeros', y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'. Adicionalmente la nota 5
de la 'Memoria consolidada'.

C.1.15 Si Véase 'Regulacion del consejo' en la seccion 4.3.

C.1.16 No Véase 'Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

C.1.17 No Véanse 'Evaluacion del consejo y acciones para continuar mejorando' en la seccién 1.2 y 'Evaluacion del consejo en
2023' en la seccion 4.3.

C.1.18 No Véase 'Independencia del consultor externo' en la seccion 4.3.

C.1.19 No Véase 'Duracion del cargo y cese' en la seccion 4.2.

C.1.20 No Véase 'Funcionamiento del consejo’ en la seccion 4.3.

C.1.21 Si No aplicable al no existir requisitos distintos de los relativos a los consejeros para ser nombrado presidente. Véase la
seccién 9.2 'Informacién estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV".

C.1.22 No Véase 'Diversidad' en la seccion 4.2.

C.1.23 Si Véanse 'Selecciéon, nombramiento, reeleccion y sucesién de consejeros' en la seccion 4.2 y la seccion 9.2
'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.1.24 No Véase 'Funcionamiento del consejo' en la seccion 4.3.

C.1.25 Si Véanse 'Consejero coordinador' y 'Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccién

seccion 9.2 'Informacién estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.1.26 Si Véanse 'Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3, 'Funciones y
actividades en 2023' en la seccién 4.6 y la seccion 9.2 'Informacién estadistica de gobierno corporativo exigida por la
CNMV'.

C.1.27 Si Véase la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.1.28 No Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.5.
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C.1.29 Si Véanse la seccion 4.1 'Nuestros consejeros', 'Secretario del consejo’ en la seccion 4.3 y la seccion 9.2 'Informacion
estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.1.30 No Véanse la seccién 3.1 'Dialogo y comunicacion con accionistas' e 'Independencia del auditor externo' en la seccion
4.5.

C.1.31 Si Véase 'Reeleccion del auditor externo' en la seccion 4.5.

C.1.32 Si Véanse 'Independencia del auditor externo' en la seccion 4.5 y el propio apartado C.1.32 de la seccion 9.2
‘Informacién estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV', el cual, siguiendo las instrucciones de la
CNMV para la elaboracion del informe anual de gobierno corporativo, presenta ratios de honorarios por la
prestacion de servicios distintos de auditoria sobre los honorarios por la prestacion de servicios de auditoria con las
siguientes diferencias respecto a la ratio prevista en el Reglamento Europeo (UE) 537/2014 que se ha incluido en la
seccion 4.5 'Actividades de la comisidn de auditoria en 2023": (a) se incluyen en las ratios del C.1.32 dos perimetros
distintos al establecido por el Reglamento Europeo (UE) 537/2014: por un lado, los honorarios por servicios
aprobados a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (PwC) y prestados a Banco Santander, y, por otro, los
honorarios por servicios aprobados para PwC y las otras firmas de la red de PwC en el mundo a entidades de todo
Grupo Santander, dentro y fuera de Espafia; y (b) se utiliza como denominador de las ratios los honorarios por
servicios de auditoria en el ejercicio 2023 y no, como establece el Reglamento Europeo (UE) 537/2014, la media de
los tres ejercicios consecutivos anteriores.

C.1.33 Si Véase la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.1.34 Si Véase la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.1.35 Si Véase 'Funcionamiento del consejo' y 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccién 4.3.

C.1.36 No Véase 'Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

C.1.37 No No aplicable. Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6.

C.1.38 No No aplicable.

C.1.39 Si Véanse las secciones 6.4 'Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026', 6.7

‘Informe con relevancia prudencial' y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Si Véanse 'Estructura de las comisiones del consejo' y 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccion 4.3, las
secciones 4.4,4.5,4.6,4.7,4.8,4.9,4.10 y 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la
CNMV'.

C.2.2 Si Véase la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

C.2.3 No Véanse 'Reqgulacion del consejo', 'Estructura de las comisiones del consejo' y 'Funcionamiento de las comisiones' en

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 No Véase 'Operaciones vinculadas' en la seccion 4.12.

D.2 Si No aplicable. Véase 'Operaciones vinculadas' en la seccion 4.12.

D.3 Si No aplicable. Véase 'Operaciones vinculadas' en la seccion 4.12.

D.4 Si Véase la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV'.

D.5 Si No aplicable. Véase 'Operaciones vinculadas' en la seccion 4.12.

D.6 No Véase 'Otros conflictos de interés' en la seccion 4.12.

D.7 Si No aplicable. Véanse la seccién 2.3 'Accionistas significativos' y 'Otros conflictos de interés' en la seccion 4.12.
E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 No Véase el capitulo 'Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta', en concreto, la seccién 2. 'Modelo de gestién y

control de riesgos' y las secciones 1.2 'Impactos, riesgos y oportunidades', 2.3 'Gestién del riesgo' y 7.1.4 'Principios
de actuacién tributaria’ en el capitulo de 'Banca responsable'.

E.2 No Véase la nota 54 de la Memoria consolidada y la seccion 2.3 'Gobierno de riesgos y cumplimiento' del capitulo de
'Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta. Véanse ademas las secciones 1.2 'Impactos, riesgos y oportunidades’,
2.2 'Gobierno'y 7.1.4. 'Principios de actuacion tributaria’ en el capitulo de 'Banca responsable'.

E.3 No Véanse las secciones 2.2 'Tipos de riesgo clave', 3. 'Riesgo de crédito’, 4. 'Riesgo de mercado, estructural y liquidez',
5. 'Riesgo de capital', 6. 'Riesgo operacional’, 7. 'Riesgo de cumplimiento y conducta’, 8. 'Riesgo de modelo', 9.
'Riesqgo estratégico'y 10. ' Factores de riesgo ESG' en el capitulo de 'Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta’.
Véase también el capitulo de '‘Banca responsable'y, adicionalmente, en lo relativo a nuestras necesidades de
capital, la seccion 3.5 'Gestion y adecuacion del capital. Ratios de solvencia' del capitulo 'Informe econémico y

financiero'.

E.4 No Véase la seccion 2.4 'Procesos y herramientas de gestion' en el capitulo de 'Gestion de riesgos, cumplimiento y
conducta'y las secciones 1.2 'Impactos, riesgos y oportunidades', 2.3 'Gestion del riesgo' y 7.1.4. 'Principios de
actuacién tributaria' en el capitulo de 'Banca responsable'.

E.5 No Véanse las secciones 3. 'Riesgo de crédito’, 4. 'Riesgo de mercado, estructural y liquidez', 5. 'Riesgo de capital’, 6.
'Riesgo operacional', 7. 'Riesgo de cumplimiento y conducta’, 8. 'Riesgo de modelo', 9. 'Riesgo estratégico'y 10.
'Factores de riesgo ESG' en el capitulo de 'Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta' y, adicionalmente, la nota

25.e) de la Memoria consolidada.

E.6 No Véanse las secciones 2.'Modelo de gestion y control de riesgos', 3. 'Riesgo de crédito’, 4. 'Riesgo de mercado,
estructural y liquidez', 5. 'Riesgo de capital’, 6. 'Riesgo operacional’, 7. 'Riesgo de cumplimiento y conducta’, 8.
'Riesgo de modelo', 9. 'Riesgo estratégico'y 10. Factores de riesgo ESG' en el capitulo de 'Gestion de riesgos,
cumplimiento y conducta' y, adicionalmente, 2.2 'Gobierno' y 2.3 'Gestion del riesgo' en el capitulo de 'Banca
responsable’.
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F. SCIIF

F.1 No Véase la seccion 8.1 'Entorno de control'.

F.2 No Véase la seccion 8.2 'Evaluacion de riesgos de la informacion financiera'.
F.3 No Véase la seccion 8.3 'Actividades de control'.

F.4 No Véase la seccion 8.4 'Informacion y comunicacion'.

F.5 No Véase la seccion 8.5 'Supervision del funcionamiento del sistema'.

F.6 No No aplicable.

F7 No Véase la seccion 8.6 'Informe del auditor externo'.

G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

G Si Véase 'Grado de sequimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo' en la seccién 9.2 y la seccion 9.3

'Referencias del cumplimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV".
H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

H No Véase 'Regulacion del consejo' en la seccion 4.3. Banco Santander también cumple con el Cédigo Polaco de Buenas
Practicas, salvo en aquello en lo que existen discrepancias entre la regulacién espafiola y polaca. Ademas, véanse
las secciones 7. 'Conducta empresarial' y 9.2 'Normativa interna relevante y gobierno', en concreto, 9.1 'Relacién
con grupos de interés', en el capitulo de 'Banca responsable'.

9.2 Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV
Salvo que se indique lo contrario, los datos son a 31 de diciembre de 2023.

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso, los correspondientes
a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de la sociedad contienen la previsidn de voto doble por lealtad:

Sidd NoM
Fecha de la altima modificacion
del capital social Capital social (€) Nimero de acciones Nimero de derechos de voto
30/06/2023 8.092.073.029,50 16.184.146.059 16.184.146.059

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Sidd NoM

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio, incluidos los
consejeros que tengan una participacién significativa:

% derechos de voto % derechos de voto a través de
atribuidos a las acciones instrumentos financieros
Nombre o denominacion social del % total de derechos
accionista Directo Indirecto Directo Indirecto de voto
BlackRock Inc. 0 5,08 0 0,346 5,43
Dodge & Cox 0 3,04 0 0 3,04
Detalles de la participacion indirecta:
Nombre o denominacion Nombre o denominacion social % derechos de voto % derechos de voto a través % total de derechos
social del titular indirecto del titular directo atribuidos a las acciones  de instrumentos financieros de voto
BlackRock Inc. Filiales de BlackRock Inc. 5,08 0,346 5,43
Fondos y carteras gestionadas
Dodge & Cox por Dodge & Cox 3,04 0 3,04
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A.3 Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participacion al cierre del ejercicio de los miembros del consejo de administracion
que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de la sociedad o a través de instrumentos financieros, excluidos los
consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

Del % total de derechos
de voto atribuidos a las
acciones, indique, en su
caso, el % de los votos

Nombre o denominacion social del % derechos de voto adicionales atribuidos
consejero atribuidos a las acciones que corresponden a las
(incluyendo votos por % derechos de voto a través 9% total d acciones con voto por
lealtad) de instrumentos financieros 3 e lealtad
derechos
Directo Indirecto Directo Indirecto  de voto Directo Indirecto
Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,01 0,19 0,00 0,00 0,20 0,00 0,00
Héctor Grisi Checa 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
Glenn Hutchins 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
José Antonio Alvarez Alvarez 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
Homaira Akbari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,03 0,16 0,00 0,00 0,19 0,00 0,00
Bruce Carnegie-Brown 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sol Daurella Comadran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Henrique de Castro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
German de la Fuente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gina Diez Barroso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Luis Isasi Fernandez de Bobadilla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ramiro Mato Garcia Ansorena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Belén Romana Garcia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pamela Walkden 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% total de derechos de voto titularidad de miembros del consejo de administracion 0,43
% Total derechos de voto representados en el consejo de administracion 0,77
Detalles de la participacion indirecta:
Del % total de derechos de
voto atribuidos a las
acciones, indique, en su
% derechos de voto caso, el % de los votos
Nombre o Nombre o % derechos de voto a través de adicionales atribuidos que
denominacion social denominacion social atribuidos a las instrumentos % total de corresponden a las acciones
del consejero del titular directo acciones financieros derechos de voto con voto por lealtad

A.7 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que le afecten segtin lo establecido en los articulos 530y 531
de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

SiM NoO

Fecha de

% de capital vencimiento del
Intervinientes del pacto parasocial social afectado Breve descripcion del pacto pacto, si la tiene
Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Limitaciones a la transmision, y sindicacion de los derechos de
(directamente y a través de Agropecuaria EL voto, seguin lo indicado en la seccion 2.4 'Pactos parasociales' del
Castario, S.L.U.) capitulo de 'Gobierno corporativo' en el informe anual. Las
Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea comunicaciones a la CNMV relativas a este pacto de accionistas
Puente San Miguel, S.L.U. pueden encontrarse en los hechos relevantes nimeros 64179,
Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,67 171949, 177432, 194069, 211556, 218392, 233703, 226968y  01/01/2056
CRONLJE, S.L.U. 285567, registrados en la CNMV los dias 17 de febrero de 2006,
Nueva Azil, S.L. 3 de agosto de 2012, 19 de noviembre de 2012, 17 de octubre de
Carmen Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 2013, 3 de octubre de 2014, 6 de febrero de 2015, 29 de mayo de
Paloma Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 2015, 29 de julio de 2015y 31 de diciembre de 2019,
Bright Sky 2012, S.L. respectivamente.
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Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas brevemente:

SiMd NoO

Fecha de
vencimiento del
% de capital concierto, si la

Intervinientes accion concertada social afectado Breve descripcion del concierto tiene

Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Limitaciones a la transmision, y sindicacion de los derechos de

(directamente y a través de Agropecuaria EL voto, seguin lo indicado en la seccion 2.4 'Pactos parasociales' del

Castario, S.L.U.) capitulo de 'Gobierno corporativo' en el informe anual. Las

Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, comunicaciones a la CNMV relativas a este pacto de accionistas

Puente San Miguel, S.L.U. pueden encontrarse en los hechos relevantes numeros 64179,

Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, 0,67 171949, 177432, 194069, 211556, 218392, 233703, 226968y  01/01/2056

CRONUJE, S.L.U. 285567, registrados en la CNMV los dias 17 de febrero de 2006,

Nueva Azil, S.L. 3 de agosto de 2012, 19 de noviembre de 2012, 17 de octubre de

Carmen Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 2013, 3 de octubre de 2014, 6 de febrero de 2015, 29 de mayo de

Paloma Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 2015, 29 de julio de 2015y 31 de diciembre de 2019,

Bright Sky 2012, S.L. respectivamente.

A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo
5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Sid0 NoM
A.9 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
286.842.316 10.973.357 1,84%

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del titular directo de la participacion Namero de acciones directas
Pereda Gestion, S.A. 9.000.000
Banco Santander Rio, S.A. 629.222
Banco Santander México, S.A. 1.344.135
Total: 10.973.357

A.11 Capital flotante estimado:
%
Capital flotante estimado 88,49

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.
Sid NoO
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B. JUNTA GENERAL

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe y los de los
dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha junta

general % de presencia fisica % en representacion Voto electrénico Otros Total

26/03/2021 0,06 65,02 2,04 0,55 67,67

De los que Capital Flotante 0,01 64,03 2,04 0,55 66,63
Datos de asistencia

Fecha junta % voto a distancia

general % de presencia fisica % en representacion Voto electrénico Otros Total

01/04/2022 0,71 65,41 2,08 0,57 68,77

De los que Capital Flotante 0,09 64,98 2,08 0,57 67,72
Datos de asistencia

Fecha junta % voto a distancia

general % de presencia fisica % en representacion Voto electronico Otros Total

31/03/2023 0,72 64,20 2,22 0,42 67,56

De los que Capital Flotante 0,06 63,73 2,22 0,42 66,43

B.5 Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algiin punto del orden del dia que no haya sido aprobado
por los accionistas:

Sidd NoM

B.6 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para asistir a la junta
general, o para votar a distancia:

Sidd NoM
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracién

@ indice

C.1.1 Ndmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo
Informe econémico y financiero
Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Nimero maximo de consejeros
Nimero minimo de consejeros

Nuamero de consejeros fijado por la junta

17
12
15

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacién social del Categoria del Cargo en el Fecha primer  Fecha ultimo  Procedimiento de
consejero Representante consejero consejo nombramiento nombramiento eleccion
Ana Botin-Sanz de Sautuolay N/A Ejecutiva Presidenta 04/02/1989 31/03/2023 Votacion en la junta
O’'Shea general
Héctor Grisi Checa N/A Ejecutivo Consejero 20/12/2022 31/03/2023 Votacion en la junta
delegado general
Glenn Hutchins N/A Independiente Consejero 20/12/2022 31/03/2023 Votacion en la junta
coordinador general
José Antonio Alvarez Alvarez N/A Otro externo Consejero 25/11/2014 01/04/2022 Votacion en la junta
general
Homaira Akbari N/A Independiente Consejero 27/09/2016 31/03/2023 Votacion en la junta
general
Javier Botin-Sanz de Sautuola y N/A Otro externo Consejero 25/07/2004 26/03/2021 Votacion en la junta
O’'Shea general
Bruce Carnegie-Brown N/A Independiente Consejero 25/11/2014 26/03/2021 Votacion en la junta
general
Sol Daurella Comadran N/A Independiente Consejero 25/11/2014 31/03/2023 Votacion en la junta
general
Henrique de Castro N/A Independiente Consejero 12/04/2019 01/04/2022 Votacion en la junta
general
German de la Fuente N/A Independiente Consejero 01/04/2022 01/04/2022 Votacion en la junta
general
Gina Diez Barroso N/A Independiente Consejero 22/12/2020 31/03/2023 Votacion en la junta
general
Luis Isasi Fernandez de Bobadilla N/A Otro externo Consejero 03/04/2020 01/04/2022 Votacion en la junta
general
Ramiro Mato Garcia Ansorena N/A Independiente Consejero 28/11/2017 26/03/2021 Votacion en la junta
general
Belén Romana Garcia N/A Independiente Consejero 22/12/2015 01/04/2022 Votacion en la junta
general
Pamela Walkden N/A Independiente Consejero 29/10/2019 31/03/2023 Votacion en la junta

general

Numero total de consejeros

15

Indique los ceses que, ya sea por dimision o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo de administracion
durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o

denominacion social
del consejero

Categoria del
consejero en el
momento de cese

Fecha del ultimo
nombramiento

Fecha de baja

Comisiones especializadas de
las que era miembro

Indique si el cese se ha
producido antes del fin del
mandato

Sergio Rial

Otro externo

03/04/2020

01/01/2023

Si
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C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

Consejeros ejecutivos

Nombre o denominacion del consejero

Cargo en el organigrama de
la sociedad Perfil

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Héctor Grisi Checa

Presidenta ejecutiva

Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros’ en el capitulo '‘Gobierno

corporativo' del informe anual.

Consejero delegado

Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo 'Gobierno

corporativo' del informe anual.

Numero total de consejeros ejecutivos 2
% sobre el total del consejo 13,33
Consejeros externos dominicales

Nombre o denominacion del accionista

significativo a quien representa o que ha
Nombre o denominacion del consejero propuesto su nombramiento Perfil
N/A N/A N/A
Numero total de consejeros externos dominicales
% sobre el total del consejo
Consejeros externos independientes
Nombre o denominacién del consejero Perfil
Glenn Hutchins Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo '‘Gobierno corporativo' del informe anual.
Homaira Akbari Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Bruce Carnegie-Brown Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Sol Daurella Comadran Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Henrique de Castro Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
German de la Fuente Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Gina Diez Barroso Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Ramiro Mato Garcia-Ansorena Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Belén Romana Garcia Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Pamela Walkden Véase seccion 4.1 'Nuestros consejeros' en el capitulo de 'Gobierno corporativo' del informe anual.
Numero total de consejeros externos
independientes 10
% total del consejo 66,67
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Indique si alguin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o
beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el ultimo ejercicio, una
relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho consejero puede
desempenar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o denominacion  Descripcion de
social del consejero la relacién

Declaracion motivada

Sol Daurella Negocios/
Financiacion

Henrique de Castro Negocios

Gina Diez Barroso Negocios/
Financiacion

Glenn Hutchins Financiacion

Belén Romana Negocios/
Financiacion

Con ocasion de la verificacion anual de la independencia de los consejeros calificados como
independientes, la comision de nombramientos analiz6 las relaciones de negocio entre Grupo
Santander y las sociedades en las que aquellos son o han sido accionistas significativos, consejeros o
altos directivos.

La comisién concluyé que las relaciones de negocio mantenidas y la financiacién concedida en el
ultimo ejercicio por Grupo Santander a las sociedades en las que Sol Daurella ha sido accionista
significativa o consejera en 2023 no tenian la condicién de significativa, entre otras razones porque (i)
no generan una situacion de dependencia econémica en las sociedades involucradas en vista de la
sustituibilidad de esta financiacion por otras fuentes, ya sean bancarias o de otro tipo; (i) estan
alineadas con la cuota de mercado de Grupo Santander dentro del mercado correspondiente; y (iii) no
alcanzan ciertos umbrales de materialidad utilizados en otras jurisdicciones utilizadas como
referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).

Con ocasion de la verificaciéon anual de la independencia de los consejeros calificados como
independientes, la comision de nombramientos analizé las relaciones de negocio entre Grupo
Santander y las sociedades en las que aquellos son o han sido accionistas significativos, consejeros o
altos directivos.

La comisién concluyé que las relaciones de negocio mantenidas en el ultimo ejercicio entre Grupo
Santander y la sociedad en la que Henrique de Castro ha sido consejero en 2023 no tenian la
condicién de significativa, entre otras razones porque no alcanzan ciertos umbrales de materialidad
utilizad;)s en otras jurisdicciones utilizadas como referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva York y
Nasdaq).

Con ocasion de la verificaciéon anual de la independencia de los consejeros calificados como
independientes, la comision de nombramientos analizé las relaciones de negocio entre Grupo
Santander y las sociedades en las que aquellos son o han sido accionistas significativos, consejeros o
altos directivos.

La comisién concluyé que las relaciones de negocios mantenidas y la financiacion concedida en el
ultimo ejercicio por Grupo Santander a las sociedades en las que Gina Diez Barroso ha sido accionista
significativa y consejera en 2023 no tenian la condicion de significativa, entre otras razones porque (i)
no generan una situacion de dependencia econémica en las sociedades involucradas en vista de la
sustituibilidad de esta financiacion por otras fuentes, ya sean bancarias o de otro tipo; (i) estan
alineadas con la cuota de mercado de Grupo Santander dentro del mercado correspondiente; y (iii) no
alcanzan ciertos umbrales de materialidad utilizados en otras jurisdicciones utilizadas como
referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).

Con ocasion de la verificacién anual de la independencia de los consejeros calificados como
independientes, la comisién de nombramientos analizo las relaciones de negocio entre Grupo
Santander y las sociedades en las que aquellos son o han sido accionistas significativos, consejeros o
altos directivos.

La comision concluyé que la financiacion concedida en el ultimo ejercicio por Grupo Santander a la
sociedad en la que Glenn Hutchins ha sido consejero en 2023 no tenia la condicion de significativa,
entre otras razones porque (i) no genera una situacion de dependencia econémica en las sociedades
involucradas en vista de la sustituibilidad de esta financiacion por otras fuentes, ya sean bancarias o
de otro tipo; (i) esta alineada con la cuota de mercado de Grupo Santander dentro del mercado
correspondiente; y (iii) no alcanza ciertos umbrales de materialidad utilizados en otras jurisdicciones
utilizadas como referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).

Con ocasion de la verificacién anual de la independencia de los consejeros calificados como
independientes, la comisién de nombramientos analizo las relaciones de negocio entre Grupo
Santander y las sociedades en las que aquellos son o han sido accionistas significativos, consejeros o
altos directivos.

La comision concluyé que las relaciones de negocios mantenidas y la financiacion concedida en el
ultimo ejercicio por Grupo Santander a las sociedades en las que Belén Romana ha sido consejera en
2023 no tenian la condicion de significativa, entre otras razones porque (i) no generan una situacion
de dependencia econémica en las sociedades involucradas en vista de la sustituibilidad de esta
financiacion por otras fuentes, ya sean bancarias o de otro tipo; (i) estan alineadas con la cuota de
mercado de Grupo Santander dentro del mercado correspondiente; y (iii) no alcanzan ciertos
umbrales de materialidad utilizados en otras jurisdicciones utilizadas como referencia (por ejemplo,
Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).
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Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o
independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o denominacion

social del consejero

Sociedad, directivo o
accionista con el que

José Antonio Alvarez Alvarez

Javier Botin-Sanz de Sautuola

y O'Shea

Luis Isasi Fernandez de
Bobadilla

Motivos mantiene el vinculo Perfil

Por haber sido consejero delegado del Grupo hasta el  Banco Santander, S.A.  Véase seccién 4.1 'Nuestros

31 de diciembre de 2022, en virtud de lo dispuesto en consejeros’ en el capitulo

el articulo 529 duodecies, apartado 4. a), LSC. ‘Gobierno corporativo' del informe
anual.

Por haber sido consejero durante mas de 12 afios, en  Banco Santander, S.A.  Véase seccién 4.1 'Nuestros

virtud de lo dispuesto en el articulo 529 duodecies, consejeros' en el capitulo

apartado 4. i), LSC. 'Gobierno corporativo' del informe
anual.

Por un criterio de prudencia al percibir retribucion Banco Santander, S.A.  Véase seccion 4.1 'Nuestros

como presidente no ejecutivo del 6rgano supervisor consejeros' en el capitulo

de Santander Espafiia, unidad de negocio sin entidad 'Gobierno corporativo' del informe

societaria propia distinta de Banco Santander, en anual.

virtud de lo dispuesto en el articulo 529 duodecies,
apartados 2 a 4, LSC.

Namero total de otros consejeros externos 3

% total del consejo

20,00

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada consejero:

Nombre o denominacion social del consejero Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual

José Antonio Alvarez Alvarez

01/01/2023 Ejecutivo Otro externo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras al cierre de los Ultimos 4 ejercicios, asi como
la categoria de tales consejeras:

Nimero de consejeras

% sobre el total de consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020

Ejecutivas 1 1 1 1 50,00 50,00 50,00 33,33
Dominicales — — — — 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 5 5 5 5 50,00 50,00 50,00 50,00
Otras Externas — — — — 0,00 0,00 0,00 0,00
Total: 6 6 6 6 40,00 40,00 40,00 40,00
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C.1.11 Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que desempeiien los consejeros o
representantes de consejeros miembros del consejo de administracion de la sociedad en otras entidades, se traten o no de
sociedades cotizadas:

Identificacién del consejero o Denominacion social de la entidad, B
representante cotizada o no Cargo Remunerado SI / NO
Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea The Coca-Cola Company Consejera Si
Héctor Grisi Checa Cogrimex, S.A. de C.V. Presidente NO
Bruce Carnegie-Brown Lloyd's of London Presidente Si
Cuvva Limited Presidente Si
Homaira Akbari Landstar System, Inc. Consejera Si
AKnowledge Partners, LLC Consejera delegada Si
Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea JB Capital Markets, S. V., S.A.U. Presidente Si
Inversiones Zulu, S.L. Presidente-consejero delegado NO
Agropecuaria El Castafio, S.L. Administrador mancomunado NO
Inversiones Pefia Cabarga, S.L. Administrador solidario NO
Sol Daurella Comadran Coca-Cola Europacific Partners PLC Presidenta Si
Cobega, S.A. Representante de consejero NO
EquL.latorialCoca Cola Bottling Company, Consejera si
Cobega Invest S.L. Administradora mancomunada NO
Olive Partners, S.A. Representante de consejero NO
Indau, s.a.r.l. Administradora solidaria Si
Henrique de Castro Fiserv Inc. Consejero Si
Stakecorp Capital, s.a.r.l. Consejero NO
Gina Diez Barroso Azcarraga Grupo Diarg, S.A. de C.V. Presidenta NO
Dalia Women, S.A.P.I. de C.V. Consejera NO
Centro de Disefio y Comunicacion, S.C. Presidenta NO
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.de C.V. Consejera Si
Glenn Hogan Hutchins AT&T Inc. Consejero Si
North Island, LL Presidente NO
North Island Ventures, LLC Presidente NO
Luis Isasi Fernandez de Bobadilla ﬁompaﬁia de Distribucién Integral Logista Vicepresidente Si
oldings, S.A.
Balcon del Parque, S.L. Administrador unico NO
Santa Clara de C. Activos, S.L. Consejero NO
Ramiro Mato Garcia-Ansorena Ansorena, S.A. Presidente NO
Belén Romana Garcia Werfen, S.A. Consejera Si
Six Group AG Consejera Si
SIX Digital Exchange AG Presidenta Si
SDX Trading AG Presidenta Si
Bolsas y Mercados Espaiioles, Sociedad )
Holding de Mercados y Sistemas Consejera Sl

Financieros, S.A.

Indique, en su caso, las demas actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los consejeros, cualquiera que sea su
naturaleza, distinta de las seialadas en el cuadro anterior.

Identificacion del consejero o representante Demas actividades retribuidas
Bruce Carnegie-Brown Miembro del comité de inversiones de Gresham House PLC
Glenn Hogan Hutchins Miembro del consejo asesor internacional de Government of Singapore Investment Corporation

Miembro de la comisién ejecutiva de Boston Celtics

Luis Isasi Fernandez de Bobadilla Asesor externo de Morgan Stanley
Ramiro Mato Garcia-Ansorena Asesor externo de ACON Southern Europe Advisory, S.L.
Belén Romana Garcia Asesora externa de Artd Capital, S.G.E.I.C., S.A.

Directora académica del |E Leadership & Foresight Hub Programme
Pamela Walkden Miembro del consejo asesor de JD Haspel Limited
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C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el niUmero maximo de consejos de sociedades de los
que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, donde se regula:

SiM NoO

El nimero maximo de consejos estd establecido, conforme a lo que se indica en el articulo 36 del Reglamento del consejo, en el
articulo 26 de la Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito. Este precepto se desarrolla por los
articulos 29 y siguientes del Real Decreto 84/2015 y por las normas 30 y siguientes de la Circular 2/2016 del Banco de Espaiia.

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracién (miles de euros) 28.567
Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de ahorro a largo plazo con derechos econdmicos
consolidados (miles de euros) 69.338
Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de ahorro a largo plazo con derechos econdmicos
no consolidados (miles de euros) 0
Importe de los fondos acumulados por los consejeros antiguos por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros) 46.200

C.1.74 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la remuneracion total
devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s

Mahesh Aditya Chief Risk Officer del Grupo

Daniel Barriuso Responsable Global de Retail & Commercial Banking y Chief Transformation Officer del Grupo

Alexandra Branddo Responsable de Recursos Humanos del Grupo

Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo Responsable de Comunicacién, Marketing Corporativo y Estudios del Grupo

José Francisco Doncel Razola Chief Accounting Officer del Grupo

José Antonio Garcia Cantera Chief Financial Officer del Grupo

Juan Guitard Marin Chief Audit Executive del Grupo

José Maria Linares Perou Responsable Global de Corporate & Investment Banking

Ménica Lépez-Monis Gallego Responsable de Relaciones con Supervisores y Reguladores del Grupo

Dirk Marzluf Chief Operating & Technology Officer del Grupo

Victor Matarranz Sanz de Madrid Responsable Global de Wealth Management & Insurance

José Luis de Mora Gil-Gallardo Responsable Global de Digital Consumer Bank y de Desarrollo Corporativo y Planificacion
Financiera del Grupo

Jaime Pérez Renovales Secretario General del Grupo

Marjolein van Hellemondt-Gerdingh Chief Compliance Officer del Grupo

Namero de mujeres en la alta direccion 3

Porcentaje sobre el total de miembros de la

alta direccion 21,43%

Remuneracion total alta direccion (en miles de 50.369

euros)

C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el Reglamento del consejo:

SiMd NoO

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado presidente del consejo
de administracion:

Sid NoM

C.1.23 Indique si los Estatutos o el Reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos mas estrictos
adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Sid NoM™

C.1.25 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio. Asimismo sefiale, en su
caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En el cdmputo se consideraran asistencias las
representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Namero de reuniones del consejo 15
Namero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente

314



&Suntclnder Informe anual 2023 '@ indice Modelo de negocio y estrategia
Banca responsable

Gobierno corporativo
Informe econémico y financiero
Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros, sin asistencia ni
representacion de ningun consejero ejecutivo:

Namero de reuniones 5
Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Niamero de reuniones de la comision de auditoria 15
Namero de reuniones de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura 6
Namero de reuniones de la comision de innovacion y tecnologia 4
Numero de reuniones de la comision de nombramientos 13
Nimero de reuniones de la comision de retribuciones 12
Nuamero de reuniones de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento 17
Nuamero de reuniones de la comision ejecutiva 23
C.1.26 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio y los datos sobre
asistencia de sus miembros:

Nuamero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 15
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 100
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones especificas, de todos los

consejeros 15
% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones especificas, sobre el total de

100

votos durante el ejercicio

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan al consejo para su
formulacion:

Sid NoO
Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas de la sociedad, para
su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo
José Francisco Doncel Razola Chief Accounting Officer del Grupo

C.1.29 ;El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

Sid0 NoM

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:
Nombre o denominacion social del secretario Representante
Jaime Pérez Renovales N/A

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante y
saliente:

Sid0 NoM
C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso

declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que el importe anterior supone sobre los honorarios
facturados a la sociedad y/o su grupo:

Sid NoO
Sociedades del
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de la auditoria (miles de euros) 9.372 10.192 19.564
Importe trabajos distintos de los de la auditoria / Importe trabajos de auditoria
(en %) 35,08 13,12 18,74
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C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su caso, indique las
razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comision de auditoria para explicar el contenido y alcance
de dichas salvedades.

Sidd NoM

C.1.34 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria de las
cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de
ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido
auditadas:

Individuales Consolidadas
Namero de ejercicios ininterrumpidos 8 8
Individuales Consolidadas
N.° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N.° de ejercicios que la sociedad
o su grupo han sido auditados (en %) 19,05 19,51

C.1.35 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la informacion necesaria
para preparar las reuniones de los 6rganos de administraciéon con tiempo suficiente:

Sid NoO

Detalle del procedimiento

EL Reglamento del consejo prevé que los miembros del consejo y de las comisiones reciban la documentacion necesaria para cada reunién con
antelacion suficiente a la fecha de celebracion de la misma.

C.1.39 Indique de forma individualizada, cuando se refiere a consejeros, y de forma agregada en el resto de casos e indique, de
forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccién o empleados que dispongan
indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion
contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Namero de beneficiarios 22
Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

Empleados El Banco no mantiene compromisos de pago de indemnizaciones a los consejeros. Un colectivo de empleados tienen
derecho a percibir una indemnizacién equivalente a entre uno y dos afios de salario base si son cesados por el Banco en
los dos primeros afios de vigencia de su contrato siempre que el cese no sea debido a su propia voluntad, jubilacion,
invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Por otra parte, algunos empleados tienen reconocida, a efectos de
indemnizaciones legales en caso de cese, una antigliedad que incluye servicios prestados previamente a su
contratacion por el Banco, lo que determinaria el cobro de una indemnizacion superior a la que corresponde a su
antigliedad efectiva en el Banco.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los
organos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los
organos responsables de su aprobacién o de realizar la comunicacién:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas Vv
si NO
¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? Na
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C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de consejeros ejecutivos,
dominicales, independientes y otros externos que las integran:

Comisién ejecutiva

@ indice Modelo de negocio y estrategia
Banca responsable
Gobierno corporativo
Informe econémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Nombre Cargo Categoria

Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Presidente Consejero ejecutivo

Héctor Grisi Checa Vocal Consejero ejecutivo

José Antonio Alvarez Alvarez Vocal Otro externo

Luis Isasi Fernandez de Bobadilla Vocal Otro externo

Ramiro Mato Garcia-Ansorena Vocal Consejero independiente

Belén Romana Garcia Vocal Consejero independiente

% de consejeros ejecutivos 33,33
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 33,33
% de otros externos 33,33
Comision de auditoria

Nombre Cargo Categoria

Pamela Walkden Presidente Consejero independiente

Homaira Akbari Vocal Consejero independiente

Henrique de Castro Vocal Consejero independiente

German de la Fuente Vocal Consejo independiente

Ramiro Mato Garcia-Ansorena Vocal Consejero independiente

Belén Romana Garcia Vocal Consejero independiente

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 100
% de otros externos 0

Identifique a los consejeros miembros de la comisién de auditoria que hayan sido designados teniendo en cuenta sus conocimientos

y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o ambas e informe sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta

comision en el cargo.

Nombre de los consejeros con experiencia

Pamela Walkden

Belén Romana Garcia
Homaira Akbari

German de la Fuente
Henrique de Castro

Ramiro Mato Garcia-Ansorena

Fecha de nombramiento del presidente en el cargo 26 de abril de 2020
Comision de nombramientos

Nombre Cargo Categoria

Bruce Carnegie-Brown Presidente Consejero independiente
Sol Daurella Comadran Vocal Consejero independiente
Gina Diez Barroso Vocal Consejero independiente
Glenn Hutchins Vocal Consejero independiente

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes
% de otros externos

100
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Comision de retribuciones
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Nombre Cargo Categoria

Glenn Hogan Hutchins Presidente Consejero independiente
Bruce Carnegie-Brown Vocal Consejero independiente
Sol Daurella Comadran Vocal Consejero independiente
Henrique de Castro Vocal Consejero independiente
Luis Isasi Fernandez de Bobadilla Vocal Otro externo

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 80,00
% de otros externos 20,00
Comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento

Nombre Cargo Categoria

Belén Romana Garcia Presidente Consejero independiente

German de la Fuente Vocal Consejero independiente

Luis Isasi Fernandez de Bobadilla Vocal Otro externo

Ramiro Mato Garcia-Ansorena Vocal Consejero independiente

Pamela Walkden Vocal Consejero independiente

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 80,00
% de otros externos 20,00
Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura

Nombre Cargo Categoria

Ramiro Mato Garcia-Ansorena Presidente Consejero independiente

Homaira Akbari Vocal Consejero independiente

Sol Daurella Comadran Vocal Consejero independiente

Gina Diez Barroso Vocal Consejero independiente

Belén Romana Garcia Vocal Consejero independiente

% de consejeros ejecutivos 0
% de consejeros dominicales 0
% de consejeros independientes 100
% de otros externos 0
Comision de innovacion y tecnologia

Nombre Cargo Categoria

Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Presidente Consejero ejecutivo

Homaira Akbari Vocal Consejero independiente

José Antonio Alvarez Alvarez Vocal Otro externo

Henrique de Castro Vocal Consejero independiente

Héctor Grisi Checa Vocal Consejero ejecutivo

Glenn Hutchins Vocal Consejero independiente

Belén Romana Garcia Vocal Consejero independiente

% de consejeros ejecutivos 28,57
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 57,14
% de otros externos 14,29
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran las comisiones del consejo de
administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:
Numero de consejeras

2023 2022 2021 2020

Namero %  Numero %  Numero %  Numero %
Comisién de auditoria 3 50,00 3 50,00 3 60,00 3 60,00
Comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura 4 80,00 3 75,00 3 60,00 3 60,00
Comisién de innovacién y tecnologia 3 42,86 3 42,86 3 42,86 3 42,85
Comisién de nombramientos 2 50,00 2 50,00 2 50,00 1 33,33
Comisién de retribuciones 1 20,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00
Comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento 2 40,00 2 50,00 2 40,00 1 20,00
Comision ejecutiva 2 33,33 2 33,33 2 33,33 2 33,33

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2 Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10% o mas de los derechos de voto o representados en el
consejo de administracion de la sociedad, indicando cudl ha sido el drgano competente para su aprobacién y si se ha abstenido algun
accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido
aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

No aplicable.

D.3 Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas por la
sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad, incluyendo aquellas operaciones
realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o controle conjuntamente, e indicando cudl ha sido el 6rgano
competente para su aprobacion y si se ha abstenido algun accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido
de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los
independientes:

No aplicable.

D.4 Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes al grupo de la dominante, incluyendo las
propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto que ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga
intereses en dichas entidades dependientes o éstas se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente, por la
cotizada.
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En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o territorios que tengan

la consideraciéon de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la
entidad de su

grupo Breve descripcion de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion

Importe
(miles de
euros)

La informacion de este cuadro muestra la operativa realizada y los resultados obtenidos por el Banco en Espafia y sus sucursales en el extranjero, a
31 de diciembre de 2023, con entidades del Grupo residentes en paises o territorios que tenian a dicha fecha consideracion de jurisdicciones no
cooperativas de acuerdo con la legislacion espafiola vigente (la Ley 11/2021 de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal).

Dichos resultados, asi como los saldos indicados a continuacion, han sido eliminados en el proceso de consolidacion. Véase la nota 3 de las cuentas
anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2023 para mas informacion sobre las entidades en jurisdicciones no cooperativas.

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados negativos (incluidos los resultados por
diferencias de cambio) relativos a la contratacién de derivados.

Los referidos derivados tenian una valoracion a mercado neta negativa de 697 millones de euros y comprendian las

siguientes operaciones:

- 142 Non Delivery Forwards.
- 175 Swaps.

- 55 Cross Currency Swaps.

- 24 Opciones.

- 26 Forex.

Banco Santander
Brasil) S.A.
Cayman Islands

Branch)

416.850

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados negativos relativos a depdsitos a la vista de
pasivo. Estos depositos tenian un nominal de 2.3711 millones de euros a 31 de diciembre de 2023.

61.906

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos a depositos a la vista de
activo. Estos depdsitos tenian un nominal de 19 millones de euros a 31 de diciembre de 2023. 22

El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos a valores representativos de
deuda-instrumentos subordinados (activo). Se trata de una inversion realizada en noviembre de 2018 en dos
emisiones de deuda subordinada (una Tier | permanente y otra Tier Il con vencimiento 2028 pero cuya opcion de
amortizacion total y anticipada se ha ejecutado en noviembre de 2023), con un coste amortizado de la emision Tier

| de 1.146 millones de euros a 31 de diciembre de 2023.

148.680

El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados negativos relativos a intereses y comisiones
asociadas a cuentas corresponsales de pasivo. Se trata de cuentas de corresponsales con un saldo acreedor de 22

millones de euros a 31 de diciembre de 2023.

412

El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos a comisiones percibidas. 139

D.5 Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas por la
sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas, que lo sean de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad adoptadas por la U<E, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.

No aplicable.

G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las
recomendaciones del Cadigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga
parcialmente, se debera incluir una explicacion detallada de sus
motivos de manera que los accionistas, los inversores y el
mercado en general, cuenten con informacion suficiente para
valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables
explicaciones de caracter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el
niimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la
toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

Cumple ™ Explica O

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el
sentido del articulo 42 del Coédigo de Comercio, por otra
entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus
filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o alguna de sus
filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle
actividades relacionadas con las de cualquiera de ellas informe
publicamente con precision acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de
negocio entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y,
por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales
conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple O Cumple parcialmente O Explica O No aplicable ¥

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria,
como complemento de la difusion por escrito del informe anual
de gobierno corporativo, el presidente del consejo de
administracion informe verbalmente a los accionistas, con
suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno
corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general
ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compaiiia no sigue
alguna de las recomendaciones del Cédigo de Gobierno
Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que
aplique en esa materia.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la
comunicacion y contactos con accionistas e inversores
institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi
como con los asesores de voto que sea plenamente respetuosa
con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato
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semejante a los accionistas que se encuentren en la misma
posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su
pagina web, incluyendo informacién relativa a la forma en que
la misma se ha puesto en practica e identificando a los
interlocutores o responsables de llevarla a cabo. Y que, sin
perjuicio de las obligaciones legales de difusion de informacion
privilegiada y otro tipo de informacion regulada, la sociedad
cuente también con una politica general relativa a la
comunicacion de informacién econémico-financiera, no
financiera y corporativa a través de los canales que considere
adecuados (medios de comunicacion, redes sociales u otras
vias) que contribuya a maximizar la difusion y la calidad de la
informacion a disposicion del mercado, de los inversores y
demas grupos de interés.

Cumple ¥ Cumple parcialmente O Explica O

5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general
una propuesta de delegacion de facultades, para emitir
acciones o valores convertibles con exclusion del derecho de
suscripcion preferente, por un importe superior al 20% del
capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier
emision de acciones o de valores convertibles con exclusion del
derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique
inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha
exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple ¥ Cumple parcialmente O Explica O

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que
se citan a continuacion, ya sea de forma preceptiva o
voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion
suficiente a la celebracion de la junta general ordinaria, aunque
su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria 'y
de nombramientos y retribuciones.

¢) Informe de la comision de auditoria sobre operaciones
vinculadas.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina
web, la celebracion de las juntas generales de accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la
delegacion y el ejercicio del voto por medios telematicos e
incluso, tratandose de sociedades de elevada capitalizaciéon y
en la medida en que resulte proporcionado, la asistencia'y
participacién activa en la Junta General.

Cumple ™ Explica O

8. Que la comision de auditoria vele por que las cuentas
anuales que el consejo de administracion presente a la junta
general de accionistas se elaboren de conformidad con la
normativa contable. Y que en aquellos supuestos en que el
auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria
alguna salvedad, el presidente de la comision de auditoria
explique con claridad en la junta general el parecer de la
comision de auditoria sobre su contenido y alcance, poniéndose
a disposicion de los accionistas en el momento de la
publicacion de la convocatoria de la junta, junto con el resto de
propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera
permanente, los requisitos y procedimientos que aceptara para
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acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la
junta general de accionistas y el ejercicio o delegacion del
derecho de voto. Y que tales requisitos y procedimientos
favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado,
con anterioridad a la celebracion de la junta general de
accionistas, el derecho a completar el orden del diao a
presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad: a)
Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas
propuestas de acuerdo. b) Haga publico el modelo de tarjeta de
asistencia o formulario de delegacion de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los
nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de
acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el
consejo de administracion. ¢) Someta todos esos puntos o
propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas
reglas de voto que a las formuladas por el consejo de
administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto. d) Con posterioridad a la
junta general de accionistas, comunique el desglose del voto
sobre tales puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar
primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales
primas y que dicha politica sea estable.

Cumple O Cumple parcialmente O Explica O No aplicable 4

12. Que el consejo de administracion desempeiie sus funciones
con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense
el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la
misma posicién y se guie por el interés social, entendido como
la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo
plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del
valor econémico de la empresa. Y que en la busqueda del
interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y
de un comportamiento basado en la buena fe, la éticay el
respeto a los usos y a las buenas practicas cominmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segtn
corresponda, los legitimos intereses de sus empleados, sus
proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de
interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las
actividades de la compaiiia en la comunidad en su conjunto y en
el medio ambiente.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

13. Que el consejo de administracion posea la dimension
precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo
que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple M Explica O

14. Que el consejo de administraciéon apruebe una politica
dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de
administracion y que:

a) Sea concreta y verificable;

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se
fundamenten en un analisis previo de las competencias
requeridas por el consejo de administracion; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad
y género. A estos efectos, se considera que favorecen la
diversidad de género las medidas que fomenten que la
compaiiia cuente con un niumero significativo de altas
directivas.
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Que el resultado del andlisis previo de las competencias
requeridas por el consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comision de nombramientos que se
publique al convocar la junta general de accionistas a la que se
someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada
consejero.

La comision de nombramientos verificara anualmente el
cumplimiento de esta politica y se informara de ello en el
informe anual de gobierno corporativo.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

15. Que los consejeros dominicales e independientes
constituyan una amplia mayoria del consejo de administracion
y que el nUmero de consejeros ejecutivos sea el minimo
necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo
societario y el porcentaje de participacion de los consejeros
ejecutivos en el capital de la sociedad.

Y que el nimero de consejeras suponga, al menos, el 40% de
los miembros del consejo de administracién antes de que
finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior
al 30%.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total
de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la proporcion
existente entre el capital de la sociedad representado por
dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean
escasas las participaciones accionariales que tengan
legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una
pluralidad de accionistas representados en el consejo de
administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple ™ Explica O

17. Que el numero de consejeros independientes represente, al
menos, la mitad del total de consejeros. Que, sin embargo,
cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando,
aun siéndolo, cuente con un accionista o varios actuando
concertadamente, que controlen mas del 30% del capital
social, el nUmero de consejeros independientes represente, al
menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple ¥ Explica O

18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina
web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion sobre
sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se
trate o no de sociedades cotizadas, asi como sobre las demas
actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su
naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan,
sefialandose, en el caso de consejeros dominicales, el
accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la
sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que
sean titulares.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O
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19. Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa
verificacion por la comision de nombramientos, se expliquen
las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las
razones por las que no se hubieran atendido, en su caso,
peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a
la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple O Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision
cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacién accionarial. Y que también lo
hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista
rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

21. Que el consejo de administracion no proponga la separacion
de ningun consejero independiente antes del cumplimiento del
periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo
cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo de
administracion previo informe de la comision de
nombramientos. En particular, se entendera que existe justa
causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o
contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra
en algunas de las circunstancias que le hagan perder su
condicion de independiente, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion aplicable. También podra proponerse la separacion
de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones
corporativas similares que supongan un cambio en la estructura
de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura
del consejo de administracion vengan propiciados por el criterio
de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple M Explica O

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los
consejeros a informary, en su caso, a dimitir cuando se den
situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuaciéon
en la propia sociedad, que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar
al consejo de administracion de cualquier causa penal en la que
aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo
de otro modo alguna de las situaciones mencionadas en el
parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible
y, atendiendo a las circunstancias concretas, decida, previo
informe de la comision de nombramientos y retribuciones, si
debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una
investigacion interna, solicitar la dimision del consejero o
proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe
anual de gobierno corporativo, salvo que concurran
circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera
dejarse constancia en acta. Ello sin perjuicio de la informacion
que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el
momento de la adopcién de las medidas correspondientes.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién
cuando consideren que alguna propuesta de decisién sometida
al consejo de administracion puede ser contraria al interés
social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el
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potencial conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones
que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el
consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones
significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, este saque las conclusiones que
procedany, si optara por dimitir, explique las razones en la
carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo
de administracion, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable [0

24. Que cuando, ya sea por dimision o por acuerdo de la junta
general, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique de manera suficiente las razones de su
dimision o, en el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer
sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que
remitird a todos los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el
informe anual de gobierno corporativo, en la medida en que sea
relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor
brevedad posible el cese incluyendo referencia suficiente a los
motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

25. Que la comision de nombramientos se asegure de que los
consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de
tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el Reglamento del consejo establezca el nimero maximo
de consejos de sociedades de los que pueden formar parte sus
consejeros.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

26. Que el consejo de administracion se retina con la frecuencia
precisa para desempeiiar con eficacia sus funciones y, al
menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y
asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero individualmente proponer otros puntos del orden del
dia inicialmente no previstos.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los
casos indispensables y se cuantifiquen en el informe anual de
gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se
otorgue representacion con instrucciones.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten
preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de los
consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se
deje constancia de ellas en el acta.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que
los consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran
las circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

/@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan
a los consejeros para el ejercicio de sus funciones, las
sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de
actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Cumple ™ Explica O No aplicable O

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad
aquellos puntos sobre los que el consejo de administracion
deberd adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros
puedan estudiar o recabar, con caracter previo, la informacién
precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el
presidente quiera someter a la aprobacion del consejo de
administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el
orden del dia, sera preciso el consentimiento previo y expreso
de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara
debida constancia en el acta.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

32. Que los consejeros sean periédicamente informados de los
movimientos en el accionariado y de la opinién que los
accionistas significativos, los inversores y las agencias de
calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

33. Que el presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del consejo de administracion, ademas de
ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente
atribuidas, prepare y someta al consejo de administracion un
programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la
evaluacion periddica del consejo, asi como, en su caso, la del
primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion
del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se
asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusion a las
cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de
actualizacion de conocimientos para cada consejero, cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

34. Que cuando exista un consejero coordinador, los Estatutos
o el Reglamento del consejo de administracion, ademas de las
facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las
siguientes: presidir el consejo de administracion en ausencia
del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir;
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no
ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas
para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una
opinion sobre sus preocupaciones, en particular, en relacion con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de
sucesioén del presidente.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

35. Que el secretario del consejo de administracion vele de
forma especial para que en sus actuaciones y decisiones el
consejo de administracion tenga presentes las
recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este
Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple M Explica O

36. Que el consejo de administracion en pleno evalle una vez al
afo y adopte, en su caso, un plan de accion que corrija las
deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de
administracion.

b) El funcionamiento y la composicidn de sus comisiones.
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c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo
de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administraciony
del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando
especial atencion a los responsables de las distintas comisiones
del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones
se partira del informe que estas eleven al consejo de
administracion, y para la de este Ultimo, del que le eleve la
comision de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion serd auxiliado para
la realizacién de la evaluacion por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la comision de
nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad
de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de
su grupo deberdn ser desglosadas en el informe anual de
gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcién en
el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

37. Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya
presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos, siendo al
menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el
del consejo de administracion.

Cumple ¥ Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

38. Que el consejo de administracion tenga siempre
conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros
del consejo de administracion reciban copia de las actas de las
sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple ¥ Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

39. Que los miembros de la comision de auditoria en su
conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto
financieros como no financieros.

Cumple ¥ Cumple parcialmente O Explica O

40. Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se
disponga de una unidad que asuma la funcién de auditoria
interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion y control interno y que funcionalmente dependa
del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de
auditoria.

Cumple ¥ Cumple parcialmente O Explica O

417. Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de
auditoria interna presente a la comisién de auditoria, para su
aprobacion por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo,
le informe directamente de su ejecucidn, incluidas las posibles
incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su
desarrollo, los resultados y el seguimiento de sus
recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable [0

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la
comision de auditoria las siguientes funciones:

1. En relacion con los sistemas de informacién y control interno:
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a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad
de la informacion financiera y no financiera, asi como los
sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no
financieros relativos a la sociedad y, en su caso, al grupo —
incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados
con la corrupcion— revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la
funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar o
proponer la aprobacion al consejo de la orientacion y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente en los riesgos
relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion
tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los
empleados y a otras personas relacionadas con la sociedad,
tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o
subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial
trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o de
cualquier otra indole, relacionadas con la compaiiia que
adviertan en el seno de la empresa o su grupo. Dicho
mecanismo deberd garantizar la confidencialidad y, en todo
caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan
realizarse de forma anénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos
en materia de control interno se apliquen de modo efectivo en
la practica.

2. En relacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las
circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no
comprometa su calidad ni su independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el
cambio de auditor y lo acompafie de una declaracién sobre la
eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una
reunion con el pleno del consejo de administracién para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la
situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las
normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de
auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor
y, en general, las demas normas sobre independencia de los
auditores.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier
empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O
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44. Que la comision de auditoria sea informada sobre las
operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que
proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo
al consejo de administracion sobre sus condiciones econémicas
y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la
ecuacién de canje propuesta.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable [0

45. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique o
determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros
(entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales,
medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los
relacionados con la corrupcion) a los que se enfrenta la
sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en
diferentes niveles, del que formara parte una comision
especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo
prevean o la sociedad lo estime apropiado.

¢) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

e) Los sistemas de informacion y control interno que se
utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

46. Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria
0, en su caso, de una comision especializada del consejo de
administracion, exista una funcion interna de control y gestion
de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de
la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones: a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas
de control y gestion de riesgos y, en particular, que se
identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los
riesgos importantes que afecten a la sociedad. b) Participar
activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en
las decisiones importantes sobre su gestion. c) Velar por que
los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los
riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por
el consejo de administracion.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

47. Que los miembros de la comisién de nombramientos y de
retribuciones - o de la comision de nombramientos y la
comision de retribuciones, si estuvieren separadas - se
designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes
y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempenar y que la mayoria de dichos miembros sean
consejeros independientes.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

48. Que las sociedades de elevada capitalizaciéon cuenten con
una comision de nombramientos y con una comision de
remuneraciones separadas.

Cumple ™ Cumple parcialmente OO Explica O

49. Que la comision de nombramientos consulte al presidente
del consejo de administracion y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a
los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de
nombramientos que tome en consideracion, por si los
encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de consejero
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Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

50. Que la comisién de retribuciones ejerza sus funciones con
independencia y que, ademas de las funciones que le atribuya
la ley, le correspondan las siguientes: a) Proponer al consejo de
administracion las condiciones basicas de los contratos de los
altos directivos. b) Comprobar la observancia de la politica
retributiva establecida por la sociedad. c) Revisar
periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los
consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos
con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su
remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a
los demas consejeros y altos directivos de la sociedad. d) Velar
por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado a la
comision. e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de
los consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

51. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al
primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate
de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las
comisiones de supervision y control figuren en el Reglamento
del consejo de administracion y que sean consistentes con las
aplicables a las comisiones legalmente obligatorias conforme a
las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no
ejecutivos, con mayoria de consejeros independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

¢) Que el consejo de administracion designe a los miembros de
estas comisiones teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de
cada comision, delibere sobre sus propuestas e informes; y que
rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del
trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo,
cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a
disposicion de todos los consejeros.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y
reglas de la sociedad en materia medioambiental, social y de
gobierno corporativo, asi como de los codigos internos de
conducta, se atribuya a una o se reparta entre varias comisiones
del consejo de administracion que podran ser la comision de
auditoria, la de nombramientos, una comision especializada en
sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en
ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, haya decidido
crear. Y que tal comisién esté integrada inicamente por
consejeros no ejecutivos, siendo la mayoria independientes y se
le atribuyan especificamente las funciones minimas que se
indican en la recomendacion siguiente.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

54. Las funciones minimas a las que se refiere la
recomendacion anterior son las siguientes:
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a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno
corporativo y de los codigos internos de conducta de la
empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté
alineada con su proposito y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa
a la comunicacion de informacion econémico-financiera, no
financiera y corporativa asi como a la comunicacion con
accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de
interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequefios y medianos
accionistas.

¢) La evaluacion y revision periodica del sistema de gobierno
corporativo y de la politica en materia medioambiental y social
de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de
promover el interés social y tengan en cuenta, segiin
corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de
interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia
medioambiental y social se ajustan a la estrategia y politica
fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con
los distintos grupos de interés.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias
medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo
relativo a accionistas, empleados, clientes, proveedores,
cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad,
responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos y
prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales.

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del
cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y su
gestion.

¢) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero,
incluido el relacionado con aspectos éticos y de conducta
empresarial.

d) Los canales de comunicacion, participacion y dialogo con los
grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la
manipulacion informativa y protejan la integridad y el honor.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para
atraer y retener a los consejeros del perfil deseado y para
retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el
cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer la
independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple ™ Explica O

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las
remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad
y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante
entrega de acciones, opciones o derechos sobre acciones o
instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones,
sistemas de jubilacion u otros sistemas de previsién social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como
remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando se
condicione a que las mantengan hasta su cese como
consejeros. Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que
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el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicion.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas
retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan
relacion con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y
no derivan solamente de la evolucion general de los mercados
o del sector de actividad de la compaiiia o de otras
circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las
remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean
predeterminados y medibles y que dichos criterios consideren
el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan
criterios no financieros que sean adecuados para la creacién de
valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los
procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas para
el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el
cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo, que
permitan remunerar el rendimiento por un desempefio
continuado durante un periodo de tiempo suficiente para
apreciar su contribucion a la creacion sostenible de valor, de
forma que los elementos de medida de ese rendimiento no
giren Ginicamente en torno a hechos puntuales, ocasionales o
extraordinarios.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable O

59. Que el pago de los componentes variables de la
remuneracion quede sujeto a una comprobacion suficiente de
que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de
rendimiento o de otro tipo previamente establecidas. Las
entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de
los consejeros los criterios en cuanto al tiempo requerido y
métodos para tal comprobacion en funcién de la naturaleza y
caracteristicas de cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento
de una clausula de reduccion (‘malus’) basada en el
diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de
los componentes variables que implique su pérdida total o
parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago
se produzca algun evento que lo haga aconsejable.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable OO

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de
la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que
consten en el informe del auditor externo y minoren dichos
resultados.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de
los consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega de
acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple M Cumple parcialmente OO Explica O No aplicable OO

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o
instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su
titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un plazo de al
menos tres afos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el
momento de la transmisién o ejercicio, una exposicion
econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un
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valor de mercado equivalente a un importe de al menos dos
veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de
acciones, opciones u otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero
necesite enajenar para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion o, previa apreciacion favorable de la comision de
nombramientos y retribuciones, para hacer frente a situaciones
extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable O

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que
permita a la sociedad reclamar el reembolso de los
componentes variables de la remuneracion cuando el pago no
haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o
cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud
quede acreditada con posterioridad.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable OO

64. Que los pagos por resolucion o extincion del contrato no
superen un importe equivalente a dos aiios de la retribucion
total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya
podido comprobar que el consejero ha cumplido con los
criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por
resolucion o extincién contractual se consideraran cualesquiera
abonos cuyo devengo u obligacion de pago surja como
consecuencia o con ocasion de la extincion de la relacion
contractual que vinculaba al consejero con la sociedad,
incluidos los importes no previamente consolidados de
sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se
abonen en virtud de pactos de no competencia post-
contractual.

Cumple M Cumple parcialmente O Explica O No aplicable OO

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o
se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del presente
Informe.

Sidd NoM

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico
coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado
por la sociedad.

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econémico y financiero
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9.3 Referencias del cumplimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen

Gobierno de la CNMV

Recomendacion

Cumple / Explique Informacién

[o) N C, I N VO RN \ O ]

10
1
12
13
14

15
16
17

18

19
20
21
22

23
24

25

26

27

28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38

39

Cumple
No aplicable
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple
Cumple

Cumple
Cumple
No aplicable
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

No aplicable
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple
Cumple

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Véase la seccién 3.2 'Derechos de los accionistas'.

Véanse 'Otros conflictos de interés' en la seccion 4.12 y la seccidn 2.3 'Accionistas significativos'.

Véase la seccion 3.1 'Didlogo y comunicacion con accionistas'.

Véase la seccion 3.1 'Didlogo y comunicacion con accionistas'.

Véase la seccion 2.2 'Autorizacion para aumentar el capital'.

Véanse las secciones 4.5 'Actividades de la comision de auditoria en 2023, 4.6 'Actividades de la comisién
de nombramientos en 2023', 4.7 'Actividades de la comisién de retribuciones en 2023', 4.8 'Actividades de
la comisidn de supervision de riesgos, requlacion y cumplimiento en 2023', 4.9 'Actividades de la comision
de banca responsable, sostenibilidad y cultura en 2023', 4.10 'Actividades de la comision de innovacién y
tecnologia en 2023' y 4.12 'Operaciones vinculadas y otros conflictos de interés'.

Véanse 'Implicacion con los accionistas en 2023' en la seccion 3.1, 'Participacion en la junta general’ en la
seccion 3.2 y la seccion 3.5 'Proxima Junta General de 2024'.

Véanse 'Regulacion del consejo’ en la seccién 4.3 y la seccion 4.5 'Actividades de la comision de auditoria en
2023".

Véase 'Participacion en la junta general' en la seccion 3.2.

Véase 'Complemento de la convocatoria y propuestas de acuerdo' en la seccion 3.2.

Véase la seccion 3.5 'Proxima Junta General de 2024".

Véase la seccién 4.3 'Funcionamiento y efectividad del consejo'.

Véase 'Dimension’ en la seccion 4.2.

Véanse 'Diversidad' y 'Seleccion, nombramiento, reeleccién y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2,
'Requlacion del consejo’ en la seccidn 4.3, 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6, la seccion 5.
'Equipo de alta direccién'y el capitulo 'Banca responsable'.

Véase la seccién 4.2 'Composicidn del consejo'.

Véase 'Composicion por categoria de consejero’ en la seccion 4.2.

Véanse 'Composicién por categoria de consejero' y 'Seleccién, nombramiento, reeleccion y sucesion de
consejeros'en la seccion 4.2.

Véase 'Web corporativa' en la seccion 3.1, la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Duraciéon del mandato y
participacion accionarial' en la seccion 4.2.

Véase 'Composicion por categoria de consejero’ en la seccion 4.2.

Véase 'Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

Véase 'Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

Véanse 'Seleccion, nombramiento, reeleccidn y sucesién de consejeros' en la seccion 4.2, 'Requlacion del
consejo' en la seccion 4.3y 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6.

Véase 'Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

Véanse 'Seleccion, nombramiento, reeleccion y sucesién de consejeros' en la seccion 4.2, 'Requlacién del
consejo’ en la seccion 4.3 y 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6.

Véanse 'Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3y 'Funciones
y actividades en 2023' en la seccion 4.6.

Véanse 'Funcionamiento del consejo' y 'Asistencia y dedicacion a las reuniones del consejo y sus
comisiones' en la seccidn 4.3.

Véanse 'Funcionamiento del consejo’, 'Funcionamiento de las comisiones'y 'Asistencia y dedicacién a las
reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccién 4.3.

Véase 'Funcionamiento del consejo' en la seccion 4.3.

Véanse 'Funcionamiento del consejo’ y 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccion 4.3.
Véase 'Formacion e induccién de consejeros' en la seccion 4.3.

Véase 'Funcionamiento del consejo’ en la seccion 4.3.

Véanse la seccion 3.1 'Didlogo y comunicacion con accionistas' y 'Funciones y actividades en 2023' en la
seccion 4.6.

Véase la seccion 4.3 'Funcionamiento y efectividad del consejo'.

Véase 'Consejero coordinador' en la seccién 4.3.

Véase 'Secretario del consejo’ en la seccion 4.3.

Véase 'Evaluacién del consejo en 2023' en la seccion 4.3.

Véanse 'Regulacion del consejo’ en la seccion 4.3 y 'Composicion’ en la seccion 4.4.

Véanse 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccién 4.3 y la seccion 4.4 'Actividades de la comision
ejecutiva en 2023".

Véanse 'Reqgulacion del consejo’ en la seccién 4.3 y 'Composicion’ en la seccién 4.5.
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Cumple / Explique Informacién

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccién 4.5 y la seccion 8.5 'Supervision del funcionamiento
del sistema’.

Véase 'Regulacion del consejo’ en la seccién 4.3 y 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.5.

Véase 'Regulacion del consejo' en la seccién 4.3 y 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.5.

Véase 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccién 4.3.

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.5.

Véase 'Requlacién del consejo' en la seccion 4.3, 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.5,
'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.8 y el capitulo 'Gestion de riesgos, cumplimiento y
conducta’'.

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.5, 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion
4.8y el capitulo 'Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta'.

Véase 'Composicion' en la seccion 4.6 y 'Composicion' en la seccion 4.7.
Véase 'Estructura de las comisiones del consejo' en la seccion 4.3.

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6.

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.7.

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.7.

Véase 'Regulacion del consejo' y 'Funcionamiento de las comisiones' en la seccion 4.3y las secciones 4.8
‘Actividades de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento en 2023'y 4.9
'Actividades de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura en 2023'.

Véase 'Regulacion del consejo’ en la seccion 4.3, 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6 y
'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.8 y 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.9.

Véase 'Regulacion del consejo’ en la seccién 4.3, 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.6 y
'Funciones y actividades en 2023' en la seccién 4.8 y 'Funciones y actividades en 2023' en la seccién 4.9.

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.9y el capitulo 'Banca responsable'.

Véanse las secciones 6.2 'Retribucion de los consejeros por el desempefio de funciones de supervision y
decision colegiada: politica aplicada en 2023, 6.3 'Retribucién de los consejeros por funciones ejecutivas'y
6.4 'Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026'.

Véanse las secciones 6.2 'Retribucion de los consejeros por el desempefio de funciones de supervision y
decision colegiada: politica aplicada en 2023, 6.3 'Retribucién de los consejeros por funciones ejecutivas' y
6.4 'Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026'.

Véase la seccion 6.3 'Retribucion de los consejeros por funciones ejecutivas'y 6.4 'Politica de
remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025y 2026'.

Véase la seccion 6.3 'Retribucion de los consejeros por funciones ejecutivas'.

Véase la seccion 6.3 'Retribucion de los consejeros por funciones ejecutivas'.

Véase la seccion 6.3 'Retribucion de los consejeros por funciones ejecutivas'y 6.4 'Politica de
remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026'.

Véase 'Funciones y actividades en 2023' en la seccion 4.7 y la seccion 6.3 'Retribucion de los consejeros por
funciones ejecutivas'y 6.4 'Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y
2026'.

Véase las secciones 6.3 'Retribucion de los consejeros por funciones ejecutivas'y 6.4 'Politica de
remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025y 2026".

Véase las secciones 6.1 'Principios de la politica retributiva', 6.3 'Retribucién de los consejeros por funciones
ejecutivas' y 6.4 'Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026'.
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9.4 Conciliacion con el modelo de informe de remuneraciones de la CNMV

Seccibnenel  Incluido en el

modelo de informe

CNMV estadistico

A. POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL EJERCICIO EN CURSO

A1 No Véase seccidon 6.4: A.1.1,A.1.2,A.1.3,A.1.4,A. 1.5, A.1.6,A.1.7,A.1.8,A.1.9,A.1.10, A.1.11 (nota 5 a las cuentas
anuales consolidas), A.1.12.
Véase también secciones 4.7y 6.5 para: A.1.1 y A.1.6.
Véase 'J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desempefio y la retribucién' en la seccion 6.3.

A2 No Véase seccion 6.4.

A3 No Véase seccion 6.4. Véase introduccion.

A4 No Ver seccion 6.5

B. RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

B.1 No Para B.1.1 véanse secciones 6.1,6.2y6.3.
Para B.1.2 y B.1.3 (no aplican) véase seccion 6.5

B.2 No Véase 'J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desempeiio y la retribucién' en la seccion 6.3.

B.3 No Véanse secciones 6.1, 6.2y 6.3.

B.4 No Véase seccion 6.5.

B.5 No Véanse secciones 6.2y 6.3.

B.6 No Véase 'A. Salario anual bruto' en la seccion 6.3.

B.7 No Véase 'B. Retribucion variable' en la seccién 6.1, 6.2y 6.3.

B.8 No No aplicable.

B.9 No Véase 'C. Principales caracteristicas de los sistemas de prevision' en la seccion 6.3.

B.10 No Véase 'D. Otras retribuciones' en la seccién 6.3.

B.11 No Véase 'Términos y condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos' en la seccion 6.4.

B.12 No Véase seccion 6.3: "Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la representacion de Banco
Santander”.

B.13 No Véase nota 5 a las cuentas anuales consolidadas.

B.14 No Véase 'E. Seguros y otras retribuciones y prestaciones en especie' en la seccion 6.4.

B.15 No Véase 'F. Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la representacién del Banco' en la seccion 6.3.

B.16 No No hay retribucién para este componente.

C. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

C Si Véase seccion 9.5.

C.1a)i) Si Véase seccion 9.5.

C.1a)ii) Si Véase seccion 9.5.

C.1a)iii) Si Véase seccion 9.5.

C.1 a) iii) Si Véase seccion 9.5.

C.1b)i) Si Véase seccion 9.5.

C.1 b)ii) No No hay retribucion para este componente.

C.1 by iii) No No hay retribucion para este componente.

C.1b)iv) No No hay retribucion para este componente.

C1¢) Si Véase seccion 9.5.

C.2 Si Véase seccion 9.5.

D. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

D No Véase seccion 4.7.
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9.5 Informacion estadistica de remuneraciones exigida por la CNMV

B. RESUMEN GLOBAL SOBRE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EJERCICIO CERRADO

B.4 Informe del resultado de la votacion consultiva de la junta general al informe anual sobre remuneraciones del ejercicio anterior,
indicando el nimero de abstenciones y de votos negativos, en blanco y a favor que se hayan emitido:

Numero % sobre el total

Votos emitidos

11.116.958.970 100,00 %

Namero % sobre emitidos
Votos a favor 9.886.665.679 88,93 %
Votos negativos 1.194.192.063 10,74 %
Votos en blanco 7.043.064 0,06 %
Abstenciones 29.058.164 0,26 %

C. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre

Tipologia

Periodo de devengo en 2023

Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Héctor Grisi Checa

José Antonio Alvarez Alvarez

Bruce Carnegie-Brown

Homaira Akbari

Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Sol Daurella Comadran

Henrique de Castro

Gina Diez Barroso

Luis Isasi Fernandez de Bobadilla
Ramiro Mato Garcia-Ansorena

Belén Romana Garcia

Pamela Walkden

German de la Fuente

Glenn Hutchins

Presidenta ejecutiva
Consejero delegado
Vicepresidente
Independiente
Independiente

Otro externo
Independiente
Independiente
Independiente

Otro externo
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Consejero coordinador

Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023
Desde 01/01/2023 a 31/12/2023

Observaciones (no incluidas en el documento cargado en la plataforma electrénica de la CNMV)

Glenn Hutchins fue nombrado vicepresidente y consejero coordinador con efectos desde el 1 de octubre de 2023 sustituyendo en el cargo a Bruce

Carnegie-Brown, que permanece en el consejo.
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C.1 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la

retribucion por el ejercicio de funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.
a) Retribuciones de la sociedad objeto del presente informe

i) Retribucion devengada en metalico (miles euros)

Remuneracion

por
pertenencia a Retribucion Retribucion Total Total

Remuneracion comisiones variablea variable a Otros ejercicio ejercicio

Nombre fija Dietas del consejo Sueldo corto plazo largo plazo Indemnizacién conceptos 2023 2022

Ana Botin-Sanz

de Sautuolay

O'Shea 98 45 268  3.271 2.838 361 — 525 7.406 7.227

Héctor Grisi

Checa 98 44 198  3.000 1.220 — — — 4.560 —

José Antonio

Alvarez Alvarez 128 45 198 — 714 231 - 2.460 3.776 5.700

Bruce Carnegie-

Brown 203 81 292 — — — — — 576 700

Homaira Akbari 98 78 89 — — — - - 265 244

Javier Botin-

Sanz de

Sautuola y

O'Shea 98 39 — — — — — — 137 129

Sol Daurella

Comadran 98 77 74 — — — — — 249 230

Henrique de

Castro 98 87 99 — — — — — 284 261

Gina Diez

Barroso 98 68 45 — — — - - 211 172

Luis Isasi

Fernandez de

Bobadilla 98 78 241 — — — — 1.000 1417 1412

Ramiro Mato

Garcia-

Ansorena 98 96 324 - - - - - 518 500

Belén Romana

Garcia 98 102 372 — — — — — 572 549

Pamela

Walkden 98 87 156 — — — — — 341 323

German de la

Fuente 98 87 86 — — — — — 271 137

Glenn Hutchins 193 83 96 — — — — — 372 10

Observaciones (no incluidas en el documento cargado en la plataforma electronica de la CNMV)

La retribucion de Luis Isasi recoge 1.000 miles de euros como presidente no ejecutivo del consejo de Santander Espafia y por su asistencia a

reuniones del mismo y sus comisiones.
La retribucion variable solo recoge importes relativos al cargo de consejero ejecutivo de Banco Santander S.A.
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ii) Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucion basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe economico y financiero

Gestion riesgos, cumplimiento y conducta

Instrumentos
Instrumentos financieros a 1 Instrumentos financieros vencidos yno  Instrumentos financieros a
de enero de 2023 concedidos durante 2023 Instrumentos financieros consolidados en 2023 ejercidos 31 de diciembre de 2023
Beneficio
bruto de las
acciones o
instrumentos
financieros
N.® acciones Precio de consolidados
N.  N.°acciones N.° N.°acciones N.° equivalentes / acciones (miles de N.° N.° N.°acciones
Nombre  Denominacién del Plan instrumentos equivalentes instrumentos equivalentes instrumentos consolidadas consolidadas euros) instrumentos instrumentos equivalentes
3er ciclo del Plan de retribucion
variable y condicionada objetivos 103.303 103.303 — — 34.400 34.400 3.793 130 68.903 — —
plurianuales (2018)
40 ciclo del Plan de retribucién
variable y condicionada objetivos 212.927 212.927 — — 35.452 35.452 3,793 134 71.011 106.464 106.464
plurianuales (2019)
50 ciclo del Plan de retribucién
variable y condicionada objetivos 111.821 111.821 - - 31.049 31.049 3,793 118 6.225 74.547 74.547
plurianuales (2020)
ég?in- 60 ciclo del Plan de retribucion
Sanz de variable y condicionada objetivos 710.698 710.698 — — 177.675 177.675 3,793 674 — 533.023 533.023
Cautuola plurianuales (2021)
y O'Shea 7° ciclo del Plan de retribucion
variable y condicionada objetivos 311.669 311.669 — - 62.334 62.334 3,793 236 — 249.335 249.335
plurianuales (2022) en acciones
70 ciclo (bis) del Plan de retribucion
variable y condicionada objetivos _ _ _
plurianuales (2022) en opciones 839.174 311.669 167.835 62.334 3,793 118 671.339 249.335
sobre acciones
89 ciclo del Plan de retribucién
variable y condicionada objetivos —_ - 1.041.392 1.041.392 469.286 469.286 3,793 1.780 — 572.107 572.107
plurianuales (2023) en acciones
Instrumentos
Instrumentos financieros a 1 Instrumentos financieros vencidos yno  Instrumentos financieros a
de enero de 2023 concedidos durante 2023 Instrumentos financieros consolidados en 2023 ejercidos 31 de diciembre de 2023
Beneficio
bruto de las
acciones o
instrumentos
financieros
N.° acciones Precio de consolidados
N.2  N.°acciones N.  N.°acciones N.° equivalentes / acciones (miles de N.° N.2 N.° acciones
Nombre  Denominacion del Plan instrumentos equivalentes instrumentos equivalentes instrumentos consolidadas consolidadas euros) instrumentos instrumentos equivalentes
Héctor 89 ciclo del Plan de retribucion
Grisi variable y condicionada objetivos — — 693.383 693.383 321.645 321.645 3.793 1.220 - 371.737 371.737
Checa plurianuales (2023) en acciones
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Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe economico y financiero

Gestion riesgos, cumplimiento y conducta

Instrumentos
Instrumentos financieros a 1 Instrumentos financieros vencidosy no  Instrumentos financieros a
de enero de 2023 concedidos durante 2023 Instrumentos financieros consolidados en 2023 ejercidos 31 de diciembre de 2023
Beneficio
bruto de las
acciones o
instrumentos
financieros
N.° acciones Precio de consolidados
N.° N.° acciones N.° N.° acciones N.° equivalentes / acciones (miles de N.° N.° N.° acciones
Nombre  Denominaciéon del Plan instrumentos equivalentes instrumentos equivalentes instrumentos consolidadas consolidadas euros) instrumentos instrumentos equivalentes
3er ciclo del Plan de retribucion
variable y condicionada objetivos 69.033 69.033 — — 22.988 22.988 3.793 87 46.045 — —
plurianuales (2018)
40 ciclo del Plan de retribucion
variable y condicionada objetivos 142.299 142.299 — — 23.693 23.693 3,793 90 47.457 71.149 71.149
plurianuales (2019)
50 ciclo del Plan de retribucién
; variable y condicionada objetivos 60.737 60.737 — — 16.865 16.865 3,793 64 3.381 40.491 40.491
José plurianuales (2020)
Antonio
Alvarez 60 ciclo del Plan de retribucion
Alvarez variable y condicionada objetivos 479.644 479.644 — — 119.911 119.911 3,793 455 - 359.733 359.733
plurianuales (2021)
7° ciclo del Plan de retribucion
variable y condicionada objetivos 210.395 210.395 — — 42.079 42.079 3,793 160 — 168.316 168.316
plurianuales (2022) en acciones
7° giclo (bis) de_l I?lan de re_trit?ucién
variable y condicionada objetivos 566.492 210.395 — — 113.298 42.079 3,793 80 — 453.194 168.316

plurianuales (2022) en opciones
sobre acciones
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Observaciones (no incluidas en el documento cargado en la plataforma electrénica de la CNMV)

W La retribucion variable recoge los importes relativos al cargo de consejero ejecutivo de Banco Santander S.A. Las cifras se ven impactadas por la adaptacion (para el ejercicio 2023 y sucesivos) de la informacion relativa a la
"Retribucion variable a corto plazo" y "Retribucion variable a largo plazo" al criterio de consolidacién de la CNMV, entendido este Ultimo como el cumplimiento del periodo de devengo de los diferentes objetivos o
condiciones a los que estaba vinculada dicha retribucion variable una vez se ha confirmado si procede o no la aplicacién de clausulas malus (en lugar de incluir los importes que devengan para el ejecutivo en virtud de los
resultados a corto y largo plazo que se someten al voto de la junta general de cada afio). En 2023 no han concurrido clausulas malus.

B La retribucién variable consolidada a fecha de formulacién de este informe corresponde a los siguientes planes:

1) Retribucion variable a corto plazo:

a. 40% de abono inmediato de la remuneracion variable del Octavo ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2023).
b. Primer quinto diferido (12%) de la remuneracion variable del Séptimo ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2022).
¢. Segundo quinto diferido (12%) de la remuneracion variable del Sexto ciclo del plan de retribucién variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2021).

2) Retribucion variable a largo plazo:

a. Tercer diferido (primero sujeto a métricas plurianuales) de la remuneracion variable del Quinto ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2020).
b. Cuarto diferido (segundo sujeto a métricas plurianuales) de la remuneracion variable del Cuarto ciclo del plan de retribucién variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2019).
¢. Quinto diferido (tercero sujeto a métricas plurianuales) de la remuneracion variable de Tercer ciclo del plan de retribucién variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2018).

A los efectos de calcular su hipotético valor en efectivo actual (Beneficio bruto de las acciones o instrumentos consolidados) se ha tomado como precio de la accion el mismo utilizado para la RV 2023 (calculado sobre la base
de la media ponderada por volumen diario de cotizaciones medias ponderadas de la accion de Santander en las 50 sesiones bursatiles anteriores al viernes, excluido, previo al dia 30 de enero de 2024, fecha en la que por el
consejo se acordo el bonus para los consejeros ejecutivos por el ejercicio 2023), el cual fue de 3,793 euros.

En el caso de las opciones sobre acciones de la RV de 2022 se ha calculado el beneficio bruto de los instrumentos consolidados como la diferencia entre los 3,793 euros y el precio de ejercicio de la opcién de dicho plan
(3,088 euros).

B Y en cuanto a los niveles de consecucion de las métricas plurianuales de los planes de retribucion variable a largo plazo:

1) Quinto ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2020): 83,3% de cumplimiento total, al haberse cumplido para el periodo 2020-2022.

a. La métrica de CET1 al 100% a cierre de 2022 (objetivo 12,00%). Peso del 33,3%.
b. La métrica de crecimiento de BPA ordinario al 150% (objetivo crecimiento del 10%).Peso del 33,3%.
¢. Y la métrica de RTA al 0% (objetivo minimo de 33% no alcanzado). Peso del 33,3%.

2) Cuarto ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2019): 33,3% de cumplimiento total, al haberse cumplido para el periodo 2019-2021.

a. La métrica de CET1 al 100% a cierre de 2021 (objetivo 12,00%). Peso del 33,3%.
b. La métrica de crecimiento de BPA ordinario al 0% (objetivo crecimiento del 15%).Peso del 33,3%.
¢. Y la métrica de RTA al 0% (objetivo minimo de 33% no alcanzado). Peso del 33,3%.

3) Tercer ciclo del plan de retribucién variable diferida y vinculada a Objetivos plurianuales (2018): 33,3% de cumplimiento total, al haberse cumplido para el periodo 2018-2020.

a. La métrica de CET1 al 100% a cierre de 2020 (objetivo 11,30%). Peso del 33,3%.
b. La métrica de crecimiento de BPA ordinario al 0% (objetivo crecimiento del 25%).Peso del 33,3%.
¢. Y la métrica de RTA al 0% (objetivo minimo de 33% no alcanzado). Peso del 33,3%.
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iii) Sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

Remuneracién por
consolidacion de
derechos a sistemas de

Nombre ahorro
Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 1.144
Héctor Grisi Checa 966

Aportacion del ejercicio por parte de la sociedad (miles
de euros)

Sistemas de ahorro con
derechos econémicos
consolidados

Sistemas de ahorro con
derechos econémicos no
consolidados

@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable

Gobierno corporativo

Informe econémico y financiero

Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Importe de los fondos acumulados (miles de euros)

2023 2022
Sistemas con Sistemas con
Sistemas con derechos Sistemas con derechos
derechos econémicos derechos econdmicos
econémicos no econémicos no

Nombre 2023 2022 2023 2022  consolidados consolidados consolidados consolidados
Ana Botin-Sanz de

Sautuola y O'Shea 1.144 1.081 — — 49.257 — 46.725 —
Héctor Grisi Checa 966 — — — 585 — — —
José Antonio Alvarez = 811 = — 19.495 = 18.958 —

iv) Detalle de otros conceptos (miles de euros)

Importe

retributivo en

Nombre Concepto 2023

Ana Botin-Sanz Seguros de vida y complemento 470

de Sautuolay

O'Shea Otra remuneracion 28

Importe retributivo

Nombre Concepto en 2023

) . Seguros de vida y complemento 1
Héctor Grisi Checa >

Otra remuneracion 46

Importe retributivo

en 2023

Nombre Concepto
José Antonio Seguros de vida y complemento
Alvarez Alvarez Otra remuneracion

716
6
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b) Retribuciones a los consejeros de la sociedad cotizada por su pertenencia a érganos de administracion de sus entidades dependientes:
i) Retribucion devengada en metalico (miles de euros)

Remuneracion
por

pertenencia Retribucion Retribucién
Remuneracién a comisiones variable a variable a Otros Total ejercicio Total ejercicio
Nombre fija Dietas del consejo Sueldo corto plazo largo plazo  Indemnizacién conceptos 2023 2022
Homaira Akbari 311 - - - - - - — 311 361
Henrique de Castro 200 — — — — — — — 200 200
Pamela Walkden 152 — - — — — — — 152 147
José Antonio Alvarez Alvarez 200 — 141 — — — — — 341 —

Observaciones (no incluidas en el documento cargado en la plataforma electrénica de la CNMV)
La retribucién variable solo recoge los importes devengados a partir del nombramiento como consejero ejecutivo de Banco Santander, S.A.

ii) Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucion basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados

No aplica
iii) Sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

No aplica

iv) Detalle de otros conceptos (miles de euros)

No aplica
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¢) Resumen de las retribuciones (miles de euros)
Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe

que hayan sido devengados por el consejero, en miles de euros.

Retribuciones devengadas en la Sociedad

@ indice

Modelo de negocio y estrategia

Banca responsable
Gobierno corporativo

Informe econémico y financiero
Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Retribuciones devengadas en sociedades del grupo

Beneficio Total 2023
Beneficio bruto bruto de las Sociedad +
de las acciones Remuneracion Remuneracion acciones o  Remuneracion sociedades
Total o instrumentos por por Total  instrumentos por del grupo
retribucion financieros sistemas de otros Total retribucion financieros sistemas de  Remuneracion por Total
Nombre metalico consolidados ahorro conceptos 2023 metalico  consolidados ahorro otros conceptos 2023
Ana Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea 7.406 3.190 1.144 498 12.239 — — — — = 12.239
Héctor Grisi Checa 4.560 1.220 966 47 6.793 — — — — = 6.793
José Antonio Alvarez
Alvarez 3.776 936 — 722 5.434 341 — — — 341 5.775
Bruce Carnegie-
Brown 576 — — — 576 — — — — — 576
Homaira Akbari 265 — — — 265 311 — — — 311 576
Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea 137 - - - 137 - - - - — 137
Sol Daurella
Comadran 249 — — — 249 — — — — = 249
Henrique de Castro 284 - - - 284 200 - - - 200 484
Gina Diez Barroso 211 — — — 211 — — — — — 211
Luis Isasi Fernandez
de Bobadilla 1.417 — — — 1.417 — — — — = 1.417
Ramiro Mato Garcia-
Ansorena 518 — — — 518 — — — — — 518
Belén Romana Garcia 572 - - - 572 - - - - — 572
Pamela Walkden 341 — — — 341 152 — — — 152 493
German de la Fuente 271 — — — 271 — — — — — 271
Glenn Hutchins 372 — — — 372 — — — — = 372
Total 20.955 5.346 2.110 1.267 29.679 1.004 — — — 1.004 30.683

Observaciones (no incluidas en el documento cargado en la plataforma electrénica de la CNMV)

La retribucién de Luis Isasi recoge 1.000 miles de euros como presidente no ejecutivo del consejo de Santander Espafia y por su asistencia a
reuniones del mismo y sus comisiones.
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C.2 Indique la evolucién en los ultimos 5 aiios del importe y variacion porcentual de la retribucion devengada por cada uno de los
consejeros de la cotizada que lo hayan sido durante el ejercicio, de los resultados consolidados de la sociedad y de la remuneracion
media sobre una base equivalente a tiempo completo de los empleados de la sociedad y de sus entidades dependientes que no sean

consejeros de la cotizada.

% var. % var. % var. % var.
Remuneracion de los consejeros (miles de euros) 2023  23/22 2022 22/21 2021 21/20 2020 20/19 2019
« Consejeros ejecutivos
Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 12.239 4% 11.735  (5)% 12.288  52% 8.090 (19)% 9.954
Héctor Grisi Checa 6.793 — — — — — — — —
+ Consejeros externos’
José Antonio Alvarez Alvarez 5775 (40)% 9575 ()% 9.728 41%  6.877 (17)% 8.270
Bruce Carnegie-Brown 576 (18) % 700 — 700 18% 595 (15)% 700
Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 137 6 % 129 —% 129 6% 122 (11)% 137
Sol Daurella Comadran 249 8% 230 (4)% 239 12% 214 (11)% 240
Belén Romana Garcia 572 4% 549 3% 533 28% 417 (21)% 525
Homaira Akbari 576 (5) % 605 31% 461 19% 386 71% 226
Ramiro Mato Garcia-Ansorena 518 4% 500 — 499 16% 430 (14)% 500
Henrique de Castro 484 5% 461 45% 319 36% 234 172% 86
Pamela Walkden 493 5% 470 38% 339 59% 214 529% 34
Luis Isasi Fernandez de Bobadilla’ 1.417 — 1.412 - 1.406 49% 943 — —
Gina Diez Barroso 211 23 % 172 32% 130 622% 18 — —
German de la Fuente 271 — 137 — — — — — —
Glenn Hutchins 372 — 10 — — — — — —
Rendimiento de la sociedad
Beneficio ordinario atribuido al Grupo (millones de euros) 11.076 15% 9.605 11% 8.654 70% 5.081 (38)%  8.252
Resultados consolidados de la sociedad® (millones de
euros) 16.459 8% 15.250 5% 14.547 - (2.076) - 12.543
RoTE ordinario 15,06% 13% 13,37% 5% 12,73%  71% 7,44% (37)% 11,79%
Remuneracién media de los empleados” (miles de euros) 58 3% 56 1% 56 18% 47 (12%) 54
Remuneracién media de los empleados en Espaﬁa5
(miles de euros) 73 6% 68 10% 62 (2%) 63 — n.a.

1. Las fluctuaciones en la remuneracion variable de los consejeros no ejecutivos son causadas por la fecha de nombramiento o cese de los consejeros y la diferencia en el
importe asignado por asistencia a los diferentes consejeros durante el afio. Por lo tanto, no existe correlacion entre su remuneracion y el rendimiento de la sociedad. 2. La
retribucion de Luis Isasi recoge 1.000 miles de euros como presidente no ejecutivo del consejo de Santander Espafia y por su asistencia a reuniones del mismoy sus
comisiones. 3. Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas. 4.La remuneracion de los empleados contiene todos los conceptos.
Datos de retribucion variable devengada en ejercicio en curso. Numero de empleados medios calculado sobre una base equivalente a tiempo completo. 5.Total empleados
en geografia Espafa. Incluye remuneracion fija + bono efectivamente cobrado en el afio. No incluye resto de conceptos. No estd impactado por tipos de cambio.

Observaciones (no incluidas en el documento cargado en la plataforma electrénica de la CNMV)

B La retribucion variable recoge los importes relativos al cargo de consejero ejecutivo de Banco Santander, S.A. Las cifras se ven impactadas por la
adaptacion (para el ejercicio 2023 y sucesivos) de la informacion relativa a la "Retribucion variable a corto plazo" y "Retribucién variable a largo
plazo" al criterio de consolidacion de la CNMV, entendido este Gltimo como el cumplimiento del periodo de devengo de los diferentes objetivos o
condiciones a los que estaba vinculada dicha retribucion variable una vez se ha confirmado si procede o no la aplicacion de clausulas malus (en
lugar de incluir los importes que devengan para el ejecutivo en virtud de los resultados a corto y largo plazo que se someten al voto de la junta
general de cada afio). En 2023 no han concurrido clausulas malus.

B La remuneracion total de los consejeros se ve impactada por la excelente evolucion de la cotizacion de la accion Santander. En 2023, la
revalorizacion del precio de la accion utilizado para la determinacion de la retribucion variable (3,793 euros) ha sido de un 23%, por tanto el
Beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados (Precio x Volumen) aumenta en parte por dicha revalorizacion. De haberse
mantenido estable en 3,088 (precio de la RV 2022), el incremento de la remuneracion total de la Presidenta ejecutiva hubiera sido de tan solo el
1% respecto a lo publicado en 2022 (11.735 miles de euros).

¥ Y en lo que respecta a la remuneracién media de los empleados (58 miles de euros), especificar lo siguiente:

a. Normalmente el porcentaje de retribucion variable sobre retribucion fija en un empleado medio es menor que el de los consejeros ejecutivos,
de modo que los aumentos o descensos de retribucién son mayores para los consejeros ejecutivos dependiendo de los resultados de la entidad.

b. Nuestra presencia local y nuestro alcance global, basado en tres regiones geograficas y diez mercados principales, y nuestra amplia red de
sucursales (c.8.500), tienen una consecuencia directa en esta cifra: mas de la mitad de nuestros empleados tienen su sede en México y América
del Sur (principalmente en Brasil). Las remuneraciones de estos empleados se encuentran adaptados al coste de vida local. Por tanto la
comparativa con la remuneracion de los consejeros ejecutivos (fijada para un coste de la vida en un pais maduro) también se ve distorsionada
por la diferencia entre ambos costes, siendo el de los paises emergentes inferior al del pais donde ambos consejeros desarrollan su cargo
(Espana).

c. Las diferentes variaciones anuales de divisas tienen también un impacto en dicho calculo donde todos los salarios locales se traducen a euros al
tipo de cambio medio a cierre de ejercicio.

d. Por ultimo, la cifra de remuneracion media de Banco Santander se ve impactada por las distintas salidas (jubilaciones y prejubilaciones) e
incorporaciones anuales, siendo el coste medio de las primeras (de un perfil mas senior) superior al de las segundas (de un perfil mas junior).

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion de la sociedad, en su sesion de fecha
19 de febrero de 2024.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacién del presente
Informe.
Sid0 NoM
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 31N12/2023 ]

CIF: [ A39000013 ]

Denominacion Social:

[ BANCO SANTANDER, S.A. ]

Domicilio social:

[ PS. DE PEREDA N.9-12 (SANTANDER) CANTABRIA ]
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso, los
correspondientes a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de la sociedad contienen la previsidon de voto doble por lealtad:

[ ] Si
[V] No
Fecha de ultima ) . NuUmero de NuUmero de
. . Capital social (€) )
modificacion acciones derechos de voto
30/06/2023 8.092.073.029,50 16.184.146.059 16.184.146.059

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[ ] Si
[V] No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
incluidos los consejeros que tengan una participacion significativa:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total de
denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros °
) . - - - - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
BLACKROCK INC. 0,00 508 0,00 0,35 543
DODGE & COX 0,00 3,04 0,00 0,00 3,04

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de voto a R P
denominacion social | denominacioén social voto atribuidos través de instrumentos ?
. L. . . . . . derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
FILIALES DE
BLACKROCK INC. BLACKROCK INC. 508 0,35 543
FONDOS Y
CARTERAS
DODGE & COX 3,04 0,00 3,04
GESTIONADAS POR
DODGE & COX
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A3. Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participacion al cierre del ejercicio de los miembros del consejo
de administraciéon que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de la sociedad o a través de
instrumentos financieros, excluidos los consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

Nombre o

% derechos de voto
atribuidos a las

% derechos de
voto a través de

Del % total de
derechos de voto
atribuidos a las
acciones, indique,
en su caso, el % de

. . . ) ) . % total de .
denominacion acciones (incluidos instrumentos los votos adicionales
. . ) . derechos de voto -
social del consejero votos por lealtad) financieros atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DONA ANA BOTIN-
SANZ DE SAUTUOLA'Y 0,01 019 0,00 0,00 0,20 0,00 0,00
O’'SHEA
DON HECTOR GRISI
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
CHECA
DON GLENN
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HUTCHINS
DON JOSE ANTONIO
) . 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
ALVAREZ ALVAREZ
DONA HOMAIRA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AKBARI
DON FRANCISCO
JAVIER BOTIN-SANZ 0,03 016 0,00 0,00 0,19 0,00 0,00
DE SAUTUOLA Y O ' ' ' ' ' ' '
‘'SHEA
DON BRUCE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARNEGIE-BROWN
DONA SOL DAURELLA
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMADRAN
DON HENRIQUE DE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CASTRO
DON GERMAN DE LA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FUENTE ESCAMILLA
DONA GINA
DIEZ BARROSO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AZCARRAGA
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Del % total de
derechos de voto
atribuidos a las
% derechos de voto % derechos de acciones, indique,
Nombre o atribuidos a las voto a través de en su caso, el % de
. . . ) ) ) % total de .
denominacioén acciones (incluidos instrumentos los votos adicionales
. . ) . derechos de voto -
social del consejero votos por lealtad) financieros atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON LUIS ISASI
FERNANDEZ DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BOBADILLA
DON RAMIRO MATO
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GARCIA-ANSONERA
DONA BELEN
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ROMANA GARCIA
DORA PAMELA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
WALKDEN ' ' ' ' ' ' '
% total de derechos de voto titularidad de miemlbros del consejo de administracion 0,43

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o % derechos de voto| % derechos de
denominacioén atribuidos a las voto a través de

social del acciones (incluidos instrumentos
titular directo votos por lealtad) financieros

% total de

derechos de voto

Del % total de
derechos de
voto atribuidos
a las acciones,
indique, en su
caso, el % de los
votos adicionales
atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad

Sin datos

Detalle el porcentaje total de derechos de voto representados en el consejo:

% total de derechos de voto representados en el consejo de administracion

0,77
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

AT7.

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en

los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[V] Si
[ ] No

Intervinientes del
pacto parasocial

% de capital
social afectado

Breve descripcion del pacto

Fecha de vencimiento
del pacto, si la tiene

DON FRANCISCO

JAVIER BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA
DIRECTA Y A TRAVES

DE AGROPECUARIA EL
CASTANO SLU, DON EMILIO
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O’'SHEA, DONA PALOMA
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA ANA
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA CARMEN
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, PUENTE SAN
MIGUEL, S.L.U., NUEVA AZIL,
S.L, BRIGHT SKY 2012, S.L.,
CRONJE, S.L.U.

0,67

Limitaciones a la transmision, y
sindicacioén de los derechos de voto,
segun lo indicado en la seccion 2.4
"Pactos parasociales” del capitulo de
‘Gobierno corporativo” en el informe
anual. Las comunicaciones a la CNMV
relativas a este pacto de accionistas
pueden encontrarse en los hechos
relevantes nimeros 64179, 171949, 177432,
194069, 211556, 218392, 233703, 226968
y 285567, registrados en la CNMV los
dias 17 de febrero de 2006, 3 de agosto
de 2012, 19 de noviembre de 2012, 17 de
octubre de 2013, 3 de octubre de 2014, 6
de febrero de 2015, 29 de mayo de 2015,
29 de julio de 2015 y 31 de diciembre de
2019, respectivamente.

01/01/2056

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[V] Si
[ ] No

Intervinientes
accion concertada

% de capital
social afectado

Breve descripcion del concierto

Fecha de vencimiento
del concierto, si la tiene

DON FRANCISCO

JAVIER BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA
DIRECTA Y A TRAVES

DE AGROPECUARIA EL
CASTANO SLU, DON EMILIO
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA PALOMA
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA
Y O'SHEA, DONA ANA
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA

0,67

Limitaciones a la transmision, y
sindicacion de los derechos de voto,
segun lo indicado en la seccion 2.4
"Pactos parasociales” del capitulo de
"Gobierno corporativo” en el informe
anual. Las comunicaciones a la CNMV
relativas a este pacto de accionistas
pueden encontrarse en los hechos

relevantes numeros 64179, 171949, 177432,

194069, 211556, 218392, 233703, 226968
y 285567, registrados en la CNMV los

01/01/2056
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
AL
CADO
DE VALORES

Intervinientes % de capital L . Fecha de vencimiento
. . Breve descripcion del concierto . . .
accion concertada social afectado del concierto, si la tiene
Y O'SHEA, DONA CARMEN dias 17 de febrero de 2006, 3 de agosto
BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA de 2012, 19 de noviembre de 2012,17 de
Y O'SHEA, PUENTE SAN octubre de 2013, 3 de octubre de 2014, 6
MIGUEL, S.L.U., NUEVA AZIL, de febrero de 2015, 29 de mayo de 2015,
S.L, BRIGHT SKY 2012, S.L, 29 de julio de 2015y 31 de diciembre de
CRONJE, S.L.U. 2019, respectivamente.

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
286.842.361 10.973.357 1,84

(*) A través de:

. . . . . - - Numero de
Nombre o denominacion social del titular directo de la participacion . i
acciones directas
BANCO SANTANDER RIO SA. 629222
PEREDA GESTION, SA. 9.000.000
BANCO SANTANDER MEXICO, S.A. 1.344.135
Total 10.973.357

Al. Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 88,49
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se nhegocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[V] Si
[ ] No

B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% de % en % voto a distancia
Fecha junta general presencia fisica  representacion \/oto electrénico Otros Total
26/03/2021 0,06 65,02 2,04 0,55 67,67
De los que Capital flotante 0,01 64,03 2,04 0,55 66,63
01/04/2022 07 6541 2,08 0,57 68,77
De los que Capital flotante 0,09 64,98 2,08 0,57 67,72
31/03/2023 0,72 64,20 222 0,42 67,56
De los que Capital flotante 0,06 63,73 2,22 042 66,43

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[] Si
[V] No
B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para

asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
(V] No
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:

Numero maximo de consejeros 17
Numero minimo de consejeros 12
Numero de consejeros fijado por la junta 15

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
- . ACUERD
DONA BELEN JSIEIJTA ©
ROMANA Independiente |CONSEJERO 22/12/2015 01/04/2022 GENERAL DE
GARCIA ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
ANTONIO JUNTA
. Otro Externo VICEPRESIDENTE 25/11/2014 01/04/2022
ALVAREZ GENERAL DE
ALVAREZ ACCIONISTAS
DONA ANA ACUERDO
BOTIN-SANZ . . JUNTA
DE SAUTUOLA Ejecutivo PRESIDENTE 04/02/1989 31/03/2023 GENERAL DE
Y O'SHEA ACCIONISTAS
DON
FRANCISCO ACUERDO
JAVIER BOTIN- JUNTA
Otro Externo CONSEJERO 25/07/2004 26/03/2021
SANZ DE GENERAL DE
SAUTUOLAY O ACCIONISTAS
"SHEA
ACUERD
DON LUIS ISASI JSIEIJTA ©
FERNANDEZ Otro Externo CONSEJERO 03/04/2020 01/04/2022 GENERAL DE
DE BOBADILLA ACCIONISTAS
DONA SOL ACUERDO
. JUNTA
DAURELLA Independiente |CONSEJERO 25/11/2014 31/03/2023
. GENERAL DE
COMADRAN
ACCIONISTAS
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

[
DEL CADO
DE VALORES
Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
. ACUERD
DON GERMAN JL?ItIJTA ©
DE LA FUENTE Independiente |CONSEJERO 01/04/2022 01/04/2022 GENERAL DE
ESCAMILLA ACCIONISTAS
ot
HOMAIRA Independiente |CONSEJERO 27/09/2016 31/03/2023
GENERAL DE
AKBARI
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON RAMIRO
MATO GARCIA- Independiente |CONSEJERO 28/11/2017 26/03/2021 JUNTA
ANSONERA P GENERAL DE
ACCIONISTAS
DONA GINA JAL?IiIJ'II'EAl\QDO
DIEZ BARROSO Independiente |CONSEJERO 22/12/2020 31/03/2023 GENERAL DE
AZCARRAGA
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON BRUCE
) JUNTA
CARNEGIE- Independiente |CONSEJERO 25/M11/2014 26/03/2021
GENERAL DE
BROWN
ACCIONISTAS
ACUERD
DON JUCIEIJTA 7
HENRIQUE DE Independiente |CONSEJERO 12/04/2019 01/04/2022 GENERAL DE
CASTRO ACCIONISTAS
ACUERDO
DONA PAMELA ) JUNTA
Independiente |CONSEJERO 29/10/2019 31/03/2023
WALKDEN GENERAL DE
ACCIONISTAS
CONSEJERO ACUERDO
DON GLENN . JUNTA
HUTCHINS Independiente |COORDINADOR 20/12/2022 31/03/2023 GENERAL DE
INDEPENDIENTE ACCIONISTAS
ACUERDO
DON HECTOR ) ) CONSEJERO JUNTA
GRISI CHECA Ejecutivo DELEGADO 2012/2022 31/03/2023 GENERAL DE
ACCIONISTAS
NuUmero total de consejeros 15
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Indique los ceses que, ya sea por dimisiéon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , Comisiones Indique si el cese
. ., Categoria del _ . .
denominacion - Fecha del ultimo ) especializadas se ha producido
. consejero en el ) Fecha de baja )
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese .
consejero era miembro del mandato
DON SERGIO RIAL |Otro Externo 03/04/2020 01/01/2023 - Sl

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS
Nombre o Cargo en el
denominacién organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad
DONA ANA
BOTIN-SANZ DE ) ) ) Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de “Gobierno
Presidenta ejecutiva o )
SAUTUOLAY O corporativo” en el informe anual.
"SHEA
DON HECTOR GRISI . Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de “Gobierno
Consejero delegado . )
CHECA corporativo” en el informe anual.
Numero total de consejeros ejecutivos 2
% sobre el total del consejo 13,33

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion del

Nombre o L s
) . accionista significativo )
denominacion Perfil

) ) a quien representa
social del consejero
o que ha propuesto

su nombramiento

Sin datos
CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES
Nombre o
denominacion Perfil

social del consejero

DONA BELEN

. Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de “Gobierno corporativo” en el informe anual.
ROMANA GARCIA
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NACIONAL
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

DONA SOL
DAURELLA
COMADRAN

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

"Gobierno corporativo’

en el informe anual.

DON GERMAN
DE LA FUENTE
ESCAMILLA

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

‘Gobierno corporativo’

en el informe anual.

DONA HOMAIRA
AKBARI

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

‘Gobierno corporativo’

en el informe anual.

DON RAMIRO
MATO GARCIA-
ANSONERA

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

‘Gobierno corporativo’

en el informe anual.

DONA GINA
DIEZ BARROSO
AZCARRAGA

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

‘Gobierno corporativo’

en el informe anual.

DON BRUCE
CARNEGIE-BROWN

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

"Gobierno corporativo’

en el informe anual.

DON HENRIQUE DE
CASTRO

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

"Gobierno corporativo’

en el informe anual.

DONA PAMELA

Ver seccion 4.1

"Nuestros consejeros’

del capitulo de

"Gobierno corporativo’

en el informe anual.

‘Gobierno corporativo’

en el informe anual.

WALKDEN
DON GLENN . . . .
HUTCHINS Ver seccion 4.1 "Nuestros consejeros” del capitulo de
Numero total de consejeros independientes 10
% sobre el total del consejo 66,67
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COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion Descripcion de la relacion Declaracion motivada
social del consejero

Con ocasion de la verificacion anual de la
independencia de los consejeros calificados
como independientes, la comision de
nombramientos analizoé las relaciones de
negocio entre Grupo Santander y las sociedades
en las que aquellos son o han sido accionistas
significativos, consejeros o altos directivos.

La comision concluyd que las relaciones

de negocios mantenidas y la financiaciéon
concedida en el Ultimo ejercicio por Grupo
Santander a las sociedades en las que Belén
DONA BELEN N ios / Fi L Romana ha sido consejera en 2023 no tenian
ROMANA GARCIA egocios /Hnanciacion la condicién de significativa, entre otras
razones porque (i) no generan una situacion
de dependencia econdmica en las sociedades
involucradas en vista de la sustituibilidad de
esta financiacion por otras fuentes, ya sean
bancarias o de otro tipo; (ii) estan alineadas
con la cuota de mercado de Grupo Santander
dentro del mercado correspondiente; y (iii) no
alcanzan ciertos umbrales de materialidad
utilizados en otras jurisdicciones utilizadas
como referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva
York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).

Con ocasion de la verificacion anual de la
independencia de los consejeros calificados
como independientes, la comision de
nombramientos analizé las relaciones de
DONA SOL negocio entre Grupo Santander y las sociedades
DAURELLA Negocios / Financiacion en las que aquellos son o han sido accionistas
COMADRAN significativos, consejeros o altos directivos.

La comision concluyd que las relaciones

de negocio mantenidas y la financiacion
concedida en el ultimo ejercicio por Grupo
Santander a las sociedades en las que Sol
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Nombre o
denominacién Descripcion de la relacion Declaracion motivada
social del consejero

Daurella ha sido accionista significativa o
consejera en 2023 no tenian la condicion de
significativa, entre otras razones porque (i)

No generan una situacion de dependencia
econdomica en las sociedades involucradas en
vista de la sustituibilidad de esta financiacion
por otras fuentes, ya sean bancarias o de

otro tipo; (ii) estdn alineadas con la cuota de
mercado de Grupo Santander dentro del
mercado correspondiente; y (iii) no alcanzan
ciertos umbrales de materialidad utilizados en
otras jurisdicciones utilizadas como referencia
(por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdag o
Ley Bancaria de Canada).

Con ocasion de la verificacion anual de la
independencia de los consejeros calificados
como independientes, la comision de
nombramientos analizoé las relaciones de
negocio entre Grupo Santandery las sociedades
en las que aquellos son o han sido accionistas
significativos, consejeros o altos directivos.

La comision concluyd que las relaciones

de negocios mantenidas y la financiacion
concedida en el ultimo ejercicio por CGrupo
Santander a las sociedades en las que Gina

DONA GINA Diez Barroso ha sido accionista significativa
DIEZ BARROSO Negocios / Financiacién y consejera en 2023 no tenian la condiciéon
AZCARRAGA de significativa, entre otras razones porque

(i) no generan una situacion de dependencia
econdmica en las sociedades involucradas en
vista de la sustituibilidad de esta financiacion
por otras fuentes, ya sean bancarias o de

otro tipo; (ii) estdn alineadas con la cuota de
mercado de Grupo Santander dentro del
mercado correspondiente; y (iii) no alcanzan
ciertos umbrales de materialidad utilizados en
otras jurisdicciones utilizadas como referencia
(por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdag o
Ley Bancaria de Canada).

Con ocasiéon de la verificacion anual de la
independencia de los consejeros calificados
DON HENRIQUE DE . como independientes, la comision de

Negocios . o .
CASTRO nombramientos analizé las relaciones de
negocio entre Grupo Santandery las sociedades
en las que aquellos son o han sido accionistas
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Nombre o
denominacién Descripcion de la relacion Declaracion motivada
social del consejero

significativos, consejeros o altos directivos.

La comisidon concluyd que las relaciones de
negocio mantenidas en el Ultimo ejercicio
entre Grupo Santandery la sociedad en la

gue Henrigue de Castro ha sido consejero en
2023 no tenian la condicion de significativa,
entre otras razones porgue no alcanzan ciertos
umbrales de materialidad utilizados en otras
jurisdicciones utilizadas como referencia (por
ejemplo, Bolsa de Nueva York y Nasdaq).

Con ocasion de la verificacion anual de la
independencia de los consejeros calificados
como independientes, la comision de
nombramientos analizo las relaciones de
negocio entre Grupo Santander y las sociedades
en las que aquellos son o han sido accionistas
significativos, consejeros o altos directivos.

La comisién concluyd que la financiacion
concedida en el ultimo ejercicio por Grupo
Santander a la sociedad en la que Glenn
Hutchins ha sido consejero en 2023 no tenia
Financiacion la condicién de significativa, entre otras
razones porque (i) no genera una situacion de
dependencia econémica en las sociedades
involucradas en vista de la sustituibilidad de
esta financiacion por otras fuentes, ya sean
bancarias o de otro tipo; (ii) estd alineada con la
cuota de mercado de Grupo Santander dentro
del mercado correspondiente; y (iii) no alcanza
ciertos umbrales de materialidad utilizados en
otras jurisdicciones utilizadas como referencia
(por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdag o
Ley Bancaria de Canada).

DON GLENN
HUTCHINS

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacion Motivos accionista con el que Perfil

social del consejero mantiene el vinculo
Por h i j Vo ion 41°N

DON FRANCISCO o’r aber S|?Io consgero durante er seFC|or) ue’stros

JAVIER BOTIN- mas de 12 anos, en virtud de BANCO SANTANDER, |consejeros” del capitulo de
lo dispuesto en el articulo 529 SA ‘“Gobierno corporativo” en el

SANZ DE . . .
duodecies, apartado 4. i), LSC. informe anual.
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS
Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:
Nombre o Sociedad, directivo o
denominacién Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo
SAUTUOLAY O
‘'SHEA
Por un criterio de prudencia al
percibir retribucion como presidente
no ejecutivo del érgano supervisor Ver seccion 4.1 "Nuestros
DON LUIS ISASI - . . . .
FERNANDEZ DE de Santander Espafa, unidad de BANCO SANTANDER, |consejeros” del capitulo de
negocio sin entidad societaria propia |S.A. ‘Gobierno corporativo” en el
BOBADILLA e .
distinta de Banco Santander, S.A, en informe anual.
virtud de lo dispuesto en el articulo
529 duodecies, apartados 2 a 4, LSC.
Por haber sido consejero delegado i . X
. L Véase seccion 4.1 "Nuestros
DON JOSE del Grupo hasta el 31 de diciembre ) X .
. ) ) BANCO SANTANDER, |consejeros” en el capitulo
ANTONIO ALVAREZ |de 2022, en virtud de lo dispuesto en i . o
i . . SA. Gobierno corporativo” del
ALVAREZ el articulo 529 duodecies, apartado 4. .
informe anual.
a), LSC.
Numero total de otros consejeros externos 3
% sobre el total del consejo 20,00

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacion

. ) Categoria actual
social del consejero

Fecha del cambio Categoria anterior

DON JOSE ANTONIO

ALVAREZ ALVAREZ Otro Externo

01/01/2023 Ejecutivo

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

, : % sobre el total de
Numero de consejeras . .
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Ejecutivas 1 1 1 50,00 50,00 50,00 3333
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 5 5 5 50,00 50,00 50,00 50,00
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
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, . % sobre el total de
NuUmero de consejeras . ,
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Total 6 6 6 6 40,00 40,00 40,00 40,00

can

Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que

desemperien los consejeros o representantes de consejeros miembros del consejo de administracion de
la sociedad en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas:

Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DONA ANA BOTIN-SANZ DE

SAUTUOLA Y O'SHEA The Coca-Cola Company CONSEJERO
DON HECTOR GRISI CHECA Cogrimex, S A. de CV. PRESIDENTE
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN Lloyd’s of London PRESIDENTE
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN Cuwva Limited PRESIDENTE
DONA HOMAIRA AKBARI Landstar System, Inc. CONSEJERO

DONA HOMAIRA AKBARI

AKnowledge Partners, LLC

CONSEJERO DELEGADO

DON FRANCISCO JAVIER BOTIN-SANZ
DE SAUTUOLAY O'SHEA

JB Capital Markets, S. V., SAU.

PRESIDENTE

DON FRANCISCO JAVIER BOTIN-SANZ
DE SAUTUOLA Y O'SHEA

Inversiones Zulu, S.L.

PRESIDENTE-CONSEJERO DELECADO

DON FRANCISCO JAVIER BOTIN-SANZ
DE SAUTUOLAY O'SHEA

Agropecuaria El Castafo, S.L.

ADMINISTRADOR MANCOMUNADO

DON FRANCISCO JAVIER BOTIN-SANZ
DE SAUTUOLAY O'SHEA

Inversiones Pefia Cabarga, S.L.

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

DONA SOL DAURELLA COMADRAN

Coca-Cola Europacific Partners PLC

PRESIDENTE

DONA SOL DAURELLA COMADRAN

Cobega, SA.

REPRESENTANTE DE CONSEJERO

DONA SOL DAURELLA COMADRAN

Equatorial Coca Cola Bottling
Company, S.L.

CONSEJERO

DONA SOL DAURELLA COMADRAN

Cobega Invest S.L.

ADMINISTRADOR MANCOMUNADO

DONA SOL DAURELLA COMADRAN

Olive Partners, S.A.

REPRESENTANTE DE CONSEJERO

DONA SOL DAURELLA COMADRAN Indau, s.a.r.l. ADMINISTRADOR SOLIDARIO
DON HENRIQUE DE CASTRO Fiserv Inc. CONSEJERO
DON HENRIQUE DE CASTRO Stakecorp Capital, s.ar.l. CONSEJERO
DONA GINA DIEZ BARROSO )

, Grupo Diarg, SA.de CV. PRESIDENTE
AZCARRAGA
DONA GINA DIEZ BARROSO )

Dalia Women, SAAP.I. de CV. CONSEJERO

AZCARRAGA
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Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DONA GINA DIEZ BARROSO

, Centro de Disefio y Comunicacioén, S.C. | PRESIDENTE
AZCARRAGA
DONA GINA DIEZ BARROSO Bolsa Mexicana de Valores, SAB. de

, CONSEJERO
AZCARRAGCA C\V.
DON GLENN HUTCHINS AT&T Inc. CONSEJERO
DON GLENN HUTCHINS North Island, LL PRESIDENTE
DON GLENN HUTCHINS North Island Ventures, LLC PRESIDENTE

DON LUIS ISASI FERNANDEZ DE
BOBADILLA

Compania de Distribucion Integral
Logista Holdings, S.A.

VICEPRESIDENTE

DON LUIS ISASI FERNANDEZ DE
BOBADILLA

Balcén del Parque, S.L.

ADMINISTRADOR UNICO

DON LUIS ISASI FERNANDEZ DE

Santa Clara de C. Activos, S.L. CONSEJERO
BOBADILLA
DON RAMIRO MATO GARCIA-
Ansorena, S.A. PRESIDENTE
ANSONERA
DONA BELEN ROMANA GARCIA Werfen, S.A. CONSEJERO
DONA BELEN ROMANA GARCIA Six Group AG CONSEJERO
DONA BELEN ROMANA GARCIA SIX Digital Exchange AG PRESIDENTE
DONA BELEN ROMANA GARCIA SDX Trading AG PRESIDENTE
Bolsas y Mercados Espanoles,
DONA BELEN ROMANA GARCIA Sociedad Holding de Mercados y CONSEJERO

Sistemas Financieros, S.A.

Los siguiente cargos se encuentran retribuidos:

- Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea: The Coca-Cola Company (consejero)
- Bruce Carnegie-Brown: Lloyd’s of London (presidente) y Cuvva Limited (presidente)

- Homaira Akbari: Landstar System, Inc. (consejero) y AKnowledge Partners, LLC (consejero delegado)

- Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea: JB Capital Markets, S. V., SAU. (presidente)
- Sol Daurella Comadran: Coca-Cola Europacific Partners PLC (presidente); Equatorial Coca Cola Bottling Company, S.L. (consejero) y Indau, s.a.r.l.

(administrador solidario)
- Henrique de Castro: Fiserv Inc. (consejero)

- Gina Diez Barroso Azcarraga: Bolsa Mexicana de Valores, S AB. de C.V. (consejero)

- Glenn Hogan Hutchins: AT&T Inc. (consejero)

- Luis Isasi Fernandez de Bobadilla: Compafiia de Distribucion Integral Logista Holdings, S.A. (vicepresidente)
- Belén Romana Garcia: Werfen, S.A. (consejero); Six Group AG (consejero); SIX Digital Exchange AG (presidente); SDX Trading AG (presidente); Bolsas
y Mercados Espafioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros, S.A. (consejero)

Indique, en su caso, las demas actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los consejeros,
cualquiera que sea su naturaleza, distinta de las seflaladas en el cuadro anterior.

Identificacion del consejero o representante

Demas actividades retribuidas

DON BRUCE CARNEGIE-BROWN

PLC

Miembro del comité de inversiones de Gresham House
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Identificacion del consejero o representante Demas actividades retribuidas

Miembro del consejo asesor internacional de Government
DON GLENN HUTCHINS of Singapore Investment Corporation y miembro de la
comision ejecutiva de Boston Celtics

DON LUIS ISASI FERNANDEZ DE BOBADILLA Asesor externo de Morgan Stanley

DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA Asesor externo de ACON Southern Europe Advisory, S.L.

Asesora externa de Arta Capital, S.G.EIC, S. A y directora

DONA BELEN ROMANA GARCIA e , _
académica del |IE Leadership & Foresight Hub Programme

DONA PAMELA WALKDEN Miembro del consejo asesor de JD Haspel Limited

C.112 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ ] No

C.113 Indigue los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion
siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 28.567

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de

.. . . 69.338
ahorro a largo plazo con derechos econdmicos consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de
ahorro a largo plazo con derechos econémicos no consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros

. . . 46.200
antiguos por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s

DON JOSE FRANCISCO DONCEL

RAZOLA Chief Accounting Officer del Grupo

DON JUAN MANUEL CENDOYA

MENDEZ DE VIGO Responsable de Comunicacion, Marketing Corporativo y Estudios del Grupo

DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA | Chief Financial Officer del Grupo

DONA MONICA LOPEZ-MONIS
Responsable de Relaciones con Supervisores y Reguladores del Grupo

GALLEGCO

DONA JOSE LUIS DE MORA GIL- R. Global de Digital Consumer Bank y de Desarrollo Corporativo y
GALLARDO Planificacion Financiera del Grupo

DON JOSE MARIA LINARES PEROU Responsable Global de Corporate & Investment Banking

DON JUAN GUITARD MARIN Chief Audit Executive del Grupo

DON JAIME PEREZ RENOVALES Secretario General del Grupo
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Nombre o denominacién social Cargo/s

DON VICTOR MATARRANZ SANZ DE

Responsable Global de Wealth Management & Insurance

MADRID
DON DIRK MARZLUF Chief Operating & Technology Officer del Grupo
DONA ALEXANDRA BRANDAO Responsable de Recursos Humanos del Grupo

DONA MARIJOLEIN VAN-HELLEMONDT

GERDINGH

Chief Compliance Officer del Grupo

DON MAHESH ADITYA Chief Risk Officer del Grupo

DON DANIEL BARRIUSO

Responsable Global de Retail & Commercial Banking y Chief Transformation
Officer del Grupo

NuUmero de mujeres en la alta direccion 3
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 21,43
Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 50.369
C.115 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:
[V] Si
[ 1] No
C.1.21 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:
[ ] Si
[V] No
C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:
[ ] Si
[V] No
C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el gjercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.
Numero de reuniones del consejo 15

Numero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente

0

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 5
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Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Numero de reuniones de

COMISION DE AUDITORIA 15
NuUmero de reuniones
de COMISION DE 6

BANCA RESPONSABLE,
SOSTENIBILIDAD Y CULTURA

NuUmero de reuniones
de COMISION DE 4
INNOVACION Y TECNOLOGIA

NuUmero de reuniones de

) 13
COMISION DE NOMBRAMIENTOS
NuUmero de reuniones de 2
COMISION DE RETRIBUCIONES
Numero de reuniones de
COMISION DE SUPERVISION 17
DE RIESGOS, REGULACION
Y CUMPLIMIENTO
NuUmero de reuniones de >3

COMISION EJECUTIVA

C.1.26 Indigque el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracidén durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 15
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones 15
especificas, de todos los consejeros
% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones 100.00
especificas, sobre el total de votos durante el gjercicio '
C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:
[V] Si
[] No
Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:
Nombre Cargo
DON JOSE FRANCISCO DONCEL RAZOLA Chief Accounting Officer del Grupo
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C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condiciéon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del secretario Representante

DON JAIME PEREZ RENOVALES

C.131 Indigue si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
[V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si
(V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

0 Su grupo:
[V1] Si
[ 1] No
Sociedad Scciedades Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos
9.372 10.192 19.564

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 3508 13,12 18,74
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisién de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No
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C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el niumero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales{Consolidadag

Numero de ejercicios ininterrumpidos 8 8

Individuales{Consolidadag

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de

19,05 19,51
ejercicios que la sociedad o su grupo han sido auditados (en %)

C.1.35 Indiquey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ 1] No

Detalle del procedimiento

El Reglamento del consejo prevé gque los miembros del consejo y de las comisiones reciban la documentacion necesaria para cada reunion con
antelacion suficiente a la fecha de celebracion de la misma, asegurando la confidencialidad de la informacion.

C.1.39 Identifigue de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direccidon o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 22

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

El Banco no mantiene compromisos de pago de indemnizaciones a
los consejeros. Un colectivo de empleados tienen derecho a percibir
una indemnizacion equivalente a entre uno y dos afios de salario base
si son cesados por el Banco en los dos primeros afos de vigencia de
suU contrato siempre que el cese no sea debido a su propia voluntad,
Empleados jubilacidn, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Por
otra parte, algunos empleados tienen reconocida, a efectos de
indemnizaciones legales en caso de cese, una antigledad que incluye
servicios prestados previamente a su contratacion por el Banco, lo
gue determinaria el cobro de una indemnizacion superior a la que
corresponde a su antigledad efectiva en el Banco.
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Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administraciéon Junta general
Organo que autoriza las clausulas vV
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA
Nombre Cargo Categoria

DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DON GERMAN DE LA FUENTE ESCAMILLA VOCAL Independiente
DONA HOMAIRA AKBARI VOCAL Independiente
DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA VOCAL Independiente
DON HENRIQUE DE CASTRO VOCAL Independiente
DONA PAMELA WALKDEN PRESIDENTE Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00

% de consejeros independientes 100,00

% de consejeros otros externos 0,00

Identifique a los consejeros miembros de la comisiéon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisidn en el cargo.

DONA BELEN ROMANA GARCIA /
DON GERMAN DE LA FUENTE
ESCAMILLA / DONA HOMAIRA
AKBARI / DON RAMIRO MATO
GARCIA-ANSONERA / DON
HENRIQUE DE CASTRO / DONA
PAMELA WALKDEN

Nombres de los consejeros
con experiencia

Fecha de nombramiento

. 26/04/2020
del presidente en el cargo
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COMISION DE BANCA RESPONSABLE, SOSTENIBILIDAD Y CULTURA

Nombre Cargo Categoria
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DONA SOL DAURELLA COMADRAN VOCAL Independiente
DONA HOMAIRA AKBARI VOCAL Independiente
DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA PRESIDENTE Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

COMISION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Nombre Cargo Categoria
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DON JOSE ANTONIO ALVAREZ ALVAREZ VOCAL Otro Externo
DONA ANA BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O'SHEA PRESIDENTE Ejecutivo
DONA HOMAIRA AKBARI VOCAL Independiente
DON HENRIQUE DE CASTRO VOCAL Independiente
DON GLENN HUTCHINS VOCAL Independiente
DON HECTOR GRISI CHECA VOCAL Ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 28,57
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 574
% de consejeros otros externos 14,29

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Categoria
DONA SOL DAURELLA COMADRAN VOCAL Independiente
DONA GINA DIEZ BARROSO AZCARRAGA VOCAL Independiente
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN PRESIDENTE Independiente
DON GLENN HUTCHINS VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00
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COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON LUIS ISASI FERNANDEZ DE BOBADILLA VOCAL Otro Externo
DONA SOL DAURELLA COMADRAN VOCAL Independiente
DON BRUCE CARNEGIE-BROWN VOCAL Independiente
DON HENRIQUE DE CASTRO VOCAL Independiente
DON GLENN HUTCHINS PRESIDENTE Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 20,00

COMISION DE SUPERVISION DE RIESGOS, REGULACION Y CUMPLIMIENTO

Nombre

Cargo

Categoria

DONA BELEN ROMANA GARCIA

PRESIDENTE

Independiente

DON LUIS ISASI FERNANDEZ DE BOBADILLA VOCAL Otro Externo

DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA VOCAL Independiente
DONA PAMELA WALKDEN VOCAL Independiente
DON GERMAN DE LA FUENTE ESCAMILLA VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 20,00

COMISION EJECUTIVA

Nomlbre Cargo Categoria
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL Independiente
DON JOSE ANTONIO ALVAREZ ALVAREZ VOCAL Otro Externo
DORNA ANA BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O'SHEA PRESIDENTE Ejecutivo
DON LUIS ISASI FERNANDEZ DE BOBADILLA VOCAL Otro Externo
DON RAMIRO MATO GARCIA-ANSONERA VOCAL Independiente
DON HECTOR GRISI CHECA VOCAL Ejecutivo

% de consejeros ejecutivos 33,33
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 3333
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% de consejeros otros externos

33,33

C.22 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nuUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras

Ejercicio 2023

Ejercicio 2022

Ejercicio 2021

Ejercicio 2020

NuUmero

%

NuUmero

% NuUmero

%

NUmero

%

COMISION DE
AUDITORIA

3

50,00

3

50,00 3

60,00

3

60,00

COMISION

DE BANCA
RESPONSABLE,
SOSTENIBILIDAD
Y CULTURA

80,00

75,00 3

60,00

60,00

COMISION DE
INNOVACION Y
TECNOLOGIA

42,86

42,86 3

42,86

42,85

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS

50,00

50,00 2

50,00

33,33

COMISION DE
RETRIBUCIONES

20,00

20,00 1

20,00

20,00

COMISION DE
SUPERVISION
DE RIESGOS,
REGULACION Y
CUMPLIMIENTO

40,00

50,00 2

40,00

20,00

COMISION
EJECUTIVA

3333

3333 2

3333

3333
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10 % o mas
de los derechos de voto o representados en el consejo de administracion de la sociedad, indicando cual ha
sido el 6rgano competente para su aprobaciony si se ha abstenido algun accionista o consejero afectado. En
caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el
consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

La propuesta a la
Nombre o L )
] . ) Nombre o Identificacion junta, en su caso,
denominacion social ) . o )
o denominacion Importe . del accionista ha sido aprobada
del accionista o % . . Organo que la . o
. L social de la (miles de significativo o por el consejo sin
de cualquiera de |Participacion . . ha aprobado .
. sociedad o entidad euros) consejero que se | el voto en contra
sus sociedades . . . )
. dependiente hubiera abstenido | de la mayoria de
dependientes ] )
independientes

Sin datos

Nombre o Naturaleza Tipo de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion
denominacion social|de |a relacidn
del accionista o
de cualquiera de

sus sociedades

dependientes

Sin datos

D.3. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad,
incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o controle
conjuntamente, e indicando cual ha sido el 6rgano competente para su aprobaciény si se ha abstenido algun
accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta
de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

Nombre o
denominacion La propuesta a la
) Nombre o L )
social de los . . Identificacion junta, en su caso,
o denominacion o )
administradores . Importe X del accionista ha sido aprobada
. . social de la . . Organo que la L o
o directivos o de . Vinculo (miles de significativo o por el consejo sin
. sociedad ha aprobado .
sus entidades . euros) consejero que se el voto en contra
o entidad . . i
controladas o hubiera abstenido | de la mayoria de

. dependiente ) ]
bajo control independientes

conjunto

Sin datos
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Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos o de
sus entidades
controladas o
bajo control
conjunto

Naturaleza de la operacion y otra informacion necesaria para su evaluacion

Sin datos

D.4. Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantia o relevantes
por su materia realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes al
grupo de la dominante, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto que
ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades dependientes o éstas
se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente, por la cotizada.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la
entidad de

Su grupo

Breve descripcion de la operacion y otra
informacién necesaria para su evaluacion

(miles de euros)

Importe

Banco Santander

La informacion de este cuadro muestra la operativa realizada y
los resultados obtenidos por el Banco en Espana y sus sucursales
en el extranjero, a 31 de diciembre de 2023, con entidades del
Grupo residentes en paises o territorios que tenian a dicha fecha
consideracion de jurisdicciones no cooperativas de acuerdo con
la legislacion espariola vigente (la Ley 11/2021 de medidas de
prevencion y lucha contra el fraude fiscal). Dichos resultados, asi
como los saldos indicados a continuacion, han sido eliminados

(Brasil), S.A. en el proceso de consolidacion. Véase la nota 3 de las cuentas 416.850
(Cayman Islands anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2023 para mas
Branch) informacion sobre las entidades en jurisdicciones no cooperativas.
El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
negativos (incluidos los resultados por diferencias de cambio)
relativos a la contratacion de derivados. Los referidos derivados
tenian una valoracion a mercado neta negativa de 697 millones de
euros y comprendian las siguientes operaciones: - 142 Non Delivery
Forwards. - 175 Swaps. - 55 Cross Currency Swaps. - 24 Opciones. -
26 Forex.
Banco Santander El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
(Brasil), S.A. negativos relativos a depdsitos a la vista de pasivo. Estos depdsitos 61906
(Cayman Islands tenian un nominal de 2.311 millones de euros a 31 de diciembre de
Branch) 2023.
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Denominacion
social de la Breve descripcion de la operacion y otra Importe
entidad de informacion necesaria para su evaluacion (miles de euros)
SU grupo
Banco Santander El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
(Brasil), S.A. positivos relativos a depdsitos a la vista de activo. Estos depdsitos >
(Cayman Islands tenian un nominal de 19 millones de euros a 31 de diciembre de
Branch) 2023,
El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
positivos relativos a valores representativos de deuda-instrumentos
Banco Santander subordinados (activo). Se trata de una inversion realizada en
(Brasil), S.A. noviembre de 2018 en dos emisiones de deuda subordinada (una 148.680
(Cayman Islands Tier | permanente y otra Tier Il con vencimiento 2028 pero cuya '
Branch) opcion de amortizacion total y anticipada se ha ejecutado en
noviembre de 2023), con un coste amortizado de la emision Tier |
de 1146 millones de euros a 31 de diciembre de 2023.
El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados
Banco Santander ] . . - .
(Brasil). SA negativos relativos a m'tereses y comisiones asociadas a cuentas
corresponsales de pasivo. Se trata de cuentas de corresponsales con 412
(Cayman Islands . o
Branch) un saldo acreedor de 22 millones de euros a 31 de diciembre de
2023,
Banco Santander
(Brasil) S.A. El importe mostrado a la derecha se corresponde con los resultados 129
(Cayman Islands positivos relativos a comisiones percibidas.
Branch)

D.5. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas que lo sean de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE, que no hayan sido
informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion L -
cocial de I Breve descripcion de la operacion y otra Importe
informacién necesaria para su evaluacion (miles de euros)

parte vinculada

Sin datos
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Quedurante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacidn suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegaciény el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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10.

1.

Que la comisidon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente

a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comisiéon de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion

de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistasy el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidon y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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12.

13.

14.

Que el consejo de administracién desempenie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizaciéon del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique [ 1

Que el consejo de administracién apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracién; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la companiia cuente con un numero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracién se recoja
en el informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comisidon de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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15.

16.

17.

18.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique [ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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19.

20.

21.

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacidon por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del niumero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administraciéon previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique [ 1
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22.

23.

24.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de estay, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacién interna, solicitar la dimisiéon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informaciéon que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administraciéon adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condiciéon de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]

Que cuando, ya sea por dimisidén o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes

del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al aiio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representaciéon con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1
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31

32.

33.

34,

35.

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1]
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36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los miembros de la comisidn de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de

41.

auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacioén peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciény al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion

econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periédica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.
c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de

conducta empresarial.
d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique[ 1
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57.

58.

59.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de los componentes variables de la remuneracidon quede sujeto a una comprobacidn suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicidn o, previa apreciaciéon favorable de la comisidn de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

64. Que los pagos por resolucién o extincidon del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucidn o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasién de la
extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]
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Indigque si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relaciéon con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si

[V] No
Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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