
Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

El

 
 El 

una p

 S
s
a
b
in
 

 C
u
m
2

 

 R
r
3
e
 

 I
d
d
u
m
r
 

 N
p
d
á
fo
tr

 
 

 

cierre
mejor
aport
como

entida
provi

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

l benefic
17

Consejo de
propuesta 

Sólida capac
aneamiento

aumento de 
bajada de u
nmobiliario

Crecimiento 
un 0,7%, m
mismo perío
2,2% y los re

Reducción c
reduciendo s
31,1%, en lo
en el ejercici

ncremento 
de solvencia,
del porcenta
un importe d
momento. E
rentabilidad 

Nuevo Plan 
puesta en m
diversificació
ágil de riesg
formas de t
ransversal, y

El Grupo
e del ejercici
ra de este re
tación del ne
o en unas red

 
Este incre

ad ha destin
isiones desti

gen    
  
  

cio neto 
72 millo

e Administ
de distribu

increm

cidad de ge
os sube en el

los ingreso
un 2,0% de 
s 

de la activi
mientras que
odo. Los recu
ecursos a la 

continuada 
sus activos n
s últimos 12

io 0,6 p.p., y

del porcenta
, que mejora

aje de benefi
de 77 millon
sto represen
por dividen

estratégico 
marcha de 
ón del mode
gos, la poten
trabajo y ev
y con la aten

o Unicaja B
io 2019, lo q
sultado está 
egocio inmo

ducidas neces

emento de re
nado en el ej
inadas a la 

 

Resultados

de Unic
nes de e

tración tien
ución de un

mento del di

eneración d
l año un 5,8
s ligados a 
los gastos 

idad comerc
e las nuevas
ursos de clie
vista un 7,1

de los activ
no productiv
2 meses. El n
 situándose 

aje destinad
an en el año
icio neto des
nes de euros,
nta un incr
ndo del 5,6%

y de trans
un nuevo 

elo de negoc
nciación de
volución cu
nción puesta

Banco ha ob
que supone 
fundamentad

obiliario y en
sidades de sa

esultados res
ercicio un im
mejora de 

Síguenos en

 

1 

s enero-dicie
 

caja Ban
euros en

ne previsto
n dividendo
ividendo p

 
de resultado
8%, hasta lo

productos 
de explotac

cial. El sald
s operacion
entes fuera 

1% 

vos no pro
vos, que dis
nivel de cob
entre los m

do a dividen
o, permiten c
stinado al pa
, el mayor d
remento del
%  

sformación 
plan estrat

cio, la mejor
el dato y de
ultural, todo
a en el client

btenido un be
un aumento 
da en un aum
n una dismi

aneamientos

sulta particul
mporte de 2
la rentabilid

embre 2019

nco crec
n el ejerc

o presentar
o del 45% d
or acción d

os. El marg
os 402 millo
y servicios,
ción, y en l

do de crédit
es de crédi
de balance 

ductivos (N
sminuyen en
bertura se sit
ás elevados 

ndos. La cali
considerar u
ago de divid

dividendo pa
l dividendo 

2020-2022. 
tégico a tr
ra de la efic
e la analític
o ello con l
te 

eneficio neto
del 12,9% r

mento del ma
inución de l
de activos n

armente dest
30 millones
dad futura, 

N

9 

ce un 12
cicio 201

a la Junta d
del benefic
del 25% 

gen de explo
ones de euro

que crecen
la mejora d

o no dudoso
to aumenta
se incremen

NPAs). La e
n 1.117 millo
túa en un 57
del sector 

idad de bala
una propues
dendos al 45
agado por la
por acción 

La entidad
es años, cu

ciencia, la ge
ca, y la ado
la transform

Málaga, 30

o de 172 mil
respecto al e
argen bruto, 
los gastos de
o productivo

tacable en la
de euros a 

en el marco

NOTA DE PR

w
ww

2,9% has
19 

de Accioni
cio neto, co

otación ant
os, apoyado
n un 5,5%, 
de los resul

o crece en e
an un 28% 
ntan en el a

entidad con
ones de euro
7,9%, mejor

ance y los n
sta de increm
5%, equivale
a entidad ha
 del 25%, y

d ha aproba
uyos ejes s
estión prude
opción de n
mación com

0 de enero de

llones de eu
ejercicio 201
en la mejora
e explotació

os. 

a medida en 
la constituci
o del nuevo

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

sta 

istas 
on un 

tes de 
 en el 
en la 

ltados 

el año 
en el 

ño un 

ntinúa 
os, un 
rando 

niveles 
mento 
ente a 
asta el 
y una 

ado la 
on la 
ente y 
uevas 

mo eje 

e 2020 

uros al 
18. La 
a de la 
ón, así 

que la 
ión de 
o plan 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

estrat
posib
de pl
anunc

capac
(And
estruc
mejor

  

 
 
 
 
 
 
Cap

gener
euros
de e
dismi
y una
caída
 

ligado
inmo
al inc
meno
 

explo
de san
 

sanea
plan 
recur
signif
todo 
4,4%

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

tégico que h
ble gracias a 
lusvalías ext
ciada en juni

 
En resum

cidad de gen
dalucía y Cas
ctural futura,
ra significati

 

 

pacidad de
 
En el eje

ración de r
s, con un cre
sta alta cap
inución de lo
as reducidas

a del volumen

El marge
os a product
biliario que 
cremento de
or contribució

Otro facto
otación, del 
neamientos s

En el año
amientos, te
estratégico a

rrente y los 
ficativos niv
ello, la rent

%, 0,4 p.p. sup
 
 
 
 
 
 

gen    
  
  

ha aprobado 
la mejora de
traordinarias
io. 

men, las prin
neración de 
stilla y León)
, las holgada
iva de la rem

 generació

ercicio 2019
resultados, 
ecimiento int
pacidad de g
os gastos de
s necesidade
n de activos 

en bruto su
tos y servicio
se refleja en
 los dividen
ón de los res

or relevante 
2,0% en rela
suba un 5,8%

o 2019, el Gr
niendo en cu

aprobado, po
saneamient

veles de cobe
tabilidad sob
perior a la rat

 

en el último
el margen de
s como las r

cipales clave
resultados m

), la continua
as posiciones

muneración a 

ón de resul

, el Grupo
que permit

teranual del 
generación
explotación

es de saneam
no productiv

ube un 1,0%
os –que crec

n el apartado
ndos, que en 
sultados de op

en la evoluc
ación con 20

%, alcanzand

rupo Unicaja
uenta que se 
or importe de
tos de adju

ertura y la co
bre recursos 
tio de un año

Síguenos en

 

2 

o trimestre d
e explotación
realizadas en

es de Unicaj
manteniendo
a disminució

s de solvenci
los accionist

ltados  

Unicaja Ban
ten alcanzar
12,9%. Los
de resultad

n en el marco
mientos, en 
vos como por

% respecto a 
cen el 5,5%-
o de otros pro

conjunto ha
operaciones f

ción de los re
018. Esto pro
do los 402 mi

a Banco ha m
han realizad

e 230 millon
udicados se 
ontinuada red

propios (RO
o antes. 

de 2019. Este
n antes de san
n la venta d

ja Banco en
o el liderazg
ón de costes,
a, calidad cre
tas. 

nco mantuv
un benefic

 principales
dos son la m
o de una polít
general, mo
r los altos ni

2018, debid
, a la mejora
oductos y ca
an compensa
financieras. 

esultados es 
opicia que e
illones de eu

mantenido un
do dotaciones
nes de euros.

mantienen 
ducción de lo
OE) se situó

N

e importante
neamientos y
de la partici

el ejercicio 
o en los me
 el aumento 
editicia y liq

vo unos elev
cio neto de 
s factores d
mejora del 
tica de mejor
tivadas tanto
veles de cob

do al impuls
a de la aport
argas de expl
ado más que

la reducción
l margen de 
ros a cierre d

nas reducida
s extraordina

El coste del
en niveles 

os activos no
ó a cierre de

NOTA DE PR

w
ww

e esfuerzo ha
y a la contrib
ipación en A

o 2019 han s
ercados de o
de la rentab

quidez, así co

vados nivel
172 millon

del mantenim
margen bru
ra de la efici
o por la rei

bertura existe

so de los ing
tación del ne
lotación, así 
e holgadame

n de los gast
explotación

de diciembre

as necesidad
arias, vincula
l riesgo de c
bajos, dado

o productivos
e diciembre 

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

a sido 
bución 
Ausol, 

sido la 
origen 
bilidad 
omo la 

les de 
nes de 
miento 
uto, la 
iencia, 
terada 

entes. 

gresos 
egocio 
como 

ente la 

tos de 
n antes 
e. 

des de 
adas al 
crédito 
os los 
s. Con 
en el 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imp
de r
 

del cr
de la 
antici
increm
tambi
saldo

crecid
secto
cance

hayan
produ
ha si
segm
crédit
venid
se ha
723 m

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

pulso de la
ecursos de

La activi
rédito no dud

a nueva prod
ipadas de op
mento de la
ién se reflej

os a la vista y
 
Así, el cr

do un 0,7% 
r privado, 
elaciones ant

 
 Muestra 

n aumentado
uzca en todo
ido del 11%

mento, las nu
tos al consu

do acompaña
an formalizad
millones de e

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

908

363

1.271

2018
Hipote

Nuevas ope

€ millones  /

gen    
  
  

a actividad
e clientes 

idad comerc
doso de man

ducción, y a 
peraciones, l
a concesión 
a en la capta

y de fuera de 

rédito no dud
en el año, c
apartado e

ticipadas. 

de este impu
o un 28%, h
s los segmen

%, mientras q
uevas conces
umo y otros
ada, a su vez,
do nuevas op
euros (frente 

cario No hipote

5,67%

3,13%

eraciones. PART

/  Tipo medio

2,11%

+9%

(1) Sin ventas de
de carteras ha

(2) Excluido el im
mismo el cost

0,25%

2016

 

d comercia

cial del Grup
nera sostenida

pesar del in
lo que ha pr
de crédito d
ación de los
balance. 

doso -sin incl
centrándose 

en el que 

ulso comerci
hasta 4.155
ntos. En el ca
que en parti
siones crece
. Esta mejo
, de un increm
peraciones de
a 125 millon

Bajo

933

446

1.379

2019
ecario

5,61%

TICULARES

3,24%

2,10%

e fallidos . En 2018 e
abría sido del -0,01

mpacto de las ventas
te ascendería a 0,04

0,15%

2017

Síguenos en

 

3 

 
 

al: crecimi

po sigue cre
a y rentable,

ncremento en
rovocado un
desarrollada 
s recursos de

luir adquisic
en el sector
han tenido 

ial es el hech
millones de
aso de empre
iculares ha 

en un 3% en
ora de los vo
mento de la 
e préstamo a
nes de 2018)

o coste del ri

%

€

%

%

(1) 

el coste del riesgo in
%
s de cartera de dudo
4%

0,05%

2018

iento del c

ciendo, con 
 como conse
n el último t
n crecimiento

en el año. 
e clientes, en

ciones tempo
r público, y 

lugar fund

ho de que las
 euros en 2
esas, el creci
alcanzado e
n el caso de
olúmenes en
rentabilidad.

a administrac
). 

esgo 

1.011

841

1.852

2018
Pymes R

millones  /  Tipo m

Nuevas operac

1,45%

2,32%

1,93%

+

ncluyendo las ventas

osos. Considerando 

(2) 0,02%

2019

N

crédito y d

una mejora 
ecuencia del 
trimestre de 
o menor al 
Por otro lad

n particular e

orales de acti
con un liger
damentalmen

formalizacio
019, y que 
imiento de la
l 9%. Dentr
e las hipotec
n préstamos 
. Por otra par
ciones públic

1.00

1.04

2.05

201
Resto Empresas

medio

ciones. EMPRES

%

%

%

+11%

s 

el 

NOTA DE PR

w
ww

de la capta

de los volúm
continuo aum
las cancelac
que se deriv
do, el dinam
en las rúbric

ivos (ex-ATA
ero descenso 
nte las ref

ones de prés
el crecimien

as formalizac
ro de este ú
cas y un 23
a particular

rte, en el año
cas por impo

09

43

52

19

SAS

1,13%

1,53%

1,94%

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

ación 

menes 
mento 
ciones 
va del 
mismo 
cas de 

A)- ha 
en el 

feridas 

tamos 
nto se 
ciones 
último 
3% en 
res ha 
o 2019 
orte de 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

alcan
a recu
prese
y aqu
fuera
caída
impu
de los

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Red
 

adjud
millo
dudo
cuarto
hasta
moro

 
 

 
 
 
 
 
 
 

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

El volum
nzó los 55.55
ursos de clie

entando un co
uellos genera
a de balance, 
as se produce
ulsados, parti
s planes de p

 
 
 
 
 
 
 

ucción de 

 La soste
dicados inmo
ones de euros
sos y del 32
o trimestre, 

a los 1.120 
osidad de 1,9

 
 
 

 
 

gen    
  
  

men de recu
8 millones d

entes minoris
omportamien
adores de ma
que aumenta

en en el resto
icularmente, 
pensiones (+ 

los activo

enida reduc
obiliarios) ha
s (-31,1%) e
2,6% en los 
disminuyó h
millones. L

9 puntos porc

Recursos to

 

ursos admin
de euros al ci
stas. Este tip
nto claramen
ayor rentabil
an un 7,1% y

o de recursos
por el buen 
3,3%). 

s no produ

cción de lo
a permitido a
n los último
adjudicados

hasta los 1.3
La caída de 
centuales en 

otales de clie

Síguenos en

 

4 

nistrados po
ierre de 2019
po de recurso
nte diferencia
lidad, como 
y un 2,2% en
s de balance.

comportami

uctivos y e

os activos 
a Unicaja Ba
s doce mese
. El saldo d

351 millones
dudosos se
los últimos 

entes minor

or el Grupo
9, de los que 
os de cliente
ado: mejoran
son los sald

n el año, resp
Los recurso
iento de los 

elevada co

no product
anco reducir

es, con desce
e activos du

s de euros y 
e traduce en
doce meses, 

ristas (€ mile

N

o (sin ajuste
50.898 millo

es crece en e
n los recurso
os a la vista
pectivamente
s fuera de ba
seguros de a

bertura 

tivos -NPA
r su exposici
ensos del 29,
udosos del G

el de inmue
n una bajad

hasta situars

es de millone

NOTA DE PR

w
ww

es por valora
ones corresp
el ejercicio (+
os con menor
a y los recurs
e, mientras q
alance se han
ahorro (+ 3,

As- (dudosos
ión bruta en 
,9% en los a

Grupo, a cier
ebles adjudic
da de la ta
se en el 4,8%

es) 

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

ación) 
onden 
+1%), 
r coste 
sos de 

que las 
n visto 
8%) y 

s más 
1.117 

activos 
rre del 
cados, 
sa de 

%. 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

no só
visto 
altos 
2019
adjud

millo
al cie
 
 
Alto
 

mejor
(CET
increm

para 
14,0%
y 1,8 
  

marco
de ca
básic
manif

consi
parte 
efecti
los ac
61 m
increm

 

 

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

Es destac
ólo no han re
reforzados e
del sector. L
, en un 54%

dicados. 
 
Así, el sa

ones de euros
erre de 2018,

os niveles d

En términ
rado su situa

T1) del 15,6%
mento en rel

 
En términ

la aplicación
%, y de capit
p.p. respecti

Estos niv
o del SREP 
apital total e
os sobre los
fiesto la alta

 
La calida

iderar somet
del Consej

ivo del 45% 
ccionistas un

millones rep
mento del di

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

gen    
  
  

cable igualm
epercutido n
en 0,2 puntos
La cobertura

% en el caso

aldo de activo
s, representa 
 lo que supo

de solvenc

nos de solve
ación de solv
%, y de cap
lación con el

nos de fully l
n de la norm
tal total del 1
ivamente.   

veles supera
(Proceso de 

en el 12,25%
 requerimien

a capitalizac

ad de balance
ter a aprobac
o de Admin
del resultado

n importe tot
artidos con 
ividendo por 

8,75

6,86

15,6

CET 

 

ente que est
negativament
s porcentuale
a de los activ
o de los rie

os no produ
un 1,8% de 
ne una dismi

ia y holgad

encia, a final
vencia, presen
ital total de
 ejercicio an

loaded (segú
ativa de solv

15,5%, que ta

n holgadam
Revisión y E

%. El Grupo
ntos de capit
ción de la en

e y los nivele
ción, en la p
nistración, u
o neto del Gr
tal del divide

cargo al r
acción del 2

Solv

5%

6%

6%

1

Pilar 1+ 2R 

Síguenos en

 

5 

tos volúmene
te en los niv
es en el año h
vos no produ
sgos dudoso

uctivos, neto
los activos d
inución de 0

da liquide

les de diciem
ntando una r

el 17,1%, en
nterior de 0,2

ún el cómput
vencia), Unic
ambién expe

mente los re
Evaluación S
o cuenta, po
tal total, equ

ntidad.  

es de solven
próxima Jun
una propuest

Grupo (pay-ou
endo en efec
resultado de
25% y una re

 

vencia  

1

Ca

+ Conservació

es de reducc
veles de cob
hasta alcanza
uctivos se si
os y en un 

s de provisi
del Grupo a c
,8 p.p. 

ez 

mbre de 2019
ratio de capit

ntre las más 
p.p. y de 1,5

to una vez fi
caja Banco c

erimentan inc

equisitos es
Supervisora)
or tanto, con
uivalente a 1

ncia, que mej
nta General O
ta de distri
ut). Esto sup
ctivo de 77 m
el ejercicio 
entabilidad p

12,25%

4,87%

17,1%

pital Total

ón

N

ción de activ
ertura, sino
ar el 57,9%, 
itúa, al cierre
63%, en el 

ones, con un
cierre  de 20

9, el Grupo U
tal ordinario
elevadas del
5 p.p. respect

nalizado el p
cuenta con un
crementos en

tablecidos p
 para 2019, 

n un superáv
.121 millone

joran en el a
Ordinaria de
bución de 
ondrá distrib
millones de e
2018, lo qu
or dividendo

NOTA DE PR

w
ww

vos no produ
o que estos s

siendo de lo
e de diciemb
de los inmu

n importe de 
019, frente al

Unicaja Ban
o de primer
l sector, y c
tivamente. 

período trans
una ratio CET
n el año de 0,

por el BCE 
que sitúan la
vit de 487 p
es, lo que po

año, han perm
e Accionista
un dividend

buir al conjun
euros, frente

que represen
o del 5,6%. 

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

uctivos 
se han 
os más 
bre de 
uebles 

1.040 
l 2,7% 

nco ha 
r nivel 
con un 

sitorio 
T1 del 
,5 p.p. 

en el 
a ratio 
puntos 
one de 

mitido 
as, por 
do en 
nto de 
e a los 
nta un 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

 

asimi
repre
dudo
p.p. 
 

de co
estim
partic
millo
gener
termi
 

así co
públi
eleva
balan
super
depós
 
Plan

cump
plane
client

client
transa
banca
 

a trav
de pa
de Int
 

trime
inver
prote
 
Otra
 

emisi
con u
una o
regul

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

Los posit
ismo, a travé
sentan los ac
sos y adjudi

Asimismo
ontrol en Ca

mado en 35 
cipación en l
ones de euro
rales con la
inación del re

Por otro 
omo un elev
ica en su m
an, a diciemb
nce total del 
ran ampliam
sitos (loan to

nes de tran
 
Durante e

plimiento de 
es de transfo
te.  

 
En el ma

tes digitales
acciones fina
a digital, el 2

Asimismo
vés de Bizum
ago. Destaca
ternet y del m

Dentro d
estre de 201
rsión, planes 
cción agraria

as actuacio

Por otra 
ión de deuda
una demanda
operación qu
latorios de M

gen    
  
  

tivos niveles
és de una nue
ctivos dudos
icados). La r

o, cabe desta
aser podrá t

puntos bás
la asegurado

os que se de
a asegurador
eferido acuer

lado, Unicaj
vado grado d
mayor parte) 
bre de 2019,
Grupo. Asim

mente su inve
o deposit, LT

nsformació

el cuarto trim
su Plan de 

ormación y d

arco del plan
s representab
ancieras y co
21% en oficin

o, desde el p
m en los com
a, de igual m
móvil con la 

de las actuac
9 se impuls
de pensione

a (Agrocaser

ones en 20

parte, en el 
a subordinad
a más de 3,5 
ue permite 

MREL. 

 

s de cobertur
eva mejora d
os y adjudic

ratio mejoró 

acar el impac
tener, ya en
sicos, dado 
ora (que se m
erivan de la 
ra, tras la re
rdo.  

a Banco ma
de autonomía

y desconta
, a 14.011 m
mismo, los r
ersión crediti
TD), que se s

ón y de din

mestre de 20
Negocio 20

de dinamiza

n de transfo
ban un 48%

onsultas de la
nas y el 7% e

pasado mes d
mercios elect

modo, la amp
incorporació

ciones del p
saron divers
es de ciclo d
r).  

019 

último trim
da (Tier 2), q
veces superi
a la entidad

 

Síguenos en

 

6 

ra, de solven
de la ratio Te
cados respect

hasta el 46,

cto positivo 
n el ejercicio

el margen
mantiene en 
no extinción
enuncia de 

antiene unos 
a financiera.

ables en el 
millones de e
recursos de c
icia, como re
sitúa en el 71

namizació

019 Unicaja 
017-2020, de
ación comerc

formación en
% del total
a clientela, e
en cajeros au

de octubre, lo
trónicos que 
pliación del n
ón del seguro

plan de din
sas actuacion
de vida, nóm

mestre de 20
que realizó p
ior, recibida 

d avanzar en

ncia y de ca
exas (indicad
to del agrega
7%, tras una

en solvencia
o 2020, en 
 para la re
el 9,9%), as

n del acuerd
Unicaja Ba

sólidos y ex
 Los activo
BCE, netos
euros, lo que
clientes con 
efleja la rela
,4%. 

ón comerci

Banco ha c
entro del que
cial diseñado

n curso, a fi
. En ese p
l 72% tuvo l
utomáticos. 

os clientes de
incorporen 

número de p
o de acciden

namización 
nes comerci

minas y segur

019, Unicaja 
por un impo
en un corto 

n el cumplim

 

N

alidad del ba
dor que mide
ado de capita
a reducción i

a que la oper
el capital de
evalorización
sí como los 
do de distrib
nco a ejerce

xcelentes niv
s líquidos d
de los activ

e representa 
los que se f

ación de los 

ial en curs

ontinuado co
e se incluyen
os con la ate

inales de 20
período, del 
ugar a través

e Unicaja Ba
esta modalid

productos con
tes.  

comercial, d
iales centrad
ros especializ

Banco colo
orte de 300 m

espacio de ti
miento de lo

NOTA DE PR

w
ww

alance se ref
e el porcentaj
al y provision
interanual de

eración del ca
de Unicaja B
n contable 
ingresos de 

bución de se
er su derech

veles de liqu
disponibles (
ivos utilizad
a un 25% so
financia la en
créditos sob

so 

on el desarr
n, entre otro
ención dirig

019, el núme
conjunto d

s de los cana

anco pueden 
dad en sus m
ntratables a 

durante el ú
das en fond
zados, como

ocó con éxit
millones de 
tiempo. Se tr
os requerim

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

flejan, 
je que 
nes de 
e 14,5 

ambio 
Banco, 

de la 
46,87 

eguros 
ho de 

uidez, 
(deuda 
os, se 
bre el 
ntidad 

bre los 

ollo y 
os, los 
gida al 

ero de 
de las 
ales de 

pagar 
medios 
través 

último 
dos de 
o el de 

to una 
euros, 

rata de 
mientos 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

 
RSC

actua
otras,
 
(i) La
aport
 
(ii) E
 





 
(iii) 
Edufi
una tr
 

interé
través
liquid
euros

Nue
 

años,
diver
eficie
riesgo
adopc
transf

ingre
una h
de Un
respo
segui
Anda
client

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

C  
 
Unicaja 

aciones en el
, pueden dest

a renovación
tado un total 

En materia de

 La inclus
transform
sostenibil
 

 Con ocas
(COP25),
a más de 
por el qu
determina
objetivos 

La celebrac
finet, bajo el 
reintena de e

Por últim
és, y contrib
s del pago d
dados en el e
s, cantidad eq

 
 

vo Plan es

Unicaja 
 para el pe

rsificación de
encia, de pro
os; 4) poten
ción de nuev
formación, q

 
El Plan 

sos recurren
holgada posic
nicaja Banco

onsabilidad, 
ir siendo la
alucía y Cast
tes y compro

gen    
  
  

Banco tamb
l ejercicio de
tacarse las si

n de su partic
de 375 vivie

e finanzas so

sión de las f
mación 2020-
lidad, y la fij

sión de la C
, celebrada e
20 entidade

ue la entidad
ado, a reduc
marcados en

ción en nov
lema ‘Educ

expertos de d

mo, cabe ind
buye económ
de impuestos
ejercicio 201
quivalente a 

stratégico 

Banco ha ap
eríodo 2020
e modelo de
ocesos y sist
ciación del d
vas formas 

que presenta 

Estratégico
tes y mejora
ción de solve
o, como son
la transparen

a entidad fin
tilla y León

ometida con l

 

bién ha con
e su Respon
iguientes: 

cipación en e
endas. 

ostenibles y b

finanzas sost
-2022, lo que
ación de obj

Conferencia 
en Madrid el 
es financieras
d se compro

cir la huella 
n el Acuerdo

viembre pasa
cación financ
diferentes dis

dicar que Un
mica y social
. En este sen
9 con cargo 
su resultado 

y de trans

probado la p
0-2022, cuyo
e negocio con
temas, aceler
dato y de la
de trabajo y
un carácter t

o 2020-2022
ar la eficienci
encia. El nue

n el comprom
ncia y la edu
nanciera líd
), referente 
la sociedad, 

Síguenos en

 

7 

ntinuado rea
nsabilidad So

el Fondo Soc

banca respo

tenibles en u
e facilitará la
jetivos, métri

de las Naci
pasado mes 
s españolas, 
omete, entre
de carbono 

o de París. 

ado del II 
ciera para un
sciplinas ana

nicaja Banco
lmente a las
ntido, la apo
a la entidad
neto. 

sformación

puesta en ma
os ejes de 
n foco en el
rando la dig

a analítica co
y evolución 
transversal. 

2 tiene com
ia para logra
evo plan se a
miso social, 
ucación fina
der en sus 
en calidad, 
las finanzas 

alizando en 
ocial Corpora

cial de Vivien

onsable: 

uno de los e
a progresiva
icas e indica

iones Unidas
de diciembr
un acuerdo 

e otras medi
de su carter

Congreso d
na sociedad 
lizaron el fut

o crea valor
s comunidad
rtación a lo
ha ascendido

n 2020-202

archa de un 
actuación s

l cliente y la
gitalización; 
omo clave p
cultural. A 

mo prioridad
ar una rentabi
apoya en los 
la cercanía a

anciera, medi
mercados d
cercanía y c
sostenibles y

N

el cuarto tr
ativa (RSC),

ndas, al que 

ejes del Plan
instauración
dores. 

s sobre el C
e,  Unicaja B
colectivo de
das, a proce

ra de crédito

e Educació
en transform
turo de esta m

para los di
des en las qu
s ingresos d
o a un total d

22 

nuevo plan 
son cinco: 
a rentabilidad
3) gestión p
ara negocio 
dichos ejes 

fortalecer 
ilidad sosten
valores y co

al cliente, la
iante los cua
de origen (f
confianza en
y la creación

NOTA DE PR

w
ww

rimestre de 
, de las que,

Unicaja Ban

n estratégico
n y la gestión

Cambio Clim
Banco firmó,
e acción clim
eder, en un 

o, en línea co

ón Financie
mación’, en e
materia. 

istintos grup
ue está prese
del erario pú
de 172 millon

estratégico 
1) crecimie
d; 2) mejora
prudente y á

y eficiencia
se añade el 

la generació
nible, manten
ompromisos 
a sostenibilid
ales el objeti
fundamental

n el servicio 
n de valor.  

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

2019 
 entre 

nco ha 

o y de 
n de la 

mático 
, junto 

mática, 
plazo 

on los 

ra de 
el que 

pos de 
ente a 
úblico 
nes de 

a tres 
nto y 

a de la 
ágil de 
a, y 5) 

de la 

ón de 
niendo 
éticos 

dad, la 
ivo es 
mente 
a sus 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

mode
espec
transf
eficie
reduc
mejor
analí
organ
planti
multi
 

mejor
de lo
comp
entida
años 
 
 
 
 
 
 

 
 

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

 
Respecto 

elo de negoc
cíficas de lo
formación d
encia y proc
ciendo la bas
ra de la expe
ítica y datos
nización, y e
illa a las n
idisciplinar. 

El nuevo 
ra de los ing

os activos no
ponentes van
ad fijar un o
y el del pay-

gen    
  
  

a cada uno 
cio pone el fo
os distintos 

del modelo d
cesos impuls
se de costes
eriencia de c
s persigue me
el relacionad

nuevas neces

plan estraté
gresos y de l
o productivo
n a contribuir
objetivo de c
-out por enci

 

de los ejes 
oco de atenci

segmentos 
de distribuci
sa la produc
en el futuro

liente, mante
ejorar la disp
do con el t
sidades de n

gico de Unic
a eficiencia, 

os, mantenien
r a lograr una
crecimiento a
ma del 50%.

 

Síguenos en

 

8 

en los que 
ión en la ade
de clientes

ión atendien
ctividad y di
o, mientras q
eniendo un b
ponibilidad y
talento y la
negocio, fom

caja Banco c
 con una con

endo una hol
a mejora de 
anual del ben
. 

se basa el P
ecuación de 
s, en el ne
ndo a las ne
igitalización 
que el de rie
bajo coste de
y explotación

cultura tie
mentando un

contempla de
ntinuación d
lgada posici
la rentabilid
neficio del 1

Continúa 

N

Plan Estratég
los servicios
gocio espec
ecesidades d

con el obje
esgos tiene c
e riesgo. Por 
n avanzada d
ene como ob
na cultura d

esde 2020 a 
de la tendenc
ón de solve
ad estructura

10% durante 

con tablas en

NOTA DE PR

w
ww

gico, el relat
s a las necesi
cializado y 
del usuario; 
etivo de con
como priorid
su parte, el 

del dato en t
bjetivo adap
de trabajo á

2022 una gr
cia de dismin
encia. Todos
al que permit
los próximo

en páginas 9 y

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

tivo al 
idades 
en la 
el de 

ntinuar 
dad la 
eje de 
oda la 

ptar la 
ágil y 

radual 
nución 

estos 
te a la 
os tres 

y 10  

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

 
 

 
 
 
 Los cá
sin deci

 

Ma

Com

Div

Rdo

RO

Otr

Ma

Gas

G

G

A

Ma

San

C

A

P

Be

Imp

Ope

Res

Res

Mil

Princ

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

álculos de las vari
imal. 

argen de inte

misiones

videndos

os. método p

OF & diferenc

ros productos

argen bruto

stos de explo

Gastos de per

Gastos genera

Amortización

argen de exp

neamientos y

Crédito

Adjudicados

rovisiones y 

neficio ante

puesto de so

eraciones int

sultado neto

sultado atrib

llones de eu

cipales epíg

gen    
  
  

iaciones se efectú

ereses

participación

ias de cambi

s/cargas de e

otación

rsonal

ales

plotación an

y otros result

otros resulta

es de impue

ciedades

terrumpidas

o

buido al Gru

uros

rafes de la c

 

úan a partir de cif

 

io

explotación

ntes de sane

tados

ados

stos

upo

uenta de res

Síguenos en

 

9 

fras con tres deci

eamientos

sultados co

imales, si bien dic

579

231

28

40

101

30

1.009

607

389

175

43

402

-228

-12

-7

-209

174

2

0

172

172

2019

nsolidada d

N

chos importes se 

601

219

23

37

142

-23

999

619

391

191

37

380

-174

4

6

-184

206

53

0

153

153

2018

del Grupo Un

NOTA DE PR

w
ww

muestran redond

Var.

%

-3,7%

5,5%

23,3%

8,7%

-29,1%

n.r.

1,0%

-2,0%

-0,5%

-8,4%

15,1%

5,8%

31,0%

n.r.

n.r.

13,4%

-15,4%

-96,6%

12,9%

12,9%

nicaja Banc

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

 

deados 

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

o* 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

 

        
 Los cá
. 

Inform

Balan

Activo 

Crédito
por va

Crédito

Recurs
minoris

      De

Recurs

Renta

 
Rentab
interes

ROE (

ROA (

 
Solve

Ratio C

Ratio d

Ratio C

Ratio T

 
Gesti
 

Activos
inmobi
 
Activos
inmobi
 
      Po
 
Tasa d

 

Tasa d

 
Tasa d
 
Tasa d
dispon

Coste 
cliente

Liquid

Activos

LTD 

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

                  
álculos de las vari

mación finan

nce y volume

total 

o no dudoso se
loración) 

o no dudoso (ex

sos captados en
sta 

e los que: recurs

sos captados fu

abilidad 

bilidad margen 
ses/Activos tota

Rdo. neto/Fond

Rdo. neto/Activ

encia  

CET-1 

de capital total 

CET-1 fully load

Texas 

ón  del Riesg

s no productivo
iliarios) 

s no productivo
iliarios) netos de

orcentaje sobre 

de morosidad 

de cobertura de 

de cobertura de 

de cobertura de 
nibles para la ve

del riesgo (sane
ela) –excl. ventas 

dez 

s líquidos dispo

gen    
  
  

                  
iaciones se efectú

nciera conso

n de negocio

ctor privado (ex

xATA, sin ajuste

n balance de la 

sos a la vista 

uera de balance

intereses (Marg
les medios) 

dos propios med

vos totales medi

ded 

go 

s (NPAs: dudos

s (NPAs: dudos
e provisiones: 

activo total 

activos no prod

la morosidad 

adjudicados in
enta 

eamiento crédit
de dudosos y falli

onibles 

 

     
úan con tres decim

olidada del G

o 

xATA, sin ajuste

es por valoració

clientela 

 y seguros 

gen de  

dios) 

os) 

sos+adjudicados

sos+adjudicados

ductivos 

mobiliarios 

to/crédito a la 
idos 

Síguenos en

 

10 

males, si bien los

Grupo Unicaja

Mill

D

5

es 
2

ón) 2

3

2

1

D

1

D

1

1

1

4

D

s 

s 

5

5

6

0

D

1

7

 importes se mue

a Banco 

ones de euros

Dic-19

6.708 5

4.097 2

5.800 2

8.035 3

9.256 2

2.863

Dic-19

1,03%

4,4%

0,3%

Dic-19

15,6%

17,1%

14,0%

46,7%

Dic-19

2.470

1.040

1,8%

4,8%

57,9%

54,0%

62,7%

0,02%

Dic-19

4.011

71,4%

N

estran con redond

 

Dic-18
Millo

57.504

24.260

25.613

37.798

27.312

12.586

VDic-18

1,05% (0,

4,0%

0,3%

Dic-18  V

15,4%

15,7%

13,5%

61,2% (14

Dic-18
Millo
euro

3.587

1.533

2,7%

6,7%

(0

(

57,3%

53,0%

62,2%

0,05% (0,

Dic-18
Millo

euros

13.939

72,9% (

NOTA DE PR

w
ww

deo. 

Var. Acumul

ones de 
euros 

(796) 

(164) 

188 

237 

1.944 

278 

             
Var. 

,02) p.p. 

0,4 p.p.  

0,0 p.p.  
 

Var.  

0,2 p.p. 

1,5 p.p.  

0,5 p.p.  

4,5) p.p.  
ones de 

os o p.p. 

(1.117) 

(493) 

0,8) p.p. 
 

1,9) p.p.  
  

0,6 p.p.  
 

1,0 p.p. 

0,4 p.p. 

,03) p.p. 

ones de 
s o  p.p.  

72 

1,5) p.p. 

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

ada 

% 

(1,4)

(0,7)

0,7

0,6

7,1

2,2

 

 

% 

(31,1) 

(32,2) 

% 

0,5 

 
co.es 
.com 



Dir
Tlf.
unic

 

rección de Comu
 (+34) 952 13 80
cajacomunicacion

 
Más 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

unicación e Imag
0 91/ 80 00 
n@unicaja.es 

informació

UNICAJA
Dirección
Tel. (+ 34
unicajacom
                
                

gen    
  
  

n: 

A BANCO 
n de Comunica
4) 952 13 80 91
municacion@u
                       
             

 

 
ción e Imagen
1- 80 00 
unicaja.es 
                      

Síguenos en

 

11 

 

    

 
LLYC 
Comunicaci
Luis Guerri
Tel. (+34) 9
unicaja@llo

N

ión Corporativ
cagoitia y Valv

915 637 722 
orenteycuenca.

NOTA DE PR

w
ww

  

vo Financiera 
vanera Lecha 

.com 

RENSA 

www.unicajabanc
ww.unicajabanco

 
co.es 
.com 


