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NOTA DE PRENSA

Se adaptan a la normativa que entra hoy en vigor

LA CNMV REFUERZA LA PROTECCION DE LOS INVERSORES

CON LOS NUEVOS FORMULARIOS DE RECLAMACIONES
Miércoles, 22 de mayo de 2013

e Permitirdn agilizar la resolucion de reclamaciones v consultas

e las entidades financieras deberdn poner el formulario de re-
clamaciones a disposicién de los inversores

e Los inversores tendrdn oportunidad de contestar a las alegacio-
nes gue las entidades hacen a la CNMV

La Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) continta refor-
zando la proteccion de los inversores minoristas. Para ello, ha puesto
hoy a disposicion del pablico unos nuevos formularios para la presen-
tacion de reclamaciones y consultas que se adaptan a los nuevos reque-
rimientos de la Orden Ministerial 2502/2012 que regula el procedi-
miento de presentacién de reclamaciones ante los organismos supervi-
sores (CNMV, Banco de Espana y Direccién General de Seguros) y que
hoy entra en vigor.

Estos formularios facilitaran y agilizardn la tramitacién de las reclama-
ciones de los inversores ante la CNMV y permitiran acelerar las res-
puestas a las consultas planteadas. Los formularios pueden descargarse
desde hoy en la web del organismo.

Con la rapida adaptacion de los formularios a la nueva normativa, la
CNMYV avanza en el objetivo, previsto en el Plan de Actividades de
2013, de agilizar los tiempos de respuesta en los tramites que los inver-
sores realizan ante el organismo.

Segun el nuevo procedimiento de presentaciéon de reclamaciones, las
entidades financieras deben poner también el citado formulario a dis-
posicién de los inversores que vayan a presentar una reclamacion ante
ellas. Reclamar ante el Servicio de Atencidn al Cliente, o ante el Defen-
sor del Cliente, en su caso, es el primer paso que el inversor debe dar.
Posteriormente, si en dos meses la entidad no ha dado contestacion o si
esta no es de satisfaccion para el inversor, éste puede dirigirse a la
CNMV.
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Entre las novedades de la normativa de tramitaciéon de reclamaciones
destaca la oportunidad que van a tener los inversores de responder a la
defensa que las entidades hagan ante la CNMV. Asi, la entidad recla-
mada enviara al inversor, simultdneamente, sus alegaciones a la recla-
macion presentada para que este pueda, si lo desea, pronunciarse sobre
esas alegaciones en un plazo de 15 dias habiles.

La CNMV ha adaptado también el formulario electrénico para la remi-
sién de consultas al organismo, ya que la via telematica constituye un
camino 4gil de consulta para los inversores.

Para acceder al formulario de reclamaciones:
http://www.cnmv.es/DocPortalInv/OtrosPDF/ES-FormularioreclamacionequejasCNMV.pdf

Para acceder al formulario de consultas:
http://www.cnmv.es/DocPortallnv/OtrosPDF/ES-FormularioconsultasCNMV.pdf

Para el envio electréonico de consultas:

http://www.cnmv.es/portal/inversores/Consultalnversores.aspx
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