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REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL DE BANCO SANTANDER, S.A.

PREAMBULO

Siguiendo la recomendacion de la Comisién Especial para el Fomento de la
Transparencia y Seguridad en los Mercados Financieros y en las Sociedades Cotizadas
y el mandato legal contenido en el articulo 512 de la Ley de Sociedades de Capital, y
tomando en consideracién la practica de las sociedades cotizadas espariolas en
materia de preparacion y desarrollo de las Juntas Generales, este Reglamento de la
Junta General de Accionistas de Banco Santander, S.A. {en adelante, el “Banco” o la
"Sociedad”) tiene un ftriple propdsito. En primer lugar, establece una regla de
transparencia al hacer publicos, desarrollando las normas legales y estatutarias, los
procedimientos de preparacion y celebracion de las Juntas Generales; en segundo
lugar, concreta las formas de ejercicio de los derechos politicos de los accionistas con
ocasién de la convocatoria y celebraclon de las Juntas Generales; y, en tercer lugar,
acomete el esfuerzo de sistematizar el proceso de preparacién y desarrollo de la Junta
General, en la certeza de que todo ello redundara en beneficio de los accionistas,
constituydndose este documento en la referencia obligada para su informada
participacién en las Juntas Generales.

TITULO |
INTRODUCCION

Articulo 1. Finalidad

Este Reglamento regula la convocatorla, preparacién, informacién, concurrencia y
desarrollo de la Junta General y el gjercicio de los correspondientes derechos politicos
con ocaslén de su convocatoria y celebracidn, todo ello con arreglo a lo previsto en la
Ley vy en los Estatutos.
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Articulo 2. Junta General de Accionistas
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1. La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de decision de la Saciedad
en las materias propias de su competencia.

2, De conformidad con lo establecido en los Estatutos sociales, la Junta General de
Accionlstas se halla facuitada para adoptar toda clase de acuerdos referentes a la
Sociedad, estandole reservadas, en particular, las atribuciones siguientes:
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I.  Aprobar un Reglamento de la Junta que, con sujecion a lo establecido enlaleyy
los Estatutos, regule la convocatoria, preparacion, informacion, concurrencia y
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VIII.

XL

XI.
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desarrollo de la Junta General, asf como el eJercnmo de los derechos pohtlcos con
ocasion de su convocatoria y celebracién.

Nombrar y separar los Vocales del Consejo de Administracién, asi como ratificar
o revocar los nombramientos provisionales de tales Vocales efectuados por el
propio Consejo, y examinar y aprobar su gestién.

Nombrar y separar a los Auditores de Cuentas y a los Liquidadores.

Ejercer la accion de responsabilidad contra los Vocales del Consejo de
Administracion, Liquidadores o Auditores de Cuentas.

Aprobar, en su caso, las cuentas anuales y la gestion social y resolver sobre la
aplicacién del resultado, asi como aprobar, también en su caso, las cuentas
anuales consolidadas.

Acordar (a emisién de obligaciones u otros titulos de renta fija, el aumento o
reduccion de Capital, [a transformacion, fusién o escisidn, la cesidn global de
activo y pasivo, el traslado de domicilio al extranjero y la disolucién de la
Sociedad y, en general, cualguier modificacién de los Estatutos sociales.

Autorizar al Consejo de Administracién para aumentar el Capital social, conforme
a lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital.

Otorgar al Consejo de Administracion las facultades que para casos no previstos
estime oportunas.

Autorizar la adquisicion de acciones propias.

Decidir sobre |a supresion o limitacién del derecho de suscripcidn preferente, sin
perjuicio de la posibilidad de delegacion en los administradores en fos términos
legalmente previstos,

Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos por acuerdo del Consejo de
Administracion.

Decidir acerca de la aplicacion de sistemas de retribucién consistentes en la
entrega de acciones o de derechos sobre ellas, asi como de cualquier otro
sistema de retribucién que esté referenciado al valor de las acciones, con
independencia de quién resulte ser beneficiario de tales sistemas de retribucion.

Acordar la filializacién o aportacion a sociedades dependientes de los activos
operativos de la Sociedad convirtiendo a ésta en una pura holding
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XIV. Aprobar, en su caso, la adquisicién o la enajenacién de activos cuando, por su
calidad y volumen, impliquen una modiflcacién efectiva del objeto social. :

XV. Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacion de la
Sociedad.

XVI. Decidir o votar sobre cualesquiera otras materias atribuidas legal o
estatutariamente

Articulo 3. Clases de Juntas
La Junta General puede ser Ordinaria o Extraordinaria.

La Junta General Ordinaria, previamente convocada al efecto, se reunira
necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio, para censurar la
gestién social, aprobar, en su caso, las cuentas del gjercicio anterior y resolver sobre la
aplicacién del resultado, asi como para aprobar, en su caso, las cuentas consolidadas,
sin perjulcio de su competencia para tratar y acordar cualquier otro asunto que figure sn
el orden del dla.

Toda Junta que no sea la prevista en el parrafo anterior tendrd la consideracion de
Junta General Extraordinaria.

TITULO Il
CONVOCATORIA Y PREPARACION DE LA JUNTA GENERAL

Capitulo |

Convocatoria de |a Junta General
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Articulo 4. Convocatoria de la Junta General
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1. Los administradores convocardn la Junta General Ordinaria para su reunion
necesariamente durante los seis primeros meses de cada ejercicio.
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Asimismo, ios administradores convocaran la Junta General Extraordinaria
siempre que lo estimen conveniente para los intereses sociales. Deberan
asimismo convocarla cuando lo soliciten accionistas que sean titulares de, al
menos, un cinco por ciento del capital soclal, expresando en la solicitud los
asuntos a tratar en la Junta. En tal caso, los administradores deberan convocar la
Junta General para su celebracién dentro de los dos meses siguientes a la fecha
en que hubieren sido requeridos notarialmente a tal efecto. Los administradores
confeccionardn el orden del dia, incluyendo necesariamente los asuntos gue
hubiesen sido objeto de solicitud.

o B,

i e N A e

[LYTRYS



rE IS0 SATANLER - B4 6 Samandern 1o 2% Poio £3, LG 8 da Saxiemppe, trtapeadn 100 LF SSRGS

Przng gy bassur

Q\} Santander

2,

Los administradores requerirén la presencia de Notario para que levante acta de la
Junta General.

Articulo 5. Anuncio de convocatoria

1.

La Junta General debera ser convocada por el Consejo de Administracion de la
Sociedad mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil o
en uno de los diarios de mayor circulacién en Espafa, en la pagina web de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores y en la pagina web de la Sociedad
(www.santander.com), por lo menos un mes antes de la fecha fijada para su
celebracién, salvo en los casos en los que la ley establezca un plazo distinto.

La Junta General extraordinaria podra ser convocada con una antelacion minima
de quince dias a la fecha de su celebracidn previo acuerdo expreso adoptado en
Junta General ordinaria por, al menos, dos tercios del capital social suscrito con
derecho a voto. La vigencia de este acuerdo no podra superar la fecha de
celebracién de la siguiente Junta General ordinaria.

El anuncio de convocatoria expresara: (i) el nombre de la Sociedad; (i) la fecha vy
hora de la reunién en primera convocatoria, ademads de aquella fecha en que, si
procediera, se reunird la Junta General en segunda convocatoria, en cuyo caso
entre la primera y la segunda reunién debera mediar por lo menos un plazo de
veinticuatro horas; (iii} el orden del dia, en el que figurarén los asuntos que hayan
de tratarse; (iv) el cargo de la persona o personas que realicen la convocatoria; (v)
la fecha en la que el accionista debera tener registradas a su nombre las acciones
para poder participar y votar en la Junta General; (vi) el lugar y forma en que
puede obtenerse el texto completo de los documentos y propuestas de acuerdo; y
(vii) la direccién de la pagina web de la Sociedad en que estara disponible la
Informacion.

Ademads, el anuncio deberd contener una informacion clara y exacta de los
tramites que los accionistas deberan seguir para participar y emitir su voto en la
Junta General, incluyendo, en particuliar, los siguientes extremos:

(a) el derecho a solicitar informacién, a incluir puntos en el orden del dia y a
presentar propuestas de acuerdo, asi como el plazo de ejercicio de tales
derechos. No obstants, en aguellos casos en que se haga constar la
posibilidad de obtener informacién mas detallada sobre tales derechos en la
pagina web de la Sociedad, el anuncio podra limitarse a indicar el plazo de
ejercicio;

(b) el sistema para la emisibn de voto por representacion, con especial
indicacién de los formularios que deban utilizarse para la delegacion de voto
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y de los medios que deban emplearse para que la Sociedad pueda aceptar
una notificacidn por via electronica de las representaciones conferidas; y

(c) los procedimientos establecldos para la emisién del voto a distancia, sea por
correo o por medios electronicos.

Los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento (5%) del capital
social podran solicitar que se publique un complemento de la convocatoria de la
Junta incluyendo uno o mas puntos en el orden del dfa, siempre y cuando estos
nuevos puntos vayan acompafados de una justificacion o, en su caso, de una
propuesta de acuerdo justificada. En ningin caso podra ejercitarse dicho derecho
respecto de la convocatoria de Juntas Generales extraordinarias. El ejercicio de
este derecho a la publicacién de un complemento deberd hacerse mediante
netificacion fehaciente que habréa de recibirse en el domicilio social dentro de los
cinco dias siguientes a la publicacién de la convocateria. El complemento de la
convocatoria debera publicarse con quince dias de antelacion como minimo a la
fecha establecida para la reunion de la Junta. Al complemento de la convocatoria
se le dard la misma difusién que al anuncio de la convocatoria original.

Ademds, los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento (5%) del
capital social podran presentar, en el mismo plazo establecido en el apartado

anterior, propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que
deban incluirse en el orden del dia de [a Junta General convocada.

Capitulo 1l
Preparacion de la Junta General

Articulo 6. Informacién disponible desde la fecha de la convocatoria

1.

Ademas de lo exigido por disposicion legal o estatutaria, desde la publicacion del
anuncio de convocatoria y hasta la celebracion de la Junta General, la Sociedad
publicara ininterrumpidamente en su péagina web la sigulente informacion:

(i) el anuncio de la convocatoria;

(i) el nimero total de acciones y derechos de voto en la fecha de la
convocatoria, desglosados por clases de acciones, sl existieran;

(i) los documentos que se presentaran a la Junta General y, en particular, los
informes de administradores, auditores de cuentas y experios
independientes;

(iv) los textos completos de las propuestas de acuerdo formuladas por el
Consejo de Administracidn en relacion con los puntos del orden del dia o, en

-5~



& Santander

el caso de no existir, un informe de los drganos competentes, comentando
cada uno de los puntos del orden del dia. A medida que en su caso se
reciban, se incluirdn asimismo las propuestas de acuerdo presentadas por
los accionistas a que se refiere el articulo 5.5 precedente; y

(v} los formularios de la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia, salvo
cuando sean enviados directamente por la Sociedad a cada accionista. Si no
pudieran publicarse en la pagina web por causas técnicas, la Sociedad
deberd indicar como obtener los formularios en papel, que deberd enviar a
todo accionista que |0 solicite.

Asimismo, cuando exista un complemento de la convocatoria, desds la fecha de
su publicacién la Sociedad hara publicas iguaimente a través de su pagina web el
texto de las propuestas y justificaciones facilitadas a 1a Sociedad y a las que dicho
complemento se refiera.

2. Sin perjuicio de lo previsto en otros apartados de este Reglamento y de lo que
venga exigido por disposicién legal o estatutaria, desde la fecha del anuncio de
convocatoria se incorporard a la pagina web de la Sociedad, ademas, aquella
informacién que se estime conveniente para facilitar la asistencia de los
accionistas a la Junta y su participacion en ella, incluyendo:

() Informacion sobre el lugar donde vaya a ceiebrarse la Junta, describiendo en
su caso la forma de acceso a la sala.
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(iiy Descripcién de aquellos mecanismos de delegacion o de votacion a distancia
" que puedan ser utilizados.

LR

(i} Informacién, en su caso, sobre sistemas o procedimientos que faciliten el
seguimiento de la Junta, tales como mecanismos de traduccion simultanes,
difusion a través de medios audiovisuales, informaciones en otros idiomas,
etc.
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Articulo 6.bis. Foro electrdnico de accionistas

En la pagina web de la Sociedad y con ocasion de la convocatoria de las Juntas
Generales, se habilitara un Foro Electrénico de Accionistas, al que podran acceder con
las debidas garantias tanto los accionistas individuales como las asociaciones
voluntarias que aqueéllos puedan constituir en los términos legalmente previstos, con el
fin de facilitar su comunicacion con caracter previo a la celebracidn de las Juntas
i Generales. En el Foro podran publicarse propuestas que pretendan presentarse como
complemento del orden del dia anunciado en la convocatoria, solicitudes de adhesion a
tales propuestas, iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer un
derecho de minoria previsto en la ley, asi como ofertas o peticiones de representacion
voluntaria. El Consejo de Administracién podra desarrollar las previsiones anteriores,
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determinando el procedimiento, plazos y demas condlmones para el funcionamiento del
Foro Electronico de Accionistas.

Articulo 7. Derecho de informacidn prevlo a la calebracién de la Junta General

Desde el mismo dia de publicacién de la convocatoria de la Junta General y hasta el
séptimo dfa anterior, inclusive, al previsto para su celebracion en primera convocatoria,
los accionistas podran solicitar por escrito las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes acerca de los
asuntos comprendidos en el orden del dfa. Ademas, con el mismo plazo y forma, los
accionistas podran sollcitar aclaraciones por escrito acerca de la informacién accesible
al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercado
de Valores desde la celebracién de la Gltima Junta General y del informe del auditor de
cuentas de la Sociedad.

Todas estas solicitudes de informacion podrén realizarse mediante la entrega de la
peticién en el domicilio social o mediante su envio a la Sociedad por correspondencia
postal o por medios de comunicacion electrénica o telematica a distancia dirigidos a la
direccién que especifique el correspondiente anuncio de convocatoria y en los que el
documento electrénico en cuya virtud se solicita la informacidén incorpore la flrma
electrénica u otra clase de Identificacion del accionista, en los términos que fije el
Consejo de Administracion en acuerdo adoptado al efecto para dotar a este sistema de
solicitud de informacidn de las adscuadas garantias de autenticidad y de identificacion
del acclonista que ejercita su derecho de informacion. Corresponderé al acclonista la
prueba del envio de la solicitud a la Sociedad en forma y plazo. La paglna web de la
Scociedad dstallard las explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de
informacién del accionista, en los términos legalmente previstos.

Los Administradores estaran cbligados a facilitar la informacién solicitada conforme a
los parrafos precedentes en la forma y dentro de los plazos previstos por la Ley, salvo
en [os casos en que (i} hubiese sido solicitada por accionistas que representen menos
de un veinticinco por ciento del capital social y su publicidad pueda perjudicar, a juicio
del Presidente, los intereses soclales; {ii) la peticion de informacién o aciaracion no se
refiera a asuntos comprendidos en el orden del dfa ni a informacidn accesible al publico
que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercado de
Valores desde la celebracion de la dltima Junta General ni al informe del auditor de
cuentas de la Sociedad; (iii) por cualquier causa, la informacién solicitada merezca la
consideracion de abusiva; (iv) con antericridad a la formulacién de preguntas concretas
por los accionistas, la informacién solicitada estuviera clara y directamente disponible
para todos los accionistas en la pagina web de la Sociedad bajo el formato pregunta-
respuesta; o (v} asi resulte de disposiciones legales o reglamentarias.

El Consejo de Administracion podrd facultar a cualquiera de los Consejeros ¢ a su
Secretario para que, en nombre y representacion del Consejo, responda a las
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solicitudes de informacidn formuladas por los accionistas. Las respuestas que sean
facilitadas a los accionistas con anterioridad a la reunién seran puestas a disposicion de
todos los accionistas concurrentes a ia Junta al comienzo de la sesion correspondiente,

Articulo 8. Delegaciones

Sin perjuicio de lo previsto en los Estatutos sociales, el derecho de asistencia a la Junta
General serd delegable en favor de cualquier persona fisica o juridica. Las personas
fisicas accionistas que no se hallen en pleno goce de sus derechos civiles y las
personas juridicas accionistas podrén ser representadas por quienes ejerzan su
representacion legal, debidamente acreditada. Tanto en estos casos como en el
supuesto de que el accionista delegue su derecho de asistencia, no se podra tener en
la Junta mas que un represeniante.

No serd vélida ni eficaz la representacién conferida a quien no pueda ostentarla con
arreglo a la Ley. La representacién es siempre revocable. La asistencia a la Junta del
representado, ya sea fisicamente o por haber emitido el voto a distancia, supone la
revocacion de cualquier delegacion, sea cual sea la fecha de aquélla. La representacion
quedara Igualmente sin efecto por la enajenacién de las acciones de que tenga
conocimiento la Sociedad.
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En los casos en los que los administradores de la Sociedad realicen una solicitud
publica de representacion, se aplicaran las reglas contenidas en la Ley de Sociedades
de Capital y normativa de desarrollo. En particular, el soporte en el gue conste el poder
debera contener o llevar anejo el orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones
para el ejercicio del derecho de volo y Ia indicaciéon del sentido en que votard el
representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas, sujeto en todo
caso a lo previsto en la Ley.

La delegacién podra también incluir aquellos puntos que, aun no previstos en el orden
del dia de la convocatoria, puedan ser tratados, por asi permitirio la ley, en la Junta. Si
la delegacion no los incluyera, se entenderd que el accionista representado instruye a
su representante para abstenerse en la votacidn de esos puntos.
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Sin perjuiclo de lo previsto en el articulo 187 de la Ley de Saociedades de Capital, la
representacion se conferirda de conformidad con lo dispuesto en los articulos 184.2 y
522 y siguientes del mismo cuerpo legal.

s g s e, Bt

Cuando la representacién se confiera por medios de comunicacion a distancia, sélo se
reputara valida si se realiza:

a) mediante entrega o correspondencia postal, haciendo llegar a la Sociedad la
tarjeta de asistencia y delegacion debidamente firmada, u otro medio escrito que,
a juicio del Consejo de Administraciéon en acuerdo adoptado al efecto, permita



0972013

N ot G PO, % 1 504 N

SRR KL e Santpelys Hn0 0% Fube L3 Lin 0018 Sutetytas, bunpedn 35 C LR A S0GTuts

PAPEL EXCLUSHO BanA DOLUMA TGS 20 < e

BV7521245

&% Santander

verificar debidamente la identidad del accionista que confiere su representacién y
la del delegado que designa, o

b) mediante correspondencia o comunicacién electronica con la Sociedad, a la que
se acompafiara copia en formato electrdnico de la tarjeta de asistencia y
delegacion, en la que se detalle la representacion atribuida y la identidad del
representado, y que incorpore la firma electrénica u otra clase de identificacion
del accionista representado, en -los téminos que fije el Consejo de
Administracién en acuerdo adoptado al efecto para dotar a este sistema de
representacidn de las adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion del
accionista representado.

Para su validez, la representacién conferida por cualquiera de los citados medios de
comunicacién a distancia habra de recibirse por la Sociedad antes de las veinticuatro
horas del tercer dia anterior al previsto para la celebracién de la Junta en primera
convocatoria. En el acuerdo de convocaloria de la Junta de que se trate, el Consejo de
Administracién podré reducir esa anielacién exigida, dandole la misma publicidad que
se dé al anuncio de convocatoria.

Asimismo, el Consejo podrd desarrollar las previsiones anteriores referidas a la
representacion otorgada a través de medios de comunicacién a distancia, de
conformidad con lo previsto en los articulos 34.5 de los Estatutos y 20.4 de este
Reglamento.

TITULO 1l

CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL

Capitulo |

Constitucién de la Junta

Articulo 9. Derecho de asistencia

1. Tienen derecho de asistencia a las Juntas Generales quienes, en los terminos
previstos en la Ley y en los Estatutos sociales, sean titulares ds cualquler nimero
de acciones inscritas a su nombre en los correspondientes registros contables con
cinco dias de antelacién a aquél en que haya de celebrarse la Junta.

Para concurrir a la Junta General serd indispensable obtener la correspondiente
tarjeta nominativa de asistencia, que se expedira por la Secretaria del Banco con
referencia a la lista de accionistas que tengan derecho de asistencia, conforme a
lo previsto en los Estatutos sociales y la normativa vigente. Esta lista se cerrara
definitivamente con una antelacién de cinco dias al sefialado en la convocatoria
para la celebracion de la Junta General.
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Los ‘miembros del Consejo de Administracién deberan asistir a las Juntas
Generales. El Presidente de la Junta General podré autorizar la asistencia de
cualquier persona que juzgue conveniente. La Junta, no obstante, podra revocar
dicha autorizacién.

En el momento de acceder al local donde se celebre la reunidén de la Junta
General se facilitara a los asistentes copia del texto de las propuestas de acuerdos
gue se someteran a la Junta General, asf como los infarmes de administradores y
demas documentacion que, en virtud de mandato legal, hayan sido puestos a
disposicidn de los accionistas en relacién con las propuestas de acuerdos.

Articulo 10. Medios de comunicacién

Con caracter general, y para promover la mas amplia difusién del desarrollo de sus
reuniones y de los acuerdos adoptados, se facilitarda el acceso de los medios de
comunicacion a la Junta General.

Asimismo, y también para facilitar su difusién, se dispondra la grabacién audiovisual de
la Junta General.

Articulo 11. Logistica

1.

- En garantia de la seguridad de los asistentes y del buen orden en el desarrollo de

la Junta General, se estableceran las medidas de vigilancia y proteccion, incluidos
sistemas de control de acceso, que resulten adecuadas.

Se podra disponer asimismo la existencia de medios que permitan [a traduccion
simultdnea de las intervenciones de la Junta, cuando el numero de asistentes no
hispanchablantes asi o justifique o cuando, por cualquier otra razén, se considere
conveniente.

Articulo 12. Celebracion de la Junta General

1.

La Junta General quedard validamente constituida en primera convocatoria
siempre que concurran, presentes o representados, accionistas titulares del
porcentaje minimo de capital suscrito con derecho a voto que en cada caso
corresponda con arreglo a la Ley de Sociedades de Capital o los Estatutos
sociales. De no concurrir quérum suficiente, la Junta General se celebrara en
segunda convocatoria.

La Junta General se celebrard en la localidad donde la Sociedad tenga su
domicilio y en el local que al efecto determine el Consejo de Administracién, que
se hard constar en la convocatoria. No obstante, el Consejo de Administracién
podra acordar que la junta se celebre en cualquier otro lugar del territorio nacional
indicandolo asi en la convocatoria.

-10-
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Si por cualquier razén fuera necesario celebrar la reunién en salas separadas se
dispondran los medios audiovisuales que permitan la interactividad e
intercomunicacion entre ellas en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto.

Articulo 13. Mesa de la Junta General

1.

2.

La Mesa de la Junta General estard compuesta por su Presidente y su Secretario.

La Junta General serd presidida por el Presidente del Consejo de Administracion
o, en su defecto, por el Vicepresidente que lo sustifuya segun los Estatutos
sociales, y a falta de Presidente y Vicepresidente, por el Vocal que designe el
Consejo de Administracion, y actuara de Secretario el Secretario General de la
Sociedad, siendo sustituldo, en los casos de ausencla, iImposlbilidad ¢ vacante,
por el Vicesecretario, y a falta de éste, por el Vocal que designe asimismo el
Consejo de Administracién. A falta de designacién expresa conforme a lo
anteriormente previsto, actuaran como Presidenie y Secretario los accionlstas que
sean elegidos por los soclos presentes en {a reunion.

Si por cualquier causa durante la celebracién de la Junia General el Presidente o
el Secretario hubieran de ausentarse de la reunidn, la sustitucidn en el gjercicio de
sus funciones procedera conforme a lo previsto en el parrafo anterior.

Articulo 14. Ordenacién de la Junta

Corresponde al Presidente declarar la Junta validamente constituida, dirlgir y establecer
el orden de las deliberaciones e intervenciones y los tiempos asignados a ellas
conforme a lo previsto en este Reglamento, poner término a los debates cuando estime
suficientemente discutido el asunto y ordenar las votaciones, resolver las dudas que se
susciten sobre el orden del dia y, en general, ejercitar todas las facultades que sean
necesarias para la mejor ordenacién del desarrollo de la reunién, incluyendo la
interpretacién de lo previsto en este Reglamento.

Articulo 15. Constitucidon

1.

En el lugar y dia previstos, ya en primera o en segunda convocatoria, para la
celebracién de la Junta General, y desde una hora antes de la anunciada para el
comienzo de la reunidn (salvo que otra cosa se especifique en el anuncio de
convocatoria), podran los accionistas o quienes validamente les representen
presentar al personal encargado del registro de accionistas sus respectivas
tarjetas de asistencia y delegaciones y, en su caso, los documentos que acrediten
ja representacién legal. No serdan admitidas las tarjetas de asistencia y
delegaciones de quienes se presenten al personal encargado del registro de
accionistas después de la hora establecida para el inicio de la Junta General.

—11 -
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El registro de los accionistas presentes y representados concurrentes se efectuara
mediante sistemas de lectura éptica u otros medios técnicos que se consideren
adecuados. Una vez finalizado el proceso de registro de votos a distancia, tarjetas
de asistencia y delegaciones y de constatarse la existencia de quérum suficiente,
se constituira la Mesa de la Junta General y se formara |a lista de asistentes. La
lista de asistentes, en la que se incluira a los votantes a distancia como presentes,
se incorporard a un soporte informatico en cuya cubierta precintada se hara
constar la oportuna diligencia de identificacion firmada por el Secretario de la
Junta General con el Visto Bueno del Presidente.

Los accionistas o, en su caso, representantes de éstos que accedan con retraso al
lugar de celebracion de ia Junta General, una vez cerrada la admision de las
tarjetas de asistencia y delegaciones, podran asistir a la reunién (en la misma sala
de celebracién o, si se estima oportuno por la Sociedad para evitar confusiones
durante la Junta, en una sala contigua desde donde puedan seguirla) pero ni los
referidos accionistas y representantes (ni sus representados) serén incluidos en la
lista de asistentes.

En el lugar, dia y hora fijados para su celebracién, sea en primera o en segunda
convocatoria, una vez constituida la Mesa y formada la lista de asistentes, dara
comienzo la Junta General.

Seguidamente, el Presidente o, por su delegacién, el Secretario dard lectura a los
datos globales que resulten de la lista de asistentes, detallando el nimero de
accionistas con derecho a voto presentes y representados que concurren a la
reunién, el nimero de acciones correspondientes a unos y otros y el porcentaje de
capital que representan.

Comunicados pulblicamente estos datos por el Presidente o el Secretario, el
Presidente declarara debida y validamente constituida la Junta General de
Accionistas, en primera o en segunda convocatoria, segiin corresponda.

Declarada la constitucion de la Junta, y sin perjuicio de su derecho a formular las
manifestaciones que consideren oportunas en el tumo de intervenciones, los
accionistas concurrentes podran expresar al Notario, para su debida constancia en
el acta de la Junta, cualquier reserva o protesta que tuvieren sobre la valida
constituclén de la Junta o sobre los datos globales de la lista de asistentes a los
que con antericridad se haya dado lectura publica, sin que ello suponga demora,
interrupcidn o aplazamiento del normal desarrollo de la Junta.

-12 -
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Turno de intervencién de los accionistas

Articulo 16. Solicitudes de intervencién

tUna vez constituida la Junta General, los accionistas que, en ejercicio de sus derechos,
deseen intervenir en la Junta y, en su caso, solicitar informaciones o aclaraciones en
relacidén con los puntos del orden del dia o formular propuestas, se identificardn ante el
Notario o, por indicacién de éste, ante el personal que lo asista, expresando su nombre
y apellidos, el ndmero de acciones del que son titulares y las que representan. Si
pretendiesen solicitar que su intervencién conste literalmente en el acta de la Junta,
habrdn de entregarla por escrito, en ese momento, al Notario, con el fin de que éste
pueda proceder a su cotejo cuando tenga lugar la intervencion del accionista.

Una vez que la Mesa disponga del listado de socios que desean intervenir, expuestos
los informes que la Presidencia considere oportunos y, en todo c¢aso, antes de la
votacién sobre los asuntos incluidos en el orden del dia, se abrira el turno de
;ntewencién de los accionistas.

Articulo 17. Intervenciones

Las intervenciones de los acclonistas se produciran por el orden en que sean llamados
al efecto por la Mesa.

El Presidente, a la vista de las circunstancias, determinard el tiempo inicialmente
asignado a cada intervencion, que serd igual para todas y nunca inferior a cinco
minutos.

En ejercicio de sus facultades de ordenacién del desarrollo de la Junta, y sin perjuicio
de otras actuaciones, el Presidente:

(i} podra prorrogar, cuando lo considere oportuno, el tiempo inicialmente
asignado a cada accionista,;

{ii) podra solicitar a los intervinlentes que aclaren cuestiones que no hayan sido
comprendidas o no hayan quedado suficientemente explicadas durante la
intervencién;

(i) podra llamar al orden a los acclonistas intervinientes para que circunscriban
su intervencion a los asuntos propios de la Junta y se abstengan de realizar
manifestaciones improcedentes o de ejercitar de un modo abusivo u
obstruccionista su derecho;

-13-
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(iv) podra anunciar a los intervinientes que estéd préximo a concluir el tiempo de
su intervencién para que puedan ajustar su discurso y, cuando hayan
consumido el tiempo concedido para su intervencion o si persisten en las
conductas descritas en el epigrafe (iil) anterior, podra retirarles el uso de la
palabra; y (v) si considerase que su intervencion puede alterar el adecuado
orden y normal desarrollo de la reunién, podra conminarles a que abandonen
el local y, en su caso, adoptar (as medidas necesarias para el cumpiimiento
de esta previsién.

Articulo 18. Informacion

Durante el tumo de intervenciones, todo accionista podra solicitar verbalmente las
informaciones o aclaraciones que estime precisas acerca de los asuntos comprendidos
en el orden de! dia, asi como las aclaraciones sobre la informacién accesible al publico
que ia Sociedad hubiera facilitado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
desde la celebracién de la dltima Junta General o sobre el informe del auditor de
cuentas de la Sociedad. Para ello, debera haberse identificado previamente conforme a
lo previsto en el articulo 16 anterior.

Los Administradores estaran obligados a facilitar la informacién solicitada conforme al
pérrafo precedente, salvo en los casos en que (i) hubiese sido solicitada por accionistas
que representen menos de un veinticinco por ciento del capital social y su publicidad
pueda perjudicar, a juicio del Presidente, los intereses sociales; (i) la peticién de
informacion o aclaracion no se refiera a asuntos comprendidos en el orden del dia, a la
informaciéon accesible al pdblico que la Sociedad hubiera facilitado a la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores desde la celebracién de la dltima Junta General o al
informe del auditor de cuentas de la Sociedad; (iii) la informacion o aclaracién solicitada
sea innecesaria para formar opinion sobre las cuestiones sometidas a la Junta o, por
cualquier causa, merezca la consideracion de abusiva; (iv) con anterioridad a la
formulacién de preguntas concretas por los accionistas, la informacion solicitada
estuviera clara y directamente disponible para todos los accionistas en la pagina web de
la Sociedad bajo el formato pregunta-respuesta; o (v) asi resulte de disposiciones
legales o reglamentarias.

La informacion o aclaracion solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso y
por indicacién de éste, por el Presidente de la Comision de Auditoria, el Secretario, un
administrador o, si resuitare conveniente, cualquier empleado o experto en la materia.

En caso de que no sea posible satisfacer el derecho del accionista en el acto de la

Junta, los administradores facilitaran por escrito la informacién solicitada al accionista
interesado dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta.

-14 -
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Articulo 19. Propuestas

Sin perjulcio de la posibilidad de formular propuestas de acuerdos al amparo de lo
previsto en la Ley de Sociedades de Capital con anterioridad a la convocatoria de la
Junta General y de lo indicado en la Disposicién Adicional de este Reglamento para el

. caso de quienes asistan mediante el empleo de medios telematicos que permitan su
conexion en tiempo real, los accionistas podrén, durante el turno de intervenciones,
formular propuestas de acuerdos a la Junta General sobre cualquier extremo del orden
del dia que fegalmente no requiera su puesta a disposicion de los accionistas en el
momento de la convocatoria y sobre aquellos asunios en relacidn con los cuales la
Junta pueda deliberar sin estar incluidos en el orden del dia.

Capitulo 1l

Votaciones v documentacién de los acuerdos

Articulo 20. Votacldn a través de medios de comunicacion a distancia

1. Los accionistas con derechc de asistencia podran emitir su voto sobre las
propuestas relativas a puntos comprendldos en el orden del dia de cualquier Junta
general mediante:

a) entrega o correspondencia postal, haciendo llegar a la Sociedad la tarjeta de
asistencia y voto debidamente firmada {en su caso junto con el forrmulario de
voto que al efecto disponga la Sociedad), u otro medio escrito qus, a juicio
del Consejo de Administracién en acuerdo adoptado al efecto, permita
verificar debidamente la identidad del accionlsta que ejerce su derecho al
voto, 0

b) correspondencia o comunicacién electrénica con la Sociedad, a la que se
acompanara copia en formato electrénico de la tarjeta de asistencia y voto
(en su caso junto con el formulario de voto que al efecto disponga la
Sociedad) en la que figurara la firma electrénica u otra clase de identificacién
del accionista, en los témminos que fijle el Consejo de Administracion en
acuerdo adoptado al efecto para dotar a este sistema de emision del voto de
las adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion del accionista
que ejercita su voto.
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Para su validez, el voto emitido por cualquiera de los citados medios habra de

recibirse por la Sociedad antes de las veinticuatro horas del tercer dia antsrior al

previsto para la celebracién de la Junta en primera convocatoria. En el acuerdo de

i convocatoria de la Junta de que se trate, el Consejo de Administracion podra
reducir esa antelacién exigida, dandole la misma publicidad que se dé al anuncio
de convocatoria.
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Los accionistas que emitan su voto a distancia en los términos indicados en este
articulo seran considerados como presentes a los efectos de la constitucién de la
Junta de que se trate. En consecuencia, las delegaciones realizadas por ellos con
anterioridad a la emisién de ese voto se entenderan revocadas y las conferidas
con posterioridad se tendran por no efectuadas.

El voto emitido a distancia a que se refiere este articulo quedara sin efecto por la
asistencia filsica a la reunién del accionista que lo hubiera emitido o por la
enajenacién de las acciones de que tenga conocimiento la Sociedad.

El Consejo de Administracién podra desarrollar las previsiones anteriores
estableciendo las instrucciones, reglas, medios y procedimientos para
instrumentar la emisién del voto y el otorgamiento de la representacion por medios
de comunicacion a distancia, con adecuacion al estado de la técnica y ajustandose
en su caso a las normas que se dicten al efecto y a lo previsto en los Estatutos y
en este Reglamento. Las reglas de desarrollo que adopte el Consejo al amparo de
lo aqul previsto se publicardn en la pdgina web de la Socledad.

Asimismo, el Consejo de Administracion, para evitar posibles duplicidades, podra
adoptar las medidas precisas para asegurar que quien ha emitido el voto a
distancia o delegado la representacion esta debidamente legitimado para ello con
arreglo a lo dispuesto en los Estatutos y en este Reglamento.

Articulo 21. Votacion de las propuestas de acuerdos

1.

Una vezfinalizadas las intervenciones de los accionistas y facilitadas las respuestas
conforme a lo previsto en este Reglamento, se someteran a votacion las propuestas
de acuerdos sobre l0os asuntos comprendidos en el orden del dia o sobre aquellos
otros que por mandato legal no sea preciso que figuren en él, incluyendo, en su
caso, las formuladas por los accionistas durante el transcurso de la reunién.

El proceso de adopcion de acuerdos se desarrollara siguiendo el orden del dia
previsto en la convocatoria. En primer lugar se someteran a votacién las
propuestas de acuerdo que en cada caso haya formulado el Consejo de
Administracién y a continuacion, si procediere, se votaran las formuladas por otros
proponentes siguiendo un orden de prioridad temporal. En todo caso, aprobada
una propuesta de acuerdo, decaerdn automaticamente todas las demas relativas
al mismo asunto que sean incompatibles con ella, sin que, por tanto, proceda
someterlas a votacion.

8i se hubieren formulado propuestas relativas a asuntos sobre los que la Junta

pueda resolver sin que consten en el orden del dia, el Presidente decidira el orden
en el que seran sometidas a votacion.
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No serd necesario que el Secretario dé lectura previa a aqusllas propuestas de
acuerdo cuyos textos hubiesen sido facilitados a los accionistas al comienzo de la
sesidn, salvo cuando, para todas o alguna de las propuestas, asi lo solicite
cualquier accionista o, de otro modo, se considere convenients por el Presidente.
En todo caso, se indicara a los asistentes el punto del orden del dia al que se
refiere la propuesta de acuerdo que se somete a votacion.

Cuando se incluyan diversas propuestas bajo un tnico punto del orden del dia,
éstas se votaran de forma separada. En particular, se votara separadamente el
nombramiento de cada consejero vy, en el caso de modificaciones de los Estatutos
o de este HReglamento, cada articulo o grupo de arliculos que resulten
sustancialmente independientes. Por excepciodn, se votaran como un todo aquellas
propuestas articuladas que se configuren como unitarias e indivisibles, tales como
las relativas a la aprobacién de un texto completo de Estatutos o de Reglamento
de la Junta.

Por regla general y sin perjuicio de que, a juicio del Presidente, puedan emplearse
otros sistemas alternativos, la votacién de las propuestas de acuerdos a que se
refiere el apartado precedente se realizaré conforme al siguiente procedimiento:

(il Lavotacion de las propuestas de acuerdos relativas a asuntos comprendidos
en el orden del dia se efectuara mediante un sistema de deduccion negativa.
A estos efectos, se consideraran votos a favor [os correspondientes a todas
las acclones presentes y representadas, deducidos (a} los votos
correspondientes a las acciones cuyos titulares o representantes manifiesten
que votan en contra, votan en blanco o se abstienen, mediante [a
comunicacién o expresién de su voto o abstencion al Notario, para su
constancia en acta, (b) los votos correspondientes a las acciones cuyos
titulares hayan votado en confra o en blanco o hayan manifestado
expresamente su abstencion, a través de los medios de comunicacion a que
se refiere el articulo anterior y (c) los votos correspondientes a las acciones
cuyos ftitulares o representantes hayan abandonado [a reunién con
anterioridad a la votacion de la propuesta de acuerdo de que se trate y hayan
dejado constancia de tal abandono ante el Notario.

(i) La votacién de las propuestas de acuerdos relativas a asuntos no
comprendidos en el orden del dia se efectuara mediante un sistema de
deduccion positiva. A estos efectos, se consideraran votos contrarios los
correspondientes a todas las acciones presentes y representadas, deducidos
(a) los votos correspondientes a las acciones cuyos titulares o representantes
manifiesten que votan a favor, votan en blanco o se abstienen, mediante la
comunicacidon o expresién de su voto o abstencién al Notario, para su
constancia en acta y (b) los votos correspondientes a las acciones cuyos
titulares o representantes hayan abandonado la reunién con anterioridad a la
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votacion de la propuesta de acuerdo de que se trate y hayan dejado
constancia de tal abandono ante el Notario.

(ify Las comunicaciones © manifestaciones al Notario previstas en jos dos
apartados precedentes relativas al sentido del voto o abstencién podran
realizarse individualizadamente respecto de cada una de las propuestas de
acuerdos o conjuntamente para varias o para todas ellas, expresando al
Notario la identidad y condicidn —accionista o representante— de quien las
realiza, el nimero de acciones a que se refieren y el sentido del voto o, en su
caso, la abstencién.

(iv) Para la adopcién de acuerdos relativos a asuntos no comprendidos en el
orden del dia, no se considerardn como acciones presentes, ni tampoco
representadas, las de aquellos accignistas que hubieren participado en la
Junta a través de medios de votacion a distancia. Para la adopcion de alguno
de los acuerdos a que se refieren los articulos 523 y 526 de la Ley de
Sociedades de Capital, no se consideraran como representadas, nl tampoco
como presentes, aquellas acciones respecto de las cuales no se pueda
ejercitar el derecho de voto por aplicacién de lo establecido en dichos
preceptos.
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Articulo 22. Fraccionamiento del voto

E! representante podra serlo respecto de mas de un accionista sin limitacién en cuanto
al nimero de accionistas representados. Cuando un representante lo sea respecto de
varios accionistas, podra emitir votos de signo distinto en funcién de las instrucciones
dadas por cada accionista.

Ademas, los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas en
los asientos del registro de anotaciones en cuenta podran fraccionar su voto cuando
ello sea preciso para dar cumplimiento a las instrucciones de voto recibidas de sus
distintos clientes.
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En el resto de los casos, el fraccionamiento procedera cuahdo, a juicio del Presidente
de la Junta, obedezca a una causa justificada.

Articulo 23. Adopcidén de acuerdos y proclamacidn del resultado

i rees, ¥,

1. LlLos acuerdos quedaran aprobados cuando los votos a favor de la propuesta
excedan de la mitad de los votos correspondientes a las acciones presentes y
representadas, salvo en los casos en que la Ley o los Estatutos exijan una
mayoria superior. En los acuerdos a que se refiere el parrafo (iv) del apartado 3
del articulo 21, se excluirdn de la base para el computo de la mayoria
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anteriormente indicada las acciones que, conforme a lo establecido en ese
parrafo, no tengan la consideracion de presentes ni representadas.

2. El Presidente declarard aprobados los acuerdos cuando tenga constancia de la
existencla de votos a favor suficientes, sin perjuicio de las manifestaciones que los
accionistas asistentes hagan al Notario acerca dsl sentido de su voto.

Articulo 24, Finalizacion de la Junta

Corresponde al Presidente declarar levantada la sesién.

- Articulo 25, Acta de la Junta

El acta notarial tendra la consideracion de acta de la Junta y no necesitara la
aprobacion por ésta.

Ak
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Articulo 26. Publicidad de los acuerdos

Sin perjuicio de la inscripcidn en el Registro Mercantil de aquellos acuerdos inscribibles
y de las previsiones legales que en materia de publicidad de acuerdos sociales resulten
de aplicacion, el mismo dia de celebracién de la Junta o el dia habil inmediatamente
siguiente, la Sociedad remitira el texto de los acuerdos aprobados a la Comisidon
Nacional del Mercado de Valores, mediante la oportuna comunicacién de hecho
relevante. Los acuerdos aprobados y el resultado de las votaciones serdn accesibles
igualmente a través de la pagina web de la Sociedad dentro de los cinco dias siguientes
a la finalizacioén de la Junta General. Asimismo, a solicitud de cualquier accionista o de
quien le hubiere representado en la Junta General, el Secretario expedira certificacion
de los acuerdos o del acta notarial.

RS o

Articulo 27, Publicidad del Reglamento de la Junta

Tras su aprobacidn, el presente Reglamento de la Junta General sera accesible a
través de la pagina web del Banco, haciéndose publico asi el marco juridico en el que
van a desarrollarse las Juntas Generales, para conocimiento de accionistas e
inversores, y sin perjuicio de lo previsto en los Estatutos sociales y [a normativa vigente.
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Disposicién Adicional

Asistencia a la Junta a través de medios de comunicacidn a distancia en tiempo
real

‘ Los accionistas con derecho de asistencia podran asistir a la Junta General mediante el
empleo de medios telematicos que permitan su conexion en tiempo real con el recinto o
recintos donde se desarrolle la Junta, siempre que, por pemitirio el estado de la
técnica, asi lo acuerde el Consejo de Administracion. En particular, los medios
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utilizables a tal fin que el Consejo eventualmente admita deben permitir garantizar la
identidad de los accionistas, el correcto ejercicio de sus derechos, la interactividad en
tiempo real y el adecuado desarrollo de Ia reunidn,

La asistencia de los acclonistas a la Junta en este supuesto se sujetara a las siguientes
reglas, que podrén ser desarrolladas y completadas por el Consejo de Administracion:

0] La convocatoria detallard la antelacion respecto del inicio de la reunion con la
que el accionista que desee asistir a la Junta debera realizar 1a conexién para
poder ser considerado como accionista presente. No se considerard presente al
accionista que realice la conexién transcurrida la hora limite establecida.

(i)  Los derechos de informacién y voto deberdn ejercitarse a través de ios medios
electronicos de comunicacion a distancia admitidos segun los Estatutos y este
Reglamento. El Consejo de Administracion determinaré el procedimiento y plazos
para sl ejercicio de estos derechos durante el desarrollo de la Junta.

{iii) Al amparo de lo dispuesto en el articulo 182 de la Ley de Sociedades de Capital,
con ocasién de la convocatoria de la Junta, los administradores podran
determinar que las intervenciones y propuestas de acuerdos que, conforme a la
ley, tengan intencion de formular quienes vayan a asistir por medios telematicos,
se remitan a la Sociedad con anterioridad al momento de constitucion de la
Junta,

(iv) Asimismo, salvo que concurra alguna de las circunstancias de denegacidon
previstas en la Ley, los Estatutos o en este Reglamento, las solicitudes de
informacién o aclaracién formuladas por los asistentes remotos durante la
celebracion de la Junta serdn contestadas por escrito en el plazo de siete dias,
sin perjuicio de la posibilidad de hacerlo durante el transcurso de la reunion.

(v)  El accionista que desee asistir a la Junta debera identificarse mediante firma
electrénica u otra clase de identificacién, en los términos que fije el Consejo de
Administracion en acuerdo adoptado al efecto y con prevision de las adecuadas
garantias de autenticidad y de identificacién de! acclonista en cuestion.

El Consejo de Administracién podra establecer y actualizar los medios y procedimientos
adecuados al estado de la téenica para instrumentar la asistencia remota y la emision
del voto electrénico a distancia durante la celebracion de la Junta, ajustandose en su
caso a las normas legales que desarrollen este sistema y a lo previsto en los Estatutos
y en este Reglamento. Dichos medios y procedimientos se publicaran en la pagina web
de la Sociedad.

Si por circunstancias técnicas no imputables a la Sociedad no fuera posible la
asistencia remota a la Junta en la forma prevista 0 se produjere durante la Junta una
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interrupcién de la comunicacién o se pusiere fin a &sta, no podrd invocarse esta
circunstancia como privacién ilegitima de los derechos del accionista.
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