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que pueda apreciarse la situacion del Grupo CaixaBank, y la evolucidn de su negocio
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Entorno econdmico

Durante el primer semestre de 2017 la economia mundial ha continuado acelerando su ritmo de crecimiento. Si en
2016 el avance del PIB fue del 3,1%, en el primer trimestre se alcanzé el 3,5% interanual y, a tenor de los indicadores
disponibles, en el segundo trimestre la cifra que se habra registrado serd algo superior. Este crecimiento se estd
apoyando tanto en las economias avanzadas como en las emergentes. Asi, en el primer trimestre y en términos
interanuales, Estados Unidos crecio un 2,1%, Japdén un 1,3%, China un 6,9% e India un 6,1%. Las claves que sustentan
esta expansion son conocidas. En primer lugar, una politica monetaria todavia acomodaticia en los paises avanzados,
a pesar del proceso de normalizacién iniciado por la Fed estadounidense, que en junio volvié a subir el tipo de
referencia desde el 1,0% hasta el 1,25%. Un segundo aspecto es la recuperaciéon moderada de las materias primas.
Finalmente, cabe mencionar la salida de la recesion de emergentes clave.

La bonanza macroeconémica se ha visto
acompafada por la prolongacion del clima de
cierta placidez en los mercados financieros: las

Principales bolsas internacionales
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geopolitico, dominaron gran parte de la
discusion publica. Los resultados electorales en
los Paises Bajos y Francia, e incluso las primeras actuaciones de la Administracién norteamericana (que se pueden
situar, con cautela, dentro de las coordenadas del pragmatismo), se alejaron de los escenarios mas extremos. Asi, y
aunque de este curso de los acontecimientos no cabe derivar que no persistan fuentes de riesgo de naturaleza
politica a medio plazo (proteccionismo, populismo, brexit...), lo cierto es que la presidn a corto plazo se ha reducido.

Siendo esta la evolucién econdmica y financiera global, en el primer semestre se confirmd que la eurozona continda
fortaleciendo su crecimiento. En el primer trimestre, el PIB de la eurozona avanzoé un 1,9% interanual, un buen tono
que fue generalizado por paises, con datos especialmente destacables en Espafia (3,0%) y Portugal (2,8%), pero
también en paises del centro, como Alemania (1,7%). Los indicadores disponibles apuntan a que este buen ritmo de
actividad se mantuvo en el segundo trimestre. La expansién estd pivotando tanto sobre empresas, que estan
disfrutando de unas condiciones financieras acomodaticias, como sobre consumidores, que, ademds de verse
apoyados también por la financiacidn favorable, se benefician de la mejoria del mercado laboral. La inflacidn, por su
parte, se situd en el 1,3% interanual en junio, alejdndose progresivamente del maximo anual debido al menor
crecimiento del precio del petréleo en términos interanuales.

En lo que a la economia espariola se refiere, el avance del PIB del 3,0% en el primer trimestre, antes mencionado,
confirma su buen momento. La demanda interna continua siendo el sostén principal del crecimiento, apoyada tanto
en el consumo privado como la inversidn. Estas cifras elevadas de crecimiento se han visto acompafiadas de la
consolidacién del ciclo inmobiliario, que, a pesar de evidenciar una marcada heterogeneidad geografica, tiene su
reflejo en el avance simultéaneo del numero de transacciones y de los precios. Un factor clave en esta recuperacion es
la expansion del crédito, como atestigua el fuerte avance interanual del crédito para la compra de viviendas (en el
acumulado de enero a mayo aumentdé un 16,8%). Esta dindmica de mejora de la financiacién también alcanza al
crédito al consumo y, en menor medida, a pymes. El crédito a las grandes empresas, en cambio, sigue acusando el
recurso a la emisién de deuda corporativa, aunque en menor medida que en 2016. Finalmente, cabe recordar que el
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mercado laboral sigue batiendo expectativas, como pone de manifiesto la buena cifra de crecimiento del empleo
equivalente a tiempo completo, que se situd en el 2,5% interanual en el primer trimestre.

Una tdénica igualmente positiva exhibié Portugal en la primera mitad de 2017. Como se ha comentado
anteriormente, el crecimiento interanual se situd en el primer trimestre en un vigoroso 2,8%. Esta evolucidn se debe
a la importante contribucién de la demanda interna, liderada por el avance del consumo privado y la inversion. La
demanda externa también contribuyd positivamente con un fuerte crecimiento de las exportaciones y, reflejando la
solidez de la demanda interna, de las importaciones. Los indicadores de actividad sugieren que en el segundo
trimestre se mantiene un ritmo de crecimiento similar al del primer trimestre. Junto a este dindmico ritmo
econdémico cabe sefialar que las buenas cifras de las finanzas publicas (2016 se cerré con un déficit pablico del 2,0%
del PIB) han permitido que en junio se cerrase el Procedimiento de Déficit Excesivo.

Grupo CaixaBank

CaixaBank es el banco con la mayor base de clientes de Espafia, con una destacada fortaleza de balance y una cultura
y valores centenarios. Su modelo de negocio se basa en la especializacion, con una propuesta de valor adaptada para
cada segmento; una oferta integral de productos y servicios; la mayor red comercial del pais, multicanal y con una
alta capilaridad y un equipo de especialistas altamente formados.

La entidad mantiene como prioridades la alta exigencia en calidad de servicio, una firme apuesta por la movilidad y la

digitalizacion y la voluntad de ser reconocida de forma diferencial por su proximidad, robustez financiera, capacidad
de innovacion y responsabilidad social.
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Evolucion de la actividad

El crédito a la clientela bruto asciende a 228.435 millones de
euros, +11,5 % en 2017 (+0,1 % sin BPI).

La cartera sana crece un +0,5% en 2017 (sin considerar BPI).
Reduccion de 574 millones de euros de saldos dudosos en
CaixaBank en el segundo trimestre del afio. BPI aporté saldos
dudosos por importe de 1.508 millones de euros (1.439
millones de euros a 30 de junio de 2017).

La ratio de morosidad del Grupo se situa en el 6,5% vs el 6,9%
en diciembre de 2016.

La ratio de cobertura de la cartera dudosa se situa en el 50%
(7.732 millones de euros de provisiones).

La cartera de activos adjudicados netos disponibles para la
venta se sitia en los 6.258 millones de euros (estable en
2017). La ratio de cobertura se sitiia en el 58%, siendo la ratio
de cobertura contable del 49%.

Los adjudicados netos destinados al alquiler ascienden a 3.086
millones de euros, con una ratio de ocupacion del 90%.

El total de ventas en 2017 alcanza los 669 millones de euros
(un +9,7 % que en el mismo periodo de 2016),con resultados
positivos desde el cuarto trimestre de 2015. El resultado de las
ventas sobre el valor contable neto se sitia en un 15 % en el
primer semestre (+12 puntos porcentuales respecto el mismo
periodo de 2016).

Crecimiento de los recursos de clientes del +14,8% en el primer
semestre de 2017 hasta los 348.903 millones de euros, tras la
incorporacion de BPI (+3,4% sin BPI).

Resultados

El resultado atribuido del primer semestre de 2017 asciende a 839 millones de euros, un 31,6% mds que en el
mismo periodo en 2016 (638 millones de euros).

Total activo
(millones de euros)

378.684
v

228.435

Jun. 2017

347.927
v

Dic. 2016

B Crédito a la clientela

La consolidacion por integracion global de los resultados de BPI desde febrero 2017 impacta en la evolucién
interanual de los principales epigrafes de la cuenta de resultados.

El margen de intereses se sitla en los 2.349 millones de euros (+15,1%), impactado por la incorporacion del
negocio de BPI, que aporta un 8,2% de crecimiento. En CaixaBank, el margen de intereses aumenta un 6,9 %,
esencialmente debido a:

Intensa gestion de la financiacion minorista, especialmente del ahorro a vencimiento, que reduce su coste
desde el 0,63% en el primer semestre de 2016 hasta el 0,11% en el mismo periodo de 2017 (-52 puntos
basicos). Asimismo, disminucién del coste de la financiacidn institucional por menor volumen y tipo.

Evolucidn de los ingresos impactada por la reducciéon de la rentabilidad de la cartera crediticia y de la cartera
de renta fija tras la bajada de los tipos de interés de mercado.

Ingresos de la cartera de participadas por 389 millones de euros (-2,8 %), reflejo, entre otros, de la evolucién de
los resultados de las participadas, la venta del 2% de la participacién de BPI en BFA (-97 millones de euros
atribuidos) y cambios de perimetro.
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e Los ingresos por comisiones alcanzan los 1.252 millones de euros. En su evolucidon (+23,9 %) incide la aportacion
de BPI (+11,5 %) y los mayores ingresos derivados de la actividad comercial de CaixaBank (+12,4 %).

e Las Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros se reducen hasta los 177 millones de euros (-
70,1 %). En 2016 incluia 165 millones de euros del resultado de la operacion de Visa Europe Ltd. asi como la

materializacion de mayores plusvalias de activos de renta fija disponibles para la venta.

Cuenta de pérdidas y ganancias resumida Grupo CaixaBank

Crecimiento sostenido de los ingresos
amparados por contratos de seguros (233  (millones de euros) Enero-Junio Variacion
millones de euros, +66,7%) tras la intensa 2017 2016 en%
actividad comercial y la finalizacién a finales Margen de intereses 2.349 2.041 15,1
de octubre de 2016, del con_tratc? de Ingresos por dividendos 121 108 11,8
reaseguro sobre una cartera de vida riesgo .
individual de VidaCaixa. Resultados de entidades
valoradas por el método de la 268 292 (8,2)
Otros ingresos y gastos de explotacién  participacion
recoge, entre otros, el registro en ambos Comisiones netas 1.252 1.010 23,9
ejercicios del Impuesto de Bienes Inmuebles  Ganancias/pérdidas por activos
L . . . . 177 593 (70,1)
y la contribucién al Fondo Unico de vy pasivos financierosy otros
Resolucién. En 2017 registro del ingreso  Ingresosy gastos amparados
derivado del acuerdo alcanzado con  por contratos de seguros o 233 140 66,7
Cecabank por 115 millones de euros. reaseguro
El margen bruto se sitia en los 4.280 Otros |ng.rlesosygastos de (120) (135) (11,5)
millones de euros, un 5,7% mas que en el explotacion
mismo periodo de 2016. En su evolucién Margen bruto_ . — 4.280  4.049 >,7
incide la incorporacion de BPI, la elevada Gastos. de.aludmlnlstrauony (2.216) (2.002) 10,7
capacidad de generacion de ingresos core” de amortizacion recurrentes
CaixaBank (+11,8 %) y menores resultados _Gastos extraordinarios (106)
derivados de activos y pasivos financieros. :‘\/’/Iargendde exlplotacién 1958  2.047 (4,4)
argen de explotacion sin costes
Los gastos de administracién y amortizacién extrgordinari;:' 2.064 2.047 0,8
recurrentes, impactados por la variacion de  Pérdidas por deterioro de
perimetro, se sitian en los 2.216 millones de  activos financieros y otras (472) (478) (1,5)
euros (+10,7%, un +0,8% sin considerar BPI). provisiones
la ratio de eficiencia sin  costes Otras d'otaciolne'sa provisi9nes (763) (434) 76,1
extraordinarios disminuye 2  puntos Gar?anuas/perdldas en baja de 282 (247)
porcentuales hasta el 52,2% en los ultimos activosy otros
12 meses. Resultado antes de impuestos 1.005 888 13,2
Impuestos sobre beneficios (149) (243) (38,5)
El margen de explotacion sin gastos Resultado consolidado del
extraordinarios (2.064 millones de euros)  ejercicio 856 645 32,7
crece un +0,8% respecto 2016 (-4,4% si se  Reasultado atribuido a intereses
consideran los gastos extraordinarios). minoritarios y otros 17 7 128,2
Llas pérdidas por deterioro de activos _Resultado atribuido al Grupo 839 638 31,6

financieros se sitian en 472 millones de
euros (-1,5 %). El coste del riesgo es del
0,44%, -2 puntos basicos en 2017.

e Otras dotaciones a provisiones (763 millones de euros) incluyen, en el primer semestre, el registro de 455
millones de euros asociados a prejubilaciones y 154 millones de saneamiento de la exposicidn en Sareb.

e Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros recoge en 2017, entre otros, el resultado de la combinacién de
negocios generado en la adquisicion de BPI por importe de 256 millones de euros asi como los beneficios por
venta de activos adjudicados.

Incluye margen de intereses, comisiones, ingresos del negocio de seguro de vida riesgo y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa
Adeslas.
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e En el gasto por Impuesto sobre Sociedades, en relacidon con los ingresos de participadas se aplica el principio
tributario que evita la doble imposicidn, con impacto en 2017 del registro del resultado de la combinacion de
negocios.

Liquidez y estructura de financiacion

Los activos liquidos totales se sitian en 65.594 millones de euros a 30 de junio de 2017. La evoluciéon del gap
comercial tras efectos estacionales en el segundo trimestre de 2017, la incorporacion de BPI (7.831 millones de
euros) asi como el incremento neto de la financiacidn institucional son los principales impactos que inciden en su
evolucion.

El saldo dispuesto de la pdliza del BCE asciende a 28.820 millones de euros, de los que 637 millones de euros
corresponden a financiacién TLTRO | y 28.183 a financiacién TLTRO II. En 2017 incremento total de saldo dispuesto
de 2.001millones de euros como consecuencia de la adquisicion de BPI.

Financiacion institucional por 26.160 millones de euros, en un semestre con acceso relevante en los mercados que
ha permitido la emision de distintos instrumentos de financiacion:

e Emisidn de cédulas hipotecarias por 1.500 millones de euros a diez afios, con una demanda superior a los 2.400
millones de euros. El cupdn se fijo en el 1,25 % y el coste de la emisiéon es de 60 puntos basicos sobre el
midswap.

e Emisién de deuda subordinada por 1.000 millones de euros a diez afios y con opcién de amortizacion a partir
del quinto afio, con una demanda superior a los 2.000 millones de euros, devengando un tipo de interés del 3,5
% anual. A partir del quinto afio las obligaciones devengaran un interés fijo anual igual al tipo swap a 5 afos
mas un margen del 3,35 %.

e Emision de deuda senior por 1.000 millones de euros a siete afios con un cupdn del 1,15 %, con una demanda
superior a los 3.500 millones de euros.

e Emision inaugural de participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones de nueva emisién de
CaixaBank (Additional Tier 1) por importe de 1.000 millones de euros con vencimiento perpetuo y opcion de
amortizacién anticipada a partir del séptimo afio. Su remuneracion esta sujeta a ciertas condiciones y es
ademas discrecional, fijdndose en un 6,75 % anual para los primeros siete afios. A partir de entonces, se
revisara aplicando un margen de 649,8 puntos bdsicos sobre el tipo swap a 5 afios aplicable, siendo el pago de
la remuneracién, en su caso, por trimestres vencidos. La emisién fue dirigida exclusivamente a inversores
profesionales y alcanzé una demanda superior a los 3.500 millones de euros.

e Vencimientos por 4.530 millones de euros.

En julio de 2017 se ha realizado una colocacidn privada de deuda subordinada (Tier 2) por 150 millones de euros con
un vencimiento a 25 afios, amortizable a partir del afo veinte y con una rentabilidad del 4 %.

Asimismo, se ha realizado una emisién de deuda subordinada por 1.000 millones de euros a once afios y con opcidn
de amortizacion a partir del sexto afio, con una demanda superior a 2.800 millones de euros, devengando un tipo de
interés del 2,75 % anual. A partir del sexto afio las obligaciones devengaran un interés fijo anual igual al tipo
midswap a 5 afios aplicable mas un margen del 2,35 %.

Por otra parte, se realiz6 una emisidon de deuda subordinada de BPI por 300 millones de euros en el primer trimestre
de 2017, integramente suscrita por CaixaBank (sin impacto a nivel consolidado).

La capacidad de emisién no utilizada de cédulas hipotecarias y territoriales de CaixaBank, S.A. asciende a 8.020
millones de euros.

El Liquidity Coverage Ratio del Grupo (LCR), a 30 de junio de 2017, es del 208%, muy por encima del minimo
requerido del 80 % a partir de 1 de enero de 2017.
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Gestion de capital

El Grupo CaixaBank alcanza una ratio Common Equity Tier 1 (CET1) CET1
fully loaded del 11,5% a 30 de junio de 2017, en linea con el rango (porcentaje)

12,5%

fijado en el Plan Estratégico, del 11% -12%. El efecto en capital de la
integracion del banco portugués BPI (-108 puntos bdsicos) ya habia 11,5%
sido cubierto con antelacion en 2016, con la venta de acciones
propias por valor de 1.322 millones de euros. La evolucion del
semestre ha sido de +22 puntos basicos debido a la generacién de
resultados y -3 puntos basicos por la evoluciéon del mercado y otros
factores que han tenido un efecto negativo. Los activos ponderados
por riesgo (APR) fully loaded alcanzan los 151.223 millones de euros a
cierre del semestre.

El Tier 1 se ha visto beneficiado por la emision de 1.000 millones de fully loaded phase-in
instrumentos de Tier 1 adicional (AT1) realizada en junio, que ha
supuesto un impacto de 66 puntos basicos, hasta alcanzar el 12,2%.

El capital total, en términos fully loaded, se situa en el 15,5 %, incluyendo una emisidon de 1.000 millones de AT1 en
junio y una emisidon de 1.000 millones de deuda subordinada en febrero. Adicionalmente, esta ratio ya incluye la
amortizacién de la emisidon de aproximadamente 1.300 millones de euros de deuda subordinada anunciada el 28 de
julio de 2017 y, proforma, la nueva emisién de 1.000 millones de deuda subordinada suscrita el 14 de julio (+66 puntos
basicos, incrementando la ratio del 14,9%, al 15,5% proforma).

El nivel de apalancamiento (leverage ratio) fully loaded se sitta en el 5,5%, en linea con los trimestres anteriores. Segun
los criterios de aplicacidn progresiva vigentes en 2017, los niveles de solvencia y apalancamiento regulatorios se situan
en: 12,5% el CET1y el Tier 1, 15,2% el Capital Total y 5,6% el leverage ratio.

Analogamente, CaixaBank también esta sujeto a requerimientos minimos de capital en base individual. La ratio CET1 de
CaixaBank en este perimetro alcanza el 12,7%.

Teniendo en cuenta la solvencia del perimetro consolidado de CaixaBank, sin BPI, el CET1 regulatorio se situaria en
12,5% (11,6 % en fully loaded), y el capital total proforma en 16,2% (15,9% en fully loaded), mientras que la ratio CET1

regulatoria de BPI subconsolidado alcanza el 11,9% (10,9% en fully loaded) y el capital total el 13.3% (12,7% en fully
loaded).

A la fecha de este informe de gestion, CaixaBank tiene asignadas las siguientes calificaciones crediticias:

Largo plazo Corto plazo Perspectiva Fecha iltima  Rating cédulas

revision hipotecarias
Standard & Poor's Credit Market Services Europe Limited BBB A-2 Positiva 09-02-17 A+
Fitch Ratings Espafia, SAU BBB F2 Positiva 07-04-17
Moody's Investor Services Espafia, SA Baa2 P-2 Estable 10-05-17 Aa2
DBRS A (low) R-1 (low) Estable 14-07-17 AA (high)
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La accion CaixaBank

La cotizacion de CaixaBank ha cerrado a 30 de junio de 2017 en 4,180 euros por accion.

En el segundo trimestre de 2017, se ha negociado un 9,0 % mas que en el primer trimestre y un 61,2 % mas que en el
segundo trimestre de 2016 en el que la cotizacidon tocé minimos tras el resultado del referéndum a favor del Brexit,
en cambio, en nimero de acciones el volumen de negociacién fue algo menor respecto al primer trimestre (-6,6 %) y

Ratios bursatiles

respecto al mismo periodo del afio anterior (-8,2 %).

Cotizacion de la accion

Capitalizacidn bursatil (millones de euros) 24.988 Beneficio neto (millones euros) (12 meses) 1.246
Numero de acciones en circulacion (1) 5.977.588 Numero medio de acciones (12 meses) (1) 5.809.550
Cotizacién (euros/accién) (2) Beneficio neto atribuido por accién (BPA) (€/accién) 0,21
Cotizacion al inicio del periodo (31-12-2016) 3,140 Patrimonio neto (millones de euros) (3) 23.985
Cotizacion al cierre del periodo (30-06-2017) 4,180 Numero de acciones a 30.06.17 (1) 5.977.588
Cotizacion maxima 4,429 Valor teérico contable (€/accién) - fully diluted 4,01
Cotizacion minima 3,190 Patrimonio neto tangible (millones de euros) (3) 19.715
Volumen de negociacion (titulos, excluyendo operaciones 5.977.588
especiales en miles) Numero de acciones a 30.06.17 - fully diluted (1)

Valor teérico contable tangible (€/accién) - fully 3.30
Volumen diario maximo 53.108 diluted !
Volumen diario minimo 5.164 PER (precio/beneficios, veces) 19,49

P/VC tangible (valor cotizacién s/valor contable 127
Volumen diario promedio 18.110 tangible) !
(1) Namero de acciones en miles excluyendo autocartera. Rentabilidad por dividendo (4) 3,11

(2) Cotizacidn a cierre de sesion.
(3) Excluyendo minoritarios

Remuneracion al accionista

El importe total de la remuneracién al accionista
correspondiente al ejercicio 2016 ha sido de

(4) Se calcula dividiendo la remuneracidon de los Ultimos doce meses (0,13
euros/accion) entre el precio de cierre del periodo (4,180 euros/accién).

Remuneracion al accionista correspondiente a los ultimos doce meses

0,13 euros brutos por accién, siendo el importe
total abonado en efectivo equivalente al 54% del
beneficio neto consolidado, en linea con el Plan
Estratégico 2015-2018.

(Miles de euros) €/acc Pago (1)

Dividendo en efectivo, complementario 2016 0,06 13-04-2017
Programa Dividendo / Accidn (2) 0,04 08-12-2016
Dividendo en efectivo, a cuenta 2016 0,03 30-09-2016

Conforme a la nueva politica de dividendos,
aprobada por el Consejo de Administraciéon de
CaixaBank celebrado el 23 de febrero de 2017, la
remuneracion correspondiente al ejercicio 2017
se realizara mediante el pago de dos dividendos
en efectivo, con periodicidad semestral, por un
importe igual o superior al 50 % del beneficio
neto consolidado.

(1) Fecha de liquidacién de los derechos que se vendieron a la propia sociedad para el

Programa Dividendo/Accion.

(2) Fecha de inicio de cotizacién de los derechos de asignacidn gratuita: 22-11-2016.
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Segun las previsiones de CaixaBank Research, la buena tdnica de la actividad global registrada en la primera mitad de
2017 se mantendrd en lo que resta de afio. Asi, el crecimiento mundial sera del 3,5% en el segundo semestre, cifra
practicamente idéntica a la del primero, gracias al buen tono tanto de avanzados como de emergentes. La inflacion
mundial, por su parte, aumentard levemente en dicho segundo trimestre, resultado principalmente de la
recuperacion del precio del petréleo, con lo que en el afio 2017 la inflacién anual sera del 3,4% (2,8% en 2016). Por lo
que se refiere a las grandes economias, Estados Unidos mantendrd un ritmo de crecimiento similar al de la primera
mitad de 2017, aunque con una cierta inflexién a la baja de la inflacion, mientras que Japon a pesar del inesperado
impulso de principios de afio se irda moderando progresivamente. En relacidon con los emergentes, el escenario de
CaixaBank Research contempla la mejoria de aquellas economias que sufrieron recesiones en un pasado cercano
(Rusia, Brasil y Sudafrica), si bien dicha mejoria sera de alcance bastante modesto, y la continuidad del soft landing
de China.

Principales economias: PIB

En la eurozona, la expansion econdmica

continuara afianzandose, de manera que el afio se |\ GUEEEIRIEEEUTEIRED!

cerrard con un crecimiento del 1,9% (2 décimas

mas que el registro del 2016), gracias a la solidez 100 2016 m2017%
de la demanda doméstica, la recuperacion gradual '

del mercado laboral y unas condiciones financieras 8,0

que se mantendran acomodaticias. En este 60

contexto, CaixaBank Research espera que en la

segunda mitad del afio, cuando la inflacién 4,0

subyacente consolide su gradual tendencia al alza, 2,0

el BCE empiece a preparar el terreno para la I I I I m [ |
normalizacién gradual de las condiciones 0.0

monetarias. Asimismo, seria deseable que las -2,0

favorables perspectivas a corto plazo no diesen 20

lugar a una excesiva complacencia y que, por el '

contrario, se promuevan las reformas necesarias -6,0

para que el crecimiento sea duradero vy Q?;@ & 'LOQ% ®Q'o° & d“@ \é\% %@é\\ Q&é\?’
equilibrado. En este sentido, una de las tareas < 605\)0 © E A\(\oo

pendientes es profundizar en la integracion & ¥®

europea, un proceso que podria recobrar vigor

tras las elecciones alemanas de septiembre.

En cuanto al brexit, las negociaciones seran complejas, pero CaixaBank Research espera que se alcance un acuerdo
con el Reino Unido que garantice una transicion suave y ordenada. En este sentido, el resultado de las elecciones
britanicas de junio ha aumentado la probabilidad de un brexit «suave» en el que el Reino Unido mantenga un acceso
razonable al mercado Unico europeo.

En este contexto externo favorable, Espafia seguird destacando en positivo. La buena dinamica de la economia
espafiola en la primera mitad del afio se ha traducido en una mejora de las previsiones de crecimiento de CaixaBank
Research: se espera un avance del 3,1% en 2017, superando, de nuevo, el crecimiento promedio de la eurozona. En
cuanto al mercado laboral, se prevé la creacién de unos 500.000 nuevos empleos. Sin embargo, la tasa de paro
todavia se situara en un nivel elevado, un 16,8% en el cuarto trimestre de 2017, muy por encima del de los paises de
la eurozona, lo que pone de manifiesto que el paro sigue siendo un serio desafio para la economia espafiola. En este
sentido, la creacion de ocupacidn debe seguir siendo una pieza indispensable de la recuperacidn en Espafia.

Finalmente, en lo que se refiere a las perspectivas de la economia portuguesa, la buena primera mitad de 2017 hace
esperar que se complete un afio de alto crecimiento (2,5%, frente al 1,4% de 2016), basado, ademds, en un patrén
mas equilibrado entre demanda interna y externa.
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Perspectivas para el Grupo CaixaBank en el segundo semestre del ejercicio

En el primer semestre de 2017 el Grupo ha obtenido unos resultados recurrentes de alta calidad. El crecimiento
sostenido de los ingresos core, impulsado por una elevada actividad comercial y unos mayores margenes, ha
compensado el menor resultado de operaciones financieras y participadas, asi como la evoluciéon de los gastos
recurrentes. En lo concerniente a la exposicidn problematica, excluyendo el impacto de BPI, se ha producido una
reduccién de los activos y con mayores plusvalias en la venta de inmuebles.

Tras la integracion, el Grupo CaixaBank mantiene la solidez de su balance, la fortaleza en liquidez sigue siendo un
sello distintivo y la ratio CET1 FL se mantiene dentro del objetivo de 11-12%. En el futuro inmediato, para apuntalar
la recuperacion de los ingresos core y garantizar la fortaleza financiera del Grupo, CaixaBank seguira apostando por
la diversificacién de ingresos hacia segmentos de mayor rentabilidad, especialmente en crédito al consumo y a
empresas, apoyandose en su fortaleza comercial y la calidad de servicio. Asimismo, permaneceran como aspectos
estratégicos clave la gestion del riesgo (reduccidon de activos improductivos), la eficiencia operativa y la inversion
sostenida en tecnologia. En un entorno regulatorio y supervisor muy exigente, la solvencia seguira siendo una
prioridad relevante.

Previsiblemente, en el segundo semestre de 2017 se mantendran esencialmente las mismas tendencias
observadas en el primer semestre:

e Core Income (Margen de intereses, comisiones y seguros): CaixaBank, en un entorno de tipos de interés
reducidos, seguira mostrando una elevada resistencia y crecimiento de estos ingresos gracias a que pone a
disposicion de los clientes una oferta de productos y servicios que cubre sus necesidades financieras
integrales (seguros, fondos de inversion, financiacion...).

- Paulatina recuperacion del margen de intereses. Los reducidos tipos de interés siguen penalizando los
ingresos crediticios pero el paulatino crecimiento de volimenes y el cambio de mix hacia segmentos de
mayor rentabilidad (consumo y empresas) deberia seguir permitiendo avances positivos en la linea de
margen de intereses.

- Crecimiento de las comisiones que vienen mostrando una fortaleza estructural sobre todo por el auge
de los recursos de fuera de balance. Sin embargo, persistira la presién por la elevada competencia, y la
incertidumbre y volatilidad de los mercados condicionaran la evolucidn de los recursos fuera de
balance.

- Contribucion mas positiva del negocio de seguros. Nuestra presencia lider en este negocio, la intensa
actividad comercial y la recuperacién de ingresos de la cartera de seguros de vida-riesgo individual
reasegurada en 2012 impulsaran el crecimiento de estas rubricas respecto 2016.

e Banco BPI: La franquicia de BPI, aporta un negocio atractivo en una regién en fase de reactivacion
econdémica y que se beneficiard de la obtenciéon de importantes sinergias de ingresos y de costes. BPI
contribuira alrededor de un 11% a métricas clave de CaixaBank

e Reduccion del coste del riesgo apoyada en la mejora de la calidad crediticia y las dinamicas
macroecondmicas positivas (tasa de paro y reactivacion econdmica). Adicionalmente, la senda alcista del
precio de la vivienda seguird impactando positivamente en los resultados por venta de inmuebles.

e Gestion activa de la base de costes que implica la implementacidn de medidas para su contencién y
racionalizacidn, tales como los acuerdos de prejubilaciones alcanzados para tres generaciones en el primer
semestre. Asimismo, en 2017 se continda con el proceso de revision de la base de costes para seguir
avanzando en su racionalizacién.

e Las exigencias del supervisor y los cambios regulatorios previstos a corto y medio plazo seguiran
suponiendo un importante reto de gestion y de anticipacién. En particular cabe destacar la entrada en
vigor de la normativa contable IFRS 9, los requerimientos sobre pasivos admisibles para la recapitalizacidn
interna de los bancos (MREL) y los planes del Comité de Basilea para revisar los métodos de cdmputo de los
activos ponderados por riesgo.

Por ultimo, 2017 también serd un afio en el que la gestidn de los riesgos politicos y de la litigiosidad resultara clave.
Por ello, se han definido como prioridades estratégicas el ser lideres en reputacion, sensibilizar a la organizacion
frente al riesgo de conducta y fortalecer la cultura de control interno y de cumplimiento. Asimismo, también se
seguird avanzando en la adaptacion a los mejores estandares y practicas en el ambito del gobierno de la informacion
y de la calidad del dato.
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Anexo — Glosario informacion financiera

Adicionalmente a la informaciéon financiera contendida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluye ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR),
segun definicion de las Directrices sobre Medidas alternativas del rendimiento publicadas por la European Securities
and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”). CaixaBank utiliza ciertas
MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucién
financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningin caso
sustituyen la informacién financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas
medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otros compafiias y, por tanto, podrian no ser
comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la
situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la
informacion financiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas Directrices se adjunta a continuacion detalle de las MAR

utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestién con los indicadores presentados en los estados
financieros consolidados NIIF.

Medidas Alternativas de Rendimiento

B |

Tipo medio del Rendimiento de la cartera crediticia — Tipo medio del Coste

Diferencial de la clientela (%) - S 2,17% 2,14%
de los depdsitos minoristas
Tipo medio del Ingresos anualizados de la cartera de crédito a la clientela (neto)
Rendimiento de la cartera Saldo medio de la cartera de crédito a la clientela del periodo estanco 2,21% 2,27%
crediticia (trimestral)
f f Coste anualizado de los recursos de clientes’ minoristas en balance (gestion)
Tipo me,d!o del Fost.e de los 0,04% 0,13%
depdsitos minoristas - - -
Saldo medio del periodo estanco (trimestral)
Diferencial del balance (%) Tipo medio del Rendimiento de los activos — Tipo medio del Coste de los 1,30% 1,27%
recursos
t H Ingresos financieros del periodo anualizados
.Tl_po medio del ' 1.87% 2,02%
Rendimiento de los activos Activos totales medios del periodo estanco (trimestral)
Tino medi | | Gastos financieros del periodo anualizados
po medio del Coste de los 0,57% 0,75%
recursos Recursos totales medios del periodo estanco (trimestral)
. o Gastos de administracion y amortizacion
Ratio de eficiencia (ultimos 12 55,1% 52,6%
meses) Margen bruto
Ratio de eficiencia sin gastos Gastos de administracidén y amortizacién recurrentes
extraordinarios (tltimos 12 52,2% 51,0%
meses) Margen bruto
ROE Resultado 2 atribuido al Grupo
(Return on equity) (dltimos 12 5,4% 4,5%

meses) Fondos propios medios
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ROTE Resultado 2 atribuido al Grupo
(Return on tangible equity) 6,5% 5,6%
(dltimos 12 meses) Fondos propios medios - activos intangibles (gestién) *

ROA Resultado 2 neto

(Return on assets) (ultimos 12 0,3% 0,3%
meses) Activos totales medios

RORWA Resultado ® neto
(Return on risk weighted 0,8% 0,8%
assets) (Gltimos 12 meses) Activos ponderados por riesgo regulatorios

Dotaciones para insolvencias

Coste del riesgo (ltimos 12
meses) 4

0,44% 0,46%
(Crédito clientela + riesgos contingentes) saldos medios, brutos

Crédito clientela neto - Crédito mediacion ®
Loan to deposits (%) ° 107,9% 110,9%
Recursos clientes en balance

Deudores dudosos créd.client. + dudosos riesgos contingentes
Ratio de morosidad ° 6,5% 6,9%
Crédito clientela + riesgos contingentes (brutos)

Fondo deterioro créd.client. + fondo riesgos contingentes

Ratio de cobertura ® 50% 47%
Deudores dudosos créd.client. + dudosos riesgos contingentes
Ratio de cobertura de Cobertura total (Saneamientos + Provisiones contables)
inmuebles disponibles para la 58% 60%
venta Deuda cancelada (Valor contable neto + cobertura total)
Ratio de cobertura contable Cobertura contable (Provisiones contables de activos adjudicados)
LG UEEERCIEEENTEIEEE  vajor contable bruto del activo inmobiliario (valor contable neto + cobertura 49% 50%

para la venta contable)

(1) Excluyendo los pasivos subordinados.

(2) Resultado ajustado por el importe del cupdn del Additional Tierl, después de impuestos, registrada en fondos propios.
(3) Activos intangibles: epigrafe activos intangibles del Balance Publico mas los activos intangibles y fondos de comercio asociados a las
participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del Balance Publico.

(4) No incluye la liberacidn de provisiones del 4T16 (676 millones de euros).
(5) Créditos y recursos con criterios de gestion.
(6) Se consideran créditos de mediacion a la financiacién otorgada por Organismos Publicos.
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Conciliacion indicadores de gestion con estados financieros publicos

Cuentas de pérdidas y ganancias

Indicadores de resultados

Comisiones netas

Ganancias/ pérdidas por
activos y pasivos
financieros y otros

Gastos de explotacion

Margen de explotacion

Pérdidas por deterioro
de activos financieros y
otras provisiones

Dotaciones para
insolvencias

Otras dotaciones a
provisiones

Ganancias/ pérdidas en
baja de activos y otros

Resultado atribuido a

intereses minoritarios y
otros

(+) Ingresos por comisiones
(-) Gastos por comisiones

(+) Ganancias o pérdidas en baja de activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en resultados, netas.

(+) Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas.

(+) Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas.

(+) Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de cobertura, netas.

(+) Diferencias de cambio, ganancias o pérdidas, netas.

(+) Gastos de administracion

(+) Amortizacién

(+) Margen bruto

(-) Gastos de explotacion

(+) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados

(+) Provisiones o reversion de provisiones

(+) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados - Préstamos y partidas a cobrar (criterio de gestion)

(+) Provisiones o reversion de provisiones - Riesgos contingentes (criterio de gestion)

(+) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (excluyendo el saldo de Préstamos y Partidas a cobrar) (criterio de
gestion)

(+) Provisiones o reversion de provisiones (excluyendo el saldo de provisiones para riesgos contingentes)
(criterio de gestion)

(+) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas.
(+) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros.

(+) Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto).

(+) Fondo de comercio negativo reconocido en resultados.
(+) Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas.

(+) Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.

(+) Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes).
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Indicadores de actividad

(millones de euros) Junio 2017

(+) Préstamos y anticipos a la clientela (Balance Publico) 220.257

(-) Fondos para insolvencias del crédito a la clientela * 7.420

Crédito Zrljt(:ientela' (-) Otros activos financieros sin naturaleza minorista (758)

(-) Adquisicion temporal de activos (sector publico y privado) (835)
(+) Créditos instrumentalizados via valores representativos de deuda de BPI 2 2.351 228.435

Provisiones para (+) Fondos para insolvencias del crédito a la clientela * 7.420
insolvencias (+) Fondos para riesgos contingentes 312 7.732

(+) Pasivos amparados por contratos de seguros (Balance Publico) 49.286

P(?:ir::‘.t:::o?z:rsa:::rz:r (-) Plusvalias asociadas a los activos disponible para la venta de seguros (8.339)
(+) Unit links® 7.206 48.153

(+) Recursos de clientes en balance 249.954

Recursos de clientes (+) Activos bajo gestion (planes de pensiones, fondos de inversion, carteras y sicavs) 94.497
(+) Otras cuentas 4.452 348.903

(+) Pasivos financieros a coste amortizado-Clientela (Balance Publico) 203.497

(-) Recursos no minoristas incluidos en epigrafe anterior (5.589)

Recursos de clientes (-) Cédulas multicedentes y depdsitos subordinados (4.632)

en balance (-) Entidades de contrapartida y otros (957)

(+) Recursos minoristas en Valores representativos de deuda 3.893
(+) Pasivos por contratos de seguros (gestion) 48.153 249.954

(+) Valores representativos de deuda emitidos (Balance Publico) 28.372

(-) Financiacidn institucional no considerada a efectos de liquidez bancaria (6.135)

(-) Bonos de titulizacion (2.627)

(-) Ajustes por valoracion (357)

Financiacién (-) Con naturaleza minorista (3.349)

institucional a efectos de (+) Emisiones adquiridas por empresas del Grupo 198

liquidez bancaria

(+) Depositos a la clientela a efectos de liquidez bancaria 3.903

(+) Cédulas multicedentes 3.870

(+) Depésitos subordinados 33
(+) Dep6sitos de entidades de crédito (Balance Publico) - cédulas hipotecarias BEI 20 26.160

(1) Incluye el fondo de valores representativos de deuda asimilables a créditos por importe de 19 millones de euros.
(2) Registrados como «Valores representativos de deuda» y «Resto de activos» en el Balance Publico.
(3) Registrados como «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» en el Balance Publico.

0, ’\ Grupo CaixaBank — Informe de Gestién primer semestre 2017 -13




Indicadores de mercado

Activos liquidos totales

BPA (Beneficio por accion)

Numero medio de acciones
en circulacion

Capitalizacion bursatil

VTC (Valor teérico contable)

Numero de acciones en
circulacion fully diluted

VTCT (Valor tedrico contable
tangible)

PER
(Price-to-earnings ratio)

P/VTC Tangible

Rentabilidad por dividendo

Buffer MDA

HQLA's bancarios + disponible en pdliza del Banco de Espafia no HQLA's

Resultado atribuido (12 meses)

Numero medio de acciones en circulacion

Saldo medio acciones emitidas — numero medio de acciones en autocartera

. v v , . . .z 1
Valor de cotizacion de la accion * (nimero de acciones en circulacion — autocartera)

Patrimonio neto - intereses minoritarios

Numero de acciones en circulacién fully diluted

Acciones emitidas — autocartera+ nimero de acciones en caso de canje de deuda convertible emitida

Patrimonio neto - intereses minoritarios — Activos intangibles

Numero de acciones en circulacién fully diluted

Valor de cotizacién de la accién

BPA (Beneficio por accion)

Valor de cotizacién de la accion

VTC (Valor tedrico contable)

Valor de cotizacién de la accion

VTCT (Valor tedrico contable tangible)

Dividendos pagados (12 meses)

. .z a1
Valor de cotizacién de la accion

Requerimientos capital Pilar 1 + Requerimientos capital Pilar 2 + colchones de capital + posibles déficits
de AT1y AT2

(1) A fecha del cierre del periodo (30-06-2017)
(2) Dividendos pagados en acciones o en efectivo.
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