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Nota de prensa

Amadeus acelera el crecimiento de sus beneficios
gracias a la solidez de sus principales negocios y las
adquisiciones

24 de febrero de 2017

Sélidos resultados financieros apoyados en la positiva trayectoria de los negocios de
distribucion y soluciones tecnoldégicas, asi como en la aportacion de las adquisiciones de 2015
y la compra de Navitaire.

Datos destacados del ejercicio completo (periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de
2016)

Los ingresos crecieron un 14,3% hasta alcanzar los 4.472,9 millones de euros.

El EBITDA aumentd en un 16,0% hasta los 1.700,1 millones de euros.

En el negocio de distribucion, el nUmero total de reservas aéreas realizadas a través de
agencias de viajes se incrementd en un 5,9% hasta alcanzar los 534,9 millones.

En el negocio de soluciones tecnoldgicas, el nimero de pasajeros embarcados aumenté
un 85,0% hasta los 1.382,5 millones.

24 de febrero: Amadeus IT Group, S.A., proveedor tecnoldgico de referencia del sector
mundial de los viajes, obtuvo unos beneficios ajustados de 911,0 millones de euros en el
ejercicio 2016, cifra que representa un crecimiento del 21,2% en comparacion con 2015. A
este crecimiento contribuyd un incremento del 14,3% en los ingresos, que ascendieron a
4.472,9 millones de euros, y un aumento del 16,0% en el EBITDA, hasta los 1.700,1 millones
de euros.

Luis Maroto, President & CEO de Amadeus, comento:

“La fortaleza de nuestros negocios principales, nuestra estrategia de diversificacién vy la
positiva aportacion de recientes adquisiciones tales como Navitaire han sido el motor del
sélido rendimiento financiero de Amadeus en 2016”.

“Nuestro negocio de distribucion mantuvo su buena evolucion mejorando su posicion
competitiva en 0,8 puntos porcentuales hasta el 43,2%°. A lo largo de 2016 firmamos o

! Pasajeros embarcados (PE): niumero real de pasajeros embarcados en vuelos operados por aerolineas utilizando, como
minimo, los médulos Reservation e Inventory de las soluciones Altéa de Amadeus o New Skies de Navitaire.
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renovamos acuerdos de contenido con 46 aerolineas, incluyendo actores clave de la industria
como easylet, Emirates y LATAM Airlines Group. El crecimiento de los ingresos se vio
asimismo apoyado por el continuo interés de nuestros clientes en nuestras soluciones.
KAYAK, el motor de busqueda de viajes lider mundial, integré Amadeus Master Pricer con
tecnologia Instant Search”.

“El crecimiento de nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas estuvo respaldado por la
consolidacion de Navitaire y la migracion de grandes aerolineas de Asia-Pacifico a la
plataforma de Amadeus. Entre los operadores que escogieron los sistemas de servicios a
pasajeros (PSS) de Amadeus Altéa y New Skies el pasado afio estuvieron China Airlines, Swiss
International Air Lines, Brussels Airlines y Viva Group. En total, al cierre del ejercicio, mas de
175 aerolineas tenian contratos con cualquiera de los sistemas de servicios a pasajeros de
Amadeus. En 2016, alcanzamos también importantes hitos en unidades de negocio tales
como tecnologia para aeropuertos con el acuerdo a largo plazo con Copenhagen Airports”.

“A la vista de la tendencia positiva en nuevos contratos que hemos observado en lo que
llevamos de 2017, confiamos en que Amadeus registre un sélido rendimiento financiero en el
presente ejercicio, apoyado en el moderado repunte del crecimiento econdmico mundial tal
y como pronostica el FMIP”.

Datos financieros destacados de 2016

A 31 de diciembre de 2016, |la deuda financiera neta consolidada se situé en 1.957,5 millones
de euros, equivalente a un coeficiente de deuda neta del 1,14x con respecto al EBITDA de los
ultimos 12 meses.

En diciembre de 2016, el Consejo de Administracion propuso el reparto del 50% de los
beneficios ajustados de 2016 como retribucion al accionista para el ejercicio 2016 (el
porcentaje maximo dentro del intervalo aprobado). Con arreglo a dicha propuesta, el Consejo
presentara un dividendo final de 0,94 euros brutos por accién con cargo a los beneficios
declarados en 2016, equivalente a un incremento del 21,3% en comparacion con el dividendo
de 2015, para su aprobacion por parte de la Junta General de Accionistas que se celebrara en
junio de 2017. En febrero de 2017 se abond un dividendo a cuenta de 0,40 euros brutos por
accion.

2 |a posicién competitiva se mide teniendo en cuenta nuestro volumen de reservas aéreas de agencias de viajes en
relaciéon con el total de la industria de reservas aéreas de agencias de viajes, que se definen como el volumen total de
reservas aéreas que realizan las agencias de viajes a través de los sistemas de reserva centralizados (CRS) globales o
regionales. Se excluyen las reservas aéreas realizadas directamente a través de sistemas de aerolineas internos o mediante
operadores radicados en un Unico pais, principalmente en China, Japdn y Rusia.

3 Fuente: edicién de enero de 2017 del informe Perspectivas de la economia mundial (WEO) del FMI.
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Datos empresariales destacados de 2016

Distribucién

Los ingresos de este segmento crecieron un 6,8%, hasta los 2.925,0 millones de euros

Las reservas aéreas a través de agencias de viajes aumentaron en un 5,9% hasta los 534,9
millones, situdandose asi por encima del crecimiento del sector de los GDS, que fue del
3,1%.

La posicion competitiva en reservas aéreas a través de agencias de viajes mejord en 0,8
puntos porcentuales hasta el 43,2%.

Reservas aéreas de Amadeus a través de agencias de viajes
(cifras en millones)

- % del . % del %

Allo 2016 Total Ao 2045 Total Variacion
Europa Occidental 202,1 37,8% 194,8 38,6% 3,7%
Asia y Pacifico 97,4 18,2% 83,5 16,5% 16,7%
Norteamérica 90,8 17,0% 85,9 17,0% 5,7%
Oriente Medio y Africa 65,9 12,3% 62,2 12,3% 6,0%
SZEE? Central, del Este'y 44,5 8,3% 45,7 9,0%  (2,5%)
Latinoamérica 34,1 6,4% 32,9 6,5% 3,4%

Reservas totales aéreas a

. . - 534,9 100,0% 505,0 100,0% 5,9%
través de agencias de viajes

Mds del 70% de las reservas aéreas realizadas a través del sistema de Amadeus en 2016 a
nivel mundial fueron con aerolineas con las que Amadeus ha suscrito contratos de contenido.
El pasado ejercicio, Amadeus firmd nuevos contratos de contenido o renovd otros vya
existentes con un total de 46 aerolineas, entre ellos Emirates, LATAM Airlines Group S.A., Air
Cairo y Etihad Airways.

La confianza de las aerolineas en la distribucion a través del GDS de Amadeus ha continuado
en 2017. En enero, Amadeus y Thomas Cook Group anunciaron la ampliacion de su contrato
de distribucion global hasta 2021. El contrato permitird a Thomas Cook utilizar Amadeus
Instant Search, una solucion innovadora que proporciona resultados de busqueda en linea en
milisegundos sin afectar a su precision.

El crecimiento fue también continuo en el segmento de operadores de bajo coste (LCC, por
sus siglas en inglés). Las agencias conectadas a Amadeus pueden ahora acceder al contenido
de mas de 90 aerolineas hibridas y de bajo coste de todo el mundo, entre las que figura la
aerolinea low cost china Spring Airlines. En 2016, las reservas de este segmento se
incrementaron en un 15% en comparacién con el ejercicio anterior.

Entre las LCC que firmaron o renovaron acuerdos de contenido con Amadeus estuvo easylet.
La renovacion del acuerdo con Amadeus a largo plazo facilitard a los suscriptores un acceso
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continuado a la oferta de tarifas de la aerolinea. Asimismo, los viajeros de negocios podran
acceder y reservar comodamente los productos para empresas de easylet, tales como Flexi
Fares.

El positivo rendimiento del negocio de distribucion se apoyd también en los nuevos contratos
de nuestras soluciones de merchandising. Al cierre de 2016, el 66% de las reservas realizadas
a través del sistema Amadeus admitian la contratacién de un servicio complementario. Mas
de 120 aerolineas habian contratado Amadeus Airlines Ancillary Services al final de 2016, de
las cuales mdas de 90 habian implementado las soluciones. Amadeus Fare Families Solutions
contindo también su crecimiento en 2016. Al final del afio, 52 clientes de aerolineas habian
contratado la solucién de merchandising. De ellos, un total de 33 habia implantado la
solucién, que permite a operadores de todo el mundo distribuir tarifas personalizadas a los
viajeros.

KAYAK fue uno de los clientes que contrataron soluciones en 2016. El buscador de viajes
online integré Amadeus Master Pricer con tecnologia Instant Search, que proporciona
resultados de busqueda en linea en milisegundos sin afectar a su precisién. Cada segundo de
mejora en el tiempo de respuesta de la busqueda de un cliente puede traducirse en un
incremento de las tasas de conversion.

Soluciones tecnoldgicas

Los ingresos crecieron un 31,7% hasta los 1.547,9 millones de euros

El nUmero de pasajeros embarcados a través de Amadeus aumentd en un 85.0%, hasta
alcanzar un total de 1.382,5 millones, gracias a la contribucion de los pasajeros
embarcados a través de Navitaire y a un incremento del 12,2% en los pasajeros
embarcados a través de Altéa.

Tecnologia para aerolineas

Pasajeros embarcados totales
(cifras en millones)

Afio Afo %

2016 2015 Variacion
Pasajeros embarcados a través de Altéa 838,3 747,3 12,2%
Pasajeros embarcados a través de Navitaire 544,1 - n.a.
Pasajeros embarcados totales 1.382,5 747,3 85,0%

A comienzos de 2016 se cerré la adquisicion de Navitaire tras obtenerse la aprobacién de los
reguladores. Navitaire, un proveedor de soluciones empresariales y tecnoldgicas para el
sector del transporte aéreo especializado en el segmento de bajo coste, complementa la
oferta Altéa de Amadeus y contribuyd positivamente al crecimiento de los ingresos el pasado
ejercicio.
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Incluyendo Navitaire, al cierre de 2016 mas de 175 aerolineas tenian contratos con uno de
los sistemas de servicios a pasajeros de Amadeus (Altéa o New Skies de Navitaire). Algunas de
las nuevas incorporaciones fueron Kuwait Airways, Air Tahiti Nui y Malaysia Airlines. Mas de
165 aerolineas habian implementado una solucién de Amadeus. Swiss International Air Lines,
Brussels Airlines (ambas pertenecientes a Lufthansa Group), Ukraine International Airlines y
China Airlines figuran entre los operadores que implantaron las soluciones Altéa de Amadeus
durante 2016.

Pasajeros embarcados totales (cifras en millones)

Afo % del Afo % del %

2016 Total 2015 Total Variacion
Europa Occidental 562,4 40,7% 324,2 43,4% 73,5%
Asia y Pacifico 428,5 31,0% 201,3 26,9%  112,9%
Latinoamérica 134,9 9,8% 77,4 10,4% 74,4%
Oriente Medio y Africa 119,7 8,7% 103,7 13,9% 15,5%
Europa Central, del Este y del Sur 72,0 5,2% 37,0 5,0% 94,5%
Norteamérica 64,9 4,7% 3,8 0,5% n.a.
Pasajeros embarcados totales 1.382,5 100,0% 747,3  100,0% 85,0%

En 2017, los clientes han continuado demostrando su confianza en nuestras soluciones. A
comienzos del afio, Ryanair renovo su contrato con Navitaire hasta 2025, lo que supondra 25
afios de colaboracion entre ambas empresas. La aerolinea utilizara las soluciones de reservas
y servicios auxiliares de Navitaire, incluyendo el merchandising, la distribucion, los contenidos
digitales y las plataformas de control de despegue.

El crecimiento de Altéa estuvo también respaldado por la contratacién de soluciones
adicionales por parte de clientes existentes. Las aerolineas de red de Lufthansa Group
afiadieron Amadeus Altéa Departure Control Flight Management a los modulos de los que ya
disponian: Altéa Reservation, Inventory y Departure Control Customer Management. Las
soluciones de Altéa Suite de Amadeus ya estan disponibles para las aerolineas de red del
grupo.

En junio, Amadeus fue uno de los primeros miembros de la industria en recibir la certificacion
NDC (New Distribution Capability) de Nivel 3 de IATA, que constituye el maximo escalafén de
acreditacion al que muy pocos han accedido y que reafirma el liderazgo de Amadeus en
materia de innovacion. A comienzos del afio Amadeus desarrolld la solucién Amadeus Altéa
NDC, que permitird a las aerolineas distribuir sus precios vy tarifas, incluidos sus contenidos
auxiliares vy tarifas, a través de NDC Offers & Orders. Poco después, Navitaire recibiria
también la maxima certificacion en NDC.
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Nuevos negocios
Tecnologia para aeropuertos

Copenhagen Airports, empresa propietaria y operadora de los aeropuertos de Kastrup vy
Roskilde, formalizé en marzo un contrato con Amadeus por un periodo de 10 afios. El
contrato, en el que se incluyen servicios tecnoldgicos de nueva generacion basados en la
nube, incluye nueve soluciones que proporcionaran a la firma danesa ventajas de amplio
alcance, entre ellas una mejora del rendimiento operativo y la experiencia de los clientes. La
empresa ya ha implantado con éxito las soluciones Airport Sequence Manager y Airport
Collaborative Decision Making Portal de Amadeus, para proporcionar a sus aeropuertos,
clientes de aerolineas, empresas de asistencia en tierra y controladores aéreos informacién
precisa y sincronizada sobre las salidas de las aeronaves.

El Aeropuerto Internacional Jean Lesage de Quebec también confid en Amadeus en 2016. En
marzo, el aeropuerto anuncié la implantacion de Amadeus Airport Common Use Service
(ACUS).

Servicios de pago

A lo largo de 2016 Amadeus continud desarrollando productos innovadores. B2B Wallet
Prepaid se lanzo en febrero. Esta nueva tarjeta virtual, cuyos datos se generan cada vez que
se utiliza para maximizar la seguridad, se reforzd en julio con dos alianzas clave con lideres
del mercado. Amadeus anuncié un acuerdo con MasterCard para ofrecer a las agencias de
viajes servicios de aceptacién de pagos y seguridad a escala mundial, asi como proteccion
adicional frente a impagos de los proveedores en B2B Wallet. El segundo acuerdo con Ixaris
permitird a las agencias de viajes crear y afiadir cdmodamente fondos a sus tarjetas de pago
virtuales.

Ferrocarril

Entre los hitos destacados alcanzados por esta unidad en 2016 figurd la ampliacién de la
alianza entre Amadeus y AccesRail, un socio de viajes y agregador de contenidos de IATA
especializado en el sector de los viajes internacionales. A partir de ahora, las agencias de
viajes podran realizar reservas con 18 operadores de ferrocarril y autobus de 26 paises en la
misma pantalla en la que efectlan sus reservas de vuelos gracias a la solucién Air-Rail Display
de Amadeus.

En abril el operador espafiol de ferrocarriles RENFE formalizd un contrato para la distribucién
de su contenido entre los suscriptores de Amadeus a escala mundial. Las busquedas, las
reservas, la emisién de billetes, los pagos vy los flujos de liquidacion seran gestionados por
Amadeus a partir de ahora.

Pagina 6 de 9 amadeus.com



dMaDEUS

Travel Intelligence

En 2016 se presentaron dos nuevas soluciones: Amadeus Performance Insight y Amadeus
Booking Analytics. La primera permite a aerolineas de todos los tamafios entender mejor su
rendimiento utilizando datos para informar y mejorar su proceso de toma de decisiones.
Entre los clientes que han contratado esta solucion se incluyen Avianca Brasil, Air Vanuatu,
ECAIir y Kuwait Airways. Amadeus Booking Analytics ofrecera a aerolineas como Hainan
Airlines, la compafiia privada mas grande de China, la posibilidad de supervisar sus reservas
por ruta, clase de reserva y aerolinea, entre otros criterios, y tomar decisiones al respecto.

Otras noticias corporativas de 2016

Por quinto aflo consecutivo, Amadeus obtuvo el reconocimiento de ser incluido en el Dow
Jones Sustainability Index del sector de los servicios y el software tecnoldgico y de Internet.
Unicamente el 10% que obtiene la mejor calificacién entre las empresas evaluadas en cada
sector tienen la posibilidad de acceder a este indice, condicidén que hace que este logro sea si
cabe mas significativo para todos los que trabajamos para Amadeus. Los Dow Jones
Sustainability Indexes (DJSI) aglutinan a los lideres mundiales en materia de sostenibilidad,
seleccionados atendiendo a criterios econdmicos, medioambientales y sociales, y se
consideran los estandares mas destacados de los que disponen los inversores para la
evaluacién del rendimiento en el ambito de la sostenibilidad.

En noviembre de 2016, Laurens Leurink fue nombrado Senior Vice President de Distribution
de Amadeus, relevando en el cargo a Holger Taubmann. Laurens aportard a Amadeus todo su
conocimiento financiero, comercial y estratégico asi como su profundo conocimiento del
sector de los viajes. Laurens se convirtié en miembro del Comité Ejecutivo de Amadeus en
enero de 2017.

Christophe Bousquet, Vice President de Airline IT R&D desde 2013, y Denis Lacroix, Vice
President de Reservation, Distribution y Mid-Back Office R&D desde ese mismo afio, fueron
nombrados miembros del Comité Ejecutivo de Amadeus en enero de 2017. Ambos asumiran
responsabilidades adicionales a medida que Amadeus desarrolla sus capacidades vy
organizaciones de 1+D con el objetivo de satisfacer las cambiantes necesidades de los clientes
y los viajeros.
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Resumen de informacion financiera y de explotacion

Informacion financiera resumida

(cifras en millones de euros)
Afo 2016 Afo 2015 % Variacion

Principales indicadores de negocio
Posicién competitiva en reservas aéreas a través de

0, [v)

agencias de viajes’ 43,2% 42,5% 0.8 p.p.
Re§ervas aéreas a través de agencias de viajes 534.9 505,0 59%
(millones)
Reservas no aéreas (millones) 60,4 61,2 (1,3%)
Reservas totales (millones) 595,3 566,2 5,1%
Pasajeros embarcados (millones) 1.382,5 747,3 85,0%
Resultados financieros
Ingresos de distribucion 2.925,0 2.737,8 6,8%
Ingresos de soluciones tecnolégicas 1.547,9 1.174,9 31,7%
Ingresos ordinarios 4.472,9 3.912,7 14,3%
Contribucion de distribucion 1.223,0 1.177,0 3,9%
Contribucion de soluciones tecnoldgicas 1.040,7 760,8 36,8%
Contribucién 2.263,7 1.937,8 16,8%
EBITDA 1.700,1 1.465,4 16,0%
Margen de EBITDA (%) 38,0% 37,5% 0,6 p.p.
Beneficio ajustado2 911,0 751,8 21,2%
Ganancias por accién ajustadas (euros)? 2,08 1,72 21,3%
Flujo de efectivo
Inversiones en inmovilizado 595,1 550,1 8,2%
Flujo de caja libre* 811,4 659,2 23,1%

31/12/2016 31/12/2015 % Variacion
Endeudamiento’
D'eu'c{a Financiera neta segun contratos de finan- 1.957.5 16116 21.5%
ciacion
Deuda financiera neta segun contratos de finan-
ciacion / EBITDA segun contratos de financiacion 1,14x 1,09x

(Ultimos 12 meses)

1. Posicidn competitiva segun la definicion del término en la seccién 1.

2. Noseincluye el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de
adquisicion (PPA) y las pérdidas por deterioro; (ii) las diferencias positivas/(negativas) de cambio no operativas; y (iii) otras partidas no
recurrentes.

3. Ganancias por accidn correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacién en el periodo.

4. Calculado como el EBITDA menos la inversion en inmovilizado més las variaciones en el capital circulante menos los impuestos paga-
dos menos las comisiones financieras e intereses pagados.

5. Basado en la definicion contenida en las cldusulas del Contrato de Financiacion Sénior.
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Notas a los editores

Amadeus es proveedor de referencia de soluciones tecnoldgicas avanzadas para la industria
global de los viajes. Entre los grupos de clientes de la compafiia, destacan proveedores
(aerolineas, hoteles, compafiias ferroviarias, lineas de ferry, etc.), distribuidores de productos
turisticos (agencias y portales de viajes) y compradores de viajes (grandes empresas y
empresas de gestion de viajes).

El grupo Amadeus cuenta con aproximadamente 15.000 empleados en todo el mundo
repartidos por sus sedes de Madrid (oficinas centrales), Niza (desarrollo) y Erding
(operaciones), asi como 70 organizaciones comerciales locales (ACO, Amadeus Commercial
Organisations) a escala global, y tiene presencia en mas de 190 paises.

Este afio se celebra el 302 aniversario del nacimiento de Amadeus. A lo largo de 2017, la
empresa conmemorara 30 afios de colaboracién con clientes, 30 aflos de innovacion
tecnoldgica y 30 afios de contribucién a mejorar los desplazamientos de los viajeros en todo
el mundo. El grupo aplica un modelo de negocio basado en el procesamiento de
transacciones.

Amadeus cotiza en la bolsa espafiola bajo el simbolo AMS.MC y forma parte del indice IBEX
35.

Si  desea mas informacion sobre  Amadeus, visite ~www.amadeus.com, vy
www.amadeus.com/blog para obtener mas datos sobre el sector de los viajes.

Siganos en: £ v ]in] ~ |5 RH P

Datos de contacto:

Amadeus IT Group

Alba Redondo

Financial Corporate Communications Manager
Teléfono: +34 91 177 2350

Email: alba.redondo@amadeus.com
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