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Grupo Terra Networks

Aspectos mas destacados:

*  Significativo crecimiento de la base de clientes de servicios de pago a diciembre 2004:
- 1,8 millones de suscriptores de Acceso de Pago a Internet (+9% en 2004) y

- 4,5 millones de suscriptores de pago de Servicios de Valor Afiadido y Contenidos
(+33% en 2004)

*  Los clientes de ADSL en Espaiia y Latinoamérica totalizan 1,1 millones con un aumento del
66% respecto al cierre del ejercicio 2003.

e  Terra consolida su liderazgo en Latinoamérica como proveedor de servicios de acceso de
pago a Internet con 1,5 millones de suscriptores de los cuales 879.000 son clientes de
productos de Banda Ancha.

*  Los Ingresos consolidados para los doce meses de 2004 totalizaron 540 millones de euros.
Eliminando el efecto del tipo de cambio, en euros constantes, y el impacto en el perimetro
por la venta de Lycos, los ingresos habrian crecido un 8%.

*  EBITDA positivo en todos los trimestres de 2004. El EBITDA ascendié a 21 millones de
euros, representa un margen de 4% y una mejora de 50 millones de euros o 9 puntos
porcentuales respecto al cierre del afio anterior.

¢ Terra concluy6 2004 con un resultado neto positivo de 164 millones de euros, frente a una
pérdida de 173 millones en el ejercicio 2003. La Compaiiia ha reconocido un crédito fiscal
de 306 millones de euros, derivado fundamentalmente de la venta de las acciones de Lycos,
Inc.

e El saldo de Tesoreria al cierre de diciembre de 2004, asciende a 529 millones de euros. El
saldo se ha visto reducido en 1.066 millones de euros respecto a diciembre de 2003 debido
fundamentalmente al reparto de 1.136 millones de euros (2 euros por accion) realizado a
finales de Julio 2004.
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Ingresos

Los ingresos totales del Grupo Terra Networks acumulados a diciembre de 2004 ascendieron a 540 millones de
euros, representando un 1% menos que lo obtenido en 2003. Hay que tener en cuenta que la variacion interanual
se ve afectada por cambios en el perimetro de consolidacion, en el que el mas relevante es la concrecion de la
venta de las acciones de Lycos, Inc. en los primeros dias de octubre de 2004. Puesto que en 2004, por tanto, los
resultados de Lycos solo se consolidan desde el 1 de enero a 30 de septiembre, en las comparaciones que
excluyen la variacion en el perimetro, se ha eliminado la contribuciéon de Lycos en los tres tlltimos meses del afio
2003. Si se excluye esta variacion y se elimina el efecto de los tipos de cambio de las monedas frente al Euro
(moneda en que el Grupo Terra consolida sus estados financieros), la cifra de ingresos del 2004 hubiera sido un
8% superior a la del ejercicio pasado.

Del total de ingresos, la Alianza Estratégica con el Grupo Telefonica ha reportado 134 millones de euros en
2004, que compara con ingresos por importe de 101 millones de euros en 2003.

Ingresos por Linea de Negocio

(Millones de Euros)

547 540
64 12% 62 1%
119 22% 122 23%

2003 2004
Il Acceso [ PRublicidad y Comercio Bectrénico
[1 Comunicaciones, Portal y Servicios de Contenidos
[] SME Servicios Corporativosy Otros

I) Servicios de acceso
Esta linea de negocio contribuy6 con ingresos de 237 millones de euros en 2004, equivalentes al 44% del total

ingresos de explotacion, y muestra en euros constantes un crecimiento de 10% respecto al ejercicio anterior. La
Alianza Estratégica con el Grupo Telefonica ha contribuido al 13 % de estos ingresos.

Suscriptores de Acceso de Pago

' . 1.816
(Miles de suscriptores) 1.672 /@/'

2003 2004

Banda Ancha Banda Estrecha

El total de suscriptores de acceso de pago ascendid a 1,8 millones a 31 de diciembre de 2004, un 9% superior al
cierre de 2003. Merece mencionarse el aumento del 66% obtenido en los clientes de Banda Ancha,
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principalmente ADSL, donde se han alcanzado un total de 1,1 millones de clientes al cierre del ejercicio, de los
que el 68% corresponde a Brasil, el 18% a Espaiia y el 12% a Chile.

En acceso se destaca la ampliacion y mejora de los servicios de Banda Ancha con especial mencion de la
duplicacion en la velocidad, tanto en Espafia como en los paises del area latinoamericana.

II) Servicios de Publicidad y Comercio Electronico

Esta linea de negocio contribuyd con ingresos de 120 millones de euros, equivalentes al 22% del total de los
ingresos de explotacion, y muestra en euros constantes una disminucion de 10% respecto al ejercicio anterior. La
Alianza Estratégica con el Grupo Telefonica ha contribuido al 10 % de estos ingresos.

Durante el ejercicio 2004, esta linea se ha visto afectada por:

- la reduccion de los ingresos de Lycos, que ha culminado con la venta realizada en octubre de 2004 de las
acciones de la sociedad, quién contribuy6 con ingresos de 35 millones de euros en ésta linea en el ejercicio, y

- lareduccion de los ingresos de One Travel, sociedad en la que se ha tomado la decision de desinvertir, y que en
2004 ha contribuido con ingresos de 26 millones de euros en esta linea.

El resto de los negocios han experimentado un crecimiento en ingresos de Publicidad y Comercio Electrénico en
2004 del 23% frente a 2003, excluyendo el impacto de los tipos de cambio.

El Grupo Terra ha continuado apostando por un enfoque en la prestacion de servicios integrales de marketing
que facilita a los anunciantes el acceso a un publico més segmentado y la obtencion de una mayor eficacia de
Internet como soporte publicitario.

En septiembre de 2004, Terra y Google firmaron un acuerdo que permite potenciar la calidad del buscador de
Terra en todos sus portales de Espafia y Latinoamérica, otorgando a los usuarios de Terra acceder a la tecnologia
del buscador mas potente hoy en dia. El acuerdo supone ademads otras lineas de actuacion, contempladas en
diferentes formulas para la comercializacion conjunta del servicio a través de los portales de Terra en todos los
paises donde esta presente, lo que redundara en mayores ingresos para la compaiiia.

III) Servicios de Comunicacion, Portal y Contenidos

Esta linea de negocio contribuy6 con ingresos de 122 millones de euros, equivalentes al 23% del total de los
ingresos de explotacion, y muestra en euros constantes un crecimiento del 6% respecto al ejercicio anterior. Si se
excluye la variacién en el perimetro de consolidacion derivada de la venta de Lycos en octubre de 2004 y el
efecto de los tipos de cambio, el crecimiento en esta linea de ingresos hubiera sido del 12% frente a 2003. La
Alianza Estratégica con el Grupo Telefonica ha contribuido al 57 % de estos ingresos.

Suscriptores de Servicios de Valor Afiadido y Contenidos *

4.464
(Miles de suscriptores) M

3.361 29%

31%

3.162 1%
69%

2003 2004

TERRA THEFONICA

* Algunos suscriptores pueden estar contratando productos de acceso y SVA al mismo tiempo.
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Estos ingresos incluyen servicios prestados a clientes residenciales, profesionales y pymes, bien directamente o a
través de corporaciones, fundamentalmente el Grupo Telefonica.

Esta linea de negocio se vio fortalecida por el lanzamiento de nuevos productos y servicios de Comunicacion y
Contenidos. De todos ellos, destacamos algunos de los més relevantes:

Conexion segura Terra: seleccion de servicios relacionados con la seguridad y proteccion del PC

Antivirus Terra: productos destinados a la detecciéon y bloqueo de virus en el PC

Kit Terra mail Plus: paquete que ofrece correo con funcionalidades adicionales: mayor capacidad, mayor
seguridad y mayor flexibilidad de acceso

Terra Futbol con Real Madrid y Barcelona: zona premium con contenidos exclusivos de los dos clubes de
fatbol mas populares de Espaia; alertas informativas SMS/MMS Real Madrid: servicio informativo para
moviles con la actualidad del club y seguimiento en directo de inicio y final de partidos y goles

Terra Musica Premium: la primera plataforma para escuchar y descargar musica digital a través de Internet
en Espana

Fotologs: Album de fotos web que permite compartirlas con otros usuarios

>
>
>
>

IV) SME?’s, Servicios Corporativos y otros
Esta linea de ingresos reportd 62 millones de euros en 2004, equivalentes al 11% del total de los ingresos de
explotacion, y muestra en euros constantes un crecimiento del 2% respecto al ejercicio anterior. La Alianza

Estratégica con el Grupo Telefonica ha contribuido al 33% de estos ingresos, a través de la provision de servicios
de e-learning, asi como de proyectos variados de consultoria de Internet y tecnologica.

Ingresos por Pais *

Enero - Diciembre 2003 Enero - Diciembre 2004

Otros Otros

Espana
37% Espaia
EEUU 44%
23%

: Brasil
Brasil 28%

26%

* Por area geografica y no por entidad juridica

En cuanto a la distribucion de los ingresos por ambitos geograficos, Espafia aporta la mayor participaciéon con un
44% (37% en 2003), siguiendo Brasil con un 28% (26% en 2003) y Estados Unidos con 16% (23% en 2003). El
resto de los ingresos de la sociedad, representaron el 12%, destacando la participacion relativa de México (6%) y
Chile (5%).

Los ingresos en Espaiia totalizan 240 millones de euros, con un crecimiento interanual del 18%. El incremento
en Terra Espafia es consecuencia principalmente del crecimiento de los suscriptores de servicios de acceso de
ADSL (+ 14%) vy de los suscriptores de servicios de comunicacion, portal y contenidos (+ 56%). A 31 de
diciembre de 2004, Terra Espaia cuenta con 336 mil clientes de acceso de pago de los cuales 147 mil son de
banda estrecha y 189 mil de ADSL. Al mismo tiempo cuenta con 2,1 millones de suscriptores de servicios de
pago de comunicacion, portal y contenidos.
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En el ultimo trimestre, merece mencionarse una migracion de clientes de ADSL home al ADSL Plus de cara a
aumentar la calidad de la cartera migrando los clientes hacia los productos de mas valor afiadido. En cuanto a los
servicios de Valor Afiadido y Contenidos se destacan los lanzamientos de dos productos, Futbol y Musica,
acompafiados de una importante inversion en medios.

Brasil, registr6 ingresos de 149 millones de euros que representa un crecimiento interanual del 4% (+10% en
moneda local). Terra Brasil ha alcanzado los 1,3 millones de suscriptores de acceso de pago de los cuales 725
mil son clientes de Banda Ancha. Terra consolida su posicion de nimero uno en el mercado de pago y en el
mercado especifico de ADSL contintia liderando con una cuota del 50%.

Entre los lanzamientos del ultimo trimestre se destacan la inclusion de nuevos campeonatos europeos en el canal
de Deportes y los paquetes (UEFA y Campeonato Europeo) para moviles e Internet.

Costes y Gastos Operativos

En el ejercicio 2004, ¢l Resultado Bruto fue de 284 millones de euros o 53 % del total de ingresos, mejora en 2
puntos porcentuales frente al 51 % del ejercicio 2003.

Los Gastos Operativos han disminuido significativamente obteniéndose mejoras en todas las lineas. El total de
gastos fue de 263 millones de euros 6 49 % de las ventas en el ejercicio 2004 que compara con los 320 millones
de euros 6 59 % en los doce meses de 2003.

(Millones de euros)

320

263

Otros

Mantenimiento, suministros y alquileres

Marketing y comisiones de ventas

BN OO

Servicios profesionales

|

Gastosde personal

2003 2004

La mayor eficiencia se ha obtenido en la linea de Gastos de Personal que ascendio a 96 millones de euros, un
20% inferior a los de 2003. Representan un 18% del total de las ventas de 2004 frente al 22% del afio anterior,
debido en gran parte a la reestructuracion de plantilla llevada a cabo en Estados Unidos en el primer trimestre del
afio y en el Corporativo, Espafia, Latam en el tercer trimestre. En el cuarto trimestre, se ha procedido a la
reestructuracion de negocios y plantilla en México con enfoque al negocio de Servicios de Valor Afiadido, Portal
y Empresas, que tendra mayor impacto en 2005.

Los Servicios Profesionales ascendicron a 22 millones de euros, similares en valores absolutos a los del afio
anterior y manteniéndose en el 4% del total de los ingresos.

Los Gastos de Marketing y Comisiones de Ventas ascendieron a 63 millones de euros, un 21% inferior a los
de 2003, pasando a representar un 12% del total de las ventas en este ejercicio frente al 14% en el mismo periodo
del afio anterior. Esta disminucion se explica principalmente por los menores gastos de Marketing que han
habido en Estados Unidos durante el proceso de cierre de la venta de Lycos finalizado el 5 de octubre de 2004.
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Los Gastos de Mantenimiento, Suministros y Alquileres ascendieron a € 27 millones de euros, un 34%
inferior a los de 2003. Representan un 5% del total de las ventas de 2004 frente al 8% del aiio 2003.

La partida de Otros Gastos que incluye dotaciones a provisiones de circulante, impuestos (distintos del

impuesto sobre beneficios), gastos de viaje, seguros y otros, ascendid en el afio 2004 a 56 millones de euros,
similar a los 57 millones de euros de 2003.

EBITDA

El Grupo Terra Networks ha mejorado de forma progresiva y continuada su beneficio antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA), alcanzando EBITDA positivo en los cuatro trimestres del
ejercicio 2004. E1 EBITDA de la compaiiia en el 2004 ascendié a 21 millones de euros, siendo el margen de
EBITDA sobre ingresos del 4%. Esto compara con el EBITDA de — 29 millones de euros registrado en el
ejercicio 2003, con un margen sobre ingresos del - 5%.

Margen EBITDA

(Millones de euros) 4%

I H/‘ I )

-5%

EBITDA | % Margen EBITDA

En 2004 se ha procedido a importantes reestructuraciones de personal principalmente en Espaiia, EE.UU,
Meéxico y en el corporativo, lo que ha contribuido a una reduccion significativa de los costes de personal y a una
disminucion de la plantilla media de 2.300 personas en 2003 a 2.018 en 2004. La plantilla a cierre de ejercicio
2004 ascendia a 1.606 personas frente a 2.255 al cierre del 2003.

La Alianza Estratégica firmada con el Grupo Telefonica ha generado valor por 79,7 millones de euros en el
gjercicio 2004, lo que equivale a un porcentaje de cobertura del 101% sobre el valor anual minimo
comprometido.

De las partidas por debajo de EBITDA destacan la Depreciacién y amortizacién que asciende a 79,5 millones
de euros similar a los 78,7 millones de 2003.

El Resultado Financiero neto asciende a 18,3 millones de euros, que refleja la remuneracion de la liquidez
disponible minorado por las variaciones de provisiones de cartera y otros gastos financieros. Esta cifra se ha
visto reducida frente a 2003, entre otras cosas, por el pago del dividendo de 2 euros por accion, efectuado el 30
de julio, que supuso una salida de Caja de 1.136 millones de euros.

La Amortizacion del Fondo de Comercio asciende en el ejercicio 2004 a 65 millones de euros, cifra un 21%
inferior a la registrada en el afio anterior debido principalmente a la reclasificacion a principios del cuarto
trimestre de este ejercicio a Inmovilizado Inmaterial del Fondo de Comercio asociado a la Alianza Estratégica
con Telefonica.

Los Resultados en Participaciones Puestas en Equivalencia fueron negativos en 14,6 millones de euros,
debido fundamentalmente a la pérdida de Lycos Europe.




Los Resultados Extraordinarios ascienden a -25,8 millones de euros. Dentro de esta linea, los gastos
extraordinarios totalizaron 67,0 millones de euros, debido, principalmente, al pago de indemnizaciones y
provisiones asociados a la reestructuracion llevada a cabo en Lycos, a gastos asociados al Expediente de
Regulacion de Empleo (ERE) en el Corporativo y Latam, al proceso de bajas incentivadas en Espaiia, a la
cancelacion de contratos de alquiler en Espafia, a gastos asociados al saneamiento en la valoracion de One travel
y a gastos vinculados con la reestructuracion llevada a cabo en Terra México. Como contrapartida, merecen
mencionarse los ingresos extraordinarios que sumaron 41,3 millones de euros, de los cuales, 26 millones de
euros fueron como consecuencia de la venta de Lycos, Inc, y 11 millones de euros por la venta de Tecnologia
SVA, en México,.

Los Impuesto sobre Beneficios de 306 millones de euros corresponde fundamentalmente a la activacion del
crédito fiscal registrado con motivo de la tributacion consolidada en el Grupo Telefonica. Este importe se ha
generado basicamente por el crédito fiscal de la venta de Lycos, Inc.

Los Resultados Atribuidos a Socios Externos ascienden a 3,1 millones de euros y corresponden
mayoritariamente a One Travel.

Resultado Neto

El Resultado Neto en el ejercicio 2004 refleja un beneficio de 164 millones de euros que compara con una
pérdida de 173 millones de euros en el afio 2003.

Liquidez e Inversion

El Saldo de Tesoreria al cierre de diciembre 2004 asciende a 529 millones de euros. El saldo se ha visto reducido
en 1.066 millones de euros respecto a diciembre de 2003 debido fundamentalmente al reparto de 1.136 millones
de euros (2 euros por accion) realizado a finales de Julio de 2004.

El Cash-flow de Operaciones, de -3 millones de euros, ha sufrido un impacto negativo por pagos extraordinarios
derivados de reestructuracion de operaciones, de personal y cancelacion de contratos en Espafia, México y
EE.UU, por un importe aproximado de 44 millones de euros. Por otro lado, se han recibido devoluciones de
impuestos por un importe de 14 millones de euros.

El Cash-flow de Inversiones positivo en 50 millones de euros se debe a la venta de Lycos y otros activos
financieros por valor de 99 millones de euros. La compaiiia ha desembolsado 49 millones de euros en concepto
de CAPEX, €3 millones en inversiones en empresas participadas y €15 millones por la compra de 7.000.000 de
acciones en julio de 2004, que daban coberturas a planes de opciones y que actualmente estan en autocartera.

El Cash-flow de Financiacion, excluido el efecto del pago del dividendo, fue positivo en 24 millones de euros
por la remuneracion de la liquidez disponible.

Acontecimientos posteriores al cierre

a) Venta de One Travel.com, Inc

Con fecha 11 de febrero de 2005 Terra Networks, S.A. ha acordado la venta de su participacion en One
Travel.com, Inc, que asciende al 54,15% del capital social, en el marco de una serie de acuerdos alcanzados entre

OneTravel.com, Inc, y la compafiia americana RCG Companies, encaminados a la fusién entre ambas
compaiiias. El importe total de la operacion asciende a 25,5 millones de ddlares americanos.

10



Resultados 12m 2004

terra

b) Fusion con Telefonica, S.A.

Terra Networks, S.A. ha recibido con fecha 9 de febrero de 2005 una invitacion por parte de Telefonica, S.A.
para la realizacién de una operacidn de fusion entre ambas entidades.

El Consejo de Administracion de Terra Networks, S.A. en su sesion extraordinaria del dia 10 de febrero de 2005,
fue informado de la invitacion de Telefonica S.A., resolviendo la apertura de una fase de estudio y negociacion
para determinar la conveniencia de una eventual fusion para los intereses de Terra Networks, S.A. y estudiar los
términos de la misma.

La invitacion recibida por Terra Networks, S.A. incluye los principales términos econémicos de la fusion y, en
particular, una propuesta de ecuacion de canje de 2 acciones de Telefonica, S.A., de un euro de valor nominal
cada una, por cada 9 acciones de Terra Networks, S.A., de dos euros de valor nominal cada una.

Con fecha 23 de febrero de 2005, el Consejo de Administracion de Terra Netwoks, S.A. ha aprobado el
mencionado proyecto de fusion. Dicho proceso de fusion se encuentra pendiente de ratificacion por parte de las
respectivas Juntas Generales de Accionistas.

Asimismo, el Consejo de Administracion de Terra Networks, S.A. ha acordado proponer a la proxima Junta
General de Accionistas de la sociedad el reparto de un dividendo en metalico con cargo a la cuenta de “Reserva
por Prima de Emision de Acciones”, por importe de 0,60 euros brutos por cada una de las acciones en
circulaciéon de la Sociedad con derecho al dividendo en la fecha de pago. Dicho pago se efectuara con
anterioridad a la inscripcion de la mencionada fusion en el Registro Mercantil.

11
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Estados Financieros

Nota: Por efecto del redondeo se producen pequenias diferencias en las
sumas parciales asi como en variaciones porcentuales
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias

(miles de euros- principios contables espafioles)

auditado
31 de diciembre
2004 2003
(1)

Ingresos:
Acceso 236.501 221.034
Publicidad y comercio electrénico 119.661 143.021
Comunicaciones, Portal y servicios de contenidos 122.304 119.023
SMEs, servicios corporativos y otros 62.012 63.550
Total Ingresos 540.478 546.627
Aprovisionamientos (256.307) (265.836)
Resultado Bruto 284171 280.791
Gastos de personal (95.785) (119.653)
Servicios profesionales (21.912) (23.191)
Depreciacion y amortizacion (79.513) (78.742)
Marketing y comisiones de ventas (62.611) (79.104)
Mantenimiento, suministrosy alquileres (27.284) (41.306)
Otros gastos (55.713) (57.021)
Total otros gastos de explotacion (342.818) (399.017)
Resultado de explotacién (58.647) (118.226)
Resultado financiero 18.277 57.743
Amortizacion fondo de comercio (64.848) (82.297)
Resultados en participaciones puestas en equivalencia (14.559) (34.734)
Resultados extraordinarios (25.773) 4534
Resultado antes de impuestosy socios externos (145.550) (172.980)
Impuesto sobre beneficios 306.456 (266)
Resultados atribuidos a socios externos 3.066 536
Resultado Neto 163.972 (172.710)
Acciones emitidas sin cubrir los planes de opciones 561.062 560.997

(1) Lascifrasdeingresos de las diferenteslineas de negocio asi como algunas de gastos de explotacion
varian respecto a las reportadas en informes anteriores debido a lareclasificacion de ciertas partidas

13
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Notas a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada

(principios contables espafoles)
no auditados

Ingresos por Pais 1)

(miles)
31 de diciembre 31 de diciembre
2004 2003 2004 2003
Ruros Moneda Local D%
Espaiia 239.703 203.257 239.703 203.257 18%
Brasil 148.845 142.599 540.588 492527 10%
USA 87.784 126.026 109.042 142.235 -23%
Otros 64.146 74.746 64.146 (2) 74.746 (3) -14%
Total Ingresos 540.478 546.627

(1) Por drea geograficay no por entidad juridica
(2) En euros atipos de cambio medios de los doce meses de 2003
(3) En euros

EBITDA

(miles de euros)

31 de diciembre
2004 2003 D%
Resultado de explotacién (58.647) (118.226) 50%
Depreciaciéon y Amortizacion 79.513 78.742 -1%
Leases activos fijos (1) 0 10.133 100%
EBITDA (2) 20.866 (29.353) 171%
Margen de EBITDA 4% -5% 9p.p.

(1) Por su naturaleza, el gasto de leases de activos fijos de Lycos se considera como gasto de depreciacion
para el célculo del EBITDA en éste y periodos anteriores
(2) Ver descripcion de EBITDA en la seccion de Informacion Adicional
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Principales Cifras en Euros Constantes

(principios contables espafoles)
no auditados

31 de diciembre
2004 (1) 2003 D%
Ingresos:

Acceso 242.770 221.034 10%
Publicidad y comercio electrénico 128.403 143.021 -10%
Comunicaciones, Portal y servicios de contenidos 125.753 119.023 6%
SMEs, servicios corporativosy otros 64.974 63.550 2%
Total Ingresos 561.900 546.627 3%

Ingresos por pais
Esparia 239.703 203.257 18%
Brasil 156.514 142.599 10%
USA 96.615 126.026 -23%
Otros 69.069 74.746 -8%
Total Ingresos 561.900 546.627 3%
EBITDA (2) 20.130 (29.353) 169%
Margen de EBITDA 4% -5% 9p.p.

(1) Atipos de cambio medio de los doce meses de 2003
(2) Ver descripcién de EBITDA en la seccién de Informacion Adicional
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Balance de Situacion Consolidado

(millones de euros- principios contables esparioles)

auditado
31 de diciembre
2004 2003
ACTIVO
Inmovilizado
Inmovilizacionesinmateriales 224 80
Inmovilizaciones materiales 12 38
Inmovilizaciones financieras 506 547
Acciones propias a largo plazo 15 126
Otro inmovilizado 1 1
Total inmovilizado y otros activos no corrientes 758 792
Fondo de comercio de consolidacion 97 422
Gastos a distribuir en varios gjercicios 11 6
Activo circulante
Caja e Inversiones financieras temporales 854 1.599
Otro activo circulante 132 168
Total activo circulante 986 1.767
TOTALACTIVO 1.852 2,987
PASIVO
Fondos propios 1.635 2.721
Socios externos 0 3
Otros pasivos a largo plazo 69 60
Acreedores a corto plazo 148 203
TOTALPASIVO 1.852 2,987
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Resultados 12m 2004

Flujo de Caja

(millones de euros- principios contables esparoles)

no auditados
31 de diciembre
2004
Saldo Inidial (1) 1.595
Cash flow de Operaciones -3
Cash flow de Inversiones 50
Cash flow de Financiacién -1.112
Diferencias de Conversion 11
Saldo Final Preliminar 542
Variacion Perimetro de Consolidacion 12
Saldo Final (3) 529

(1) Saldo inicial expresado en euros a tipo de cambio de cierre de diciembre 2003.
Presenta una diferencia de cerca de 2 millones de euros con el saldo final de cierre
de 2003 por cambios en el perimetro de consolidacion

(2) Venta de Lycos en Octubre 2004

(3) Saldo final expresado en euros a tipo de cambio de cierre de septiembre 2004

Cambio en Deuda Neta

(millones de euros- principios contables esparioles)

no auditados
31 de diciembre
2004
| Flujo de caja operacional -26
1 Otrosflujos de caja operativos -0,1
1] Cobros/ Pagos netos de interéses 214
vV Pago de impuestos 0,0
A=1+1l+1lI+IV HAujo de caja neto de actividades operacionales 18,7
\% Pagos netos de inversién en activos materiales e inmateriales -48,7
\l Pagos netos por inversion financiera 98,9
B=V+VI Aujo de caja neto de actividades de inversion 50,2
C Pago de dividendos -1.135,9
D=A+B+C HAujo de caja libre después de dividendos -1.067,0
E Ampliaciones de Capital 02
F Aumentos de financiacion 25
G Efectos del tipo de cambio sobre la deuda neta 10,9
H=1+J Deuda neta al inicio del periodo -1.595,2
| IFT Liquidasy Tesoreria -1.5952
J Inversiones financierastemporales (IFT) 0,0
K=L+M Deuda neta al final del periodo -853,5
L=L+L" IFT Liquidasy Tesoreriafinal -5295
L'=1-G-F-E-D IFT Liquidasy Tesoreria preliminar -541,7
L Variacion en el perimetro de consolidacion 12,2
M Inversionesfinancieras temporales (IFT) -324,0
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Resultados 12m 2004

Datos Operativos

(miles)
31 de diciembre
2004 2003 D%
Total Suscriptores de Pago (1) 6.280 5.033 25%
Acceso:
Banda Estrecha 748 1.028 -27%
Banda Ancha 1.068 644 66%
Total 1.816 1.672 9%
SVAy Contenidos 4.464 3.361 33%
Suscriptores Acceso Banda Ancha
Espafa 189 166 14%
Latinoamérica 879 478 84%
Total 1.068 644 66%

(1) Basado en servicios contratados. Algunos suscriptores pueden estar contratando
productos de acceso y SVA al mismo tiempo
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Resultados 12m 2004

Informacion Historica

Nota: Por efecto del redondeo se producen pequefas diferencias en las
sumas parciales asi como en variaciones porcentuales
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Resultados 12m 2004

terra

Informacion Adicional
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Descripcion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y del
EBITDA

Ingresos
Acceso: suscripciones, trafico inducido e ingresos de servicios de call center de clientes residenciales
Publicidad y Comercio Electronico: publicidad, slotting fees y comisiones por transacciones.

Servicios de Comunicacion, Portal y Contenidos: ingresos por servicios de valor afiadido relacionados
con servicios de comunicaciéon, portal y contenidos y licencias de paquetes de software provistos a
particulares, profesionales o pymes y pagados por el usuario final o por las compariias a través de las cuales
se distribuyen al usuario final.

SMEs, Servicios Corporativos y otros: fundamentalmente servicios prestados a grandes empresas y
PYMES relacionados con el acceso y media. No incluye los pagos de compafias por distribuir nuestros
servicios de valor anadido, que se incluyen en la linea de servicios de comunicacién, portal y contenidos.

Aprovisionamientos
Incluye costes de comunicaciones, de kits y médems, del servicio de atencién al cliente, de productos de e-
commerce, de outsourcing operativo, asi como la compra de contenidos y otras compras.

Gastos de personal
Incluye los gastos por sueldos y salarios, gastos asociados al personal y otros beneficios para empleados.

Servicios Profesionales
Incluye, entre otros, servicios de consultoria, asesoria legal y auditorias.

Depreciacion y Amortizacion
Incluye gastos por amortizaciéon del inmovilizado material e inmaterial (sin incluir fondo de comercio)
derechos intangibles y gastos de primer establecimiento.

Marketing y comisiones
Incluye gastos relativos a publicidad, propaganda y marketing.

Mantenimiento, suministros y alquileres
Comprende gastos de alquiler, leases de equipos, reparaciones y mantenimiento, asi como todos los gastos
relativos a comunicaciones internas y otros gastos de oficina.

Otros gastos
Comprende gastos por dotaciones a provisiones de circulante, impuestos (distintos del impuesto sobre
beneficios), gastos de viaje, primas de seguros y otros gastos operativos.

EBITDA

El EBITDA se define como el resultado de explotacion antes de la amortizaciéon del inmovilizado material e
inmaterial, asi como los gastos de arrendamiento de activos fijos.

Otras partidas que no se incluyen en el EBITDA son aquellos gastos que no estan directamente relacionados
con nuestra actividad principal, o son de caracter no recurrente, entre ellos, el resultado atribuido a las
participaciones en sociedades puestas en equivalencia, amortizacién del fondo de comercio asi como otros
gastos extraordinarios que se consideran ajenos al curso normal del negocio y que pueden variar de un
ejercicio a otro, y el impuesto sobre beneficios.
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Resultados 12m 2004

Informacion Adicional

Sociedades Consolidadas y Puestas en Equivalencia

PRINCIPALES COMPANIAS CONSOLIDADAS % Part.
ARGENTINA TERRA NETWORKS ARGENTINA 99,99 %
BRASIL TELEFONICA INTERACTIVA BRASIL, LTDA. (GRUPO) 99,99 %
CHILE TERRA NETWORKS CHILE HOLDING LIMITADA, S.A. (GRUPO) 99,99 %
COLOMBIA TERRA NETWORKS COLOMBIA HOLDING, S.A. (GRUPO) 99,99 %
GUATEMALA TERRA NETWORKS GUATEMALA, S.A. (GRUPO) 100,00 %
MEXICO TERRA NETWORKS MEXICO HOLDING, S.A. DE C.V. (GRUPO) 100,00 %
PERU TERRA NETWORKS PERU, S.A. 99,99 %
ESPANA EDUCATERRA 100,00 %
ESPANA MAPTEL NETWORKS, S.A.U. 100,00 %
ESPANA TERRA NETWORKS ESPANA, S.A.U. 100,00 %
EEUU TERRA NETWORKS USA, INC 100,00 %
EEUU ONE TRAVEL.COM, INC. 54,15 %
VENEZUELA TERRA NETWORKS VENEZUELA S.A. 100,00 %
PRINCIPALES COMPANIAS PUESTAS EN EQUIVALENCIA % Part.
HOLANDA LYCOS EUROPE N.V. 32,10%
ESPANA AZELER AUTOMOCION, S.A. 50,00 %
ESPANA ATREA, S.A. 50,00 %
ESPANA RED UNIVERSAL DE MARKETING Y BOOKINGS ON-LINE, S.A. 50,00 %
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Hechos Relevantes

¢ 14 de febrero de 2005: Terra Networks, S.A. ha recibido con fecha 9 de febrero de 2005 una
invitacion por parte de Telefénica, S.A. para la realizacién de una operacion de fusién entre ambas
entidades. El Consejo de Administracién de Terra Networks, S.A. en su sesién extraordinaria del dia 10
de febrero de 2005, fue informado de la invitacién de Telefénica S.A., resolviendo la apertura de una
fase de estudio y negociacién para determinar la conveniencia de una eventual fusién para los
intereses de Terra Networks, S.A. y estudiar los términos de la misma.

¢ 11 defebrero de 2005: se comunica que Terra Networks ha acordado la venta de su participacion en
Oneravel.com, que asciende al 54,1 % del capital social, en el marco de una serie de acuerdos
alcanzados entre Onetravel.com, Inc, y la compania americana RCG Companies, encaminados a la
fusion entre ambas companias. El importe total de la operacion asciende a 25,5 millones de doélares
estadounidenses, de los cuales 2,5 millones se pagan a la firma del acuerdo, 10,5 millones a la
formalizacion de la fusién y queda aplazado el pago de 12,5 millones entre seis meses y un afo.

¢ 11 de febrero de 2005: El Consejo de Administracion de Terra Networks, S.A., celebrado el dia 10 de
febrero de 2005, ha tomado razén de la renuncia a su cargo presentada por los Consejeros D. Angel
Vila Boix y Telefénica Data Corp. Asimismo, en dicha sesion el Consejo de Administracion de Terra
Networks, S.A. ha nombrado nuevos Consejeros por cooptacién, para cubrir las vacantes
anteriormente mencionadas, a los accionistas de la sociedad D. Alfonso Merry del Val Gracie y D.
Fernando Labad Sasiain.

¢ 6 de octubre de 2004: se informa que con fecha 5 de octubre de 2004, TERRA NETWORKS, S.A. y la
sociedad coreana DAUM COMMUNICATIONS Corp. han procedido a la ejecucién del acuerdo de
venta, por la primera a la segunda, de la totalidad de las acciones de LYCOS, Inc,, filial de TERRA, una
vez obtenidas las autorizaciones administrativas necesarias y, en particular, la aprobacién de las
autoridades de Defensa de la Competencia de Estados.

¢ 2 de agosto de 2004: se comunica, que el 31 de Julio, TERRA NETWORKS, S.A.y la sociedad coreana
DAUM COMMUNICATIONS Corp. han suscrito un acuerdo por el cual la primera vende a la segunda la
totalidad de las acciones de LYCQOS, Inc,, filial de TERRA, todo ello en ejecucién de los acuerdos de
aprobacion de la operacidon adoptados por los 6rganos de administracion de las mencionadas
entidades y tras la conclusién de un proceso de venta competitivo llevado a cabo a instancias de
TERRA y liderado por el banco de negocios Lehman Brothers que actué como asesor financiero de
TERRA.

¢ 28 de julio de 2004: En ejecucion de la estrategia anunciada a los mercados en su comunicacién de
Hecho Relevante de fecha 29 de Abril de 2004, Terra Networks, S.A. procedié a la apertura de un
proceso de venta competitivo con el objetivo de seleccionar un posible comprador para su filial en
EE.UU. Lycos, Inc.

¢ 15 de julio de 2004: Terra Networks, S.A. ha comunicado que el 15 de julio de 2004, Barclays Bank ha
vendido a Terra Networks, fuera del mercado, 7.000.000 acciones, al precio de 2,16 euros por accién.

¢ 22 de junio de 2004: Terra Networks, S.A. comunica que la Junta General Ordinaria de Accionistas
reunida en la tarde del dia 22 de junio de 2004, en la ciudad de Barcelona, adoptd por mayoria
suficiente de votos todos los acuerdos propuestos, entre otros, la reduccion del Capital Social
mediante la amortizacidon de acciones propias y el pago de un dividendo con cargo a la Reserva por
Prima de Emisién.
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28 de mayo de 2004: Terra Networks, S.A. comunica que el Consejo de Administraciéon ha acordado
por unanimidad modificar el hasta ahora vigente Reglamento del Consejo de Administracién de la
Compania para su adaptacién a lo establecido en la Ley 26/2003. Informa también que dicho
reglamento puede ser consultado en la pagina web www.terralycos.com

28 de mayo de 2004: Terra Networks, S.A. remite Informe del Consejo de Administracion en relaciéon
con la propuesta de acuerdo a someterse a la aprobacién de la Junta General de Accionistas sobre la
reduccion de capital social con la finalidad de amortizar acciones propias adquiridas por la Sociedad y
consiguiente modificacion de los articulos 5 y 6 de los Estatutos Sociales.

27 de mayo de 2004: Terra Networks, S.A. comunica el Orden del dia de la Junta General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse el dia 22 de junio de 2004.

20 de mayo de 2004: Terra Networks, S.A. detalla la situacién de los Planes de Opciones sobre
acciones del Grupo Terra Lycos a Mayo de 2004. El nimero de opciones sobre acciones vivas es de
17,1 millones, teniendo 40,4 millones de acciones para darles cobertura.

29 de abril de 2004: Terra Networks, S.A. comunica que se encuentra en un proceso de andlisis y
revision de determinadas unidades operativas. Dentro de este proceso global, se estan analizando
diferentes alternativas para Lycos US, sin que hasta el momento se haya tomado ninguna decision
definitiva.

30 de marzo de 2004: Terra Networks, S.A. comunica que para llevar a cabo el proceso de
reestructuracién del Grupo Terra Lycos, la Compahiia estima necesario llevar a cabo, entre otras
medidas, una politica de reduccidon de costes laborales, habiendo decidido la presentacién de un
Expediente de Regulacién de Empleo, sin que pueda precisarse, con exactitud en estos momentos, el
concreto alcance del mismo y el nimero de personas afectadas.

24 de marzo de 2004: Terra Networks, S.A comunica que en una remodelacién de caracter técnico de
las areas centrales operativas de la Compaiia Terra Networks, S.A., ha procedido a crear las areas
denominadas respectivamente, Unidad de Contenidos e Innovacion, Tecnologia y Desarrollo. Como
responsable de la primera se ha designado a D. Luis Velo y como responsable de la segunda a D.
Alfonso Vicente.

10 de marzo de 2004: Terra Networks, S.A. comunica a la CNMV el Informe de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio 2003. El mismo puede ser consultado en la pagina web
www.terralycos.com

25 de febrero de 2004: Terra Networks, S.A. comunica la dimisidon de D. Luis Ramoén Arrieta Durana,
como Consejero del Consejo de Administracion de Terra Networks, S.A., asi como de su condicién de
miembro de las Comisiones de auditoria y Control y de Nombramientos y Retribuciones del Consejo
de la Sociedad.

25 de febrero de 2004: Terra Networks, S.A. comunica la dimision como Consejero de D. Joaquim
Agut Bonsfills al que se le agradecié expresamente su trabajo y dedicacién durante el tiempo de
desempefio de sus funciones tanto como Presidente Ejecutivo, como Vocal del Consejo de
Administracion.

27 de enero de 2004: El Consejo de Administracién tomé conocimiento de la dimisién presentada
por D. Edward M. Philip como Consejero del Consejo de Administracion de Terra Networks S.A. tras
agradecerle su trabajo y dedicacién durante el tiempo en que desempefié sus funciones.
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Notas de Prensa

¢ 11 de enero de 2005: Alestra (ATT) y Terra han anunciado la consecucién de un acuerdo comercial
por el cual Alestra administrard la operacion de los servicios de acceso a Internet provistos por Terra
en el mercado mexicano, mientras que Terra continuara con la gestién y comercializacion del portal
www.terra.com.mx, asi como con la provisidon de correo electrénico y servicios de valor afadido a la
cartera de clientes de acceso resultante del acuerdo.

¢ 30 de diciembre de 2004: Terra Espana baja la cuota mensual a todos sus clientes ADSL 24 horas.
Ademas, estos clientes también van a disfrutar, sin coste adicional, de un kit integral de proteccién
para el PC (valorado en 5,95 euros) que incluye antivirus y firewall.

¢ 7 de noviembre de 2004: Terra Networks, S.A, ha anunciado el lanzamiento de su oferta de acceso a
Internet (via telefénica o dial-up) en Colombia, ampliando su portafolio de servicios en este mercado.

¢ 21 de octubre de 2004: El Real Madrid C.F. y Terra Espafa presentan “Real Madrid Zona Exclusiva”. Se
trata de un producto premium y exclusivo, desarrollado de forma conjunta por ambas entidades, que
ofrece una completa gama de servicios multimedia para Internet y méviles para acercar la actualidad
del club a todos sus seguidores nacionales e internacionales.

¢ 18 de octubre de 2004: Terra Espafa, anuncia el lanzamiento de su producto de acceso de banda
“Terra ADSL Ocio”. En él destaca la velocidad, el bajo precio, la flexibilidad de horario para conectarse
y los parametros de calidad aplicados.

¢ 23 de septiembre de 2004: Terra Espaia, anuncia que ofrece en forma gratuita a todos sus clientes
de ADSL el nuevo servicio Soporte Técnico de Terra. Esta herramienta permite resolver de forma facil,
cémoday segura, a través de Internet, los problemas relacionados con la conexién y cuenta de correo,
sin tener que realizar ninguna llamada al servicio de Atencién al Cliente.

¢ 10 de agosto de 2004: Terra Espafia, comunica que se encuentra en este momento adaptando todos
sus sistemas para el dia 29 de septiembre comenzar a duplicar la velocidad del ADSL a todos sus
clientes. A partir de esta fecha las nuevas altas se realizaran con las nuevas velocidades, mientras que
los actuales clientes seran migrados paulatinamente seguin un plan establecido por demarcaciones,
completandose antes de final de afio.

¢ 1 de junio de 2004: Terra Espafia, acaba de lanzar el “Pack Terra Disney”, un nuevo producto que
incluye acceso a Internet de alta velocidad mdas un paquete de contenidos exclusivos para banda
ancha. El propésito de este Pack es que los mas pequerios de la casa aprendan y se diviertan con los
personajes de Disney en un entorno de total seguridad, y que a su vez, toda la familia pueda disfrutar
de las ventajas de disponer en el hogar de una conexién a Internet ADSL. El “Pack Terra Disney”,
ademas de incluir acceso via ADSL, estd formado por dos productos: Conecta Disney y Control
Paternal.

¢ 7 de mayo de 2004: El F6rum Virtual desarrollado por Terra Lycos, avanza a buen ritmo cumpliendo
las expectativas previstas. En el mes de abril, la web oficial consiguié 9.000.000 de paginas vistas y casi
800.000 visitas, unos datos de evolucion espectaculares si se comparan con los obtenidos en el mismo
mes del aflo 2003 (400.000 pdginas vistas y 60.000 visitas). Ademas, cabe destacar la incorporacién de
nuevos servicios y funcionalidades con motivo de la inauguracién y apertura del evento

¢ 1 de marzo de 2004: Terra Espafia ha lanzado un nuevo servicio de Juegos Web que permite a

cualquier usuario enfrentarse a otros participantes, en cualquier momento del dia y desde cualquier
lugar. Pensado para todos los gustos, ofrece los siguientes juegos: Mus, Damas, Ajedrez, Tute,
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Sabelotodo, Parchis, Sumaletras, Cruzapalabras, Bola 9, Escoba, Domind, Yatchi, Pocha y Pdker.

¢ 11 de febrero de 2004: Terra Lycos y 24/7 Real Media Inc., pionera en tecnologia y marketing
interactivo, alcanzan un acuerdo estratégico de varios afos, segun el cual 24/7 Real Media, Inc.
proporcionard “media sales, ad serving y analytics technology”. Esta alianza entre ambas companias
da lugar a la creacién de la 42 mayor empresa de Media en Internet.

¢ 11 de febrero de 2004: Terra Lycos anuncia la creacién de la primera red de Internet especificamente
producida para facilitar a las personas la creacién y recreacion de relaciones con aquellas personas
que forman su vida. Con ello, Lycos se convertira en el lider de la emergente linea de la conectividad
personal.

¢ 3 de febrero de 2004: Terra Lycos y Network Associates, Inc., proveedor lider de soluciones de
seguridad online, alcanzan un acuerdo para ofrecer a los usuarios del portal facil acceso a sus
productos antivirus y “Personal Firewall Plus” (la mayor defensa contra hackers e intrusos online).
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AVISO LEGAL

El presente documento contiene manifestaciones de futuro sobre intenciones, expectativas o previsiones de
la Compaiiia o de su direccién a la fecha de realizacién del mismo, que se refieren a diversos aspectos, entre
ellos a la base de clientes y a su evolucidn, al crecimiento de distintas lineas de negocio y al del negocio global,
a la cuota de mercado, a los resultados de la Compafia y a distintos otros aspectos de la actividad y situacién
de la misma. Las previsiones futuras en este documento pueden ser identificadas en determinados casos, por
la utilizacion de palabras como “expectativas”, “propdsito”, “creencia” y de un lenguaje similar o de su
correspondiente forma negativa, o por la propia naturaleza de prediccidon que tienen las cuestiones relativas a
las estrategias, planes o intenciones.

Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto tales, por riesgos e incertidumbres
que podrian determinar que lo que ocurra en la realidad no se corresponda con ellas, y la Compaiiia no se
obliga a revisarlas publicamente en el caso de que se produzcan cambios de estrategia o de intenciones o
acontecimientos no previstos que puedan afectar a las mismas.

Lo expuesto en esta declaracidon debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que
puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por la
compania y, en particular, por los analistas que manejen el presente documento. Se invita a todos ellos a
consultar la documentacién e informacion publica comunicada o registrada por la compania ante las
entidades de supervision de mercados de valores y, en particular, ante la Comisidon Nacional de Valores.

Contactos

Terra Networks

Relaciones con Inversores

Via de las Dos Castillas, 33 Ed. Atica 1
28224 Pozuelo de Alarcén, Madrid, Espaia
Teléfono: 34.91.452.3900

e-mails:
relaciones.inversores@corp.terra.com
oficina.accionistas@corp.terra.com

Miguel von Bernard
e-mail: miguel.vonbernard@corp.terra.com
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