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IBERIAT

COMUNICACION DE HECHO RELEVANTE

IBERIA SUSPENDE TODAS SUS OPERACIONES DE VUELQ

e La dimision de 99 pilotos responsables de la direccidn de operaciones
obliga a parar las operaciones de vuelo para reestructurar su organizacion.

» Esta decisién no afecta a las actividades que Iberia presta a terceros
(asistencia en aeropuertos, mantenimiento de aviones o cétering), tampoco a
los vuelos operados por Iberia Regional Air Nostrum (dei numero 8000 al
8999), a los de cédigo compartfido que realizan terceras compafias (de
namero 7000 al 7999) ni a los que realiza la compaiia Binter Cananas,
perteneciente al Grupo lbena. '

* El personal de tierra de Iberia, que se ha reforzado en ndmero y medios
ante esa medida, sigue en sus puestos de frabajo, donde atenderé a los
clientes de la mejor forma posible.

» Esta decision es temporal. La compafia restaurara la normalidad lo mas
rapidamente posible.

» Iberia devolvera el importe integro de los billetes a los clientes afectados
que Jo soliciten. La compaiiia les buscara alternativas dentro de sus
posibilidades y se ocuparé del alojamiento y manutencién de los pasajeros que
ya hayan iniciado su viaje.

* |beria mantiene todos los contratos y compromisos con sus proveedores.

La compaiiia Iberia ha decidido hoy el cese cautelar de todas sus actividades
de vuelo a las 0:00 del dia 13 de julio, ante la dimisidn en cadena y masiva de
99 pilotos de la direccion de operaciones (responsables de las flotas,
inspeccién, instruccién y jefes de dia), que podria poner en riesgo las
operaciones de vuelo de la compafia.

Ante la falta de garantias totales, y con el fin de proteger la seguridad de
nuestros clientes y empleados, la compafia Iberia ha tomado la dificilisima
decision de paralizar todas las operaciones de vuelo hasta que pueda
garantizar la seguridad de las mismas. |

Esta decision no afecta a las actividades que lberia presta a terceros
(asistencia en aeropuertos, mantenimiento de aviones o cétering entre ofras),
tampoco a los vuelos operados por Iberia Regional Air Nostrum (del ndmero
8000 al 8999), a los de codigo compartido que realizan terceras compafias
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(del namero. 7000 al 7999) ni a los que realiza la compafia Binter Canarias,
perteneciente al Grupo lberia.

En relacion con los clientes afectados por esta paralizacion de la flota (tanto
pasajeros como envios de mercancias), la compafiia devolvera a todos los que
lo soliciten el importe integro de sus billetes y, dentro de sus posibilidades,
buscara la mejor alternativa posible para cada uno.

El personal de tierra de la comparia sigue en sus puestos de trabajo desde
donde atendera a los clientes afectados con la maxima diligencia ante una
situacion tan extraordinaria.

Por otro lado, Iberia mantiene todos los contratos y compromisos con sus
proveedores.

iberia lamenta esta desagradable pero inevitable decision y agradece su
comprension a sus clientes, proveedores y accionistas. La compariia pide a
todos sus empleados la maxima colaboracion para atender a los clierites.

Iberia confia en poder reanudar la actividad a la mayor brevedad posible.

Madrid, 12 de julio de 2001

Enrique Dupuy de Lome
Director Financiero



