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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

Banco Santander obtuvo en el primer trimestre de 2015 un beneficio atribuido de 1.717
millones de euros, lo que supone un aumento del 32% con respecto al mismo periodo de
2014. De los diez mercados principales en los que opera el grupo, Unicamente Chile presenta
descenso del beneficio. El fuerte crecimiento esta sustentado en los tres grandes mercados
del banco, Espafia, Reino Unido y Brasil.

Resultados

En el primer trimestre de 2015 la evolucién de los tipos de cambio, marcada por la
depreciacién del euro frente al délar y la libra, tiene un impacto positivo en las tasas de
variacion del balance y la cuenta de resultados. Este efecto se suma a la tendencia favorable
gue va tienen la actividad y los ingresos del grupo. El beneficio atribuido del trimestre crece
un 32% con respecto al mismo periodo de 2014, variacién que seria del 22% sin efecto de
tipo de cambio; los ingresos aumentan un 13%, un 7% sin tipo de cambio; y el crédito crece
un 14%, un 7% sin el efecto de las divisas.

Estos resultados se producen en un contexto de comportamiento muy desigual entre las
diferentes economias en las que opera el grupo. Paises como Estados Unidos, México vy
Polonia van a crecer este afilo por encima del 3%; Espafia, Reino Unido y Chile, mas de un
2,5%; Alemania y Portugal, por encima del 1,5%; y Brasil y Argentina registrardn caida de
actividad. Los tipos de interés oficiales estan en minimos histéricos en euros, ddlares vy libras.

BENEFICIO ATRIBUIDO. Evolucion 1T'15/1T'14

Todas las unidades aumentan beneficio atribuido excepto Chile por caida de UF®

Millones de euros

[ Beneficio atribuido 1T'15 ] [ % Var. s/ 1T'14 ]

En euros constantes En euros corrientes
& Brasil 516 +41% +42%
& Reino Unido 477 +27%
o Espafa 357 +42% +42%
& EE.UU. 246 +28% +56%
e scr [l 222 +11% +11%
(5] México I' 167 +13% +21%
[* Chile P 109 -17% -11%
- Polonia . 90 +6%

et Argentina ' 80 +36% +44%

(%) Portugal l 56 +58% +58%

(1) UF: Unidad de Fomento Chilena
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La mejora del beneficio es consecuencia del aumento de los ingresos basicos en un 13%,
variacion que es dos puntos superior a la de los costes, que crecen un 11%. Esta evolucion
permite que continle la mejora del ratio de eficiencia en casi un punto, hasta situarse en el
47,0%, lo que sitla a Banco Santander entre las entidades mas eficientes del mundo.

El margen neto, la diferencia entre ingresos y costes, se sitla en 6.067 millones de euros,
con un crecimiento del 15%. Este incremento, unido al descenso de las provisiones para
insolvencias en un 5%, permite que el resultado final presente una mejora del 32%.

El 42% del beneficio tiene su origen en economias en desarrollo (Latinoamérica y Polonia) y
el 58% restante, en las maduras. Por paises, la mayor aportacion corresponde a Brasil (21%),
seguido de Reino Unido (20%), Espafia (15%), EE.UU. (10%), México (7%), Chile (5%), Polonia
(4%), Argentina (3%) y Portugal (2%). Santander Consumer Finance aporta un 10% al
beneficio total.

Balance

Banco Santander cerrd marzo de 2015 con unos activos totales de 1.369.689 millones de
euros, lo que supone un 17% mas que en marzo de 2014. El negocio presenta un
crecimiento muy equilibrado, ya que tanto la concesién de créditos como la captacion de
recursos crecen un 14%.

A finales de marzo de 2015, la cartera de créditos ascendia a 813.260 millones de euros, un
14% mas que un afio antes (7% sin efecto del tipo de cambio), lo que supone que el saldo de
créditos ha aumentado en algo mas de 100.000 millones de euros en un afo. De los diez
mercados claves donde opera el grupo, el crédito crece en todos menos Portugal.

Créditos
Se mantiene el cambio de tendencia en créditos! con aceleracion interanual,
ya que todas las unidades aumentan excepto Portugal
Milones de euros y var. en euros constantes
[ Crédito bruto por pais (sin ATAs) ]
Mar’15 % Var. trimestre % Var. interanual
Reino Unido 276 +3 e
Esparna NN 161 1 “
7% Brasil 76 +6 +17
+5% EE.UU. 83 +4 +4
scr |l 72 +13 +20
chile | 36 +3 +9
ox | .
M14/M13 D14/D'13 M15/M14 México . 30 +4 +19
Portugal [J 24 0 4
Polonia J 19 +3 +8
Argentina | 7 +7 +26
TOTAL Grupo +3 +7
(1) Creéditos brutos sin adquisiciones temporales de activos (ATAs)
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En Espafia, el conjunto de la cartera de créditos asciende a 161.023 millones de euros, con
un aumento ligeramente superior al 1% con respecto al cierre de marzo de 2014, si se
descuentan las adquisiciones temporales de activos. La nueva produccién de financiacion a
empresas crece un 24% y un 36% a particulares, con las hipotecas aumentando a ritmos del
23%. Estos aumentos en las nuevas producciones superan a las amortizaciones, de manera
que crecen los saldos finales en financiacién a empresas, a las administraciones publicas y en
crédito consumo a particulares. Sin embargo, en hipotecas siguen siendo mayores los
importes que se amortizan que las nuevas operaciones.

En Reino Unido, la cartera de créditos se situdé en 275.654 millones de euros, con un
crecimiento del 20% sobre el primer trimestre de 2014. Sin efecto tipo de cambio, en libras,
el aumento del crédito es del 5%, apoyado en la financiacién a empresas, que crece un 9%
en tasa interanual, el negocio hipotecario crece un 1%, y en este trimestre se ha incorporado
una cartera de 2.500 millones de libras de crédito para compra de coches, que es
consecuencia del acuerdo con el grupo francés PSA.

En Brasil, la cartera de créditos asciende a 76.336 millones de euros, con un crecimiento del
5%, que seria del 17% sin efecto del tipo de cambio. El mayor crecimiento se produce en
financiacidon a empresas, que sube un 39%, asi como en hipotecas, que se incrementan un
35%. La financiacidon a pymes estd también mejorando su ritmo, y ya crece un 6% interanual.

Por el lado de los recursos, el conjunto de los depdsitos y fondos de inversién del grupo
Santander suma 780.020 millones, con un crecimiento del 14% (8% sin efecto de tipo de
cambio), lo que supone captar 96.000 millones de euros en un afio. Los depdsitos alcanzan
644.766 millones y los fondos de inversién 135.254 millones, con aumentos en el afio del
11% vy un 21%, respectivamente. Todos los mercados crecen en captacidn de recursos.

Depdsitos + Fondos de Inversion
En recursos?, también aceleracion del crecimiento interanual
(+8% vs. +1% de marzo 2014)
Millones de euros y var. en euros constantes
[ Depositos (sin CTAs) + F. Inversion por pais ]
Mar’'15 % Var. trimestre % Var. interanual
Reino Unido 224 +1 +3
Espaiia 229 +6 +7
+8%

\ Brasil 86 +2 +12

+6% |
EE.UU. - 60 +11 +17
chile [ 32 +3 +15

+1% |
México . 40 +1 +11

M14/M13 D14/D13 M15/M14
Portugal l 25 -1 +6
Polonia ' 24 -2 +7
Argentina 1 9 +10 +41
TOTAL Grupo +4 +8
(1) Depositos sin cesiones temporales (CTAs) + fondos de inversion gestionados y comercializados
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Las cuentas corrientes, que acaparan mas de la mitad de dichos depdsitos, presentan una
evolucién positiva en los diez mercados claves del grupo. El saldo de las cuentas corrientes
asciende a 393.588 millones de euros a cierre del primer trimestre de este afio, con un
crecimiento del 28% con respecto a fin de marzo de 2014. Esto implica que en doce meses
se han captado 85.000 millones en estas cuentas. La cuenta corriente es un producto central
en la estrategia de vinculacidn de los clientes con el banco, ya que a través de ella se realizan
la mayor parte de las transacciones, al centralizar los ingresos y los gastos.

En Espafia, el conjunto de los recursos de clientes (depdsitos mas fondos de inversién)
asciende a 229.377 millones a fin de marzo de este afio, con un aumento del 7% en doce
meses. Los depdsitos a la vista crecen un 18%, frente a una caida del 16% en el plazo, v el
patrimonio administrado en fondos de inversion sube un 28%.

En Reino Unido, el volumen de depdsitos mdas fondos de inversién asciende a 223.932
millones de euros y crecen un 17% en el afio, un 3% sin efecto de tipo de cambio. La mejora
estd muy centrada en el crecimiento en cuentas corrientes de particulares, cuyos saldos
aumentan un 40% en doce meses, con un ritmo de captacién de mil millones de libras al
mes. Los productos 1|23 han atraido a cuatro millones de clientes, 1,3 millones en un afio,
y para el 94% de ellos, Santander es su banco principal.

En Brasil, el conjunto de depdsitos mas fondos de inversién alcanza 85.802 millones, con un
crecimiento del 12% sin efecto de tipo de cambio. El conjunto de los depdsitos crece un 7%y
los fondos un 17%.

Espafia, Reino Unido y Brasil representan el 69% de los recursos de clientes gestionados y
comercializados del grupo y el 63% de la cartera crediticia. En los tres paises ha mejorado la
calidad de sus carteras, lo que determina la evolucién de la mora del grupo, que se situé en
el 4,85% a cierre del primer trimestre, con un descenso de 0,67 puntos en un afio, del que
algo mas de la mitad (0,34 puntos) se produce en este trimestre. Al mismo tiempo, el grupo
continula elevando la cobertura, que ya se sitda en el 69%, frente al 66% de hace un afio.

Calidad crediticia
Contintia la mejora de la calidad crediticia del Grupo,

acelerandose en los Gltimos trimestres en las principales unidades

[ Ratio de mora ]

Grupo ]

Cobertura 761 159 75 155
66 67 68 67 69 ’
188 191 180 1,79 1,75
M14 )14 S14 D14 M15 M14 )14 S14 D14 M15
Mora
2
55 5,45 528 508
4,85
74 578
M14 J14 s14 D14 M15 2 564

5,05
490 288 293 268 250 p40

M14 J14 S14 D14 MIS M14 J14 S14 D14 M15
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La morosidad de Espafia se sitla en el 7,25%, que es 0,13 puntos menos que en diciembre
pasado y 0,36 puntos por debajo de hace un afio. En Reino Unido la tasa de mora esta en un
nivel muy bajo, el 1,75%, y aun asi ha descendido 0,13 puntos en un afo. Brasil, por su parte,
cierra con una mora del 4,90% y consigue recortar la mora en 0,15 puntos en el trimestre y

en 0,84 puntos en un afio.
Capital

Por lo que se refiere a los ratios de capital, a comienzos de afio el banco realizd una
ampliacién de capital de 7.500 millones de euros mediante el proceso de colocacién
acelerada entre inversores institucionales. Al cierre del primer trimestre, los recursos
propios totales del Banco Santander se situaron en 91.915 millones de euros, un 27% mas
que un afio antes. El ratio de capital del Banco se sitla en el 12,0%, con un core capital del
9,7%, ambos fully loaded.

Ratios financieros

En 1T'15 hemos mejorado las ratios de rentabilidad y el valor contable tangible por accién

-0,9p.p. +6%
0,121
479 472 470 0113 0,112 &
114 4114 115 1T'14 4714 115
Valor contable tangible
+1,1p.p. +16%

4 10,2 11,5

HHum vil

1T14 4T'14 1T'15 1T14 4T'14 1T'15

(1) RoTE: Beneficio atribuido al Grupo / (Media de Capital + reservas + beneficio retenido + ajustes por valoracion —
fondo de comercio — otros intangibles)

(2) Valor contable tangible por accién = (Capital + reservas + beneficio retenido + ajustes por valoracién - fondo de
comercio - activos intangibles) / nimero de acciones sin autocartera

El crecimiento del beneficio en un 32% ha permitido que, pese a contar con un 22% mas de
acciones como consecuencia de la ampliacién de capital y del Dividendo Eleccion, el
beneficio por accion crezca un 6%. Asimismo, la rentabilidad sobre los recursos propios
tangibles (ROTE) aumenta en 1,1 puntos, hasta el 11,5%.

Simultdneamente a la ampliacién de capital, el consejo de administracion del banco hizo
publica su nueva politica de dividendo con cargo al ejercicio 2015, que consiste en el pago de
cuatro dividendos por importe de 0,05 euros por accion, de los que tres se abonaran en
efectivo y el otro en acciones o efectivo, a eleccion del accionista. El dividendo de agosto de

este afio ya serd integramente en efectivo.
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Banco Santander tiene una capitalizacion bursatil de mas de 90.000 millones de euros, que
lo sitia como primer banco de la zona euro y decimoprimero del mundo. El capital de
Santander estd en manos de 3.230.808 accionistas y en el grupo trabajan 187.262
empleados que atienden a mas de 100 millones de clientes en 12.920 oficinas.

Mas informacion en: www.santander.com


http://www.santander.com/

INFORME FINANCIERO 2015 ENERO - MARZO

DATOS BASICOS

Balance (Millones de euros) Mar'15 Dic'14 % Mar'14 % 2014
Activo total 1.369.689 1.266.296 8.2 1.168.842 17,2 1.266.296
Créditos a clientes (neto) 793.965 734.711 8,1 694.595 14,3 734.71
Depdsitos de clientes 687.362 647.628 6,1 620.135 10,8 647.628
Recursos de clientes gestionados y comercializados 1.091.174 1.023.437 6,6 966.704 12,9 1.023.437
Recursos propios 91.915 80.806 13,7 72117 27,5 80.806
Total fondos gestionados y comercializados 1.545.444 1.428.083 8,2 1.313.138 17,7 1.428.083
Resultados* (millones de euros) 1115 4114 % 1114 % 2014
Margen de intereses 8.038 7.4 4,2 6.992 15,0 29.548
Margen bruto 11.444 11.040 3,7 10.124 13,0 42.612
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 6.067 5.824 4,2 5.277 15,0 22.574
Resultado antes de impuestos 2.990 2.580 15,9 2.149 39,1 9.720
Beneficio atribuido al Grupo 1.717 1.455 18,0 1.303 31,8 5.816

(*).- Variaciones sin tipo de cambio:
Trimestral: M. intereses: +0,9%; M. bruto: +0,7%; B antes de provisiones: +1,0%; B® atribuido: +12,1%
Interanual: M. intereses: +7,9%; M. bruto: +6,8%; B® antes de provisiones: +8,1%; B° atribuido: +21,8%

BPA, rentabilidad y eficiencia («) 115 4114 % 14 % 2014
Beneficio atribuido por accién (euro) 0,121 0,112 73 0,113 6,4 0,479
RoE (1) 7,6 6,7 6,6 7,0
RoTE (1) 1,5 10,2 10,4 1,0
RoA 0,6 0,6 0,5 0,6
RoRWA 1,4 1,2 1,2 1,3
Eficiencia (con amortizaciones) 47,0 47,2 47,9 47,0
Solvencia y morosidad () Mar'15 Dic'14 % Mar14 % 2014
CET1 fully-loaded (1) 9,7 9,7 9,7
CET1 phase-in (1) m9 12,2 10,8 12,2
Ratio de morosidad 4,85 5,19 5,52 5,19
Cobertura de morosidad 68,9 67,2 66,3 67,2
La accién y capitalizacién Mar'15 Dic'14 % Mar'14 % 2014
Numero de acciones (millones) 14.061 12.584 1,7 11.561 21,6 12.584
Cotizacion (euro) 7,017 6,996 0,3 6,921 1,4 6,996
Capitalizacién bursétil (millones euros) 98.663 88.041 12,1 80.014 233 88.041
Recursos propios por accién (euro) 6,55 6,42 6,24 6,42
Precio / recursos propios por accion (veces) 1,07 1,09 1m 1,09
PER (precio / beneficio por accion) (veces) 14,54 14,59 15,26 14,59
Otros datos Mar'15 Dic'14 % Mar'14 % 2014
Numero de accionistas 3.230.808 3.240.395 0,3) 3.299.097 (PR)] 3.240.395
Nimero de empleados 187.262 185.405 1,0 185.165 1,1 185.405
Numero de oficinas 12.920 12.951 0,2) 13.590 (4,9 12.951

(1) En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero de 201s.

Nota: La informacion financiera aqui contenida no esta auditada. No obstante, ha sido aprobada por el consejo de administracién de la Sociedad en su sesién de 23 de abril de
2015, previo informe favorable de la comision de auditoria de fecha 21 de abril de 2015. En su revisién, la comisién de auditorfa ha velado por que la informacicn
financiera de 2015 se haya elaborado conforme a los mismos principios y précticas de las cuentas anuales.
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