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Declaracién corporativa del estado y situacién actual en MIA
en relaciéon a la Conformidad con el afio 2000

Introduccién y definicidén de Conformidad con el afio 2000

Habiendo valorado el impacto del afio 2000 en las operaciones generales con nuestros pariners y
proveedores, estamos adoptando ias medidas apropiadas para minimizar cualquier riesgo para nuestros
negocios. Este proyecto esth esponsorizado por 1a Direccién de Operaciones con la colaboracidn del resto
de direcciones.

Asimismo, v a efectos de esta declaracion, la definicion de conformidad con el afio 2000 para las
aplicaciones informéticas es la siguiente:

La habilidad para continuar la wiilizacion normal del bien y/o servicio, de modo que ni el
rendimiento ni el funcionamiento del mismo se verd negativamente afectado por algtin cambio
provecade como consectiencia de la llegada del afio 2000.

De esta manera el desempeRio o funcionalidad de las aplicaciones informdticas no se verdn
afectados por fechas anteriores a, durante o posteriores al afio 2000. Especialmente:

s Cualquier valor de fecha actual no resultard en una interrupcion de
Juncionamiento.

s Las funciones relacionadas con la fecha deben comportarse en forma apropiada
para fechas anteriores a, durante o posteriores al afio 2000.

» Todo interfaz y almacenamiento de datos deben especificar el sigle en toda fecha
sea en forma explicita o por medio de algoritmos sin ambigiledad o reglas de
inferencia

» Al aifo 2000 debe ser reconocido como un afio bisiesto.

Situacidn actual de los sistemas y desarrollo del proyecto

El proyecto se inicié en Julic de 1998 y ticne previsto tener adaptados la totalidad de los sistemas a la
problemética del afio 2000 en el primer semestre de 1999,

Con el objetivo de esta adaptacion se han llevado a cabo las acciones que se describen a continuacion:

Sa ha revisado los sistemas criticos para la continuidad de Jas operaciones de 1a Compaiifa y para
la preparacién de la informacion financiera (que incluyen operativos, aplicaciones y hardware),
asi como otros sistemas informsdticos no financieros que dan soporte a la actividad de la
Compaiiia, para poder establecer el mnpacto, si lo hubiere, que Ia llegada del afto 2000 tendria en
la precisién de sus cdleulos y del procesamiento y presentacion de la informacion.

Se ha realizado un inventario tento de aplicaciones como de sistemas para determinar la
influencia real del problema y se han puesto ¢n marcha los mecanismos necesarios para que
nuestros sistemas informaticos eviten cualquier impacto significativo en cuanto a los errores que
nudieran producirse en nuestros registros contables o que pudieran afectar de manera adversa al
1egocio o al servicio 2 clientes. Este proceso no solo incluye los sistemas de gestion en uso por
sarte de la sociedad matriz sino que incluye asimismo la revision de los sistemas informaticos
sperados en los respectivos hoteles, que en su totalidad emplean software standard.
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Al ser Ia totalidad de aplicaciones informdticas suministradas por proveedorss externos, se ha solicitado a
los mismos la confirmacidn del cumplimiento de su software actual con la definicidn de conformidad con
el afio 2000 anteriormente descrita 0 su compromisoe para proporcionar versién compatible antes del 30 de
Junio de 1999

Los recursos econdmicos necesarios para la realizacidn de estos proyectos se han cuantificado como gasto
en e} presupuestos normales de 1998y 1999 para ¢l periodo de duracién de los proyectos vy estan
incluidos en el mantenifniento normal de las aplicaciones informéticas.

No se consideran partidas adicionales fuera de presupuesto para afrontar dicha problematica.

Amsterdam , a 1 de Diciembre de 1998




