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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de Gltima . . , . NUmero de
e Capital social (€) Numero de acciones
modificacién derechos de voto
09/05/2008 15.121.124,40 25.201.874 25.201.874

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
si [ ] No

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de

cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Namero de Namero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del accionista derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
INDUMENTA PUERI, S.L. 0 1.854.065 7,36%
INVERLASA, S.L. 0 7.250.503 28,77%
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA 1.272.973 3.568 5,07%
DORA CAROLINA MASAVEU HERRERO 0 2.645.000 10,50%
DON IGNACIO SUAREZ-ZULOAGA GALDIZ 29.764 2.115.760 8,51%
LA PREVISION MALLORQUINA DE SEGUROS, S.A. 1.322.000 0 5,25%
SANTANDER ASSET MANAGEMENT, S.A,, SGIIC 0 932.276 3,70%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o denominacion Namero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion dgée::tc;s
INDUMENTA PUERI, S.L. GLOBAL PORTFOLIO INVESTMENTS, S.L. 1.854.065
INVERLASA, S.L. BERKELIUM, S.L. 2.650.001
INVERLASA, S.L. BERKINVEST CAPITAL, S.L. 2.600.502
INVERLASA, S.L. EUROPROPERTY, S.L. 2.000.000
DORNA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA DON ARTURO LEYTE COELLO 3.568
DONA CAROLINA MASAVEU HERRERO CRISGADINI, S.L. 2.500.000
DONA CAROLINA MASAVEU HERRERO DON DIEGO FONTAN ZUBIZARRETA 145.000
DON IGNACIO SUAREZ-ZULOAGA GALDIZ COMPETIBER, S.A. 2.115.760
SANTANDER ASSET MANAGEMENT, S.A,, SGIIC SANTANDER SMALL CAPS ESPANA, FI 932.276

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista Fecha d.e, la Descripcion de la operacion
operacion
SANTANDER ASSET MANAGEMENT, S.A,, SGIIC 14/08/2017 Se ha superado el 3% del capital
Social

posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que




Namero de Namero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON PABLO CERVERA GARNICA 1.745 0 0,01%
BERKINVEST CAPITAL, S.L. 2.600.502 4.650.001 28,77%
DON MARCO ADRIANI 10 0 0,00%
DON JUAN JOSE SUAREZ ALECHA 10 0 0,00%
DON DIEGO FONTAN ZUBIZARRETA 145.000 2.500.000 10,50%
DON PABLO SAGNIER MARISTANY 0 0 0,00%
DON ARTURO LEYTE COELLO 3.568 1.275.658 5,08%
DONA NURIA VILANOVA GIRALT 0 0 0,00%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacién Namero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion d((je(ree::t(())s
BERKINVEST CAPITAL, S.L. BERKELIUM, S.L. 2.650.001
BERKINVEST CAPITAL, S.L. EUROPROPERTY, S.L. 2.000.000
DON DIEGO FONTAN ZUBIZARRETA CRISGADINI, S.L. 2.500.000
DON ARTURO LEYTE COELLO DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA 1.272.973
DON ARTURO LEYTE COELLO DON BERNARDO LEYTE CORTES 2.685

‘ % total de derechos de voto en poder del consejo de administracion

44,35% ‘

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que

posean derechos sobre acciones de la sociedad

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,

salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados

INVERLASA, S.L.

BERKELIUM, S.L.

Tipo de relacion: Societaria

Breve descripcion:

INVERLASA, S.L. es titular del 99,99% de EUROPROPERTY, S.L. que a su vez es titular del
20,96% de la sociedad BERKELIUM, S.L., que es titular del 100% de BERKINVEST CAPITAL,

S.L. que, a su vez, posee el 10,319% de Azkoyen,

S.A.

INVERLASA, S.L. es asimismo titular directo del 32,8% de BERKELIUM, S.L.

Por su parte, BERKELIUM, S.L. posee directamente el 10,515% de Azkoyen, S.A. y
EUROPROPERTY, S.L. posee una participacion directa en Azkoyen, S.A. del 7,936%.

Lo anterior hace que INVERLASA, S.L. controle el 28,77%, de los derechos de voto de Azkoyen,

S.A.

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente

relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:



A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [] No [X]

Indigue si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [ ] No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos
o acuerdos o acciones concertadas, indiguelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [ ] No [X]

‘ Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del egjercicio:

NUmero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
770.498 0 3,06%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

‘ Explique las variaciones significativas ‘

El 23 de junio de 2017, la Sociedad super6 el umbral del 1% respecto de la anterior comunicacion, situando la autocartera en un 3,138%
de los derechos de voto.

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracién para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

Las adquisiciones de acciones propias llevadas a cabo durante el ejercicio 2017 fueron autorizadas por el acuerdo adoptado por la Junta
General en su reunién celebrada el dia 28 de junio de 2016, que se transcribe a continuacion:

Acuerdo adoptado por la Junta General de 28 de junio de 2016:

Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones propias y autorizar a las sociedades dominadas para
adquirir, mediante compraventa o cualquier titulo oneroso, las acciones de la sociedad dominante, todo ello dentro de los limites y con
los requisitos del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital y demas disposiciones legales vigentes en cada momento, asi como
de los que a continuacién se expresan:

- Que el valor nominal de las acciones adquiridas, sumandose al de las que ya posean la Sociedad o sus sociedades filiales, no exceda,
en cada momento, del 10% del capital suscrito.
- Que la adquisicién permita a la Sociedad dotar la reserva prescrita en el articulo 148 c) de la Ley de Sociedades de Capital.



- Que las acciones adquiridas se hallen integramente desembolsadas.
- Que el precio o contraprestacion minimo y maximo para la adquisicion sean, respectivamente, el valor nominal de las acciones
adquiridas, y el valor de cotizacion de las mismas en un mercado secundario oficial en el momento de la adquisicion.

En virtud de la presente autorizacion, el Consejo de Administracion podra adquirir, mediante acuerdo directo o por la persona o personas
a quienes el Consejo autorizara expresamente a estos efectos, acciones propias para mantenerlas en cartera, enajenarlas o, en su caso,
proponer a la Junta General de Accionistas su amortizacién, dentro de los limites legales.

Esta autorizacién se concede por el plazo maximo de cinco afios, a contar desde la fecha de celebracién de la presente Junta General
de Accionistas, y cubre todas las operaciones de autocartera que se efectden dentro de sus términos, sin necesidad de ser reiterada
para cada una de las adquisiciones, asi como las dotaciones o afectaciones de reservas que se efectiien de acuerdo con la Ley de
Sociedades de Capital.

A.9.bis Capital flotante estimado:

%
‘ Capital Flotante estimado 27,78

A.10 Indique si existe cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

si [ ] No [X]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta pablica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si [ ] No [X]

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indigue si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ ] No [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

B |JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [ ] No [X]

B.2 Indique vy, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [ ] No [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.



B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

Conforme al articulo 12 B de los estatutos sociales, para que la junta general acuerde validamente cualquier modificacion de los
estatutos sociales es necesaria la concurrencia en primera convocatoria de accionistas presentes o representados que posean al menos
el 50% del capital social suscrito con derecho a voto y, en segunda convocatoria, sera precisa la concurrencia del 25% de dicho capital.

Para la adopcion de dichos acuerdos, si el capital presente o representado supera el 50%, bastara con que el acuerdo se adopte por
mayoria absoluta. Sin embargo, sera necesario el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la junta
cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el 25% o mas del capital suscrito con derecho a voto sin
alcanzar el 50% del capital suscrito con derecho a voto.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Fechajunta % de presencia %en % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electrénico Otros
28/06/2016 32,71% 30,33% 0,00% 8,45% 71,49%
23/06/2017 44,41% 26,76% 0,00% 0,01% 71,18%

B.5 Indique si existe alguna restriccibn estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general:

si [X] No [ ]

‘ Ndmero de acciones necesarias para asistir a la junta general 1.000

B.6 Apartado derogado.

B.7 Indigue la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La direccion es www.azkoyen.com. En la pagina principal se accede al contenido de gobierno corporativo, pulsando en el botén
“Accionistas e inversores”.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Nimero maximo de consejeros 12

Namero minimo de consejeros 3

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:



Nombre o Categoria Fecha Fecha .
. s Cargo en ; e Procedimiento
denominacion Representante del . Primer Ultimo -
] ) - el consejo de eleccion
social del consejero consejero nomb. nomb.
DON PABLO CERVERA Independiente | CONSEJERO 27/02/2014 |23/06/2017 | COOPTACION
GARNICA
BERKINVEST CAPITAL, | DON JUAN Dominical PRESIDENTE 26/06/2009 |26/06/2015 | ACUERDO JUNTA
S.L. MIGUEL GENERAL DE
SUCUNZA ACCIONISTAS
NICASIO
DON MARCO ADRIANI Independiente | CONSEJERO 26/11/2010 [23/06/2017 | COOPTACION
DON JUAN JOSE Dominical CONSEJERO 29/07/2011 |26/06/2015 | COOPTACION
SUAREZ ALECHA
DON DIEGO FONTAN Dominical CONSEJERO 28/06/2016 |28/06/2016 | ACUERDO JUNTA
ZUBIZARRETA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON PABLO SAGNIER Independiente | CONSEJERO 28/06/2016 |28/06/2016 | ACUERDO JUNTA
MARISTANY GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ARTURO LEYTE Dominical CONSEJERO 16/02/2005 [28/06/2016 | COOPTACION
COELLO
DONA NURIA VILANOVA Independiente | CONSEJERO 28/06/2016 |28/06/2016 | ACUERDO JUNTA
GIRALT GENERAL DE
ACCIONISTAS
‘ NiUmero total de consejeros ‘ 8 ‘

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo
sujeto a informacion:

Categoria del consejero
en el momento de cese

DONA MARGARITA RUYRA DE ANDRADE Dominical 21/12/2017

Nombre o denominacion social del consejero Fecha de baja

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién social del consejero Nc_)mbre o denominacion del accionista significatiyo a
quien representa o que ha propuesto su nombramiento

BERKINVEST CAPITAL, S.L. INVERLASA, S.L.
DON JUAN JOSE SUAREZ ALECHA INVERLASA, S.L.
DON DIEGO FONTAN ZUBIZARRETA CRISGADINI, S.L.
DON ARTURO LEYTE COELLO DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA
Nimero total de consejeros dominicales 4
% sobre el total del consejo 50,00%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero:

DON PABLO CERVERA GARNICA

Perfil:



Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por CUNEF y MBA por el IESE, actual Consejero
Delegado de Atlas Capital Private Equity.

Nombre o denominacion del consejero:

DON MARCO ADRIANI

Perfil:

Licenciado en ciencias politicas por la Universidad de Padova. Antiguo Consejero Delegado de Coges
S.p.A. dedicada sistemas de medios de pago en maquinas de vending posteriormente adquirida por el
Grupo Azkoyen.

Nombre o denominacion del consejero:

DON PABLO SAGNIER MARISTANY

Perfil:

Licenciado en ingenieria industrial por la UPC y MBA, IESE Business School, Universidad de Navarra.

Es socio de Egon Zehnder, firma global de consultoria, especializada en liderazgo, cuyos principales
servicios estan orientados a asesoramiento a Consejos de Administracion, planes de sucesién de CEOs
y equipos directivos, "executive search" y evaluacién y desarrollo de estructuras directivas.

Nombre o denominacion del consejero:

DONA NURIA VILANOVA GIRALT

Perfil:

Licenciada en Periodismo por la Universitat Autobnoma de Barcelona, realizo el Programa de Alta Direccion
en el IESE.

Fundadora y presidenta de Atrevia, Presidenta del Capitulo Ibérico del Consejo Empresarial de América
Latina (CEAL) y miembro de la Junta Directiva del Circulo de Empresarios y miembro de la Junta Directiva
de WPO Euro-Latam. Fundadora y co-presidenta del Foro del Buen Gobierno y Accionariado y fundadora
del Observatorio de Comunicacion Interna e Identidad Corporativa, asi como co-autora de la plataforma
Empresa Familiar, Comunicacion y valores. Miembro del Patronato de diversas fundaciones.

NUmero total de consejeros independientes

4

% total del consejo

50,00%

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
0 mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

Nombre del Consejero: Dofia Nuria Vilanova Giralt.

Descripcion de la relacion: G.P. INFORPRESS, S.L. (entidad en la que la citada consejera es fundadora y presidenta) presta

servicios de comunicacion a AZKOYEN, S.A.

Declaracién motivada: La relacion existente entre G.P. INFORPRESS, S.L. Y AZKOYEN, S.A. no tiene caracter significativo.



En su caso, se incluira una declaraciéon motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus
directivos o sus accionistas:

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

NUmero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 1 1 0 0,00% 20,00% 25,00% 0,00%
Independiente 1 1 0 0 25,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 1 2 1 0 12,50% 22,22% 12,50% 0,00%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

‘ Explicacion de las medidas ‘

La Sociedad no ha adoptado iniciativas especificas con la finalidad Unica de incorporar consejeras al Consejo de
Administracion, si bien la politica de seleccion de consejeros independientes de Azkoyen promueve la diversidad y evita la
discriminacion en la seleccién de consejeros.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de hombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccidn de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

‘ Explicacion de las medidas ‘

Los procedimientos de seleccion han estado basados en criterios estrictamente profesionales. De acuerdo con la politica de
seleccion de consejeros independientes de Azkoyen, la seleccion de consejeros no puede adolecer de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion algunay, en particular, que dificulte la seleccion de consejeras. Asimismo, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 9 del Reglamento del Consejo, éste velara para que los procedimientos de seleccion de sus miembros
favorezcan la diversidad de género y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
namero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

‘ Explicacion de los motivos ‘

De conformidad con el articulo 16.2 del Reglamento del Consejo de Administracion, el criterio prioritario del Consejo sobre
las propuestas de nombramiento o reeleccién de consejeros o coberturas de vacantes por cooptacion se basa en la eleccién
de personas de reconocido prestigio que posean la experiencia y los conocimientos adecuados para el ejercicio de sus



funciones. Bajo este criterio, tanto la Comision de Nombramientos y Retribuciones como el Consejo valoran especialmente
gue entre los candidatos haya mujeres.

C.1.6 bis Expligue las conclusiones de la comisibn de nombramientos sobre la verificacion del
cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros. Y en particular, sobre cémo dicha
politica esta promoviendo el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente,
al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

‘ Explicacion de las conclusiones ‘

Como se ha sefialado con anterioridad, la politica de seleccion de consejeros independientes de Azkoyen, que se aplica tanto
a mujeres como hombres, tiene entre sus objetivos evitar que el proceso de seleccion de consejeros adolezca de sesgos o
suponga discriminaciones. Asimismo, entre sus principios se encuentra la diversidad de género en el Consejo. Fruto de la
citada politica, aprobada en el ejercicio 2015, desde dicho afio el nimero de consejeras en el Consejo se ha incrementado
del 0% al 22,22% en 2016, si bien ha experimentado una reduccion al 12,5% en 2017, por causas ajenas a la compaiiia, tras
la dimision de una consejera.

C.1.7 Expligue la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Berkinvest Capital, S.L., titular de una participacion directa en el capital social de Azkoyen, S.A. del 10,32%, fue nombrado
consejero de la Sociedad por acuerdo de Junta General de Accionistas el 26 de junio de 2009 y fue relegido por Ultima vez
por acuerdo de Junta General de Accionistas de 26 de junio de 2015.

Don Juan José Suérez Alecha fue designado consejero de la Sociedad por el sistema de cooptacion el 29 de julio de 2011
a propuesta del accionista significativo Inverlasa, S.L. Posteriormente fue ratificado por la Junta General de Accionistas
celebrada el 22 de junio de 2012 y reelegido por la Junta General de Accionistas de fecha 26 de junio de 2015.

Competiber, S.A., titular de una participacién directa en el capital social de Azkoyen, S.A. del 8,40%, ha estado representado
en el Consejo de Administracion desde el 12 de septiembre de 2005 hasta el 21 de diciembre de 2017. Inicialmente fue
designado consejero de la Sociedad por el sistema de cooptacién, posteriormente ratificado por la Junta General de
Accionistas celebrada el 23 de junio de 2006, y reelegido por Ultima vez en la Junta General de Accionistas de 22 de junio
de 2012. Tras la caducidad de su cargo con ocasion de la celebracién de la Junta General de Accionistas celebrada el 26 de
junio de 2015, dicha Junta aprob6 el nombramiento de Dofia Margarita Ruyra de Andrade (anterior representante persona
fisica del consejero Competiber, S.A.) como consejera. No obstante, por decisién propia, en 2017 dicha consejera presento
su dimisién al Consejo.

Don Arturo Leyte Coello fue designado consejero de la Sociedad por el sistema de cooptacion el 16 de febrero de 2005 a
propuesta del accionista significativo Dofia Maria del Carmen Troyas Careaga, titular directa de una participacion en el capital
social de 5,05%. Posteriormente, fue ratificado por la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de junio de 2005 y fue
reelegido por Ultima vez por la Junta General de Accionistas de fecha 28 de junio de 2016.

Don Diego Fontan Zubizarreta, consejero dominical que representa al accionista significativo Crisgadini, S.L., titular directa de
una participacion en el capital social de 9,92%, fue designado consejero de la Sociedad por la Junta General de Accionistas
el 28 de junio de 2016.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si [ ] No [X]

C.1.9 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

10



Nombre del consejero:

DONA MARGARITA RUYRA DE ANDRADE

Motivo del cese:

Voluntad de dedicarse a otras empresas familiares

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

si [] No [X]

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:

Remuneracién del consejo de administracién (miles de euros) 553

Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones 0
(miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones 0
(miles de euros)

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo

DON EDUARDO UNZU MARTINEZ DIRECTOR GENERAL

DON ANDER CILVETI LARREATEGUI DIRECTOR FINANCIERO Y SISTEMAS

DON ROBERTO DIAZ SENOSIAIN DIRECTOR COMERCIAL UNIDAD NEGOCIO MEDIOS
PAGO ELECTRONICOS

DON DANIEL ZUNIGA DIEZ DIRECTOR INDUSTRIAL

DON ALBERTO SANCHEZ AGUIRREOLEA DIRECTOR DE ESTRATEGIA E INNOVACION

DON OSCAR GONZALEZ UNDIANO DIRECTOR DE RR.HH.

DON HORST ECKENBERGER DIRECTOR UNIDAD NEGOCIO TECNOLOGIA Y
SISTEMAS DE SEGURIDAD (HASTA FEBRERO DE 2018)

DON TIM ANTONISSEN DIRECTOR COMERCIAL UNIDAD NEGOCIO MAQUINAS
EXPENDEDORAS
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Nombre o denominacién social Cargo
DON BERNARDO LOPEZ CIA DIRECTOR DE ORGANIZACION Y CALIDAD

‘ Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) ‘ 2.099 ‘

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de
Su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

BERKINVEST CAPITAL, S.L.
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
INVERLASA, S.L.
Descripcion relacion:
INVERLASA, S.L. es titular del 99,99% de EUROPROPERTY, S.L. que a su vez es titular del 20,96% de
la sociedad BERKELIUM, S.L., que es titular del 100% de BERKINVEST CAPITAL, S.L. que, a su vez,
posee el 10,319% de Azkoyen, S.A.
INVERLASA, S.L. es asimismo titular directo del 32,8% de BERKELIUM, S.L.

Por su parte, BERKELIUM, S.L. posee directamente el 10,515% de Azkoyen, S.A. y EUROPROPERTY,
S.L. posee una participacién directa en Azkoyen, S.A. del 7,938%.

Lo anterior hace que INVERLASA, S.L. controle el 28,772%, de los derechos de voto de Azkoyen, S.A.

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON JUAN JOSE SUAREZ ALECHA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
INVERLASA, S.L.
Descripcion relacion:
Don Juan José Suérez ostenta la condicion de Director Financiero de BERKELIUM, S.L., entidad

perteneciente al grupo del que es matriz dominante la entidad INVERLASA, S.L., accionista significativo
de AZKOYEN, S.A.

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON DIEGO FONTAN ZUBIZARRETA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
DONA CAROLINA MASAVEU HERRERO

Descripcion relacion:
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Cényuge

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON ARTURO LEYTE COELLO
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
DORNA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA
Descripcion relacion:

Cényuge

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

si [ ] No [X]

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccién, evaluacién y remociéon de
los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 15 de los Estatutos Sociales es competencia de la Junta General el nombramiento, la
reeleccion y la separacion de los miembros del Consejo de Administracion. Asimismo la Junta sera la encargada de ratificar
aquellos miembros del Consejo que hubieran sido designados por cooptacion.

Respecto del nombramiento, las acciones que voluntariamente se agrupen, hasta constituir una cifra del capital social
igual o superior a la que resulte de dividir este Gltimo por el nimero de Vocales del Consejo, tendra derecho a designar los
gue, superando fracciones enteras, se deduzcan de la correspondiente proporcion. En el caso de gue se haga uso de esta
facultad, las acciones asi agrupadas no intervendran en la votacion de los restantes miembros del Consejo.

Por otro lado, si durante el plazo para el que fueron nombrados los consejeros, se produjeran vacantes, el Consejo podra
designar a las personas que hayan de ocuparlas hasta que se redna la primera Junta General.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion, las propuestas de
nombramiento o reeleccién de consejeros que someta el Consejo a la Junta, asi como los nombramientos que realice el
Consejo en virtud de sus facultades de cooptacién, deberan tener en cuenta los principios establecidos en relacién con

la composicion y estructura del Consejo. En concreto, las propuestas de nombramiento o reeleccién de consejeros o las
coberturas de vacantes por cooptacion que realice el Consejo de Administracion, deberan recaer en personas de reconocido
prestigio que posean la experiencia y los conocimientos adecuados para el ejercicio de sus funciones y, en la medida de lo
posible, deberan ser mayoritariamente consejeros no ejecutivos.

En relacién con la evaluacion de las competencias, propuestas de acuerdo e informes requeridos en cada caso para

el nombramiento, releccion y separacién de consejeros en funcién de su categoria, el Reglamento del Consejo de
Administracion contempla la regulacion prevista en la Ley de Sociedades de Capital, tras su modificacion por la Ley 31/2014,
gue confiere un papel destacado a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Por otro lado, el Reglamento del Consejo regula en su articulo 26 el proceso de sustitucion del Presidente de este 6rgano,
estableciendo la participacion en el proceso de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en caso de ausencia de
acuerdo del Consejo sobre la identidad del nuevo Presidente, de manera que, en caso de que existan vacantes en el
Consejo, ésta pueda proponer para dicho cargo a personas que no tengan la condicién de consejeros; en ultimo caso, y a
falta del acuerdo necesario en el Consejo para la eleccién de un nuevo Presidente, se contempla la posibilidad de que sea la
Junta General de la Sociedad el érgano competente para el nombramiento del Presidente, si bien dicha posibilidad requeriria
una previa modificacion de los vigentes Estatutos Sociales.

C.1.20 Explique en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

‘ Descripcion modificaciones ‘

La evaluacién global del Consejo ha permitido constatar una mejora general sobre los resultados obtenidos en el afio
anterior. En concreto, cabe resaltar las mejoras en los procesos de formacién de los consejeros y en la participacion activa
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del Consejo en la elaboracion del mapa de riesgos del Grupo Azkoyen. Por otro lado, se ha previsto un plan de accion

para el afio proximo atendiendo a las siguientes prioridades: a) revisar la preparacion de informacién (tipologia y antelacion
en la recepcion) y la agenda del Consejo con el objetivo de optimizar la utilizacién del tiempo con un mayor enfoque a las
prioridades de negocio orientadas al crecimiento, b) dedicar més tiempo a la evaluacion y planes de sucesion del Director
General y del equipo directivo y c) seguir trabajando en la formacién del Consejo, relevante en un contexto en el que existen
negocios con dinamicas diferenciadas.

C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de
administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto de la diversidad en
su composicion y competencias, del funcionamiento y la composicién de sus comisiones, del
desempefio del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad
y del desempefio y la aportacién de cada consejero.

Con la finalidad de mejorar el funcionamiento y desempefio del Consejo, la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
retomd durante el ejercicio 2015 un proceso de autoevaluacion anual del Consejo, que ha continuado realizandose para

los ejercicios 2016 y 2017. Dicho proceso se realiza mediante la remision a los consejeros de un cuestionario sobre
determinadas areas a evaluar. El cuestionario remitido en el ejercicio 2017 contiene las mismas areas de evaluacion que el
cuestionario del afio anterior con objeto de obtener una informacién comparativa que permita evaluar la evolucién seguida

en el Consejo. Estas areas son las siguientes: (i) calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo; (ii) funcionamiento y
composicién de las Comisiones; (iii) diversidad en la composicién y competencias del Consejo; (iv) desempefio del Presidente
del Consejo y de los Consejeros, con especial atencion a sus responsabilidades; (v) formacién del Consejero, renovacion

y riesgos; y (vi) valoracion del Consejo. La evaluacion del Consejo, derivada de los resultados del cuestionario elaborado y
una posterior reflexion interna, ha permitido: (i) confirmar unos resultados positivos sobre la dinamica y la contribucion del
proceso, (ii) constatar, de nuevo, una mejora general sobre los resultados obtenidos en el afio 2016, e (iii) identificar areas de
mejora (detalladas en el epigrafe anterior).

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones no ha solicitado la intervencion de ningun consultor para la realizacién de la
evaluacion del Consejo, las Comisiones, el Presidente y los Consejeros.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

El cese de los consejeros se regula en el articulo 22 del Reglamento del Consejo. Conforme al mismo, los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion en los casos siguientes:

a) Cuando alcancen la edad de setenta afios.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion previstos en la Ley, los Estatutos o
el Reglamento del Consejo de Administracion.

¢) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

d) Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que su nombramiento como Consejero ejecutivo estuviere
asociado.

e) En el caso de Consejero dominical, cuando el accionista a cuya instancia hubiera sido nombrado dicho Consejero
transmita su participacion accionarial de modo que deje de ser accionista significativo o la rebaje hasta un nivel que exija la
reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

f) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o su adecuada gestion y, en
general, cuando desaparezcan las causas por las que fueron nombrados.

g) Cuando el Consejo, previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, entienda que el Consejero ha
infringido gravemente sus obligaciones de forma reiterada.

h) Cuando el Consejo entienda que la actitud del Consejero en el desarrollo de las sesiones del Consejo dificulte de forma
reiterada e injustificada la operatividad y eficacia de la actividad ordinaria del Consejo o, a nivel externo, su comportamiento
dafie gravemente la imagen de la Sociedad.

Por otro lado, el Consejo de Administracion, en base a la propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
podra solicitar al consejero que presente su dimision o, en su defecto, proponer a la Junta General de Accionistas el cese del
consejero cuando éste no presentara su dimision a solicitud del Consejo.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 (Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?:
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si [ ] No [X]

En su caso, describa las diferencias.

C.1.24 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracién.

si ] No [X]

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [X] No [ ]

Materias en las que existe voto de calidad

De conformidad con lo previsto en el Reglamento del Consejo y los Estatutos Sociales, el Presidente del Consejo tendra voto
dirimente en caso de empate en las decisiones del Consejo.

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

Si No [ ]
Edad limite presidente:

Edad limite consejero delegado:

Edad limite consejero: 70 afios

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

si [ ] No [X]

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y,
en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se
ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla
de las limitaciones impuestas por la legislacién. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

Conforme a los articulos 16 B) de los Estatutos Sociales y 28.3 del Reglamento del Consejo, la representacion de un
consejero debera recaer en otro consejero, y los consejeros no ejecutivos solo podran delegar su representacion a favor de
otro consejero no ejecutivo. La representacion se otorgara con caracter especial para cada reunion y se justificara por carta
o documento que la acredite. La representacion debera contener, con la debida claridad, las oportunas instrucciones para la
deliberacion y el voto.

C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el coOmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.
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Nimero de reuniones del consejo 15

NUmero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Si el presidente es consejero ejecutivo, indiquese el nimero de reuniones realizadas, sin
asistencia ni representacion de ningln consejero ejecutivo y bajo la presidencia del consejero
coordinador

‘ NUmero de reuniones ‘ 0 ‘

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comisién N° de Reuniones
COMISION DE AUDITORIA 16
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 5
COMITE DE ESTRATEGIA 16

C.1.30 Indique el niamero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el cOmputo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

NUmero de reuniones con las asistencias de todos los consejeros 15

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

si [X] No [ ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo
DON EDUARDO UNZU MARTINEZ Director General

C.1.32 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracién y, en particular, la Comisién de Auditoria velan para que las cuentas anuales y el informe de
gestion manifiesten la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad y para que, en
definitiva, se ajusten estrictamente a los principios y normas contables.

El articulo 45.3 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo procurara formular definitivamente las cuentas de
manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del auditor. No obstante, en los supuestos excepcionales en los que

existieran, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de
las discrepancias.

C.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?
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si [ ] No [X]

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién social del secretario

Representante

DON AURELIO ORRILLO LARA

C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de

inversion y de las agencias de calificacion.

El Reglamento del Consejo establece la competencia del Consejo de Administracién y, especificamente, de la Comision de

Auditoria, de velar por la independencia del auditor externo de la Sociedad.

La independencia del auditor supone una garantia para los accionistas e inversores de que la informacion financiera ha
sido preparada conforme a las normas de contabilidad, siendo objeto de supervisién por parte de la Comision de Auditoria,

entre cuyas competencias esta supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera y la eficacia
del control interno de la Sociedad de los servicios de auditoria interna y sistemas de gestién de riesgos, y mantener las
relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éste. Igualmente, el Reglamento del Consejo contempla que el Consejo establecera, a través de la
Comision de Auditoria, una relacién estable y profesional con el auditor, con estricto respeto a su independencia.

Asimismo, el Reglamento del Consejo, establece que este érgano velara por que las cuentas anuales y el informe de gestion
manifiesten la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, conforme a lo previsto
en la Ley.

Finalmente, el Reglamento del Consejo, prevé también que el Consejo debera adoptar las medidas precisas para asegurar
que la informacion financiera semestral, trimestral o cualquier otra que la prudencia aconseje poner a disposicion de los
mercados se elabore con arreglo a los mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las Cuentas
Anuales y que goce de la misma fiabilidad que estas Ultimas.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique

al auditor entrante y saliente:

si [ ] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de

los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

si [X] No [ ]

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 1 18 19
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 0,93% 9,73% 6,51%
firma de auditoria (en %)
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C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [ ] No [X]

C.1.39 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

Nimero de ejercicios ininterrumpidos 3 3

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de ejercicios que la sociedad 64,29% 64,29%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indigue y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

El articulo 30.2 del Reglamento del Consejo prevé que cualquier consejero, por razén del ejercicio de las funciones concretas
gue se le haya podido encomendar a titulo individual o en el marco de alguna de las Comisiones del Consejo, podra solicitar
del Presidente la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, técnicos, financieros, comerciales

o de cualquier otra indole que considere necesarios, con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones y siempre
gue se trate de problemas concretos de cierto relieve y complejidad que justifiquen dicho asesoramiento. El Presidente, en
funcién de las circunstancias del caso concreto, podra denegar o autorizar la propuesta mediante comunicacién dirigida a
través del Secretario del Consejo, quién, en caso de ser autorizada, instrumentara la contratacion del experto. El Presidente
podra también elevar la propuesta al Consejo de Administracion, el cual podra negar su aprobacion a la financiacién del
asesoramiento con base en la falta de necesidad del mismo para el desempefio de las funciones encomendadas, por su
cuantia desproporcionada en relacién con la importancia del asunto, o cuando considere que la asistencia técnica pueda ser
prestada adecuadamente por personal de la propia Sociedad.

C.1.41 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

Segun lo expresado en el Reglamento del Consejo en el articulo 30.1, los consejeros, cuando asi lo exija el desempefio de
sus funciones, tendran las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier asunto de la Sociedad, disponiendo al
respecto de cuantos documentos, registros, antecedentes o cualquier otro elemento precisen. Las solicitudes de informacién
se dirigiran al Presidente y seran atendidas por el Secretario del Consejo de Administracion, quien le facilitara la informacién
directamente, o le indicara los interlocutores apropiados dentro de la Sociedad y, en general, establecera las medidas
necesarias para dar plena satisfaccién al derecho de informacién del consejero.

Por otro lado, con caracter general, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 23.2 del Reglamento del Consejo, es
competencia del Presidente del Consejo, con la colaboracién del Secretario, velar para que los consejeros dispongan de la
informacion adecuada para cada reunion, siendo funcion del Secretario la de asistir al Presidente para que los consejeros
reciban la informacion relevante en relacion con las sesiones del Consejo, con suficiente antelacion y en el formato adecuado.

En concreto, para la formulacion de las cuentas anuales, el informe de gestion y las declaraciones intermedias, el articulo

10.4 del Reglamento del Consejo expresa la obligacion de poner a disposicion de cada consejero la informacion necesaria
para dicha formulacién. Igualmente, el articulo 33.3 del Reglamento del Consejo establece para los consejeros la obligacion

18



de solicitar la informacion necesaria y preparar adecuadamente las reuniones del Consejo y de las Comisiones a las que
pertenezcan.

C.1.42 Indigue y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

si [X] No [ ]

Explique las reglas

El articulo 22.2 del Reglamento del Consejo establece los supuestos en los que los consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo, entre los que se encuentran aquéllos casos en los que el consejero haya infringido gravemente sus
obligaciones, cuando se vean incursos en supuestos de incompatibilidad o resulten procesados por hechos presuntamente
delictivos, asi como cuando el comportamiento del Consejero dafie gravemente la imagen de la Sociedad.

C.1.43 Indique si algun miembro del consejo de administracién ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [ ] No [X]

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continle
€N Su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administraciéon y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 5
Tipo de beneficiario:
Don Eduardo Unzu (Director General) Don Horst Eckenberger (Director Unidad de Negocio Primion
Technology AG) Don Jorge Pons (Director Financiero Primion Technology AG) Don Yves D’'Hooghe (CEO
de General Engineering & Technology, N.V.) Don Vicente Soriano Navarro (Director Tecnologia Primion
Technology AG)

Descripcion del Acuerdo:

Don Eduardo Unzu (Director General): en caso de despido improcedente, procedera una indemnizacion
equivalente a la remuneracion bruta anual correspondiente al ejercicio en el que se produzca la salida.

Don Horst Eckenberger (Director Unidad de Negocio Primion Technology AG): el contrato es de duracion

determinada. En caso de terminacion anticipada unilateral por la Sociedad, el empleado tiene derecho a
la retribucién pendiente hasta la terminacién del contrato.
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Don Jorge Pons (Director Financiero Primion Technology AG): el contrato es de duracion determinada.
En caso de terminacién anticipada unilateral por la Sociedad, el empleado tiene derecho a la retribucion
pendiente hasta la terminacién del contrato.

Don Yves D'Hooghe (CEO de General Engineering & Technology, N.V.): en caso de despido improcedente,
el empleado tiene derecho a una indemnizacion equivalente a dieciocho meses de retribucion fija.

Don Vicente Soriano Navarro (Director Tecnologia Primion Technology AG): el contrato en virtud del
cual el Sr. Soriano ejerce de Director General de Tecnologia en Primion Technology AG es de duracion
determinada y, en caso de terminacion anticipada unilateral por la Sociedad, tiene derecho a la retribucion
pendiente hasta la terminacion del contrato. Cabe sefalar que el Sr. Soriano es, asimismo, Business Unit
Manager de Primion para el mercado ibérico sin que para este cargo su contrato contenga clausula alguna
de las sefialadas en este epigrafe.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas Si No

Si | No

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administraciéon

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA

Nombre Cargo Categoria
DON PABLO CERVERA GARNICA PRESIDENTE Independiente
DON JUAN JOSE SUAREZ ALECHA SECRETARIO Dominical
DON MARCO ADRIANI VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 66,67%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La regulacion de la Comision de Auditoria se contiene en el art. 41 del Reglamento del Consejo de Administracion, que se
resume a continuacion.

En cuanto a la composicion y funciones de esta Comision, el Reglamento del Consejo incorpora todas las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades de Capital, tras su reforma por la Ley 31/2014. En relacion con la composicion, destaca
especialmente que la Comision de Auditoria debera estar formada por un minimo de 3 y un méaximo de 5 consejeros
designados a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, que deberan ser consejeros no ejecutivos, de los
cuales al menos dos deberan ser independientes y uno designado en virtud de sus conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria 0 ambas. Su Presidente debera ser independiente y debera ser sustituido cada cuatro afios.

La Comisién de Auditoria se reline cuantas veces la convoque su Presidente por iniciativa propia o a solicitud de la mayoria
de sus miembros o del Consejo y toma sus acuerdos por mayoria absoluta de los miembros concurrentes a las reuniones, de
las cuales se informa al Consejo. Los miembros de esta Comision deberan cesar cuando cesen como consejeros, si pasan

a ser consejeros ejecutivos o cuando asi lo acuerde el Consejo por no cumplirse la ratio de consejeros independientes o por
cualquier otro motivo.
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En relacién con sus funciones (previstas en el art. 41.2 del Reglamento del Consejo), la Comision de Auditoria centra su
actividad en el apoyo al Consejo respecto de todas sus competencias y, en especial, en materia de control interno, auditoria,
sistemas de gestion de riesgos e informacion financiera.

Durante el ejercicio 2017 y de forma adicional a las actividades habituales de la Comisién de Auditoria en relacion con

sus funciones, cabe destacar, por su especial trascendencia, las siguientes actividades: (i) en relacién con el mapa de
riesgos del Grupo Azkoyen y la funcién de auditoria interna, se ha llevado a cabo una auditoria sobre el Sistema de Control
Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), se ha realizado un seguimiento especifico de las recomendaciones puestas
de manifiesto durante la revision en 2016 del SCIIF, se ha actualizado el mapa de riesgos y se ha trabajado en una revision
focalizada de tres riesgos de nivel 1 incluidos en éste; (ii) en materia de prevencion de riesgos penales, con la ayuda de
Deloitte como asesor, se ha elaborado el Modelo de Organizacién, Prevencion, Gestion y Control de Riesgos Penales del
Grupo Azkoyen, aprobado por el Consejo de Administracion celebrado el 28 de julio de 2017, quien, ademas, designo a

la Comision de Auditoria como Organo de Control y Seguimiento del Modelo; (i) por tltimo, la Comisién de Auditoria ha
asumido las funciones del Organo de Control del Reglamento Interno de Conducta (RIC) (modificado durante el ejercicio
2017) en materias como la informacion privilegiada, los conflictos de intereses o cumplimiento del RIC, habiendo delegado
algunas de ellas en la Secretaria del Consejo.

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el numero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia DON JUAN JOSE SUAREZ ALECHA

N° de afios del presidente en el cargo 4

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON PABLO SAGNIER MARISTANY PRESIDENTE Independiente
DON ARTURO LEYTE COELLO SECRETARIO Dominical
DONA NURIA VILANOVA GIRALT VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 66,67%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La regulacion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones se contiene en el art. 42 del Reglamento del Consejo de
Administracién, que se resume a continuacion.

En cuanto a la composicion y funciones de esta Comision, el Reglamento del Consejo incorpora todas las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades de Capital, tras su reforma por la Ley 31/2014. En relacion con la composicion, debera
estar formada por un minimo de 3 y un maximo de 6 consejeros, exclusivamente no ejecutivos, dos de los cuales deberan ser
independientes (entre ellos, su Presidente).

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se relne cuantas veces la convoque su Presidente por iniciativa propia

0 a solicitud de la mayoria de sus miembros o del Consejo y toma sus acuerdos por mayoria absoluta de los miembros
concurrentes a las reuniones, de las cuales se informa al Consejo. Los miembros de esta Comisién deberan cesar cuando
cesen como consejeros, Si pasan a ser consejeros ejecutivos o cuando asi lo acuerde el Consejo por no cumplirse la ratio de
consejeros independientes o por cualquier otro motivo.

En relacion con sus funciones (previstas en el art. 42.2 del Reglamento del Consejo), la Comision de Nombramientos y
Retribuciones centra su actividad en el apoyo al Consejo respecto de todas sus competencias, y en especial, en relacién con
la estructura y composicion del Consejo, la elaboracion de las propuestas e informes que le requiera la Ley, los Estatutos
Sociales o el Reglamento del Consejo y, en concreto, sobre el nombramiento, ratificacion, reeleccion o separacion de
consejeros o, en su caso, altos directivos, la politica de retribuciones y la sucesion del Presidente del Consejo.

Durante el ejercicio 2017 y de forma adicional a las actividades habituales de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
en relacion con sus funciones, cabe destacar, por su especial trascendencia, las siguientes actividades: a) la introduccion de
ciertas modificaciones en los criterios a aplicar en los sistemas de retribucion variable del equipo directivo, b) la propuesta

de reeleccién de los consejeros independientes Don Pablo Cervera y Don Marco Adriani, c) el estudio, analisis y propuesta
al Consejo de la politica de remuneraciones de este 6rgano para los afios 2018-2020, y d) el adelanto en el calendario de
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la evaluacion del Consejo, utilizando la misma metodologia que el afio anterior con el objetivo de facilitar el analisis de la

evolucion.
COMITE DE ESTRATEGIA

Nombre Cargo Categoria
BERKINVEST CAPITAL, S.L. PRESIDENTE Dominical
DON JUAN JOSE SUAREZ ALECHA SECRETARIO Dominical
DON ARTURO LEYTE COELLO VOCAL Dominical
DON PABLO CERVERA GARNICA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 75,00%
% de consejeros independientes 25,00%
% de otros externos 0,00%

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La regulacion del Comité de Estrategia se contiene en el art. 42 bis del Reglamento del Consejo de Administracién, que se
resume a continuacion.

En relacion con la composicion, debera estar formada por 4 consejeros, con conocimiento, aptitudes y experiencia en las
materias propias del Comité. El Presidente del Comité sera el del Consejo.

ElI Comité de Estrategia se retine cuantas veces la convoque su Presidente por iniciativa propia o a solicitud de la mayoria
de sus miembros o del Consejo y, en todo caso, al menos 4 veces al afio y toma sus acuerdos por mayoria absoluta de los
miembros concurrentes a las reuniones, de las cuales se informa al Consejo. Los miembros de esta Comision deberan cesar
cuando cesen como consejeros o cuando asi lo acuerde el Consejo.

En relacion con sus funciones (previstas en el art. 42 bis, apartado 5 del Reglamento del Consejo), el Comité de Estrategia
apoya y asesora al Consejo en aquellos asuntos que, por su relevancia, tengan caracter estratégico o sean determinantes
para la definicién de la estrategia general de Azkoyen y de su Grupo, de acuerdo con las lineas y pautas establecidas por el
Consejo de Administracion. En particular, el Comité de Estrategia tiene entre sus competencias la elaboracién de informes,
recomendaciones y propuestas de acuerdo en esta materia para su sometimiento al Consejo, asi como la realizacion de un
seguimiento de la ejecucion de las acciones estratégicas acordadas e implementadas por el Consejo.

Durante el ejercicio 2017 cabe destacar, por su especial trascendencia, las siguientes actividades: (i) analisis de los negocios
del Grupo Azkoyen, (ii) asistencia a ferias relacionadas con los negocios del Grupo, (iii) reuniones con asesores externos, y
(iv) revision de potenciales oportunidades de negocio.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Nimero de consejeras
Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014

Numero % Numero % Ndimero % Numero %
COMISION DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISION DE 1| 33,00% 1| 33,00% 0 0,00% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
COMITE DE ESTRATEGIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

C.2.3 Apartado derogado

C.2.4 Apartado derogado.
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C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre
las actividades de cada comision.

La regulacion del funcionamiento y funciones de la Comisién de Auditoria, la Comision de Nombramientos y Retribuciones y
el Comité de Estrategia se encuentra contenida en el capitulo IX del Reglamento del Consejo de Administracion.

Atendiendo a las recomendaciones de gobierno corporativo, la Comision de Auditoria, la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones y el Comité de Estrategia elaboran anualmente, de forma voluntaria, informes relativos a su composicién,

funciones, funcionamiento y actividades, que se publican cada afio en la pagina web corporativa de la Sociedad con ocasion
de la convocatoria de la Junta General Ordinaria.

C.2.6 Apartado derogado.
@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo.

‘ Procedimiento parainformar la aprobaciéon de operaciones vinculadas ‘

El Reglamento del Consejo prevé, en su articulo 7.3, como facultad indelegable del Consejo, la aprobacion, previo informe de la
Comision de Auditoria, de operaciones a realizar por la Sociedad o las sociedades del Grupo con (i) consejeros, en los términos de los
articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, o con (ii) accionistas significativos (individual o concertadamente), incluyendo
accionistas representados en el Consejo de Administracion de la Sociedad o de otras sociedades del Grupo o con personas a ellos
vinculadas, salvo que se den las circunstancias indicadas en la letra h) del articulo 529 ter 1 de la Ley de Sociedades de Capital.

La Comisién de Auditoria, de acuerdo con los articulos 41.2.2 g), 41.2.2 i) y 43.3 del Reglamento del Consejo, no solo debera informar
al Consejo, en su caso, de las operaciones con partes vinculadas, sino que también debera velar para que, en caso de que tengan
lugar, las transacciones entre la Sociedad, las participadas, Consejeros y accionistas con participaciones significativas se realicen en
condiciones de mercado y con respeto al principio de paridad de trato.

Por su parte, en lo que a los Consejeros respecta, como parte de su deber de lealtad previsto en el articulo 35 del Reglamento del
Consejo, deberan abstenerse de realizar transacciones con la Sociedad, salvo que sean operaciones ordinarias, hechas en condiciones
estandar y de escasa relevancia. Asimismo, el Reglamento del Consejo prevé que la Sociedad pueda dispensar esta prohibicion
autorizando la realizacién por parte de un consejero o una persona vinculada de una determinada transaccion con la Sociedad, de
acuerdo con lo dispuesto sobre ello en la Ley de Sociedades de Capital.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

0 (en miles de Euros).
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D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El Reglamento del Consejo, en el marco del deber de lealtad del consejero, sefiala en su articulo 34 que éste debera abstenerse de
participar en la deliberacion y votacion de acuerdos o decisiones en las que €l o una persona vinculada tenga un conflicto de intereses,
directo o indirecto, a excepcion de los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicién de administrador, tales como su designacion
0 revocacion para cargos en el érgano de administracion y otros de analogo significado, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Sociedades de Capital.

El Reglamento del Consejo, en su articulo 35, regula el deber de los consejeros o personas vinculadas a los mismos de evitar
situaciones de conflicto de interés y el régimen de su dispensa en los mismos términos que prevé la Ley de Sociedades de Capital.

Por otro lado, entre los deberes de informacion del consejero previstos en el articulo 36 del Reglamento del Consejo esta el de informar
al Consejo de cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto.

Cabe destacar que la Sociedad, al igual que en ejercicios anteriores, preparé también para el ejercicio 2017 un cuestionario dirigido a
todos sus consejeros y al Director General (en aplicacion del articulo 236.4 de la Ley de Sociedades de Capital), para confirmar si, al
cierre del citado ejercicio 2017, cualquiera de ellos se encontraba en una de las situaciones de conflicto de interés previstas en el articulo

229 de la Ley de Sociedades de Capital. Todos los cuestionarios fueron respondidos y entregados a la Sociedad, que los conserva en
sus archivos.

D.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [ ] No [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y
la sociedad filial cotizada, y entre éstay las demas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

‘ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal.

En 2015, Azkoyen, S.A. elabord, con la ayuda de un asesor externo, un nuevo modelo de Gestion de Riesgos (mapa de riesgos), que se
mantiene vigente y se actualiza de forma periddica, que sirve para identificar los principales riesgos del Grupo Azkoyen, asi como para
establecer un sistema de control interno (KRI's) y un plan de auditoria interna. El modelo pretende identificar los riesgos estratégicos,
evaluarlos y priorizarlos, de modo que los érganos de gobierno del Grupo y, en particular, el Consejo de Administracion de la sociedad
dominante, deban tomar decisiones al respecto. Asimismo, en el ejercicio 2017 el Consejo ha aprobado el Modelo de Organizacion,
Prevencién, Gestion y Control de Riesgos Penales del Grupo Azkoyen, S.A. y nombré a la Comision de Auditoria como Organo de
Control y Seguimiento del Modelo.

E.2 Identifigue los érganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucién del Sistema de
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal.
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- Consejo de Administracion: le corresponde (i) identificar los principales riesgos del negocio, exigiendo la implantacién de los sistemas
internos de control e informacién mas adecuados; y (ii) supervisar los servicios de auditoria interna y conocer sobre el proceso de
informacién financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad (articulos 7.3. y 13.2 e) del Reglamento del Consejo).

- Comision de Auditoria: le corresponde supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera, asi como
supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, de los servicios de auditoria interna y los sistemas de gestién de riesgos, asi
como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria (articulo 41.2 del Reglamento del Consejo).

- Direccion corporativa de Azkoyen, S.A.: es responsable de la Gestién de Riesgos a nivel corporativo, coordinando la gestién de riesgos
especifica con los responsables de cada unidad de negocio y zona geogréfica, al igual que los responsables de las distintas areas
soporte de la organizacién.

E.3 Sefale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio.

Como consecuencia del nuevo modelo de Gestion de Riesgos, éstos se reflejan en el mapa de riesgos del Grupo Azkoyen.

Los principales riesgos, o Nivel 1, que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio del Grupo Azkoyen (y que, por
lo tanto, tienen un seguimiento especial por parte de la direccién de Grupo Azkoyen, con el fin de mitigarlos y situarlos en la zona de
tolerancia al riesgo de Grupo Azkoyen) son los siguientes:

- Gobernanza:

Equipo directivo mas focalizado en la ejecucion que en la vision a largo plazo.
Falta de liderazgo en “Tecnologia y sistemas de seguridad”.

- Estrategia y planificacion:

Respecto de la unidad de negocio de “Medios de pago electrénicos”:

« Concentracién de determinadas ventas en sectores y geografias maduras.
» Dependencia de paises clave.

« Competidores de mayor tamafio.

En cuanto a la unidad de negocio de “Maquinas expendedoras”:

« Concentracién de parte de las ventas en sectores y geografias maduras.
 Retraso en el desarrollo internacional proyectado (nuevos mercados).

« Dimensionamiento insuficiente (concentracion de competidores).

Respecto a la unidad de “Tecnologia y sistemas de seguridad”:
 Crecimiento insuficiente en la cifra de negocios.

Para el conjunto de las lineas de negocio, riesgo de no tener una adecuada identificacién, negociacion e integracion de eventuales
adquisiciones del Grupo.

- Operaciones / infraestructura:

Desviaciones en el retorno de la inversion en I+D en las diferentes unidades de negocio.

Retraso en la ejecucion de los nuevos planes operativos definidos para el despliegue comercial de productos en la unidad de negocio de
medios de pago.

Desviaciones en el desempefio de determinados productos en su fase de lanzamiento en una unidad de negocio de “Tecnologia y
sistemas de seguridad”.

Ciber riesgos y seguridad de la informacion.

Captacion y retencion del talento — gestion del conocimiento- y estabilidad social.

- Cumplimiento y reporting:

Deficiencias en la identificacion y gestion de la normativa actual y futura a la que esta expuesta el Grupo en los distintos paises (fiscal,
mercantil, laboral, contable, seguridad e higiene, medioambiental y penal).

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

Segun el modelo de Gestion de Riesgos, éstos se clasifican diferenciando los de Nivel 1 y los demas. Tal y como se ha indicado, los
riesgos de Nivel 1 tienen un seguimiento especial por parte de la direccién de Grupo Azkoyen, para mitigarlos y situarlos en la zona de
tolerancia al riesgo de Grupo Azkoyen. Por lo tanto, el Grupo cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

E.5 Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.
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Los riesgos materializados durante el ejercicio han sido los propios a los que esta expuesto el Grupo Azkoyen como consecuencia de
sus actividades ordinarias (en materias de gobernanza, recursos humanos, estrategia y planificacion, operaciones e infraestructura,
cumplimiento y reporting), si bien no hay aspectos criticos dignos de mencién, incluidos los fiscales, que hayan requerido una atencién
especial mas alla de la operativa habitual del Grupo.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

Los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos del Grupo se definen por la direccién del Grupo con la participacion de
los directores de las areas de negocio y de soporte. Asi, para los principales riesgos — Nivel 1-, se definen (i) indicadores, (ii) controles y
(iii) otros planes mitigantes, en su caso. Los planes se trasladan a la Comision de Auditoria, que, tras su revision, informa puntualmente
al Consejo de Administracion. Una vez definidos los planes, éstos son llevados a cabo por las correspondientes areas del Grupo, con la
supervision permanente de la direccion y la Comision de Auditoria y el reporte al Consejo de Administracion.

El resto de riesgos incluidos en el mapa de riesgos del Grupo Azkoyen son aquellos que, siendo relevantes para el Grupo, estan en un
segundo nivel de criticidad y requieren un seguimiento de menor intensidad (como, por ejemplo hoy, el riesgo regulatorio en maquinas
de tabaco expendedoras y en el sector del juego, el riesgo de tipo de cambio EUR/GBP y otros). No obstante, el modelo de Gestion de
Riesgos garantiza una monitorizacion eficaz de estos riesgos —de segundo nivel- por cada uno de sus responsables, de manera que el
Grupo pueda identificar variaciones en los mismos que pudieran afectar a su priorizacion (pudiendo pasar al Nivel 1) y desencadenar la
debida respuesta por los tres grupos indicados (direccion corporativa, Comision de Auditoria y Consejo, seglin corresponda).

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué o6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su supervision.

El Reglamento del Consejo de Administracion recoge en su articulo 7, entre otras cuestiones, que es facultad del mismo la
vigilancia respecto de la transparencia y veracidad de la informacién de la Sociedad en sus relaciones con los accionistas
y los mercados; la identificacién de los principales riesgos del negocio, exigiendo la implantacion de los sistemas internos
de control e informacién mas adecuados; y el conocimiento del proceso de informacion financiera y los sistemas de control
interno de la Sociedad; igualmente, el articulo 13 del Reglamento expresa que corresponde al Consejo la funcién de
formulacion de la documentacion publica periédica de caracter financiero.

Asimismo, el articulo 41.2 del Reglamento establece como competencias de la Comision de Auditoria la de supervisar la
eficacia del control interno de la Sociedad, de los servicios de auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de
riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas
en el desarrollo de la auditoria. Igualmente, corresponde a la Comisién de Auditoria supervisar el proceso de elaboracion y
presentacion de la informacion financiera.

En concreto, el Consejo de Administracion se configura como un instrumento de supervision de cuantos aspectos formen
parte de Azkoyen, S.A.y, en su caso, de las sociedades que componen su Grupo de empresas, estableciendo las funciones
de la Comision de Auditoria para el ejercicio de dichas tareas.

La Comisién de Auditoria tiene encomendada la supervisién del correcto disefio, implementacién y efectivo funcionamiento
de los sistemas de gestion y control de riesgos entre los que se incluye el Sistema de Control Interno para la Informacion
Financiera (SCIIF).

Para ello se requiere de la colaboracion y actuacion de todos los departamentos afectados en la preparacion de informacion
financiera, manteniendo de forma periddica reuniones con la Comision de Auditoria para la comunicacion y toma de
decisiones que sea necesaria en el contexto SCIIF.

Por su parte, la direccion general y la direccion financiera del Grupo contribuyen, de forma sistematizada, en la
implementacion del marco general de los sistemas de control interno que se despliegan a nivel de toda la organizacion,
haciendo posible la implementacién de sistemas de control interno de procesos sobre la informacién financiera que permiten
asegurar la bondad de la informacion financiera generada.

26



F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El disefio y revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccién general del Grupo Azkoyen, quien
periédicamente analiza y revisa las necesidades de recursos que tiene cada departamento para su cumplimiento,
estableciéndose las revisiones y aprobaciones necesarias.

El organigrama del Grupo (establecido en base a las revisiones anteriores) esta relacionado con el “mapa de procesos” de
la organizacién, soportado por la documentacion soporte existente para cada proceso.

Periédicamente, la direccion del Grupo procede a la revisién por procesos de los riesgos que afectan a su organizacion

y que puedan afectar igualmente a la generacion de informacion financiera, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones, comunicando dichas circunstancias a la Comisién de Auditoria, estableciendo y determinando las medidas
necesarias para mitigar cualquier riesgo que pueda ponerse de manifiesto, asi como prever y anticipar aquéllos que se
estima puedan ponerse de manifiesto en el futuro. A partir de ahi, se establecen los planes de actuacién necesarios en el
ambito de control interno, que incluyen su difusién dentro de la entidad.

» Cddigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacién financiera),
6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

El Grupo Azkoyen dispone de un "Cédigo de Conducta" y “Manual del empleado” en el que se establecen pautas
generales de conducta respecto al cumplimiento de la normativa aplicable y comportamiento ético, incluyendo menciones
especificas al registro de las operaciones y elaboracion de informacion financiera.

 Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cddigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

A 31 de diciembre de 2017 Azkoyen, S.A. cuenta con una Politica del Canal de Denuncias definida y documentada, si bien
el soporte tecnoldgico para su realizacion (intranet y pagina web) se encuentra en fase de desarrollo, lo que se espera
tener terminado préximamente.

 Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

La direccién financiera del Grupo y los departamentos afectados en el proceso de generacién de informacién financiera
adaptan los planes de formacién, en su mayor parte internos, de modo que cubran las necesidades formativas para
permitir un adecuado funcionamiento del SCIIF, dado que las personas involucradas deben ostentar unos conocimientos
minimos y basicos sobre contabilidad, auditoria, gestion de riesgos y juridicos, siendo necesario que se les provea de la
documentacién y publicaciones necesarias para obtener y mantener estos conocimientos.

Para el mantenimiento y actualizacién de los conocimientos necesarios, periédicamente y siempre que sea necesario,
se analizaran las correspondientes actualizaciones normativas que sean de aplicacién. Se les atribuye por tanto la
responsabilidad de mantenerse informados sobre las novedades técnicas en materia legal, juridica, contable, etc. que
puedan afectar a la informacién financiera en general por parte del Grupo Azkoyen.

La direccién financiera del Grupo mantiene en este contexto reuniones de actualizacién con los auditores externos para

el conocimiento de los principales cambios acaecidos durante el Gltimo periodo, abarcando areas como los principios
contables y de informacién financiera y fundamentos de auditoria.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:
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F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.

La Sociedad tiene documentados los riesgos en la informacion financiera referentes a los procesos de presupuestacion,
ventas, cuentas a cobrar, compras e inversiones, cierre contable y consolidacion.

* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

La identificacion de riesgos de la informacion financiera que desarrolla el Grupo Azkoyen cubre la totalidad de objetivos
de la informacion financiera (existencia y ocurrencia, integridad, valoracion, presentacion, desglose y comparabilidad, y
derechos y obligaciones). Se actualiza minimamente una vez al afio.

 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

Como parte del proceso de consolidacion, el Grupo Azkoyen dispone de un proceso de identificacion del perimetro de
consolidacion que desarrolla la direccion financiera del Grupo, de modo que al menos semestralmente se identifique:

a) La entrada de nuevas sociedades al Grupo Azkoyen (tanto por control accionarial como derivadas de otro tipo de control
efectivo), para lo cual se establece un procedimiento informativo de todos aquellos acuerdos/contratos firmados por los
apoderados existentes, relativos a la toma/baja de control en sociedades.

b) La baja de sociedades del Grupo Azkoyen.

c) Cambios o madificaciones en los porcentajes de participacion (tanto directa como indirectamente, tanto por control
accionarial como derivados de otro tipo de control efectivo), para lo cual se establece un procedimiento informativo de
todos aquellos acuerdos/contratos firmados por los apoderados existentes, relativos a la adquisicion/venta de acciones/
participaciones en otras sociedades.

d) Cambios o modificaciones en los derechos de voto.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Adicionalmente, cabe destacar que la identificacion de riesgos tiene en consideracién los posibles efectos de otras
tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.), en la
medida en que éstos puedan afectar a los estados financieros.

* Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

La Comisién de Auditoria supervisa el proceso de evaluacion de los riesgos de la informacién financiera.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.
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La Sociedad tiene definidos los procesos de cierre contable y consolidacién que incluyen los procedimientos de revision

y autorizacién de la informacién financiera a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como
documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros y la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes.

El area financiera revisa la informacion financiera a publicar en los mercados de valores para su reporte a la direccién
general, para su envio posterior a la Comisién de Auditoria y en dltima instancia al Consejo de Administracion para su
aprobacion.

En relacién con la revisién de juicios y estimaciones relevantes, el Grupo Azkoyen informa en sus cuentas anuales
de aquellas areas mas relevantes en las que existen parametros de juicio o estimacién, asi como las hipétesis clave
contempladas por el Grupo con respecto a las mismas.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

El Grupo Azkoyen utiliza sistemas de informacién para mantener un adecuado registro y control de sus operaciones y, por lo
tanto, es dependiente de su correcto funcionamiento.

Como parte del proceso de identificacion de riesgos de error en la informacion financiera, el Grupo Azkoyen identifica qué
sistemas y aplicaciones son relevantes en cada una de las areas o procesos considerados significativos. Los sistemas y
aplicaciones identificados incluyen, tanto aquéllos directamente utilizados en la preparacion de la informacion financiera,
como aquéllos que son relevantes para la eficacia de los controles que mitigan el riesgo de que se produzcan errores en la
misma.

En el disefio e implementacion de las aplicaciones se consideran los distintos puntos de control para el aseguramiento de
que la solucion obtenida cumpla los requerimientos solicitados por el usuario y el nivel de calidad cumpla los estandares de
fiabilidad, eficiencia y mantenibilidad exigidos.

El area de sistemas del Grupo Azkoyen tiene establecidas politicas encaminadas a cubrir la seguridad de sus sistemas.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo Azkoyen revisa periédicamente qué actividades ejecutadas por terceros son relevantes para el proceso de
preparacion de la informacion financiera o podrian indirectamente afectar a su fiabilidad.

En este contexto, el Grupo Azkoyen, cuando pretende utilizar el trabajo de un experto independiente (entendiendo como
tales aquellos terceros que emitan un asesoramiento o juicio en materias especializadas y que cuenten con una adecuada
y acreditada formacion y experiencia en el campo requerido) que pueda afectar de forma significativa a la informacién
financiera del Grupo, evalla la adecuada competencia profesional y su homologacién por el organismo profesional
correspondiente (cuando asi lo requiera una norma legal competente), asi como la independencia del mismo.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacién, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La revision y autorizacién de la informacién financiera del Grupo Azkoyen que se publica en los mercados se inicia con su
revisién por parte de los respectivos responsables intermedios identificados y, a continuacion, por el Director Financiero
del Grupo, para su posterior integracion en el proceso de consolidacién. Las cuentas anuales individuales y consolidadas y
los informes financieros trimestrales son revisados por la Comision de Auditoria, como paso previo a su formulacién por el
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Consejo de Administracion. La Comision de Auditoria procede a la lectura de la informacién, asi como su discusién con la
direccion general del Grupo Azkoyen y con los auditores externos (en el caso de las cuentas anuales), como pasos previos a
su remision al Consejo de Administracion.

Una vez la Comisién de Auditoria ha revisado dicha informacion y da su conformidad u observaciones a incorporar, se
procede a la formulacién de las cuentas anuales por parte del Consejo de Administracion.

En relacion a la informacion trimestral, la Comision de Auditoria revisa la informacion financiera critica (informacién financiera,
evolucion de resultados, detalle sobre los epigrafes principales, etc.) con caracter previo a la remision de esta informacion al
Consejo de Administracion.

En este contexto, es la direccion financiera del Grupo la encargada de identificar, definir y comunicar las politicas contables
que afectan al Grupo Azkoyen, asi como de responder a las consultas de caracter contable que puedan llegar a plantear

las sociedades filiales. Adicionalmente, estas filiales seran las encargadas de informar a la direccion financiera del Grupo
Azkoyen y ésta a su vez a la Comision de Auditoria del Grupo sobre los resultados de la implantacion de la nueva normativa
contable y su impacto en los estados financieros del Grupo Azkoyen.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El proceso de consolidacién y preparacion de la informacién financiera se lleva a cabo de manera centralizada. En este
proceso se utilizan como “inputs” los estados financieros reportados por las filiales del Grupo en los formatos establecidos,
asi como el resto de informacién financiera requerida (incluida en los reportes financieros periddicos) tanto para el proceso
de armonizacién contable como para la cobertura de las necesidades de informacion establecidas. El Grupo Azkoyen

tiene documentados e implementados una serie de controles para asegurar la fiabilidad y el correcto tratamiento de la
informacion recibida de las distintas filiales entre los que cabe destacar la realizacion centralizada de los diversos asientos de
consolidacién, analisis de variaciones de todas las partidas patrimoniales y resultados, variaciones de resultados obtenidos
sobre periodos anteriores, asi como analisis de la evolucién de los eventos y variables més relevantes.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informar& del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluaciobn comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, es competencia de la Comisiéon de Auditoria la supervision de los servicios de
auditoria interna y los sistemas de control interno y gestion de riesgos.

En el contexto mas amplio de la funcién de control interno del Grupo Azkoyen, éste dispone de los recursos para, una vez
definido por la Comision de Auditoria el plan de auditoria de control interno plurianual, se desarrolle con recursos internos

y externos el trabajo de campo requerido en cada uno de los periodos. Dichas labores seran supervisadas, coordinadas y
dirigidas en todo momento por la Comision de Auditoria. El plan de auditoria de control interno plurianual prevé la realizacién
de pruebas sobre las areas consideradas més relevantes dentro del Grupo Azkoyen, abarcando la totalidad de las mismas a
lo largo del periodo que cubre dicho plan.

En aquellos procesos considerados de especial relevancia, entre los que se encuentran el procedimiento de cierre contable,
la revision de los juicios y estimaciones, o los controles generales sobre los sistemas de informacion, la evaluacion se realiza
con una periodicidad que puede ser menor, segin se considere necesario.

El Grupo Azkoyen cuenta con una funcién de auditoria interna que dio comienzo a sus funciones en el ejercicio 2016 con el
objetivo de proporcionar al Consejo de Administracién, a través de la Comisién de Auditoria, la supervision eficaz del sistema
de control interno y gestion de riesgos relevantes del Grupo Azkoyen, mediante el ejercicio de una funcion alineada con las
normas y estandares de calidad profesionales, que contribuya al buen gobierno corporativo y reduzca a niveles razonables

el posible impacto de los riesgos en la consecucion de los objetivos del Grupo. Para el correcto desarrollo de esta funcion, el
Grupo cuenta con un Manual de la Funcion de Auditoria Interna aprobado por el Consejo de Administracion a propuesta de
la Comision de Auditoria, en el que se regulan los objetivos, procedimientos, organizacion, estructura y normas de conducta
de la misma. La unidad de auditoria interna depende del Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria, la
cual asume, entre sus funciones, velar por la independencia de esta unidad, proponer la selecciéon, nombramiento, reeleccion
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y cese del responsable del servicio de auditoria interna, proponer el presupuesto de ese servicio, aprobar la orientacion

y sus planes de trabajo (asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes

de la sociedad), recibir informacion periédica sobre sus actividades y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes. La unidad de auditoria interna, a través de su responsable, presenta
anualmente a la Comision de Auditoria, para su aprobacién: (i) un plan anual de auditoria interna para el siguiente ejercicio,
gue esta alineado con los objetivos del plan estratégico vigente en cada momento y con los riesgos asociados al mismo, (ii)
una actualizacion del plan plurianual de auditoria, en el que se describen las principales lineas de trabajo y objetivos de la
funcién de auditoria interna para un ambito temporal de tres afios, (iii) una memoria anual de actividades de la funcion de
auditoria interna y (iv) su presupuesto. Entre sus funciones, se incluyen la supervision e identificacion de acciones de mejora
en el SCIIF, la supervision de la efectiva aplicacion de la politica de gestion de riesgos del Grupo Azkoyen y acciones de
mejora, el seguimiento del cumplimiento normativo a nivel Grupo, la supervision de la informacion emitida a terceros y la
coordinacion y supervision de la auditoria externa de cuentas anuales.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Ademas de las funciones de la unidad de auditoria interna descritas en el punto anterior, la Comision de Auditoria requiere la
presencia de los auditores externos cada vez que lo estima oportuno.

La Comision de Auditoria se reline periédicamente (como minimo, una vez cada tres meses, con anterioridad a la publicacién
de informacién regulada) con el objetivo de obtener y analizar la informacién necesaria para dar cumplimiento a las
competencias que tiene encomendadas por parte del Consejo de Administracién. En dichas reuniones se revisan en
profundidad las cuentas anuales y semestrales y las declaraciones intermedias trimestrales del Grupo, asi como el resto de
informacion puesta a disposicion del mercado. Para llevar a cabo este proceso, la Comision de Auditoria recibe previamente
toda la documentacion y mantiene reuniones con la direccién general y financiera del Grupo Azkoyen (responsable de la
preparacion de la informacion financiera) y el auditor de cuentas en el caso de las cuentas anuales, con el objetivo de velar
por la correcta aplicacion de las normas contables vigentes y de la fiabilidad de la informacién financiera. Adicionalmente,
durante este proceso de discusion, se evallan eventuales debilidades en el SCIIF que se hayan identificado y, en su caso,
las propuestas para su correccion y el estado de las acciones implementadas.

En concreto, el auditor de cuentas del Grupo se retine de manera periédica (al menos dos veces al afio) con la Comisién de
Auditoria, tanto para obtener informacién necesaria para el desarrollo de su trabajo, como para comunicar las conclusiones,
las debilidades de control detectadas durante el desarrollo de su trabajo y sus recomendaciones.

En un plan plurianual, que abarcé fundamentalmente los ejercicios 2014 a 2016, bajo la supervision de la Comisién de
Auditoria, se desarrollé un plan de accién que incluy6 una profundizacion y revision del SCIIF en el Grupo Azkoyen,
identificando oportunidades de mejora. Una parte significativa de las mismas se implementé en los ejercicios 2014 y 2015 y
otra parte en el ejercicio 2016, incluyendo la supervision e identificacion de acciones de mejora en el SCIIF por parte de la
unidad de auditoria interna. Desde entonces, anualmente se sigue revisando y mejorando el SCIIF en el Grupo Azkoyen.

F.6 Otra informacion relevante

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La informaciéon del SCIIF remitida a los mercados no ha sido sometida a revisién por el auditor externo. Como se indica
anteriormente, bajo la supervision de la Comision de Auditoria, el Grupo ejecut6 un plan plurianual de profundizacion y mejora
en el SCIIF. Adicionalmente, cabe destacar que desde el 2016, el plan de auditoria interna anual incluye la supervision e
identificacion de acciones de mejora en el SCIIF.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen
gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacién detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero méaximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Cumple Explique [ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente
a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la
sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafia no sigue alguna de las recomendaciones del
Cadigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacidn y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables
de llevarla a cabo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Si bien explicitamente no se encuentra publicada en la pagina web de la Sociedad la citada politica de comunicacion, el Reglamento
del Consejo de Administracion prevé en su capitulo X la organizacién, con la colaboracién del equipo de alta direccion, de reuniones
informativas sobre la evolucién de la Sociedad y, en su caso, de sus participadas, para aquellos accionistas que residan en las plazas
financieras mas relevantes. Igualmente se prevé la posibilidad de organizacién de reuniones informativas sobre la marcha de la
Sociedad con inversores, particularmente los institucionales, que formando parte del accionariado con participacion significativa, no
se encuentren sin embargo representados en el Consejo. La Comisién de Auditoria vela para que todos los accionistas y el mercado
en general dispongan de la misma informacién asi como para que no se vulnere el principio de paridad de trato de los accionistas e
inversores.
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5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcion preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisién de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente
en su pagina web los informes sobre dicha exclusién a los que hace referencia la legislacién mercantil.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c¢) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales
de accionistas.

Cumple [ ] Explique

La Sociedad no ha transmitido en directo la Junta General de Accionistas celebrada en el afio 2017 ni afios anteriores debido a que,
atendiendo a los medios necesarios y, por lo tanto, su coste, no se ha considerado que tal difusién proporcionara ninguna ventaja
sustantiva a sus accionistas.

8. Que la comisién de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a
la junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisién de auditoria
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones
0 salvedades.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos
gue aceptara para acreditar la titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la junta general de
accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliguen de forma no discriminatoria.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia 0 a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.
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11.

12.

13.

14.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delega-cion de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alter-nativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o0 propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de
voto que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones
o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ | Explique [ | No aplicable

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

Que el consejo de administracion desemperie sus funciones con unidad de propdsito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se guie
por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
gue promueva su continuidad y la maximizacién del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademéas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la comunidad en
su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple Explique [ ]

Que el consejo de administracién apruebe una politica de seleccion de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un analisis previo de
las necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comisi6bn de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion de
consejeros y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]
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15.

16.

17.

18.

Si bien Azkoyen, S.A. cuenta con una politica de seleccion de consejeros con las caracteristicas requeridas en los apartados a), b) y c)
de la presente recomendacién y la CNR analiza las necesidades del Consejo a la luz de los nombramientos, reelecciones o ratificaciones
gue en cada caso correspondan -de lo que da cuenta en los informes que al respecto emite la CNR- dicha politica no contempla como
objetivo especifico que en el afio 2020 el porcentaje de consejeras en el Consejo sea del 30%. Lo anterior, toda vez que el criterio
prioritario del Consejo sobre las propuestas de nombramiento o reeleccién de consejeros o coberturas de vacantes por cooptacion se
basa en la eleccién de personas de reconocido prestigio que posean la experiencia y los conocimientos adecuados para el ejercicio de
sus funciones. No obstante, si promueve la diversidad de género, motivo por el cual en los Ultimos afios ha incorporado a consejeras al
Consejo de Administracion.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el numero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
que la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto
del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales
gue tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no existan vinculos entre si.

Cumple Explique [ ]

Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el
namero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple Explique [ ]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente

informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico.

b) Otros consejos de administracién a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, seflalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

La Sociedad tiene publicado en la pagina web www.azkoyen.com (apartado accionistas e inversores, gobierno corporativo, estructura de
la administracion), la composicion de su Consejo de Administracion y Comisiones, asi como un perfil profesional y biogréafico de todos
sus consejeros (a los que se accede pulsando en cada consejero) en los que igualmente se sefiala la categoria de cada consejero y

la fecha de su nombramiento como tal, asi como, en su caso, los consejos de administracion a los que pertenecen los consejeros. No
obstante, no se incluye la informacién sefialada en el apartado €), ni parte de la informacion de los apartados c) y d) de la presente
recomendacion (en concreto, los accionistas a los que representan los consejeros dominicales y las fechas de las reelecciones).
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19.

20.

21.

22.

23.

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comisién de nombramientos,
se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las
gue no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccién del nUmero de sus consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ningin consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comisién de nombramientos.
En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
0 contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefo de las
funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en
algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple Explique [ ]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de administracién de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en la legislacién societaria, el consejo de administracion examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no
gue el consejero continde en su cargo. Y que de todo ello el consejo de administracién dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracién puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara
por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracién, aunque no tenga la
condicion de consejero.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable

Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los miembros del consejo de
administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo
del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que la comisién de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Los consejeros dedican el tiempo y los esfuerzos necesarios para el desempefio de su cargo eficazmente. Su disponibilidad de tiempo
es valorado por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y, conforme a dicha valoracién, la Sociedad cumple con la primera parte
de esta Recomendacion.

Sin embargo, el Reglamento del Consejo de Azkoyen, S.A. no establece un “niimero méaximo de consejos de sociedades de los

que puedan formar parte sus consejeros” dado que entiende que la determinacién de un nimero concreto de consejos con caracter
general y aplicable para todos los consejeros no es indicativa necesariamente de la disponibilidad o no de tiempo suficiente para el
correcto desarrollo de sus funciones como consejeros de Azkoyen, S.A. Por su parte, la disponibilidad de tiempo y la pertenencia de los
consejeros a otros consejos son tenidas en cuenta en el proceso de seleccion de los mismos.

Que el consejo de administracion se retina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion
con instrucciones.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo de administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ | No aplicable [ |

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de
sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacién precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del
consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que los consejeros sean periédicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinidn que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la
sociedad y su grupo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administraciéon un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion perioddica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la
direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de
administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de
existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus
preocupaciones, en particular, en relaciéon con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el
plan de sucesion del presidente.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

Que el secretario del consejo de administraciéon vele de forma especial para que en sus actuaciones
y decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Cdédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple Explique [ ]
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Que el consejo de administracion en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de
accion que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempenfio y la aportacién de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven
al consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno
corporativo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que cuando exista una comisién ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

Que los miembros de la comision de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,
y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcion de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno y
que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision
de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcion de auditoria interna; proponer la
seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes
de la sociedad; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, andénima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relaciéon con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

¢) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acomparie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo
de administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la
situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor
y, en general, las demés normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

44. Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administracién sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacion de canje propuesta.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable
45. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad,
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incluyendo entre los financie-ros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

46. Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria 0, en su caso, de una comision especializada
del consejo de administracion, exista una funcion interna de control y gestién de riesgos ejercida por
una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten
a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

47. Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones —o de la comision de
nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempefar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

48. Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comision de nombramientos y con una
comisién de remuneraciones separadas.

Cumple [ ] Explique [ ] No aplicable

49. Que la comision de nombramientos consulte al presidente del consejo de ad-ministracion y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion,
por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]
50. Que la comisién de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
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c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su
remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos
directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en

los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

51. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en el
reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de
administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para
el desemperio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ | No aplicable [ |

La composicién y regulacién del Comité de Estrategia cumple con lo previsto en los apartados c), d) y e), pero no asi con los apartados
a) y b) de la presente recomendacion. Lo anterior, dado que se consideré con caracter preferente la designacioén de sus miembros
atendiendo a criterios de caracter profesional -esto es, cumplir con el apartado c) sefialado- antes de designar como miembros a
consejeros de una determinada tipologia.

53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los codigos internos de
conductay de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracién que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comisién de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, 0 una comision especializada que
el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo
los pequefios y medianos accionistas.

c¢) La evaluacién periddica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con
el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.
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d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacioén de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de
su grado de cumplimiento.

f) La supervisién y evaluacién de los procesos de relaciéon con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa —incluyendo los
operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacién no financiera y sobre diversidad, conforme
a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Si bien de facto estas funciones son asumidas y realizadas, segun corresponda, por las comisiones del Consejo, todas ellas no se
encuentran reguladas en el Reglamento del Consejo.

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la
empresa asuma voluntariamente en su relacion con los distintos grupos de interés e identifique al
menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

La Sociedad carece actualmente de una especifica politica de responsabilidad social corporativa aprobada por el Consejo de
Administracion. No obstante, como se indica en la parte del informe de gestion del Grupo correspondiente a la informacién no
financiera, la Sociedad cumple con las normas legales existentes en materias relativas a la responsabilidad social corporativa y tiene
desarrollados unos principios y buenas practicas de actuacion al respecto, incluyendo, entre otros, medio ambiente (contando con
diversas certificaciones ISO), ética y cumplimiento (destacando el Cédigo ético y el Modelo de Organizacion, Prevencion, Gestion y
Control de Riesgos Penales), compromiso con los empleados (habiendo obtenido el Sello Reconcilia del Gobierno de Navarra), igualdad
(destacando la Guia de Igualdad) y cadena de suministro (con un Cédigo Etico de Compras con Proveedores y Procedimiento de
Compras Responsables).

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestidn, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]
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56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan
elevada como para compro-meter la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple Explique [ ]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de
prevision social.

Se podréa contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion
a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicion.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relaciéon con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucion general de los mercados o del
sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacién de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

¢) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefo continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacion sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remu-neracion se difiera
por un periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de
rendimiento previamente establecidas.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ | Explique [ | No aplicable

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.
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Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o0 derechos sobre acciones correspondientes a
los sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un numero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicaciéon a las acciones gue el consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso
de los componentes variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
préacticas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracibn o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicard si la sociedad est4 sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestion y la fecha de adhesion.

- Respecto al apartado A.3, que identifica a los miembros del consejo de administracion de la Sociedad que posean derechos de
voto de las acciones de la misma, se deja constancia de que en los casos de Berkinvest Capital, S.L., Don Arturo Leyte Coello y D.
Diego Fontan Zubizarreta, se incluye como participacién indirecta —aunque propiamente no lo sea- la participacion de los accionistas
a los que representan como consejeros dominicales, con la finalidad de reflejar como porcentaje total de derechos de voto en poder
del consejo de administracion un dato mas real.

- Respecto del apartado A.3 en relacién con el C.1.2, se deja constancia de que Don Juan Miguel Sucunza (persona fisica

representante de Berkinvest Capital, S.L., Presidente del Consejo de Azkoyen, S.A.) es titular directamente de 14.206 derechos de
voto de Azkoyen, S.A.
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- En relacion con el apartado C.1.11, Don Juan Miguel Sucunza (persona fisica representante de Berkinvest Capital, S.L.) es
Presidente del Consejo de Vigilancia de Primion Technology AG, sociedad que forma parte del Grupo Azkoyen. Por dicho cargo Don
Juan Miguel Sucunza percibe de Primion Technology AG una remuneracion bruta anual de 30.000€.

- En relacion con el apartado C.1.16, Don Eduardo Unzu (Director General del Grupo Azkoyen) es miembro del Consejo de
Vigilancia de Primion Technology AG, sociedad que forma parte del Grupo Azkoyen. Por dicho cargo Don Eduardo Unzu percibe de
Primion Technology AG una remuneracion anual de 15.000€, la cual se incluye dentro de la cifra total de 2.099 miles de euros de
remuneracion a la alta direccion contemplada en el epigrafe referido.

- Asimismo, respecto del apartado C.1.16, la remuneracion total devengada por los miembros de la alta direccion incluye los
importes abonados a la Seguridad Social por Azkoyen, S.A.

- Respecto del apartado C.1.17, Don Juan Miguel Sucunza (persona fisica representante de Berkinvest Capital, S.L.) ostenta la
condicion de CEO de Grupo Berkelium, consejero de Berkelium y Administrador Unico y consejero de varias sociedades del Grupo
Berkelium, sociedad participada, directa e indirectamente, en un 53,76% por Inverlasa, S.L., la cual ostenta una participacion
significativa en Azkoyen, S.A.

- Respecto del apartado C.1.18, el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad fue modificado por el Consejo el 25
de enero de 2018 con la finalidad de prever y regular la existencia de uno o varios Consejos Asesores con funciones meramente
consultivas e informativas al Consejo.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 27/02/2018.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si [ ] No [X]
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