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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista o participe % sobre capital social
ABANCA HOLDING FINANCIERO, S.A. 86,79%
ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A. 8,77%

A.2 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.3 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

A.4 Indique, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a
la adquisicion o transmision de participaciones en el capital:

si [X] No [ ]

Descripcion de las restricciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25.5 de los Estatutos del Banco, el accionista de la Sociedad se encontrara en situacion de
conflicto de intereses y no podra ejercitar el derecho de voto correspondiente a sus acciones cuando el acuerdo a adoptarse tenga por
objeto:

a) liberarle de una obligacién o concederle un derecho;

b) facilitarle cualquier tipo de asistencia financiera, incluida la prestacién de garantias a su favor; o

c) dispensarle de las obligaciones derivadas del deber de lealtad legalmente establecidas para los administradores conforme a lo
previsto en la legislacion vigente.

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1 Enumere los quérum de constitucion de la junta general u érgano equivalente establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacion.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos del Banco, la Junta General, sea ordinaria o extraordinaria, quedara validamente
constituida en primera o en segunda convocatoria cuando los accionistas presentes o representados posean el porcentaje de capital con
derecho de voto establecido por la ley.

La validez de la constitucion se determinara respecto a cada uno de los acuerdos que hayan de adoptarse, quedando, en su caso,
reducido el orden del dia a los asuntos para los que exista quérum.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta quedara validamente constituida como Junta Universal siempre que esté presente o representado
todo el capital y los asistentes acepten por unanimidad la celebracién de la Junta y el orden del dia.

B.2 Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.



Los asistentes a la Junta General tendran un voto por cada accién que posean o representen. Los acuerdos de la Junta se adoptaran
con el voto favorable de la mayoria simple de los votos de los accionistas presentes o representados, de tal forma que el acuerdo se
entendera adoptado cuando haya mas votos a favor que en contra del capital, presente o representado. Quedan a salvo los supuestos
en los que la ley estipule una mayoria superior.

B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u érganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

El 26 de junio de 2017, la Junta General Ordinaria de accionistas de ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. adoptd, con el voto favorable
del 90,82465% del capital social, presente o representado, los siguientes acuerdos:

1° Examen y aprobacion, en su caso, de las cuentas anuales (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gastos
reconocidos, estado total de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) de ABANCA Corporacion Bancaria,
S.A. y de su Grupo consolidado, correspondientes al Ejercicio social 2016 cerrado al 31 de diciembre de 2016.

2° Examen y aprobacién de la propuesta de aplicacion del resultado del Ejercicio 2016.

3° Aprobacion de la gestion social durante el Ejercicio 2016.

4° Reeleccion de auditor de cuentas de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. y de su Grupo consolidado.

5° Nombramiento y ratificacion de consejeros. Ratificar el nombramiento por cooptacion de D. Eduardo Erafia Guerra como miembro del
Consejo de Administracion de Abanca Corporacién Bancaria, S.A.

6° Sistema de retribucion:

a) Con el voto favorable del 90,73091% del capital social, presente o representado, se adopt6 el siguiente acuerdo: aprobacién de la
ratio maxima entre los componentes fijos y variables de la remuneracién total de consejeros ejecutivos y otros empleados pertenecientes
a categorias cuyas actividades profesionales incidan de manera significativa en el perfil de riesgo.

b) Con el voto favorable del 90,78591% del capital social, presente o representado, se adopt6 el siguiente acuerdo: aprobacion de la
implantacion de un incentivo a largo plazo; modificacion, en su caso, de la politica de remuneraciones de los consejeros.

7° Con el voto favorable del 90,82465% del capital social, presente o representado, se adopté el siguiente acuerdo: ratificacion de la
Politica de Operativa con Instrumentos Propios de Capital.

8° Informacion a la Junta General sobre las modificaciones del Reglamento del Consejo de Administracion.

9° Con el voto favorable del 90,82442% del capital social, presente o representado, se adopto el siguiente acuerdo: autorizacion al
Consejo de Administracion, con facultad de sustitucién, para formalizar, subsanar, interpretar y ejecutar los acuerdos que se adopten por
la Junta General, y concesion de facultades para la elevacion a instrumento pablico de tales acuerdos.

B.4 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacién sobre gobierno
corporativo.

www.abancacorporacionbancaria.com
La informacién corporativa del Banco se encuentra disponible en la pagina web www.abancacorporacionbancaria.com. En concreto en
los apartados “Informacién para accionistas e inversores” y “Gobierno Corporativo y politica de remuneraciones”.

B.5 Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los
tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al
gue se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

No se han celebrado reuniones de sindicatos de tenedores de valores emitidos por la entidad.

@ ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rgano de administracion

C.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o0 miembros del 6rgano de administracion,
previstos en los estatutos:

NUumero méaximo de consejeros/miembros del érgano 15

Nimero minimo de consejeros/miembros del érgano 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u 6rgano de administracion, y su
distinta condicion:



CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

o . . Ultima
Nombre o denominacién social del consejero/
. . - > Representante fecha de

miembro del 6rgano de administracion B
nombramiento
DON JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ 23/06/2014
DON FRANCISCO BOTAS RATERA 23/06/2014
DON PEDRO RAUL LOPEZ JACOME 23/06/2014
DONA CARINA SZPILKA LAZARO 23/06/2014
DON EDUARDO ERANA GUERRA 24/10/2016
DON JOSE RAMON RODRIGO ZARZA 23/06/2014
DON JOSE GARCIA MONTALVO 23/06/2014

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u 6rgano de administracién que asuman
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la
entidad:

Nombre o denominacién social del consejero/ Denominacién social
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo

DON JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ SOGEVINUS, SGPS, S.A. REPRESENTANTE
FISICO DEL
CONSEJERO
ABANCA
CORPORACION
INDUSTRIAL Y
EMPRESARIAL, S.L.

DON JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ ABANCA VIDA Y PENSIONES, DE REPRESENTANTE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. FISICO DEL
CONSEJERO
CORPORACION
EMPRESARIAL
DE TENENCIA

DE ACTIVOS DE
GALICIA, S.L.U.

DON JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ ABANCA HOLDING FINANCIERO, S.A. PRESIDENTE

DON JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ ABANCA SERVICIOS FINANCIEROS, REPRESENTANTE
E.F.C., S.A. FiSICO DEL
PRESIDENTE
CORPORACION
EMPRESARIAL
DE TENENCIA

DE ACTIVOS DE
GALICIA S.L.U.

DON FRANCISCO BOTAS RATERA ABANCA HOLDING FINANCIERO, S.A. VICEPRESIDENTE-
CONSEJERO
DELEGADO

DON FRANCISCO BOTAS RATERA ABANCA VIDA Y PENSIONES, DE REPRESENTANTE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. FISICO DEL
CONSEJERO
VIBARCO, S.L.U.

DON FRANCISCO BOTAS RATERA ABANCA SERVICIOS FINANCIERQOS, REPRESENTANTE
E.F.C,S.A FISICO DEL
VICEPRESIDENTE
VIBARCO, S.L.U.

Cargo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
el consejo de administracion y sus comisiones, asi como su evolucion en los ultimos cuatro
ejercicios:



Nimero de consejeras
Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014

Nimero % Numero % Numero % Ndmero %
CONSEJO DE 1| 14,28% 1| 11,11% 1] 12,50% 1| 12,50%
ADMINISTRACION
COMISION DELEGADA DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
CREDITOS
COMISION DE 0 0,00% 0 0,00% 1] 3333% 1| 33,33%
NOMBRAMIENTOS
COMISION DE 1| 33,33% 1| 25,00% 0 0,00% 0 0,00%
REMUNERACIONES
COMISION DE AUDITORIA Y 1| 25,00% 1| 25,00% 1| 25,00% 1| 25,00%
CUMPLIMIENTO
COMISION DE RIESGO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
INTEGRAL

C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de los consejeros o miembros
del 6rgano de administracion, devengada durante el ejercicio:

o Miles de euros
Concepto retributivo —
Individual Grupo

1.300 0
Retribucion fija

1.242 0
Retribucién variable

1.852 0
Dietas

66 0

Otras Remuneraciones

4.460 0
Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros 0 miembros
del 6rgano de administracion ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor

durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social

Cargo

DON JOSE EDUARDO ALVAREZ-NAVEIRO SANCHEZ

D.G. GOBIERNO CORPORATIVO Y ASUNTOS
LEGALES

DON LUIS BERAZA DE DIEGO

D.G. NEGOCIO ESPANA

DONA MARIA CAMINO AGRA

D.G. CAPITAL HUMANO

DON ALFONSO CARUANA CAMARA

D.G. INTERNACIONAL

DON MIGUEL ANGEL ESCOTET ALVAREZ

D.G. RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA Y COMUNICACION

DON ALBERTO DE FRANCISCO GUISASOLA D.G. FINANZAS
DON JUAN MARIA HERNANDEZ ANDRES D.G. DESARROLLO DE ACTIVOS
SINGULARES

DON JULIAN JOSE SERRAPIO VIGO

AUDITOR GENERAL

DON PABLO TRINANES LAGO

D.G. CONTROL CORPORATIVO Y RIESGOS

DON JOSE MANUEL VALINO BLANCO

D.G. IT, INFORMACION, PROCESOS Y
OPERACIONES

DON JUAN LUIS VARGAS-ZUNIGA MENDOZA

D.G. MERCADO DE CAPITALES, GESTION Y
DISTRIBUCION INSTITUCIONAL

DON JOSE LUIS VAZQUEZ FERNANDEZ

D.G. CREDITO

Remuneracién total alta direccién (miles de euros)

4.124




C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o0 miembros del 6rgano de administracion:

si [X] No [ ]

‘ Nimero maximo de ejercicios de mandato ‘ 4 ‘

C.1.8 Indigue si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion
al consejo u érgano de administracion estan previamente certificadas:

si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulaciéon por el consejo u érgano de
administracion:

C.1.9 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u 6érgano de administracion
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la
junta general u 6rgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

De acuerdo con el articulo 31.1 del Reglamento del Consejo de Administracion, las relaciones del Consejo con los auditores
externos de la Sociedad se encauzaran a través de la comision de auditoria y cumplimiento.

A estos efectos, corresponden a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento del Banco, establecer las oportunas relaciones con
los auditores externos para recibir informacion sobre cualquier cuestion que pueda poner en riesgo la independencia de éstos
y cualquier otra cuestion relacionada con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas.

Asimismo, corresponde a la Comision de Auditoria y Cumplimiento en relacion con el auditor externo, servir de canal de
comunicacioén entre el Consejo de Administracién y los auditores externos, evaluar los resultados de cada auditoria y las
respuestas del equipo de gestion a las recomendaciones del auditor externo y mediar en los casos de discrepancias entre
aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento debera supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la
opinion sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y
precisa.

Asimismo, el articulo 31.2 del Reglamento del Consejo, establece que el Consejo de Administracién procurara formular
definitivamente las cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el
Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.

C.1.10 ¢ El secretario del consejo o del 6érgano de administracién tiene la condicién de consejero?
si [] No

C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento del Banco tiene la funcién de proponer al Consejo de Administracion el
nombramiento de auditores de cuentas para su sometimiento a la Junta General. Asimismo, asume las relaciones con ellos
y vela por la independencia de los mismos, debiendo emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este
informe deberéa pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales por parte del auditor.

En este sentido, debe recibir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacién escrita de su independencia frente a
la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de
cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos.
Asimismo, como buena practica y en aplicacion de la Guia Técnica 3/2017 de la CNMV sobre comisiones de auditoria de
entidades de interés publico, se solicita al auditor de cuentas explicaciones acerca del sistema de control de calidad interno
gue tiene establecido en materia de independencia, asi como informacion sobre las practicas internas de rotacion de los
socios de auditoria y de su personal.



En cuanto a la seleccion de bancos de inversion, los criterios son restrictivos, a fin de evitar que puedan tener intereses
coincidentes en méas operaciones en los mismos mercados y al mismo tiempo.

Por otra parte, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. tiene también contratados los servicios de cuatro agencias de rating,
entre las que se incluyen tres de las principales agencias internacionales, sometiéndose periddicamente a sus analisis y
sirviéndose de sus recomendaciones como un eficaz método de mejora.

C.2 Comisiones del consejo u érgano de administracion

C.2.1 Enumere las comisiones del consejo u 6érgano de administracion:

Nombre de la comisién N° de miembros

CONSEJERO DELEGADO
COMISION DELEGADA DE CREDITOS
COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
COMISION DE NOMBRAMIENTOS

COMISION DE REMUNERACIONES
COMISION DE RIESGO INTEGRAL

Wl W wWw| bWk

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u 6rgano de administracion, sus miembros y
la proporcién de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que
las integran (las entidades que no tengan la forma juridica de sociedad de capital no
cumplimentaran la categoria del consejero en el cuadro correspondiente y en el apartado de
texto explicaran la categoria de cada consejero de acuerdo con su régimen juridico y la forma
en que los mismos cumplen las condiciones de composicion de la comision de auditoria y de
la nombramientos y retribuciones):

COMISION DELEGADA DE CREDITOS

Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO BOTAS RATERA PRESIDENTE Ejecutivo
DON PEDRO RAUL LOPEZ JACOME VOCAL Otro Externo
DON JOSE RAMON RODRIGO ZARZA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 33,33%
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 33,33%
Nimero de reuniones 23

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Segun el articulo 11 del Reglamento del Consejo, la Comision Delegada de Créditos estara compuesta por un minimo de tres
(3) consejeros.

La Comisién Delegada de Créditos tendra caracter ejecutivo y, por consiguiente, podra adoptar las correspondientes
decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el Consejo.

La Comisién Delegada de Créditos designara un presidente de entre sus miembros. Asimismo, contara con un secretario

y, €N su caso, un vicesecretario, pudiendo ambos ser personas distintas del secretario y vicesecretario del Consejo de
Administracién, respectivamente.

La delegacion de facultades en la Comision Delegada de Créditos y los acuerdos de nombramiento de sus miembros
requeriran el voto favorable de, al menos, dos tercios de los componentes del Consejo.

La Comisién Delegada de Créditos dispondra de las facultades especificamente previstas en el acuerdo de delegacion,

que incluiran, al menos, las facultades que corresponden al Consejo de Administracion en relacion con la concesion y
seguimiento de las operaciones de financiacion cualquiera que sea su naturaleza, incluidas las relativas al perfeccionamiento,
reconocimiento, modificacion, prérroga, anticipacion del vencimiento, resolucion, extincion, renovacion y, en general, cuantas



correspondan en relacion con los actos, contratos u operaciones propias del giro o tréfico de las entidades bancarias en su
operativa de financiacion.

La Comision se reunira, de ordinario, con periodicidad semanal y, ademas, cuantas veces sea convocada por su presidente,
a su propia iniciativa o a peticion de, al menos, un tercio de sus miembros.

La Comisién quedara véalidamente constituida con la asistencia, presentes o representados, de mas de la mitad de sus
miembros y adoptara sus acuerdos por mayoria de los asistentes, presentes o representados, siendo de calidad el voto de su
presidente.

Los miembros de la Comisién podran delegar su representacion en otro de ellos, teniendo en cuenta que los consejeros no
ejecutivos sélo podran hacerlo en otro no ejecutivo. Los acuerdos de la Comision se llevaran en un libro de actas, que sera
firmado, para cada una de ellas, por el presidente y el secretario. La documentacion relevante para cada reunion (se facilitara
a los miembros de la comisién con 3 dias habiles de antelacion a la celebracion de la reunién, salvo que razones de urgencia
impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacion se facilitard a los consejeros lo antes posible.

Las reuniones podran celebrarse en varias salas simultaneamente, siempre y cuando se asegure por medios audiovisuales
o telefonicos la interactividad e intercomunicacion entre ellas. En este caso se har constar en la convocatoria el sistema

de conexion y, de resultar aplicable, los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y
participar en la reunion. Los acuerdos se consideraran adoptados en el lugar donde se hallen la mayoria de los miembros de
la Comision y, en caso de igualdad, en el domicilio social.

La comision, a través de su presidente, informara al Consejo de los asuntos y decisiones adoptadas en sus sesiones
poniendo a disposicion de todos los consejeros copia de las actas de las sesiones de esta Comision.

Debido al elevado nimero de reuniones mantenidas y al elevado volumen de operaciones propuestas y otros asuntos
tratados por la Comision, a continuacion se recogen, de manera amplia, sus principales actuaciones:

o Conoci6 y sanciond las operaciones activas que, en virtud de la Norma de Admision de Créditos, son de su competencia,
informando asimismo de aquellas que debieron ser sancionadas por el Consejo.

o Acordb la preclasificacion de los principales grupos empresariales, que supone agilizar el proceso de admision para los
clientes preseleccionados y es permanentemente informado de la evolucién las mismas.

o Aprob6 la adhesién a diversos Convenios con Organismos Oficiales.

o Aprobd la clasificacion para operativa en mercado interbancario para una serie de entidades tanto nacionales como
extranjeras.

o Recibié informacion periddica del Comité de Seguimiento del Perfil del Riesgo Crediticio, que es soporte de la Comision
para reforzar la accién de seguimiento y el nivel saneamiento del riesgo de crédito, de acuerdo con las mejores practicas en
materia de gobernanza, anticipacion y gestion de las situaciones que discurren en la cartera viva.

o Realiz6 seguimiento periodico del saneamiento de los acreditados individualmente significativos tanto a efecto de su
reevaluacion de deterioro como de la autorizacion de su cura de dudosos o de subestandar.

o Realiz6 seguimiento permanente del estado y las posiciones con el Banco de los principales acreedores del mismo.

o Analizé y sanciond, en su caso, todas las propuestas presentadas a favor de las personas fisicas y juridicas calificadas
como “Partes Vinculadas” de acuerdo a la Politica de Operaciones con Partes Vinculadas aprobada por el Consejo de
Administracion el 27 de julio de 2015.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE GARCIA MONTALVO PRESIDENTE Independiente
DONA CARINA SZPILKA LAZARO VOCAL Independiente
DON PEDRO RAUL LOPEZ JACOME VOCAL Otro Externo
DON JOSE RAMON RODRIGO ZARZA VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 75,00%
% de otros externos 25,00%
Nimero de reuniones 11

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes

durante el ejercicio.

Ver apartado G

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el nimero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia

DON JOSE GARCIA MONTALVO

N° de afios del presidente en el cargo




COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Categoria
DON EDUARDO ERANA GUERRA PRESIDENTE Independiente
DON PEDRO RAUL LOPEZ JACOME VOCAL Otro Externo
DON JOSE RAMON RODRIGO ZARZA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 66,66%
% de otros externos 33,33%
Namero de reuniones 10

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Segun el articulo 14 del Reglamento del Consejo la Comisién de Nombramientos estara formada por un minimo de tres (3)
consejeros, todos ellos no ejecutivos. Al menos un tercio de estos miembros (o, de ser superior, dos de sus miembros) y, en
todo caso el presidente, deberan ser consejeros independientes.

Los integrantes de la Comisién de Nombramientos seran designados por el Consejo de Administracion, teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de la Comisién. La Comisién contara con un
secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran ser personas distintas del secretario y vicesecretario del
Consejo de Administracion. El vicesecretario sustituira al secretario en los casos de ausencia, incapacidad o vacante.

La Comisién se reunira, de ordinario, con periodicidad bimestral y, ademas, cuantas veces sea convocada por su presidente,
ya sea a iniciativa propia o a instancias de al menos un tercio de sus miembros. Asimismo, también se reunira cada vez que
el Consejo de Administracién o su presidente soliciten la emisién de un informe o la adopcion de propuestas.

La Comisién quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de sus miembros y
adoptara sus acuerdos por mayoria de los miembros concurrentes, presentes o representados, teniendo el presidente voto
dirimente.

Los miembros de la Comisién podran delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos de la Comision se llevaran

en un libro de actas, que sera firmado, para cada una de ellas, por el presidente y el secretario. La documentacién relevante
para cada reunién (proyecto de orden del dia, presentaciones, actas de reuniones anteriores, etc.) se facilitara a los
miembros de la Comisién con 3 dias habiles de antelacién a la celebracion de la reunién, salvo que razones de urgencia
impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacién se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Las reuniones de la Comisién podran celebrarse en varias salas simultdneamente, siempre y cuando se asegure por medios
audiovisuales o telefonicos la interactividad e intercomunicacién entre ellas. En este caso, se hara constar en la convocatoria
el sistema de conexion y, de resultar aplicable, los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para
asistir y participar en la reunion. Los acuerdos se consideraran adoptados en el lugar donde se hallen la mayoria de los
miembros de la Comisién y, en caso de igualdad, en el domicilio social.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comisiéon de Nombramientos tendra, al menos, las siguientes
funciones:

1. Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia necesarios en el Consejo de Administraciéon

y elaborar una descripcién de las funciones y aptitudes necesarias para un nombramiento concreto, valorando el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar eficazmente su cometido;

2. Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar
orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetivo;

3. Identificar y recomendar, con vistas a su aprobacion por el Consejo de Administracion o por la Junta General, candidatos
para proveer los puestos vacantes del Consejo de Administracion y, en particular:

3.1. Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de consejeros independientes para su designacién
por cooptacion 0, en su caso, para su sometimiento a la decisién de la Junta General de accionistas, asi como las propuestas
para la reeleccion o cese de dichos consejeros por la Junta General; e

3.2. Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacién por cooptacién o, en su caso,
para su sometimiento a la decision de la Junta General de accionistas, asi como las propuestas para su reeleccién o cese por
la Junta General.

4, Revisar periédicamente la politica del Consejo de Administracion en materia de seleccion y nombramiento de los miembros
de la alta direccién y formularle recomendaciones, asi como informar las propuestas de nombramiento y separacién de la alta
direccion y las condiciones basicas de sus contratos;

5. Aplicar y supervisar el plan de sucesién de los consejeros aprobado por el Consejo de Administracion;

6. Informar con caracter previo al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las comisiones;

7. Verificar anualmente el caracter de los consejeros de la Sociedad e informar al Consejo al respecto, para su consideracion
en la elaboracion del Informe Anual de Gobierno Corporativo;

8. Evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la composicién y la actuacion del Consejo de
Administracién, haciendo recomendaciones al mismo, con respecto a posibles cambios;

9. Evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los diversos miembros del Consejo de Administracion y
de este en su conjunto, e informar al Consejo de Administracién en consecuencia;

10. Definir politicas y orientaciones para la gestion del Capital Humano de la Sociedad; e

11. Informar la propuesta de nombramiento del Presidente de Honor.

12. Cualesquiera otras previstas en el Reglamento del Consejo o en la normativa aplicable.



En el desempefio de sus cometidos la Comision de Nombramientos tendra en cuenta, en la medida de lo posible y de forma
continuada, la necesidad de velar por que la toma de decisiones del Consejo de Administracion no se vea dominada por un
individuo o un grupo reducido de individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la Sociedad en su conjunto.
La Comisién podra utilizar los recursos que considere apropiados para el desarrollo de sus funciones, incluido el
asesoramiento externo.

Contintia en apartado G.

COMISION DE REMUNERACIONES

Nombre Cargo Categoria
DONA CARINA SZPILKA LAZARO PRESIDENTE Independiente
DON JOSE GARCIA MONTALVO VOCAL Independiente
DON PEDRO RAUL LOPEZ JACOME VOCAL Otro Externo
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 66,66%
% de otros externos 33,33%
Namero de reuniones 10

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Segun el articulo 15 del Reglamento del Consejo, la Comision de Remuneraciones estara formada por un minimo de tres
(3) consejeros, todos ellos no ejecutivos. Al menos un tercio (o, de ser superior, dos de sus miembros) y, en todo caso, el
presidente deberan ser consejeros independientes.

Los integrantes de la Comisién de Remuneraciones seran designados por el Consejo de Administracion, teniendo presente
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de la Comisién. La Comisidn contara con un
secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran ser personas distintas del secretario y vicesecretario del
Consejo de Administracion. El vicesecretario sustituira al secretario en los casos de ausencia, incapacidad o vacante.

La Comisién se reunira, de ordinario, con periodicidad bimestral y, ademas, cuantas veces sea convocada por su presidente,
ya sea a iniciativa propia o a instancias de al menos un tercio de sus miembros. Asimismo, también se reunir4 cada vez que
el Consejo de Administracion o su presidente soliciten la emisién de un informe o la adopcion de propuestas.

La Comisién quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de sus miembros

y adoptara sus acuerdos por mayoria de votos de los miembros concurrentes, presentes o representados, teniendo el
presidente voto dirimente.

Los miembros de la Comisién podran delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos de la Comision se llevaran
en un libro de actas, que seréa firmado, para cada una de ellas, por el presidente y el secretario. La documentacioén relevante
para cada reunion (proyecto de orden del dia, presentaciones, actas de reuniones anteriores, etc.) se facilitar4 a los
miembros de la Comisidn con 3 dias habiles de antelacién a la celebracion de la reunién, salvo que razones de urgencia
impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacion se facilitard a los consejeros lo antes posible.

Las reuniones de la Comisién podran celebrarse en varias salas simultaneamente, siempre y cuando se asegure por medios
audiovisuales o telefonicos la interactividad e intercomunicacién entre ellas. En este caso, se hara constar en la convocatoria
el sistema de conexion y, de resultar aplicable, los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para
asistir y participar en la reunién. Los acuerdos se consideraran adoptados en el lugar donde se hallen la mayoria de los
miembros de la Comisién y, en caso de igualdad, en el domicilio social.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo la Comisiéon de Remuneraciones tendra, al menos, las siguientes
funciones:

1. Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribucion de los consejeros (que debera someterse a votacion por la
Junta General, conforme a lo previsto en el articulo 24 apartado 7 del Reglamento del Consejo) y la de los altos directivos de
la Sociedad, asi como la retribucion individual y las demés condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, velando
por su observancia;

2. Supervisar directamente la remuneracion de los directivos encargados de la gestion de riesgos y con funciones de
cumplimiento;

3. Revisar periddicamente los programas de retribucion para su puesta al dia y velar por que las remuneraciones de los
consejeros y altos directivos se ajusten a criterios de moderacion y adecuacion con los resultados de la Sociedad y que las
politicas de remuneracion de éstos y de los demas miembros del colectivo identificado (segun este término se define en la
normativa aplicable) no ofrezcan incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la Sociedad, de forma que
promuevan y sea compatibles con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos.

Adicionalmente, la politica de remuneraciones del colectivo identificado sera objeto, al menos una vez al afio, de una
evaluacion interna central e independiente, al objeto de comprobar si se cumplen las pautas y los procedimientos de
remuneracion adoptados por el Consejo de Administracion;

4. Verificar la independencia de los asesores externos que en su caso se contraten, con ese caracter, como expertos en
materia de remuneraciones;

5. Velar por la transparencia de las de las politicas retributivas en los términos que prevea la normativa aplicable y por la
observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad;
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6. Valorar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentren vinculadas las remuneraciones, asi como la necesidad, en
su caso, de aplicar ajustes por riesgos a dichas remuneraciones; y

7. Cualesquiera otras previstas en elReglamento del Consejo o en la normativa aplicable.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Remuneraciones podra recabar el asesoramiento de
profesionales externos en materias propias de su competencia.

Contintia en apartado G.

COMISION DE RIESGO INTEGRAL

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE RAMON RODRIGO ZARZA PRESIDENTE Independiente
DON PEDRO RAUL LOPEZ JACOME VOCAL Otro Externo
DON JOSE GARCIA MONTALVO VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 66,66%
% de otros externos 33,33%
Namero de reuniones 12

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

Segun el articulo 13 del Reglamento del Consejo, la Comision de Riesgo Integral estara formada por un minimo de tres (3)
consejeros, todos ellos no ejecutivos. Al menos un tercio de estos miembros deberan ser consejeros independientes.

Los miembros de la Comisién de Riesgo Integral se designaran teniendo en cuenta los conocimientos, aptitudes y experiencia
de los consejeros para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propension al riesgo de la Sociedad, asi
como los cometidos de la Comision. La Comision estara presidida por un consejero independiente. Igualmente, la Comision
contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran ser personas distintas del secretario y
vicesecretario del Consejo de Administracion. El vicesecretario sustituira al secretario en los casos de ausencia, incapacidad
0 vacante.

La Comisién se reunird, de ordinario, con periodicidad mensual y, ademas, cuantas veces sea convocada por su presidente,
ya sea a iniciativa propia o a instancias de al menos un tercio de sus miembros. Asimismo también se reunird cada vez que el
Consejo de Administracion o su presidente soliciten la emision de un informe o la adopcion de propuestas.

La Comisién quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de sus miembros, y
adoptara sus acuerdos por mayoria de los miembros concurrentes, presentes o representados, teniendo el presidente voto
dirimente.

Los miembros de la Comisién podran delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos de la Comision se llevaran

en un libro de actas, que seréa firmado, para cada una de ellas, por el presidente y el secretario. La documentacioén relevante
para cada reunién (proyecto de orden del dia, presentaciones, actas de reuniones anteriores, etc.) se facilitara a los
miembros de la Comisidn con 3 dias habiles de antelacién a la celebracion de la reunién, salvo que razones de urgencia
impidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la informacioén se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Las reuniones de la Comisién podran celebrarse en varias salas simultaneamente, siempre y cuando se asegure por medios
audiovisuales o telefonicos la interactividad e intercomunicacién entre ellas. En este caso, se hara constar en la convocatoria
el sistema de conexion y, de resultar aplicable, los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para
asistir y participar en la reunién. Los acuerdos se consideraran adoptados en el lugar donde se hallen la mayoria de los
miembros de la Comisién y, en caso de igualdad, en el domicilio social.

Sin perijuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion, la Comision de Riesgo Integral ejercera, al menos, las siguientes funciones:

1. Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, de la Sociedad y su estrategia
en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia.

2. Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente en cuenta el modelo
empresarial y la estrategia de riesgo de la Sociedad. En caso contrario, la Comision presentara al Consejo de Administracion
un plan para subsanarla.

3. Determinar, junto con el Consejo de Administracion, la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la informacion
sobre riesgos que deba recibir la propia Comision y el Consejo de Administracion.

4. Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A tales efectos, la Comision
examinara, sin perjuicio de las funciones de la Comision de Remuneraciones, si la politica de incentivos prevista en el
sistema de remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los
beneficios.

5. Proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del director de la unidad de gestion de riesgos (Director General
de Control Corporativo y Riesgos).

6. Cualesquiera otras previstas en el Reglamento del Consejo o en la normativa aplicable.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones el Consejo garantizara que la Comision pueda acceder sin dificultades a la
informacion sobre la Sociedad y sobre su situacion de riesgo, incluyendo el acceso al Director General de Control Corporativo
y Riesgos y a asesoramiento externo especializado, si fuese necesario. Asimismo, el Director General de Control Corporativo
y Riesgos tendra pleno acceso a la Comision de Riesgo Integral, a través de su presidente.

11



Contintia en apartado G.

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la
entidad.

A cierre del ejercicio 2017, las operaciones vivas y saldos mantenidos con accionistas, participes cooperativistas, titulares de derechos
dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la Entidad, alcanzan los siguientes importes (miles de euros):

Préstamos y créditos concedidos: 8.842

Depositos prestados: 35.089

Otras operaciones (saldos en cuentas corrientes y a plazo en la Entidad, Otros Pasivos Financieros): 31.118

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del érgano de administracion, o directivos de la entidad.

A cierre del ejercicio 2017, las operaciones vivas y saldos mantenidos con administradores y directivos de la Entidad alcanzan los
siguientes importes (miles de euros):

Préstamos y créditos concedidos: 8.557

Otras operaciones (saldos en cuentas corrientes y a plazo, fondos de inversion y depésitos de valores en la Entidad): 6.934
Ingresos financieros derivados de sus posiciones de activo en la Entidad: 36

Gastos financieros derivados de sus posiciones de pasivo en la Entidad: 53

Ingresos por comisiones: 8

D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

A cierre del ejercicio 2017, las operaciones vivas y saldos mantenidos con sociedades o entidades multigrupo y asociadas del Grupo
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., que no se eliminan en el proceso de consolidacion, alcanzan los siguientes importes (miles de
euros):

Préstamos y créditos concedidos: 46.531

Garantias y avales prestados: 10.256

Otras operaciones (saldos en cuentas corrientes y a plazo en la Entidad): 15.424

Ingresos financieros derivados de sus posiciones de activo en la Entidad: 1.602

Comisiones percibidas por la Entidad: 209

D.4 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 0 miembros del érgano de administraciéon, o
directivos.

Segun lo establecido en el articulo 28 del Reglamento del Consejo del Banco, el consejero debera abstenerse de:

1. Realizar operaciones con la Sociedad, excepto cuando se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para

los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad.

2. Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir indebidamente en la realizacioén de operaciones
privadas.

3. Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, con fines privados.

4 Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

5. Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su Grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que
se trate de atenciones de mera cortesia.

6. Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la
Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las previsiones anteriores seran de aplicacién también en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea
una persona vinculada al consejero. A los efectos de este reglamento tendran la consideracion de personas vinculadas a los consejeros
las siguientes:

1. El conyuge del consejero o las personas con analoga relacion de afectividad.

2. Los ascendientes, descendientes y hermanos del consejero o del cényuge del consejero.

3. Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del consejero.

4. Las sociedades en las que el consejero, por si o0 por persona interpuesta, se encuentre en alguna de las situaciones contempladas en
el apartado primero del articulo 42 del Cédigo de Comercio.

5. En el caso de un consejero persona juridica, las indicadas en el articulo 231.2 de la Ley de Sociedades de Capital.

Se exceptlan los supuestos que hayan sido autorizados por la Sociedad de conformidad con la Ley, los Estatutos y el Reglamento del
Consejo.
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La autorizacion debera ser necesariamente acordada por la Junta General cuando tenga por objeto la dispensa de la prohibicién de
obtener una ventaja o remuneracion de terceros, afecte a una transaccion por valor superior al diez por ciento de los activos sociales o
se refiera a la obligacién de no competir con la Sociedad.

En los demas casos, la autorizacién podra ser otorgada por el Consejo de Administracion siempre que quede garantizada la
independencia de los miembros que la conceden respecto del consejero dispensado. Ademas, sera preciso asegurar la inocuidad de la
operacion autorizada para el patrimonio social 0, en su caso, su realizacion en condiciones de mercado y la transparencia del proceso.
La obligacion de no competir con la Sociedad solo podréa ser objeto de dispensa en el supuesto de que no quepa esperar dafio

para la Sociedad o el que quepa esperar se vea compensado por los beneficios que prevén obtenerse de la dispensa. La dispensa

se concedera mediante acuerdo expreso y separado de la Junta General, en el que se concretaran las actividades competitivas
autorizadas.

En todo caso, a instancia de cualquier socio, la Junta General resolvera sobre el cese del administrador que desarrolle actividades
competitivas cuando el riesgo de perjuicio para la Sociedad haya devenido relevante.

ContinGia en apartado G.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

El modelo de control y gestion de riesgos del Grupo sigue las directrices de Basilea, estableciendo una gestion transversal del riesgo que
engloba a toda la organizacion, y se concreta en cuatro lineas de defensa:

i. Primera linea de defensa: funciones de gestion y control realizadas por las unidades del Grupo, entendidas como las Unidades de
Negocio y la de Crédito. En esta linea se encuentran los controles primarios.

ii. Segunda linea de defensa: funciones de control desarrolladas de manera independiente y de acuerdo con una gestion integral

de riesgos, a través de la DG Control Corporativo y Riesgos y la DG Gobierno Corporativo y Asuntos Legales, abordando todas las
tipologias de riesgos a las que estaria expuesto el Banco. Establece normativa y monitoriza el cumplimiento de la primera linea.

iii. Tercera linea de defensa: funciones de supervision realizadas por Auditoria Interna.

iv. Cuarta linea de defensa: funcion general de supervision llevada a cabo por el Consejo en su labor de administracion y gestion de la
Sociedad en relacién con la estrategia de riesgo.

Con este modelo el Grupo busca orientar a la Entidad hacia las mejores préacticas bancarias potenciando la cultura de riesgos, llevando
a cabo una gestion integral de los riesgos que incluye la revision de los procesos claves de la operativa, con el fin de garantizar la
solvencia y resiliencia del Banco conforme al Perfil de Riesgo definido por los Organos de Gobierno.

La calidad en la gestién del riesgo constituye para el Grupo un eje prioritario de actuacion. La politica de riesgos del Grupo esta
orientada a mantener un perfil medio-bajo para el conjunto de sus riesgos, constituyendo un factor clave para la consecucion de los
objetivos estratégicos.

Asi, el Grupo ha implementado una gestién integral del riesgo en la que la definicion y el control del Apetito al Riesgo es uno de los
elementos clave, siendo éste necesario para garantizar el cumplimiento del perfil de riesgo deseado, coherente y consistente con el
presupuesto anual aprobado en el plan estratégico a medio plazo.

El Grupo define el apetito al riesgo como la cuantia y tipologia de los riesgos que se considera razonable asumir en la ejecucion de la
estrategia de negocio considerando cada una de las tipologias de riesgos, de modo que el mismo pueda mantener su actividad ordinaria
frente a la ocurrencia de eventos inesperados. Para ello se consideran escenarios severos que pudiesen tener un impacto negativo en
sus niveles de capital, liquidez y/o rentabilidad.

La Entidad lleva a cabo una gestion activa de la totalidad de la vida del riesgo, desde el preandlisis, pasando por el analisis/concesion,
seguimiento y hasta la extincion. Los principales riesgos no solo se analizan en el momento de su originacion o cuando se plantean
situaciones irregulares en el proceso de recuperacion ordinaria, sino que se realizan de forma continuada para todos los clientes.

La gestion del riesgo de crédito se apoya también en herramientas de gestion de crédito como los modelos de scoring (particulares,
auténomos y micropymes), sistemas de rating (exposiciones con empresas medianas y grandes) y preclasificaciones (grandes clientes).
Los sistemas de informacién y de agregacion de exposiciones que dispone el Banco permiten llevar a cabo un seguimiento de las
exposiciones verificando el cumplimiento sistematico de los limites aprobados, asi como adoptar, en caso necesario, las medidas
correctoras pertinentes. Periddicamente se realiza un seguimiento sistematico del estado de las principales carteras del Banco y se
presenta al Consejo.

El Banco cuenta con un sistema de limites de riesgo que se actualiza con frecuencia minima anual y que abarca el riesgo de crédito
asi como a las diferentes exposiciones de riesgo de mercado, tanto de negociacién como de liquidez, y estructurales, riesgo de tipo de
interés y liquidez, sobre los cuales se realiza un control exhaustivo que se eleva a los maximos 6rganos de gobierno.

E.2 Identifique los 6rganos de la entidad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El Consejo de Administracién tiene encomendada la funcién de fijar la politica general de riesgos de la Entidad, autorizar el sistema

de limites de control establecidos y seguir periédicamente el cumplimiento de los mismos, asi como determinar el marco de apetito al
riesgo.

La Comisién de Riesgo Integral monitoriza la gestion y el control de riesgos para garantizar el contenido, integridad y eficacia del marco
de apetito al riesgo (en adelante, el RAF), asesorando al Consejo en materia de riesgos. Para ello realiza un seguimiento periédico del
perfil de riesgos del Grupo. Ademas, la Comisién vela por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia
al riesgo del mismo y, en este sentido, establece limites globales a las principales exposiciones de riesgo, realizando una labor de
seguimiento a través de la revision sistematica, y estableciendo las acciones necesarias en caso de producirse desviaciones. Asimismo,
es la encargada del control global del riesgo (de crédito, mercado, liquidez, interés, operacional,...).

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento cuenta entre sus funciones con la de supervisar la eficacia del control interno y los sistemas de
gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
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La Comisién Delegada de Crédito tiene delegadas las facultades que corresponden al Consejo de Administracion en relacion con la
concesion y seguimiento de las operaciones de financiacion cualquiera que sea su naturaleza. A su vez, esta comisién delega la sancion
de ciertas operaciones en comités inferiores, de acuerdo con lo recogido en la Norma General de Atribuciones del Banco (aprobada a
través de la Comision de Riesgo Integral).

El Comité de Direccién es el comité responsable de la propuesta y seguimiento del Plan Estratégico, del Presupuesto Global Anual y

del Plan Operativo Anual de la Entidad. También recae en este comité la aprobacion de los objetivos generales anuales de la Entidad y
de su distribucion por lineas de negocio, centros de responsabilidad y segmentos; asi como la toma de decisiones relevantes de ambito
corporativo o el seguimiento del dia a dia de la Entidad. El Comité de Direccién, apoyado por la Direccién General de Control Corporativo
y Riesgos, realiza la revision periédica del entorno de control, el seguimiento interno de los principales riesgos.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el 6rgano responsable de disefiar la estrategia financiera incluyendo entre otras, las Politicas
de Adecuacion Patrimonial, Fijacion de Tasas, Estrategia de Fondeo, Estrategia y politicas de inversiones; velando por su cumplimiento.
Asimismo, define los objetivos operativos en términos de gestion financiera (del balance, liquidez y margen) a fin de cumplir los objetivos
estratégicos. Se encarga de la correcta implantacion de las estrategias de gestion de activos y pasivos, transmitiendo a la Direccion
General de Mercado de Capitales, Gestion y Distribucién las instrucciones operativas para la adecuada gestion de la liquidez de la
Entidad. Por ltimo, realiza el seguimiento de la politica comercial.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

De acuerdo con la actual situacién del entorno y por la propia estructura del Banco, los riesgos de liquidez y de mercado no se
presentan como los que puedan tener un mayor impacto en la consecucién de los objetivos del negocio, siendo los que podrian hacerlo
principalmente el de crédito, el de tipo de interés y el operacional.

El riesgo de crédito estaria mas afectado por la evolucién de la cartera viva que por la cartera de nueva producciéon. Esto pone el foco
en el seguimiento de riesgo y en la reaccién temprana ante indicadores de deterioro de los acreditados, asi como el establecimiento de
canales de admision especializados con establecimiento de umbrales méaximos de admisibilidad de pérdida esperada.

La influencia del riesgo de tipo de interés en la consecucién de los objetivos, actualmente no viene motivada por eventos que puedan
afectar a la curva de tipos de interés sino por los niveles en los que actualmente se mueve la curva con valores negativos en varios
tramos, que presiona a la baja el margen del sector. A ello se suma un contexto fuertemente competitivo en un mercado con intenso
descenso de spread en los Ultimos meses, por lo que se intensifica el seguimiento tanto de curva (riesgo interés) como de precios de
produccion a fin de tomar las decisiones que se consideren adecuadas en cada momento. Asimismo, el Banco se enfoca en la gestion
de la rentabilidad asociada al riesgo a fin de maximizar el retorno del capital en un entorno de tipos desfavorable para la creacién de
margen.

La Entidad mejora de forma continuada la gestién del riesgo operacional, a través de nuevas herramientas de control, y habiendo
reforzado los mecanismos de control interno para evitar, entre otros, posibles fraudes en aquellos acreditados que se encuentren en una
peor situacién econémica.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Como elemento fundamental en la gestién de Riesgos, el Banco ha definido un marco de apetito al riesgo (en adelante RAF, siglas del
término en inglés “Risk Appetite Framework”), a través del que los Organos de Gobierno del Grupo definen explicitamente los niveles
deseados y maximos de riesgo (apetito y tolerancia) que estan dispuestos a asumir.

Este ejercicio se realiza tanto a nivel del riesgo global como para cada uno de los riesgos relevantes a los que se enfrenta el Grupo en
su actividad. En la concepcién del RAF del Banco intervienen los méaximos representantes de la Entidad y sus Organos de Gobierno.
La aprobacién del documento se realiza al nivel del Consejo de Administracién, con la aprobacion previa de la Comision de Riesgo
Integral, tras haber sido presentado en el Comité de Riesgo Integral. Adicionalmente los integrantes del Comité de Direccion tienen una
participacion muy activa en la conceptualizacién y establecimiento del Apetito en funcién de la planificacién estratégica definida para el
Banco.

La definicion del apetito y tolerancia se realiza mediante la seleccion del conjunto de indicadores tanto cualitativos como cuantitativos,
tras la calibracion de los niveles deseados (apetito) y maximos (tolerancia).

En la definicion del RAF se consideran todos los riesgos relevantes a los que el Grupo esta expuesto en el desarrollo de su actividad,
asi como en la consecucién de sus objetivos de negocio. Por eso, los criterios establecidos en el RAF seran tenidos en cuenta en

todo momento dentro de los circuitos normales de analisis y aprobacion de operaciones. En concreto, los indicadores establecidos y
monitorizados se corresponden con las siguientes categorias de riesgos:

i. Riesgo de Negocio y estratégico: es el riesgo en el negocio, en sus resultados y/o en la solvencia del banco, derivados de posibles
perjuicios por fallos en la evaluacién del entorno, por decisiones inadecuadas en materia de orientacion del negocio o por falta de
respuesta del banco a cambios relevantes del sector.

ii. Riesgo de Crédito: se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las obligaciones financieras
contraidas por el grupo por parte de sus clientes o contrapartidas. En este concepto se incluye el riesgo derivado de la concentracion del
riesgo de crédito, dado el impacto que este aspecto puede tener sobre la solvencia de la Entidad.

ii. Riesgo de Tipos de Interés: es la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés puedan afectar de forma adversa al valor de
un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad. Afecta entre otros, a los préstamos, depositos, titulos de deuda, la
mayoria de activos y pasivos de las carteras de negociacion, asi como a los derivados.

iv. Riesgo de Liquidez y Financiacion: Es la capacidad de una entidad para financiar su crecimiento y para cumplir sus obligaciones de
pago al vencimiento, sin incurrir en pérdidas inaceptables.

v. Riesgo de Mercado: Es el riesgo de incurrir en pérdidas, y por tanto el riesgo de impacto negativo en los resultados y en el capital del
Grupo, por el mantenimiento de posiciones abiertas en los mercados financieros, como consecuencia de un movimiento adverso en las
variables financieras (factores de riesgo) que determinan el valor de mercado o de realizaciéon de esas posiciones.

vi. Riesgo Operacional: es el riesgo de pérdidas resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos humanos o
sistemas, o bien derivados de circunstancias externas, incluido el riesgo legal y aspectos relacionados con el riesgo tecnolégico.

vii. Riesgo Reputacional: es el vinculado a la percepcion que tienen del Grupo los distintos grupos de interés con los que se relaciona,
tanto internos como externos, en el desarrollo de su actividad, y que pueden tener un impacto adverso en los resultados o las
expectativas de desarrollo de los negocios.
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E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

A lo largo del ejercicio 2017 no han ocurrido eventos significativos que hayan afectado al perfil de riesgos de la Entidad segun el Marco
de Apetito al Riesgo definido para dicho ejercicio, encontrandose todos los indicadores en los niveles esperados y no habiéndose
alcanzado ninguno de los limites establecidos a lo largo del afio.

El seguimiento de los riesgos se realiza de forma mensual, presentandose a los Organos de Gobierno. A través del mismo se constata
que la Entidad se encuentra en una posicién de riesgos controlada y se garantiza un control adecuado de las posiciones asumidas.
Para todos los riesgos se realiza el oportuno analisis y evaluacion de tendencia y comportamiento contando en todo momento con las
explicaciones de movimiento de los mismos, incluyendo el detalle de los cambios regulatorios/normativos.

En esta linea, ABANCA ha adoptado la normativa contable IFRS9 y ha desarrollado modelos internos de evaluacion de deterioro por
riesgo de crédito conforme a IFRS9.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

Los planes se instrumentan en dos bloques:

A. La estructura organizativa asociada a la funcién de riesgos.

En linea con el apartado E1, ABANCA cuenta con un modelo organizativo de control y gestiéon de riesgos que engloba a toda la
organizacion, y que se concreta en tres lineas de defensa, tomando como referencia la definiciéon de un RAF a nivel Entidad, sobre el
gue se realiza la gestion de la respuesta y supervision, y del que se desprenden las siguientes actividades:

La DG de Control Corporativo y Riesgos participa en la definicion del RAF (realizando su seguimiento y control) y en la definiciéon de
politicas y procedimientos para la gestion de los distintos riesgos, garantizandose que cualquier desviacién se comunicara a la Comisién
de Riesgo Integral.

Esta DG reporta directamente a la Comisién de Riesgo Integral, garantizando la independencia del Control de Riesgos. Su misién es
potenciar una cultura de riesgos para toda la organizacién, constituyendo la segunda linea de defensa a través de una gestién integral
de los riesgos, garantizando la solvencia y resiliencia de la Entidad conforme al Perfil de Riesgo definido por los Organos de Gobierno, y
orientando al Banco hacia las mejores practicas en cultura de riesgos.

Una vez definido el RAF, desde la DG Crédito y la DG de Mercados de Capitales, Gestion y Distribucién (responsable de la gestion

de la operativa en mercados mayoristas del Grupo) se traslada lo establecido en el dia a dia y a lo largo de toda la vida del riesgo,
garantizando el cumplimiento de dicho marco de apetito al riesgo.

La Entidad lleva a cabo una gestion activa del riesgo durante la totalidad de la vida de éste, siguiendo las politicas que se establecen
desde la DG de Control Corporativo y Riesgos, en busqueda del cumplimiento del perfil de riesgo de la Entidad. El riesgo, en este
sentido, se gestiona en varias fases, que dependeran de los eventos que se produzcan durante la vigencia de las operaciones.

En la fase de admisién de inversién crediticia se debe aplicar un criterio acorde al perfil de riesgo definido, buscando un razonable
equilibrio entre eficiencia y eficacia a través de la descentralizacién de la decision, basada en la delegacion de facultades y la asignacién
de atribuciones en funcién del riesgo asumido, y apoyandose en las herramientas de gestion y control implantadas...

En la fase de seguimiento, el objetivo primordial de la Entidad es la deteccion anticipada de situaciones de riesgo de incumplimiento por
parte de los clientes que permitan ejecutar planes de accién especificos para evitar este evento, asi como el control y la gestiéon de los
colaterales asociados a los activos.

La recuperacién se centraliza en la DG Desarrollo de Activos Singulares, orientada hacia las acciones de recuperacion y anticipacién

a la morosidad. Las acciones llevadas a cabo por esta DG estan orientadas al cumplimiento del RAF, monitorizandose los niveles de
recuperacion esperados, y asegurandose que estan en linea con los definidos en el plan de negocio.

B. La utilizacién de herramientas apropiadas y apoyo de analistas expertos.

ABANCA ha optado por el desarrollo de modelos propios a partir de la informacién histérica disponible y continda su evolucién en este
sentido, con el objetivo Gltimo de ayudar en la toma de decisiones a los responsables de los distintos riesgos, basandose en criterios

de eficiencia y experiencia, con un enfoque integral del riesgo, teniendo en cuenta en todo momento las implicaciones que ciertas
decisiones puedan tener en el perfil de riesgos global del Banco. Adicionalmente, para la toma de decisiones, los modelos desarrollados
se complementan con analisis individualizados realizados por analistas expertos para cada tipologia de riesgos.

En el ejercicio 2017, la Entidad ha completado la mejora y desarrollo de sus modelos internos de determinacién de pérdidas de crédito
en el marco de implementacién de la nueva normativa IFRS9 en vigor desde 1 de enero de 2018.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.
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El Consejo de Administracion de Abanca Corporacién Bancaria, S.A. (en adelante, “el Banco” o “la Entidad”), es el
responsable de la existencia y mantenimiento de un Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (en adelante,
“SCIIF") adecuado y efectivo.

Los Estatutos del Banco establecen, en su articulo 27, que el Consejo de Administracién asumira con caracter indelegable
aquellas facultades legalmente reservadas a su conocimiento directo, asi como aquellas otras necesarias para un
responsable ejercicio de la funcién general de supervisién. Adicionalmente, el Reglamento del Consejo de Administracién en
su articulo 4 indica que el Consejo de Administracién entre otras funciones posee la de “aprobacién de las grandes lineas de
las politicas y estrategias de la Sociedad, asi como el seguimiento y supervision de su ejecucion”.

Por su parte, dentro de la estructura organizativa del Banco, la Direccién General de Finanzas, a través de la Direcci6n

de Intervencién General y Contabilidad, que se encuentra bajo su dependencia, se responsabiliza de la implantacion,
mantenimiento y desarrollo del marco general de los sistemas de control interno de la informacién financiera, de modo que
permita asegurar al Banco la adecuacion de la informacién elaborada.

Asimismo, conforme a lo sefialado en el articulo 35 de los Estatutos, la Comision de Auditoria y Cumplimiento, tiene
atribuidas, entre otras, las siguientes competencias:

- Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como
discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria.

- Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacién financiera regulada.

El Banco cuenta con un Area de Auditoria Interna, que se encuentra bajo la dependencia directa de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento y que tiene entre sus funciones la de supervisar el cumplimiento, adecuacion y efectividad de los
procedimientos y sistemas de control interno, incluyendo los sistemas de informacion.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; vy (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

La Direccion General de Capital Humano, dependiente del Consejero Delegado, ha definido un Mapa de Puestos flexible
para la organizacion, y transparente para el empleado.

En la intranet corporativa estan publicados el Organigrama y sus dependencias funcionales.

La estructura organizativa actual del Banco pretende garantizar un sélido modelo de control interno sobre la informacion
financiera.

» Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

En agosto de 2014, el Organo de Administracién del Banco aprobé el Cédigo Etico y de Conducta de Abanca. El Cédigo
Etico y de Conducta, con rango de norma general, gira en torno a los valores de Responsabilidad, Confiabilidad, Calidad e
Innovacion, y los 139 articulos del Cédigo se engloban en estos cuatro capitulos.

Todas las personas pertenecientes a Abanca tienen el derecho y obligacién de conocer dicho Cédigo, cumplirlo y difundirlo
a terceras personas que puedan estar sujetas a cualquiera de las disposiciones del mismo. Para ello, el Cédigo Etico esta
permanentemente a disposicion de la plantilla en la intranet.

Segun el articulo 73 del Cédigo, “Abanca hara una difusién eficiente de sus informes institucionales y adoptara medidas
para asegurar que la informacién financiera, asi como cualquier otra que se emita en el marco de sus comunicaciones
corporativas, sea completa, correcta, veraz, simétrica, equitativa y Gtil en el tiempo”.

Para realizar un seguimiento del funcionamiento y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, se ha creado el Comité
de Etica que se encargara de velar por el cumplimiento de las normas del Cédigo Etico de Abanca. Entre sus funciones
estaran también las de impulsar la formacién en temas de ética, resolver consultas, conflictos de interés que se le
planteen, analizar denuncias y, en su caso, sancionar incumplimientos del Cédigo Etico. EI Comité esta formado por el
Consejero Delegado, el director general de Capital Humano, el Auditor General, el director general de Responsabilidad
Social Corporativa, el director general de Control Corporativo y Riegos; y el director general de Gobierno Corporativo y
Asuntos Legales.

Asimismo, existe un Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del Mercado de Valores. Su objetivo es ajustar las
actuaciones del Banco, de sus érganos de administracién, empleados y representantes, a las normas de conducta
contenidas en la Ley del Mercado de Valores y en sus disposiciones de desarrollo. Ademas, se establece, de acuerdo
con la normativa antes mencionada, una Politica de Gestién de Conflictos de Interés. Todo ello con el fin de fomentar la
transparencia en los mercados y preservar, en todo momento, el interés legitimo de los inversores. La aplicacién de dicha
normativa se lleva a cabo a través del Comité de Cumplimiento Normativo, que depende directamente de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

 Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.
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Conforme a lo dispuesto en el Cédigo Etico y de Conducta de Abanca, asi como en el articulo 12 del Reglamento del
Consejo de Administracion y en la Politica y en el Manual de Prevencién de Riesgos Penales del Grupo Abanca, se ha
habilitado un mecanismo que permite a los empleados, comunicar de forma confidencial, los incumplimientos del Cédigo
Etico y de Conducta, del Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores, asi como cualquier hecho
presuntamente delictivo o acto fraudulento o irregular, con independencia de su tipologia o cuantia, que adviertan en el
seno del Grupo.

Este mecanismo es el denominado “Canal de Denuncias”, por medio del cual, se puede comunicar los posibles riesgos
o incumplimientos derivados de actuaciones o comportamientos que puedan ser contrarios a la legalidad o a aquellos
principios o normativa interna que la entidad tiene recogido en sus c6digos de conducta o en cualquiera de sus normas o
protocolos internos.

Los objetivos de la implementacién del Canal de Denuncias son:

-Establecer una medida eficaz para la prevencién y deteccién de conductas ilicitas o irregulares.

-Habilitar medidas de control sobre la actividad de la empresa.

-Contribuir a la mejora continua de los procesos y politicas internas de Abanca para la gestion y control de conductas
ilegales o irregulares que puedan cometerse en su seno.

El Canal de Denuncias aplica a cualquier grupo de interés interno, profesionales y/o empleados del grupo Abanca, asi
como cualquier empleado de los proveedores de servicios o de bienes de Abanca, que tuviesen acceso a informacion, en
el desarrollo de sus actividades en el seno del Grupo.

Por lo tanto, podra formular una denuncia interna cualquier persona que tenga conocimiento de la comisién de un hecho
denunciable (contrarios a la normativa legal o a los principios o normativa interna) y con los que Abanca mantenga un
vinculo contractual de derecho laboral, civil o mercantil.

Para garantizar una gestion mas efectiva del Canal de Denuncias, Abanca tiene creado un Comité de Etica que asume las
funciones derivadas de la implantacion del canal. Las funciones que se otorga al Comité de Etica, ademas de otras que se
le pudieran encomendar, son las siguientes:

-Decision sobre el asunto investigado.

- Imposicién de las sanciones disciplinarias correspondientes.

-Elevar a los érganos competentes en materia de prevencion de riesgos penales aquellos asuntos en los que pueda
derivar alguna responsabilidad penal. Se ha asignado la funcién de administrador del Canal de Denuncia a Auditoria
Interna, en la persona de su Director. El Auditor General como responsable administrativo del canal, podra encargar el
trabajo de investigacion de las denuncias recibidas a personal de Auditoria especialmente designado para ello.

Para la adecuada implementacion del Canal de Denuncias, ABANCA ha fijado como principios basicos los siguientes:

« Tratamiento de los datos de caracter personal con estricto cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, en su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 1720/2007, y en
las demas disposiciones sobre la materia que resulten de aplicacién.

« Andlisis exhaustivo de los hechos denunciados para asegurar la veracidad del posible incumplimiento.

« Presuncién de inocencia y respeto a los derechos de las personas presuntamente implicadas.

« Rigor en las actuaciones que se lleven a cabo como consecuencia de las comunicaciones recibidas que deben estar
fundamentadas vy justificadas.

« Buena fe. Todo aquel que formule una denuncia debera hacerlo segn un principio irrenunciable de buena fe, con
razones suficientes y pruebas objetivas que demuestren la existencia del incumplimiento.

« Confidencialidad de la identidad del denunciante y prohibicién de represalias.

» Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacidn financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestién de riesgos.

« El objetivo de la Entidad es que el personal involucrado en los diferentes procesos relacionados con la elaboracion

de la informacion financiera, reciba acciones formativas y actualizaciones de conocimiento, disefiadas especificamente
para facilitar el correcto desarrollo de sus funciones. Para ello, la Entidad vela por proporcionar un Plan de Formacion

en materia contable y financiera adaptado a cada uno de los puestos y responsabilidades del personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacion financiera.

« Tras la deteccién de necesidades formativas para todas las areas de la Entidad, a lo largo del afio 2017 se han realizado
acciones formativas de caracter presencial y on-line. Concretamente, las personas pertenecientes a la Direccién de
Intervencion General y Contabilidad, han realizado 26 acciones formativas con un total de 676,5 horas, lo que representa
aproximadamente 27,06 horas lectivas por persona, distribuidas entre especializacion técnica, formacion regulatoria,
formacién institucional, y formacién en liderazgo. Cabe destacar los cursos realizados sobre la Nueva Ley de Auditoria de
Cuentas y sobre el Capital y Solvencia.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.
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La Entidad dispone de una Politica de identificacién de procesos, areas relevantes y riesgos asociados a la informacion
financiera, que incluye los de error o fraude.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

El proceso de identificacion de riesgos y controles de las actividades y transacciones que puedan afectar de modo material
a los estados financieros, se completa anualmente, utilizando como base la informacién financiera més reciente disponible.
No obstante, cuando en el transcurso del ejercicio se pongan de manifiesto circunstancias no identificadas previamente
gue muestren posibles errores en la informacion financiera o cambios sustanciales en las operaciones del Grupo, la
Entidad evalUa la existencia de riesgos que debieran afiadirse a aquéllos ya identificados.

Los criterios a seguir en la identificacion de riesgos son los siguientes:

- La identificacion de riesgos, se realizara fundamentalmente, para los riesgos de error y de fraude sobre la informacion
financiera que se reporta a los mercados.

- Su identificacion la realizara la Direccion General respectiva, junto con la ayuda de las areas responsables de los
procesos seleccionados objeto de revision.

- En la identificacion de riesgos de error se consideraran aquellos que afecten a la informacion financiera consolidada del
Grupo Abanca Corporacién Bancaria S.A.

- El proceso se orienta a la identificacion de riesgos de error material.

En cualquier caso, los riesgos se referiran a posibles errores (intencionados o no) en el marco de los objetivos de la
informacion financiera: (i) existencia y ocurrencia; (ii) integridad; (iii) valoracion; (iv) presentacion; (v) y derechos y
obligaciones.

Asimismo, el grado en que estos objetivos afecten a cada epigrafe de los Estados Financieros podra ser: bajo, medio o
alto.

* La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito
especial.

La Entidad dispone de un Procedimiento de Consolidacién en el que se detalla la actividad mensual de revision del
perimetro de consolidacion llevada a cabo desde el Departamento de Control y Consolidaciéon Grupo y Sucursales,
perteneciente a la Direccion de Intervencion General y Contabilidad. A través de dicho procedimiento, la Entidad se
asegura que las variaciones que se producen en el perimetro, en los distintos periodos de generacién de informacién
financiera, son correctamente incluidas en los estados financieros consolidados del Grupo.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

El efecto de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales,
etc.) se considerara en la identificacion de riesgos de error en la informacion financiera.

* Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

En la Politica de identificacién de procesos, areas relevantes y riesgos asociados a la informacion financiera se establece
que la ejecucién del procedimiento de identificacion de riesgos y controles es responsabilidad de las Direcciones

Generales oportunas y la responsabilidad de la supervision del proceso es responsabilidad de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento a través de la funcion de Auditoria Interna asi como de la Direccion de Intervencion General y Contabilidad.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.
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La Entidad cuenta con un procedimiento de revision y autorizacién de la informacion financiera que es remitida a los
mercados con la periodicidad marcada por la normativa y que es elaborada desde la Direccién General de Finanzas, o desde
las Direcciones Generales pertinentes a peticion de la anterior. La funcién de supervisién queda asignada a la Direccién de
Intervencion General y Contabilidad y al Area de Auditoria Interna.

Dentro de la Direccién General de Finanzas, el departamento de Contabilidad y Control Contable es el responsable de los
registros contables derivados de las distintas transacciones ocurridas en la Entidad y los que llevan a cabo las principales
actividades de control enumeradas en el apartado F.2.1 anterior, incluyendo el procedimiento de Cierre contable y la revisién
de los Juicios y las Estimaciones relevantes, sobre la base de los umbrales de materialidad definidos. Asimismo estas

areas son las responsables de elaborar, con caracter general, la informacién financiera de la Entidad sobre la base contable
existente habiendo definido e implantado, en el mencionado proceso de elaboracién, procedimientos de control adicionales
gue garantizan la calidad de la informacién y su razonabilidad de cara a su posterior presentacion a la Alta Direccion.

En los procesos de elaboracion de esta informacion, la Direccién General de Finanzas o en su caso, la Direccion de
Intervencion General y Contabilidad, solicita la colaboracién de las restantes Direcciones Generales y/o Areas responsables
para la obtencién de determinada informacién complementaria, cuyo desglose sea requerido en los informes financieros
periédicos. De igual manera, y una vez completado el proceso de elaboracién de la informacién, se solicita a los mencionados
responsables la revision y autorizacién Ultimas de la informacion sobre la que tienen atribuida la responsabilidad, con caracter
previo a su publicacion.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento también interviene en el proceso de revision, informando al Consejo de
Administracion de sus conclusiones sobre la informacién financiera presentada por parte de la Direccion de Intervencion
General y Contabilidad. En uUltima instancia, el Consejo de Administracion aprueba la informacién financiera que la

Entidad deba hacer publica periédicamente. Estas funciones se encuentran recogidas en el Reglamento del Consejo de
Administracion. Su realizacion queda formalizada a través de las actas de las distintas reuniones.

Respecto a la descripcion del SCIIF, ésta es revisada tanto por la Direccion de Intervencién General y Contabilidad, como por
Auditorfa Interna, asi como por los Organos de Gobierno mencionados anteriormente, como parte de la informacién peri6dica
gue la Entidad remite a los mercados.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados directamente con transacciones que puedan afectar de modo
material a los estados financieros, la Entidad dispone de procedimientos y matrices de riesgos y controles de los procesos
significativos que afectan a la generacion, elaboracién y preparacion de la informacion financiera.

A continuacion detallamos los procesos significativos (distinguiendo entre procesos de negocio y transversales) asociados a
las areas financieras de la Entidad para los que se dispone de la documentacién mencionada anteriormente:

Procesos de negocio especificos asociados a las areas relevantes (epigrafes de los Estados Financieros) serian los

siguientes:

1. Préstamos/Créditos y Avales

2. Mayorista/Sindicados

3. Fondos de insolvencias (incluyendo provisiones subjetivas por avales)
4. Valores representativos de deuda y Otros Instrumentos de Capital

5. Derivados de cobertura y de negociacion (Activo y Pasivo)

6. Activos Adjudicados

7. Débitos representados por valores negociables

8. Participaciones

9. Activos y Pasivos fiscales/Impuesto sobre sociedades

10. Cuentas a la vista y cuentas a plazo

Procesos transversales que afectan a todas las areas en su conjunto:
1. Cierre contable

2. Consolidacion

3. Juicios y estimaciones

4. Controles generales informaticos

La documentacién descriptiva comentada anteriormente contempla:

- La descripcién de las actividades relacionadas con el proceso desde su inicio, indicando las particularidades que puede
contener un determinado producto u operativa.

- La identificacion de los riesgos relevantes para lo que las areas implicadas en el proceso identifican los principales riesgos
sobre la informacién financiera relacionados con el proceso con impacto material en los Estados financieros de la Entidad.

- La identificacion de los controles y su descripcién que se realiza en relacion a los riesgos relevantes identificados
previamente. Asimismo, existe un catalogo de evidencias que sustentan la existencia de cada control identificado.

La Direccion General de Finanzas, con la informacién obtenida de las diferentes areas de la Entidad es responsable de

los juicios, estimaciones, proyecciones, politicas contables e hipétesis criticas de la Entidad, y es responsabilidad Gltima

del Consejo de Administracion su aprobacién dentro de las cuentas anuales. Las principales estimaciones identificadas

por la Entidad son las siguientes; Vida util del activo material e intangible, Valoraciéon de determinados activos financieros,
Valor razonable de determinados activos no financieros, Impuestos sobre Sociedades, Integridad/Exactitud del perimetro de
consolidacién, Provisiones por contingencias futuras y Pérdidas por deterioro de determinados activos financieros.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacioén (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

La Entidad dispone de un Proceso de Controles Generales Informaticos con su correspondiente matriz de riesgos y controles
donde se detallan los riesgos y controles referentes a seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones.
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Adicionalmente, los sistemas de informacién que soportan los procesos en los que se basa la informacién financiera de
la Entidad estan sujetos a politicas y procedimientos de control interno para garantizar la integridad de la elaboracion y
publicacion de la informacion financiera.

En concreto se han establecido politicas en relacion a:

- Seguridad en el acceso a la informacion: el acceso a los sistemas de informacién del Banco se realiza mediante un
identificador Unico por persona y una clave de acceso asociada a cada entorno. Asimismo la concesion de permisos para
poder acceder a los diferentes entornos, aplicaciones u operativas se realiza atendiendo al tipo de usuario (interno o externo)
y al centro y nivel al que pertenece o presta servicio el usuario.

- Continuidad de negocio: la Entidad dispone de un Plan de Contingencia Tecnoldgica capaz de afrontar situaciones

de desastre y garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos. Se han desarrollado estrategias que permiten la
recuperacion de los sistemas de informacion en el menor tiempo posible. Asimismo cuenta con Planes de Continuidad de
Negocio especificos para las areas de negocio mas criticas.

- Segregacion de funciones: el desarrollo y explotacion de los sistemas de informacion financiera se realiza por un amplio
conjunto de profesionales con funciones claramente diferenciadas y segregadas:

* Los jefes de proyecto de la Entidad realizan los andlisis funcionales, la gestion de los proyectos de desarrollo, la gestion
evolutiva y operacional y las pruebas de integracién.

* Los equipos de desarrollo estan formados por personal interno y personal de empresas colaboradoras, que realizan las
funciones de disefio tecnologico, construccién y pruebas, siempre bajo las metodologias de desarrollo definidas por la
Entidad.

« El Area de Sistemas se encarga de la explotacion de los sistemas informaticos.

Los accesos al entorno de explotacion por personal fuera del area de Sistemas son autorizados por el area de Planificacion y
s6lo tienen validez de un dia, quedando registrada toda actividad llevada a cabo en el sistema.

- Gestion de cambios: la gestion de cambios y desarrollos en los sistemas que soportan la informacion financiera de la
Entidad se lleva a cabo en base a una metodologia estandar formalizada. La Entidad se encuentra certificada en CMMI
(Capability Maturity Model Integration) en su nivel 5 (optimizado), realizandose una gestién integral mediante la herramienta
“Developer Network +” (CGDN+), que permite la automatizacion de procesos, visibilidad de los usuarios sobre las actividades
de desarrollo, la mejora de la predictibilidad de los proyectos, asi como que los resultados respecto a los objetivos sean
cuantificables y predecibles facilitando la toma de decisiones para corregir posibles defectos detectados y evitar su repeticion.
- Gestion de incidencias: las politicas y procedimientos establecidos en esta materia tienen como objetivo principal la
resolucion de las incidencias en el menor tiempo posible. La eficiencia de la gestion de incidencias se consigue mediante
una adecuada evaluacion de riesgos, la priorizacion y seguimiento de las mismas en funcién de su criticidad, la reduccion

de tiempos de comunicacion y, finalmente la determinacion de los problemas e identificacion de propuestas de mejora. El
seguimiento de la evolucién de las incidencias asi como de los planes de mejoras necesarias se controla a través de la
herramienta de gestion integral CGDN+.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Banco tiene formalizada una Politica General de Compras que regula los procedimientos de adquisicién de bienes y
servicios. Los procedimientos de compras establecen la segregacion de las funciones de solicitud, aprobacioén, contratacion,
supervision y pago de los servicios subcontratados a terceros. La subcontratacion de cualquier actividad siempre esta
sustentada en un contrato de prestacion de servicios entre el Banco y el proveedor, donde se especifica claramente el
servicio que se presta.

La Unica actividad externalizada que puede afectar de modo material a los estados financieros es la valoracién de activos
inmobiliarios.

Para la valoracion de activos inmobiliarios se ha realizado un proceso de seleccién entre sociedades de tasacion
independientes homologadas por el Banco de Espafia; se ha definido e implementado una interface de intercambio de datos
entre la plataforma del Banco y las sociedades de tasacion y se han firmado Acuerdos Marco que regulan la prestacion del
servicio.

Existe un area centralizada en la entidad, independiente de las unidades operativas, con funciones especificas dirigidas a
garantizar que las valoraciones de activos inmobiliarios se certifican con un fiel cumplimiento de la Orden ECO/805/2003

y se establecen las barreras suficientes para favorecer la independencia de la actividad de tasacion. La asignacion de los
encargos se realiza de forma centralizada en base a criterios objetivos, disponiendo de mas de una sociedad de tasacién por
area geogréfica. En concreto, esta area es responsable de:

- velar por la independencia de las tasadoras

- asegurar su competencia y el ejercicio legal de su funcién

- que las valoraciones realizadas para el Banco no excedan el 15% de la facturacién de la tasadora (consideracion de
tasacion participada)

- que no tengan abierto ningln expediente, acta ni informe de recomendaciones y requerimientos de Banco de Espafia

- que las tasaciones que certifican para el Banco son acordes a la normativa de valoracion

- que existe integridad entre los informes que certifican y los datos que remiten a través de la interface

- realizar tasaciones de contraste en cuanto existen dudas en relacién a cualquier informe

- examinar las tasaciones aportadas por clientes y que conforme a la Ley 41/2007 deben aceptarse y validarse internamente
sin repercutir coste alguno al cliente

- modificar la parametrizacién del sistema para evitar incurrir en una potencial connivencia unidades de negocio / tasadores
- revisar y autorizar centralizadamente las tasaciones que por las caracteristicas del activo deben emitirse para finalidades
diferentes a la 2 a) de la Orden EC0O/805/2003, o con sujecion del valor de tasacion a condicionantes

- optimizar el proceso de tasacién y su conexién con el resto de procesos vinculados al mercado hipotecario
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F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(4rea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

A 31 de diciembre de 2017, el Banco se rige por las politicas contables establecidas en la Circular 4/2004 de 22 de diciembre
a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y modelos de estados financieros, del
Banco de Espafia.

El 6 de diciembre de 2017 el Banco de Espafia publicé en el Boletin Oficial del Estado la Circular 4/2017 sobre normas de
informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros que estara en vigor el 1 de enero de 2018.

El objetivo de la nueva circular es adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a los cambios del
ordenamiento contable europeo derivados de la adopcién de dos nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) —la NIIF 15 y la NIIF 9—, que a partir del 1 de enero de 2018 modificaran los criterios de contabilizacion de los ingresos
ordinarios y de los instrumentos financieros, respectivamente, resultando estos Ultimos de especial trascendencia para las
entidades de crédito.

El Departamento de Contabilidad y Control Contable, que depende de la Direccién de Intervencién General y Contabilidad, es
responsable de identificar e interpretar los cambios que se produzcan en las politicas contables, asi como definir y resolver
las dudas derivadas de la interpretacion de los procedimientos contables del Banco.

La Entidad dispone de un conjunto de documentos que recogen los diferentes criterios contables en base a las caracteristicas
del producto u operacion, definidos por las Areas de Negocio implicadas y, a la normativa contable que les es de aplicacion,
concretandose en la creacion o modificacion de un circuito contable.

Los distintos documentos que componen un circuito contable explican el detalle de todos los eventos posibles por los que
puede transitar el contrato u operacién y describe las principales caracteristicas de la operativa administrativa, la normativa
fiscal y los criterios y normas contables aplicados.

La documentacion correspondiente a dichos circuitos contables se encuentra almacenada por la Direccion de Intervencion
General y Contabilidad, y es actualizada periédicamente por el area de Contabilidad y Control Contable.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

Los sistemas del Banco estan totalmente integrados y el registro de operaciones desencadena de manera automatica la
contabilidad de las mismas, asi como la actualizacion de los inventarios.

El reporting regulatorio se realiza a través de la herramienta “Pyramid”, esta herramienta fue disefiada con el objetivo de
facilitar una herramienta dinamica, que les posibilitara la captura de los datos de los diferentes Estados Contables, de forma
sencilla y rapida, cumpliendo los requerimientos del Banco de Espafia en lo que se refiere a estructura de los Estados,
soporte magnético, validacion de datos, etc. Las principales funcionalidades de “Pyramid” son las siguientes:

- Explorador de Estados Contables.

- Visor de Estados Contables.

- Generador de Ficheros.

- Importador de Ficheros.

- Editor de Cuadres.

- Bases de datos.

- Generacion y envio Automatico de Informacién, formato XBRL, Formato Banco de Espafia (BECA), formato interno (VAR).
- Consulta de control de envios.

- Posibles errores y soluciones.

- Generacion de archivo formato Banco de Espafia de correcciones a una declaracion enviada con anterioridad.

- Cuadres fuera de programa.

A efectos de elaborar la informacién consolidada, todas las empresas del Grupo cuentan con la herramienta SAP, asi la
captura y preparacion de la informacion financiera del Grupo se hace con formatos homogéneos.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:
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F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informar& del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

El articulo 5 del Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento de Abanca Corporacion Bancaria, S.A., establece
gue, entre las funciones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en relacién con los sistemas de informacion y control
internos y la funcion de auditoria interna, se encuentran:

- Comprobar la adecuacién e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacion y sustitucion de sus
responsables;

- Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
Sociedad y, en su caso, a su grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables, presentando, en su caso, recomendaciones o
propuestas al Consejo, dirigidas a salvaguardar su integridad;

- Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos,

para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, y discutir con el auditor las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
guebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran presentar recomendaciones o propuestas al Consejo y el
correspondiente plazo para su seguimiento;

- Supervisar y velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la selecciéon, nombramiento,
reeleccion y cese del Auditor General; proponer el Estatuto de Auditoria Interna, proponer la orientacién y plan anual de
trabajo de la funcién de auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la Sociedad; proponer el presupuesto y plan de recursos de la funcion de auditoria interna, previa valoracion del
alcance y recursos de la funcién; recibir informacion periédica sobre sus actividades y sobre las incidencias que se presenten
en su desarrollo; y verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. Por
otra parte, el Auditor General tendra pleno acceso a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento, a través de su Presidente;

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial, las irregularidades
de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que se adviertan en el seno de la empresa; y

- Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios
contables sugeridas por la direccién.

Dentro del Estatuto de Auditoria Interna de la Entidad, aprobado por el Consejo de Administracion, se detallan, entre otras,
las siguientes funciones para el Area de Auditoria Interna:

- Evaluar de forma continua la eficacia del control interno del Grupo, la gestion de riesgos, asi como los sistemas y procesos
de gobierno.

- Examinar y evaluar los sistemas y procedimientos de control y mitigacién de todos los riesgos, asi como las metodologias
utilizadas.

Examinar y evaluar la fiabilidad de la informacién financiera, tanto contable como de gestion, que es completa y correcta, asi
como los procedimientos para su registro, los sistemas de informacién, de contabilidad y de tratamiento de datos. La funcion
de Auditoria Interna, queda autorizada, con plena autonomia, e independencia en sus actuaciones a tener acceso a toda la
informacion relevante para el desempefio de sus responsabilidades.

Anualmente la direccién de Auditoria Interna somete a aprobacion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento el plan de
actividades previsto para el ejercicio, informandose periédicamente del grado de ejecucion.

La Comisién puede, ademas, en cualquier momento recabar de Auditoria Interna la realizacién de trabajos no contemplados
en el Plan.

En las reuniones de la Comisién, Auditoria Interna informa del resultado de sus trabajos, y del seguimiento de sus
requerimientos y recomendaciones, pudiendo proponer a la Comision las acciones adicionales que considere oportuno.

El plan de operativo anual de auditoria interna (POA) incluy6 en el ejercicio 2017 la realizacion del trabajo “Revisién proceso
y seguimiento de recomendaciones del ambito SCIIF”, emitiéndose un informe al respecto en fecha 13.10.2017. Los objetivos
del trabajo fueron:

- Comprobar el cumplimiento de una muestra significativa de controles internos de informacién financiera del SCIIF del
Banco. Evaluar la vigencia y estado de actualizacion de los mencionados controles internos del SCIIF del Banco.

- Concluir sobre el estado del SCIIF en funcién de los controles analizados.

- Seguimiento Recomendaciones vigentes de auditoria interna sobre el SCIIF.

- Comprobar si la informacién contenida en el Mapa de Procesos refleja adecuadamente la naturaleza de los procesos
analizados, de modo que proporcione una informacién homogénea, ordenada y estandarizada de la actividad del banco.

- Comprobar que se han identificado correctamente todos los riesgos y controles que pueden afectar a los procesos
analizados. Asi como comprobar si las valoraciones sobre riesgos y controles (impactos, probabilidades, eficacia,
implantacién) asociados a los procesos analizados reflejan de forma adecuada el riesgo inherente y residual existente.

La valoracién del informe ha sido “buena” (la mas alta) y se ha concluido que los controles claves de las 7 areas mas
relevantes del SCIIF son, en general satisfactorios. Asimismo se ha valorado como positivo integrar el SCIIF en el mapa de
procesos y en el mapa de riesgos y controles de ABANCA.

Por dltimo, destacar que una parte de los trabajos realizados durante el ejercicio 2017, contemplados en el POA, han incluido
revision de procesos y controles que forman parte del SCIIF de la Entidad.
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F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de Auditoria o administradores de
la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo,
informard de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

El articulo 12 del Reglamento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento establece que “para el adecuado cumplimiento de
sus funciones, la Comision de Auditoria, a través de su Presidente, sin perjuicio de la involucracion de otros miembros de la
Comisién, establecera un canal de comunicacion efectivo y periddico con sus interlocutores habituales, principalmente, entre
otros:

e. con el auditor principal responsable de la auditoria de cuentas tal y como se define por la LAC (en su caso, el auditor o
auditores de cuentas designados por la correspondiente sociedad de auditoria como principales responsables del trabajo de
auditoria de cuentas).

Asimismo, el articulo 2 en su apartado 2.4 establece como una de las funciones de la Comision, “servir de canal de
comunicacion entre el Consejo de Administracién y el auditor externo y evaluar los resultados de cada auditoria y las
respuestas del equipo de gestion a las recomendaciones del auditor externo y mediar en los casos de discrepancias entre
aquél y este en relacién con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros. Asimismo,

la Comision verificara que la alta direccion tiene en cuenta las recomendaciones del auditor externo”; y en el apartado

2.6, “asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del Consejo de Administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacion contable y de riesgos de la Sociedad”

El articulo 3 del Estatuto de Auditoria Interna declara la adopcién por la funcion de las “Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”, marco de referencia para los profesionales de Auditoria Interna, en cuya Norma
2050 se regula la coordinacién con otros proveedores de aseguramiento tanto externo como interno. Para alinearse con el
cumplimiento de esta Norma, la Funcién se retne periédicamente con los auditores externos de la entidad, con el objetivo de
compartir objetivos, alcances y puntos de interés en la auditoria de las cuentas anuales.

Auditoria Interna colaborara con los organismos supervisores en todas sus tareas, y facilitara toda la informacién que le sea
solicitada.

F.6 Otra informacioén relevante

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

El articulo 540 de la Ley de Sociedades de Capital (cuyo texto refundido fue aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio) sobre la difusion y contenidos del Informe Anual de Gobierno Corporativo, no ha establecido la obligatoriedad de
obtener del auditor de cuentas anuales un informe de revision sobre la descripcion del SCIIF.
No se ha considerado necesario solicitar al auditor el informe correspondiente de su revision.

| G |OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.
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En concreto, se indicara si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, la entidad identificara
el codigo en cuestién y la fecha de adhesién.

 Apartados B.1y B.2: el quérum de constitucion de la Junta General y el régimen de adopcién de acuerdos sociales no se diferencian de
los previstos en la Ley de Sociedades de Capital.

» Apartado C.1.2: Con efectos de 10 de abril de 2017 se produjo la renuncia de D. Ignacio Sanchez-Asiain Sanz como consejero
independiente del Consejo de Administracién de ABANCA Corporacién Bancaria, S.A., dejando de ser, por ende, miembro de la
Comision Delegada de Créditos, y de las Comisiones de Remuneraciones y de Riesgo Integral. Asimismo, con efectos de 19 de octubre
del mismo afio, se produjo la renuncia como consejero dominical y Presidente del Consejo de D. Javier Etcheverria de la Muela,
asumiendo la presidencia del Consejo en la actualidad D. Juan Carlos Escotet Rodriguez a partir de esa misma fecha, dejando de ser
por tanto Vicepresidente del Consejo de Administracion.

* Ademas, el Consejo de Administracion en su sesion de 26 de junio de 2017, ha nombrado Presidente de Honor a D. Javier Etcheverria
de la Muela, previa propuesta favorable de la Comisién de Nombramientos. Cargo puramente honorifico para la Entidad, dado la
especial relacién que el Sr. Etcheverria siempre mantendra con ABANCA.

Informamos a continuacién de la condicion de los miembros del Consejo de Administracion del Banco a incorporar en el apartado C.1.2
del Informe:

- Consejero ejecutivo: D. Francisco Botas Ratera.

- Consejero dominical: D. Juan Carlos Escotet Rodriguez.

- Consejero otros externos: D. Pedro Raul Lopez Jacome

- Consejeros externos independientes: Dfia. Carina Szpilka Lazaro, D. José Ramén Rodrigo Zarza, D. José Garcia Montalvo y D.
Eduardo Erafia Guerra.

 Apartados C.1.5 y C.1.6: Como elemento nuevo de la retribucion variable, excepcional y adicional a la anterior, tras los
correspondientes acuerdos de la Junta General de Accionistas y del Consejo de Administracion, se ha establecido un “Incentivo a Largo
Plazo 2017-2023" (ILP), vinculado al cumplimiento del Plan Estratégico 2018-2020. El importe maximo total destinado al Plan se fija en
la cantidad de 6,5 millones de euros (incluyendo Consejeros Ejecutivos) que sera pagadera en su totalidad en acciones del Banco en el
ejercicio 2022, previo cumplimiento de las condiciones del Plan. En cualquier caso, el total de acciones a entregar en ejecucion del Plan
al conjunto de los beneficiarios a la finalizacion del mismo nunca podra ser superior a 4.000.000 acciones de la Entidad, y puede verse
reducido si el Banco no alcanza determinados objetivos del Plan Estratégico 2018-2020.

 Apartado C.1.6: se informa en este apartado de la relacion de miembros de la Alta Direccién del Banco (12) a 31 de diciembre de 2017.
Las aportaciones a los sistemas de prevision social, a lo largo del ejercicio 2017 ascendieron a 53 miles de €.

» Apartado C.2.2: El cargo de secretario en todas las Comisiones del Consejo indicadas en este apartado ha sido ejercido por el
secretario no consejero del Consejo de Administracion.

A continuacion se incorpora toda la informacion que no ha sido posible incorporar en el apartado.

Relativo a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento:

El Consejo de Administracién aprobo, en su sesion de 15 de diciembre de 2017, el Reglamento de la Comision de Auditoria 'y
Cumplimiento, y ello en base al andlisis de la Guia Técnica 3/2017 de la CNMV sobre comisiones de auditoria de entidades de interés
publico, considerandose necesario que la Comisién cuente con su propio reglamento, tal y como se recomienda en la referida guia.

El presidente de la Comision debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio
desde su cese. La Comision contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran ser personas distintas
del secretario y el vicesecretario del Consejo de Administracion. El vicesecretario sustituira al secretario en los casos de ausencia,
incapacidad o vacante.

La Comisién se reunira, de ordinario, con periodicidad mensual y, ademas, cuantas veces sea convocada por su presidente, ya sea a
iniciativa propia, a requerimiento del presidente del Consejo o a peticion de, al menos, un tercio de sus miembros.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento quedara validamente constituida con la asistencia, presentes o representados, de la mayoria
de sus miembros y adoptara sus acuerdos por mayoria de votos de los miembros concurrentes, presentes o representados teniendo el
presidente voto dirimente en caso de empate.

Para la adopcion de acuerdos relativos a operaciones vinculadas con accionistas titulares, de forma individual o concertadamente

con otros, de una participacion de control, o con sus personas vinculadas, excluidas las personas juridicas pertenecientes al grupo
ABANCA Corporacion Bancaria, solo podran participar en la deliberacion y votacion los consejeros que tengan la condicion de
independientes, deduciéndose del cémputo de la mayoria de votos los correspondientes a los consejeros que no tengan la consideracion
de independientes. Los miembros de la Comision podran delegar su representacién en otro de ellos. Los acuerdos de la Comision se
llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada una de ellas, por el presidente y el secretario. La documentacion relevante
para cada reunién (proyecto de orden del dia, presentaciones, actas de reuniones anteriores, etc.) se facilitard a los miembros de la
Comision con 3 dias habiles de antelacién a la celebracion de la reunion, salvo que razones de urgencia impidan cumplir con dicho
plazo, en cuyo caso la informacion se facilitara a los consejeros lo antes posible.

Las reuniones de la Comisién podran celebrarse en varias salas simultaneamente, siempre y cuando se asegure por medios
audiovisuales o telefénicos la interactividad e intercomunicacion entre ellas. En este caso, se hara constar en la convocatoria el sistema
de conexion y, de resultar aplicable, los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar en la
reunion. Los acuerdos se consideraran adoptados en el lugar donde se hallen la mayoria de los miembros de la Comisién y, en caso de
igualdad, en el domicilio social.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision de Auditoria y Cumplimiento tendra, al menos, las siguientes
funciones:

1. Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacién con las materias que sean competencia
de la Comision y, en particular, sobre el resultado de la auditoria explicando como esta ha contribuido a la integridad de la informacién
financiera y la funcién que la Comisién ha desempefiado en ese proceso.

2. En relacion con el auditor externo:

2.1 Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas,
responsabilizandose del proceso de seleccion, de conformidad con lo previsto en los articulos 16, apartados 2, 3y 5, y 17.5 del
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Reglamento (UE) n.° 537/2014, de 16 de abril, para su sometimiento a la Junta General, asi como las condiciones de su contratacion y
recabar regularmente de él informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio
de sus funciones.

2.2 Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan suponer
amenaza para su independencia, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de

la auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados

en los articulos 5, apartado 4, y 6.2.b) del Reglamento (UE) n.° 537/2014, de 16 de abril, y en lo previsto en la seccién 32 del capitulo

IV del titulo | de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, sobre el régimen de independencia, asi como aquellas

otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso debera recibir
anualmente de los auditores externos la declaracion de su independencia en relacion con la entidad o entidades vinculadas a esta
directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y
los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor externo o por las personas o entidades vinculadas a este,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Las autorizaciones citadas, en caso de urgencia debidamente justificada, podran ser otorgadas por el Presidente de la Comision,
debiendo ser ratificadas por esta Gltima en su inmediata sesion.

2.3 Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una
opinién sobre si la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe debera
contener, en todo caso, la valoracién motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales antes mencionados,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

2.4 Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y el auditor externo y evaluar los resultados de cada auditoria

y las respuestas del equipo de gestién a las recomendaciones del auditor externo y mediar en los casos de discrepancias entre aquél

y este en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros. Asimismo, la Comision verificara
que la alta direccion tiene en cuenta las recomendaciones del auditor externo;

2.5 Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas anuales y los contenidos
principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

2.6 Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre
el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la Sociedad.

3. En relacion con los sistemas de informacion y control internos y la funcién de auditoria interna:

3.1 Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacion y sustitucion de sus responsables;
3.2 Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion y la integridad de la informacién financiera preceptiva relativa a la
Sociedad y, en su caso, a su Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables, presentando, en su caso, recomendaciones o propuestas al Consejo,
dirigidas a salvaguardar su integridad;

3.3 Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, y los sistemas de gestion de riesgos, para que

los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, y discutir con el auditor externo las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso, podran presentar recomendaciones o propuestas al Consejo y el correspondiente plazo
para su seguimiento.

3.4 Supervisar y velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién
y cese del Auditor General; proponer el Estatuto de Auditoria Interna, proponer la orientacion y plan anual de trabajo de la funcion

de auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad;
proponer el presupuesto y plan de recursos de la funcién de auditoria interna, previa valoracion del alcance y recursos de la funcion;
recibir informacién periddica sobre sus actividades y sobre las incidencias que se presenten en su desarrollo; y verificar que la alta
direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. Por otra parte el Auditor General tendra pleno acceso a
la Comision de Auditoria y Cumplimiento, a través de su Presidente;

3.5 Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que se adviertan en el seno de la empresa; y

3.6 Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridas por
la direccion.

4. Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en los mercados de valores, del Reglamento del Consejo de
Administracion y, en general, de las reglas de gobierno de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular,
corresponde a la Comision de Auditoria y Cumplimiento recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a
miembros de la alta direccion de la Sociedad.

5. Supervisar el funcionamiento y el cumplimiento del Manual de Control Interno para la Prevencion de Riesgos Penales aprobado por el
Consejo de conformidad con el apartado 4.4 del Articulo 4 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Para la realizacion de esta tarea, la Comision contard, entre otras, con la facultad de recabar cualquier informacion que estime
conveniente y de convocar a cualquier directivo o empleado del Grupo, incluyendo, en particular, los responsables de la funcién de
cumplimiento y los distintos Comités con facultades en este ambito para valorar su desempefio, asi como la facultad de iniciar y dirigir
las investigaciones internas que considere necesarias sobre hechos relacionados con el posible incumplimiento del Manual de Control
Interno para la Prevencion de Riesgos Penales.

Asimismo, la Comisién evaluara periédicamente el funcionamiento del Manual de Control Interno para la Prevencion de Riesgos Penales
y su eficacia en la prevenciéon o mitigacion de la comisién de delitos, contando para ello con asesoramiento externo cuando lo estime
procedente, y propondra al Consejo de Administracion cualesquiera cambios al Manual de Control Interno para la Prevencion de Riesgos
Penales y, en general, al programa de cumplimiento que estime oportunos a la vista de tal evaluacion.

6. Ademas, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informarda, con caracter previo, al Consejo sobre todas las materias previstas en la
Ley, los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo y en particular sobre:

1. La informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente.

2. La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales.

3. Las operaciones con partes vinculadas, en los términos establecidos en el Reglamento del Consejo de Administracion.

A estos efectos la Comision debe recabar y analizar toda la informacién y documentacion necesaria, valorando la operacion desde el
punto de vista de la igualdad de trato y de las condiciones de mercado. Para ello, de acuerdo con el apartado 9, podra solicitar informes
de expertos cuando considere oportuno gue se pronuncien, por ejemplo, acerca de los efectos para el interés social de la transaccion
propuesta o de si ésta se realizaria en términos de mercado.

4. Las modificaciones de este Reglamento y las del Reglamento del Consejo de Administracion.

7. Formular al Consejo de Administracion cuantas propuestas estime oportunas sobre cuestiones incluidas en su ambito de competencia.
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8. Cualesquiera otras previstas en el Reglamento del Consejo de Administracion o en la normativa aplicable.

9. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comision de Auditoria y Cumplimiento podra recabar el asesoramiento de
profesionales externos en materias propias de su competencia.

Durante el ejercicio 2017, sus principales actuaciones han sido, entre otras:

o Proponer favorablemente al Consejo el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

o Elevar al Consejo de Administracion la Autoevaluacion del funcionamiento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

o Presentar al Consejo el informe semestral de Independencia Operativa y Funcional.

o Informar favorablemente al Consejo la propuesta de la nueva Politica de Efectivo, asi como de la Politica de gestion de érdenes.

o Propuso favorablemente, para su presentacion al Consejo, la contratacion de KPMG Asesores S.L. como experto externo en materia
de Prevencion del Blanqueo de Capitales y asesor en venta de carteras.

o Informa favorablemente al Consejo de la propuesta de Politica de Dividendos del Grupo ABANCA.

o Fue informada sobre el seguimiento del modelo de Prevencién de Riesgos Penales.

o Informar favorablemente al Consejo sobre la independencia del auditor externo a los efectos legales oportunos.

o Informar favorablemente al Consejo de la Politica de Dividendos del Grupo ABANCA, asi como su posterior modificacion.

o Proponer favorablemente, para su presentacion al Consejo, el estado contable de liquidez para el pago del dividendo a cuenta del
ejercicio 2016.

o Presentar al Consejo la revision de la Politica Retributiva del Grupo ABANCA para adaptarlo a la nueva guia de la EBA 2017, asi como
la revision de la Politica interna que define los criterios de determinacién del Colectivo Identificado.

o Informar favorablemente al Consejo de la independencia del auditor a los efectos legales oportunos.

0 Mostrar su conformidad e informar favorablemente al Consejo del Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC).

o Informar favorablemente al Consejo sobre las Cuentas Anuales y el informe de gestion 2016.

o Propuso favorablemente al Consejo la evaluacion de la Funcién de Auditoria Interna presentada por el Presidente de la Comision.

o Proponer al Consejo la realizacion por parte de KPMG Asesores, S.L. del Informe independiente del auditor sobre Proteccion de
Activos de Clientes referido a 31 de diciembre de 2016.

0 Mostrar su conformidad e informar favorablemente al Consejo de la propuesta de abono de la retribucion variable 2016.

o Informar favorablemente al Consejo sobre la Memoria Anual de Prevencién de Blangueo de Capitales, Cumplimiento Normativo y
Servicio de Atencion al Cliente.

o Informar favorablemente al Consejo sobre la propuesta de abono SRV 2016 1° y 2° nivel directivo y Colectivo Identificado, asi como de
las revisiones salariales 2017, y la propuesta de SRV 2017 para la plantilla y el CEO.

o Informar al Consejo acerca del punto de situacién del Proyecto MiFid Il.

o Proponer al Consejo acuerdo para la Junta General Ordinaria de ratificacion de la Politica de Operativa con Instrumentos Propios de
Capital y del portafolio de todas las transacciones de este tipo llevadas a cabo por ABANCA desde la comunicacion del Consejo de
Gobierno del Banco Central Europeo en esta materia.

o Informar favorablemente al Consejo tanto del ICAAP (Proceso de planificacion del capital) como del ILAAP (Proceso de planificacion
de liquidez) 2016.

o Informar favorablemente al Consejo sobre la actividad de la Funcion de Auditoria Interna.

o Comunicar al Consejo la propuesta de modificacion del Reglamento del Consejo de Administracién, en aras de actualizarlo conforme a
la normativa aplicable, asi como para implementar mejoras en buena gobernanza.

0 Mostrar su conformidad e informar favorablemente al Consejo de la propuesta de acuerdo a la Junta General Ordinaria sobre la
reeleccion del auditor de cuentas.

o Presentar al Consejo la actualizacion de la Norma de Procura. asi como la del Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales de
ABANCA.

o Propuso favorablemente al Consejo la contratacion de KPMG para la revision limitada de los EEFF intermedios resumidos
consolidados de 30 de junio de 2017 de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. y sociedades dependientes de ésta.

o Proponer al Consejo el Informe con Relevancia Prudencial (IRP) 2016.

o Informar al Consejo de la Guia Técnica de la CNMV sobre comisiones de auditoria de entidades de interés publico, asi como del grado
de cumplimiento por parte de ABANCA.

o Proponer al Consejo la Politica anticorrupcion y la modificacion del Cédigo Etico en relacion con la Prevencion de Riesgos Penales.
o Comunicar al Consejo los Estados Financieros Intermedios Resumidos Consolidados de los cierres trimestrales del ejercicio 2017.

o Informar favorablemente al Consejo de la operativa con Partes Vinculadas: Pasivo y el nuevo Procedimiento de Operaciones
Vinculadas Principales.

o Proponer al Consejo la contratacion de KPMG para la revision trimestral a 30 de septiembre de 2017 de ABANCA y su Grupo
consolidable.

o Proponer al Consejo la actualizacion del Reglamento para la Defensa del Cliente de ABANCA, asi como de Abanca Servicios
Financieros, E.F.C., S.A. (ASF).

o Informar al Consejo sobre el reporte anual al ECB de los conflictos de interés.

o Recibié informacion sobre los trabajos realizados por el Auditor Externo diferentes al de la Auditoria de las Cuentas Anuales,

Relativo a la Comisién de Nombramientos:

Durante el ejercicio 2017, sus principales actuaciones han sido, entre otras:

o Elevar al Consejo Administracion la Autoevaluacion del funcionamiento de la Comisién de Nombramientos

o Presentar al Consejo la revision de la Politica de criterios de determinacion del colectivo identificado.

o Informar favorablemente al Consejo de la idoneidad del nombramiento del Director de Distribucién Institucional.

o Informar favorablemente al Consejo de la revaluacion anual de las condiciones de idoneidad de los consejeros y su calificacion, asi
como las del resto del colectivo identificado.

o Elaborar y presentar al Consejo el informe sobre evaluacién del funcionamiento del Consejo en su conjunto y de los consejeros 2016,
proponiendo disefiar un plan de accién para acometer las recomendaciones durante el primer semestre de 2017.

o Informar favorablemente al Consejo sobre el desempefio del CEO durante el ejercicio 2016.

o Informar favorablemente al Consejo del nombramiento del Director de la SOFOM de México.

o Proponer al Consejo la ratificacion en la Junta General Ordinaria del nombramiento por cooptacion del Sr. Erafia como consejero
independiente del Banco.

0 Mostrar su conformidad e informar favorablemente al Consejo del Plan de Sucesién de 1° Nivel presentado por el CEO.

o Informar favorablemente al Consejo sobre el nombramiento del Sr. Escotet como Presidente del Consejo de Administracion, asi como
del nombramiento de D. Javier Etcheverria de la Muela como Presidente de Honor de ABANCA.

o Comunicar al Consejo el nuevo Plan de Formacion de consejeros.

o Informar favorablemente al Consejo de la idoneidad de los consejeros propuestos para ABANCA Consumer Finance.

o Poner en conocimiento del Consejo la nueva Guia del ECB para la evaluacion de la idoneidad.
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o Fue informada del seguimiento del Plan de accién de las recomendaciones del Informe Korn Ferry acerca de la evaluacion del
Consejo.

o Elevar propuesta favorable al Consejo de la modificacion del Cédigo de Etica y Conducta de ABANCA.

o Fue informada de la no oposicién del ECB al nombramiento del Sr. Escotet como Presidente del Consejo de Administracion del Banco.
o Proponer al Consejo el nombramiento de Diia. Leticia Iglesias Herraiz como nueva consejera independiente y Presidenta de la
Comision mixta de Auditoria y Riesgos de ASF, a la vista de la evaluacion favorable de idoneidad realizada.

o Elevo propuesta favorable al Consejo de la actualizacion de la carta de nombramiento de consejeros independientes a consecuencia
del Plan de Excelencia en Gobierno Corporativo.

o Recibié informacién del plan de formacion continua de los consejeros.

Relativo a la Comisiéon de Remuneraciones:

Durante el ejercicio 2017, sus principales actuaciones han sido, entre otras:

o Acord¢ informar favorablemente del informe sobre autoevaluacion del funcionamiento de la Comision de Remuneraciones

o Informar favorablemente al Consejo de la revision de la Politica Retributiva, asi como de la revision de la Politica de criterios para la
determinacion del colectivo identificado.

o Informar favorablemente al Consejo del Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) en lo que compete a la Comision de
Remuneraciones.

o Informo6 favorablemente al Consejo del desempefio del CEO durante el ejercicio 2016.

o Informar favorablemente al Consejo sobre la propuesta de abono SRV 2016 1°y 2° nivel directivo y Colectivo Identificado, asi como de
las revisiones salariales 2017, y la propuesta de SRV 2017 para la plantilla y el CEO.

o Comunicar al Consejo la propuesta de recomendacion pormenorizada para la adopcion por la Junta General Ordinaria de acuerdo
relativo al limite de la relacién entre la RF y la RV, asi como la implantacién de un Incentivo a Largo Plazo.

o Elevar propuesta favorable al Consejo de modificacion de la remuneracion del Presidente de la Comision de Nombramientos.

o Fue informada de la evaluacion de la politica retributiva de la Entidad.

o Proponer favorablemente, para su presentacion al Consejo, el Reglamento de Incentivo a Largo Plazo.

Relativo a la Comisién de Riesgo Integral:

Durante el ejercicio 2017, sus principales actuaciones han sido, entre otras:

o Presento informe sobre autoevaluacion del funcionamiento de la Comision de Riesgo Integral.

o Fue informada sobre la encuesta de situacion de liquidez de ABANCA.

o Recibié informacion de las operaciones singulares de divisa autorizadas.

o Fue informada del seguimiento de operaciones con partes vinculadas.

o Recibié informacion acerca del seguimiento de Indicadores Estratégicos de Gestion Integral de Riesgo.

o Informar favorablemente al Consejo de la revision de la Politica Retributiva del Grupo ABANCA para adaptarlo a la nueva Guia EBA
2017.

o Informo6 favorablemente al Consejo de la revision de la Politica interna que define los criterios de determinacion del Colectivo
Identificado.

o Presentar al Consejo el Marco de Limites de Mercado.

o Presentar al Consejo la tabla de materialidad de riesgos a efectos del ICAAP.

o Informar favorablemente al Consejo de la propuesta de abono de la retribucion variable 2016.

o Proponer favorablemente al Consejo en la Gestion estratégica de NPE.

o Informar favorablemente al Consejo la propuesta de objetivos 2017 para el panel de indicadores RAF 17.

o Informar favorablemente al Consejo sobre la propuesta de abono SRV 2016 1°y 2° nivel directivo y Colectivo Identificado, asi como de
las revisiones salariales 2017, y la propuesta de SRV 2017 para la plantilla y el CEO.

o Recibié informacioén sobre el avance en las entregas de la informacion solicitadas por el Banco de Espafia con relacién al Resolution
Plan.

o Informo6 favorablemente al Consejo del Marco de Apetito al Riesgo (RAF) 2017.

o Acordo elevar propuesta favorable al Consejo para la aprobacion del Internal Capital Adequacy Assessment Process Abanca 2015
(ICAAP 2016)

o Acordo elevar propuesta favorable al Consejo para la aprobacion del Internal Liquidity Adequacy Assessment Process Abanca 2015
(ILAAP 2016)

o Elevo propuesta favorable al Consejo respecto de la actualizacion de los siguientes Manuales de Politicas: Marco Corporativo de
Riesgos, Riesgo de tipo de interés y Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado, Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional y Reputacional.
o Fue informada del cierre de solvencia Nivel 2 y 3 a marzo de 2017.

o Proponer al Consejo la presentacion al Banco de Espafia de los requerimientos en relacién a la exencién de presentacion de datos a
efectos prudenciales de ABANCA Servicios Financieros.

o Propuso favorablemente al Consejo la Informacion con Relevancia Prudencial (IRP) 2016.

o Fue informada del seguimiento de Indicadores Estratégicos de Gestion Integral de Riesgo, incluyendo seguimiento de operaciones
vinculadas.

0 Mostré su conformidad y acord6 informar favorablemente al Consejo de la modificacion de la Politica de Dividendos.

o Informar favorablemente al Consejo de las Politicas vinculadas IFRS9, Politica de NPLs, asi como el Plan de Creacién de Unidad de
Validaciéon de Modelos.

o Informar favorablemente al Consejo del Recovery Plan.

Apartado D.4: Los consejeros deberan comunicar al Consejo cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o, en

la medida que tengan conocimiento de las mismas, las personas vinculadas a ellos, definidas en el apartado 2 del articulo 27 del
Reglamento del Consejo, pudieran tener con el interés de la Sociedad. En todo caso, las situaciones de conflicto en que se encuentren
los administradores de la Sociedad seran objeto de informacién en la memoria y en el informe anual de gobierno corporativo. Ademas,
los consejeros deberan comunicar la participacion directa o indirecta que tanto ellos como sus personas vinculadas, en la medida en que
tengan conocimiento de las mismas, tuvieran en el capital de una sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad
al que constituya el objeto social y comunicaran igualmente los cargos o las funciones que en ella ejerzan.

Segun lo establecido en el articulo 29 del Reglamento del Consejo del Banco. “Operaciones vinculadas”

El consejo conocerd, al menos, de las operaciones que la Sociedad o sociedades de su Grupo realicen con consejeros (en los términos
previstos en la ley y en el Articulo 28 del Reglamento del Consejo), con accionistas titulares, de forma individual o concertadamente con
otros, de una participacion significativa, incluyendo accionistas representados en el Consejo de Administracion de la Sociedad o de otras
sociedades del Grupo o con personas a ellos vinculadas.

La realizacién de dichas operaciones requerira la autorizacion del Consejo, previo informe favorable de la Comision de Auditoria 'y
Cumplimiento, salvo en los supuestos en que su aprobacion corresponda por ley a la Junta General. Las indicadas operaciones se
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valoraran desde el punto de vista de la igualdad de trato y de las condiciones de mercado, y se recogeran en el informe anual de
gobierno corporativo 28 y en la informacion publica periddica en los términos previstos en la normativa aplicable.

No habré obligacion de poner en conocimiento del Consejo, ni de recabar la autorizacién prevista en el apartado anterior cuando se
trate de operaciones que cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes: (a) que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliguen en masa a un elevado nimero de clientes. (b) que se realicen a precios o tarifas
establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se trate o, cuando las operaciones

se refieran a bienes o servicios en los que no existen tarifas establecidas, que se realicen en condiciones habituales de mercado,
semejantes a las aplicadas en relaciones comerciales mantenidas con clientes de similares caracteristicas; y ¢) que su cuantia no supere
el uno por ciento de los ingresos anuales de la Sociedad, con arreglo a las cuentas anuales individuales auditadas del ltimo ejercicio
cerrado a la fecha de la operacion de que se trate.

Excepcionalmente, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, de acuerdo con el Ultimo parrafo del apartado 4 del articulo 4 de este
reglamento, las operaciones vinculadas podran autorizarse por el consejero delegado, con posterior ratificacién del Consejo.

Sin perjuicio de lo anterior, la concesion de créditos, avales y garantias por parte de la Sociedad, a favor de sus consejeros, directores
generales o asimilados, quedara sometida, adicionalmente, a la autorizacion previa del Banco de Espafia. Como excepcion, no requerira
la autorizacion a la que se refiere el parrafo anterior la concesion de un crédito, aval o garantia que: a) Esté amparada en los convenios
colectivos concertados entre la Sociedad y el conjunto de sus empleados. b) Se realice en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliquen en masa y de manera habitual a un elevado nimero de clientes, siempre que el importe concedido a una
misma persona, a sus familiares de hasta segundo grado o a las sociedades en las que estas personas ostenten una participacion de
control igual o superior al 15 por ciento, o de cuyo consejo formen parte, no exceda de 200.000 euros. En todo caso, la concesién de las
operaciones anteriores serd comunicada al Banco de Espafia inmediatamente después de su concesion.

Segun lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, articulo 29 bis “Incumplimientos”, en el caso de que los
consejeros incumplan de forma grave o reiterada lo dispuesto en el capitulo IX del Reglamento del Consejo, la Comisién de
Nombramientos, por propia iniciativa o a instancia de la Comision de Auditoria y Cumplimiento o del Consejo de Administracion,
recabara la informacién necesaria y formularé una propuesta de actuacién que elevara al Consejo de Administracion. Dicha propuesta
podra incluir amonestacion grave a imponerse, en su caso, por la Comision de Auditoria y Cumplimiento. En dicho supuesto, una vez
impuesta la amonestacion grave, la Comisién de Nombramientos debera emitir informe, a elevar al Consejo de Administracién, sobre la
conveniencia del cese del administrador, de conformidad con el apartado 2.3 del articulo 20 del Reglamento del Consejo.

Asimismo, el Banco cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta, un Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del Mercado de
Valores, una Politica de Operaciones con Partes Vinculadas y una Politica de Gestion de Conflictos de Interés en desarrollo de éste, que
recogen los principios generales establecidos por el Banco para la gestion de los conflictos de interés.

En relacion con los cadigos de principios éticos o de buenas practicas a los que el Banco se ha adherido voluntariamente, ABANCA
CORPORACION BANCARIA, S.A. esta adherido, desde marzo de 2012, al Cédigo de Buenas Practicas incluido en el Anexo del Real
Decreto-ley 6/2012, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos. Igualmente, ABANCA CORPORACION
BANCARIA, S.A. esta adherido al Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria
sobre la vivienda habitual, con las modificaciones que se introdujeron en la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la
proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social, desde julio de 2013.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u érgano de administracion
de la entidad, en su sesién de fecha 19/03/2018.

Indique los consejeros o miembros del érgano de administracion que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.
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